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RESUMEN

El objetivo de la presente estudio investigativo es implementar un Sistema de
Control Interno para mejorar la Gestion Financiera en la Ferreteria Leydi del Distrito de
Santa Rosa. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva y de disefio no experimental,
bajo un enfoque Inductivo-deductivo y un exhaustivo analisis financiero de la Ferreteria

Leydi. La muestra estuvo dada por los 8 trabajadores de la ferreteria Leydi.

Como resultados se obtuvo que la gestidn financiera de la Ferreteria Leydi, mediante
de indicadores financieros, se muestra los indicadores de liquidez, la razén corriente se
redujo de 2.52 en el 2016 a 1.78 en el 2017; en cuanto a la capacidad para cancelar las
obligaciones de la Ferreteria Leydi, la prueba acida muestra que en el 2016 fue de 1.66 la
cual se redujo en el 2017 a 1.12 para pagar sus obligaciones, asimismo el capital de trabajo
en el 2016 fue de S/. 20,283.00 y en el 2017 fue de 20,095.00 siendo esta menor al afio

anterior.

Se concluyo que la implementacion de la propuesta de un sistema de control interno
para mejorar la gestion financiera para la ferreteria “Leydi”, se enfoca en la mejora de que
existan procedimientos en gerencia, caja, ventas y compras, almacén y contabilidad, de
esta manera se establece lineas de procesos que implica un control en el que debe realizar
cada departamento de trabajo con el fin de hacer mas eficiente las actividades en la
empresa y que como resultado esta se refleje en una mejora con una eficiente gestién

financiera en la ferreteria Leydi.

Palabras clave: Control, Control interno, Gestion financiera



ABSTRACT

The objective of this research is to implement an Internal Control System to improve
Financial Management in the Leydi Hardware of the District of Santa Rosa. The
methodology used was descriptive and non-experimental, with an Inductive-deductive
approach and analysis of the company's financial information. The sample consisted of the
8 employees of the company

As results, it was obtained that the financial management of the Ferreteria Leydi
company, where through financial indicators, it is shown that the liquidity indicators the
current ratio was reduced from 2.52 in 2016 to 1.78 in 2017; As for the capacity to cancel
the obligations of the company, the acid test shows that in 2016 it was 1.66 which was
reduced in 2017 to 1.12 to pay its obligations, also the working capital in 2016 was S /.
20,283.00 and in 2017 it was 20,095.00, this being lower than the previous year.

It was concluded that the implementation of the proposal of an internal control
system to improve the financial management for the hardware store "Leydi", focuses on
the improvement of the procedures in the areas of management, cash, sales, logistics and
purchases, warehouse and accounting, in this way the control actions that each work area
must carry out in order to make the activities in the company more efficient and as a result

this is reflected in an improvement with an efficient financial management in the company.

Keywords: Control, Internal control, Financial management
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. INTRODUCCION



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica
A nivel Internacional

A nivel mundial, en el pais de Ecuador, en la ciudad de Guayaquil, en un estudio a la
empresa MULTITECNOS SA, se demostré que no disponia de un control interno en
ninguna area, ni existia responsabilidades en cada departamento por lo que eso implicaba
que el personal no cumpla sus funciones correctamente lo que ocasionaba errores en las
operaciones e incremento de costos de operacién en Multitecnos SA. Por ello los autores
afirman que al elaborar la propuesta los principales beneficiarios son los clientes, quienes
recibirdn una atencion adecuada y rapida, y se beneficiaran los trabajadores ya que seran
eficientes en sus labores por lo que conllevaria a la empresa a un buen desarrollo eficiente.
(Crespo y Suarez, 2014)

Asi mismo, en Colombia, en la ciudad de Cartagena de Indias, la empresa Prestadora
de servicios Hoteleros Eco Turismo Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, en el estudio
realizado, no se cuenta con una estructura organica financiera por lo que no aplicaban
politicas, métodos y procedimientos ligados con el control interno que puedan certificar
una adecuada administracion de los activos de la entidad hotelera, que dentro de sus
causales estan las diferencias e incoherencias con los soportes contables, cuentas de cobros
sin las respectivas firma del responsable y no existe un modelo de procedimientos
contables. Se centr6 como objetivo de plantear dentro de la empresa un control interno que
optimice los recursos econdmicos y tenga un buen manejo de ello. Mediante el estudio
hecho a la empresa hotelera se evidencio que al plantear un control interno dentro de la
empresa serviria como herramienta fundamental para cumplir los objetivos sociales y los

objetivos trazados por la empresa. (Posso y Barrios, 2014)

Del mismo modo, también en Colombia, en un articulo titulado “Acercamiento al
Control Interno en las Pymes Colombianas” menciona que el control interno permite que
las PYMES vy las empresas en general, se desarrollen en los siguientes aspectos como:
determinar un informacion confiable en la contabilidad y en la informacion que se va a
brindar a los usuarios teniendo en cuenta las deficiencias y los puntos fuertes de la
empresa. (Diaz, 2015)
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A nivel nacional

En el Perd; Espinoza (2014), en la revista de investigacion de UNMS menciona y
resalta lo que impacta el control interno dentro la organizacion de las empresas, en el que
las empresas se puedan desarrollar mediante un buen manejo de control interno y pueda
adaptarse a un mundo globalizado. Y ademés menciona que el personal de la empresa debe
tener la capacidad para no vulnerar las normas del control interno ya que eso implicaria

deficiencias en su estructura organizacional.

De igual manera, en el diario Gestibn Nancy Yong (2013), analista de PwC
mencionod que: “El control interno son medidas que implementa la empresa para disminuir
los riesgos en sus operaciones, reflejando la eficiencia en los procesos de la empresa, leyes
y normas que deben cumplir”, con lo mencionado anteriormente la empresa debe contar
con un control interno que este dentro de sus posibilidades y que cumpla con las
expectativas de la empresa, de tal manera que implique una adecuada coordinacion con las

diferentes areas de la empresa.

También, Ramirez (2017) en su investigacion titulada: Caracterizacion del Control
Interno en Las Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa Ferreteria Santa
S.A.C. de Chimbote. Concluye que, si se implementa de una manera adecuada en la
empresa, permitird una mejor organizacion, estructuracion y que cada personal este
informado de los procedimientos que debe realizar ya que existiran reglamentos y normas,
por lo tanto, la empresa cumpliria los objetivos institucionales, garantizando una buena de

las operaciones que realiza la empresa.
A nivel local

En Lambayeque; (Anaya y Sanchez, 2016) en su investigacion titulada “Aplicacion
de la propuesta de un sistema de control interno en la empresa comercial Agro Especies y
Frutos del Pais S.A.C., para mejorar su proceso de compras y el impacto en su rentabilidad
Chiclayo-2016”, concluye que Agro Especies y Frutos no tiene un sistema de control
interno, normas y politicas que permita a la empresa tener un ambiente de control eficiente,
y en consecuencia no se garantiza eficiencia en las actividades y el buen manejo de los
procesos de compras. Implementando un sistema de control interno va a garantizar una
adecuada organizacion y un manejo eficiente en el proceso de compras en la empresa,

beneficiando de esa manera a los clientes y trabajadores de la empresa, lo cual también
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implica capacitaciones a los trabajadores porque de ellos va a depender el logro de los

objetivos y metas de Agro Especies y Frutos y la mejora de una mayor rentabilidad.

Esta carencia de control interno se observa notablemente en la empresa Ferretera
Leydi, ubicada en el Distrito de Santa Rosa, en la cual dicha empresa no cuenta con una
adecuada estructura organizacional, politicas internas prescritas por niveles superiores, por
lo que hace que tenga deficiencias en las diferentes areas de la ferreteria Leydi, implicando
un mal manejo financiero, que posiblemente no le permitird mantenerse en el tiempo. En
base a lo anterior se propone implementar el sistema de control interno que permita adoptar
medidas tanto para proteger sus activos de acuerdo a normas, procedimientos y
regulaciones, dirigiendo a la empresa tener eficiencia en sus actividades y contar con

herramientas de prevencion y detectar riesgo a futuro.
1.2. Antecedentes de Estudio.
A nivel Internacional

(Suarez y Crespo, 2014) en su investigacion titulada: “Elaboracion e Implementacion
de un Sistem de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para
el periodo 2012- 2013” cuyo fin principal fue prepar un plan de implementacion y
consolidacion del control interno para Multitecnos SA. En la que se empleo el método
inductivo y después se aplico el método deductivo con un disefio descriptivo, pre —
experimental. Se contd con una muestra de 17 trabajadores de la empresa. Para recoleccion
de los datos fueron aplicadas encuestas a 16 personas y una entrevista al funcionario
representativo. Los resultados de estas técnicas aplicadas fue que la empresa necesita
implementar el planteamiento de control para proteger los activos, y tener efeciencia en sus

actividades a traves de procesos establecidos y definidos.

Castro y Rodriguez (2014) en su tesis titulada “Diseno e implementacion de un
sistema de control interno en las operaciones de inventario, cuentas por pagar y cuentas por
cobrar en la empresa tarjeteria DyJ de la Ciudad de Guayaquil” teniendo como finalidad
implementar dentro de la empresa un control interno para mejorar las actividades de
inventario, cuentas por pagar y cobrar de Tarjeteria DyJ. El estudio se hizo en base a
metodologias cuantitativas y cualitativas, con un método deductivo e inductivo que sigue
un lineamiento no experimental. Para el acopio de informacion y analizar la situacion fue

necesario realizar encuestas y entrevistas a la muestra seleccionada, la cual se encontraba
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conformada por 7 personas miembros de la empresa. A través de los resultados de estas
logro determinarse que hace falta implementar un control interno en las actividades de
cuentas por cobrar y pagar e inventario de esa manera sera un gran aporte de investigacion
y se corrigiran deficiencias. Por lo que se llega a la conclusion que los trabajadores no han
tenido una preparacion que les permita tener una adecuada adaptacion en sus funciones,

pero se comprometieron a aprender y capacitarse.

El planteamiento de un CI ha significado un papel importante en las organizaciones
debidoa la globalizacion y la tecnologia; la necesidad de contar con SCI que sea Util y

llegar a lo propuesto por la empresa.

Ramirez (2016), en la investigacion titulada “Control Interno de las PYMES”, de
tipo de estudio cualitativo. Presenta una herramienta de apoyo para las Pymes sobre el
control interno de la organizacion, siendo este importante en el crecimiento y desarrollo del
negocio. Lo cual permite constituir una base necesaria de transparencia que requiere todas
las partes de la estructura organizacional y ayuda en la definicion de planes de accién para

solucionar deficiencias significativas.

En el estudio se concluyé que todo control interno requiere de supervision para
comprobar que sea continuo el buen funcionamiento del sistema a largo plazo. Por lo que
si la empresa tiene deficiencias deberad ser notificada a niveles superiores. Otras de las
conclusiones son de informar el desempefio del negocio, mediante reuniones donde se

comuniqgue los resultados y beneficios que ha obtenido la entidad.

La investigacion de “Control Interno de las Pymes”, esta relacionada con uno de
nuestros objetivos especificos que es; identificar las deficiencias y problemas que presenta

actualmente la Ferreteria Leydi.

Villa y Vargas (2017). En su investigacion “Sistema de Control Interno para
Determinar el Riesgo Empresarial en la Provincia de Chimborazo: caso Gad Canton
Guano”. Se realizo un estudio en el cual se resalta el nivel de control interno y de riesgo
empresarial, implementando herramientas administrativas, financieras para disminuir el
riesgo. Tambien se realiz6 a traves del método de intervencién directa y haciendo uso de la
metodologia COSO Ill. Los instrumentos utilizados fueron 247 preguntas con sus
respectivas evidencias, 86 enfoques, 17 principios y 5 componentes, lo que conlleva a
medir el Cl del GADG.
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En la investigacion se concluyé que el riesgo empresarial en la provincia de
Chimborazo tiene un resultado final de 2,60 que equivale y dando como resultado
efeciencia en en control y probabilidad a un suceso de fraude dentro de la entidad.

En la investigacion citada, esta relacionada con nuestro segundo y tercer objetivo de:
Analizar la Gestion Financiera y Proponer un sistema de control interno para mejorar la

gestion financiera en la Ferretera Leydi.

Veldsquez y Coello (2016) en el articulo cientifico “La gestion administrativa y
financiera, una perspectiva desde los supermercados del Cantén Quevedo” manifiesta que
la gestiobn administrativa y financiera permite a las empresas tener un buen
desenvolvimiento en todas sus areas y de todos sus recursos para tener una solvencia y

capacidad de crecimiento dentro y fuera de la empresa.

En el articulo cientifico se concluyd que mediante un anélisis efectivo va permitir
tomar decisiones acertadas y oportunas, lo cual contribuye a la maximizacion de los
recursos de la emprsa, mejoramiento de la rentabilidad y un buen ambiente de trabajo.
Ademas, concluye que los administradores deben manejar los procesos administrativos de
manera correcta, permitiéndole analizar la informacion financiera para que la empresa

pueda mantenerse en el tiempo.

En el articulo citado, esta relacionado con nuestro segundo y tercer objetivo, ya que

nuestros objetivos van a permitir mejorar la gestion financiera, y proponer un SCI.

Castillo (2015), Venezuela, en su tesis titulada “Estrategias basadas en el control
interno que optimicen la gestion financiera de la empresa distribuidora Puche y Asociados
C.A. San Felipe, estado Yaracuy”. En la que se enmarco como proposito general elaborar y
plantear estrategias basadas en el ClI de tal manera que se mejores gestion financiera de la
empresa. En la que se utilizo la metodologia descriptiva, basado en lo no experimental y
positivista. En la que se tomo como poblacién los 9 trabajadores, siendo la muestra igual a
la misma, aplicando 20 items. Los resultados lograron cumplir los objetivos propuestos,
encontrando deficiencias en las estrategias financieras del ClI que se aplican en la empresa

en estudio.
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Se concluye que el planeamiento de CI permiten la eficiencia de la gestion
financiera, utilizando para ello la matriz FODA y planteando estrategias establecidas para
mejorar los procesos de control interno financiero, y establecer politicas.

La investigacion se torna importante debido a que estd relacionada con nuestros
objetivos que es identificar la falta de indicadores de gestion que permitan tener un control
sobre los recursos, resultados y la utilizacién de técnicas que dirigan a la realizacion del Cl

de manera eficiente.

Herrera y Moscoso (2017), Ecuador, en su tesis titulada “Disefio de un control
interno administrativo financiero para la empresa Phridda S.A.”. Tuvo como disefar
politicas y procedimientos para el departamento administrativo financiero de la Empresa
Phridda S.A., para mejorar operaciones contables mediante la gestion eficiente. La
metodologia tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo y el tipo de investigacion fue
descriptiva y de recogimiento. La muestra constd de 15 personas que forman parte del
personal del area administrativa financiera. Utilizando técnicas de observacion, la encuesta
y la entrevista. Como resultados se obtuvieron que la organizacion no cuenta con una
estructura organizacional apropiada, para conseguir realizar los procedimientos de la
compaiiia, esto dificulta e impide lograr los objetivos propuestos, asi mismo decreto la
falta de parametros o requisitos de evaluacion que les proporciona valorar la eficiencia de

la compafiia anualmente.

Se concluyd que es importante poner en marcha un SCI, que mejore de manera
eficiente a la entidad y logre un control los procesos y procedimientos de manera estable
segun las responsabilidades, que las operaciones sean llevadas y aplicadas de manera
eficaz, salvaguardando los activos, y a la obtencién de informacién financiera fiable en las

areas correspondientes.

La investigacion se torna importante debido a que esta relacionada con nuestros
objetivos ya que establece como prioridad el manejo eficiente y el adecuado control de la

parte administrativa financiera de la Ferreteria Leydi.
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A nivel Nacional

Agurto (2017), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de control interno
y su incidencia en la gestion econdmica de la empresa Ferreteria Kong SAC. Distrito de la
Esperanza, afio 2016”. Teniendo como proposito implementar un SCI para poder brindar y
tener informacion razonable y asi tener una buen gestion econdémica-Financiera en
Ferrteria Kong SAC. EI método del estudio fue inductivo — analitico permitiendo conocer y
analizar la situacion, el disefio fue no experimental. La investigacion aplico técnicas e
instrumentos de acopio de informacion tales como la entrevista y cuestionario. Se contd
con una muestra de 51 personas, siendo 50 clientes de la ferreteria a estos se les aplico un
cuestionario y una entrevista al propietario de Ferreteria Kong SAC. Los resultados
obtenidos en el estudio permitio ver la necesidad poder eliminar y disminuir los riesgos
hallados en la Ferreteria Kong SAC. Por lo que la empresa no tiene una organigrama
establecido, por lo que también no tiene politicas e implicando asi un mal resultado y
andlisis de los EEFF. De todo lo presentado en la empresa se llego a la conclusion
implementar un SCI, en que se posibilite la realizacion de los procesos y llegar a los
objetivos propuestos con menos recursos y obtener mejores resultados a largo y corto

plazo.

La investigacion nos demuestra cuan importante es el implementar un sistema de
control interno a una empresa y la manera en que debe ser aplicada, ya que es necesario
que sea supervisada y por expertos que realmente sepan como aplicarla y poder asi obtener

buenos resultados.

Inofan (2016) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de control interno
para mejorar la rentabilidad de la empresa negociaciones Oblitas E.I.R.L. en la ciudad de
Trujillo en el ano 2014.” Cuya finalidad fue evidenciar como la implementacion del SCI
logra aumentar la ganancias de Negociaciones Oblitas EIRL. La investigacion fue de un

método analitico y descriptivo con disefio no experimental.

Se utilizaron la entrevista y el analisis documentario como instrument de recoleccion
de informacién. Su muestr estuvo conformda por 35 miembros de la empresa de las
diferentes éareas. Los resultados determinaron que la causa principal es la poca

comunicacién y capacitacion a los trabajadores de Negociaciones Oblitas EIRL. Por lo que
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se llega a concluir que al plantear procedimientos y politicas del Cl, facilitara el buen

manejo de las opereaciones Y la optmizacion de los recursos.

La investigacion nos hace referencia sobre la aplicacion del planteamiento de un SCI
para que pueda existir en la empresa un MOF, buena gestion de documentos, politicas de
manejo de control y plan de trabajo, que influyan positivamente en los colaboradores de
Negociaciones Oblitas EIRL que desee aplicarlo tenga la capacidad de ponerlo en préctica
y de este modo conseguir aumentar la rentabilidad.

Sanchez (2015). En su tesis denominada “Evaluacion del sistema de control interno
basado en la metodologia coso ERM en las areas de créditos y cobranzas de la derrama
magisterial 2012-2014”. El disefio de estudio utilizada es mixto (cualitativo y cuantitativo),
asimismo las herramientas de acopio de datos fueron las entrevistas con la aplicacion de
cuestionarios. En la investigacion se contribuyd con el propoésito de alcanzar los objetivos

por la entidad.

En la investigacion citada esta relacionada con nuestro primer objetivo ya que
permite identificar ciertos riesgos existentes en las areas de la empresa y ademas la

metodologia de CI bajo el modelo coso puede ser aplicada a diferentes areas de la empresa.

Baca (2017). En su investigacion denominada “Implementacion del control interno y
su efecto en la gestion financiera de las agencias de viajes en el Distrito de Miraflores —
Lima”, manifiesta sobre la importancia de lo que significa plantear un buen CI, y como
preservar y resguardar los bienes que posee la compafiia. También sefiala sobre el analisis

para hallar la eficiencia y eficacia en la compafiia en cuanto a su organizacion.

Asi mismo en esta investigacion se llego a concluir que la implementacion del Cl,
mejorara la gestion financiera de una manera eficiente, de esa manera se realizara un
eficiente desempefio por parte de los trabajadores de dicha empresa.. Ademas, la empresa
tendra un plneamiento finnciero, mejora sus politicas de pags y de cobrnzas, que no le

permitian tener suficiente liquidez.

En la investigacion citada, corrobora con los objetivos de la investigacion que
proponemos para la Ferreteria Leydi, ya que se implementara un sistema de control interno
para la mejora de la gestion financiera y se estableceran politicas y flujogramas de

procesos para la empresa que le permitira optimizar la gestién financiera.
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Sosa (2015), Lima. En su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C”. En la investigacion que se
realizo a dicha empresa fue no experimental-transversal-descriptivo-correlacional, y tuvo
como poblacién los 13 colaboradores de dicha empresa, siendo la muestra igual, en la que
se aplico items dentro de cuestionario. Dando como resultado variable 0.00 de grado de
prueba de hipdtesis. Por lo que se concluye que verdaderamente el CI influira
favorablemente en la Gestién Contable, reflejando de esa manera un buen mejoramiento

financiero en la empresa.

Esta tesis es importante, porque permitio poder llegar a conocer la importancia del Cl
y el modo de influencia considerable en la gestion contable para lograr tener una compariia
exitosa, rentable y poder evaluar si los procesos control interno son efectivos, eficientes,

eficaces y logran ser competitivos en el mercado.

Burgos y Suarez (2016), en su tesis titulada “El sistema de control interno contable y
su influencia en la Gestion financiera de la empresa Inversiones Christh.Al S.A.C., Distrito
De Trujillo, Ano 2015”, se establecio como objetivo de demostrar que el SCIC se fleja
positivamente en la gestion financiera. Con metodolgia cuasi — experimental. La muestra
estd conformadad por los trabajadores de Christh SAC. Las técnicas utilizadas fueron
observacion directa, encuestas y andlisis documental. Los resultados hallados refejan
deficiencias en las operaciones como evaluacion del personal, control del efectivo y
equivalente de efectivo, gestién de ventas y compras. La conclusion es que se debe

implementar un SCI en el que este constituido por los 05 componentes.

Este estudio es importante porque se enfoca en cinco elementos que se consideran
clave segun el informe COSO para un correcto control interno de una empresa. Ademas de
influenciar a que los ejecutivos implementen procesos que no habia considerado

anteriormente.
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A nivel Local

Céspedes y Yahuana (2016) en su tesis titulada “Arrendamiento financiera para
optimizar la gestién financiera de la constructora G. Mori SRL - Chiclayo — 2016”. Cuyo
objetivo fue plantear estrategias en el que se mejore los arrendamientos de la empresa y asi
de esa manera optimizar la gestion de la misma. Con un estudio descriptivo-transversal- no
experimental. En la que se tomo la informacidn necesaria utilizando entrevista y encusta.
La muestra estuvo conformada por un total de 42 personas, 40 colaboradores de la
empresa, por el contador y el administrador. Por lo que se concluye el nivel de gestion
financiera de la Constructora esta en relacion en detallar los recursos con lo que cuenta la
organizacion, determinar un buen apalancamiento financiero, conseguir financiacion en el
momento adecuado y de acuerdo a la necesidad de la empresa para el buen
aprovechamiento del recurso y conocer la manera de como se podria manejar la estructura

financiera de Mori SRL.

Santamaria y Vallejos (2015) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
control interno para la gestién econdmica - financiera de la empresa Autolam SAC afio
2015.” Teniendo como finalidad proponer un SCI y determinar como mejorara
eficientemente la gestion del area de finanzas de acuerod a lo que se plantea implementar a
largo y corto plazo. El presente trabajo fue desarrollado aplicando el método de
investigacion descriptiva que sigue un disefio no experimental. La muestra utilizada para la
invstigacion fue conformada con los seis colaboradores que conocen y laboran en la
empresa estudiada; para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de observacion,
entrevista, encuestas dirigidas al gerente, jefe de almacén y almaceneros respectivamente.
Por lo que los autores concluyeron que existe la necesidad de proponer un SCI de almacén

para mejorar la gestion de inventario de Autolam SAC.

La investigacion nos hace referencia de como la implementacion de un SCI aporta
con lleva a mejorar los procesos y actividades que se manejan dentro de la empresa
Autolam SAC, cambiando de manera oportuna y para una mejora eficientes los diversos

procesos existentes en la empresa, con el fin de llegar a cumplir los objetivos.
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Gonzales y Vilcherres (2014). En su tesis “Modelo de gestion administrativa y
financiera en la empresa comercial Dar Color E.ILR.L. Chiclayo, para mejorar su
rentabilidad -2014”, se utiliz6 como tipo de investigacion no experimental ya que se
observo al fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto-descriptivo ya que
describe las variables de estudio y analitico porque permitio analizar la informacion
recolectada con el fin de llegar a una serie de conclusiones. Los autores manifiestan que el
modelo de gestion administrativa-financiera brinda una guia en el desempefio del &area
financiera, permitiéndole tener una perspectiva de una gestion que se enfoque en la
obtencion y maximizacion de los recursos, asi mismo, que estos sean usados de manera

eficiente y eficaz.

La misma que concluyo, que la gestion financiera de la empresa Dar Color E.I.R.L.
tiene una necesidad en cuanto a su estructura organizacional, ya que no se han establecido
una planificacion financiera, por lo tanto, existe debilidad en la aplicacion del proceso
financiero en la fase de planificacion. Ademas, concluyo que en la gestion financiera
existen falencias en la obtencién del financiamiento, ya que solo realiza préstamos
financieros con entidades bancarias, y no ha estudiado otras fuentes de financiamiento que

ofrezca la menor tasa de interés.

La tesis citada corrobora con nuestro tercer objetivo ya que es: Proponer un SCI
financiero, ya que también se detectara las debilidades que existe en el proceso y permitira

mejorar dichos procesos.

Choquehuanca (2016), Pimentel, en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa Transportes Lucs EIRL en la
ciudad de Jaén — 2015”. La muestra estuvo conformada por 24 trabajadores. Como parte de
los resultados, los trabajadores al ver que la empresa no cuenta con un sistema de control
interno que le permita llevar acabo sus actividades no pueden tener una coordinacion
necesarias en sus areas de trabajo, por lo que hace pierdan tiempo en algunas actividades
ya gue se trabaja de manera empira y no pueden asi cumplir con las metas y objetivos que

la empresa se compromete a cumplir.
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Este trabajo es relevante, porque permite darnos cuenta que las empresas deben estar
preparadas para adaptase a los cambios que le exige la globalizacion y poder realizar
cambios en el interior de las organizaciones cuando se considere necesario, en tal sentido
es fundamental que las empresas deban aplicar el control interno como una herramienta de

apoyo para optimizar su gestién y cumplir con las metas propuestas.

Huaméan y Rodas (2018), menciona que “Control interno en el flujo de pasajes en la
Empresa de Transporte EI Cumbe S.A.C. — Chiclayo 20177, describe la manera en como se
ven reflejado el flujo de pasajes dentro del control interno que ello afecta notablemente a la
rentabilidad de Transporte El Cumbe. La muestra de estudio fue igual a la poblacion de 12
personas, el instrumento de recoleccion fue la encuesta. Lo que dio como resultados
problemas de deficiencias en las tareas y procedimientos en la atencion del cliente y al no
tener un plan de rutas implicaba un deficiente servicio. Por lo que se llega a concluir de la
anterior investigacion que las tareas y los procesos dentro de la empresa deben contar son
un sistema que le permita tener un control de los buses de esa manera generar un mayor

rentabilidad y un gran beneficio de buen servicio hacia los clientes.

Esta investigacion es importante porque nos permite ver que el sistema de control
interno nos permite manejar adecuadamente las ventas de una empresa, lo que es
directamente proporcional a su rentabilidad, por lo tanto, se deben aplicar mecanismos
multiples que permitan llegar al objetivo y hacerla una empresa rentable y altamente

competitiva, que crezca sostenidamente en el tiempo.

Nifio (2017), Chiclayo, en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de control
interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa de Confecciones Ravsa Sport
de la ciudad de Lambayeque — 2016. En el estudio realizado se tuvo como objetivo mejorar
la gestion de inventario a traves de una implementacion de controles internos dentro de la
empresa que de esa manera le permita tener mayor fluidez en los inventarios. La
metodologia fue descriptiva-propositiva-no experimental-transversal. La muestra se
conformo por tres trabajadores y el gerente de la empresa. Utilizando como metodo de
medicion el cuestionario y la guia de entrevista. Los resultados obtenidos reflejan la

carencia de informacion en la empresa.
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Por lo que se llega a concluir en la investigacion que la propuesta de CI, permitira
mejorar la gestion de invntarios y asi tener un buen manejo de la gestion financiera de

Ravsa Sport.

La investigacién es relevante porque permite conocer para poder aplicar estas
herramientas de importancia dbido a que aumentan la eficiencia y eficacia oprativa, asi
como la rduccion del riesgo de fraudes, mejorar la gestion financiera y administrativa, y los
trabajadores estardn mas compromtidos con la orgnizacion y dispuests a brindar al cliente
srvicios de calidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Teoria del Sistema de Control Interno

La Norma Internacional de Auditoria (NIA 400), segun Consejo de normas
internacionales de auditoria y aseguramiento, en la cual enfatiza en los lineamientos

respecto del control interno, lo define de la siguiente manera:

El SCI, son las politics adoptadas y procedimients que la
admnistracion de diferentes empresas se basan para cumplir los
objetivos que se trazan y de esa manera también aseguran su
lineamiento eficiente del negocio, y aseguran la integridad de los
registros contables que permiten una buena informacién financiera

confiable.

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, hace
referencia a las acciones que implementa la empresa con acuerdo de la gerencia y las
distintas areas de la empresa en que se proyectan cumplir metas y objetivos de acuerdo a
un planeamiento que toman como una herramienta el control interno ya que les permite

tener mejores resultados en la consecucion de lo que se han planteado.
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1.3.2. Control Interno
1.3.2.1. Definicién

Barquero (2015), define el control interno como: “ un lineamiento
para llegar a cumplir objetivos enmarcados por la empresa en la que se coordina de manera
adecuada con toda la organizacion desde el nivel mas alto hasta el nivel méas bajo de los
colaboradores de la empresa, para que de una manera dinamica y en base a procesos se
trabaje de manera conjunta para el logro de los objetivos de la organizacion, llegando a

cumplir esos objetivos con los recursos disponibles y de manera eficiente”

Asi mismo explica que aplicando un control interno, se puede
mejorar el proceso que existe en la empresa, ya que influye en las diversas areas, y el

control interno es capaz de adaptarse a las diferentes areas de la empresa.

De Jaime (2015) define al control interno como un proceso llevado
a cabo por la gerencia general, la administracion y toda la planilla laboral de la empresa,
creado con el fin de ofrecer confianza razonable destinado a la concrecion de metas en el
area de tesoreria haciendo confiable la informacion y en el area de operaciones logrando

procesos efectivos y eficaces.

Asi mismo sefiala que, el control interno ha llegado a ser
considerado como una herramienta Util e importante para el logro de objetivos, el uso
eficiente de recursos y para la obtencion de productividad, adicionalmente ayuda a la
prevencion de fraudes, vulneracién a principios y normas contables, errores fiscales y

tributarias.

Para Marin-Barnuevo y Monzon (2017) el control interno incluye un
conjunto de medidas, métodos y el plan de organizacion implantado por una compariia con
el fin de asegurar sus recursos, corroborar que la informacion financiera y administrativa
sea veraz y exacta, fomentar operaciones eficientes y llegar a la meta en el cumplimiento

de los objetivos proyectados.
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1.3.2.2. Componentes del control interno

El informe coso destaca 5 componentes de control interno, que
puede ser implementada en un SCI de acuerdo a las caracteristicas administrativas de la

emprsa.
1.3.2.2.1. Ambiente de control

Se refiere que las norms, process y estructuras son
necesarios e importantes para llevar a cabo el proceso del control interno dentro de la
empresa. El ambiente de control influye en la forma como se estructura los procesos del
negocio, estableciendo metas y objetivos que permiten valorar los riesgos. Puesto que el
ambiente de control esta reflejado en la historia y cultura de toda empresa. (Barquero,
2015)

1.3.2.2.2. Evaluacion de riesgo

La evluacion de riesgo prmite identficar y anlizar los
riesgs importantes para el cumplimiento de los objetivos y sirve como base para mejorar en
cada area de la empresa. Por lo que en toda empresa es indispensable establecer objtivos a
corto y largo plazo, identificando y analizando los fctores de riesgo que amenzan el

cumplmiento de dichos objetivos. (Barquero, 2015)
1.3.2.2.3. Actividades de control

Las actividades de control viene a definirse como el
conjunto de politicas y procedimientos que implementa la organizacion, para que las
actividades de la empresa se encaminen a un solo objetivo, con el fin de que haya un
coordinacion entre las distintas areas de la empresa e también permite identificar los
riesgo que se presente en los procesos de dichas actividades. Dentro de las actividades de
control se encuentran tres categorias que son: operaciones, informacién financiera y

cumplimento.
1.3.2.2.4. Informacion y comunicacion

Este componente de control interno establece que la

administracion utilice informacién de calidad para respaldar el sistema de control interno,
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asi como para llevar a cabo las responsabilidades establecidas dentro de la empresa, y

coadyuven al logro de los objetivos y metas establecidas.

Informacidn: se solicita en las diversas areas de la
organizacion que le permite al negocio seguir operando y seguir encaminado en los

objetivos de la empresa en las diferentes categorias. (Barquero, 2015)

Comunicacion: se relaciona con las expectativas que tenga
la entidad e implicando responsabilidades en los trabajadores para que de esa manera
pueda proporcionar informacion adecuada y conlleven a cumplimiento de las metas
establecidas por la organizacion. La comunicacion debe ser eficiente con las diversas areas
de la empresa porque de esa manera se podra tener una coordinacion y dinamica eficiente

que logre cumplir las metas con el menor esfuerzo posible. (Barquero, 2015)

1.3.2.2.5. Monitoreo.

El monitoreo es la evaluacidn constante para extraer
informacion, y poder programar una mejora dentro de la empresa que le permita cumplir
con lo que se ha propuesto la empresa, valorando el desempefio de las actividades

realizadas dentro de la empresa.

Por lo que Barquero resalta que las actividades de una
organizacion, se pueden implementar de acuerdo a las necesidades de la empresa, por lo
que resulta ser eficiente de acuerdo se vaya adaptando en los procesos, implicando asi que
el personal de la empresa tenga la capacidad suficiente para poder estar en la misma linea
con los objetivos que tenga dicha empresa, por lo que reduciria los tiempos en las diversas

operaciones y actividades que tenga la empresa.

1.3.2.3. Importancia del control interno

El control interno es muy importante en toda empresa porque va
permitir evitar errores que se repiten constantemente y por ello la empresa podra mantener

la competitividad en el mercado.
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Por lo que Servin (2018) resalta la importancia del control interno

mencionando lo siguiente:

El control interno en las empresas es de suma importancia y
relevancia ya que va a permitir tener competitividad en la empresa respecto a las demas,
ademas disminuird sus errores y detectara los fraudes que puedan existir en la informacién
financiera, generando un impacto positivo dentro de la organizacién que también se vera
reflejado en los usuarios que estén interesados en invertir en el crecimiento y desarrollo de

la empresa.

1.3.3. Teoria Gestion Financiera

La gestion financiera detalla minuciosamente los movimientos de la empresa
en el dia a dia, verificando asi si tiene solvencia econdémica para poder cubrir sus gastos
que se presenta en las operaciones que realiza con sus diversos usuarios la empresa y para
que esta misma pueda seguir funcionando y tener un adecuado manejo de los activos de la

empresa.
1.3.4. Gestioén financiera
1.3.4.1. Definicion

Para Pérez-Carballo (2015) la gestion financiera trata de la administracion de
recursos con los que cuenta una empresa para asegurar si son o no suficientes para cubrir
los gastos para el funcionamiento de la misma. El gestor financiero es aquel que se encarga
de llevar el adecuado y ordenado control sobre los ingresos y gastos de la compafiia. De
igual manera, se puede decir que el area de gestion financiera es un area primordial en la
empresa, que se encuentra en cada una de ellas, y es aquella que se encarga de llevar un
control del giro del dinero del dia a dia, tomando acciones que se ven reflejados en los
flujos de caja de la organizacién. Por lo que la funcidon financiera abarca todo lo
relacionado al movimiento del dinero en la que se van a tomar decisiones tanto de

financiamiento como el control de los recursos que posee la empresa.

Segun Haro y Rosario (2017) se define como gestién financiera, también

Ilamada gestion de movimiento de fondos, a los procesos que se encargan de obtener,
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mantener y utilizar dinero, ya sea fisico o a través de otros instrumentos. ES entonces,

aquella que permite concretar la vision y misién en operaciones monetarias.

El manejo adecuado de estos recursos, va a permitir a su vez, la creacion de
relaciones durables y de calidad con los inversionistas y poder adelantarse a los riesgos
financiero para actuar primero. Si la compafiia tiene una buena gestion financiera,
conseguir sus propositos se volvera mas sencillo y hay mayor probabilidad que todo tenga
un correcto funcionamiento. Este es el motivo por el cual, la relacion empresa-gestor

financiero es vital, debiendo velar ambos por el mutuo beneficio.

1.3.4.2. Importancia de la gestion financiera

Cordoba (2016) resalta la importancia de la gestion financiera,

mencionando lo siguiente:

La gestion financiera detalla minuciosamente los movimientos de la empresa
en el dia a dia, verificando asi si tiene solvencia econdémica para poder cubrir sus gastos
que se presenta en las operaciones que realiza con sus diversos usuarios la empresa y para
que esta misma pueda seguir funcionando y tener un adecuado manejo de los activos de la
empresa. Por lo que la gestion financiera va a permitir una adecuada toma de decisiones
que sirve a la empresa en su futuro para poder tener un adecuado manejo del dinero y

obtener un financiamiento que sea positivamente para la empresa. (Cordoba, 2016)

La gestion financiera de la empresa debe estar relacionada con su
entorno, desde donde debe dirigir sus acciones, involucrando: en la parte externa, los
factores econdmicos, politicos, sociales y culturales, representados por los proveedores, el
Estado, la competencia y clientes, para establecer las oportunidades y amenazas. Mientras
que, en interno, se identifican los recursos en su calidad y cantidad, la capacidad y las

habilidades especificas o distintivas para obtener ventaja competitiva. (Cordoba, 2016)

1.3.4.3. Tipos de riesgos financieros
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La gestion financiera de las empresas en el camino se cruza con
diferentes tipos de riesgos y que impide el logro de los objetivos establecidos en la

empresa, por lo que Cordoba (2017) menciona ocho tipos de riesgos:

Riesgo de mercado: son los cambios de los que posee la empresa y
las obligaciones financieras que tiene, y se mide en los diversos cambios de valor de las

posiciones abiertas.

Riesgo de crédito: Se dan cuando los usuarios estan imposibilitados

0 por diversos factores no pueden cumplir con sus obligaciones.

Riesgo de liquidez: Se da cuando no tiene rotacién de efectivo
necesario, por lo que la empresa se forzaria a una liquidacion antes de lo previsto por la

gerencia, implicando asi pérdidas.

1.3.4.4. Politicas de crédito y cobranza

Un adecuado manejo de los recursos de cuentas por cobrar, implica
responsabilidades en la gestion financiera de la empresa, lo que conlleva asumir riesgos
que estén relacionado con los factores de niveles de ventas, tipo de clientes, politicas de

incobrabilidad y plazo de cobranza.
Por lo que Haro y Rosario (2017), mencionan lo siguiente:

Las cuentas por cobrar tienen mucha implicancia en las politicas que
se emplea para poder recuperar el dinero en el menor de los dias
posibles ya que de esa manera va a permitir tener liquidez la
empresa. Por lo que la empresa tiene que tomar en cuenta factores de
los precios de los diversos productos con lo que cuenta, teniendo en

cuenta en el mercado en el que se encuentre.

Los factores que siempre resalta es la duracion de un cierto tiempo
con lo que se debe recuperar el dinero de una mercaderia vendida,
teniendo en cuenta que exista una politica dentro de la empresa de

descuento por pronto pago que le permita a los clientes tener un
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incentivo para que puedan hacer sus respectivos pagos y de esa

manera generaria una mayor liquidez dentro de la empresa.

1.3.4.5. Dimensiones de la Gestion financiera

Segun Cordoba (2017) la gestién financiera es muy importante para
un adecuado funcionamiento de la compafiia, y para un control éptimo de cumplimiento de
planes asi como para el analisis de resultados empresariales, pues facilita la toma de
efectiva de decisiones con el propdésito de garantizar un uso racional de los recursos
financieros, materiales y humanos. Por lo que se enfoca en dos aspectos muy importantes

para lograr este fin:
1.3.4.5.1. Control financiero

Cordoba (2017) afirma que el control financiero se refiere a los
procesos y ajustes que son necesario para la comprobacion que garantice el adecuado
seguimiento de los planes de la empresa, para asi poder realizar algun tipo de modificacion
si se presentan cambios inesperados o irregularidades. Es parte de la ejecucion financiera
que esta ligada al control de la situacion de las finanzas en la empresa. Igualmente, es
definido como un instrumento de diagnostico que se utiliza comunmente para la deteccion
y transmitir a otras areas de la empresa si se presenta algun tipo de error, desajuste o
desviacion del plan econémico financiero, a partir de donde se puede tomar las medidas

correctoras pertine ntes.

1.2.4.5.2. Control empresarial

Definido como el proceso administrativo relacionado a la
planeacidn, el control empresarial es la etapa donde se hace un analisis y evaluacion de los
resultados alcanzados relacionados a los fines proyectados, confirmando si las acciones
van dirigidas y se estan llevando a cabo correctamente con los planes organizacionales y

dentro de los limites de la estructura de la organizacion. (Cordoba, 2016)

Su importancia radica en el establecimiento de medidas correctivas
de las actividades que permitan que los planes de la empresa se concreten exitosamente. Su

meta es determinar y analizar rapidamente las causas que pueden estar originando los
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inconvenientes para que no se repitan o se vuelvan a presentar en un futuro. (Cordoba,
2016)

1.3.5. Sistema de control

Un sistema de control es un disefio en la cual se implementan acciones,
procedimientos y tareas que se deben cumplir de acuerdo al establecido por la gerencia
para cumplir objetivos y metas. Segln Pérez-Carballo (2015) menciona que el sistema de

control se compone de:

El proceso: es el conjunto de actividades en el que se gestiona el sistema de

control, las cuales se adhieren a la estructura organizacional

1.4. Formulacion del problema

¢Cudl es la incidencia de la implementacion de un sistema de control interno en la

mejora de la gestion financiera en la empresa Ferretera Leydi?
1.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica por la necesidad de implementar un Sistema de
Control Interno que permita mejorar la gestion financiera, y que permita al duefio de la
empresa y sus trabajadores establecer acciones para tener un manejo eficiente a través de

decisiones de acuerdo a las normas que se van a regir.

Las normas y procedimientos de control interno que se van a proponer en el presente
estudio permitird optimizar la eficiencia en las actividades y servicios que se ofrece.
También se determind las deficiencias del manejo actual, por ende, el sistema contribuye al

logro de los objetivos que se proponga la empresa.

La implementacion del sistema de control interno financiero es de suma importancia
ya que determina algunas deficiencias en la administracion de operaciones en la empresa,

las cuales obstruyen el desarrollo, crecimiento y expansion de la misma. Y en la cual se
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procura obtener un flujo de informacién que permita a la empresa tomar decisiones que

mejore la gestion empresarial.

La finalidad de la investigacidn constituye un aporte importante que va a mejorar la
gestion financiera en base a la eficiencia, eficacia y economia en las actividades de la

empresa en relacion a los objetivos, mision y vision de la entidad.

1.6. Hipdtesis

Ho: La implementacion de un Sistema de Control Interno mejorara eficientemente la

Gestion Financiera de la Ferreteria Leydi del Distrito de Santa Rosa.

Hi: La implementacion de un sistema de control interno no mejorara eficientemente

la Gestion Financiera de la Ferreteria Leydi del Distrito de Santa Rosa.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Implementar un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestién Financiera en la

Ferreteria Leydi del Distrito de Santa Rosa.
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar los principales problemas y deficiencias que actualmente presenta la

Ferreteria Leydi.
Analizar la gestion financiera de la empresa Ferretera Leydi.

Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion financiera para la

ferreteria “Leydi”.
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la investigacion de
tipo descriptiva, busca definir y describir las cualidades y caracteristicas de las variables en
estudio de manera independiente, mas no buscando medir algin tipo de correlacién entre
si, es cuantitativa cuando se obtienen resultados numéricos como parte de los resultados

del estudio de las variables.

Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo descriptivo, porque las
variables control interno y gestion financiera, fueron descritas en sus principales

caracteristicas de acuerdo a como se encontraron en la empresa Ferreteria Leydi.
2.1.2. Disefio de Investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que el disefio de una
investigacion es no experimental cuando no existe ningun tipo de manipulacion de las
variables, es decir se estudian en su contexto natural, ademas es transversal porque la

recoleccion de datos se da en un solo momento.

El presente proyecto se enmarco dentro de un disefio no experimental, dado
que no hay manipulacion intencional de la variable independiente, ademas fue de tipo

transversal.
2.2. Poblacion y Muestra

Dado que las unidades de analisis fue el sistema de control interno que implico la
mejora de la gestién financiera., entonces nuestra poblacion de estudio estuvo dada por el
propietario y los trabajadores de la ferreteria Leydi., los mismos que se detallan en el

cuadro adjunto:
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Tabla 1

Poblacién de Estudio

Personal N°

Gerente General
Contador
Almacén
Ventas

Caja

o N P W P e

Totales

Fuente: cuadro de asignacion del personal

Para la eleccion de la muestra se tuvo que recurrir al muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que los elementos o unidades muéstrales se encuentran ya constituidos
y determinados de acuerdo a las necesidades de investigador y a los objetivos de la

investigacion.

Como el nimero de elementos de la poblacion estuvo dado por 8 trabajadores y este
namero es manejable entonces la muestra fue del mismo tamarfio que la poblacion. Por lo

tanto, fue un muestreo no probabilistico.
2.3. Variables y Operacionalizacion
2.3.1. Variables
Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Gestion Financiera

35



Tabla 2

Definicion de las Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional
La variable cuenta cinco sub-
se implementan acciones, variables:
procedimientos y tareas que se Ambiente de control, valoracién
Variable deben cumplir de acuerdo al de riesgo, actividades de control

independiente:

Variable
dependiente:

establecido por la gerencia para
cumplir objetivos y metas. (Pérez-
Carballo, 2015)

Segun Haro y Rosario (2017) se
define como gestion financiera,
también llamada gestion de
movimiento de fondos, a los
procesos que se encargan de
obtener instrumentos. Es entonces,
aquella que permite concretar la
vision y misidbn en operaciones
monetarias.

y supervisién y comunicacion.,
los mismos que fueron analizados
y medidos con la técnica de
entrevista y guia de observacion.

La variable Gestion Financiera
cuenta con dos sub-variables:
Control Financiero y Control
Empresarial.

El mismo que fue analizado y
medido con la técnica de
entrevista / guia de observacion.

Fuente:

Elaboracion

propia
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 3
Operacionalizacion variable independiente

Técnica e

Variables Dimensiones Indicadores Items .
instrumento

;Considera vsted que 1a empresa ha implementado un adecuado ambiente de control?
Tipo de control ~ ;Queé valores éticos v de conducta del personal de la empresa se han incluido en la

Ambiente de empresa?
Control Cumplimiento de ;Considera usted que existe personal idéneo para el desatrollo de las funciones de cada
funciones una de las areas; de modo que favorezea el desarrollo de un ambiente de control
adecuado?

;Cree usted que 12 empresa evaloa el riesgo de sus operaciones para lograr efectividad v
Evaluaciondel  Identificacion de  eficiencia?
Riesgo puntos clave ;Se realizan pruebas para determinar la efectividad de los procedimientos de

. - o .
cumplimiento financiero? Entrevista — Guia

Control Interno Actividades de  Nivel de politicas de ¢Tiene la empresa politica y procedimientos para asegurar el cumplimiento de las de Entrevista

control control actividades?
;Las inversiones que la empresa realiza obedecen a un adecuado planeamiento
financiero?
Informacion y Mecamsmos de  ;Considera usted que la gerencia promueve mecanismos efectivos para el cumplimiento
comunicacion comunicacién  de los objetivos de gestion?
;Considera vsted que se han determinado 1as responsabilidades respectivas para cada
area?

Nivel de evaluacién ;Considera que los mecanismos de control v monitoreo de las actividades de los

Mot :
ontoreo del control interno  trabajadores se realiza de manera eficiente?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Operacionalizacion variable dependiente

Variables Dimensiones Indicadores Items . Tecnica e
instrumento
¢Las politicas de pagos en la empresa permiten obtener un capital
Presupuesto e PIOPIO para nuevas inversiones?
capital ;Considera que los recursos financieros de la empresa son utilizados
Control de manera eficiente?
financiero . S - o
Estructura de capital ;Las m:ermmles de la empresa requieren de un financiamiento
externo?
Admmistracion del  ;Se elabora un flujo de efectivo como parte de un planeamiento
capital de trabajo  financiero?
Gestion Entrevista — Guia
Financiera Control de recursos  ;Las necesidades de recursos del personal son siempre cubiertos con  de entrevista
humanos capital propio de la empresa?
i5e elabora v analiza el flyjo de caja provectado para tomar
decisiones?
Conh‘ol_ Toma de decisiones
empresarial ;La toma de decisiones se realiza haciendo uso de herramientas

Estrategias
financieras

financieras?

;Los estados financieros son considerados para el desarrollo de
estrategias financieras en la empresa?

Fuente: Elaboracién propia.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

En el proceso investigativo en el afan de recolectar la informacion para
posteriormente procesarlos, y de acuerdo a los objetivos de la investigacién el estudio tomo

en consideracion las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla s

Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Objetivo
Observacion Guia de Diagnosticar la realidad
observacion problematica en el presente estudio.
Entrevista Guia de entrevista Medir cualitativamente las

variables de estudio.

Fuente: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad

La validez del instrumento de recoleccion de datos (Entrevista), se determino
mediante el criterio juicio de experto. Para tal finalidad, se seleccioné tres profesionales
expertos en la materia; un metodologo, un estadistico y un experto en la especialidad de la

linea de investigacion de estudio.

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Posteriormente del andlisis sobre la informacion que se efectué en la guia de
observacion se desarrollo mediante el programa Microsoft Excel, con el proposito de
analizas la gestion financiera dentro de la empresa en estudio, de tal forma que se
evidenciaran los resultados en relacion a los indicadores establecidos en la
Operacionalizacion de variables. Asi mismo, se determin6 que tipo de disefio desarrolla en

base al sistema de control interno.



2.6. Aspectos éticos.

Segun Norefia, Alcaraz, y Rojas (2012) sefiala cuales son aspectos éticos que se

encuentran dentro del rigor cientifico, del cual se considera los siguientes:

Consentimiento informado, ya que la muestra estaba de acuerdo con ser informantes,

para recopilacién de datos.

Confidencialidad, debido a que se protegi6 la identidad de las personas que

participan dentro del desarrollo del estudio.

Entrevistas, ya que se establecié una interaccion para la generacion de acciones

fijadas a las respuestas de la muestra.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

En relacion a los criterios de rigor cientifico, segun Norefia, Alcaraz, y Rojas (2012)

detalla lo siguiente:

Credibilidad, de acuerdo a la validacion del instrumento planteados, por lo que se
efectuaron resultados aproximados frente a la problematica que atraviesa la empresa en

estudio.

Consistencia, ya que no se genero la duplicidad durante el estudio.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados
A. Objetivo 1: Identificar los principales problemas y deficiencias que
actualmente presenta la Ferreteria Leydi.

El objetivo de aplicar la técnica de entrevista fue para poder obtener informacion
relevante e importante para la presente investigacion a través de preguntas que estan
relacionada directamente con la empresa, para después analizarla e interpretarlas bajo el

contexto de la respectiva investigacion.
a. Entrevista, dirigida al Gerente de la Ferreteria Leydi

Las apreciaciones obtenidas de la entrevista realizada a la Sra. Manuela Chanduy

Zefa son:

1. ¢ Considera usted que la empresa ha implementado un adecuado ambiente de

control?

No ha implementado un adecuado ambiente de control ya que en las diferentes

areas no siguen un proceso definido que permita tener eficiencia en las actividades.

2. ¢Que valores éticos y de conducta del personal de la empresa se han incluido

en la empresa?

En nuestra ferreteria, el valor principal es el respeto, también la puntualidad y
responsabilidad, ya que de esos valores depende mucho el desempefio de cada uno de

nosotros en las diferentes areas de la ferreteria.

3.- ¢Considera usted que existe personal idoneo para el desarrollo de las
funciones de cada una de las areas; de modo que favorezca el desarrollo de un

ambiente de control adecuado?

En nuestra ferreteria el personal que contamos ya viene trabajando desde afios con
nosotros, por lo que se ha llegado a tener confianza en cada uno de ellos, y cada uno
conoce su trabajo, pero lo siguen de manera empirica, ya que no existe en la empresa un

adecuado proceso que se debe seguir.
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4.- ¢Cree usted que la empresa evalla el riesgo de sus operaciones para lograr
efectividad y eficiencia?

En nuestras operaciones que realizamos son en base a la necesidad del cliente, es
decir de acuerdo al producto que mas consumen y en base a eso hacemos nuestras compras

de materiales.

5.- ¢ Tiene la empresa politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento
de las actividades?

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos, los procedimientos que

realizan los trabajadores son de manera empirica.

6.- ¢Considera usted que la gerencia promueve mecanismos efectivos para el

cumplimiento de los objetivos de gestion?

No promueve mecanismos que permitan cumplir objetivos relacionados a la
gestion, ya que no existe un procedimiento en la empresa para poder tener efectividad en

cumplir diversos objetivos propuestos por la empresa.

7.- ¢Considera usted que se han determinado las responsabilidades respectivas

para cada area?

Las responsabilidades si estan determinadas, porque cada uno conoce cuéles son
sus responsabilidades y la manera por ejemplo que no puedes entregar un producto del

almacén hasta que no se tenga el comprobante o la orden que hace la encargada de ventas.

8.- ¢Considera que los mecanismos de control y monitoreo de las actividades de

los trabajadores se realiza de manera eficiente?

No existe un seguimiento, ni control de las actividades de los trabajadores que

permita verificar el bueno o deficiente desempefio que podrian tener en la empresa.

9.- ¢Considera que los recursos financieros de la empresa son utilizados de

manera eficiente?

Los recursos de la empresa si se utilizan de manera eficiente ya que la ganancia y
los ingresos que obtenemos a corto plazo lo utilizamos para reinvertirlo y asi nos permita

ser mas productivos con el dinero ya que ese dinero no lo tenemos paralizado.
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10.- ¢La toma de decisiones se realiza haciendo uso de herramientas

financieras?

En la toma de decisiones los acuerdos lo tomamos conjuntamente con el contador,
ya que él es la persona que conoce la empresa en base a sus movimientos de sus
operaciones. Y al finalizar el afio también tomamos decisiones de acuerdo a aun balance
que se hace. Y las decisiones financieras como los préstamos que solicitamos primero se

hacen un analisis para ver si podemos hacer frente a las obligaciones futuras.
Conclusion:

Como podemos notar, en la parte Gerencial el inconveniente es respecto a la
desercion del personal de Ferreteria Leydi, en la cual hace falta un manual de funciones
que establezca las tareas que cada uno debe cumplir es sus respectivos puestos, pero
también hace falta un manual de procedimientos en la que se detalle los flujogramas de las
actividades que se realicen en la empresa con el proposito de ser eficiente en los tiempos y
los recursos. Con respecto a decisiones financieras es importante que cuente con un

reglamento para evitar en lo posible errores en el manejo del dinero.
b. Entrevista dirigida al Contador de la Empresa

1.- ¢Cree usted que la empresa evalUa el riesgo de sus operaciones para lograr

efectividad y eficiencia?

Si evalla los riesgos en las operaciones, ya que siempre se toman decisiones de
acuerdo a los ingresos y egresos que tiene la empresa, las posibles consecuencias o
beneficios que pueden pasar mas adelante, en la empresa las decisiones se toman con
tiempo de anticipacion, lo que permite identificar situaciones que podria pasar mas

adelante.

2.- ¢ Se realizan pruebas para determinar la efectividad de los procedimientos de

cumplimiento financiero?

Si se realizan pruebas de indicadores de liquidez, indicadores de eficiencia,
indicadores de endeudamiento e indicador de diagnostico financiero permiten idéntica el
cumplimiento financiero y que exista un apalancamiento positivo dentro de la empresa,

que permita cumplir con las obligaciones financieras.
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3.- ¢Las inversiones que la empresa realiza obedecen a un adecuado

planeamiento financiero?

Las inversiones de la empresa méas que todo se da de acuerdo a la demanda de los
productos y a las decisiones que el gerente tomo, ya que ella es la encargada de tomar las

decisiones finales.

4.- ¢Las politicas de pagos en la empresa permiten obtener un capital propio

para nuevas inversiones?

Si permite tener un capital propio ya que en la mayoria de las ventas se realizan al
contado eso permite contar con dinero que se invierte en nueva mercaderia sin necesidad

de estar solicitando préstamo para poder invertir.
5.- ¢Las inversiones de la empresa requieren de un financiamiento externo?

En las inversiones de la empresa se dan en mayoria con capital propio, en algunos
casos se solicita financiamiento externo, eso depende de acuerdo a las temporadas de venta

ya que eso va de la mano con la actividad principal del sector.
6.- ¢Se elabora un flujo de efectivo como parte de un planeamiento financiero?

Los flujos de efectivo mas que todo se realizan al momento de solicitar un

préstamo, pero si lo tomamos en cuenta para poder tomar decisiones a futuro.

7.- ¢Los estados financieros son considerados para el desarrollo de estrategias

financieras en la empresa?

Los estados financieros son muy importantes para poder tomar decisiones
estratégicas ya que refleja la situacion de la empresa y asi podemos ver qué medidas se

pueden tomar en las diferentes decisiones que impliquen un beneficio para la empresa.
Conclusion:

Como podemos notar, en la parte financiera se puede apreciar que existe en si un
manejo de las herramientas financieras, pero no para la toma de decisiones a largo plazo

que eso seria mas beneficioso para la empresa. Por lo que se hace indispensable utilizar las
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herramientas financieras para la toma de decisiones que implique la mejora de sus recursos

de la empresa.

B. Objetivo 2: Analizar la gestion financiera de la empresa Ferretera Leydi.
a. Andlisis horizontal y vertical del balance general y estado de resultado

Tabla 6

Analisis del balance general
ACTIVO R J00°F EY AW ACH. ELS-201Y

20146 17T Absoluto Eelative

ACTIVO CORRIENTE
Efective y equivalente de efectivo 12,125.20  11,532.00 28% 1% -503.20 5%
Cuentas por cobrar comerciales 1003000 1120050 3% 1% LIT0:ED  1¥:
(tra: cuentas por cobrar 0.0:0 6,200.00 04: 11%  §,200.00
Existencia: 11,401.30 17,013.53 26% 1% 541223 49
Gasto: contratados por anticipadas 0.0 0.00
iJiros actives comisntes 0.0 Q.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE A3,230.50 43 5445.03 T 3% 1238353 3Tk
ACTIVO NO CORRIENTE
Tmverziones Fimancieras 0.0 Q.00
Inmuebles, maquinaria v Equipo 26E0.00 E070.00 0% 15% -519.00 -1%
Intanzible: LIZLGD  1,500.00 3% % 37000 M4
Oiros actives 0.0 Q.00

TOTAL ACTIVO NO COERIENTE BEIODT  BYT0.0] 3% 7%  -4000 -2%

TOTAL ACTIVOD 43 366,50 5551603  10D%% 10000 1214051 2305
PASIVO ¥ PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
E"fhﬂmtmﬂﬂ”mpm 136050 303100 5% % LST2T0 67%

llj":‘g’;“”m‘j““'*”'P““me’P”’ 156600 104044 4% S 137444 8%
Cuentas por pazar comercialas 039200 1B97R.OQ 7% 4% 9.FRS.00  102%
Cuewntas por pazar 2 agg, directores y

serentes 0.0 Q.00

OMras Ccuemtas por pagar 0.0 0.0

TOTAL PASIVO CORRIENTE IR0 555184 I1% 47% 12,533.14 4%
PASIVO NO CORRIENTE 0.0 Q.00

PATRIMONIO NETO

Capital . 1291000 32,.920.00 3% 41% 0%

Acciones de imversion 0.0 0.0 e 0%

CHras rezemas 0.0 0.0 e %%

Ramltados Acurnlado: 0.0 Q.00 0% 0%

Besultado del ejercicio TI25800 6,744 38 16% 12% -183.461 -5%

TOTAL PATRIMOXNIO 004800 IEAEID 0% 3% -3E3al 1%

%#HE“"””TEIMDMD 1336650 5551603  100%  100% 1214953 280




Fuente: elaboracion propia

Situacion actual de la Ferreteria Leydi

Luego de recopilada la informacion, se procedié a analizar, identificando que la
empresa Ferretera Leydi, ubicada en el Distrito de Santa Rosa - Provincia de Chiclayo,
tiene una carencia de control interno, debido a que dicha empresa no cuenta con una
adecuada estructura organizacional, politicas internas prescritas por niveles superiores, por
lo que hace que tenga deficiencias en las distintas areas de la empresa, implicando un mal

manejo financiero, que posiblemente no le permitira mantenerse en el tiempo.

Por lo que resulta sumamente necesario la implementacion de un SCI que le permita
adoptar medidas tanto para proteger sus activos, como para una adecuada coordinacion
entre las distintas areas de la empresa, de acuerdo a normas, procedimientos y
regulaciones, dirigiendo a la empresa para alcanzar el éxito en sus operaciones y poder

generar mecanismos de prevencion y deteccion de riesgo.

Con respecto al Activo, la mayor inversion se ha realizado en el activo corriente el
cual es el 77% del total activo en el afio 2016, y 83% del total activo en el afio 2017, siendo
la partida mas importante es en el afio 2016 el efectivo y equivalente de efectivo (28%),
seguido de existencias (26%), en el afio 2017 la partida mas importante fue existencias
(31%), seguida de efectivo y equivalente de efectivo (21%), lo cual es normal, tratandose
de una empresa comercializadora, el incremento de existencias se debe al incremento de
las ventas. En el caso del activo no corriente la partida mas importante fue inmuebles,
maquinaria y equipo en ambos afios, siendo en el 2016 el 20% del total activo y en el afio
2017 el 15% del total activo. Se observa incrementos notables del 2016 al 2017, en las
cuentas por cobrar comerciales en un 12% y en las existencias en un 49%, asi como
también se observa disminucién del 2016 al 2017, en la partida efectivo y equivalente de

efectivo en un 5% y en los inmuebles, maquinarias y equipos en un 2%.
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El financiamiento se dio en su mayor proporcion, por parte de capitales propios,
siendo (en el afio 2016 el 69% del total pasivo mas patrimonio), y en el afio 2017 el (53%
del pasivo mas patrimonio), en el caso del financiamiento por parte de terceros, en el afio
2016 fue el 31% del total pasivo méas patrimonio, y en el afio 2017 fue el 47% del pasivo

mas patrimonio.

Respecto al pasivo, el financiamiento por parte de terceros se dio solo a corto plazo
en el afio 2016 y 2017, la partida mas importante en ambos afios fue cuentas por pagar
comerciales, siendo en el 2016 el 22% del pasivo méas patrimonio y en el afio 2017 el 34%

del pasivo mas patrimonio.

En el caso del patrimonio, la partida mas importante es el capital en ambos afios,
siendo en el afio 2016 el 53% del total pasivo méas patrimonio y en el afio 2017 el 41% del

pasivo mas patrimonio.

Se puede observar incrementos del afio 2016 al 2017, en la partida tributos,
participaciones y aportaciones al sistema por pagar en un 67%, en remuneraciones y
participaciones por pagar en un 88%, en cuentas por pagar comerciales en un 102%, por

otro lado, los resultados del ejercicio disminuyeron en 1%.
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Tabla 7

Analisis del estado de resultados

1016 017 AV AV A H 2016-2017
2016 2017 Absohoto Relativo
INGRESOS
OPERACIONALES:
Ventas Metas (Ingrazos S1m AT AE SEn TN 117705 TF faE
Operaciarales) 317,22725 56033010 243, 1128F TE 4%
Otros Ingreso: Operacionzles
Total Inzrezos Brutos 1T 21725 56035010 100%  100%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacipnales) -217,542.25 4030913 71.73% 7T118% 17733031 73.03%
Otros Costos Operacionzles 0.00 0.0
Total Costos Operacionales -IIT AR IR .-II]E,{I-DE_,ET TL.73%  T1IM% 17753031 TR03%
UTILIDAD BRUTA 8068500 15525753 2817% 27.71% 6537133 TAllW
Gastoz de Ventas -3342300 9525031 1684% 17.00%  41,836351 TRl
Gastos de Administracion -26,362.00 -5043151 B31%  G00% 24060351 9130%
Ganancia (Perdica) par Venta de oy, 000
Activos
Ofros Ingreso: 0.00 0.0
Otros Gastos 0.00 0.0
UTILIDAD OPERATIVA 290000 96651 1% 1T71% 33348 3ATH
Ingrezos Fmancieras 0.00 0.0
Gasto: Financieros 0.00 0.0
Participacton en los Resultados 0.00 0.0
Gamancia (Perdida) por
Y - .00 0.0
Ing Finapciamms,
RESULTADO ANTES DE - — T 121 40
IMPTO RENTA 290000 96651 31X 170% 33348 -1ATH
Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Fenta 17T 2R LETR D50k 50.12 1E81%
UTILIDAD (PEEDIDA) NETA . - . arre a0 -
DE ACT. CONT. 12800 674439 123 120% 383161  -528M
Ingreso (Gasto) Meto de Oper,
UTILIDAD (PERDIDA) DEL
y : " " 175 0% -3E3 :
FIFRCICIO A2800 674439 123% 120% 38161  -538M

Fuente: elaboracién propia
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Con respecto a las ventas, éstas se incrementaron en un 76.64%, los costos de ventas,
en el afo 2016 representan el 71.73% de las ventas, mientras que en el afio 2017
representan el 72.29% de las ventas, es por eso que el incremento de afio a afio de los
costos de ventas fue en un 78.03%. Debido a ello es que la utilidad bruta en el afio 2016
representa el 28.27% de las ventas, en el afio 2017 representa el 27.71% de las ventas, la
utilidad bruta se incremento de afio a afio en un 73.11%, la utilidad bruta, es un porcentaje

muy bajo respecto a las ventas, a pesar de que incremento.

Los gastos de ventas en el afio 2016 representan el 16.84%, en el afio 2017
representan el 27.71% de las ventas, lo cual es un indice bastante alto, que el gerente debe
darle prioridad, estos gastos se incrementaron en un 78.31% de afio a afio.

Los gastos de administracion en el afio 2016 representan un 8.31% de las ventas y en
el afio 2017 un 9% de las ventas, al parecer no es un monto tal alto, pero al obtener el
resultado de la cantidad de incremento de afio a afio se tuvo 91.30%, por lo que el gerente

también debe darles prioridad a estos gastos.

Es por eso que la utilidad operativa se disminuye en gran escala en comparacion con
la utilidad bruta, en el afio 2016 la utilidad operativa representd el 3.12% de las ventas, en

el afio 2017 el 1.71% de las ventas, de afio a afio se disminuyé en un 3.37%.

En el caso de la utilidad neta, es decir una vez ya descontado el impuesto a la renta,
en el afio 2016 representa el 0.87% de las ventas y en el afio 2017 el 0.5% de las ventas, se

gener6 una disminucion del 5.38% de afio a afio.

Se puede decir que los margenes obtenidos son muy bajos, el principal factor que
interviene en la disminucion de las utilidades son los gastos de ventas y de administracion,

por lo que se deduce que la empresa esta siendo sumamente ineficiente.
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b. Analisis de la gestion financiera a traves de indicadores financieros.
Indicador de liquidez

Tabla 8

Razdén corriente

Ratio Formula 2017 2016 2017 2016

Razon Activos Corrientes 45,946.00 33,557.00
corriente  Pasivos Corrientes 25,851.00 13,319.00

1,78 2,52

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El presente indicador es la capacidad que tiene la Ferreteria Leydi para hacer frente
al cumplimiento de sus obligaciones financieras tanto a corto y largo plazo. En el que se
indica los activos que tendra para hacer frente a las deudas y obligaciones a corto plazo.
Este ratio tanto para el afio 2016 como para el 2017 fue mayor a 1, demostrando que la
empresa cuenta con liquidez, pero con respecto al afio anterior ha disminuido la liquidez

para poder afrontar sus pasivos a corto plazo.

Tabla 9

Prueba acida

Ratio Formula 2017 2016 2017 2016

Prueba Activos Cte — Inven. 45,946.00 — 17,014 33,557.00 — 11,401

Tue 1,12 1,66
Acida  Pasivos Corrientes 25,851.00 13,319.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En este indicador la Ferreteria Leydi muestra la capacidad con la que cuenta para
poder cubrir sus obligaciones corrientes, sin hacer uso de su mercaderia que pueda tener en
el almacén o la venta de las mismas, solamente contando con el efectivo generado de sus
cuentas por cobrar. En la que se demuestra que la Ferreteria Leydi si cuenta con efectivo
de sus cuentas por cobrar y puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Para el
2017 se muestra que por cada sol de deuda, la empresa tiene disponible 1.12 soles para

pagarla.
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Tabla 10
Capital de trabajo

Ratio Formula 2017 2016 2017 2016

Capitalde  Activo Cte—  45,946.00 33,557.00
trabajo Pasivo Cte — 25,851.00 — 13,319.00 20,095.00 20,238.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El capital de trabajo, resulta sumamente importante ya que permite ver lo que queda
después de pagar deudas que se realizan de manera inmediata, es decir viene hacer el
dinero restante de la empresa para seguir operando en los transcursos de los dias.

Tanto en el afio 2016 y 2017 la empresa muestra un capital de trabajo positivo, a

pesar que sufrié una leve disminucion con respecto al afio 2016.

Indicador de Eficiencia
Tabla 11
Periodo de Cobro

Ratio Formula 2017 2016 2017 2016
Periodo Cuentas por cobrar * 365 17,401 365 10,030 = 365 L 1
de cobro Ventas 560,350.00 317,227.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Mide la frecuencia con la que se recauda las cuentas por cobrar. Por lo que este ratio

mide el plazo promedio de créditos otorgados a clientes.
El promedio de cobro de las cuentas por cobrar en el afio 2016 es de 12 dias, y en el

afio 2017 es de 11 dias, restandole asi liquidez a la empresa y pudiendo generar demora en

afrontar pagos a los acreedores.
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Tabla 12
Rotacion de Activos

Ratio Formula 2017 2016 2017 2016

Rotacion Ventas netas 560,350.00 317,227.00

. 10,40 7,62
de activos Activo total 53,902.00 41,629.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Este ratio muestra la cantidad con la que se logra cubrir a activo total de la empresa,
es decir las ventas que se producen con la inversion realizada.

El cuadro anterior muestra las ventas del afio 2016 en el que se logra cubrir 7.62
namero de veces las inversiones de la parte del total de activos de Ferreteria Leydi y en el
afio 2017 cubri6 en 10.40 veces lo que se invirtié del total de activos de la empresa, por lo

que se llega a decir finalmente que la empresa muestra rentabilidad econdmica.

Tabla 13

Rotacién de Inventarios en dias

Ratio Formula 2017 2016 2017 2016

Rotacion
405,093.00 227,542.00
de Costo de Ve-:ntas 23,80 19.96
inventarios Inventarios 17,014.00 11,401.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Este ratio es muy importante ya que provee informacion util para un plan financiero.
Lo que permite saber si la empresa tiene exceso o escasez de mercancia.

En el afio 2016 la rotacion de inventario es de 19.96 veces al afio y el afio 2017 es de
23.8 veces al afio., y que los productos salen del almacén de inventario cada 18 y 15 dias
respectivamente. Lo que podemos decir que en el afio 2017 tarda menos dias en salir del

almacén.
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Objetivo 3: Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion

financiera para la ferreteria “Leydi”.

Para la implantacion de un sistema de control interno, es indispensable fijar

responsabilidades y apartar funciones que no vayan acorde al puesto del trabajador; por lo

que se presenta en esta propuesta las funciones que realizan los trabajadores actualmente y

las funciones que no van acorde al puesto:

Tabla 14

Planeamiento de controles por area

AREA
ADMINISTRATIVA

FUNCIONES
DESARROLLADAS
ACTUALMENTE

PROPUESTA

Gerencia General

Como responsable del buen
rumbo de la empresa tanto
internamente como
externamente, se tiene al
director de la misma.
Disponer para la realizacion
de trabajo en equipo con las
diferentes areas de la
compaiiia.

Junto al contador, fijar las
cantidades y fechas de
vencimiento de los pagos
para los clientes que tengan
créditos.

Permitir la realizacion de
pagos con cheques.

Verificacion y aprobacion de
lista de pagos realizados al
mes a los trabajadores.
Brindar la autorizacion a
contabilidad sobre las
reposiciones de caja chica, y
mantenerse informado sobre
el manejo de esta cuenta.

Llevar a cabo la propuesta
del sistema de control

interno.
Encomendar tareas a cada
area para un  mejor

desarrollo de las funciones
de la empresa.
Recomendar normas,
reglas y politicas a favor
de la compafiia.

Analizar minuciosamente,
aprobar 0 requerir
auditoria externa sobre la
informacion entregada por
el area que corresponde.

La verificacion de los
pagos debe ser realizada
por la oficina de
contabilidad y autorizada
por la gerencia.

Mantener una  mejor
comunicacion  con el
delegado al area de caja,
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Caja

Ventas

Dar el visto bueno de Ia
apertura o cierre de Cuentas
Bancarias.

Autorizar las Ordenes de
compra

Determinar ~ objetivos vy
mejoras en servicio y calidad.
Hacer  negociacion  con
proveedores nuevos.

Se encarga de la emision de
boletas y facturas de las
ventas en la empresa.

Es el apoyo de contabilidad
para gestiones de cobranza.
Responsable del dinero que
ingresa a la empresa, asi
como de faltante de dinero.
Aceptar cheques por parte de
los clientes, autorizado
previamente por el area de
contabilidad.

Debe dar cuentas al gerente
sobre los ingresos y egresos
de caja.

Realizar el cierre de caja al
finalizar la jornada laboral.
Respetar el horario de trabajo.

Realizar las coordinaciones
respectivas junto con los
vendedores para la atencion

enviar reportes diarios e
informar a contabilidad
cada semana.

El &rea de -contabilidad
debe asesorar al gerente
respecto a las cuentas.
Planificar reuniones por
cada &rea de la compafiia,
cada quince dias, con el fin
de implementar politicas
de negocio.

Buscar proveedores que

posean  estandares  de
calidad validados.
Las actividades

mencionadas deben ser
realizadas por el gerente y
el administrador.

Ofrecer un servicio rapido,
adecuado y de calidad.
Realizar al finalizar el dia,
la entrega de documentos
que sustenten las ventas
del dia.

Hacer uso de los recibos
de ingresos y egresos
debiendo estar numerados
y usados en orden.

En el sistema, ingresar y
archivar la informacion de
respaldo debidamente
firmada.

Mantener las monedas y
billetes en estricto orden
en la caja.

Antes del inicio de cada
jornada, el responsable de
caja debe aperturar
supervisado por el jefe de
ventas.

Seguir el procedimiento de
ventas establecido por la
administracion.
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Logisticay
compras

Almacén

adecuada de clientes y un
buen manejo de inventarios.
Brindar la atencion vy
asesoramiento al cliente.
Concordar con el &rea de caja
los precios respectivos antes
de la entrega de Ila
mercaderia.

Ofrecer, mediante llamadas
telefénicas, los productos en
stock a los clientes.
Actualizar la base de datos
con la informacion de los
clientes nuevos.

Manejar a peticion de los
clientes, descuentos en base a

los pedidos.
Revisar constantemente el
stock de producto a
comprarse.

Apoyar en el proceso de
compras hasta la recepcion
del producto.

Se encarga de realizar las
Ordenes de compra de
mercaderia en la empresa.

El encargado de almacén es
quien se encarga de controlar
el inventario.

El encargado es quien maneja
la  informacion 'y es
responsable de llevar las
copias de las Ordenes de
compra al area de
Contabilidad.

Realiza una verificacion de
los stocks de los productos en
la ferreteria.

Almacena los productos sin
clasificarlos y con un registro
deficiente.

Elaboracion del

Clasificar de  manera
oportuna, los gastos
relativos a las ventas.

Manejar registros del stock
pro productos.
Organizar la informacién

de los proveedores
permanentes, incluyendo
los contactos y los
productos que  fueron
adquiridos  por  dicho
proveedor.

Solicitar cotizaciones a
proveedores e informar a
gerencia.

Establecer  plazos de
entrega de los productos
adquiridos.

Buscar la mejor oferta en
cuanto a precios, de
acuerdo al pedido de

compra de la ferreteria.

Emitir 6rdenes de compra
para realizar pedidos.
Registrar el movimiento
de los inventarios de la
empresa.

Verificar y organizar los
productos de  manera
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Contabilidad

requerimiento de compras
para que se realicen las
compras que se necesiten.

Provee de informacion al
gerente sobre la informacion
contable que solicite.

Actualizar 'y organizar el
sistema de  contabilidad
permanentemente.

Asesorar a la gerencia en la
correcta toma de decisiones.
Es responsable ante SUNAT

de las declaraciones
mensuales y anuales de la
empresa.

Proveer mensualmente los
beneficios sociales a los
trabajadores.

Tener registros actualizados
de contactos y proveedores.
Elaborar y revisar los estados
financieros.

clasificada.

Comprobar  si  estén
previamente  autorizadas
las salidas de almacén.
Comprobar que la lista del

inventario concuerde
debidamente con la
contabilidad.

Utilizar herramientas de

registros en almacén.
Elaboracion de un MOF
para todo el personal de
almacén.

Realizar arqueos
sorpresivos de fondos de
caja chica y otros.
Asesorar a la empresa
sobre la gestion financiera.
Vigilar el cumplimiento de
los principios de control
interno en las diferentes
areas de la empresa.
Solicitar la informacion
pertinente periddicamente

de los inventarios para
realizar los ajustes
necesarios.

Planificar el requerimiento
d mercaderia.

Solicitar al area de ventas
sus informes de stock para
solicitar oportunamente a
los proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Detalle de las propuestas

Las propuestas mencionadas anteriormente, han de ser evaluadas por el gerente para
su posterior incorporacion en cada proceso, y como medida adicional se deben tomar en

cuenta estas recomendaciones:

Estar pendiente de manera periddica, del cumplimiento de las obligaciones con

respecto a los tributos, con la municipalidad, con clientes.

Para una buena seleccion de personal, tener detallado el perfil que se requiere para

cada puesto.

Brindar capacitaciones a los trabajadores para que conozca el objetivo de la funcion

que realiza y tenga un manejo adecuado de sus procedimientos.

Al realizarse una variacion o rotacion de trabajadores, exigir un acta de entrega para

verificar el estado de las actividades que estuvieron a cargo del colaborador.

Aplicar eventualmente encuestas a los trabajadores y evaluarlos en base a los

controles actuales.

58



Tabla 15
Ambiente de control Ferreteria Leydi

PROPUESTA PARA EL COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
OBJETIVO: Propiciar un entorno que motive y promueva la actividad de los

trabajadores del area de contabilidad, respecto a sus actividades de control

Consideraciones
- Reglamento interno de la ferreteria
Al implementar un Reglamento Interno de trabajo, con el fin de propiciar un
ambiente de confianza, se debe contar ademéas con un marco de normas de conducta
y controlar aspecto como el horario de trabajo, asistencia, armonia entre empleados y
jefes, etc.
- Relaciones de autoridad y responsabilidades de los colaboradores
Programar charlas que concienticen a los empleados de contabilidad que actualmente
no se comprometen a realizar con eficiencia sus labores.
- Trabajadores con funciones detalladas
Elaborar un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) con el objetivo de indicar
las responsabilidades en cada éarea. Sefalando las actividades que se deben
desarrollar al estar en dicho puesto.
- Conocimiento de las politicas de gerencia
Hacer un resumen y difundir al personal, sobre las politicas contables y financieras
de la empresa, lo cual facilitara la union y orientacion de esfuerzos para el desarrollo

de la compaiiia.

Fuente: Elaboracion propia.

Metodologia de implementacion
Se describen las herramientas a ser usadas para la implementacion de controles de los

procesos que realiza la Ferreteria Leydi.

Programa de control de procesos
La utilizacion de formularios aplicados a los diversos sectores, ayudard a esta
homogenizar el desarrollo de los procesos, facilitando una revision y supervision mas

efectiva.
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Los formularios de controles, son los siguientes:
Tabla 16

Formularios de controles

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Referencia

Responsable

REGISTRO DE DOCUMENTOS

Hacer una revision de la documentacion y
comprobantes, los cuales deben tener en cuenta los
requisitos para ser tomados en cuenta en la
contabilidad.

Verificar los documentos que son parte del efectivo,
revisar el registro contable.

Anotar los tres Gltimos registros (cheques, depositos,
etc.)

Confirmaciones del Efectivo y Equivalente de
Efectivo

Arqueos de caja chica periodicamente e
inesperadamente, realizando los siguientes pasos:

a. Los documentos estén debidamente firmados por
el responsable.

b. comparar los datos con el fondo original que se
asigno con el fin de comprobar el manejo correcto
de los fondos de efectivo.

para comprobar el manejo adecuado del fondo de
efectivo.

No deben existir borrones ni enmendaduras en los
formatos.

REVISION DE CONCILIACIONES BANCARIAS

Efectuar un resumen mensual de las cuentas bancarias
con la informacion requerida: Nombre del banco,
Numero de cuenta bancaria. Saldos, Cheques
pendientes, Depositos pendientes, Saldos de Bancos.

TRANSFERENCIAS BANCARIAS
Hacer una comprobacion de las transferencias entre
cuentas bancarias de la empresa cada mes

Verificar los cambios en los saldos al cierre y analizar
la una posible reclasificacion al pasivo

CUENTAS BANCARIAS

Contar con un archivo de cartas enviadas al banco por
las distintas solicitudes para poseer un control de
avisos.

Formato 1

Formato 3

Siaplicar

Area de
Contabilidad -

Finanzas

Area de
Contabilidad

Area de
Contabilidad

Area de
Contabilidad
Contabilidad y

Finanzas

Administraciéon
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Fuente:

Elaboracion

propia.

61



Tabla 17
Formato de Modelo de control de Registro de Cheques

REGISTRO DE CHEQUES - MI BANCO

Namero de Entidad Ndmero de

F. Entrada Endosante Monto F. Cheque Destino Observacion

orden financiera cheque

F.salida _Etdad  poicadoa
Financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18

Formato de Modelo de control de registros- Depositos Bancarios

CONTROL DE DEPOSITOS - MI BANCO

INFORMACION DE LA CTA DE

INFORMACION GENERAL INFORMACION DE LA CTA DE DESTINO

ORIGEN
N° operacion F. de Enviado por Ct?' de Tipo de Nombre Cta. _De Destino FactL_Jra Total
proceso origen Moneda destino referida

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 19
Formato de Arqueo de Caja

INGRESOS ARQUEO DE CAJA (EFECTIVO)
INICIO | FINAL | EFECTIVO DESCRIPCION | S/. | CANTIDAD | MONTO

SALDO INICIAL BILLETE DE 100
TICKETERA BILLETE DE 50
BOLETAS BILLETE DE 20
FACTURAS BILLETE DE 10
PROFORMAS MONDA DE 5

TOTAL INGRESOS MONDA DE 2
EGRESQOS MONDA DE 1
PERSONAL MONDA DE 0,5
Pasajes MONDA DE 0,2
Combustible MONEDA DE 0,1
Adelanto
Menus

I SUSTOTALPERSONAL] |  PROFORMAS CONTADO
CREDITOS PROFORMAS DESCRIPCION | MONTO
Factura n®
Factura n®
Proforma n°
SUB TOTAL CREDITOS
TARJETAS BOLETAS CONTADO
Visanet BOLETA DESCRIPCION | MONTO
Mastercad
Caja Fuerte
Encargado
FACTURAS

Encargado CONTADO

SUB TOTAL CAJA FUERTE FACTURAS DESCRIPCION | MONTO

PAGOS FERRETERIA

SUB TOTAL FERRETERIA

OTROS GASTOS

SUB TOTAL OTROS GASTOS

TOTAL EGRESOS

RESUMEN:
TOTAL INGRESOS
TOTAL EGRESOS

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 20

Control en las compras y cuentas por pagar

Controles en las compras y Cuentas

Referencia Responsable
por pagar
1 Es necesario que el proceso de pagos,
permita a la compafiia estar seguro de
los pagos que realiza, por lo que se
deben crear politicas para tener
informacién en el momento preciso y
con un registro contable adecuado.
Montos recibidos
2 Conciliar de forma periodica el reprte o
P P Formto de cuents Area de

de fcturas pendients de pago que
pertenecen a los proveedores, de haber por pagr contabilidad
errores comunicar inmediatamente.

Pagos programados

3 Determinar periodos de pago segun la
capcidad finnciera de la ferreteria, Area de
haciendo de conocmiento a los
proveedores, con el fin de no tener
deudas atrasadas.

Procedimiento de control interno en

contabilidad

deudas por pagar:

. Area de
Verificar los documentos de los

4 proveedores. contabilidad Yy
Comprobar si hay deudas pendientes. finanzas
Revisar los contratos hechos con los
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 21
Formato de Cuentas por pagar

FERRETERIA LEYDI
FORMATO DE SEGUIMIENTO CUENTAS POR PAGAR

NOMBRE DEL AREA: «.euutitttutiueeneeueeteneeneeesseneseneenessssessssssssnsssssensssssensssnnse
RESPONS ABLE ..uitttttiiiiitieeeeeeeesseeeeessssssssssssscssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssss
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PAGO : ...uuiiiiteeeuiiiieereeeeeesessecesssssssssssssnnsse
DATOS DEL PROVEEDOR
, NUmero de  Nombre o razéon Fecha de Fecha de Saldo Nombre del , .
Nam. ; Importe . e - N° teléf. De contacto E-mail
factura social de deudor emision vencimiento  pendiente contacto

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 22

Controles en planilla

PLANILLA Referencia Responsable

1 Realizar una revision al mes de la
planilla tiene que responder a los
procedimientos mencionados a
continuacion:

a. Comprobar los resultados

b. Revisar que los datos de distribucion Area de
y gastos de la planilla en las cuentas Formato N° 5
estén correctos.

c. Verificar que los beneficios sociales
se pagaron en su debido momento.

d. Establecer que los pagos de horas
adicionales se hayan pagado en base
a los reportes y de manera oportuna.

2 Los expedientes de los trabajadores
deben tener la documentacion en orden,
de la siguiente manera:

e Hoja de vida con sus referencias.

contabilidad

e Si el trabajador pertenece a la AFP u

ONP.
e Contrto de trabjo legalizdo en el

Ministerio de Trabajo. Generar un file por Encargado de
e Documentos que sustenten pagos o cada trabajador personal

descuentos adicionales.

e Hojas de control de permisos vy
vacaciones.

e Datos de desempefio.
e Evaluaciones constantes.

¢ Informe de horas extras si es que han
sido aprobadas.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 23
Formato de Modelo de Planilla de Remuneraciones Ferreteria Leydi - Afio 2018 Sunat

NUm.

Nombre

Ingreso

Salida

Régimen
de
pensién

Ingresos

Vacaciones

Gratificaciones

Bonificaciones

CTS

Total

SISTEMA PRIVADO

ONP
13%

Renta de
5ta
categoria

Total
descuento

Total
recibido

Essalud
9%

Aporte

Comisién

Seguro

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 24

Control de las cuentas por cobrar y las ventas

Control de las Ventas y Cuentas por
cobrar

Referencia Responsable

1

Constatar de manera mensual los
siguientes puntos:

e Cuentas por cobrar de acuerdo a la
antiguedad

e Cuentas canceladas
e Descuentos ofrecidos
e Ventas

Hacer un comparativo de las ventas
realizadas al mes segun el tipo de
prodcto e identificar las vriaciones con
el presupuesto.

Plazos de cobranza

MONTO A PITAZO (EN
COBRAR DIAS)
S/.0-500 15 dias max.
S/. 500 - 1200 27 dias max.
S/. 1201 - 4500 35 dias max.
S/. 4501 - 8000 45 dias max.
S/. 8001 - 13000 |60 dias max.
Mayor a S/. 13000 |90 dias max.

Elaboracion propia

Hacer una revision de las cuentas,
coordinar con los jefes y gerentes sobre
la situacion de deudas de mas de 90 dias
de atraso.

Evaluacion del crédito a los clientes

Con el objetivo de saber si un crédito a
un cliente procede, la ferreteria debe
realizar un andlisis de los puntos que
faciliten conocer méas al cliente y su
capacidad de pago. El personal debe
considerar los siguientes puntos:

e |Informacién detallada del cliente
¢ Nivel de ingresos

e Verificacion en un plazo de tres
meses si cumple con los pagos una

Area de

Formato N° 6 administracion/

Finanzas

Encargado de

personal

Finanzas y ventas




vez otorgado el crédito
e Calificacion financiera normal

Seguimiento de las cuentas por
cobrar

e Con el fin de estar al tanto de las
cuentas por cobrar y reducir el riesgo
de pérdidas de la empresa, es
importante verificar constantemente
que los clientes estén al dia en los
pagos de sus cuentas y créditos en
los tiempos pactados.

e Hacer un  reporte  mensual
actualizado de cuentas por cobrar.

e Efectuar el reporte de cuentas por
cobrar a la semana y citar y hacer
confirmacion de clientes que tiene
facturas pendientes.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 25
Formato de Cuentas por Cobrar

FERRETERIA LEYDI
FORMATO DE SEGUIMIENTO CUENTAS POR COBRAR

NOMBRE DEL AREA RESPONSABLE: ....ccuuuiitttiiiiteerineeeneeeeraneeersneesssseesssessssssessssssssssssesssns
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE COBRAR: ...iiitttttttiiteeteeeseessssseecssssssssssssccssssssns
DATOS DEL PROVEEDOR
Fechade  Numero de Fecha de Nombre o razon  Nombre de Cargo de N° teléf. De
Importe o .
cobr. factura vencimiento social del deudor contacto contacto contacto

E_
mail

Respuesta
posterior al
contacto con
deudor

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 26

Controles para la realizacion de inventarios fisicos

Inventarios Fisicos Referencia Responsable
1 Establecer informacion Gtil para la toma de
inventarios Admmini g
. . ministracion
e Fecha de inventarios y
e Forma de anotacion Logistica
e Valor por inventarios
e Personal designado al inventario

2 Repartir una copia de instruccion para la
toma del inventario a los encargados. La
informacién tomaré en cuenta:

e Procedimientos

e Arreglo de inventarios

e Separacion de bienes que no seran Administracion y
tomados en cuenta

e Disposicion de objetos defectuosos o

dafiados

Responsabilidades

Forma de llenado de tarjetas de conteo

Procedimiento a realizarse

Supervisores

3 Verificar si los trabajadores encargados
entienden las instrucciones y Logistica
procedimientos.

Evaluacion del crédito a los clientes

Logistica

4  Antes del inventario revisar:

e Orden del inventario en almacén
¢ |dentificacion de inventario
e Separacion de inventario obsoleto o
dafiado
5 Establecer la necesidad de revisar los
inventarios entregados o recibidos.

Durante la toma fisica

Formato N° 7 Logistica

Area de Ventas

6 Realizar el corte teniendo en cuenta el _
Gltimo documento usado. Usar las notas de Logistica
ingreso y egreso al inventario.

7 Comprobacion si los  trabajadores

- . . - Logistica
participan las instrucciones establecidas.
8 Revisar si la mercancia no entregada haya _
sido aislada de los inventarios y no se haya Logistica

incluido.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 27

Formato de Registro de control de inventarios

RAZON SOCIAL:
ARTICULO REFERENCIA:
STOCK MAXIMO:

CODIGO:
PERIODO:
STOCK MINIMO:

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO

METODO ENTRADAS SALIDAS STOCK
, . Costo por | Costo . Costo por | Costo . Costo por | Costo
NUm Fecha |Concepto | Cantidad unidad total Cantidad unidad total Cantidad unidad total

Fuente: Elaboracién propia.




Desarrollo
Etapas de implementacién del sistema de control interno

La aplicacion del sistema de control interno se realizara de acuerdo a las fases del

proceso administrativo:

Planeacion: incluye establecer los propositos planeados para el desempefio a futuro
de la compaifiia, por lo que se procede a definir el objetivo de la aplicacion del sistema de
control interno en la Ferreteria Leydi.

Organizacion: en esta etapa se describen los recursos requeridos y la distribucion de
éstos a cada area de la empresa, ademas se asignaran las funciones y actividades a los
empleados.

Direccion: los jefes tienen que usar su influencia para incentivar y comprometer a
los colaboradores con el logro de los propositos de la Ferreteria.

Control: aplicar evaluaciones con el fin de controlar el desempefio del personal y
que cumplan con las tareas asignadas segun lo establecido. En el caso se estime

conveniente, se realizan las correcciones adecuadas.

Alcance

La presente propuesta se realizard a partir de su aprobacién, por un determinado
periodo con el fin de evaluar su cumplimiento y realizar las correcciones necesarias, Si se

estima conveniente.

Desarrollo del plan operativo

Etapa 1 — Planeacién

Objetivo General
Llevar a cabo en los procesos de la empresa, el sistema de control interno
propuesto, con el objetivo de ser mas eficientes en el cumplimiento de las actividades en

las que se pueda lograr informacion rapida y de confianza para beneficio de la ferreteria.



Objetivos Especificos

Homogenizar los procedimientos y procesos por cada area para mantener un orden y
uniformizar la informacién que cada una genera.

Motivar a los trabajadores para que se sientan comprometidos e identificados con la
ferreteria, y puedan laborar con un fin en conjunto con la empresa.

Concretar la realizacién ordenada de procesos para una posterior utilizacion de

herramientas administrativas que favorezcan las eficiencia y productividad en la compafiia.

Etapa 2 — Organizacion

Recursos

Los recursos necesarios para la implementacion del sistema de control interno en la
Ferreteria Leydi, son:

Recursos financieros: la implementacion no esta contemplada como una inversion
de mayores proporciones debido a que sus principales recursos son los trabajadores y los
recursos tecnoldgicos. Sin embargo, es una ayuda porque se mejoraran los procesos los
cuales se veran reflejados en resultados favorables a la empresa.

Recursos humanos: Conformado por los trabajadores de la empresa, incluido la
gerencia.

Recursos tecnoldgicos: en la Ferreteria se puede hallar una computadora donde se
guarda informacion de las actividades mediante un sistema contable, y con el uso de

internet se hace utiliza la herramienta de correo electronico.

Herramientas
Las herramientas a usar en esta etapa, son los formatos propuestos anteriormente, los
que se distribuiran al personal para su aplicacion y desarrollo, luego de los cuales se

realizara las evaluaciones:
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Tabla 28

Cronograma de aplicacion

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4

Actividad 12345123451234512345

Revision y visto bueno a la
propuesta

Distribucion de los formatos a los
trabajadores

Aprendizaje de los formatos con
los trabajadores

Explicacion de las ventajas de la
aplicacion del control interno

Aplicacion de los controles de
acuerdo a los formatos

Primera evaluacion de controles
por el encargado

7 Informes

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 3 — Direccién

Apoyo a la Gerencia

Con miras a desarrollar la presente propuesta, se tuvo que obtener la autorizacion de
la Gerencia de la Ferreteria Leydi, para poder utilizarla como una herramienta util de
mejora a la gestion financiera de la empresa. Asimismo, la Gerencia apoya estas decisiones

dado que los resultados beneficiaran a la Ferreteria.

Comunicacion y motivacion
Es primordial que exista en el personal de la empresa, por lo cual se realizaran
reuniones con el objetivo de presentar los formatos de control, para también involucrar al

personal para poder llegar a cumplir las metas de la Ferreteria Leydi.
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Liderazgo

Influyen el personal por lo que es necesario que cada area tenga un jefe con la
capacidad de liderazgo que permita adaptarse a los controles con lo que cuenta la empresa,
implicando una coordinacidn eficiente con las demas areas de la empresa y el buen manejo

de las actividades y procesos.

Supervision y elaboracién de reportes
A cargo del encargado, quien debe informar a la gerencia sobre novedad o cambias
que se deben aplicar en el proceso. Los reportes deben ser estandarizados y resumidos para

presentar informacion clara y precisa.

Etapa 4 — Control

Segun el cronograma, la presentacion e involucramiento se llevara acabo de acuerdo
a como lo planté el gerente de la empresa, que por lo general es un mes en el que se debe
aplicar evaluaciones periddicas dando a conocer los resultados y asi mejorar algunos
procesos en el que se presenten deficiencias.

Por lo que siempre se debe analizar las evaluaciones mediante una retroalimentacion
e identificando los puntos criticos y haciendo las correcciones respectivas a su debido
tiempo presentando un informe a gerencia en el que se detalle los cambio presentados

dentro de la empresa.
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3.2. Discusién

Se ha identificado Is princpales problmas y deficiencias que actualmente presenta la
empresa como: falta de un mnual de fnciones, anual de prcedimientos en la que se detalle
los flujogramas de las activdades que se realizan en la empresa, con el propésito de ser
eficientes en los tiempo y los recursos., y contar con un reglamento para evitar en lo

posible errores en las decisiones financieras.

Por otra parte, en la entrevista al contador se determind que en la parte financiera
existe en si un manejo de las herramients financieras, pero no para la toma de decisions a
largo plazo lo cual seria mas beneficioso para la empresa, ademas se resalta la importancia
del uso de las herramientas financieras para la toma de decisions y que implique una
mejora de sus recursos de la empresa. De esta manera se manifiesta que el control interno

es deficiente, asi como la gestion financiera de la emprsa.

Al respecto Barquero (2015), manifiesta que: a través de la implmentacion de ClI
permite asegurar los rcursos que posee la empresa de la manera que se puede ver los
errores en los procesos y corregirlo a tiempo generando eficientemente seguridad en el
dsarrollo de las actividades de la empresa. Ademas resalta que el control interno puede
abarcar diversas actividades de la empresa de acuerdo a los componentes que se tiene en el

que se pueda formar un sistema integrado que pueda ser capaz de adaptarse a los cambios.

En el analiss de la gstion financiera de la emprsa Ferretera Leydi, se ha tenido que en
el caso del activo no corriente la partida méas importante fue inmuebls, maquinria y equipo
en ambos afios, siendo en el 2016 el 20% del total activo y en el afio 2017 el 15% del total
activo. Asimismo, el financiamiento se dio en su mayor proporcion, por parte del cpital
propio, siendo en el afio 2016 el 69% del total pasivo mas patrimonio, y en el afio 2017 el
53% del pasivo mas patrimonio, en el cso del finnciamiento por parte de terceros, en el afio
2016 fue el 31% del total pasivo mas patrimonio, y en el afio 2017 fue el 47% del pasivo
mas patrimonio; respecto al pasivo, el financiamiento por parte de terceros se dio solo a
corto plazo en el afio 2016 y 2017, la partida mas importante en ambos afios fue cuentas
por pagar comerciales, siendo en el 2016 el 22% del pasivo mas patrimonio y en el afio
2017 el 34% del pasivo méas patrimonio; en el caso del patrimonio, la partida mas
importante es el capital en ambos afios, siendo en el afio 2016 el 53% del total pasivo mas

patrimonio y en el afio 2017 el 41% del pasivo méas patrimonio (ver tabla 5). Por otra parte,

77



se realizd un andliss de la gstion finnciera a trvés de indicdores finncieros, donde en los
indicadores de liquidez la razdn corriente se redujo de 2.52 en el 2016 a 1.78 en el 2017; en
cuanto a la capacidad para cancelar las obligaciones de la empresa la prueba &cida muestra
que en el 2016 fue de 1.66 la cual se redujo en el 2017 a 1.12 para pagar sus obligaciones,
asimismo el capital de trabajo en el 2016 fue de S/. 20,283.00 y en el 2017 fue de

20,095.00 siendo esta menor al afio anterior.

Al respecto Haro y Rosario (2017), manifiestan que el manejo adecuado de estos
recursos, va a permitir a su vez, la creacion de relaciones durables y de calidad con los
inversionistas y poder adelntarse a los riesgos financiero para actuar primero. Si la
compafiia tiene una buena gestion financiera, conseguir sus propdsitos se volvera mas
sencillo y hay mayor probabilidad que todo tenga un correcto funcionamiento. Este es el

motivo por el cual, la relacion empresa-gestor financiero es vital.

En cuanto a la propuesta de un sci para mejorar la gstion finnciera para la ferreteria
“Leydi”, esta se enfoca en la mejora de los procedimientos en las areas de gerencia, caja,
ventas, logistica y compras, almacén y contabilidad, de esta manera se establece las
accions de control que debe realizar cada area de trabajo con el fin de hacer mas eficiente
las actividades en la empresa y que como resultado esta se refleje en una mejora con una

efciente gstion fnanciera en la empresa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Los principales problemas y deficiencias que actualmente presenta la Ferreteria
Leydi, a traves de la entrevista realizada al Gerente, son los siguientes: la falta un manual
de funciones y de procedimientos en la que se detalle de las actividades que se debe
realizar en la empresa con el proposito de ser eficiente en los tiempos y los recursos,
asimismo, se determind que en la parte financiera existe en un mnejo de las herrmientas
financieras, pero no para la toma de decisions a largo plazo, ademas se resalta la
importancia del uso de las herramientas financieras para la toma de decisions y que

implique una mejora de sus recursos de la empresa.

Se analizo la gestion financiera de la empresa Ferretera Leydi, donde a través de
indicadores financieros, se muestra que los indicadores de liquidez la razon corriente se
redujo de 2.52 en el 2016 a 1.78 en el 2017; en cuanto a la capacidad para cancelar las
obligaciones de la empresa la prueba &cida muestra que en el 2016 fue de 1.66 la cual se
redujo en el 2017 a 1.12 para pagar sus obligaciones, asimismo el capital de trabajo en el
2016 fue de S/. 20,283.00 y en el 2017 fue de 20,095.00 siendo esta menor al afio anterior.

Los resultads de la invstigacion corroboran la importancia de la gstion financiera;
dado que ésta permitir mejorar los procedimientos en las areas de gerencia, caja, ventas,
logistica y compras, almacén y contabilidad, de esta manera se establece las acciones de
control que debe realizar cada area de trabajo con el fin de hacer mas eficiente las
actividades en cualquier empresa que del mismo rubro comercial que la empresa en

estudio.

Durante el proceso investigativo, las bases teoricas se constituyeron como ejes
pilares en la elaboracion y disefio de la propuesta; dado que ésta pudo concretizar el

objetivo general de la investigacion.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al Gerente de empresa Ferreteria Leydi considerar las herramientas
establecidas en la propuesta de investigacion con el fin de mejorar el control interno de la

empresa y que esta permita una gestion financiera mas eficiente.

Es importante el analisis frecuente de los estados financieros de la empresa, por lo
que se recomienda al Gerente de la empresa Ferreteria Leydi considerar el analisis de estos
tal como se muestra en el desarrollo de la presente investigacion a fin de que se pueda

tomar mejores decisiones.

Se recomienda que el Gerente de la empresa Ferreteria Leydi realice un seguimiento
en el desarrollo de la propuesta de investigacion y el uso de las herramientas establecidas

con el fin de poder hacer una retroalimentacion que permita establecer acciones de mejora.

Finalmente, el autor recomienda tomar en cuenta los resultados del presente estudio;
puesto que la implmentacion de un sistma de control interno logrard mejorar los procesos
de gestion financiera; esto beneficiaria a empresas de rubro comercial y creemos que con
una adcuada gstion en los procesos administrativos otorgaria un equilibrio financiero en

post de una eficiente rentabilidad.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

. T . . . : Técnicas e
Problema Objetivos Hipotesis Variable | Dimensiones | Indicadores :
J P instrumentos
. i ntrol
Objetivo general Ambiente de Tipo de contro
Control Cumplimiento de
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Cont_rpl Inte(no para mejorar la|Ho: La |mpl_ementaC|on Evaluacién del Identificacién de
Gestion  Financiera en lajde wun Sistema de Riesgo puntos clave i .
 CUdl | | Ferreterfa Leydi del Distrito de | Control Interno |  Control — - — Entrevista - Guia
;,r%ijgemigsde IZ Santa Rosa. | mejorara Interno Actmdadtis de | Nivel de p;)ll':lcas de de Entrevista
T lementacién eficientemente la contr(?, contro
d P ict Objetivos especificos Gestion Financiera de Informacion y Mecanlsmo_s de
dz un Sc'zrir::)"’} la Ferreteria Leydi del comunicacion comunicacion
interno en la Identificar Ios_ _pripcipales Distrito de Santa Rosa. ) Nivel de evaluacion
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ANEXO 02: ENTREVISTA
Razon Social: Ferreteria Leydi

Cargo del colaborador:

Fecha:

Objetivo: Evaluar la implementacion del Control Interno

Instrucciones: La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion acerca del

Control Interno y la Gestidn Financiera dentro de la ferreteria Leydi.

ITEM RESPUESTAS

¢Considera usted que la empresa ha implementado un adecuado

ambiente de control?

¢Qué valores éticos y de conducta del personal de la empresa se

han incluido en la empresa?

¢Considera usted que existe personal idéneo para el desarrollo de
las funciones de cada una de las areas; de modo que favorezca el

desarrollo de un ambiente de control adecuado?

¢Cree usted que la empresa evalua el riesgo de sus operaciones

para lograr efectividad y eficiencia?

¢Tiene la empresa politicas y procedimientos para asegurar el

cumplimiento de las actividades?

¢Considera usted que la gerencia promueve mecanismos

efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestion?

¢Considera usted que se han determinado las responsabilidades

respectivas para cada area?

¢Considera que los mecanismos de control y monitoreo de las

actividades de los trabajadores se realiza de manera eficiente?

¢Considera usted que los recursos financieros de la empresa son

utilizados de manera eficiente?

¢La toma de decisiones se realizan haciendo uso de herramientas

financieras?




ANEXO 03 ENTREVISTA

Razon Social: Ferreteria Leydi

Cargo del colaborador:

Fecha:

Objetivo: Evaluar la Gestién Financiera

Instrucciones: La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion acerca del

Control Interno y la Gestidn Financiera dentro de la ferreteria Leydi.

ITEM

RESPUESTAS

¢Cree usted que la empresa evalla el riesgo de sus

operaciones para lograr efectividad y eficiencia?

¢Se realizan pruebas para determinar la efectividad

de los procedimientos de cumplimiento financiero?

¢Las inversiones que la empresa realiza obedecen a

un adecuado planeamiento financiero?

¢Las politicas de pagos en la empresa permiten

obtener un capital propio para nuevas inversiones?

¢Las inversiones de la empresa requieren de un

financiamiento externo?

¢Se elabora un flujo de efectivo como parte de un

planeamiento financiero?

¢Las necesidades de recursos del personal son

siempre cubiertos con capital propio de la empresa?

¢Se elabora y analiza el flujo de caja proyectado para

tomar decisiones?

¢La toma de decisiones se realiza haciendo uso de

herramientas financieras?

¢Los estados financieros son considerados para el

desarrollo de estrategias financieras en la empresa?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Carlos Alberto Olivos Campos, Magister en Contabilidad, Docente adscrito
a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (Encuesta) elaborada
por: Huamanchumo Chanduy lJian Harvey, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Implementacion

de un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestién Financiera en la Ferreteria
Leydi-Distrito de Santa Rosa”

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 11 de junio del 2018

D
Mg. Carlos Alberto Oliv5§ Campos
DNIN°AGH 064 0]
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Balcazar Paiva Eveling Sussety, Magister en Contabilidad, Docente adscrito
a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (Encuesta) elaborada
por: Huamanchumo Chanduy Jian Harvey, estudiantes de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “Implementacion

de un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Financiera en la Ferreteria
Leydi-Distrito de Santa Rosa”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 11 de junio del 2018

(“f

LS SE

Mg. Balcazar Paiv@veling Sussety

DNIN " Ygo928 (S
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Janet Cubas Carranza, Magister en Contabilidad, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (Encuesta) elaborada por:
Huamanchumo Chanduy Jian Harvey, estudiantes de la Escuela de

Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada: “Implementacién

de un Sistema de Control Interno para mejorar la Gestion Financiera en la Ferreteria
Leydi-Distrito de Santa Rosa”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,

contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 11 de junio del 2018

M. Janet Cubas Carrgza
DNI N° JE42857
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CARTA DE AUTORIZACION

Chiclayo, 05 de Abril de 2018

Sefiores:

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipdn
Presente. -

Yo, Manuela Chanduy Zedla, identificado con DNI N° 1663727, duela de la
Ferreteria Leydi, AUTORIZO al Sr. Jian Harvey Huamanchumo Chanduy, para
que realice su trabajo de investigacion y se le va a brindar la informacién que
solicite para que lleve a cabo su trabajo de investigacién titulada :
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA GESTION FINANCIERA EN LA FERRETERIA LEYDI-
DISTRITO DE SANTA ROSA.

ATTENTAMENTE,
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