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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo, determinar la diferencia de la
Inteligencia Emocional en estudiantes de una Institucion Educativa
Secundaria Publica y una Institucion Educativa Secundaria Privada,

Arequipa.

Para dicho fin, la investigacion de disefio no experimental enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo comparativo, con muestreo no
probabilistico por criterio o juicio, tuvo una muestra de 247 estudiantes
de cuarto grado de educacién secundaria de dos instituciones
educativas, publica y privada, entre las edades de 15 a 16 afios, a
quienes se les administré el “BAS III” por Fernando Silva Moreno y Maria
del Carmen Martorell Pallas, 2001. Los resultados indican que a nivel
total P (0,000) < a (0,05) por tanto, existe diferencia de medias entre los
dos grupos (estudiantes de |.E. particular e |.E. estatal). Este andlisis se

cumple al 95% de confianza y al 5% de error.

Palabras clave: Inteligencia emocional, adolescencia, educacion

publica, educacion privada.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the difference between
Emotional Intelligence in students of a Public Secondary Educational
Institution and a Private Secondary Educational Institution, Arequipa. For
this purpose, the non-experimental design research quantitative
approach and comparative descriptive design, with non-probabilistic
sampling by criterion or judgment, had a sample of 247 fourth-grade
students of secondary education from two educational institutions, public
and private, between the ages from 15 to 16 years old, to whom the "BAS
[II" was administered by Fernando Silva Moreno and Maria del Carmen
Martorell Pallas, 2001. The results indicate that at a total level P (0,000)
<a (0,05) therefore, there is a difference in means between the two
groups (students of private IE and state IE). This analysis is met at 95%

confidence and 5% error.

Keywords: Emotional intelligence, adolescents, public education,

private education.
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INTRODUCCION

Las personas con inteligencia en el campo emocional tienen mas
probabilidades de alcanzar un excelente rendimiento en los diferentes
ambitos de su vida. De hecho, algunas investigaciones realizadas han
demostrado que la mayoria de los profesionales exitosos cuentan con
esta caracteristica. Dentro de la inteligencia emocional se pueden
englobar varias habilidades en relacion a las emociones, ya que la
misma puede ser definida como una habilidad para gestionarlas, una
predisposicion a expresarlas, una capacidad para comprenderlas e
incluso para transformarlas. La inteligencia emocional puede ser
trabajada y mejorada durante toda la vida, lo cual evidentemente no
ocurre con las capacidades de tipo intelectual.

La Inteligencia Emocional como la capacidad humana de sentir, entender,
controlar y moadificar estados emocionales en uno mismo y en los demas.
Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y

equilibrarlas. (Goleman, 2004).

En este sentido, nuestra investigacion tiene como obijetivo
determinar, si existe diferencia de la Inteligencia Emocional en
estudiantes de una Institucibn Educativa secundaria Publica y una

Institucién Educativa secundaria Privada, Arequipa 2018. Para dicho fin,



la investigacioén se ha ejecutado teniendo en cuenta un proceso ldgico,

organizado y estructurado.

En el capitulo I, se plantea la realidad problematica, la formulacion del
problema, la delimitacion de la investigacion, justificacion, las
limitaciones y los objetivos de investigacion.

En cuanto al capitulo Il, se detalla el marco tedrico, los

antecedentes de estudio y las bases tedricas de las variables.

En relacién al capitulo 1ll, se da a conocer el marco metodoldégico,
explicando el tipo y disefio de investigacion aplicado, la poblacion,
hipotesis, el cuadro de operacionalizacion de variables, el método, las
técnicas e instrumentos utilizados, la recoleccion de datos, el analisis

estadistico y finalmente los criterios éticos y cientificos.
En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion
gue estaran debidamente descritos, ademas se presentan los graficos y

tablas, posteriormente se realizara la discusion de resultados.

Finalmente, en el capitulo V se detallan las conclusiones y

recomendaciones, referencias bibliograficas utilizadas y los anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Situacién Problemaética:

El Foro Mundial sobre educacion realizado en Dakar en el
afio 2000, también estipulé una educacion orientada a explorar los
talentos y capacidades A partir de la primera década del siglo XXI
la Region de América Latina y Caribe, viene implementando
Proyectos Regionales Educativos con el fin de alcanzar los
objetivos de Educacion Para Todos (EPT) de calidad, la cual se
intensifican después del analisis de la serie cronolégica realizada
entre las conferencias de Jomtien y Dakar entre la década de 1990
al 2000, por la cual se identificaron los graves problemas, en el que
se manifiestan: que "Si bien el acceso a la escuela primaria ya no
parece representar un problema mayor en la regién, aun existen
falencias en términos del logro académico de los alumnos. El
rendimiento escolar es bajo en la mayoria de los paises, y
constituye una amenaza real en la busqueda de una educacion de

calidad para todos”. (UNESCO, 2011, p, 4).

Perd, no es ajeno a esta probleméatica caracteristica de
bajo rendimiento escolar; asi lo vemos en los resultados de las
evaluaciones PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes). Recordando que fue en el afio 2000 que Peru
participé6 por primera vez en esta prueba con resultados tan

lamentables (quedd en el dltimo lugar), que se inhibié de seguir
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haciéndolo. Sin embargo, es a partir del afio 2006 que se retoman
las evaluaciones, no mejorando la situacion, asi lo demuestran los
resultados de la ultima prueba PISA, publicado por Medina &
Ibérico, (2010, pag. 22), quien manifiesta que, “en las pruebas
PISA 2009, el Peru se ubica en el puesto 63 en comprension de
textos y matemadticas, y en el puesto 64 en ciencias, de un total
de 65 paises”. Debido a estos lamentables resultados, nos hemos
visto en la necesidad de encontrar cuales son aquellos factores
gue influyen en el bajo rendimiento escolar; es asi que Benavides
y Rodriguez, ( 2006, pag., 9), destaca que “la educacioén escolar
peruana atraviesa una profunda crisis que se ve reflejada en
déficit y carencias en el rendimiento de los escolares a escala
nacional”’, ademas nos habla de factores condicionantes de estos
resultados, como son: la incapacidad emocional de los
estudiantes, la baja autoestima, las condiciones socio econémicas
de la familia, el clima de aula y la carencia del desarrollo

emocional.

El adolescente transcurre en medio de un vaivén
emocional, experimentando sentimientos de vacio interior, de
angustia profunda, de exaltacion desmedida, de tristeza por la
pérdida de privilegios de nifios y felicidad por la consecucion de

pequefios logros adultos. Todos ellos, tal vez, en el mismo dia,
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sencillamente porque siente, canaliza e improvisa: hace lo que

puede y como puede.

Hay un método de prueba y error y un estado de sube y baja
emocional que ocurre todo el tiempo en esta etapa. De hecho,
muchos lo hemos “padecido” y nos hubiera gustado no padecerlo

tanto.

Aun asi, veiamos como algunos otros pares tenian la
capacidad de capitalizar mejor las experiencias y curiosamente, no
eran los mas inteligentes intelectualmente hablando, sino los que
se veian mas equilibrados, los que estaban mas tranquilos cuando
nadie mas lo estaba, los que eran conciliadores cuando la mayoria
perdia los estribos, los que sabian cémo hacerse oir y los que

siempre tenian la palabra justa.

No sabemos como lo hacian pero si sabemos que esas
habilidades para saber ser y estar, hoy son susceptibles de
aprendizaje, mejorables y desarrollables ya que
existen herramientas que efectivamente permiten al adolescente
conectarse con €l y con su entorno de un modo mas saludable y

emocionalmente mas inteligente.

Es por ello que esta investigacion es importante para el area

profesional de psicologia, ya que se vuelve indispensable evaluar
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en el adolescente su relacion interna como externa, y cOmo esta

canalizando todo aquello que ocurre a su alrededor.

1.2. Formulacién del Problema:

¢ Existe diferencia de la Inteligencia Emocional en estudiantes de una
Institucion Educativa secundaria Publica y una Institucion Educativa

secundaria Privada?

1.3. Delimitacién de la Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 en un periodo de tiempo
comprendido entre Abril del 2018 y Diciembre del 2018. Efectuado
en el departamento de Arequipa, con una poblacion correspondiente
a la Institucion Educativa secundaria Publica Ludwing Van
Beethoven y la Instituciébn Educativa secundaria particular Faraday.
Se tomo6 como muestra a los estudiantes de 4° de secundaria de
ambas instituciones, con el objetivo de determinar la diferencia de la

Inteligencia Emocional en dichos estudiantes.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacién

Fernandez (2002) sefiala que a menudo los estudiantes
tienen algun tipo de conflicto interpersonal. Estudiantes que
encuentran dificultades en expresar sus sentimientos, no saben
administrar bien sus emociones y como consecuencia originan los

conflictos de interaccion con sus comparieros. Sin embargo, elorigen
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puede estar en una baja autoestima, falta de auto-control, falta de
credibilidad en los demés, que se reflejaria en el crecimiento del

individuo como un todo.

Ahora bien, ante un proceso natural evolutivo, la Inteligencia
Emocional es un instrumento que permite al adolescente hacer frente
a toda esa voragine de cambios, explorar sus potencialidades y lograr
un brillo propio y natural, producto de entenderse, conocerse y

aceptarse.

17


https://www.emotivacpc.es/talleres-adolescentes-inteligencia-emocional-coaching/

1.5.

1.6.

Limitaciones de la Investigacién
Limitacion bibliogréfica con respecto a la variable de estudio
no se encuentran facilmente tesis comparativas en su gran

mayoria son tesis de tipo correlacional.

Limitacion metodoldgica, ya que los instrumentos utilizados no
contaban con propiedades psicométricas en la poblacion

educativa.

Demora en la autorizacién del permiso para el ingreso a la

Institucion educativa secundaria publica.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar la diferencia de la Inteligencia Emocional en
estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria Publica

y una Institucién Educativa Secundaria Privada, Arequipa.

Objetivos especificos

01 Determinar la diferencia de la dimensién consideracién con

los demas, en estudiantes de una Institucion Educativa

18



secundaria Publica y una Institucién Educativa Secundaria

Privada.

O2 Determinar la diferencia de la dimensiéon Autocontrol en las
relaciones sociales, en estudiantes de una Institucion
Educativa secundaria Publica y una Institucion Educativa

Secundaria Privada.

O3z Determinar la diferencia de la dimensién Retraimiento social,
en estudiantes de una Institucibn Educativa secundaria

Pudblica y una Institucion Educativa Secundaria Privada.

O4 Determinar la diferencia de la dimension Ansiedad social/
Timidez, en estudiantes de una Institucion Educativa
secundaria Publica y una Institucién Educativa Secundaria

Privada.

Os Determinar la diferencia de la dimensién Liderazgo, en
estudiantes de una Institucion Educativa secundaria Publica

y una Institucion Educativa Secundaria Privada.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de Estudios

Internacionales

Otero & otros (2009). Realizan una investigacion con el
objetivo de encontrar relaciones entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico. De tipo Descriptiva correlacional
cuantitativa, con una muestra de 344 alumnos de entre 14 y 16
afios de edad (1°y 2° ESO). Utilizaron para evaluar la inteligencia
emocional medidas de un Autoinforme, concretamente el TMMS-
24 (Trait Meta Mood Scale) y para el rendimiento académico sélo
medidas globales como la nota media y el nUmero de suspensos,
asi como la calificacion en cada una de las materias basicas de la
ESO: Matemaéticas, Lengua, inglés, Ciencias Sociales y Ciencias
Naturales. Los resultados, sefialaron que la IE correlacionaba de
manera estadisticamente significativa con el rendimiento
académico de 4° de ESO y que tal correlacion se mantenia incluso

cuando se controla el efecto de la personalidad.

Cer6n e Ibafez (2010), cuyo objetivo era determinar
diferencias en el grado de desarrollo de inteligencia emocional
asociadas con el sexo y escolaridad. De disefio observacional-
comparativo y corte transversal, en una muestra de 451
adolescentes, se empled la prueba Trait Meta-Mood Scale 24

(TMMS-24). Donde se hallé que las dimensiones de la inteligencia
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emocional guardan relacion directa y significativa con el sexo y la
escolaridad, particularmente los indicadores de comprension y

percepcion se hallan ligados al sexo femenino.

Meza (2010). Realiza una investigacion con el objeto de
encontrar una relacion significativa entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico. Una investigacion correlacional de
tipo descriptivo en los estudiantes del 7° Afio De Educacion
Basica Paralelo “A” de la Escuela “La Dolorosa”; en una poblacién
mixta de 45 estudiantes. Los datos se recolectaron mediante una
entrevista a los maestros de séptimo afio, aplicacion de una
encuesta a los estudiantes y se obtuvo el promedio de las notas
del primer trimestre través del acta de notas en secretaria y se
llend una ficha de observacion. En sus conclusiones manifiestan:
en suma, sostenemos que la gestion del proceso formativo
escolar, tiene un grado bastante significativo de relacion con el

cociente inteligencia de sus agentes.

Valadez & otros (2010), realizaron la investigacion, con el
objetivo de comprobar si habia diferencias en inteligencia
emocional entre sujetos talentosos y no talentosos, comprobar si
habia diferencias por razones de género y si las diferencias
dependian de la escala de medida utilizada. De tipo descriptivo

comparativo. En este estudio participaron 363 adolescentes que
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cursaban el primero de secundaria de dos escuelas publicas de la
zona metropolitana de Guadalajara, México, cuyas edades
estaban comprendidas entre los 12 y 13 afios. De estos alumnos,
94 eran talentosos (59 mujeres y 35 hombres) y 269 (168 mujeres
y 101 hombres), no lo eran. Se utiliz6 el TMMS 24, una version
reducida del Trait-Meta Mood Scale. Y el EQ-i: YV de Bar-On. Los
resultados del EQ-i: YV demostraron la existencia de diferencias
significativas entre talentosos y no talentosos, asi como por
razones de género en la muestra total. Los resultados del TMMS
no mostraron ninguna diferencia por razones de talento ni de

género.

Nacionales

Condolo (2010), realiza una investigacion con el objetivo de
comprobar cuanto influye la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los alumnos. De tipo Descriptiva
correlacional. En alumnos del 5to afio de secundaria” de la |.E.
Maria Inmaculada del distrito de San Martin de Porres, Lima”.
Llegan a la siguiente conclusion: Se ha comprobado que la
inteligencia emocional es un recurso que cabria bien desarrollar
durante las clases de lengua y literatura de Instituciones
Educativas particulares Secundaria, esto influye

significativamente en el rendimiento académico de dicha area de
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las alumnas lo cual corrobora con el articulo “La inteligencia
emocional en la adolescencia” (17) donde menciona que su
desarrollo es considerado como una estrategia didactica posible
de aplicar en ambito educativo”. Ademas, definieron claramente
gue el factor inteligencia emocional, es considerado como la
esencia Unica e inigualable de cada persona. No se pretende a
gue a los muchachos se les conceda cada cosa que pidan o que
no se les castigue por el hecho de que se depriman y eso mengue
su rendimiento, si no que debemos estar en constante busqueda
de métodos y mantenernos atentos a las nuevas estrategias que

permitan desarrollar sus capacidades.

Ugarriza (2001). Realiza su investigacién con el objetivo de
representar la inteligencia emocional en la poblacién adulta de
Lima metropolitana segun su distribuciéon porcentual de edades.
Una investigacién comparativa de tipo descriptivo. La muestra
guedo conformada de 1996 evaluados compuesta por varones y
mujeres, de 15 a 54 afios y méas de 54. A través del Inventario de
Bar-On (I-CE). Concluye que: se hall6 que la inteligencia
emocional tiende a incrementar con la edad. Con respecto al sexo
refirid que en ambos grupos no se observa diferencias en cuanto
al cociente de inteligencia emocional total, sin embargo, existen

diferencias significativas en los componentes intrapersonal,
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manejo de estrés y del estado del animo general a favor de los
varones. En cambio, las mujeres presentan mejores resultados en
el componente interpersonal. Al finalizar cada componente se
hall6 que los varones tienen una mejor autoestima, solucionan
mejor los problemas, denotan una mejor tolerancia a la tension y
un mejor control de impulsos. En cambio, las mujeres obtienen
mejores puntajes en sus relaciones interpersonales, mejor

empatia, y una mayor responsabilidad social.

Lopez, (2008). El objetivo es conocer si la inteligencia
emocional y las estrategias de aprendizaje son factores
predictivos del rendimiento académico. Estudio multivariable, en
estudiantes universitarios” de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos de Lima, Fueron evaluados 236 estudiantes de cuatro
facultades de una universidad publica de Lima, a quienes se les
aplic6 la Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA) y el
Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On. Se recopilaron
las notas de los diferentes cursos (promedio ponderado) al final
del afo lectivo 2005. Los estudiantes presentaron una Inteligencia
emocional promedio; existiendo diferencias altamente
significativas en cuanto al sexo, aunque en funcion a las
facultades, s6lo en dos sub-escalas presentan diferencias. El

modelo final predictivo quedo constituido por 5 componentes de
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la inteligencia emocional (Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, y estado de animo en general).
Al relacionar el Rendimiento Académico con la Inteligencia
Emocional, se hall6 una relacion positiva; vale decir a mayor
desarrollo de la Inteligencia Emocional, mayor sera el

Rendimiento Académico de los estudiantes.

Tobalino (2002) investigd, con el objetivo de demostrar que
el nivel de inteligencia emocional se correlaciona con su
rendimiento académico. Investigacion de tipo descriptiva
correlacional. En los estudiantes de la especialidad de educacion
inicial de la Universidad de educacién “Enrique Guzman y Valle”.
La muestra estuvo conformada por 405 estudiantes de diversos
ciclos, a quienes se les administré el inventario de inteligencia
emocional de Bar On. “Las Relaciones entre Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle”,
refieren que la muestra de estudio alcanza un nivel de inteligencia
emocional intrapersonal promedio, interpersonal marcadamente
alto, adaptacion promedio, en el area de manejo de tension
promedio y en el estado de &nimo promedio. El rendimiento

académico es bajo. Existe relacién entre el cociente emocional
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interpersonal y el rendimiento académico en los estudiantes de

educacion inicial.

Locales

Carrazco (2011), cuyo objetivo era determinar y analizar la
relacion entre el conformismo y el rendimiento escolar, su
investigacion fue de disefio no experimental. En estudiantes del
colegio particular Mixto Santa Clara del distrito de José Luis
Bustamante y Rivero de Arequipa. Utilizando los instrumentos de
recoleccion de datos los items de test y registro auxiliar. Después
del analisis de sus resultados concluyeron que los alumnos de 1°
a 5° de secundaria del Colegio Mixto de Santa Clara tienen bajos
niveles de rendimiento escolar en Quimica porque la moda es
baja y tienen un elevado conformismo en Quimica, ya que sus
respuestas son desfavorables, finalmente sostienen que existe
una relacion significativa entre El conformismo de los estudiantes
de secundaria y el bajo rendimiento escolar en Quimica,
guedando demostrado que el alto nivel de conformismo determina

un bajo nivel de rendimiento escolar.

Cuadros & Quifiones, (2013), su objetivo fue demostrar la

relacion que existe entre la comunicacion familiar, el desarrollo de
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la autoestima con el rendimiento académico. Investigacion de tipo
descriptiva correlacional, en los estudiantes del 4° afio de
secundaria de I.E. “Victor Manuel Torres Caceres” de la Punta de
Bombon, 2008 — Arequipa”. Después de la recoleccion de datos,
su respectiva discusion y analisis de resultados llegaron a la
conclusion que, existe una relacion estadisticamente significativa
entre la comunicacion familiar y la variable rendimiento
académico, obteniendo un coeficiente correlacional de 0.72 que

sugiere una correlacional alta significativa porque el valor esta a

1.

2.2. Estado del Arte

Inteligencia Emocional

ANTECEDENTES

SIMILITUD

Otero & otros (2009), en su

investigacion busco determinar la
relacion entre la inteligencia emocional
académico,

y el rendimiento en

estudiantes de enseflanza secundaria.

Meza (2010), en su investigacion busco

determinar la Relacion de la

Inteligencia Emocional y él

No se encontr0 ninguna

similitud ya que en las
investigaciones han trabajado
con diferentes poblaciones.

e Alumnos de entre 14 y

16 anos de edad

e Poblacidon mixta entre

116 Y 131 estudiantes
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Rendimiento Académico de los
Estudiantes del 7° Aio De Educacion
Basica Paralelo “A” de la Escuela “La

Dolorosa” Fe Y Alegria N° 1.

DIFERENCIAS

QUE FALTA INVESTIGAR

Si bien existen investigaciones sobre

Si existe diferencia entre la

como se diferencia la inteligencia | inteligencia emocional en
emocional en alumnos entre 14 y 16 | damas y la inteligencia
aflos de edad en diferentes | emocional en varones
instituciones publicas y privadas. Mesa
(2010), ha enfocado sus estudios en
una poblacién mixta comprendida de
240 estudiantes.
INSTRUMENTOS APORTES
En la mayoria de | Los aportes en nuestra
investigaciones obtenidas, | investigacion es generar
utilizaron: conocimientos sobre la

e Para evaluar la inteligencia

emocional medidas de un

inteligencia emocional en la
institucion educativa

Particular Faraday.
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Autoinforme, concretamente el

TMMS-24 (Trait Meta Mood

Scale).

Escala de Estrategias de

Aprendizaje (ACRA)
de

Inventario Inteligencia

Emocional de Bar-On

Los aportes en nuestra
investigacibon es  generar
conocimientos sobre la

inteligencia emocional en la

institucion ~ Ludwing  Van
Beethoven.

Y las diferencias que puedan
existir en ambas instituciones

de educacion secundaria.

2.3. Base teérica cientificas

2.3.1. Inteligencia emocional

2.3.1.1. Definiciones

Para Bisquerra (2000). Las emociones son reacciones a las

informaciones (conocimiento) que

recibimos en nuestras

relaciones con el entorno. La intensidad de la reaccion esta en

funcidn de las evaluaciones subjetivas que realizamos sobre

como la informacion recibida va a afectar nuestro bienestar. En

estas evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos previos,

30




creencias, objetivos personales, percepcion de ambiente
provocativo, etc. Una emocion depende de lo que es importante
para nosotros. Si la emocién es muy intensa puede producir
disfunciones intelectuales o trastornos emocionales (fobia, estrés,

depresion), (p. 63).

Asimismo, Bisquerra (2011), define la inteligencia
emocional como "la habilidad para tomar conciencia de las
emociones propias y ajenas, y la capacidad para regularlas"”.

Asi mismo sostiene que la educacion emocional como un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la

vida y con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social.

Por otro lado, Mayer, (2008), son “una experiencia
sensorial integrada que implica cambios fisiologicos, preparacion
motora para la accién, cogniciones sobre la accion y experiencias
internas que surgen de una evaluacion del si-mismo o de la

situacion” pag. (508).

En esta investigacion, el término emocion se refiere a un
sentimiento y a los pensamientos, los estados bioldgicos, los
estados psicologicos y el tipo de tendencias a la accion que lo

caracterizan. Existen centenares de emociones y muchisimas
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mas mezclas, variaciones, mutaciones y matices diferentes entre
todas ellas. En realidad, existen méas sutilezas en la emocién que

palabras para describirlas.

Efectivamente con otras personas mediante la comprension
de sus sentimientos, emociones, intenciones y motivaciones y la

capacidad de regular la propia vida personal.

El concepto de inteligencia emocional, engloba por un lado
el estudio de la emocidn, que ha venido siendo abordado de forma
mas sistematica en el contexto de la Psicologia, la Psicobiologia
y las Neurociencias de la conducta desde finales del siglo XIX 'y
principios del siglo XX, y el concepto de inteligencia. Fue ya en el
siglo XX, cuando los psicélogos investigadores empezaron a
hablar del concepto de inteligencia y a preocuparse por su
medida. Primero fue el concepto de instintiva de Binet y Simén
(1908), seguido del de inteligencia social de Thorndike (1920),
derivando en el concepto de inteligencias multiples de Gardner
(1993), entre otros, y en el concepto actual de inteligencia

emocional de Goleman (1995).

El término inteligencia emocional, si bien fue utilizado por
algunos autores previos, los primeros autores que utilizaron el

término de inteligencia emocional fueron Salovey y Mayer (1990).
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Definieron este término como la capacidad de regular los
sentimientos y emociones propias asi como los de los demas, de
comprender y discriminar entre ellos y utilizar esta informacion
para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones (Salovey y
Mayer, 1990). Asi, el modelo propuesto por Mayer y Salovey en
1997, asume como integrantes de la inteligencia emocional, los
componentes de: adecuada percepcibn de los estados
emocionales; comprension de su naturaleza; regulaciéon de los
mismos; y todo ello tanto en las emociones propias como en las
ajenas. Estos autores representan el modelo cognitivo de la

inteligencia emocional.

En la actualidad, la evaluacion de los distintos modelos de
inteligencia emocional es una tarea controvertida dado que
depende de la naturaleza tedrica de la que parten los distintos
modelos que lo tratan, pudiéndose agrupar basicamente en dos
tipos: unos basados en el procesamiento de la informacién
emocional centrados en las habilidades basicas -como el Mayer y
Salovey- y otros basados en rasgos de la personalidad - como el
de Goleman y Bar-On- (Mestre, Palmero y Guil, 2004), si bien
otros autores, como Fernandez-Berrocal y Extremera (2006)

sefalan la existencia de tres modelos, ya que ademas de la IE
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como habilidad, establecen diferencias entre los modelos de

rasgo de Bar- On (1997) y de Goleman (1995).

En cuanto a los instrumentos de medida de la inteligencia
emocional, una rigurosa y extensa revision llevada a cabo por
Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004) sefiala que los métodos
principales en la medicion son: los autoinformes, las pruebas de
ejecucion y la evaluacion 360 grados o de observadores externos.
A pesar de esta variedad de instrumentos, la mayoria de los
estudios publicados hasta el momento utilizan autoinformes, los
cuales son mas adecuados para medir rasgos de personalidad y
nivel de autoeficiencia emocional pero inadecuados para evaluar
las habilidades cognitivas implicadas en el procesamiento de la

informacién emocional.

La evaluacion de la inteligencia emocional, es importante
porque predice algunos aspectos del éxito académico, definido
también como estatus ocupacional. La inteligencia general a
menudo explica entre el 10 y el 20% de tal éxito, dejando entre un
80 0 90% para que sea explicado por otros factores. Por tanto,
hay un cierto margen para que la IE pueda predecir un porcentaje
de tal logro. Se entiende pues, que los individuos mas
emocionalmente inteligentes pueden triunfar en sus trabajos con

mas facilidad (Otero, Martin, Ledn y Vicente, 2009).
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2.3.1.2. Caracteristicas de las personas con inteligencia

emocional.

Aprenden a identificar sus propias emociones.

Manejan sus reacciones emocionales identificando

maneras adecuadas de expresarlas.

Desarrollan una aceptacion incondicional de si mismos y

de los demas.

Desarrollan el autocontrol y la empatia: ponerse en el lugar

del otro.

Desde pequefios aprenden que existen distintos tipos de
situaciones y que cada una les exigird unas u otras

respuestas: Resolucion de problemas.

2.3.1.3. El origen del término inteligencia emocional.

El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad

humana de sentir, entender, controlar y modificar estados

emocionales en uno mismo y en los demas. Inteligencia

emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas vy

equilibrarlas.
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El concepto de Inteligencia Emocional, aunque esté de
actualidad, tiene un claro precursor en el concepto de Inteligencia
Social del psicélogo Edward Thorndike (1920) quien la definio
como la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y
mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las

relaciones humanas.

Para Thorndike, ademas de la inteligencia social, existen
también otros dos tipos de inteligencias: la abstracta -habilidad
para manejar ideas- y la mecanica- habilidad para entender y

manejar objetos.

Howard Gardner (1983), entiende la inteligencia no como
un numero, sino como multiples potencialidades a expandir,
indicando también que cada persona desarrolla unas mas que
otras, dependiendo del contexto donde se desarrolle. Las
inteligencias a las que hace alusion Gardner (1995; 2001; 2005a)

son:
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Inteligencia Linguistica: Es la inteligencia relacionada con

nuestra capacidad verbal, con el lenguaje y con las palabras.

Inteligencia Logica: Tiene que ver con el desarrollo de
pensamiento abstracto, con la precision y la organizacion a

través de pautas o secuencias.

Inteligencia Musical: Se relaciona directamente con las

habilidades musicales y ritmos.

Inteligencia Visual - Espacial: La capacidad para integrar
elementos, percibirlos y ordenarlos en el espacio, y poder

establecer relaciones de tipo metaforico entre ellos.

Inteligencia Kinestésica: Abarca todo lo relacionado con el
movimiento tanto corporal como el de los objetos, y los

reflejos.
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Inteligencia Interpersonal: Implica la capacidad de

establecer relaciones con otras personas.

Inteligencia Intrapersonal: Se refiere al conocimiento de
uno mismo y todos los procesos relacionados, como

autoconfianza y automotivacion.

Esta teoria introdujo dos tipos de inteligencias muy
relacionadas con la competencia social, y hasta cierto punto
emocional: la Inteligencia Interpersonal y la Inteligencia
Intrapersonal. Gardner defini6 a ambas como sigue:

“La Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una
capacidad nuclear para sentir distinciones entre los demas: en
particular, contrastes en sus estados de animo, temperamentos,
motivaciones e intenciones. En formas mas avanzadas, esta
inteligencia permite a un adulto hébil leer las intenciones y deseos
de los demas, aunque se hayan ocultado”. (Gardner,2005:45)

Y a la Inteligencia Intrapersonal como "el conocimiento de
los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de

efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente
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ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar

y orientar la propia conducta."

En 1990, dos psicologos norteamericanos, el Dr. Peter
Salovey y el Dr. John Mayer, acufiaron un término cuya fama
futura era dificil de imaginar. Ese término es “inteligencia
emocional”. Hoy, a pocos afos de esa presentacion en sociedad
del concepto, pocas personas de los ambientes culturales,
académicos o empresariales ignoran el término o su significado.
Y esto se debe, fundamentalmente, al trabajo de Daniel Goleman,
investigador y periodista del New York Times, quien llevo el tema
al centro de la atencion en todo el mundo, a través de su obra “La
Inteligencia Emocional” (Goleman,1995). El nuevo concepto
investigado por Goleman y en otras que se sucedieron con
vertiginosa rapidez, irrumpe con inusitado vigor y hace tambalear
las categorias establecidas a propdsito de interpretar la conducta
humana (y por ende de las ciencias) que durante siglos se han
dedicado a desentrafiarla: llamense Psicologia, Educacion,

Sociologia, Antropologia, u otras.
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2.3.1.4. Las dos mentes del ser humano.
En un sentido real se tienen dos mentes, una que piensay
otra que siente. Estas dos formas fundamentalmente diferentes

de conocimiento interactian para construir la vida mental.

Mente racional Mente emocional
Es la forma de Sistema de conocimiento
comprension de lo que se impulsivo y poderoso.

es tipicamente conscientes
mas destacada en: la
conciencia reflexiva capaz

de analizar y meditar.

Por lo general existe un equilibrio entre mente emocional y
racional, en el que la emocion alimenta e informa las operaciones
de la mente racional y la mente racional depura y a veces veta la
energia de entrada de las emociones. Sin embargo, la mente
emocional y la mente racional son facultades semiindependientes,
y, cada una refleja la operacion de un circuito distinto pero

interconectado del cerebro.

Para entender mejor el poderoso dominio de las emociones

sobre la mente pensante y el por qué el sentimiento y la razén
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estan a veces en guerra se debe analizar y comprender cémo
evoluciono el cerebro humano. En el curso de millones de afios
de evolucion, el cerebro ha crecido de abajo hacia arriba, y sus
centros mas elevados se desarrollaron como elaboraciones de
partes mas inferiores y mas antiguas. La parte mas primitiva del
cerebro, es el tronco cerebral que rodea la parte superior de la
meédula espinal. Esta raiz cerebral regula las funciones vitales
como la respiraciéon y el metabolismo de los érganos del cuerpo,
ademas de controlar las reacciones y movimientos

estereotipados.

A partir de la raiz primitiva, el tronco cerebral, surgieron los
centros emocionales. Millones de afios mas tarde en la historia de
la evolucion, a partir de estas areas emocionales evolucionaron el
cerebro pensante o “neocorteza”, el gran bulbo de tejidos
enrollados que formé las capas superiores. El hecho de que el
cerebro pensante surgiera del emocional es muy revelador con
respecto a la relacién que existe entre pensamiento y sentimiento;

el cerebro emocional existié6 mucho tiempo antes que el racional.

Con la llegada de los mamiferos aparecieron nuevas capas
clave del cerebro emocional, rodeadas por el tronco cerebral,
donde se asienta. Dado que esta parte del cerebro circunda y

bordea el tronco cerebral se le llamod sistema “limbico” de la
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palabra latina “limbus” que significa “borde”. Este nuevo territorio
nervioso afladia emociones adecuadas al repertorio del cerebro.
Cuando se esta dominado por el anhelo o la furia, trastornados

por el amor o el temor, es el sistema limbico el que domina.

A medida que evolucionaba, el sistema limbico refiné dos
herramientas poderosas: aprendizaje y memoria. La neocorteza
del homo sapiens, mucho mas grande que en ninguna otra
especie, ha afiadido todo lo que es definitivamente humano. La
neocorteza es el asiento del pensamiento; contiene los centros
gue comparan y comprenden lo que perciben los sentidos. Afiade
a un sentimiento lo que se piensa sobre él, y permite tener
sentimientos con respecto a las ideas, el arte, los simbolos y la
imaginacion. La neocorteza permite la sutileza y complejidad de
la vida emocional, asi como la capacidad de tener sentimientos
con respecto a nuestros sentimientos. La amigdala en los seres
humanos (que deriva de la palabra griega que significa
“almendra”) es un racimo en forma de almendra de estructuras
interconectadas que se asientan sobre el tronco cerebral cerca de
la base del anillo limbico. Existen dos amigdalas, una a cada
costado del cerebro, apoyadas hacia el costado de la cabeza. La
amigdala actia como depoésito de la memoria emocional, y asi

tiene importancia por si misma; la vida sin amigdala es una vida
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despojada de significados personales. La amigdala puede ejercer
el control sobre lo que se hace incluso mientras el cerebro
pensante, la neocorteza, esté intentando tomar una decision. El
funcionamiento de la amigdala y su interjuego con la neocorteza

esta en el nucleo de la inteligencia emocional.

2.3.1.5. La amigdala sede de todas las emociones.

Joseph LeDoux, un neurocientifico del Center for Neural
Science de la Universidad de Nueva York, fue el primero en
descubrir el importante papel desempefiado por la amigdala en el
cerebro emocional .La investigacion llevada a cabo por LeDoux
explica la forma en que la amigdala asume el control cuando el
cerebro pensante, el neocértex, todavia no ha llegado a tomar
ninguna decisiéon. Los momentos mMAs interesantes para
comprender el poder de las emociones en la vida mental son
aquéllos en los que la persona se ve inmersa en acciones
pasionales de las que mas tarde, una vez las aguas han vuelto a
Su cauce, se arrepiente. Como se puede volver irracional con

tanta facilidad?

Una de las funciones de la amigdala consiste en escudrifiar
las percepciones en busca de alguna clase de amenaza. De este

modo, la amigdala se convierte en un importante vigia de la vida
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mental, una especie de centinela psicolégico que afronta toda

situacién, toda percepcion, considerando una sola cuestion, la

mas primitiva de todas: “;Es algo que odio? ;Qué me puede

herir? ¢ A lo que temo?”. En el caso de que la respuesta a estas

preguntas sea positiva, la amigdala reaccionara al momento

poniendo en funcionamiento todos sus recursos neurales y

cablegrafiando un mensaje urgente a todas las regiones del

cerebro.

2.3.1.6. La inteligencia emocional y sus habilidades.

Habilidades de la inteligencia

emocional

Descripcion

Autoconocimiento y autoestima

Es el conocimiento de quién soy
y la aceptacion que tengo de mi.

Mismo.

Empatia

Capacidad de comprender vy

aceptar los
necesidades,
deseos de los demas, aunque

sean diferentes a los mios.

sentimientos,

pensamientos y
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Expresién y manejo de

sentimientos

Habilidad para identificar lo que
siento y por qué lo siento, y de

expresarlo de manera adecuada.

Reconstruccion cognitiva

Consiste en transformar los
pensamientos negativos que
dirijo hacia mi y hacia otros, en

pensamientos positivos.

Comunicacion asertiva

Es la habilidad de comunicarse
de manera honesta, directa,

oportuna y respetuosa.

Manejo de conflictos

Habilidad de encontrar
soluciones con las que los
involucrados en un conflicto se
sientan atendidos y escuchados,
y que sepan gue sus necesidades
han sido tomadas en cuenta.
Cuando un conflicto se maneja
adecuadamente, todos los

afectados ganan.

Se refiere a las decisiones de la
vida, a aquéllas que me afectana

miy a mis seres queridos. Para

45



tomar decisiones adecuadas, es
Toma de decisiones. necesario analizar la situacion,
identificar  soluciones, prever
posibles resultados y elegir la

mejor opcion.

2.4. Definicién de laterminologia

Consideracién con los demés: Sensibilidad social o
preocupacion por los demas en especial por aquellos que son

rechazados, rechazados o postergados.

Autocontrol en las relaciones sociales: Acatamiento de
reglas y normas sociales que facilitan la convivencia y el mutuo

respeto.

Retraimiento social: Apartamiento, tanto pasivo como

activo de los demas, hasta llegar a un claro aislamiento.

Ansiedad Social/ Timidez: Diferentes manifestaciones de
ansiedad (miedo, nerviosismo) unidas a reacciones de timidez

(apocamiento, verglienza) en las relaciones sociales.
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Liderazgo: Popularidad, iniciativa, confianza en si mismo, y

espiritu de servicio.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipo y disefio de la investigacion.

Tipo de investigacion

Por su finalidad es aplicada, debido a que confronta la teoria

con la realidad, utilizando los conocimientos hallados.

Por su naturaleza, es cuantitativa, en la que se “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamientos y probar teorias”

(Hernandez, Baptista & Collado, 2014, p. 4).

Por su alcance es temporal.

Disefio de investigacion

Disefio no experimental y descriptivo comparativo.

Esquema:

Ml \
/

M2
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Donde:

Mai: Institucion Educativa Publica Ludwing Van Beethoven

Mz2: Institucion Educativa Privada Michael Faraday

O: Determinar la diferencia de la inteligencia emocional de los

estudiantes de 4° de secundaria de ambas instituciones.

3.2. Poblacion y muestra.

La poblacion de estudio lo constituyen los estudiantes de cuarto

de secundaria de las siguientes instituciones educativas:

-Institucién Educativa Publica Ludwing Van Beethoven. Distrito
de Alto Selva Alegre, Urbanizacion Independencia. Es un
colegio con modalidad de educacidon mixta, y en cuarto de

secundaria del periodo lectivo del 2018 tiene 116 estudiantes.

-Institucion Educativa Privada Faraday. Distrito de Arequipa-
Cercado. Es un colegio con modalidad de educacion mixta que
durante el periodo lectivo del afio 2018 alberga en cuarto de

secundaria a 131 estudiantes.

Dada la escasez poblacional en cada grupo de estudio, a la luz
de los aportes de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) se

ha decidido realizar el estudio en poblacion focal o también
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llamada poblacion censal, es decir, en toda la poblacion de

estudiantes. Por tanto, la poblacion censal es como sigue:

Tabla 1: Poblaciéon censal por colegio y sexo.

Colegio
Institucion
Institucion Educativa
Educativa Estatal L.V.
Privada Faraday Beethoven Total
F % F % F %

Sexo Masculino 57 43,5% 57 49,1% 114 46,2%

Femenino 74 56,5% 59 50,9% 133  53,8%

Total 131 100,0% 116 100,0% 247 100,0%

En el estudio participan 131 estudiantes de la Institucion
Educativa Privada Faraday, y 116 estudiantes de la Institucion

Educativa L.V. Beethoven.

La confiabilidad alfa de Cronbach obtenida en esta investigacion

con el instrumento de inteligencia emocional es:
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 75

0,926 x 100% = 92,6%

La confiabilidad del instrumento en la presente investigacion es
0,926 (100%), es decir, una confiabilidad muy alta segun los

criterios dados por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos & Baptista, Pilar (2014).

Metodologia de la investigacién. México: McGraw-Hill Education.

3.3. Hipotesis.

Hipotesis General

Hi: Existe diferencia estadisticamente significativa de
inteligencia emocional en estudiantes de una Institucion
Educativa secundaria Publica y una Institucion Educativa

secundaria Privada.

Ho: No hay diferencia estadisticamente significativa de
Inteligencia Emocional en estudiantes de una Institucion
Educativa secundaria Publica y una Institucion Educativa

secundaria Privada.
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Hipdtesis Especificas

Hil: Existe diferencia de la dimensidén consideracion con los
demas, en estudiantes de una Institucion Educativa
secundaria Pudblica y una Institucién Educativa Secundaria

Privada.

Ho1: No existe diferencia de la dimensién consideracion con los
deméas, en estudiantes de una Institucion Educativa
secundaria Publica y una Institucion Educativa Secundaria

Privada.

Hi2: Existe diferencia de la dimensién Autocontrol en las
relaciones sociales, en estudiantes de una Institucion
Educativa secundaria Publica y una Institucion Educativa

Secundaria Privada.

Ho2: No existe diferencia de la dimensién Autocontrol en las
relaciones sociales, en estudiantes de una Institucion
Educativa secundaria Publica y una Institucion Educativa

Secundaria Privada.

Hi3: Existe diferencia de la dimension Retraimiento social, en
estudiantes de una Institucion Educativa secundaria Publica

y una Institucion Educativa Secundaria Privada.
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Ho3: No existe diferencia de la dimension Retraimiento social,
en estudiantes de una Institucion Educativa secundaria

Publica y una Institucion Educativa Secundaria Privada.

Hi4: Existe diferencia de la dimension Ansiedad social / Timidez,
en estudiantes de una Institucion Educativa secundaria

Publica y una Institucion Educativa Secundaria Privada.

Ho4: No existe diferencia de la dimensién Ansiedad social /
Timidez, en estudiantes de una Institucion Educativa
secundaria Publica y una Institucién Educativa Secundaria

Privada.

Hi5: Existe diferencia de la dimension Liderazgo, en estudiantes
de una Institucibn Educativa secundaria Publica y una

Instituciéon Educativa Secundaria Privada.

Ho5: No existe diferencia de la dimension Liderazgo, en
estudiantes de una Institucion Educativa secundaria Publica

y una Institucion Educativa Secundaria Privada.

3.4. Variables.

Variable de estudio.- Inteligencia Emocional

Medida por la escala de BAS 3, cuyos indicadores son:
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1.- Consideracion con los demas

2.- Autocontrol en las relaciones sociales
3.- Retraimiento Social

4.- Ansiedad Social / Timidez

5.- Liderazgo
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3.5. OPERACIONALIZACION

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | SUBINDICADORES ITEMS INSTRUMENT(
Detecta sensibilidad social - Muy alta
3.- Cuando estoy con una persona mayor y habl

reocupacion por los demés - Alta
:(' P P P . .. con ella, lo hago con respeto
P especial por aquellos que Consideracion con - Promedio L B
@) 5.- Suelo ser simpético con los demas
@) rechazados, rechazados A - Baja
@) los demas J 11.- Ayudo a los demas cuando tienen problems
= postergados. - Muy baja o
i 12.- Me preocupo cuando alguien tiene problems
<
O 14.- Animo a los demas para que solucionen sus
pd BAS -3
L roblemas
) p
d 16.- Entro en los sitios sin saludar
|_
Z 17.- Hablo en favor de los demas cuando veo qu

tienen problemas
27.- Me preocupo para que nadie sea dejado de

lado
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51.- Defiendo a otros cuando se les ataca o critid
59.- Sé escuchar a los demas

60.- Soy amable con los demas cuando veo que
tienen problemas

61.- Soy considerado con los demés

66.- Cuando alguien es rechazado por el grupo,

acerco e intento ayudarle

68.- Me intereso por lo que les ocurre a los dema

Recoge una dimeng

claramente bipolar
representa en su polo positi
acatamiento de reglas y norm
sociales que  facilitan
convivencia y el mutuo respet
el polo negativo, condud
agresivas, impositivas,

terquedad e indisciplina.

Autocontrol en las

relaciones sociales

Muy alta
Alta
Promedio
Baja

Muy baja

22.- Dejo a los demas trabajar o entretenerse sin
molestarlos

36.- Cuando quiero hablar, pido la palabra y esp
mi turno

46.- Cuando corrijo a alguien, lo hago con
delicadeza

50.- Espero mi turno sin ponerme nervioso

53.- Hablo y discuto serenamente, sin alterarme
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73.- Acepto sin protestar las decisiones de la
mayoria

4.- Insulto a la gente

13.- Soy tenaz, hagan lo que hagan o digan lo qu
digan, voy a lo mio

34.- Soy violento y golpeo a los deméas

40.- Grito y chillo con facilidad

44 .- Soy mal hablado

56.- Desafio a los mayores cuando me llaman
seriamente la atencion

64.- Soy impulsivo, me falta paciencia para espe

65.- Protesto cuando me mandan hacer algo

Detecta  apartamiento,  te
pasivo como activo de los derm
hasta llegar a un ¢

aislamiento.

Retraimiento socia

Muy alta
Alta
Promedio

Baja

8.- Evito a los demas
9.- Suelo estar solo
28.- Me siento aletargado, sin energia

35.- Me tienen que obligar a integrarme en un

grupo
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- Muy baja

42.- Cuando se trata de realizar actividades de
grupo me retraigo

52.- Intento estar en lugares apartados, poco
visibles o concurridos

63.- Suelo estar apartado, sin hablar con nadie
69.- Permanezco sentado, sin enterarme de nad
durante mucho tiempo

72.- Me aparto cuando hay muchas personas jun
25.- Soy alegre

30.- Me gusta hablar con los deméas
31.- Juego mas con los otros que sélo
37.- Me gusta estar con los demas, me siento bie
entre ellos

47 .- Me entiendo bien con los de mi edad

Detectan diferentes
manifestaciones de ansiedad

(miedo, nerviosismo) unidas a

Ansiedad Social

Timidez

- Muy alta

1.- Me dan miedo y me aparto de cosas que nod
miedo a los demas
18.- Me cuesta hablar, incluso cuando me

preguntan algo, me cuesta responder
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reacciones de timidez - Alta 19.- Lloro con facilidad
(apocamiento, vergiienza) en - Promedio 38.- Soy vergonzoso
relaciones sociales. - Baja 39.- Soy miedoso ante cosas o situaciones nuev
- Muy baja 43.- Soy timido
48.- Paso apuros cuando estoy con personas de
otro sexo
54.- Me asusto con facilidad cuando no sé hacer
algo
55.- Cuando me llaman la atencién me
desconcierto y no sé qué hacer
57.- Cuando tengo que hacer algo, lo hago con
miedo
62.- Me pongo nervioso cuando tengo que decir
algo delante de la gente
33.- Tengo facilidad de palabra
2.- Me gusta organizar nuevas actividades
Detecta ascenden . 6.- Me gusta dirigir actividades de grupo
Liderazgo
popularidad, iniciativa, confia - Muy alta 10.- Los demés me imitan en muchos aspectos
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en si mismo, y espiritu - Alta 20.- Organizo grupos para trabajar

servicio. - Promedio 21.- Cuando hay problemas, me eligen como arb
- Baja 0 juez
- Muy baja 23.- Contribuyo para que el trabajo sea interesan
y variado

26.- Tomo la iniciativa a la hora de emprender al
nuevo

29.- Me eligen como jefe en las actividades de
grupo

45.- sugiero nuevas ideas

70.- Hago nuevas amistades con facilidad

71.- Soy popular entre los demas

- Muy alta 24.- Algunas veces he hecho como que no oia
- Alta cuando me llamaban

- Promedio 75.- A veces soy brusco con los demas

- Baja 7.- Todas las personas me caen bien

- Muy baja 15.- Llego puntual a todos los sitios

32.- Me gusta todo tipo de comida




41.- Hago inmediatamente lo que me piden
49.- Corrijo a los demas cuando dicen palabrotas
58.- Cuando digo o hago algo mal, siempre pido
disculpas

67. Recojo los papeles que otros tiran al suelo

74.- Reparto todas mis cosas con los demas
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidon de

datos.

La técnica a emplearse para la variable inteligencia emocional es

un cuestionario, BAS 3 (Bateria de socializacion).

Consideramos como autores a: Fernando Silva Moreno y Maria del

Carmen Martorell Pallas.

Este cuestionario evalla las siguientes dimensiones de la conducta
social: consideracion con los demas, autocontrol en las relaciones
sociales (con un polo negativo de conducta antisocial,
especialmente de tipo agresivo), retraimiento social, ansiedad
social / timidez y liderazgo. Contiene también una escala de

sinceridad.

Asi como un rango de aplicacion a: Nifios y adolescentes de 11 a

19 afnos.

La duracién estimada para la evaluacion es de 10 minutos.

En la escala de mediciébn de la inteligencia emocional, las
respuestas que los sujetos pueden entregar ante cada informacién

son las siguientes: Si o No.

Dimensiones del instrumento:
- Consideracién con los demas (Co): 14 items.

Si: 3,5, 11, 12, 14, 16, 17, 27, 51, 59, 60, 61, 66, 68.
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- Autocontrol en las relaciones sociales (Ac): 14 items.
Si: 22, 36, 46, 50, 53, 73.

No: 4, 13, 34, 40, 44, 56, 64, 65.

- Retraimiento social (Re): 14 items.

Sit 8,9, 28, 35, 42, 52, 63, 69, 72.

No: 25, 30, 31, 37, 47.

- Ansiedad social/Timidez (At): 12 items.

Si: 1, 18, 19, 38, 39, 43, 48, 54, 55, 57, 62.
No: 33.

- Liderazgo: 12 items.

Si: 2, 6, 10, 20, 21, 23, 26, 29, 33, 45, 70, 71.
25

- Sinceridad: 10 items.

Si: 24, 75.

No: 7, 15, 32, 41, 49, 58, 67, 74.

Baremos del instrumento de inteligencia emocional — BAS llI:

Min.y  Muy Bajo Intermedio Alto Muy

méax.  bajo alto

Inteligencia | 75y 75-90 91-105 106-120 121- 136-
emocional a nivel ‘ 150 135 150

global (75)
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Consideraciéon de

los demas (17)
Autocontrol de las
relaciones

sociales (25)

Retraimiento

social (9)

Ansiedad

social/timidez (11)

Liderazgo (13)

17y 34

25y 50

9y 18

11y 22

13y 26

17-21

25-30

9-10

11-13

13-15

22-25

31-35

11-12

14-16

16-18

26-28

36-40

13-14

17-18

19-21

29-31

41-45

15-16

19-20

22-24

32-34

46-50

17-18

21-22

25-26

La confiabilidad alfa de Cronbach obtenida en esta investigacion

con el instrumento de inteligencia emocional es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,926

75

0,926 x 100% = 92,6%

La confiabilidad del instrumento en la presente investigacion es

0,926 (100%), es decir, una confiabilidad muy alta segun los

criterios dados por

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos & Baptista, Pilar (2014).

Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill Education.
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3.7. Procedimiento para la recoleccion de datos.

Para el presente estudio se realizaron las primeras
coordinaciones con el director de la institucibn de manera verbal,
méas adelante se envid6 un oficio especificando la fecha de
aplicacion de las pruebas y las aulas que servirian como poblacion
del mismo. Este documento fue aprobado a los dos dias de ser
enviado y tras recibir una respuesta acertada, no dirigimos el dia

seleccionado a la institucion para el estudio.

Para alcanzar los objetivos propuestos el dia indicado se paso6
a cada aula de 4° de secundaria y se aplicaron las pruebas
correspondientes a cada alumno que estuviere presente, previo

permiso del director, auxiliar y docente encargado en cada seccion.

Luego se procedio a la correccion y vaciado de datos.

3.8. Analisis estadistico e interpretacion de los datos.

El andlisis de los datos obtenidos se realizO mediante el
programa estadistico spss-22. Para corroborar las hipétesis se
utilizé la prueba estadistica T de student que mediante el analisis
de diferencia de medias permite determinar si hay diferencias
significativas entre dos muestras. Para la recoleccion de datos se

le entrego un lapiz y un borrador a cada participante, asi mismo
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para el procesamiento de los datos se conté con 3 laptops que

contaban con el programa estadistico SPSS 20.0 y con Excel 2010.

Al finalizar la labor de estudio en la institucion se procedié a

enviar una carta agradeciendo permitirnos realizar nuestro estudio.

3.9. Criterios éticos.

Los criterios éticos se basan en lo que menciona el MANUAL

DE ETICA DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS:

Responsabilidad: Se realizara una evaluacibn minuciosa en la
gue los colaboradores tengan claro las fases de este; asi mismo la
investigadora como los participantes asumira de igual manera la
responsabilidad para poder llevar a cabo dicha investigacion.

(Titulo 1)

Normas legales y morales: Se respetara las normas éticas de la
poblacion en la que se realizaré la investigacién, evitando algun tipo

de exclusion ya sea de raza, sexo, religion o ideologia. (Titulo 1)

Confidencialidad: La informacién obtenida sobre los participantes
durante toda la investigacion es confidencial, puesto que no sera

observada por terceras personas. (Titulo V)

Consentimiento informado: Se les informara a los participantes

de todas las caracteristicas de la investigacién que puedan ser
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capaz de tomar la decision de participar, ademas se les explicara

otros aspectos relevantes de la investigacion. (Titulo XI, Articulo 81)

Asi mismo segun el informe de Belmont que se basan en lo que

dice

“PRINCIPIOS Y GUIAS ETICAS PARA LA PROTECCION DE LOS
SUJETOS HUMANOS DE INVESTIGACION” (1979) se muestra

los siguientes criterios.

3.10. Criterios de rigor cientifico.

Para la elaboracion de las bases tedrico conceptuales se
hace uso de citas bibliograficas y citas textuales cortas y largas,
citas resumen, citas de parafrasis y otras con sus respectivas
referencias bibliograficas, a través de los cuales queda evidencia
gue se respeta las ideas de los autores, que son trabajadas en el
MS Word de manera automatica; asimismo se hara uso del s

software estadistico spss-22 para el procesamiento de los datos.

Valor de verdad: Esto se determinara mediante la validez
interna, lo que obtuvimos en los datos recogidos o lo que es en

realidad, estara en funcién a la veracidad del mismo.
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Aplicabilidad: Este punto se determinara mediante la
validez externa, que es el grado en que puede aplicarse los

descubrimientos de una investigacion a otros sujetos o contextos.

Consistencia: El instrumento sera usado repetitivamente en
las mismas circunstancias. Se refiere a la fiabilidad interna, que es
el grado en que los instrumentos repiten las mismas medidas en

las mismas circunstancias

Neutralidad: Fiabilidad de que los resultados de una

investigacién no estan sesgados por intereses del investigador..
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1. Resultados en tablas y gréaficos

En este capitulo se presenta los resultados segun un orden logico:
primero se atiende a los objetivos especificos, y finalmente se satisface

la solicitud del objetivo general.

El instrumento Bateria de socializacion BAS-version 3 evalia la
inteligencia emocional en cinco niveles: los niveles muy bajo y bajo
indican inteligencia emocional por debajo de lo esperado en esa
poblacién; el nivel intermedio es el indeciso, es decir, no indica ni
inteligencia de nivel positivo, ni inteligencia de nivel negativo; los niveles

alto y muy alto indican una disposicion positiva de inteligencia emocional.

Tabla 2

Diferencias en la dimensidn consideracion de los demas.

|.LE. estatal I.E. particular Total

F % F % F %
Muy alto 18  15,5% 1 08% 19 7.7%
Alto 12 10,3% 0 0,0% 12 4,9%
Intermedio 33 28,4% 3 23% 36 14,6%
Bajo 36 31,00 42 321% /8 316%
Muy bajo 17  147% 85 64,9% 102 41,3%
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Total 116 100,0% 131 100,0% 247 100%
Media 26,09 20,89 23,33
Desviacion

4,527 2,486 4,428
estandar
Minimo 18 17 17
Maximo 34 33 34

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y

privada en la ciudad de Arequipa — 2018.

En atencion al primer objetivo especifico se ha analizado la dimension
consideracion de los demas. A nivel general, los valores mas resaltantes
son: el 41,3% de toda la poblacion en estudio se encuentra en nivel muy
bajo de consideracion con los demas, el 31,6% en nivel bajo, el 14,6%
en nivel intermedio. El puntaje minimo obtenido es 17, el maximo 34 y la
media 23,33. Gracias a la media se puede definir con exactitud que el
nivel representativo de la poblacion en estudio es ‘nivel bajo de

inteligencia emocional’.

En la Institucion Educativa Estatal L.V. Beethoven vale destacar el 31%
de estudiantes que presenta nivel bajo de inteligencia emocional, el 28,4
nivel intermedio, el 14,7% nivel muy bajo, el 10,3% nivel alto. El puntaje
minimo es 18, el maximo 34 y la media 26,09. La media indica que el

nivel representativo de los estudiantes de esta institucion educativa es
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‘intermedio’. El nivel intermedio significa que la consideracion de los
demas de esta poblacion no esté bien indefinida, es decir, no es positivo,
ni es negativo; si hay un mejor cuidado puede mejorar, pero ante el
menor descuido puede descender a niveles negativos. Es importante
que ademas de su interaccion cotidiana en contextos pobres, sean
capaces de reconocer los problemas sociales y manifiesten

efectivamente su sensibilidad social.

En la Institucién Educativa Particular Faraday despuntan los siguientes
valores: el 64,9% se encuentra en nivel muy bajo, el 32,1% en nivel bajo.
El puntaje minimo obtenido es 17, el maximo 33 y la media es 20,89 por
lo que el nivel representativo de los estudiantes de esta institucion
educativa se define en nivel ‘muy bajo’. Esto significa que los estudiantes
de este colegio desarrollan en grado deficiente la sensibilidad social, el
acercamiento a las poblaciones mas vulnerables. La legislacion peruana
exige que toda empresa contemple una dimensién social-solidaria, en tal
sentido, los directivos y docentes de esta institucién educativa deberian
promover la participacion de los estudiantes en actividades de bien social
como en la liga contra el cancer, apoyo a los nifios de los albergues,
orfanatos, del friaje en las zonas altoandinas, la realizacion de
programas de concientizacion de los habitos de higiene, del cuidado del

medio ambiente, de los animales u otros.
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Respecto a la consistencia de la informacion: a nivel global se ha
obtenido desviacion estandar de 4,428, en la |. E. Estatal de 4,527 y en
la I.E. Particular de 2,486. En todos los casos las desviaciones estandar
son inferiores al 30% de su respectiva media, esto indica dos cosas: que
los niveles de consideracion a los demas en los estudiantes son mas o
menos homogéneos en cada institucion educativa, y que, por tanto, los
resultados expuestos son representaciones fidedignas de la poblaciéon

en estudio.

En sintesis, se ha encontrado nivel intermedio de consideracion de los
demas en la |I.E. Estatal, y nivel muy bajo en la I.E. Particular. Los
estudiantes de la primera institucion educativa estdn en mejores

condiciones y los del segundo en peores condiciones.

Tabla 3

Diferencias en la dimensidn autocontrol de las relaciones.

I.LE. estatal I.E. particular Total

F % F % F %
Muy alto 0 00% O 0,0% 0  0,0%
Alto 24 20,7% 3 23% 27 10,9%
Intermedio 49 422% 34 26,0% 83 33,6%
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Bajo 29 250% 62 47,3% 91 36,83%

Muy bajo 14 12,1% 32 244% 46 18,6%
Total 116 100,0% 131 100,0% 247 100%
Media 36,52 33,38 34,85
Desviacion estandar 4,772 3,596 4,465
Minimo 27 26 26
Maximo 45 42 45

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y

privada en la ciudad de Arequipa - 2018.

A exigencias del segundo objetivo especifico se analizd la dimension
autocontrol de las relaciones. A nivel global, cabe resaltar que el 36,8%
de estudiantes presenta nivel bajo de autocontrol de las relaciones, el
33,6% nivel intermedio y el 18,6% nivel muy bajo. El puntaje minimo es
26 y el maximo 45. La media (34,85) define en nivel bajo el autocontrol
de las relaciones de los estudiantes en general. Llama la atencién que
respecto a esta dimensién ningln grupo poblacional ha llegado al nivel
muy alto, esto puede ser reflejo del proceso adolescencia-juventud que
en gran medida se caracteriza por el desacuerdo y rebeldia contra lo

establecido en la sociedad.
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En la |.LE. Estatal destacan los siguientes valores: el 42,2% de
estudiantes presenta nivel intermedio de autocontrol en las relaciones
sociales, el 25% nivel bajo y el 20,7% nivel alto. El puntaje minimo
obtenido es 27, el maximo 45 y la media 36,52, por tanto, el nivel
representativo de autocontrol de las relaciones en estos estudiantes es
intermedio. Nivel intermedio significa que el acatamiento de las reglas
sociales que facilitan el respeto y la convivencia social aun no esta bien
definido ni como positivo, ni como negativo, expresion clara de la crisis
adolescencia-juventud que atraviesan. Para ayudar a superar
positivamente esta situacion es necesario reforzar en el colegio el

sentido positivo de las normas.

En la |.E. Particular vale resaltar que el 47,3% estan en nivel bajo, el 26%
en nivel intermedio y el 24,4% en nivel muy bajo. El puntaje minimo es
26 y el maximo 42. La media (33,38) define en nivel bajo el autocontrol
de las relaciones sociales de los estudiantes de esta institucion
educativa. Esto quiere decir que el nivel de autocontrol actual de los
estudiantes es por debajo del esperado, esto puede estar expresandose
de manera silenciosa 0 de manera evidente en actitudes de rebeldia,
comentarios negativos, desacuerdos con lo establecido y hasta cierto

nivel de bullying en la Institucion Educativa.
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La informacion expuesta es objetiva y representativa de la poblacion en
estudio porque en todos los casos las desviaciones estandar son

inferiores al 30% de la media.

En el andlisis comparativo se ha encontrado mejor autocontrol de
relaciones en los estudiantes de la I.E. Estatal que en los de la I.E.
Particular. Sin embargo, ambos grupos tienen el reto de seguir

mejorando su nivel.

Tabla 4

Diferencias en la dimensién retraimiento social.

|.LE. estatal I.E. particular Total

F % F % F %
Muy alto 11 9,5% 40 305% 91 20,6%
Alto 22 19,0% 41 313% 63 255%
Intermedio 46  39,7% 27 20,6% (3 29,6%
Bajo 25 216% 17 13,0% 42 17,0%
Muy bajo 12 10,3% 6 46% 18  7,3%
Total 116 100,0% 131 100,0% 247 100%
Media 13,47 15,08 12,70
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Desviacion

2,108 2,358 2,353
estandar
Minimo 9 9 9
Maximo 17 19 18

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y

privada en la ciudad de Arequipa - 2018.

A exigencias del tercer objetivo especifico se ha analizado la dimensién
retraimiento social. En la poblacion de estudio en su conjunto se ha
encontrado 29,6% de estudiantes en nivel intermedio de retraimiento
social, 25,5% en nivel alto, el 20% en nivel muy alto. El puntaje minimo
obtenido es 9 y el maximo 18. La media (12,70) permite definir el
retraimiento social global en nivel intermedio. Se debe tener en cuenta
gue el adolescente carece todavia de un sentido de identidad, por ello,
le importa explorar su mundo interior, vivir sus fantasias y sofiar con
cosas que en ese momento le parecen importantes. En tal sentido, es
necesario ayudar al estudiante a salir de su cascar6n en parte

egocéntrico para darse cuenta de la realidad externa y saberlo valorar.

En los estudiantes de la |.E. Estatal resaltan los siguientes resultados: el
39,7% de estudiantes tiene nivel intermedio de retraimiento social, el

21,6% nivel bajo, 19% nivel alto y 10,3% nivel muy bajo. El puntaje
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minimo es 9 y el maximo 17. La media (13,47) indica que en general en
este grupo de estudiantes hay nivel intermedio de retraimiento social.
Esto quiere decir que los estudiantes no se definen entre la actitud pasiva
y activa frente a la sociedad; ni se alejan, ni se acercan a los demas; ni
se aislan, ni optan decididamente por la socializaciébn espontanea con
los demés. Esto es porque consideran mas importante su despertar

afectivo y sus suefios fantasiosos.

En los estudiantes de la I.E. Particular es conveniente resaltar los
siguientes resultados: el 31,3% tiene nivel alto de retraimiento social o
timidez, el 30,5% nivel muy alto y el 20,6% nivel intermedio. El puntaje
minimo obtenido es 9 y el maximo 19. La media (15,08) indica que el
nivel representativo de los estudiantes de la I.E. Particular es nivel alto.
La psicologia ensefia que la adolescencia esta caracterizada por el
aislamiento y la restriccion de la socializacion a los amigos y compafieros
del aula, acompafiado del alejamiento de los padres y/o familiares y aln
mas de la sociedad. Mas alla de las caracteristicas psicoldgicas, se debe
ayudar a los estudiantes al crecimiento integral que los capacite para una
convivencia pacifica y consciente de la realidad social con las ventajas y

desafios que esto supone.

En los estudiantes de la I.E. Particular se ha encontrado mayor
retraimiento social que en los de la |LLE. Estatal. Aunque ambas

instituciones deben apoyar a los estudiantes a una socializacion
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espontanea, la |.E. Particular debe realizar mayores esfuerzos al

respecto.

Los valores de desviaciéon estandar en los tres andlisis son inferiores al

30% de la media, por ello se infiere que los valores expuestos son

objetivos y representativos de la poblacion en estudio.

Tabla 5

Diferencias en la dimensién ansiedad social/timidez.

I.LE. estatal I.E. particular Total

F % F % F %
Muy alto 0 0,0% 6 46% 6 2,4%
Alto 26 224% 21 16,0% 47 19,0%
Intermedio 39 336% 24 183% 63 255%
Bajo 35 302% 46 351% 81 32,8%
Muy bajo 16  13,8% 34 26,00 ©°0 20,2%
Total 116 100,0% 131 100,0% 247  100%
Media 16,51 15,79 16,13
Desviacién estandar 2,444 2,871 2,697
Minimo 12 11 11

80



Maximo 20 22 22

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y

privada en la ciudad de Arequipa - 2018.

En atencion al cuarto objetivo especifico se ha analizado la dimension
de ansiedad social/timidez. A nivel global, el 32,8% presenta ansiedad
social/timidez de nivel bajo, el 25,5% de nivel intermedio, el 20,2% de
nivel muy bajo, y el 19% de nivel alto. El puntaje minimo es 11 y el
maximo 22. La media (16,13) define en nivel intermedio la ansiedad

social global de los estudiantes.

Hay que tener presente que la ansiedad social/timidez encuentran en
esta etapa de la adolescencia su méas alta expresion, por ello que los
estudiantes punttan en niveles bastante pronunciados. Se trata de la
timidez o la verguenza propia de la adolescencia que los limita en su

socializacion.

En la I.LE. Estatal, el 33,6% presenta nivel intermedio de retraimiento
social/timidez, el 30,2% de nivel bajo y el 22,4% de nivel alto. El puntaje
minimo es 12 y el maximo 20. La media (16,51) indica que el nivel
representativo de este grupo es nivel intermedio. El retraimiento social o
timidez puede perjudicar a los estudiantes en su expresion frente al
publico, por ejemplo en las exposiciones y discursos. Este resultado

sugiere que en esta institucion educativa adopte estrategias de
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superacion de la timidez y el retraimiento ya mediante intervenciones
pedagdgicas en el aula o con programas extracurriculares como talleres

de danza, poesia, canto, actuacion, oratoria u otros.

En la ILLE. Privada, el 35,1% de estudiantes presenta ansiedad
social/timidez de nivel bajo, el 26% de nivel muy bajo, el 18,3% de nivel
intermedio. El puntaje minimo es 11 y el maximo 22. La media (15,79)
precisa que nivel bajo de ansiedad social/timidez es representativa de
estos estudiantes. Esta institucion educativa tiene menor presencia de
retraimiento social/timidez, pero no se exime de la tarea pendiente de
acompanfar positivamente este proceso de maduracién ofreciendo
oportunidades de superacién del miedo al fracaso, al qué diran de los
comparferos y al nerviosismo que embarga a los adolescentes

especialmente en espacios publicos.

En sintesis, los estudiantes de la Institucion Educativa Particular tienen
menor presencia de ansiedad social/timidez; en cambio, los de la

Institucion Educativa Publica deben realizar mejoras progresivas.

Estos resultados son representativos de la poblacion en estudio porque
existe una buena concentracion de datos en torno a la media (desviacion

estandar inferior al 30% de la media).
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Tabla 6

Diferencias en la dimension liderazgo.

I.LE. estatal I.E. particular Total

F % F % F %
Muy alto 19 16,4% 4 31% 23 93%
Alto 8 69% 27 206% 35 142%
Intermedio 44 379% 55 42,06 99 40,1%
Bajo 26 22,4% 27 206% 93 21,5%
Muy bajo 19 16,4% 18 13,7% 37 150%
Total 116 100,0% 131 100,0% 247 100%
Media 19,41 19,49 19,45
Desviacién estandar 3,827 2,941 3,379
Minimo 13 13 13
Maximo 26 26 26

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y

privada en la ciudad de Arequipa - 2018.
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Para satisfacer el quinto objetivo se analizé la dimension liderazgo, y se

obtuvo los siguientes valores mas importantes:

A nivel global se tuvo el siguiente resultado: El 40,1% presenta liderazgo
de nivel intermedio, el 21,5% liderazgo de nivel bajo, el 15% liderazgo
de nivel muy bajo y el 14,2% liderazgo de nivel alto. El puntaje minimo
obtenido fue 13 y maximo 26. La media (19,45) indica que en los

estudiantes hay nivel intermedio de liderazgo.

El liderazgo es un elemento importante para toda persona, es la
capacidad de contagiar valores y objetivos de vida a fuerza de tener una
personalidad convincente, confianza en si mismo y el espiritu de servicio.
Es de gran importancia que los estudiantes desarrollen estas
potencialidades gracias a las estrategias educativas brindadas por el
colegio y la familia. Esto es variable o relativo en cada persona, ya que
existen las inteligencias multiples, es decir, distintas maneras de

sobresalir para cada persona

En la |.E. Estatal, el 37,9% presenta liderazgo de nivel intermedio, el
22,4% de nivel bajo, el 16,4% de nivel muy bajo y otro 16,4% de nivel
muy alto. El puntaje minimo es 13 y el maximo 26. La media (19,41)
indica que el nivel de liderazgo representativo de la poblacion es nivel

intermedio. Como se dijo antes, es inadecuado esperar el mismo nivel y
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tipo de liderazgo de todos los estudiantes, pero si es posible esperar un

minimo de liderazgo a nivel global en un grupo de estudiantes.

En la |.E. Particular, el 42% presenta nivel intermedio de liderazgo, el
20,6% nivel alto, otro 20,6% nivel bajo y el 13,7% nivel muy bajo. El
puntaje minimo obtenido es 13 y el maximo 26. La media (19,49) define
claramente que el nivel representativo de los estudiantes de esta I.E. es
intermedia. Al igual que la |LE. estatal, también la particular debe
enfatizar en la formacién de lideres en todos los campos de la vida
humana, y para ello debe cualificar su curriculo formativo e implementar
actividades que ofrezcan oportunidades de desarrollo a todos los

estudiantes y no solo para quienes siempre participan.

Tanto la |.E. Estatal como la Particular coinciden en nivel intermedio de
liderazgo, aunque en una mirada mas detallada se percibe en la I.E.

Estatal una mayor tendencia hacia los niveles superiores.

La desviacion estandar de los valores aqui expuestos esta por debajo
del 30% de la media, esto le da objetividad y representatividad respecto

a la poblacion de estudio.

Hasta aqui se ha expuesto los resultados de la variable inteligencia
emocional en cada una de sus dimensiones. En seguida se presenta a

nivel global.
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Tabla 7

Diferencias a nivel de inteligencia emocional global.

I.E. estatal |.LE. particular Total

F % F % F %
Muy alto 18 155% 0 00% 18 7.3%
Alto 4 34% 4 31% 8  32%
Intermedio 67 57,8% 38 29,0% 105 42,5%
Bajo 15 12,9% 68 51,9% 83 33,6%
Muy bajo 12 10,3% 21 16,0% 33 13.4%
Total 116 100,0% 131 100,0% 247  100%
Media 111,991 101,573 106,47
Desviacion estandar 16,411 9,658 14,225
Minimo 79,00 80,00 79
Maximo 140,00 124,00 140

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y

privada en la ciudad de Arequipa - 2018.

En el andlisis global de la variable inteligencia emocional se encontro:

42,5% de estudiantes con inteligencia emocional de nivel intermedio,

33,6% en nivel bajoy 13,4% en nivel muy bajo. El puntaje minimo
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obtenido es 79 y el maximo 140. La media es 106,47, el cual significa
gue a nivel global hay nivel intermedio de inteligencia emocional en los

estudiantes.

Este resultado parece bastante deficiente, pero hay que tener en cuenta
que la variable y las dimensiones de la misma evaluan exactamente los
puntos criticos de los adolescentes de cuarto de secundaria. Pasara esta

etapa de inseguridades y los resultados seran mejores.

En la |LLE. Estatal resalta el 57,8% que tiene nivel intermedio de
inteligencia emocional, el 15,5% nivel muy alto, el 12,9% nivel bajo. El
puntaje minimo obtenido es 79 y el maximo 140. La media (111,991)
indica que el nivel representativo de este grupo de estudio es nivel

intermedio.

Se debe recordar que nivel intermedio no significa lo mismo que regular,
sino un punto indeterminado entre lo positivo y lo negativo, por esta
razon, los docentes y directivos de la |.E. se deben empefiar en ofrecer
oportunidades de mejora de inteligencia emocional a los estudiantes,
teniendo presente que este punto critico debe ser momentaneo porque
para todos debe haber intervenciones pedagogicas y psicologicas que

los ayuden a superar.

En la I.E. Particular el 51,9% presentan nivel bajo de inteligencia

emocional, el 29% nivel intermedio, el 16% nivel muy bajo. El puntaje
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minimo es 80 y el maximo 124. La media es 101,573 por tanto la

inteligencia emocional se define en nivel bajo.

Nivel bajo de inteligencia emocional se constituye en una situacion
problematica y un reto para la educacion. Se requiere tomar medidas

paliativas para ayudar a afrontar prontamente esta situacion critica.

La desviacion estandar de ambos grupos es inferior al 30% de la media,
esto les confiere objetividad y representatividad respecto a la poblacion.
En un andlisis mas detallado se debe indicar que tanto en las
dimensiones como a nivel general la |.E. particular siempre ha
presentado desviacion estandar mas pequenfa, esto quiere decir que las
condiciones de inteligencia emocional son mas uniformes en el particular

que en el estatal.

En sintesis, los estudiantes de la |.E. Estatal L.V. Beethoven presentan
nivel intermedio de inteligencia emocional, en cambio, los de la I.E.
Particular Faraday nivel bajo de inteligencia emocional. Con toda
claridad, hay mejores condiciones de inteligencia emocional en la I.E.
estatal que en la particular. Esto se probara estadisticamente mediante

la prueba de diferencia de medias t de student.
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Tabla 8

Comparacion de medias

Desviacion Media de error

Variable Colegio N Media estandar estandar
Inteligencia Institucién Educativa Particular Faraday 131 101,57 9,658 ,844
emocional

Institucion Educativa Estatal L.V.
116 111,99 16,411 1,524
Beethoven

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y privada en la ciudad de Arequipa - 2018.

Tabla 9

Prueba de hipoétesis t de student de diferencia de medias.
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Prueba de

Levene de
Prueba t para la igualdad de medias
calidad de
varianzas
95% de intervalo
Diferenci
Sig.  Diferenci de confianza de
ade
F Sig. t gl (bilatera  ade la diferencia
error
)] medias Superio

estandar |Inferior
]

Se asumen
13,032 ,000 -6,162 245 ,000 -10,419 1,691 -13,749 -7,088

Inteligencia varianzas iguales
emocional No se asumen 181,27
-5,982 ,000 -10,419 1,742 -13,856 -6,982
varianzas iguales 3

Nota: Obtenido de estudiantes de instituciones educativas publica y privada en la ciudad de Arequipa - 2018.
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Segun la tabla 8, la media de la I.E. Particular Faraday es 101,57, y la
media de la I.E. Estatal es 11,99. Los estudiantes de la I.E. Estatal L.V.
Beethoven tienen mayores puntajes de inteligencia emocional: la
diferencia hallada entre los valores de la primera y la segunda institucion

es de -10,419.

Por otra parte, la desviacién estdndar en los estudiantes de la I.E.
Particular Faraday es 9,658, y la de la I.E. Estatal L.V. Beethoven es
16,411. Esto significa que en los estudiantes de la I.E. Particular hay
mayor uniformidad de inteligencia emocional, en cambio en los de la I.E.
Estatal hay menor uniformidad de inteligencia emocional. Pero en ambos
casos, las desviaciones estandar son inferiores a la media, lo cual indica
que hay buena concentracion de valores en torno a la media, y que los

resultados son representativos de la poblacion en estudio.
Formula T utilizada:

Formula

X1 - X

I

t= (Ds1)? {Dsz)?
HA1 N2

Segun la tabla 9, los valores t obtenidos en el presente analisis son -
6,162 y -5,982, los cuales a todas luces son distintos, por tanto la

hipotesis se juzga ‘no asumiendo varianzas iguales’.
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Criterio de decision: si P (...) < a (0,050) se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipétesis de investigacion. De lo contrario, se acepta la

hipotesis nula.

Aplicando el criterio tenemos: P (0,000) < a (0,05) por tanto, se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion de que existe
diferencia de medias entre los dos grupos (estudiantes de I.E. particular
e |.E. estatal). Este andlisis se cumple al 95% de confianza y al 5% de
error. Ya en la tabla 8 se habia indicado que en los estudiantes de la I.E.
estatal L.V. Beethoven hay inteligencia emocional mejor consolidado que

en los estudiantes de la I.E. particular Faraday.

De aqui se infiere que ambos grupos requieren potenciar su inteligencia
emocional, pero ain més lo necesitan los estudiantes de la I.E. Privada
Faraday. Las familias que educan a sus hijos en la I.E. Particular
disponen de mas medios econémicos y por eso pueden financiar
estudios de sus hijos, pero su debilidad esta en el desarrollo de una
inteligencia emocional adecuada en sus hijos, es decir, estos estudiantes
pueden cometer errores de conducta porque tendran dificultades para
tomar conciencia de sus emociones, tomar decisiones adecuadas,
tolerar el fracaso, comprender a los demas, trabajar y convivir
armoniosamente con otros. En menor medida se puede decir algo
parecido de los estudiantes de la I.E. Estatal porque no llegan al nivel

optimo de inteligencia emocional.
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De aqui el aporte a las ciencias sociales: la educacion particular puede
expresar un mejor estatus economico, pero no siempre significa una

mejor disposicidn psicoldgica para la convivencia social.

4.2. Discusion de resultados

En esta investigacion al determinar la diferencia de la Inteligencia
Emocional en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria
Publica y una Institucion Educativa Secundaria Privada. Segun la tabla
8, la media de la I.E. Particular Faraday es 101,57, y la media de la I.E.
Estatal es 11,99. Los estudiantes de la |.E. Estatal L.V. Beethoven tienen
mayores puntajes de inteligencia emocional: la diferencia hallada entre
los valores de la primera y la segunda institucion es de -10,419. Por otra
parte, la desviacién estandar en los estudiantes de la |.E. Particular
Faraday es 9,658, y la de la I.E. Estatal L.V. Beethoven es 16,411. Esto
significa que en los estudiantes de la I|.E. Particular hay mayor
uniformidad de inteligencia emocional, en cambio en los de la |.E. Estatal
hay menor uniformidad de inteligencia emocional. Pero en ambos casos,
las desviaciones estandar son inferiores a la media, lo cual indica que
hay buena concentracion de valores en torno a la media, y que los
resultados son representativos de la poblacion en estudio. Segun la tabla
9, los valores t obtenidos en el presente analisis son -6,162 y -5,982, los
cuales a todas luces son distintos, por tanto la hipétesis se juzga ‘no

asumiendo varianzas iguales’. Aplicando el criterio tenemos: P (0,000) <
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a (0,05) por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacién de que existe diferencia de medias entre los dos grupos
(estudiantes de |.E. particular e |.E. estatal). Este andlisis se cumple al
95% de confianza y al 5% de error. Ya en la tabla 8 se habia indicado
qgue en los estudiantes de la I.E. estatal L.V. Beethoven hay inteligencia
emocional mejor consolidada que en los estudiantes de la I.E. particular
Faraday. Estos resultados son corroborados por Valadez & otros (2010),
quienes realizaron la investigacion, con el objetivo de comprobar si habia
diferencias en inteligencia emocional entre sujetos talentosos y no
talentosos. Demostraron la existencia de diferencias significativas entre
talentosos y no talentosos, asi como por razones de género en la
muestra total. En tal sentido, de aqui se infiere que ambos grupos
requieren potenciar su inteligencia emocional, pero aun mas lo necesitan
los estudiantes de la |.E. Privada Faraday. Las familias que educan a sus
hijos en la |.E. Particular disponen de mejores medios econémicos y por
eso pueden financiar estudios de sus hijos, pero su debilidad esta en el
desarrollo de una inteligencia emocional adecuada, es decir, estos
estudiantes pueden cometer errores de conducta porque tendran
dificultades para tomar conciencia de sus emociones, tomar decisiones
adecuadas, tolerar el fracaso, comprender a los demas, trabajar y

convivir armoniosamente con otros.
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En atencion al primer objetivo especifico se ha analizado la
dimensién consideracion de los demas. A nivel general, los valores mas
resaltantes son: el 41,3% de toda la poblacion en estudio se encuentra
en nivel muy bajo de inteligencia emocional, el 31,6% en nivel bajo, el
14,6% en nivel intermedio. El puntaje minimo obtenido es 17, el maximo
34 y la media 23,33. Gracias a la media se puede definir con exactitud
que el nivel representativo de la poblacion en estudio es ‘nivel bajo de
inteligencia emocional’. En sintesis, se ha encontrado nivel intermedio
de consideracion de los demas en la |.E. Estatal, y nivel muy bajo en la
I.LE. Particular. Los estudiantes de la primera institucion educativa estan
en mejores condiciones y los del segundo en peores condiciones.
Resultados corroborados por (Silva y Martorell, 1993; citado en Suria,
2010) quien indica que la consideracion con los demas hace referencia
a la preocupacion por el respeto, la atencion y cortesia en el trato con
los demas. Por tanto se confirma lo observado anteriormente puesto que
la poblacién tiene un nivel promedio de inteligencia emocional que le
permite controlar y manejar sus emociones no solo en el ambito personal
sino en consideracién con los demas. En tal sentido, los directivos y
docentes de ambas instituciones educativas deberian promover la
participacion de los estudiantes en actividades de bien social como en la
liga contra el cancer, apoyo a los nifios de los albergues, orfanatos, del

friaje en las zonas altoandinas, la realizacion de programas de

95



concientizacion de los habitos de higiene, del cuidado del medio

ambiente, de los animales u otros.

A exigencias del segundo objetivo especifico se analiz6 la dimensién
autocontrol de las relaciones sociales. A nivel global, cabe resaltar que
el 36,8% de estudiantes presenta nivel bajo de autocontrol de las
relaciones, el 33,6% nivel intermedio y el 18,6% nivel muy bajo. El
puntaje minimo es 26 y el maximo 45. La media (34,85) define en nivel
bajo el autocontrol de las relaciones de los estudiantes en general. Estos
resultados son ratificados por Valdés (2007; citado en Cosavalente y
Cosanatan, 2013), quien afirma que si existe un entorno familiar y un ambiente
social favorable, los nifios y adolescentes aprenderan las reglas de interaccion
necesarias para la convivencia social, con la consecuencia de desarrollar el
manejo del poder, la adaptacion a los cambios y enfrentar de forma adecuada
las etapas de crisis. Llama la atencion que respecto a esta dimension
ningun grupo poblacional haya llegado al nivel muy alto, esto puede ser
reflejo del proceso adolescencia-juventud que en gran medida se
caracteriza por el desacuerdo y rebeldia contra lo establecido en la

sociedad.

A exigencias del tercer objetivo especifico se ha analizado la
dimensién retraimiento social. En la poblacién de estudio en su conjunto
se ha encontrado 29,6% de estudiantes en nivel intermedio de

retraimiento social, 25,5% en nivel alto, el 20% en nivel muy alto. El
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puntaje minimo obtenido es 9 y el maximo 18. La media (12,70) permite
definir el retraimiento social global en nivel intermedio. Del mismo modo,
para Bar-On (1997, citado por Saldafa y Vega, 2013), la adaptabilidad
permite apreciar cuan exitosa es la persona para adecuarse a la
exigencia del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva las
situaciones problematicas.. La psicologia ensefia que la adolescencia
esta caracterizada por el aislamiento y la restriccion de la socializacion a
los amigos y comparieros del aula, acompafado del alejamiento de los
padres y/o familiares y aun mas de la sociedad. Mas alla de las
caracteristicas psicologicas, se debe ayudar a los estudiantes al
crecimiento integral que los capacite para una convivencia pacifica y
consciente de la realidad social con las ventajas y desafios que esto

supone.

En atencion al cuarto objetivo especifico se ha analizado la
dimension de ansiedad social/timidez. A nivel global, el 32,8% presenta
ansiedad social/timidez de nivel bajo, el 25,5% de nivel intermedio, el
20,2% de nivel muy bajo, y el 19% de nivel alto. El puntaje minimo es 11
y el méximo 22. La media (16,13) define en nivel intermedio la ansiedad
social global de los estudiantes. Ademas es importante sefialar a partir
de los planteamientos de Carretero (2006), que, si se desea combatir la
timidez habria que dejar de expresar la falta de satisfaccion con los

estudiantes del 4° de educacion secundaria de ambas instituciones
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educativas. Asimismo, hay que tener presente que la ansiedad
social/ltimidez encuentran en esta etapa de la adolescencia su mas alta
expresion, por ello que los estudiantes puntian en niveles bastante
pronunciados. Se trata de la timidez o la verglenza propia de la

adolescencia que los limita en su socializacion.

Para satisfacer el quinto objetivo se analizé la dimensién liderazgo,
y se obtuvo los siguientes valores mas importantes: A nivel global se tuvo
el siguiente resultado: El 40,1% presenta liderazgo de nivel intermedio,
el 21,5% liderazgo de nivel bajo, el 15% liderazgo de nivel muy bajo y el
14,2% liderazgo de nivel alto. El puntaje minimo obtenido fue 13 y
méaximo 26. La media (19,45) indica que en los estudiantes hay nivel
intermedio de liderazgo. Corroboramos la investigacion de (Blanchard,
1998), que menciona que el liderazgo, se daria cada vez que alguien
intenta influir en el comportamiento de otro, aquel es el lider potencial y
el sujeto de su influencia es el seguidor en potencia, no importa si se
trata del lider, un compafiero, un amigo, un pariente o bien todo el grupo.
El liderazgo es un elemento importante para toda persona, es la
capacidad de contagiar valores y objetivos de vida a fuerza de tener una
personalidad convincente, confianza en si mismo y el espiritu de servicio.
Es de gran importancia que los estudiantes desarrollen estas
potencialidades gracias a las estrategias educativas brindadas por el

colegio y la familia. Esto es variable o relativo en cada persona, ya que
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existen las inteligencias multiples, es decir, distintas maneras de

sobresalir para cada persona
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION



“INTELIGENTEMENTE

EMOCIONAL”"

‘NTEUGENCIA.
EMDCTONAL

MANETAR LAS €838
EMOCTONES °®




5.1 Objetivos

Objetivo general:

Proponer un plan de acciéon basado en Inteligencia Emocional
mejorando en la toma de decisiones asertivas en momentos
oportunos a nivel cognitivo, conductual y motivacional de los
estudiantes de la Institucion Educativa publica Domingo Zamacola y

Jauregui & Institucion educativa particular Faraday.

5.2 Andlisis FODA

A continuacién, para enmarcar las necesidades antes de plantear el
desarrollo del programa de intervencion, se realiza un analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenzas (FODA), con el fin
de obtener un punto de vista mas completo de la realidad. En el que
basandose en las pautas de (Moral, Arrabal y Gonzalez, 2010), se
considera amenazas y oportunidades lo externo al centro educativo,

mientras fortalezas y debilidades se considera lo que sucede a nivel

interno en el mismo.

Fortalezas: Debilidades:

= Falta de formacion del profesorado a

cerca de la Educaciéon Emocional.
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* La plana docente esta dispuestaa | * Formacion muy béasica y poco especifica

ampliar su formaciéon en educacién para el proceso de ensefianza-

emocional. aprendizaje que requiere.

+ La puesta en marcha de este tipo | * La asignatura sélo tiene cabida

Analisis :
de conocimiento en el alumnado exclusivamente una hora a la semana;
FODA durante esta etapa refuerza un considerandose importante el lado
desarrollo personal estable para su cognitivo del alumno, mas no el lado
futuro. emocional.

+ El profesorado entiende la| = Escasez de técnicas de autocontrol,
necesidad de hacer transversal las asi como la induccioén al

asignaturas que se imparten en el pensamiento critico.

curriculum de secundaria.

« Se rompe con las lineas
convencionales metodoldgicas,
ofreciendo nuevas formas de
aprendizaje atractivas, entretenidas

y didacticas para el alumnado.

Oportunidades: Amenazas:

= La administracion educativa » Escasez de recursos

apuesta por ello. * Falta de implicacién familiar.
= Fomenta la colaboracién y = Desconfianza e incertidumbre por la
Unién de las familias. Ca“dad del programa
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= Es un incentivo para la mejora

de la calidad educativa.

Es un tema de actualidad que

permite mejoras en e
rendimiento escolar y un mejor
bienestar personal y social del
alumno.

Garantizar la formacion
emocional del alumnado,
independientemente de su
procedencia, contexto o]

situacion familiar.

= No asumir la competencia emocional
como una competencia clave en la
educacion, es decir sobrevaloracion de

la educacion cognitiva a nivel curricular.

= Malos habitos emocionales en el

entorno.

5.3 PLAN DE

ACCION

Programa “Inteligentemente Emocional”

|. Datos informativos:

1.1 Institucion Educativa : Ludwig van Beethoven / Faraday

: Selva Alegre / Arequipa

1.2 UGEL : Arequipa
1.3 Direccion

1.4 Nivel : Secundaria
1.5 N° Horas : 2 horas
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1.7 Grado : 4° grado de secundaria

1.8 Turno : Manana
1.9 Director : Prof. Carlos Medina Aguilar
1.10 Responsables : Katia Isabel Duefias Arias

Fundamentacion:

El gran interés y preocupacion sobre el tema de las emociones,
surge a finales del siglo XX de la mano de Daniel Goleman, quién
popularizé este término con la publicacion de su libro Inteligencia
emocional en 1995. Este autor define la inteligencia emocional
como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y
los de los demés, de motivarnos y de manejar adecuadamente las
relaciones” (p. 89). Gracias a la publicacion de este best seller se
empezd a poner especial atencién sobre el mundo de las
emociones pues, segun concluia el propio Goleman, la
inteligencia emocional predice mejor el éxito en la vida y en el
ambito académico que el cociente intelectual tradicional.

El programa ‘Inteligentemente Emocional” permite mejorar el
manejo y control de las emociones de los estudiantes.

Donde la Inteligencia Emocional se concibe como “un proceso

educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
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desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de
capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar
el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2000, p. 243).

Para ello, se propone el desarrollo de competencias emocionales
entendiendo por esto “el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, procedimientos y comportamientos que permiten
comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales” (Bisquerra y Pérez, 2007, p. 69).
Objetivos:

General:

Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas, y el
desarrollo de las emociones positivas por su contribucion al
estado de salud fisica y psiquica que favorecen como elemento

esencial del desarrollo integral de la persona.

Especificos:
- Tomar conciencia de las emociones propias y de las de los
demas.

- Potenciar la capacidad de manejar las emociones de manera

adecuada.

- Desarrollar habilidades para mantener buenas relaciones

con otras personas.
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Adoptar comportamientos adecuados y responsables para

afrontar los desafios.

Desarrollar la empatia para un mejor desarrollo de las

relaciones interpersonales.

Favorecer la capacidad de autocontrol.
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IV. Plan de actividades

Contenidos /

Temporalizacién

Actividades Objetivos Duracién Recursos (Semanas)
tareas
1123 |4
Sesién N° 01 = Reconocer las emociones tanto | * Presentaciéon del = Hojas de colores
propias como ajenas, utilizando | Programa = Copias
. . = Cuento: El 15-20 min = Marcadores
un vocabulario  emocional
“Autoconocimiento monstruo de las = Papelégafo
_ adecuado. Ademas de
Emocional” emociones = Cinta
fomentar una expresion y o _
= Emociondmetro 10 min
representacion adecuada de |, . nave de las| 15 min
las mismas. emociones
Sesion N° 02 = Abordar la regulacion de | =Hacemos Yoga 5 min = Papeldgrafo X
emociones y el autocontrol 10 min " Hojas de colores
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“Regulacioén mediante estrategias de | = Semaforo del = Plumones
Emocional relajacion y habilitacion de | CcomPportamiento 15— 20 min * Marcadores
. =Cuento de Ila = Dados
nuevos espacios.
tortuga 15-20 min
= Mi cuerpo es... 5 min
= Cuando estoy
enfadado
Sesidon N° 03 * Trabajar la autoestima y la|* Espejo 10 min = Copias X
responsabilidad mediante | " SOMOS 15 min " Tarjetas
“Autoestima” . maravillosos = Plumones
actividades de gran grupo.
= Cuento: Elmer el 15— 20 min = Hojas de colores
elefante
Sesion N° 04 . Solucionar conflictos mediante la = Tener amigos es 15 min = Papelografo
practica adecuada del dialogo y la | divertido " Cinta
= Rincén del didlogo 15 min = Plumones

escucha activa
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“Habilidades = El arbol de los 10 min = Hojas
sociales” COmMpromisos
Sesién N° 05 = Desarrollar el pensamiento | = Cuento: La 15 min = Papelégrafo
positivo, asi como valorarlo y ser |  Picicleta del leon " Copias
“Pensamiento = El entierro del “no 10 min
capaz de autogenerarlo ante
positivo” puedo’
situaciones negativas.
=Tarro de |las 10 min

buenas noticias
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5.4 Estrategias

Las estrategias que se utilizara en la intervencion del programa sera:

Sesioén |: Autoconocimiento Emocional

- Identificar emociones propias y ajenas

- Conocer y representar emociones basicas: alegria, tristeza, enfado

y miedo

- Conocer situaciones cotidianas que les produzcan esas emociones

Sesion 1l: Regulacion Emocional

- Practicar estrategias de regulacién emocional y autocontrol

- Practicar estrategias de respiracion como medio de relajacion

- Crear conciencia de las consecuencias de sus propios actos

- Emplear pautas para el control del enfado

Sesioén lll: Autoestima

- Reconocerse a si mismo de forma positiva

- Favorecer la adquisicién de confianza en uno mismo

- Aceptar y respetar las diferencias individuales propias y del resto

de compairieros.

Sesioén IV: Habilidades Sociales
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- Adquirir pautas de resolucion de conflictos

- Experimentar la importancia de la amistad

- Practicar la escucha activa y pensamiento critico

- Favorecer un clima que permita una interiorizacién de las normas

de convivencia positiva.

- Comprender que son las normar de convivencia y su importancia

en clase

- Saber iniciar y mantener una conversacion

- Ser capaz de solicitar y ofrecer ayuda

Sesién V: Pensamiento Positivo

- Evidenciar los efectos saludables del pensamiento positivo

- Tomar conciencia de los pensamientos negativos que tenemos y

como las empleamos.

- Identificar pensamientos negativos y encontrar posibilidades

positivas

- Reconocer y valorar situaciones y noticias positivas que vivan en

su dia a dia
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5.5 Financiamiento

Los gastos realizados para el desarrollo de la propuesta de

intervencidn seran autofinanciados por la responsable de la

intervencion.

DETALLE CANTIDAD  VALOR (S/.) TOTAL (S/.)

1 vez por 10.00 por 4
Pasajes S/.40.00
semana sesiones
Copias 100 copias S/0.10 S/.10.00
Papelotes 7 Pliegos S/ 0.50 S/.3.50
Cinta de Embalaje 1 Cinta S/ 2.50 S/.2.50
S/ S/
Dados 6 S/.3.00
2.500.50
Carton Cartulina 3 S/ 2.00 S/.6.00
Plumones de
1 caja S/ 35.00 S/ 35.00
colores
Hojas de colores 50 hojas S/0.20 S/.10.00
Marcadores 6 S/ 3.50 S/.21.00

Total s/ 131.00




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1. Conclusiones

En base a los resultados, se concluye lo siguiente:

En los estudiantes de la I.E. Estatal hay nivel intermedio (media
26,09) de consideracion con los demas; en cambio, en los de la I.E.
Particular hay nivel muy bajo (media 20,89). Se aprueba la hipétesis de
investigacion de que existen diferencias de inteligencia emocional entre
las instituciones educativas. De aqui se desprende la urgente tarea de
qgue los directivos y docentes de la |.E. Particular deben implementar
programas de mejora para que sus estudiantes desarrollen mayor
cercania, comprension, solidaridad y compromiso social. Los
estudiantes de la I.E. Estatal tienen el nivel minimo aceptable (nivel
intermedio) de consideracion con los demas, por tanto, también ellos

deben potenciar su nivel axioldgico y su compromiso con la sociedad.

Los estudiantes de la |.E. Estatal presentan nivel intermedio (media
36,52) de autocontrol de las relaciones, esto quiere decir que presentan
un nivel positivo y aceptable de dominio de sus impulsos tanto en las
palabras como en las acciones; en cambio, los de la I.E. Particular
presentan nivel bajo (media 33,38), esto indica que el autocontrol de este
grupo de estudiantes esta por debajo del minimo esperado porque
suelen caer en el descontrol. Se aprueba la hipotesis de investigacion de
gue existen diferencias de inteligencia emocional entre las instituciones

educativas. Ambos grupos, pero con mayor énfasis el de la I.E.
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Particular, requieren formacion pedagogica y acompafamiento
psicoldgico para aprender a controlarse en las relaciones y asi evitar la
impulsividad y la intolerancia, porque facilmente pueden derivar en

bullying con agresion fisica, verbal o social.

Los estudiantes de la |.E. Estatal tienen nivel intermedio (media
13,47) de retraimiento social. Cabe precisar que esta dimensién es
negativa, por tanto, nivel intermedio de retraimiento social es
preocupante, indica que los estudiantes se cohiben o aislan del mundo
externo, no tanto por miedo, son por ser pasivos, despreocupados de los
gue pasa en el entorno. Por otra parte, en los de la I.E. Particular hay
nivel alto (media 15,08) de retraimiento social, es decir, presentan
retraimiento mas grave que el grupo estatal. Se aprueba la hipotesis de
investigacion de que existen diferencias de inteligencia emocional entre
las instituciones educativas. A ambos grupos se les debe ayudar para
reducir el retraimiento a cero, pero mas lo necesita el grupo de
estudiantes de la |.E. Particular, de lo contrario, esta situacion puede
perjudicar su compromiso sociopolitico, su civismo y encasillarlos en la
indiferencia frente a los sucesos que requieren una respuesta oportuna

de parte de todos.

La dimension de ansiedad social/timidez que es lo mismo que
miedo, apocamiento, nerviosismo social. Al respecto, en los estudiantes

de la |.E. Estatal se ha encontrado nivel intermedio de ansiedad
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social/timidez (media 16,51), y en los estudiantes de la I.E. Particular
nivel bajo de ansiedad social/timidez (media 15,79). Se aprueba la
hipotesis de investigacion de que existen diferencias de inteligencia
emocional entre las instituciones educativas. En este caso, los
estudiantes de la |.E. Estatal estan en peores condiciones, porque
presentan mayor miedo, apocamiento y nerviosismo al desenvolverse
ante los demas, necesitan del apoyo desde el area psicopedagdgico
para superar con mayor prontitud la situacion agravada por la crisis
adolescente, esto puede realizarse con programas de oratoria,

actuacioén, canto y declamacion.

Lo estudiantes de la |.E. Estatal presentan nivel intermedio (media
19,41) de liderazgo, de la misma manera, los de la I.E. Particular
presentan nivel intermedio (19,49). Es un nivel apenas aceptable de
liderazgo. No se aprueba la hipétesis de investigacion. Este resultado
significa que deben mejorar en la confianza en si mismos y convertirse
en personas atractivas y convincentes por su forma de ser y por sus
ideas novedosas. Por otra parte, se sabe que las inteligencias son
multiples y estas afectan la personalidad y el desenvolvimiento de los
estudiantes, en tal sentido, no se puede pedir el mismo nivel de liderazgo
a todos, pero si se puede exigir un nivel minimo de liderazgo al grupo de

estudiantes.
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En cuanto a inteligencia emocional a nivel global, en los estudiantes
de la I.E. Estatal hay nivel intermedio de inteligencia emocional (media
111,911), y en los estudiantes de la I.E. Particular hay nivel bajo (media
101,573). En los primeros hay mayor puntaje promedio de inteligencia
emocional, en los segundos menor puntaje. Mediante la prueba t de
student se obtuvo P:0,000, por tanto, entre los dos grupo existen
diferencias estadisticamente significativas al 95% de confianza. Se
aprueba la hipétesis general de investigacion y se rechaza la hipétesis
nula. Por tanto, en los dos grupos se debe promover una mejor
inteligencia emocional, pero con mayor énfasis en los de la I.E.
Particular. Esto se puede lograr ofreciendo talleres de intervencion que
promuevan el autoconocimiento, la autoaceptacion, el autocontrol de las
propias emociones, el compromiso con el entorno social, la capacidad
para solucionar problemas y de socializar empatica y proactivamente en

un grupo diversificado.
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6.2. Recomendaciones

A los directivos de la |.E. Estatal L.V. Beethoven:

En general, los estudiantes de cuarto de secundaria de la I.E.
Estatal L.V. Beethoven se encuentran en nivel intermedio de
inteligencia emocional, lo cual significa que no hay todavia una
definicion clara hacia el lado positivo o hacia el lado negativo por
el hecho de estar pasando por la etapa mas critica de la
adolescencia con todas las consecuencias psicolégicas. Este
grupo estudiantil tiene mas bajo nivel en la dimensién retraimiento
social, es decir, el ensimismamiento que los encierra en su mundo
personal. Es necesario promover actividades de socializacion e
incluso de dialogo profesional con el psicélogo o con docentes que

posean mayor dominio del tema.

A los directivos de la |.E. Particular Faraday:

A nivel general, los estudiantes de cuarto de secundaria
presentan nivel bajo de inteligencia emocional, y en las
dimensiones consideracion con los demas, autocontrol de las
relaciones y retraimiento social presentan niveles mas bajos que
sus pares de la institucion educativa estatal. Los docentes en
coordinacion con el area de psicologia de la Institucion Educativa,

deben identificar a los estudiantes con mas bajos niveles de
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inteligencia emocional y ofrecerles un tratamiento adecuado.
Ademés, a nivel general se debe implementar estrategias

psicopedagdgicas de consolidacion de esta variable. Viceversa

A los futuros investigadores:

El nivel socioeconémico de las personas no precisamente indica
una mejor disposicion psicolédgica: a veces y en algunas areas de
la vida humana, los de mayor nivel econdmico requieren mas
ayuda psicopedagdgica que quienes carecen de ello. Aln mas,
No siempre las instituciones educativas particulares —por todo el
importe econémico que eso implica- inciden mejor en la formacion

integral de los estudiantes.

A partir de la presente investigacion se sugiere realizar
investigaciones explicativas de los factores que influyen en la
inteligencia emocional de los estudiantes. Esto permitira una
mejor comprension del tema y la implementacion de estrategias

asertivas.

120



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alania, F. (2014). Relacion de Inteligencia Emocional y convivencia entre

docentes de la Institucibn Educativa. Huanuco.

Abello Gonzélez, R. Mejorar la inteligencia emocional de los adolescentes.

Madrid: Piramide, 2016.

Bisquerra Alzina, R. Educacion emocional: 10 ideas clave. Barcelona:

Grao0, 2016.

Buenrostro, A., Valadez., M., Soltero, R., Nava, G., Zambrano, R., Garcia,
A. (2012). Inteligencia emocional y rendimiento académico en
adolescentes. Revista de Educacion y Desarrollo, 20(1),29-
37.Recuperado de:
http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/20/02
0_Buenrostro.pdf

Cardozo, G. y Alderete, A. (2009). Adolescentes en riesgo psicosocial y
resiliencia. Psicologia desde el Caribe, (23), 148-182.
Recuperado de:

http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/n23/n23a09.pdf

Castellanos, L., Yoldi, D. & y Hidalgo, J. La ciencia del lenguaje positivo:
cdmo nos cambian las palabras que elegimos. Barcelona: Paidoés,

2016.

121


http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/20/02
http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/n23/n23a09.pdf

Céspedes Calderdn, A. (2013). Educar las emociones. Chile: Penguin

Random House Grupo Editorial Chile.

David, R. (1998). Trabaje con su Inteligencia Emocional. Madrid.

Espafa: ADAF.

Damasio, A. Neurobiologia de la emocion y los sentimientos. Barcelona:

Booket, 2014.

De la Cruz, V & Cordero, A. (1981). Inventario de Adaptacién de

Conducta. Madrid: TEA Ediciones.

Extremera, F. (2003). La inteligencia emocional en el contexto educativo.

El aprendizaje: nuevas aportaciones, 97-116.

Extremera Pacheco, N. & Fernandez Berrocal, P. Inteligencia emocional

y educacion: Psicologia. Primento Digital Publishing, 2016.

Ferrando, M. (2006). Creatividad e inteligencia emocional: Un estudio
empirico en alumnos con altas habilidades. (Tesis de doctorado).
Facultad de psicologia, Universidad de Murcia, Espafa.
Recuperado de:
http://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/203/1/FerrandoPrieto.

pdf

Garcia Fernandez Abascal, E. Disfrutar de las emociones positivas.

Madrid: Grupo 5, 2015.

122


http://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/203/1/FerrandoPrieto.pdf
http://digitum.um.es/xmlui/bitstream/10201/203/1/FerrandoPrieto.pdf

Goleman, H. (2003).Inteligencia Emocional. Barcelona: Kairos. S.A.

Lépez, O. (2008). La inteligencia emocional y las estrategias de
aprendizaje como predictores del rendimiento académico en
estudiantes universitarios. (Tesis de magister). Universidad

nacional mayor de san marcos, lima, Peru.

Maganto Mateo, C. & Maganto Mateo, J. Como potenciar las emociones

positivas: y afrontar las negativas. Madrid: Piramide, 2011.

Montoya Castilla, I. Il Jornadas internacionales Educando en emociones
bienestar y adolescencia: Valencia: Universidad de Valencia,

2016.

Morgado Bernal, I. Emociones e inteligencia social: las claves para una

alianza entre los sentimientos y la razén. Barcelona: Ariel, 2007.

Ruiz. C. (2004). Propiedades Psicométricas del Inventario de Adaptacién
de Conducta en Estudiantes de Secundaria de Colegios Estatales
y Particulares, Preuniversitarios de Trujillo. Revista de Psicologia

de la Universidad de Cesar Vallejo. 6 (1), 36-52.

Sanchez Martinez, J. La palanca del éxito: activa tu inteligencia

emocional y relanzate. Madrid: Kolima, 2016.

Salguero, J. M., Fernandez-Berrocal, P., Ruiz-Aranda, D., Castillo, R. y

Palomera, R. (2011). Inteligencia emocional y ajuste psicosocial



en la adolescencia. El papel de la percepcibn emocional.
European Journal of Education and Psychology, 4, 2, 143-152.
Recuperado de:

http://www.redalyc.org/pdf/1293/129322659005.pdf

Salmurri, F. Razén y emocidn: recursos para aprender y ensefiar a

pensar. Barcelona: RBA, 2015.

Ugarriza, N. (2001). La evaluacion de la inteligencia emocional a través
del inventario del BarOn (I-CE) en una muestra de Lima
Metropolitana. Persona, 4, 129-160. Recuperado de:
http://fresno.ulima.edu.pe/sf%5Csf_bdfde.nsf/imagenes/CCB9B0
D9BD56042D05256E540056A07D/$file/05-persona4-

ugarriza.pdf

Vallés Arandiga, A. Psicopedagogia de la inteligencia emocional. La

Guardia de Jaén: Formacion Continuada Logoss, 2016.

Vizcardo, M. (2015). Inteligencia emocional y alteraciones del
comportamiento en alumnos de 11 a 13 afios de Arequipa.
Recuperado de
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1
337/1/Vizcardo_JM.pdf

Villanova Navarro, J. & Clemente Carrion, A. (2005). La inteligencia
emocional en adolescentes. Espafa: Secretariado de

Publicaciones e Intercambio Editorial, Universidad de Valladolid.


http://www.redalyc.org/pdf/1293/129322659005.pdf
http://fresno.ulima.edu.pe/sf%5Csf_bdfde.nsf/imagenes/CCB9B0D9BD56042D05256E540056A07D/%24file/05-persona4-ugarriza.pdf
http://fresno.ulima.edu.pe/sf%5Csf_bdfde.nsf/imagenes/CCB9B0D9BD56042D05256E540056A07D/%24file/05-persona4-ugarriza.pdf
http://fresno.ulima.edu.pe/sf%5Csf_bdfde.nsf/imagenes/CCB9B0D9BD56042D05256E540056A07D/%24file/05-persona4-ugarriza.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1

ANEXOS



ANEXO 1

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL- BAS 3

Nu 1 58 COAN At A AN FIR] rae AINL

BAS-3

Bateria de Socializacion - Autoevaluacion

Fecha de Aplicacin |

A cantlnuacién encontracds una serie de froses. Después de cada una de ellas estin las palobras
S1y NO, Lee cada frase atentamente ¥ pon und cne sobre fa palabra )(cn el caso de que la drase co-
rrosponda 2 tu manera de ser o actusr. i 18 1raee 00 corresponda @ tu manera de ser o actuar, pon Una
cruz sobre la palabra M No hay resposstas buenss ni malas; todas slrven,

Trabaja rapldamente. Na te entretengas demdgindo en una comestaciin

JATENCION: CONTESTA A TODAS LAS PREGUNTAS!
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—

R

Me dan miedo y ma aparto de cosss que no dan miedo a los demas .. .. ..o, | 81 KO
Me guata organizar nuevas actividades .. 2 ‘ 51 NO
Cuando &stoy ¢on una persona mayor y tublo N alu. lo ha«;o con réspete SI NO
Intulto 3 |a genta RPCONTARER Sl NO
Suela ser simpatice con 8 damés 51 NO
Me gusta dirigir sctividades de grupa 51 NO
Todag 133 parsonss me casn bien Sl NO
Evito 2 los demas ... . S NO
Suela estar anlo ot 4 5 NOD
Los demis ma Imitan an muchos aspectos . S NO
Ayudo & oy demds cuando tienen problemas S NO
Me preocupo cuanco alouien tinne probiemass oA RV LSS SI NO
Kwy tarnn hanan lo que hogon § digon 1o e digus lus du i, sy w o omio o MO
Animo a los demés para que solucionen sus problaman S NO
Llago puntunl a todas s sitios Sl NO
Entro an los sitiog sin saludss . e 51 ND
Tialu wer lagun U lus Uepas I.U-SJIUU e LU e U!UL‘JI!IHJH 5 nNU
M& cueata hablor Inclusa cuando me proguntan Aleo, ma cuesla responder | St NO
Llora con facilidad Sl NO
. Organizo grupna para trabajsr do Sa b P e S NO
Cunndo hay problamas. ma sligen come drbitro o juez 5 NO
Dejo o lus demas trabajar o entrotenarss 8in molestarlos S NO
Cantribuye para que 6! Trabajo sea mds intarusante y variado S NO
. Algunas veces he becho como gue no ols cuanda me llamabkan .. . ... . s N0
Hoy alégrd HEG AP SRR, . 5 NG
Tomo la inicaativa a o hora du nmprondc' algn nueva . wo| 81 NO
. M@ proocupn parn que nadie sep dejsdo de isdo : : S NO
Mo gianta aletargado. sin enargia . ey e e S NO
Me aligen como jufe an las actividades de qrupa . 5 NO
Me gusta hablar con los damas 8 NO
Juego més con 103 o1ros que solo & NO
Me gusta t0do HP0 e COMITE ... 1. oo cor e o ey rn mes en ces gos rsiinn fom seeinen e err 1o ] SU NG
Tenge facllided de palabra ... ... o0 Lo 51 NO
Soy violento y golpeo a lng demas b a0p)oan o S NO
. Me Yanen que obligar pars integrarme en un grupo Fe——— - S <
Cuanda quiaro hablar. pido la palabra y espera mi toemo ... . . o o e e | 8EONOQ
Me gusta astar con los demps, me siento ban wnire ellos St NO
ROV VOGOMROBY - 0 i s it dsrans ot aiciesd bd S NO
. Soy miedaso ante onsas O SIUDCIONES PUBVAS ... ... v vve cee convis coe ies ven vee e oen o | 81 NO
Grito y chillo con facitidad . . VRIS SR Vi AT AR LSO RIS S el eriy o .| 8 NO
NO TE DETENGAS, CONTINUA EN LA PAGINA SMGUIENTE
COhS o NET  JANS.TW] LOEN | Bac
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Hago Inmediatamante fo que mapiden . . .
Cuando se trata de realizor sctividades da grupo, me retrarge . .. |,
Soy timido ... ... 0 OB i e b b
Soy mal hadblada

Sugiero nuevas (dans |, TSI T PC PO G B VAR NCO T BT R o ORI
Cusndo corrljo @ alguian. lo hago con delicadesa .. . o ol
Ms entiends bien oo los s miedad ... AL A SN

Paza apures cuando estoy con personas do! otro 9exo .., .. ..

Espero mi turno 8in ponerme nerviosa .

. Duflendo a otras cuando su les staca o critica .. . ..,

. Intanto eatar en lugares sosrtodes, poca visthles o concuesidos
. Hablo y discuta saranamente, sm alterarme ..

. Me asusta ron facifidsd cuando no s& hacer algo . RO CIe
. Cuando ma Hlaman 1s stencedn, me deaconcierto y nb 58 qué haeer .. .. o oy o .

Dasatio 2 los mayorag cusado me |laman seriamento la atendidn

. Cuwndo tengu que hacss algo. 1o besgy zan miade

Cusndo digo o hago 8290 mal. Liemare pdo disculpas
S¢ eszuchar a lns domag ‘
Soy amoblo con fos damis cusade veo que tianen prodlamas

. Soy consederada con log domés |

Mo pongo nervioso cuando tengo qua decir algn delanti do 1 gente ..
Suedo es1ar aportado, sin hahlar con nadm .. ... ...

8ay Impulsevo, me falta pacioncia pure sspessr .. .

Protesto cuando me mandan haces olga .

. Corrljo a los domig cusndo dicen palabratan . ., 0 o0 e e

Cusndo alquisn es rechazado por 6l grupo. me sosrco @ intanta ayudarle ... .. ... ..

. Recojo los paoeles que olras flean of sualo ... .. .. ...

Ma intareae por lo que fes ocurte & los demds ... - S
Parmanezco sentada, sin antoearme de nady, durante muche leman . .,
Hago nuevas omistodes con lacilidag

Soy popular antre los demas AL

Me sparta cusndo hay muchaa parsonss pntas

Aceplo gin protestar fas daciglones da 18 moyorio ... .. ... ...

Reparto todss mis cosas con log demds .. .. .. . ..

A vicss sy brusco can los domis

EL R R R B~ R S N

LLLL e Y Qe

R R N~ R - B R W B B~ R B W 7

HAS TERMINADD, REVISA TUS RESPUESTAS PARA COMPROBAR $| HAS DEJADO ALGUNA CUESTION

SIN CONTESTAR

LNk AlY

oY

M

L)

S
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ANEXO Il
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por ......... , una
estudiante del Xl ciclo de la Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Senor de Sipan. El objetivo de este estudio es.........

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira
responder un cuestionario de preguntas. Esto tomara aproximadamente
20 minutos de su tiempo. Las respuestas que usted coloque en sus
fichas serdn guardadas para luego ser almacenadas en una base de

datos electronica, en un ordenador.

La participacidon es este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun
otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y por lo tanto, serdn anénimas. Una vez terminadas de
almacenar sus respuestas en la base de datos, los cuestionarios seran

totalmente eliminados.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion. Igualmente,
puede retirarse de la evaluacion en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo

saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya agradecemos su participacion.
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ANEXO 1l

BAREMOS DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Min.y  Muy Bajo Intermedio Alto Muy
max. bajo alto
Inteligencia | 75y 75-90 91-105 106-120 121- 136-
emaocional a nivel | 150 135 150
global (75)
Consideracionde | 17y 34 17-21 22-25 26-28 29-31 32-34
los demas (17)
Autocontrol de las | 25y 50 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50
relaciones
sociales (25)
Retraimiento | 9y 18 9-10 11-12 13-14 15-16 17-18
social (9)
Ansiedad | 11y 22 11-13 14-16 17-18 19-20 21-22
social/timidez (11)
Liderazgo (13) | 13y 26 13-15 16-18 19-21 22-24 25-26
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ANEXO IV
DECLARACION JURADA

D (o T ,
con DNIN® oo, 3 Y et ,
con DNI N , con Cddigo N°
........................................... , estudiantes de la modalidad de
................................................ del ciclo ............. de la Escuela de

............................................................. y la Facultad de
........................................................... de la Universidad Sefor de Sipan.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
1. Soy autor o autores del proyecto e informe de investigacion titulada:

2. Que, el titulo de investigacion es auténtico y original.

3. Que, el proyecto e informe de investigacion presentado no ha sido plagiada
ni de forma total o parcialmente.

4. He respetado las normas de citas y referencias para las fuentes consultadas.
5. Que, el proyecto e informe de investigacién presentada no atenta contra los
derechos de autor.

6. Los datos presentados en los resultados reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados.

7. El proyecto e informe de investigacién no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

Asumo frente UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN cualquier
responsabilidad y cargas econdmicas que pudiera derivarse por la autoria,
originalidad y veracidad del contenido de la tesis. En consecuencia, me hago
responsable frente a la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y frente a terceros,
de cualquier dafio que pudiera ocasionar ya sea por fraude, plagio, autoplagio,
pirateria o falsificaciébn, asumiendo las consecuencias, sanciones
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las
gue encontraren causa en el contenido de la tesis. Bajo el sometiéndome a la
normatividad vigente de la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN.

Nombre y Apellidos
DNI N°
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BASE DE DATOS TRABAJADAS EN SPSS

ANEXO

Parte 1:
ftems de inteligencia

Id Col | Edad | Sexo Lt Oni:

4 7 10 |11 |12 {13 |14 |15 |16 |17 |18 [19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 30 31 32 33 34 35
1 2 14 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
2 2 15 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 2 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 15 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2
5 2 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 2 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 2 15 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 2 16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1
9 2 16 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 2 16 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 2 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 2 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 2 15 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2
14 2 15 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2
15 2 15 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2
16 2 15 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2
17 2 15 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2
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2(1)1f1|2|1|1|1|2

211|1(1(1(2|1|1]1

212(1|1]|2|1|2]|1]2

1(2|1(2|2(2|1|2]1

1(1(1(1|1f1|1(1]|1

2(1)1f(1|1|1(2|1(1

2(2)1|1|2|2|1|1|2

211|1(1)1|1|2|1]2

1|1)1)1|1|2(2|1|1

2(1)1f2(1|1(2|1(1

1(2|1(1]|2(2|1(1]1

1(1|1(1|1(2|2(1]|1

211|1(1(1|2|2|2]|2

212|1(2f1|1|2|1]1

1|2|1)2|1|1|2|2]|2

2(1)1f2|1|2|2|1|1

211|1(1f1|1|2|1]1

211|1(1(1|2|2|1]|2

2(1(1f1f1]2|1|1]1

1(1j1f1|1(2|1(1]1

2(1)2(2|1|1|2|1(1

2(2)1f2|1|2|2|2|2

1(2j1f1|1f1|1(1]1

2(1)1f1|1|2|1|1(1

2(1)1f2|1|1|2|2|1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

16

16

16

16

16

16

16

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

140



2

2

2

2

2

2

2

1

2

2

1

1

1

1

2

2

1

2

1

2

2

2

1

2

2

2

11211 f1]|2(1]1

1j1j1f1]j1f1)1f1]1

1|2|1)1|2|2f1|1]|2

2121212 |2|1(1

1(2|1(2|1(2|2(1]2

1(1(1(2|1(1|2(2]|1

11111 f1|1(1]2

1{1|1]2(|2|2|2|2]|2

1|1|1)1|2(1|2|1]|2

1(1(1(1|1f(2|1(1]|1

2(1)1(1|2|1(2|1(2

1(1j1f1|1f1|1(1]1

1111|2121 ]|2

1122 |1|2(2|1|1]2

1|1|1)1|2|2|2|2]1

2(2)1f1|1|2|1|1|1

1|1|1)1|1(1f2(1|1

11112 (2|1(|1]2

1|1)1)1|1|2f2|1|1

2(1)1f1|1|1(1|2|1

2(1)1(1(1|1(2|1(1

2(1)1f2|1|1|2|1|1

112|112 (2|1(1]1

1(2|1(1|1(2|1(1]1

1(1|1(1|1(1|2(1]2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

14

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

141



1

1

2

2

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

11111 f1|1(1]1

1111|221 |2]1

1|2|1)2|1|1f1|1]1

1(1|1(1|1(2|2(|2]|2

1(1(1(1|2(2|2(|2]|2

1

1

16

16

16

16

16

243

244

245

246

247

Parte 2:

Items de inteligencia

emocional

2

212

1

36(37(38[39|40|41|42|43|44|45|46|47|48|49|50(51|52|53|54|55|56|57|58|59|60|61|62|63|64|65|66|67|68|69|70|71|72|73|74|75

Id

10
11
12
13
14
15

142



2
2

2
2
2

2

2
2
2
2

2|2
2|2

2|2
2|2
2|2

212

212
2|2
212
2|2

2
2

2
2
2

2

2
2
2
2

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

143



2

2|2

1

2

212

2

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

144



2

2|2

2

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90

145



2

1

1

1
2

1
1
2

2
1

2] 2
1
2

2
2

2]2
2
1
1
1
2
1
1
1
1
2
1

91

92

93
94
95
96

97

98

99

100 | 2

101| 2

102 | 2

103 | 2

104 | 2

105| 1

106 | 1

107 | 2

108| 1

109| 1

110| 2

111 2

112 | 2

113 | 2

114 1

115| 1

146



2

2
2
1
1

1

1
2

2
2
1

1
2

2
1
2
1
2

2
1
1
1
1
1
1
1

2] 2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1

116 | 1

117] 1

118 1

119 1

120 1

121 1

122 2

123| 1

124 1

125| 1

126 | 2

127 | 2

128| 1

129 | 1

130 1

131 1

132 1

133| 1

134| 1

135| 1

136 1

137 1

138| 1

139| 1

140 | 1

147



2

2

2

2
1

2
2

1

1

2

2

2
2

2

2
1
1
1
1
1
1
1

2] 2
1
1
1
1
1
1
1
1

2|2

1
1
1

212

1

212
1

141 1

142 1

143 1

144 | 1

145| 2

146 | 1

147 1

148 | 1

149 | 1

150| 1

151 1

152| 1

153 | 2

154 | 1

155| 1

156 | 1

157 | 1

158| 1

159| 1

160| 1

161| 1

162 | 2

163 | 2

164 | 1

165| 2

148



2
1
1
2

2
2

1
2
1

2

1

1
2

1
1
1
2
1
1
1

2] 2
1
2
1
1
2
1
1
1

2|2

1

212
1
1
1

2
1

2|2

166 | 1

167 | 2

168 | 2

169 | 2

170| 1

171 2

172 2

173| 1

174 1

175| 1

176 | 2

177 1

178 | 2

179| 1

180 | 1

181 1

182 | 2

183| 1

184| 1

185| 1

186 | 1

187 | 1

188 | 1

189 | 1

190| 1

149



2

2
1

2
2
2

1

2

2
2
2

1
1

1
1

2]2
1
2
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1

2|2

1
1
1
1
2
1
2
1

191 1

192 1

193] 1

194 1

195| 1

196 | 1

197 1

198| 1

199| 1

200 1

201 2

202 1

203 | 1

204 1

205 1

206 | 1

207 | 1

208 | 1

209 | 1

210 1

211 1

2121 1

213 2

214 1

215| 1

150



1
2
1
1

2
1

2
1
1

2
2

2

2
1
1

1
1
1
1
2
2
1

2] 2
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1

212
1
1

212

1
1
1

216| 1

217 | 1

218 | 1

219 1

220 1

221 2

222 2

223| 2

224 1

225| 1

226 | 1

227 1

228 | 1

229 2

230| 1

231 1

232| 2

233| 1

234 | 2

235| 1

236 1

237 1

238 | 1

239| 1

240 2

151



2
1

1
1

1
1
1
1
1
1
2

241 2

242 | 2

243 | 1

2441 1

2451 1

246 | 1

247 1

152



