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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo mejorar la productividad de la empresa
Electricidad & Tecnologia SAC, a través de una adecuada gestion de proyectos teniendo en
cuenta la metodologia brindada por el Guide to the Project Management Body of Knowledge

en sus siglas en inglés PMBOK 6ta edicion — PMI (Project Management Institute).

Para el desarrollo de esta investigacion, en primera instancia se analizaron todos los
proyectos ejecutados por la empresa durante el afio 2017, resaltando uno de ellos el proyecto
denominado “Sistema de utilizacion 22,9 Kv, 3¢ para el mejoramiento del Colegio Militar
Elias Aguirre” debido al monto ofertado asi como por las dificultades que se presentaron

puesto que no se desarrollé una correcta gestion de proyectos.

El andlisis de este proyecto se centrd en los siguientes aspectos: cronograma, costos
y calidad del proyecto. En base a ello se propuso la implementacion de la metodologia que
presenta el PMBOK, considerando basicamente el control del cronograma, costos y calidad,
utilizando de esta manera procesos, técnicas y normas que permitan correctamente la
ejecucion de un proyecto desde el inicio hasta el término del mismo. En consecuencia se
obtuvieron resultados favorables, incrementando la productividad en un 90.86% puesto que
la adecuada gestion de proyectos se ve reflejada en la productividad de la empresa
garantizando de esta forma la sostenibilidad de la misma y el posicionamiento en el mercado
del sector eléctrico.

Palabras clave
Calidad, costos, cronograma, gestion de proyectos, PMBOK, productividad.



ABSTRACT

The objective of this research is to improve the productivity of the company
Electricidad y Tecnologia SAC, through an adequate management of the projects taking into
account the information provided by the Knowledge Project Management Guide in its

acronym in English PMBOK 6th edition - PMI (Project Management Institute).

For the development of this research, in the first instance will be analyzed all the
projects executed for the company during the year 2017, highlighting one of them the project
called "utilization system 22.9 Kv, 3¢ for the improvement of Elias Aguirre Military College

"Due to the amount of offered.

The analysis of this project focused on the following aspects: schedule, costs and
project quality. Based on this, the implementation of the methodology presented by the
PMBOK was proposed, basically considering the control of the schedule, costs and quality,
using in this way processes, techniques and norms that allow correctly the execution of a
project from the beginning to the end. of the same. As a result, favorable results were
obtained, increasing productivity by 90.86%, since adequate project management is reflected
in the productivity of the company, thus guaranteeing its sustainability and positioning in the

electricity sector market.

Keywords
Quality, costs, schedule, project management, PMBOK, productivity.
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l. INTRODUCCION

1.1.  Realidad problemética.

La gestion de un proyecto es de suma importancia puesto que permite garantizar la
calidad y sostenibilidad del mismo, para ello es considerable manejar el incremento de la
productividad de la empresa que ejecuta dichos proyectos. Los principales problemas que se
encuentran dentro una gestién de proyectos son: La entrega del proyecto fuera del plazo
establecido, el inadecuado uso de los recursos sin ningdn tipo de control, el sobrecosto del
proyecto, la mala calidad del servicio, generando todo ello pérdidas econdémicas asi como de

los clientes en futuros proyectos.

“El crecimiento de la gestion de proyectos como disciplina internacional fue
impulsado por el crecimiento de la complejidad de los proyectos en todo el mundo” (Roberts
y Wallace, 2014, p.9). Desde afios atrés se han ejecutado proyectos importantes como las
pirdmides egipcias que se construyeron hace 4000 afios aproximadamente y ante esto surgen
interrogantes como: ¢Por qué ellos no aplicaron herramientas, instrumentos, y métodos de
gestion de proyectos? Aunque son construcciones grandes, la complejidad en su realizacion
era simple ya que existia disposicion libre del dinero, ademés de la mano de obra esclavizada
que no necesitaba de un pago y jornadas laborales, sin considerar tampoco la seguridad y
salud de los trabajadores. Actualmente se siguen desarrollando proyectos pero con la
diferencia de que su complejidad en el desarrollo ya involucra un costo limite (presupuesto),
fecha de entrega, contratacion de la mano de obra reconociendo todos los beneficios,
sostenibilidad del proyecto en el tiempo (calidad), y demas aspectos considerables que
influyen en la eficiencia de la realizacion de un proyecto en los sectores publicos o
privados.(Roberts y Wallace, 2014)

Anex (2008) en su articulo publicado en Chile basado en las causas de los fracasos
de los proyectos en las organizaciones, determina que, segun las estadisticas de empresas
especializadas como Gartner, sélo el 20% de los proyectos culmina alcanzando el objetivo,
en el tiempo y con los recursos propuestos. Esta problematica se manifiesta en todo tipo de
proyectos, principalmente en los tecnoldgicos o agiles. Conforme al ultimo reporte que



realiza anualmente Standish Group, se identifico que en el area de Tecnologias de
Informacion se presentaron inconvenientes con aproximadamente el 71% afectando en el
presupuesto con un exceso del 56% por término medio, mientras que el plazo sobrepasé un
84% en promedio. Ademas se recalca que el dinero invertido en la inadecuada ejecucion de
proyectos se pierde en el mundo ascendiendo a billones de dolares (US$).

De acuerdo a lo analizado lineas arriba, es importante considerar que los proyectos
no son culminados a tiempo debido a que no existe una correcta planificacion del proyecto,
afectando asi los indicadores de costos, calidad, tiempo y demas, los cuales nos permiten

evaluar la productividad del proyecto.

KPMG (citado en Mancilla 2008), a través de su encuesta mundial "Global IT Project
Management Survey, mostro que comunmente los proyectos no logran concretar los alcances
propuestos, puesto que el 49% de las empresas ha presentado al menos una falla en sus
proyectos de tecnologia, tan solo el 2% logré cumplir con los beneficios establecidos del
proyecto y el 86% de las organizaciones no consiguié cumplir con los beneficios proyectados
en su portafolio de proyectos, entendiéndose que un portafolio es el conjunto de proyectos y
programas, no necesariamente relaciones entre si, pero su correcta ejecucion permitird

conseguir los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion.

Muchas de las empresas cometen un grave error al considerar que las actividades
habituales con los proyectos poseen peculiaridades comunes; como por ejemplo se puede
decir que ambos son ejecutados por gente, que los recursos son en su mayoria los mismos.
Pero hay que tomar en cuenta que las actividades son monoétonas, mientras que los proyectos

son temporales y Unicos. (Mancilla, 2008).

En el Per( la ejecucion de los proyectos publicos trabajan de la mano con la
contratacion de las empresas privadas encargadas de la realizacion del proyecto a ejecutar.
Instituto Peruano de Economia (Citado en Granda, Pulgar, Molin, 2016) indic6 que: “Desde
el afio 1992 al 2005 se despilfarraron US$ 718.4 millones por el deterioro de 1,357 km de
carreteras por no considerar la calidad y el sostenimiento en el tiempo mediante programa de

mantenimientos.



El beneficio que se obtiene en las obras publicas es netamente para el desarrollo de
la sociedad, con la finalidad de brindar una adecuada calidad de vida a los ciudadanos.
Debido a ello, las empresas contratistas deben asegurar una correcta ejecucion de la obra,

tomando en cuenta los costos, el tiempo y la calidad del proyecto.

En un estudio realizado por Nufiez (2001) en Per( junto con 50 responsables de
proyectos, se mostré los motivos que originan el incumplimiento de los proyecto. Se dice
que el 21% es debido a que se realizan cambios inopinados en los objetivos definidos a nivel
estratégico, el 31% debido a la mala o no utilizacion de metodologias y/o estandares del
trabajo y el 48% se considera a los problemas de recursos humanos incluyendo la falta de

comunicacion y conflictos entre los colaboradores.

Existe una gran preocupacion por el bajo nivel de avances de proyectos en la Region
Lambayeque, ademas que como ciudadanos podemos darnos cuenta en el inmerso problema
que se encuentra en nuestra region, desde pistas mal hechas, desagiies obstruidos, zonas sin

electrificacion, problemas ambientales, desorden vehicular, entre otros.

Perucamaras (2018) en su reporte regional de la macro Region Norte asegura los
proyectos de inversion publica por el Gobierno Regional se suscitaron de la siguiente
manera:

“Al cierre del 2017, los 116 proyectos presupuestados para el 2017, 7 no cuentan

con ningln avance en ejecucion de gasto, mientras que 29 no superan el 50% de la

ejecucidn, 37 proyectos tienen un nivel de ejecucion mayor al 50% pero no culminan

al 100% y 43 proyectos por S/. 162.9 millones se han ejecutado al 100%”. (p. 5).

A todo esto surge la duda con respecto a la correcta administracion o gestion de
proyectos, debido a que los resultados en base a los retrasos en la entrega de los proyectos

supondrian un sobrecosto del mismo, ocasionando importantes pérdidas econémicas.

De acuerdo al portal web del Ministerio de Economia y Finanzas (citado en Diario

La Verdad, 2016): “de los 38 distritos que conforman la region Lambayeque, solo 10



municipales superan el 50% de avances en la ejecucion de sus proyectos de inversion
publica”. (p. 1). Es muy probable que los profesionales de direccion de proyectos no cuenten
con los conocimientos necesarios en gestion basandose Unicamente en la, manejando

erréneamente los ingresos que se percibe en las entidades publicas.

Un claro ejemplo de una mala planificacion de un proyecto en nuestro departamento
es el Terminal Portuario de Puerto Etén, que hasta la fecha no ha tenido una aceptacién por
parte de los inversionistas. Segun el diario La Republica (2016) en la entrevista realizada a
Martin Vizcarra actual presidente, en ese entonces Primer Ministro y Ministro de Transportes
y Comunicaciones dijo: “No quisiéramos empezar un proyecto tan importante y a que 10S
pocos meses se paralice. Esta iniciativa quedo6 descartada porque la justificacion econémica
y la experiencia en este tipo de obras no lo presenté” (p. 1). Debido a lo expuesto, hasta la
fecha no se ha podido concretar la buena pro de este proyecto aparentemente sugestivo pero
sin ninguna expectativa que genere el interés de los inversionistas, a causa también de la
corrupcion en la que se encuentra sumergido nuestro pais afectando la inversion privada en

el Peru.

La empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC donde se realiza la presente
investigacion, se desarrolla en el rubro de servicios electromecanicos. Actualmente presenta
dificultades en la realizacién de sus proyectos que son la principal fuente econémica para el
sostenimiento de la organizacion. A pesar de que se cuente con la experiencia y
conocimientos necesarios de su personal de ingenieria y técnico no basta para que puedan
realizar una adecuada gestion de los proyectos, teniendo principales problemas como: La
mala planificacion del proyecto trascendiendo en el control inadecuado del cronograma
afectado en el tiempo de entrega del servicio que se le establece al cliente, asi mismo esto
perjudica el presupuesto inicial debido que a lo largo de la realizacidn del proyecto se generan
costos no previstos, por consiguiente el cronograma y los costos del proyecto en ciertos casos
repercute también en la calidad de los procesos y proyecto final que es de suma importancia

para cumplir con la satisfaccion de los clientes.

Adicionalmente los problemas secundarios son: La inestabilidad de mano de obra, ya
que algunos de ellos cuentan con otros trabajos externos; la falta de comunicacion entre las

diversas areas de la empresa provocando trabajos mal realizados y baja de



productividad, el deficiente nimero de proveedores que en muchas oportunidades ocasionan
dificultades para adquirir un producto, la poca consideracion en los riesgos que pueden surgir
dentro de la ejecucion del proyecto como retrasos de suministros, accidentes, falta de dinero,
fendmenos naturales, entre otros, que deberian ser previstos. Todo lo mencionado influye en

la productividad de la organizacién generando inestabilidad econémica de la misma.

Como se sabe en muchas empresas las altas gerencias no aceptan cambios
repentinamente y la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC no es ajena a esto,
ya que las personas que encabezan la direccidn de proyectos consideran que no es importante

la estandarizacion de una metodologia para gestionar un proyecto.

1.2.  Trabajos previos.

Montero (2016) en Espafia realizd una investigacion llamada “Disefio de Indicadores
para Gestion de Proyectos” propone parametros de control para la gestion de proyectos, que
permite integrar distinto ambitos para una implementacion rapida, indistintamente del tipo
de proyecto considerando también que existen indicadores propios del proyecto. Para todo
ello inicialmente se emple6 una metodologia que permita identificar una base para el uso de
indicadores de rendimiento en la Gestion de Proyectos, considerando la Guia de los
Fundamentos de la Gestion de Proyectos PMBOK en su quinta edicion. Después se define
un marco de trabajo teérico para el uso de los indicadores. Se trata de identificar el mayor
namero de indicadores que permita calcular el beneficio de los proyectos; los indicadores
seleccionados son el resultado de aplicar la metodologia Delphi. Como resultado a este
estudio se obtuvo que el uso de indicadores es de un 80%, siendo mayor el uso de indicadores
de gestion de proyecto que los indicadores propios del proyecto; por ejemplo, en la
validacion en un proyecto ha permitido constatar que la confiabilidad de los instrumentos en
cuanto a pronostico de analisis de valor ganado que indican la productividad de un proyecto

mejoro en un 50% conforme avanzaba el proyecto.

Martinez y Solano (2015) en una investigacion titulada “Propuesta Metodoldgica
para la Gestion de Proyectos de Electrificacion Rural en Alcance, Tiempo y Costo en
Centrales Eléctrica del Norte de Santander S.A E.S.P (GUIA DEL PMBOK)” realizada en



Bucaramanga — Colombia, desarrollé una propuesta metodoldgica tomando en cuenta
exclusivamente los procesos de alcance, costo y cronograma del PMBOK. Para ello se
evaluaron las diferentes etapas de planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre de
proyectos de electrificacion rural desarrollados por la empresa. Esta propuesta incluye
herramientas y técnicas agrupadas que permitira alcanzar un proceso seguro. Finalmente
como resultado del diagndstico se determina adoptar la guia del PMBOK para estandarizar

los procesos, donde se pudo concluir la efectividad de la propuesta.

Bajonero (2014) en México D.F efectud una tesis denominada: “Evaluacion de los
Factores de Exito utilizando los lineamientos del PMBOK en el Proyecto “Construccion del
Centro de Instruccion Técnica Lan”, donde establecid los componentes concernientes al
proyecto para el fin de la investigacion. A través de ello se evalud los indicadores tomados
en cuenta en la ejecucion del proyecto con la finalidad de compararlos con los criterios
expuestos por el PMI. En base a ello, se busca adquirir los conocimientos y lineamientos que
puedan servir para la implementacion de la gerencia de proyectos considerando por su vital
importancia en el éxito de un proyecto. Se lleg6 a la conclusion de que aplicar la metodologia
del PMI permite: entregar lo que el cliente necesita y en el tiempo establecido, ademas del
uso eficiente de los recursos de la empresa adaptando e integrando las especificaciones,
planes y enfoques de los interesados en el proyecto consiguiendo ahorros considerables al
desarrollar los proyecto en base a las mejores practicas para la administracion de proyectos.
Dentro de la investigacion se evalud una fase del proyecto en la cual se obtuvo un margen
del 20% positivo, indicando que a pesar de existir algin imprevisto la fase seguia

presentando sobreutilidad.

Guerrero (2013) en su investigacion realizada en Colombia, titulada: “Metodologia
para la gestion de proyectos bajo los lineamientos del Project Management Institute en una
empresa del sector eléctrico” desarrolld un diagnodstico de una compilacion de resultados
obtenidos por la organizacion en la ejecucién de sus proyectos. Seguido de esto, se
determinaron conceptos, herramientas y técnicas para asi poder disefiar la metodologia y los
procesos que conforman los proyectos de principio a fin. Posteriormente se realizo el analisis
de los beneficios alcanzados, llegando asi a la conclusién de que la aplicacion de una
metodologia no solo permite cumplir con los objetivos del proyecto, considerando las

restricciones que posee, sino que ademas permitiré adquirir un amplio conocimiento para



las areas de las organizaciones generalizando el uso de un lenguaje comun para la gestion de
proyectos. Con la implementacion de esta metodologia se realizd un mejor presupuesto
valorizado a $ 2 179 500 ddlares, tomando en cuenta las nuevas practicas que se involucran

en cada proceso, grupo de proceso o area de conocimiento.

Garcia y Morales (2017) en su investigacion titulada: “Propuesta de Implementacion
de la Gestion de la Planificacion para Proyectos en Base a los Lineamientos del PMBOK del
PMI, para lareduccion de costos de una Empresa de Proyectos Industriales y Mineros” Caso:
Proyecto “Obras Eléctricas e Instrumentacion” — Reubicacion de Ciclones Etapa II7,
realizada en Arequipa, evaluo6 que se tardaban mucho para planificar de proyectos, pudiendo
identificar que el tiempo promedio es de 270.97 horas con dias de ocho horas, siendo asi 33
dias laboral. Se dice que esta planificacidn se basaba en la experiencia y gestion propia de
los responsables. Considerando ello, se propuso una gestion de planificacion de proyectos
considerando las buenas practicas ofrecidas por el PMBOK logrando reducir los costos en
un 30% con un beneficio de S/. 24
837.00 seguln su inversion y con un maximo de 45% de los costos con un beneficio de S/. 42
024.80, ademas se obtuvo mejoras en el tiempo de planificacién de 10 dias y 15 dias menos
correspondientemente, siendo ambas alternativas favorables para el proyecto y en general

para organizacion.

Cordova (2017) en Lima baso una investigacion en gestion de proyectos titulada:
“Aplicacion de la Gestion de Proyectos enfocado en la Guia del PMBOK para mejorar la
productividad de la Empresa Lumen Ingenieria SAC, Los Olivos”, en la cual se us6 una
muestra de 30 dias en datos observados, identificando que los mayores incidentes que tiene
la empresa mencionada son en la Gestion del Tiempo, Gestion de los Costos y Gestidn de
Calidad, debido a ello se determind evaluar estas 3 areas para el presente estudio. Por
consecuente se manifiesta que aplicando la Gestion de Tiempo y Gestion de Costos se
controlan los tiempos a través del diagrama de Gantt, en cuanto al control de los costos se
plasman en una plantilla de valor ganado, herramienta que brinda el PMBOK. De manera
general se puede observar que la productividad de la empresa anteriormente era de un 35%
debido a que los procesos eran complejos ademas de la inexistencia de un control en costos

y tiempos. Por consiguiente se logra elevar a un 82% de productividad.



Rios, Artica, Carranza, Perea y Prado (2017) en su tesis titulada “Disefo, Procura,
Construccion y Equipamiento para la Ampliacion del Aeropuerto Internacional de Chiclayo”
en Lima, se realizd una investigacion para obtener el grado de Maestro en Project
Management, basdndose en la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos —
Quinta edicion, para gestionar el disefio, la construccion de infraestructura, abastecimiento e
instalacion de equipamiento para la modernizacion del aeropuerto. EI proyecto fue
ejecutados por la empresa Aeropuertos del Pert, (AdP), quién cuenta con un presupuesto
estimado en 350 millones de délares, programando concluir el proyecto a fines del afio 2021
e iniciar la construccion a inicios del mismo afio. Con los datos obtenidos por la investigacion
y realizacion de la planificacién global del proyecto por parte de los investigadores y
basandose en las buenas practicas plasmadas en el Project Management Institute se
determind que el presupuesto referencial que presenta los investigadores es de USD $ 326

564 957.26, mucho menos que el presupuesto dado por AdP.

Yupanqui, Lau, Martinez y Gusukuma (2015) realizaron en Lima una investigacion
titulada: “Estandares para la Direccion del Proyecto: Mejoramiento de la Carretera
Izcachuaca — Cruce Huarcaya — Inmaculada” para optar el grado académico de Magister en
Administracion y Direccion de Proyectos, demostrandose que a partir de la mejora en la
gestion de los procesos de iniciacion y planificacidon del proyecto se puede incrementar la
probabilidad de éxito del proyecto. Para ello se propuso establecer los estandares globales
del PMI haciendo uso de las plantillas o formatos que ayudan a describir de una manera
detallada y precisa lo que se requiere para las actividades y estudios a realizar, verificando
el cumplimiento de éstos bajo las normas de cada estudio y cumpliendo con lo indicado en
las bases de la licitacién o indicaciones del cliente final, alcanzando un margen de
rentabilidad del 5% al 10% en el Proyecto, acorde a los objetivos estratégicos de la

organizacion; en este caso la empresa constructora.

Guerrero, Vivar y Gutiérrez (2017) en la ciudad de Chiclayo realizaron una
investigacion en cuanto a: “Gerencia de Proyectos bajo el Enfoque del Project Management
Institute para garantizar su éxito en la empresa ENCOSERVICE”, se desarrollo la
metodologia tradicional enfocandose en las herramientas que dispone el PMI en su guia
PMBOK. Se examinaron los resultados de la gestion de proyectos mediante indices de

alcance, costo, cronograma, calidad y satisfaccion del cliente. Posteriormente se



selecciond un proyecto de alto impacto obteniendo resultados que reflejaron el incremento
del 34% en cumplimiento de requisitos, alcanzando la totalidad del desarrollo. De igual
manera se redujo las horas extras en un 50% logrando el 100% de cumplimiento del
cronograma; se incrementd en un 42% la utilidad proyectada y se increment6 en un 26% la
adecuada seleccion de proveedores, logrando estar dentro del mayor rango de satisfaccion
con un 94%. Se concluyo que la gestion de proyectos bajo el enfoque del PMI logra el éxito

del proyecto generando sostenibilidad econdémica de la empresa.

1.3.  Teorias relacionadas al tema

131. Gestién

Deriva del latin GESTIO — GESTIONIS que significa ejecutar, alcanzar un objetivo
con medios apropiados (Corominas, 1995). Asi mismo la palabra Gestion “se relaciona
también, en la literatura especializada, con “management”, término de origen anglosajon que

traducido al castellano es “direccion”, “organizacion”, “gerencia

Rodriguez, 2016, p.3).

, etc. (Cruzata y

Lo que para Heredia el concepto de Gestion es mucho mas que administracion,
puntualizando que la tarea y el efecto de la realizacion de las mismas, deben ser con extremo

cuidado, esfuerzo, eficacia permitiendo alcanzar con las finalidades. (Heredia, 1985).

De acuerdo con Rementerio (2018) la gestion es una actividad profesional que
establece los objetivos y medios para completar una meta establecida, a través de desarrollo

de estrategias.

Para los autores antes mencionados, el énfasis que se aplica en la accion y los

resultados de los mismos, es lo que la diferencia de la administracion.

Mintzberg (1984) describe el término de “gestion” como la disposicion y
organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados.

Teniendo en cuenta que se debe estar preparado para el cambio, con el proposito de



generar estrategias permitiendo garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una

forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

De forma general de acuerdo a lo citado segun los autores se asume que la gestion es
el conjunto de procesos que se ejecutan sobre uno o mas recursos para concretar las
estrategias de una organizacion, a través de un ciclo sistémico y continuo, determinado por

la planificacién, organizacion, direccion y control.

13.2. Proyecto

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1972) sefiala en su “Manual de
Proyectos de Desarrollo Econémico” que un proyecto es la transformacion de recursos para

la obtencidn de bienes y servicios.

Teniendo en cuenta que un proyecto surge de una necesidad o problema, la Real
Academia Espafiola (RAE, 2017) sefiala que es un conjunto de ideas que permiten calcular
y disefiar un resultado mostrando cémo ha de ser y lo que ha de costar una obra de

arquitectura o de ingenieria.

A su vez el Project Management Institute (2018) reafirma que un proyecto es una
accion grupal, secuencial y temporal que permite obtener un producto, servicio, o resultado
Unico. Se considera temporal ya que tiene un comienzo y un fin determinado estableciendo
un alcance concreto que puede obtener a traves del empleo de recursos. Es Unico debido a
gue no es una operacion usual, al contrario se trazan diferentes operaciones para conseguir

una meta especifica.

De acuerdo con Gray y Larson (2009) sostiene que es un proyecto se alcanza
mediantes esfuerzos no rutinarios en un tiempo limite con un presupuesto establecido
utilizando los recursos considerando las especificaciones para el disefio correspondiente
atendiendo las necesidades del cliente. En base a ello, se debe tomar en cuenta que los

proyectos buscan impulsar el cambio impulsando a lograr los objetivos de la organizacion.
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133. Gestion de proyecto.

La gestion o direccion de proyectos es comprendida como la ejecucion de proyecto
aplicando diversos aspectos como, habilidades, conocimientos, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los objetivos esperados por los interesados. (PMI,
2004).

En la guia de aprendizaje de gestion de proyectos desarrollada por Sindeles y Mondel
(2015) se considera que la gestion de proyectos es una disciplina que permite guiar e integrar
los procesos precisos para las etapas de un proyecto como lo es: Inicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre proyectos. Empleando una correcta gestion de proyecto se podra
concretar todo el trabajo establecido cumpliendo consecuentemente con el alcance pactado,

ademas de considerar los limites de tiempo y costos.

Por consiguiente se puede determinar que la gestion de proyectos va enfocada con el
control del objetivo establecido y deseado, comprendiendo las necesidades del interesado
(cliente). Asi mismo, se planifica para tener en cuenta lo que se tiene que realizar en el
momento oportuno y se organiza identificando quiénes serén los responsables de la ejecucion
que contara con todos los estandares necesarios. Ademas es fundamental que el equipo de
trabajo se encuentre motivado para alcanzar resultados satisfactorios, previniendo cualquier

cambio y monitoreando el trabajo que se realiza.

Metodologias para la gestion de proyectos

Con relacion a las definiciones mostradas lineas arriba, se manifiesta que la eleccién
de la metodologia para la gestion de proyectos dependera de las caracteristicas de proyecto
a ejecutar. A continuacion se describira las metodologias mas utilizadas y se identificara la

metodologia a utilizar en esta investigacion.
En el articulo “Metodologia de gestion de proyectos” de Garriga (2014), describe los

diferentes enfoques en cuanto a las metodologias que todo director de proyecto debe

considerar al momento de elegir:
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- Metodologia con enfoque tradicional

Metodologia empleada mayormente en el ambito industrial o construccion. Divide el
proyecto en diferentes procesos que se tendran que ejecutar de forma secuencial hasta
alcanzar las fases, procesos y objetivos del proyecto. Para esta metodologia existen
asociaciones que fomentan, desarrollan, forman y certifican como el PMI (Project
Managament Institute), reconocido a nivel mundial, el cual desarrolla una Guia conocida
como PMBOK, donde se colecciona las buenas practicas describiendo estandares para la

gestion de proyectos.

- Metodologia PRINCE 2

A diferencia del enfoque tradicional, el modelo PRINCE 2 se concreta Unicamente
en el producto, debido a que sus procesos se centralizan en obtener resultados especificos
mas que en la programacion de las actividades. Para Maeso (2014), PRINCE 2 es solo un
método de gestidn de proyectos que emplea principios, procesos y tematicas pero para poder
asegurar el control de los proyectos, es necesario conocer y poner en practicas habilidades
de comunicacion, liderazgo, técnicas y herramientas que se encuentran descritas en la Guia
del PMBOK.

- Metodologia AGILE

La metodologia AGILE se desarrollar mayormente en el sector tecnolégico y
proyectos de organizacion empresariales que requieren de mayor flexibilidad y rapidez a lo
largo de la realizacion de su procesos enfocados en desarrollan de software. Esta metodologia
es reconocida por el Agile Alliance, organizacion implicada a promover los conceptos de

desarrollo de software.

- Metodologia de Cadena critica

Es una metodologia apoyada en la teoria de las restricciones (TOC), la cual se enfoca

en el tiempo, maximizando el avance del proyecto, considerando que estos se
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someten a debilidades, incertidumbres y limitaciones. Segin la OBS Bussines School (2018)
la metodologia esté orienta en: Entrega dentro del plazo establecido, ahorro de recursos y
minimizacion del riesgo; de esta forma se conseguira superar los obstaculos mas frecuentes

que ocasionar el fracaso de un proyecto.

En conclusion, después de haber realizado un analisis de las principales metodologias
empleadas en la gestion de proyectos, se dispone a emplear la metodologia tradicional ya
que la presente investigacion va enfocada en una gestion de proyectos gque requiere una
aplicacion de buenas practicas en las diferentes fases, procesos del proyecto empleando
herramientas y técnicas siendo clave el uso de la Guia del PMBOK; la cual ofrece también

flexibilidad para adaptarse a la empresa en estudio.

134, PMBOK

A mediados del siglo XX, se busco reconocer la gestién de proyectos como una
profesion, motivo por el cual un grupo de profesionales unieron sus conocimientos sobre el
los fundamentos para la direccion de proyectos. Posteriormente el PMI desarrollé y public
la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, reconocido por recopilar las
buenas préacticas describiendo técnicas y herramientas aplicables en la mayoria de proyectos.
(Guia del PMBOK, 2017).

Para Assaff (2017) la guia del PMBOK es un documento que reliine conocimientos
de los profesionales involucrados en el Project Management describiendo conceptos,

herramientas y técnicas para el uso en los diversos proyectos.

Es importante considerar que la Guia del PMBOK (2017) es diferente de una
metodologia, ya que ésta es un conjunto técnicas, procedimientos y reglas basadas en las
buenas practicas para ser empleadas por profesionales que se desempefian en esa disciplina.
Dicha guia debe ser considerada por las organizaciones para emplear metodologias

englobando politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas.
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La aplicacion de esta guia permitiré a las organizaciones controlar de manera correcta
sus proyectos, asegurando tiempo, costos y calidad que garantiza la satisfaccion de los

clientes logrando aumentar la productividad de la empresa.

Los estudios confirman que esta guia se puede aplicar en el &mbito publico y privado
donde se encontrara un marco referencial formal, interesante y posible de entender en cuanto
a las actividades involucradas durante el ciclo de un proyecto, que puede ser de cualquier
tipo como por ejemplo: construccion, tecnoldgicos, electromecanicos, etc. EI PMBOK, es
reconocido mundialmente como guia para la gestion de proyectos. (Assaff, 2007; Conexidn
ESAN, 2016; Retos en Supply Chain, 2017).

a) Componentes de la Guia del PMBOK
La Guia PMBOK (2017) identifica varios componentes claves que se interrelacionan

unos con otros conformando un proyecto, al gestionarlos de manera correcta permitira la

conclusion exitosa del proyecto. A continuacion se explica estos componentes en la Tabla 1:
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Tabla 1

Descripcion de los Componentes Clave de la Guia del PMBOK

Componentes Clave de la Guia

del PMBOK

Breve descripcion

Ciclo de vida del proyecto

Fases de proyecto considerado
de inicio a fin.

Fase del Proyecto

Conjunto de actividades en los
cuales se obtienen uno 0 mas
entregables.

Punto de revision de fase

Revision en la culminacion de
una fase dénde se podra tomar la
decision proseguir con
siguiente, pudiéndose presentar
modificaciones o dar por
concluido un programa o
proyecto.

Procesos de la direccion de
proyectos

Sistema de actividades que
producen  resultado  final,
tomando en cuenta las entradas
y salidas.

Grupo de procesos de la
direccion de proyectos

Los grupos de procesos
incluyen procesos de inicio,
planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre.
No son considerados fases del
proyecto

Area de conocimiento de la
direccion de proyectos

Se 10 éareas de conocimientos
que describe individualmente
los procesos, précticas, datos
iniciales, resultados,
herramientas y técnicas.

Fuente: PMBOK (2017)

Estos componentes se interrelacionan segun como lo muestra la Figura 1:
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Figura 1. Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia
del PMBOK.

Fuente: Guia del PMBOK (2017)

Es preciso indicar que los componentes que nos ofrece la Guia del Pmbok
contribuiradn en la investigacién presentada, es por ello que a continuacion se analizara cada
componente que se pretende implementar en la empresa ELECTRICIDAD &
TECNOLOGIA S.A.C,
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- Ciclo de vida del proyecto

Segun Almunia (2016) en un articulo publicado indica que el ciclo de vida de un
proyecto es un conjunto de fases de inicio a fin de un proyecto en especifico; es necesario
tomar en cuenta que el ciclo de vida dependera del proyecto a realizar y teniendo como

referencia a una estructura genérica.

En cuanto a la Guia del PMBOK (2017) el ciclo de vida del proyecto que se puede
tomar como referencia es: Inicio del proyecto, organizacion y preparacion, ejecucion del
trabajo y finalizar el proyecto. Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o
adaptativos.

Asi pues Online Business School (2018) en una guia publicada, detalla el ciclo de

vida del proyecto de la siguiente manera:

a) Inicio: Esta fase es crucial ya que es el momento de definir el alcance y proceder
a la seleccion del equipo.

b) Planificacion: Es la parte mas dificil puesto que se realiza una hoja de ruta donde
se planifica las necesidades en cuanto a personal, recursos y equipos para la
realizacion del proyecto dentro del tiempo previsto.

¢) Ejecucion: Se contempla las actividades programadas monitoreando la evolucion
del consumo de los recursos, presupuesto y tiempo, ademas es fundamental la
comunicacion para garantizar la adecuada realizacion del proyecto.

d) Seguimiento y control: Permite detectar cualquier cambio requerido con la
méaxima premura posible, se encuentra relacionada con la ejecucion.

e) Cierre: Comprende procedimientos orientados al cumplimiento del proyecto
conjuntamente con todas las obligaciones establecidas en el contrato. Aqui se

establece formalmente que el proyecto ha concluido.

Cabe resaltar que el ciclo de vida del proyecto son fases comprendidas desde el
principio hasta el final y que dependeran del tamafio y la complejidad del mismo. Estas fases
pueden estar relacionadas al desarrollo de uno o méas entregables especificos
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importantes como por ejemplo (acta de constitucion del proyecto, designacion del
administrador de proyecto, permiso de inicio de obra o validacion del proyecto por parte del
cliente). (Segura, 2017).

Simultaneamente la Guia del PMBOK (2017) explica que dentro del ciclo de vida de
un proyecto se reconocen fases asociadas al desarrollo del producto, servicio o resultado,

conociéndose como ciclo de vida de desarrollo, pudiendo ser:

a) Predictivo: En primeras fases del ciclo se determinan el alcance, el tiempo y el costo,
considerando que cualquier cambio que se pueda presentar en el alcance se debera gestionar

minuciosamente. Se le conoce también como ciclo de vida en cascada.

b) Iterativos: En las fases tempranas del ciclo se determinan el alcance el proyecto, pero en
cuanto al cronograma y costo se modifica habitualmente conforme se empieza a comprender
el producto por parte de los interesados del proyecto. Las coordinaciones permitiran alcanzar
el desarrollo del proyecto a través de una serie de ciclos repetitivos, mientras que los

incrementos anadiran funcionalidad al mismo.

c) Incrementables: En este caso, el proyecto a entregar se genera a través de una serie de
actos repetitivos que involucran funcionalidad dentro de un determinado tiempo. El proyecto
solo podré culminarse después de la iteracion final, con la capacidad necesaria y suficiente

que se requiere.

d) Adaptivos: Considerados como agiles, tecnoldgicos u orientados al cambio. Antes del
comienzo de una iteracion se definira el alcance del proyecto. Este ciclo de vida se relaciona

mas con los proyectos tecnoldgicos.

e) Hibrido: Es una mixtura del ciclo de vida predictivo y adaptativo. Se podra considerar
todos aquellos elementos que son conocidos o tienen necesidades fijas como parte de ciclo
de vida predictivo y aquellos elementos que aun evolucionaran con el transcurso del tiempo

seguiran adaptandose del desarrollo.
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De acuerdo a la teoria presentada y en base a la investigacion a realizar se puede
definir que el ciclo de vida sera predictivo Illamado también ciclo de vida en cascada, puesto
que en las fases iniciales se podran determinar el alcance, el cronograma y el costo del

proyecto a realizar, en caso de existir algun cambio se tendré que gestionar apropiadamente.

- Grupo de procesos de la gestion de proyectos

Cabe resaltar que el ciclo de vida del proyecto puntualiza lo qué se debe realizar para
completar las actividades. Por otro lado, los procesos de gestion de proyectos detallan lo qué

debemos hacer para la direccion del mismo. (Diaz, 2014).

En base a ello la Guia del PMBOK (2017) establece los siguientes procesos en cinco

categorias denominados Grupos de procesos:

a) Grupo de procesos de inicio: Se desarrolla un proyecto nuevo o fase de un proyecto
existente. En este grupo se obtiene la autorizacion para iniciar el proyecto mediante el Acta
de constitucion del proyecto o Project Charter.

b) Grupo de procesos de planificacion: Permite constituir el alcance del proyecto,
considerando las refinaciones de objetivos y acciones que se deben realizar para cumplir con

el alcance propuesto del proyecto.

c) Grupo de procesos de ejecucion: Realiza el trabajo detallado en el plan para la direccién

de proyectos con la finalidad de conseguir los requisitos del proyecto.
d) Grupo de procesos de monitoreo y control: Brinda el seguimiento, analisis,
regularizacion del progreso y el desempefio del proyecto, permitiendo identificar las areas

en las que el plan requiera cambios.

e) Grupo de procesos de cierre: Procesos que determinar el cumplimiento o cierre

formalmente el proyecto, fase o contrato.
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Es preciso indicar que cada proceso puede cefiirse a distintos numeros de
interacciones de acuerdo a los requerimientos del proyecto, es decir, existen procesos que se
utilizan por Unica vez, otros que se llevan a cabo seguin sea necesario y que se realizan de
forma continua a lo largo de todo el proyecto. Los procesos se caracterizan por presentar
entradas, herramientas, técnicas y salidas, debido a esto el resultado de un proceso se puede
considerar como la entrada de otro proceso no pudiendo estar especificamente en el mismo
grupo de procesos. (Guia del PMBOK, 2017).

- Areas de conocimiento de la gestion de proyectos

Estas areas son reconocidas en base a un conjunto de buenas practicas en la gestion
de proyectos, lo cual significa que se puede aplicar en la mayoria de los procesos

contribuyendo en el éxito de una amplia variedad de proyectos.

Visto desde la perspectiva de la Guia del PMBOK (2017) se reconoce 10 areas de
conocimientos, de las cuales en la presente investigacion se evaluara las siguientes: Gestion
del cronograma del proyecto, gestion de costos del proyecto y gestion de calidad del

proyecto.

Colmenares (2012) identifica las areas de conocimientos mas relevantes que estan

presentes y determinan la calidad en la gestion de proyecto:

- Alcance: Se toma en cuenta el conjunto de bienes, servicios y resultados que se
obtendran como resultado de un proyecto.

- Costo: Con referencia al valor monetario de los recursos a utilizar para realizar las
actividades.

- Tiempo: Se distribuye los trabajos a ejecutar de acuerdo a una escala temporal.

Segun el autor estas areas determinan el ndcleo todo proyecto y el equilibrio permitira

mantener el plan del proyecto en un nivel de calidad deseado.
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La triple

ald

Zrestriccion clasica

Costo

Figura 2. Principales &reas de conocimiento que aseguran la
calidad del proyecto.

Fuente: Colmenares (2012).

De igual forma se reconoce tres areas adicionales que complementa y asegura el éxito

de la gestion de proyectos, conformado por recursos, riesgos y calidad, tal como se muestra

en la figura 2.
Recursos Riesgos
Calidad
Figura 3. Areas adicionales que aseguran el éxito de la
gestion de proyectos
Fuente: Colmenares (2012).

Si unimos y relacionamos las principales areas y las adiciones que nos indica el autor,

podemos obtener la siguiente relacion mostrada en la figura 3.
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Alcance

Recursos Riesgos

Costo Tiempo

Calidad

Figura 4. Relacion de las areas de conocimiento en la
gestion de proyectos.

Fuente: Colmenares (2012).

Con el andlisis correspondiente a la presente investigacion y enfocada en la situacion
problematica de la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA S.A.C, sélo se tomara en
cuenta las areas de cronograma, tiempo y calidad, que de acuerdo al analisis se consideran

como los mas deficientes en los proyectos de la empresa en mencion.

Basando las buenas practicas que presenta la Guia del PMBOK (2017) en cuanto a la
gestion de proyectos, se describen las areas de conocimiento mencionadas de la siguiente

manera:

a) Gestion del cronograma del proyecto

La programacion del proyecto brinda un plan detallado en donde se indica la forma

y el momento en el que se dara la entrega final definidos en el alcance del proyecto.

Por consiguiente, primero se debera seleccionar un método de planificacién como es
la ruta critica, la cual muestra las actividades indispensables para la ejecucion del proyecto.
Luego los datos obtenidos como las actividades, las fechas establecidas, las duraciones, los

recursos necesarios, las predecesoras y restricciones se integran en una
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herramienta creando un modelo de programacion obteniendo como resultado el

cronograma del proyecto.

Dtas Especificos ded
Pryeco (porepmplo,
EDT/WES, actvidades
recumsos, duraciones,
dependencls, restriccones
cslendados, mvaso
dehtos, «tc)

Informacion
del Proyecto

Ejemplos de Representaciones del Cronograma del Proyecto

Diagrama de Red

Fuente: Guia del PMBOK (2017).

Figura 5. Descripcion general de la programacion.

23



Para la programacion se utilizara el programa Microsoft Project que “ayuda a

planear y administrar proyectos de manera eficiente”. (Microsoft, 2018, p. 1).

Los procesos que se requieren para gestionar la finalizacion del proyecto en el

tiempo establecido son:

- Planificar la gestion: Determinar las politicas, los procesos y ladocumentacion necesaria
para la planificacion, el desarrollo, la gestion, ejecucion y control del cronograma del

proyecto.

- Definir las actividades: Identificar y conversar la informacion de las operaciones que se
deben realizar para conseguir los entregables del proyecto.

- Secuenciar las actividades: Relacionar las actividades del proyecto, tomando en cuenta

sus predecesoras.

- Estimar la duracion de las actividades: Aproximar la duracion de periodos de trabajo

necesarios para concluir los entregables individuales con los recursos estimados aemplear.

- Desarrollar el cronograma: Determinar las predecesoras actividades asi como las
duraciones y exigencias de los recursos considerando las restricciones del proyecto, creando
un cronograma base del proyecto bajo su correcta ejecucion, el constante monitoreo y control

del proyecto.

- Controlar el cronograma: Es aqui donde se dard més énfasis ya que la investigacion
propuesta se encargara de controlar oportunamente el cronograma repercutiendo en la
productividad de la empresa. Pues bien, consiste en el monitoreo del cronograma con la
intencion de actualizarlo y gestionar los cambios en la linea base del cronograma. El

beneficio clave de este proceso es que la linea base se mantiene a lo largo del proyecto.

Dentro de la actualizacién del cronograma es importante considerar el Control

Integrado de Cambios ya que se ocupa de determinar el estado actual del cronograma y la
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influencia de los factores que generan cambios en €él, ademés se debe reconsiderar las
reservas del cronograma necesarias para determinar si el cronograma del proyecto se ha

modificado y finalmente gestionar los cambios conforme se susciten.

Las entradas del proceso de control del cronograma son:

- Se considera el plan para la direccion de proyectos que incluye un plan de gestion del
cronograma, linea base del cronograma, linea base del alcance, linea base para la medicion

del desempefio.

- Ladocumentacion del proyecto, como por ejemplo los registro de ensefianzas adquiridas,
calendarios del proyecto, cronograma del proyecto, calendarios de disponibilidad de

recursos y datos del cronograma.

- Los datos de desempefio del proyecto, estableciendo el estado del proyecto y mostrando

las actividades iniciadas, su respectivo avance y actividades completadas.

- Las politicas, procedimientos y guias relacionadas con el control del cronograma, asi
como también las herramientas de control y métodos de monitoreo conjuntamente con la

preparacion de informes.

Las herramientas y técnicas de controlar el cronograma son:

- La técnica de analisis de datos que se utilizara en esta investigacion para evaluar la
magnitud de la desviacién con respecto a la linea base original del cronograma, es el analisis
del valor ganador, el cual consiste en medir el desempefio del cronograma con los
indicadores de la variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma
(SPI).

La oficina de proyectos de informatica (2017) manifiesta que el indice de desempefio

del cronograma sirve para mostrar la eficiencia del progreso de un proyecto en comparacion

con el cronograma planificado. Se calcula de la siguiente manera:
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Donde:
EV = Valor ganado (Expresion del avance del proyecto, a costos del presupuesto)

PV = Valor planificado (costo estimado del trabajo a realizar a una fecha)

Se debe considerar que si el indice de desempefio de cronograma es mayor que 1,
significaria que se ha finalizado mas trabajo del que se ha planificado, en otras palabras el
cronograma se encuentra adelantado. Si en caso el resultado es menor que 1 significa que se
ha completado menos trabajo de lo planeado, presentando retrasos con respecto al
cronograma. Y si larelacion es igual a 1 quiere decir que el trabajo realizado es exactamente

igual a lo que se ha planificado.

- El método de la ruta critica determina el periodo del cronograma y a identificar los
posibles riesgos. La variacion en la ruta critica se relacionara directamente con la fecha de

culminacion del proyecto.

- Para los sistemas de informacion de la gestion de proyectos se puede utilizar software de
programacion como el Microsoft Project que permitira realizar el control de las fechas
establecidas en comparacion con las fechas reales, ademas facilitard observar las
desviaciones en el avance con respecto a la linea base y pronosticara los efectos de los
cambios que se puedan efectuar en el modelo de programacion del proyecto.

- Lastécnicas para optimizacion de los recursos permite la programacion de las actividades
y los recursos requeridos por las mismas, conociendo las disponibilidades de los recursos en

el tiempo previsto.

- El ajuste de los adelantos y retrasos asi como las técnicas de compresion del cronograma
se utilizaran para encontrar soluciones de manera que se pueda volver a alinear en el plan
de las actividades retrasadas del proyecto con el plan, consiguiendo a una ejecucion

vertiginosa del cronograma para el trabajo restante.
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Las salidas del control del cronograma son:

- Se obtendré informacidn sobre el desempefio del trabajo en comparacién con la linea base
del cronograma. El analisis del SPI se documentan y se archivan para tener conocimiento de

la informacion obtenida.

- Las actualizaciones que se realizan en el cronograma son pronosticos de estimaciones de
eventos futuros basados en informacion y conocimiento. Estos se actualizan y se emiten
sobre la base de la informacion de desempefio del trabajo a medida que se va ejecutando el
proyecto.

- En base a los resultados de las medidas de desempefio y modificaciones en el alcance y
cronograma del proyecto, se obtienen solicitudes de cambio de la linea base del cronograma,
la linea base del alcance y/o de otros componentes del plan para la gestion de proyectos.
Estas acciones preventivas incluyen cambios para eliminar y reducir las probabilidades de

variaciones negativas que pueden ocurrir en el cronograma.

- Al final se registrara las actualizaciones que se presenten en el plan para la gestion del
proyecto realizando cambios también en la organizaciébn misma. De igual forma, la
informacion documentada sera util para los futuros proyectos que se realicen considerando

las técnicas y herramientas que fueron efectivas para controlar el cronograma del proyecto.

b) Gestidn de los costos del proyecto

La Guia del PMBOK (2017) determina los procesos de planificacion, estimacion,
presupuesto para ser considerados en el financiamiento del proyecto. De esta manera se
podra gestionar y controlar los costos para el cumplimiento del proyecto, el cual a su vez
debe estar dentro del parametro del presupuesto aprobado. Para ello es importante establecer
oportunamente los costos de los recursos que se necesitan para cumplir con las expectativas

del proyecto.
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De igual forma se debe tomar en cuenta los efectos de las decisiones tomadas en el
proyecto sobre los costos posteriores de utilizar, mantener y brindar soporte a los resultados
del proyecto.

Finalmente, otro de los aspectos de la gestion de costos a considerar son los requisitos
de los interesados, quienes serdn los que mediran los costos del proyecto en diferentes

maneras y tiempos.

Los procesos para gestionar los costos del proyecto son:

- Planificar la gestion de los costos: Permite la estimacién, presupuesto, gestion,
monitoreo y control de los costos del proyecto.

- Estimar los costos: Se aproxima los recursos monetarios para poder lograr la culminacion
del proyecto, considerando ciertas holguras ya que en el trascurso del proyecto puedan surgir

ciertos cambios y/o inconvenientes.

- Determinar el presupuesto: Engloba los costos estimados de las actividades
individuales para definir una linea base de costos. Este presupuesto puede variar ya sea por

los precios del mercado, cambios por el cliente, entre otros.

- Controlar los costos: Se monitorea el estado del proyecto para su actualizacion y gestion
de los cambios que puedan surgir en la linea base de costos. Es precisamente uno de los
problemas que presenta la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA, ya que los
proyectos exceden los presupuestos afectando de esta forma en la productividad. La parte
clave de este proceso sera la linea base de costos controlada a lo largo del proyecto.

El control de costos del proyecto incluye:

- Controlar los factores que producen cambios en la linea base de costos aprobada.

- Las solicitudes de cambio se tienen que realizar de manera oportuna, y de igual manera

se debera gestionar los cambios reales conforme se susciten.
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- Asegurar que los gastos no excedan en cuanto a lo presupuestado por periodos,

actividades y para el proyecto en su totalidad.

- Evaluar periodicamente el flujo de costos para asi divisar y comprender de manera

oportuna las variaciones con respecto a la linea base de costos aprobada.

- No se debera incluir cambios no autorizados en los informes en cuanto a la utilizacion

de costos o recursos.

- Se debe mantener comunicado a los interesados todos los cambios aprobados y costos
asociados a dichos cambios.

- Realizar operaciones necesarias para evitar cualquier inconveniente y asi

manteneexcesos de costos previstos.
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Figura 6,.controlar los costos: Diagrama de Flujo de Datos

“Fuente: Guia del PMBOK (2017).
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Las entradas para controlar los costos son:

- La documentacion obtenida del proyecto asi como las lecciones aprendidas
tempranamente en el proyecto servira para mejorar el control de los costos en las fases mas

tardias del proyecto.

- El financiamiento del proyecto debera incluir los gastos proyectados y las obligaciones
anticipadas. Se determina la forma en como se financiara el proyecto, pudiendo ser a través
de la capital de la empresa, adelanto del valor ofertado del proyecto por parte del cliente y

valorizaciones conforme a avance del proyecto.

- Los datos de desemperio del trabajo, en el cual se tendra conocimiento sobre el estado del

proyecto como por ejemplo los costos autorizados, incurridos, facturados y pagados.

- Elaboracion de informes, procedimientos, herramientas, politicas a través del monitorio

para el control de los costos.

Las herramientas y técnicas para controlar los costos son:

- Latécnica de andlisis de datos que se utilizara para fiscalizar los costos es el analisis de
variacion que constituye la explicacion de las causas, impactos, y acciones correctivas en
cuanto a las variaciones de los costos, cronograma y la conclusion. Las variaciones que se
realizan mas a menudo son las variaciones de los costos y cronograma. El control de los
costos del proyecto conjuntamente con las herramientas y técnicas propuestas, permitira
determinar la causa y el grado de desviacion con relacion a la linea base de los costos. El
analisis de variacion que se utilizara en esta investigacion es el indice de desempefio del

costo.

De acuerdo con la Oficina de proyectos de informatica (2017), el indice de
desempefio de costos especifica cuanto se ha ganado ejecutando las actividades concluidas
en relacion con el dinero que se esta invirtiendo en el proyecto. Este indicador muestra que
tan ajustado estd el proyecto con relacién al presupuesto de costos establecidos,

determinandose de la siguiente manera:
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Donde:
EV: Valor ganado (costo presupuestado del trabajo que ha sido realizado a una fecha).

AC: Costo real del proyecto (Presupuesto establecido por los interesados).

En base al resultado, si se obtiene un valor menor a 1, significa que se ha avanzado
menos de lo que se ha gastado, entre otras palabras se ha excedido el presupuesto del
proyecto. Si el valor es mayor a 1, quiere decir que se ha avanzado mas en comparacion a
los costos invertidos, por lo tanto estaria debajo del presupuesto. Si la relacion es igual a 1
quiere decir que el avance y el costo es exacto, indicando que estas dentro del presupuesto

establecido.

- Los sistemas de informacion para la direccion de proyectos servird para monitorear las

tres dimensiones de la gestion del valor ganado (PV, EV, AC).

Las salidas del control de los costos son:

- Lainformacion de desempefio del trabajo, la cual incluye informacion con relacién a la

linea base de costos se describira en los informes de desempefio del trabajo.

- Los prondsticos de costos seran documentados y comunicados a los interesados.

- Se presentaran una solicitud de cambio de las lineas de base de costos, del cronograma y
otros componentes del plan. Estas solicitudes tendran que ser procesadas para su revision

por medio del proceso integrado de cambios que describe la Guia PMBOK.

- Posteriormente se actualizara el plan para la gestion de proyecto teniendo en cuenta los
componentes: Plan de gestion de los costos, linea base de costos, linea base para la medicion
del desemperfio. Los documentos que pueden actualizarse como resultado de llevar a cabo
los cambios son: Registro de supuestos, estimaciones de costos, registro de lecciones

aprendidas, registro de riesgos.
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c) Gestion de la calidad del proyecto

Se incorporan politicas de calidad en base al rubro de la organizacion considerando
la planificacion, gestion y control de los estandares de calidad del producto y proyecto, con

el fin de garantizar con los objetivos de los interesados. (Guia del PMBOK, 2017).

La gestion de la calidad incluye los procedimientos que se emplean para la direccion
de proyectos asi como la de sus entregables. Es preciso indicar que el incumplimiento de los
parametros de la calidad ocasionarian consecuencias desfavorables para algunos o todos los
interesados del proyecto como por ejemplo: Realizacion de horas extras, ocasionando
reduccion en las ganancias, incremento de riesgos, estrés y renuncia de los colaboradores,
también se pude realizar inspecciones apresuradas no detectando errores que se puedan
proveer y subsanar a tiempo, menores ganancias e incrementos de los riesgos post —

implementacion.

Desde el punto de vista de la International Standards Organization 9000 (ISO
9000,2015) la calidad es “el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos”. De acuerdo con ello se puede indicar que los conceptos de calidad (sin
defectos apreciables del producto o servicio) y grado (nimero de funcionalidades del
producto o servicio) no son equivalentes; puesto que si no se cumple con los niveles de
calidad constituird un problema, mientras un producto de bajo grado puede no llegar a ser
un problema. En consecuencia, el costo de prevenir errores es mucho menor que el de
subsanarlos cuando son detectados en el momento de una inspeccién o durante el uso del

servicio.

Adicional a ello, para el control de la calidad se debe conocer las estadisticas para
evaluar los datos obtenidos como por ejemplo: Muestro por atributos mediante las gréaficas
de control p o de fraccion defectuosa y graficas de control ¢ o nimero de defectos por
muestra, también se deberd establecer las tolerancias y limites de control, los cuales
identifican las fronteras de la variacion normal para un proceso o rendimiento del proceso

estadisticamente estable.

Segun la Guia del PMBOK (2017) hay cinco niveles de gestién de la calidad:
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- Dejar que los clientes encuentren los defectos, siendo este un enfoque méas caro y
ocasionando problemas de garantia, retiro de productos, pérdida de reputacion y costos de

retrabajo.

- Detectar y corregir el producto o servicios antes de ser enviados al cliente principal,
siendo esto parte del proceso de control de calidad, teniendo costos como evaluacion y costos

de fallas internas.

- Realizar un aseguramiento de calidad para examinar y corregir el proceso total y no sélo

en los defectos especiales.

- Incorporar la calidad dentro de la planificacion y el disefio del proyecto.

- Crear y fomentar una cultura en toda la organizacion, logrando que los colaboradores se

muestren comprometidos con la calidad en los procesos y producto final.

Las tendencias en gestion de calidad del proyecto son: La satisfaccion del cliente,
mejora continua, responsabilidad de la direccion y asociacién mutuamente beneficiosa con

los proveedores.

Los procesos de gestion de la calidad del proyecto son:

- Planificar la gestion de la calidad: Determina estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, dejando plasmados en documentos que describan como el proyecto

asegurara el cumplimiento de los estandares.

- Gestionar la calidad: Realizacién de las actividades para garantizar la calidad en base al
plan de gestion de la calidad, incorporando al proyecto las politicas de calidad de la

organizacion.

- Controlar la calidad: Monitorea y registra los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad, en base a ello se evalta el desempefio y se asegura que las

salidas del proyectos resulten ser completas, correctas y cumplan con las expectativas
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del cliente para su satisfaccion. En este proceso se daré énfasis ya que segun la problema de
la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA S.A.C demuestra tener dificultades en el
control de la calidad de sus procesos y su producto final, surgiendo reproceso por la mala
calidad de los materiales obtenidos por sus deficientes proveedores, inadecuados
procedimiento de las actividades, entre otros perjudicando en la productividad de la empresa,

tal como se muestra en la Figura 7.

Personas Proceso

Fatiga del trabajador Poco mantenimiento
Falta de capacitacion 1+D insuficientes Tecnologia antigua
Métodos de fabricacion Manipulacion
que no son opcionales inadecuada
La calidad
del producto
no cumple
Baja calidad de Malas condiciones Bajo compromiso con los requisitos
la materia prima laborales con la calidad

Retraso en |a llegada

Figura 7. Diagrama Causa y Efecto

Fuente: Guia del PMBOK (2017).

Es importante considerar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplan con
los requisitos sefialados por los interesados para su aceptacion final. Este proceso se realiza
durante todo el proyecto a fin de demostrar formalmente, con datos fiables que se han

cumplido con los criterios de calidad.

El proceso de controlar la calidad permite medir la integridad, cumplimiento y
adecuacion para el uso del servicio antes de la entrega y aceptacion por parte los interesados.
Esto se puede comprobar mediante la medicion de todos los pasos, atributos y variables
utilizadas para verificar la conformidad de las especificaciones brindadas durante la etapa de
la planificacion.
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Las entradas para controlar la calidad son:

- Se incluye un plan de gestion de la calidad, definiendo la forma en que se realizara el

control durante el proyecto tomando en cuenta las necesidades del cliente.

- Los documentos del proyecto como el registro de lecciones aprendidas, métricas de

calidad y documentos de protocolos de prueba y evaluacion.

- Las solicitudes de cambio incluyen reformas tales como la reparacion de defectos,
revision de métodos de trabajos y la revision del cronograma. Es importante considerar que
la ejecucion de estos cambios puede ocasionar retrasos debido a las medidas o correcciones

que se consideren.

- Los entregables se producen para completar un proceso, una fase o un proyecto, por lo
tanto deberan ser inspeccionados y comparados con los criterios de aceptacion establecidos

en el alcance del proyecto.

- Los datos de desempefio del trabajo contienen datos sobre el estado del producto o
servicio a brindar a los interesados, obteniendo métricas de calidad y mediciones para el
desempefio técnica, asi como informacion de la calidad del proyecto sobre el desempefio del
cronograma y costos.

- Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en este proceso son: Sistema
de informacion para la direccion de proyectos, regulaciones de las agencias gubernamentales
y reglas, estandares para el area de aplicacion.

- Los activos de la organizacion como los estandares y politicas de calidad, plantillas de
calidad como hoja de verificacion, procedimientos de generacion de informes relacionados

con los incidentes y defectos pueden ser capaz de controlar los costos.

Las herramientas y técnicas del control de calidad son:
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- En cuanto a las técnicas de recopilacion de datos que pueden utilizarse son: Las listas de

verificacion, hojas de verificacion, muestreo estadistico, cuestionario y encuestas.

- Los anélisis de datos a considerar son: Las revisiones del desempefio, en donde se mide,
compara y analiza las métricas de calidad contralando los resultados reales, también se

considera el analisis de causa raiz para identificar el origen de los defectos.

- La inspeccién es esencial para determinar si el producto o servicio cumple con los
estandares documentados y exigidos por los interesados. Se utiliza también las inspecciones

para verificar las subsanaciones de las fallas detectadas.

- Las pruebas que se realizan a los productos debe ser organizada y construida, que permita
proporcionar una informacién clara y objetiva sobre la calidad del producto o servicio que
se esta probando, con el fiel cumplimiento de los requisitos y estandares establecidos en el
proyecto. Las pruebas realizadas tempranamente ayudan a identificar problemas y a reducir

el costo de reparacién de los componentes antes de finalizacion.

Por consiguiente, las técnicas mencionadas indicaran los costos que pueden surgir a
través de las inversiones realizadas para prevenir algin inconveniente y asegurar la calidad
del producto o servicio. Gascon (2017) en un articulo publicado indica que el costo de la
calidad estd conformado por todos los costos incurridos durante la vida del producto
considerando las inversiones que permitan prevenir el incumplimiento de los requerimientos
del producto o servicio, y costos del no cumplimiento de los requisitos provocando retrabajos
para subsanar los posibles desperfectos. Los costos de las fallas se clasifican en internos los
cuales son comprobados por el equipo del proyecto y externos los cuales son constatados por
el cliente.

En base a lo descrito lineas arriba se puede deducir la siguiente formula:

Donde:
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COQ: Costos de calidad

Costos de conformidad: Incluye los gastos incurridos durante el proyecto para evitar fallas
como costos de prevencidn (capacitacion, documentar procesos, equipamientos, estudios) y
costos de evaluacion (Pruebas, perdidas por pruebas, inspecciones, supervision, control).
Costos de no conformidad: Incluye los gastos incurridos durante y después del proyecto por
fallas o defectos como costos internos por fallas (retrabajo, trabajo desechado, reparar
defectos antes de la entrega al cliente) y costos externos por fallas (responsabilidad, trabajo

por garantia, perdida de negocio, multas, devoluciones).

- El diagrama de los datos obtenidos pueden utilizarse mediante: Diagrama de causa y

efecto, diagramas de control histogramas y diagramas de dispersion.

- Las reuniones que serviran para las revisiones de solicitudes de cambio aprobadas y

retrospectivas o lecciones aprendidas.

Las salidas para el control de la calidad son:

- Las mediciones de control de calidad, siendo los resultados documentados de las

actividades realizadas en el control de la calidad.

- Unavez realizado el proceso de controlar la calidad se obtendran entregables verificados,
si en caso se presentaran solicitudes de cambio o mejoras relacionadas a los mismo, éstos

pueden ser cambiados no sin antes ser inspeccionados.

- Larecopilacion de informacion de desemperio del trabajo incluira el cumplimiento de los
requisitos del proyecto teniendo en cuenta las causas de los malos procesos, el retrabajo
requerido considerando las recomendaciones para las respectivas acciones correctivas, las
listas de entregables verificados, asi como las métricas de calidad y las necesidades de ajustes

en los procesos.

- Laactualizacion de la documentacion del proyecto en cuanto a los registros de incidentes,
registro de lecciones aprendidas, registro de riesgos y documentos de prueba y evaluacion.
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1.3.5 Diagrama de Ishikawa

El Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009) afirma que el diagrama de causas-
efecto de Ishikawa, Ilamandose asi en reconocimiento al ingeniero japonés Kaouru Ishikawa,
permite que varias causas se agrupen interrelacionandolas para ser analizadas detalladamente
(subcausas) que permita determinar el efecto o problema que se quiera eliminar. Este
diagrama es conocido también como diagrama de causas-consecuencias, diagrama de espina
de pescado o “fish-bone, que tiene por finalidad eliminar las causas para eliminar el problema
(efecto).

Es preciso indicar que el diagrama causa-efecto, es una de las 7 herramientas basicas
de la calidad, siendo una de las més utilizadas, permitiendo obtener un panorama detallado

y de facil visualizacion, de las diversas causas que pueden dar origen a un efecto o problema.

A mi juicio, esta herramienta sera utilizada en la presente investigacion para
identificar las causas que ocasionan la falta de productividad en la empresa
ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC considerando en el analisis la mano de obra,

métodos, ambiente laboral, proveedores y maquinaria.

1.3.6 Beneficio/Costo

Basicamente el analisis beneficio-costo permite comparar la relacion que existe entre
un determinado costo y beneficio de un proyecto en un tiempo especifico, pronosticando asi

una decision apropiada en términos economicos.

Cervone (2010) indic6 que el costo-beneficio se ha relacionado histéricamente con
los procesos de planificacion y presupuesto gubernamental, pero con el tiempo ha sido
aplicada también en los sectores privados. En la actualidad el beneficio-costo es utilizado en
diferentes areas para proporcionar de manera detallada los beneficios financieros de un
proyecto en donde estos puedan superar los costos., siendo una herramienta en la toma de
decisiones en cuanto a gestion de proyectos se refiere.
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Por teoria podemos definir que el analisis beneficio-costos de un proyecto sera
rentable siempre y cuando la relacion sea mayor que la unidad. Es por ello que importante
que todos sus valores explicitos e implicitos deben transformarse en valores monetarios para

que se pueda obtener un resultado financiero.

1.3.7 Productividad

La productividad es vista de diferentes enfoques; como ejemplo los economistas
evallan las inversiones y reglamentos de gobierno, los industriales se basan en la
metodologia de trabajo y el flujo del mismo, en cuanto a los psic6logos y administradores

relacionan la mano de obra con el disefio de trabajo.

Uno de los primeros conceptos de productividad fue definido por Littre (Citado en
Moreno, 1995) considerando que es la facultad de producir. Esto se modifica a inicios del
siglo XX donde se determin6 un significado mas concreto, considerando que el bien se puede

alcanzar a través del adecuado uso de los recursos necesarios y en el tiempo establecido.

Koonts y Weihrich (2004) explican que la productividad es la interaccion entre los
insumos-productos en cierto periodo considerando la calidad del producto terminado (bien

0 Servicio).

Es propicio indicar que la productividad es entonces el volumen total de bienes y/o
servicios producidos divido entre la suma de recursos utilizados que genera esa produccion.
(Robbins y Coulter 2000).

Productividad =
Frecuentemente se puede confundir los términos de produccién, productividad,

eficiencia y efectividad, creyendo que a mayor produccion se obtendra mayor productividad;

no siendo necesariamente cierto. Es por ello que se define que la
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produccion se basa en la cantidad de bienes y servicios, mientras que productividad es la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos para la produccion de bienes y servicios. Desde
el punto de vista cuantitativo, la productividad es el cociente entre la cantidad producida con

los recursos utilizado para alcanzar la realizacion del mismo (Moreno, 1995).

En cuanto a la diferencia de eficiencia y efectividad relacionada con la
productividad, Mali (1978) relaciona estos términos de la siguiente manera:

Por otra parte esta relacion puede confundirse, entendiéndose que disminuyendo la
eficiencia incrementara la productividad, y en definitiva esto es algo ilégico. Es por eso
mejor expresar la productividad en términos de eficiencia y efectividad de la siguiente

manera:

Productividad = Efectividad * Eficiencia

Atendiendo a estas consideraciones Sumanth (1990) plantea diversos tipos de

productividad:

Productividad parcial: Es la razdn entre los bienes y/o servicios producidos con respecto a

un solo tipo de recurso.
Productividad de factor total: Es la razén entre la cantidad neta de bienes y/o servicios
producidos, y la suma de los factores de recursos “mano de obra y capital”. Entendiendo

cantidad neta a la produccidn total menos bienes y servicios intermedios comprados.

Productividad total: Es la relacion entre la produccién total y la suma de todos los recursos

utilizados.
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Los beneficios que se puede conseguir es el incremento de la productividad
manifestandose en el rapido crecimiento econémico de la organizacién, cumplimiento con
los clientes en el tiempo acordado, satisfaccion de los clientes en cuanto a la calidad del bien
y/o servicio. Bain (2013) indica que la importancia radica en que es un instrumento
comparativo que sirve para los gerentes, directores de empresas, ingenieros industriales,
economistas, etc. para analizar los diferentes niveles del sistema econémico de la

organizacion con los recursos consumidos para la produccion del bien y/o servicio.

a) Eficacia

Fuentes (2012) explica que la eficacia considera el impacto del producto realizado
y/o servicio que se presta. No basta ser efectivos al 100% en pardmetros de calidad y costos,
sino que es necesario que el mismo sea el adecuado para lograr la satisfaccion del cliente e

impactar en el mercado.

De acuerdo con la ISO 9000 (2008), la eficacia es: “Extension en la que se realizan

las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados”. (p. 01).

Pero si nos enfocamos en cuanto al tema de investigacion presentado podemos definir

la siguiente féormula matematica en cuanto al tiempo del proyecto para evaluar la eficacia.

b) Eficiencia

Para la Real Academia Espafiola (2014), eficiencia “(Del lat. Efficientia) es la

capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”. (p. 1).
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Globalmente la palabra “eficiencia” hace referencia a la relacion de los recursos
empleados (humanos, financieros, tecnolédgicos, conocimientos, etc.) con los resultados
obtenidos. (Thompson, 2008).

Para comprender mejor la definicion de eficiencia veremos diversas definiciones

aplicadas a la administracion, economia y mercadotecnia:

a) Aplicada a la administracion:

La eficiencia se alcanza mediante el correcto uso de los recursos que dispone una
organizacion. Plasmandose en la siguiente ecuacion: E = P/R, donde P son los productos
obtenidos y R los recursos utilizados. (Chiavenato, 2004)

Para Koontz y Weihrich (2014) la eficiencia debe enfocarse en el alcance de las metas

realizadas con los menores recursos posibles.

Segln Robbins y Coulter (2005) el correcto desarrollo de la eficiencia permitira

obtener excelentes resultados habiendo invertido minimamente.

Por lo tanto la eficiencia logrard que la empresa pueda emplear adecuadamente sus

recursos e incrementando sus utilidades.

b) Aplicada a la economia:

Segun Samuelson y Nordhaus (2002) la eficiencia permite lograr la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion utilizando adecuadamente los recursos que ofrece la

sociedad.

Lo que para Mankiw (2004), la eficiencia es la “propiedad seglin la cual la sociedad

aprovecha de la mejor manera posible sus recursos escasos”. (p. 4).

En cuanto a (Andrade, 2005), define la eficiencia como una “expresion que se emplea

para medir la capacidad o cualidad de actuacién de un sistema o sujeto econémico,
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para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de los

recursos”. (p. 253).
¢) Aplicada a la mercadotecnia:

De acuerdo al Diccionario de Marketing (1999), la eficiencia se alcanza a través del
menor coste posible de todos los recursos ya sea financieros, humanos y tiempo, sin afectar
los objetivos propuestos.

¢ Como se calcula la eficiencia?

Segun Mejia (1998) en su articulo titulado: “Indicadores de efectividad y eficacia”,

indica el célculo de la eficiencia de la siguiente manera:

EFICIENCIA

(RA/CA* TA)
(RE / CE * TE)

RANGOS PUNTOS

Muy
eficiente = 5
1

Eficiente =
1

Ineficiente

< 1 1

Figura 8. Célculo de Eficiencia

Fuente: Mejia (1998)

Donde:
RA: Resultado alcanzado
CA: Costo alcanzado

TA: Tiempo alcanzado
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RE: Resultado esperado
CE: Costo esperado
TE: Tiempo esperado

En los indicadores de eficiencia se determina el cociente entre RA/CA*TA vy
RE/CE*TE, el cual indica los costos y tiempos reales o alcanzados frente a lo esperado
involucrando el costo incurrido y el tiempo empleado para la ejecucion de la meta
establecida. La relacion de estas variables con el resultado es inversa, es decir, mientras
menos tiempo o dinero se consuma para obtener el objetivo, mejor serd su desempefio y

viceversa. En consecuencia, el cociente entre ambos deberia ser el méas alto posible.

14.  Formulacion del problema.

¢Mejoraré la productividad de la empresa Electricidad & Tecnologia SAC aplicando

el PMBOK en la gestién de proyectos?.

15.  Formulacién e importancia del estudio.

El desarrollo de los proyectos en las organizaciones es mas atractiva en medida de
que estos constituyen la principal herramienta para alcanzar las metas globales de una
organizacion. Se dice que una buena organizacion debe ser flexible e impulsada por sus

proyectos para poder incrementar sus ingresos considerando lo mencionado.

Una adecuada administracion de proyectos permitira el desarrollo de la empresa, es
por ello que a lo largo del tiempo se han ido desarrollando profesionales con conocimiento y
habilidades en gestion de proyectos. Hoy en dia es necesario que un profesional, en cualquier
nivel de una organizacion, posee algun grado de habilidad en el proceso de administracion

de proyectos.

El presente proyecto aspira a mejorar la productividad de la empresa Electricidad &
Tecnologia SAC, debido a que su situacién actual en cuanto a la ejecucion de proyectos es
muy deficiente. Asi mismo es fundamental que la empresa realice una adecuada gestion de

sus proyectos permitiéndole desarrollarse apropiadamente cuando se presente el servicio
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por el cliente; si la empresa logra realizar mas procesos con menos recursos en el tiempo
establecido manteniendo siempre la calidad, serdn mas productivos y a la vez tomaran
mejores decisiones enfrentando cualquier situacion econdémica. Es por ello que se considera
que es importante la aplicacion de la Guia PMBOK 6ta Edicion dentro de la gestion de
proyectos, que permitird posibilitar y adoptar las buenas practicas que ofrece dicha

metodologia.

Desde el punto de vista social permitira la satisfaccion de los clientes asegurando el
compromiso por ambas partes (cliente — empresa), también se adquirird conocimientos y
experiencias quedando registrada para ser utilizadas en una proxima oportunidad y asi
ahorrar tiempos. Asi mismo es importante tomar en cuenta que las buenas précticas a realizar
dentro de la gestion de proyectos permitiran mejorar la unién y desarrollo del equipo.
Finalmente se presentaran nuevas oportunidades para poder expandir el negocio y tener una

organizacion flexible y dispuesta a cualquier cambio.

Desde el punto de vista econdmico, la gestion de proyectos pretende dirigir de manera
organizada los proyectos, teniendo una correcta planificacion, ejecucion, control y
evaluacion de los mismos, incrementado su eficiencia en la entrega de los proyectos y
logrando también una mayor ventaja competitiva, teniendo una mejor posicion y reputacion
en el mercado. Otro de los beneficios es que se tendrd un mayor control de los riesgos del
proyecto que se presentan de manera imprevista por lo que la identificacién oportuna de los
mismos promovera a todo el equipo a estar alertas para poder detectarlos o anticiparlos
logrando evitar cualquier costo que afecte al presupuesto planificado.

Y es asi como surge la necesidad de contar con una metodologia para la gestion de
proyectos que permitan orientar las buenas practica y ayuden al area encargada a planear,
ejecutar y controlar los proyectos, administrando debidamente los procesos que conforman

sus etapas, asegurando el cumplimiento exitoso de todos los objetivos de la organizacion.

1.6.  Hipdtesis

La gestion de proyectos aplicando el PMBOK mejora la productividad de la empresa
Electricidad & Tecnologia SAC.
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1.7.  Objetivos

17.1. Objetivo general

Proponer la mejora de la gestion de proyectos aplicando el PMBOK permitiendo

mejorar la productividad de la empresa Electricidad & Tecnologia SAC.

1.72.  Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de la gestion de proyectos de la empresa Electricidad &
Tecnologia SAC.

b) Determinar los puntos criticos a mejorar en la gestion de proyectos.

¢) Definir un sistema de gestion de proyectos aplicando el PMBOK que permitira mejorar
la productividad de la empresa.

d) Realizar la evaluacion de un Beneficio/Costo de la propuesta presentada.

1. MATERIAL Y METODOS

2.1.  Tipoy disefio de investigacion.

El tipo de investigacion segun su aplicacion fue descriptiva ya que se manifestd
hechos o fendbmenos como se presentan en la realidad de la empresa, de acuerdo su proposito

es aplicada puesto que se aplico y utilizo los conocimientos tedricos.

La presente investigacion fue no experimental, puesto que no se manipuld las
variables, solo se observo los fendmenos tal y como se mostraron en la realidad para después
ser analizados. Ademas la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que los resultados

que se recogieron fueron numéricos observados por fendmenos objetivos y concretos.

2.2.  Poblacion y muestra.

Poblacion

46



La poblacién de estudio en la presente investigacion fueron los proyectos que han
sido ejecutados durante el afio 2017 en la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA
SAC.

Tabla 2

Poblacion: Proyectos ejecutados por la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC
en el afo 2017

Proyecto Fecha de Valorizacion del proyecto
realizacion

SE ICA — SE CHINCHA — OBRAS: 01/02/2017 S/. 31 864.72

Puesta en funcionamiento Ica Norte

ENERGETICA AMAZONAS SAC: 25/06/2017 S/. 14 000.00

Desmontaje y Montaje
electromecanico de 03 reguladores de
tension en aceite

CIA MINERA MISKIMAYO: 27/06/2017 S/. 22 837.00
Montaje de reconectador y accesorios
en mina Miskimayo

CONSORCIO ANGAMOS: Sistema  19/10/2017 S/.178 697.00
de utilizacion para el mejoramiento del
Colegio Militar Elias Aguirre

AGRICOLA HOJA REDONDA: 08/11/2017 S/. 2 500.00
Instalacion de Recloser

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

La muestra fue el proyecto con mayor valorizacion y trascendencia que ha sido
ejecutado durante el afio 2017 en la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC y el
tipo de muestreo fue no probabilistico ya que se selecciond de acuerdo al juicio del
investigador.
Tabla 3

Muestra: Proyecto con mayor valorizacion y transcendencia en la empresa
ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC ejecutado en el afio 2017.

Proyecto Fecha de Valorizacion del proyecto
realizacion
CONSORCIO ANGAMOS: 19/10/2017 S/.178 697.00

Sistema de utilizacion para el
mejoramiento del Colegio Militar
Elias Aguirre

Fuente: Elaboracion Propia

47



2.3.
Tabla 4

Variables, operacionalizacion.

Operacionalizacién de la variable independiente

Variable Dimensiones  Indicadores Técnicas Instrumentos
Gestion de Gestion del  Control del cronograma del
proyectos en  cronograma  proyecto — SPI (indice de
base a los del proyecto desempefio del cronograma)
lineamientos
del PMBOK Guia de
Gestion de  Control de los costos del Observacion  observacion
costos del proyecto — CPI (indice de
proyecto rendimiento de costos) Entrevista Guia de
Entrevista
Gestion de  Control de los costos de la
calidad del  calidad — COQ (Costos de
proyecto la calidad)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Productividad Eficacia
Guia de
Revision revision de
Documentaria  documentos
Eficiencia _ Guia de
Entrevista Entrevista

Fuente: Elaboracién propia

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Las técnicas e instrumentos a utilizar son:
d Observacion: Se observé algo o a alguien con mucha atencién y detenimiento para
adquirir algin conocimiento con respecto a su comportamiento o sus caracteristicas. El

instrumento utilizado es la guia de observacién, la cual permitié dirigir o encaminar para

poder tomar registro de determinados hechos a traves de la observacion.
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b) Entrevista: Participaron dos personas basadas en una serie de preguntas que planteé el
entrevistador y respuestas dadas por el entrevistado. La guia de entrevista fue el instrumento
que sirvio de ayuda para que el entrevistador recuerde las preguntas a realizar y dejar que el
entrevistado se explaye en sus respuestas para poder tener una entrevista adecuada sin dejar
pasar por alto cualquier tipo de informacion.

¢ Analisis documentario: Consistio en hacer una retrospectiva del tema en cuestion y
permitié hacer comparaciones o relaciones entre las categorias definidas en la investigacion
para finalmente realizar conclusiones desde la mirada de los documentos analizados. La guia
de andlisis documentario fue el instrumento que ayudo a tomar nota de toda la informacion

resaltante que contribuy6 con el estudio de la investigacion
Validez y confiabilidad
a) Validez

La validacion de los instrumentos fue realizada por expertos, conocedores del tema
de investigacién, quienes evaluaron adecuadamente para proceder a la aplicacion correcta
de los mismos.

b) Confiabilidad

Una vez finalizada la aplicacion de los instrumentos se procedio a registrar toda la

informacidn recopilada en el programa Microsoft Excel.

2.5.  Procedimiento de analisis de datos
Con la encuesta obtenida se procedid a ordenar, tabular y graficar los datos

recolectados mediante el programa Microsoft Excel para su préxima interpretacion y analisis

de los resultados.

2.6.  Aspectos éticos.

Se consideran los siguientes criterios éticos:
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- Confidencialidad
Mantener la informacion con sumo cuidado, respetando el derecho de los autores

mencionados en la presente investigacion.

- Responsabilidad
Asumir la obligacion de realizar todo lo expuesto en la investigacion y responder frente a

los efectos y resultados que se pueden presentar.

- Autenticidad
Se manifestd de una manera autentica y coherente toda la informacion presentada por el

investigador.

2.7.  Criterios de rigor cientificos.
- Valor de la verdad: El cual permite establecer confianza en la verdad de la investigacion
a realizar. Es preciso considerar que los datos recogidos deben ser iguales a los mostrados

en la realidad.

- Aplicabilidad: Determina los descubrimientos de las investigacion que pueden ser

aplicados a otros sujetos y contextos de otras investigaciones.

- Consistencia: Se consiguen resultados similares cuando se realizan investigaciones con

los mismos sujetos e igual contexto.

- Neutralidad: Es la garantia que se brinda a los resultados de la investigacion, los cuales

no deben ser sesgados por motivaciones, intereses y perspectivas del investigador.
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I1l.  RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la Empresa.

311 Informacion General.

Empresa fundada en el afio 2016, la cual se dedica a la ejecucion de proyectos
electromecanicos, como por ejemplo sistemas de utilizacion en media tensién, montajes de
equipos electromecéanicos, mantenimiento de subestaciones, electrificacion industrial, asi
como obras de construccion civil para el sector publico y privado a nivel nacional. La
empresa ha sido desarrollada con un staff de profesionales, altamente capacitado en los
rubros prescritos, dando un valor agregado a cada uno de sus trabajos, realizados con calidad,

seguridad y puntualidad.

Adicional a sus servicios, realizan ingenieria de detalle para proyectos de
subestaciones, ingenieria en redes de baja tension y andlisis del consumo eléctrico. Como
complemento, realiza la programacion de cada uno de los equipos, haciendo de esto que sus
servicios abarquen no solo el montaje e instalacion sino llevar el trabajo hasta la

funcionalidad completa del servicio.

@ ELTEC

ORGANIGRAMA ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC

GEREMCIA GENERAL

ADMINISTRACION RECURSOS PROYECTOS
HUMANOS

LOGISTICA

CONTABILIDAD
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312

Descripcion del Proceso Productivo y/o de servicio.

Actualmente el proceso del servicio se realiza de la siguiente manera:

Solicitud de Cotizacién

El cliente solicita una cotizacion para el servicio

Planificacién del Proyecto.
Establecimiento de Acuerdo con Cliente.

- Elaboracion de propuesta.

Segun el requerimiento del cliente se elabora la cotizacion en base al presupuesto
elaborado por el Ing. A cargo. (En algunos casos se realiza directamente la

cotizacion, omitiendo el presupuesto).
- Establecimiento de acuerdo.

El cliente tendra que enviar la Orden de Servicio (la cual debe basarse en cuanto a
las clausulas, roles que intervienen en el proceso, formas de pago, cotizacion) al Area

de Proyectos y la misma se encargara de informar al area de contabilidad.

Definicion del Plan de Proyecto.

De acuerdo con el presupuesto y/o cotizacion, las especificaciones dadas por el
cliente, el lugar y tiempo de ejecucion del proyecto, se define las actividades a realizar
asi como también los materiales, equipos y/o herramientas. Se comunica con el area
contable para la salida de efectivo y realizar las compras necesarias de los recursos
que se utilizaran en el proyecto, cabe indicar que estas compras se realizan conforme

se va ejecutando las actividades del proyecto.

Ejecucion del Proyecto.
- Asignar tareas a los miembros del equipo.

Se procede a designar las tareas a cada uno de los técnicos, ingenieros responsables

del proyecto.

52



- Ejecutar tareas definidas.

Se realizaran las tareas segun las indicaciones del Ing. Residente o a cargo del
proyecto en ejecucion, no siempre se cuenta con un cronograma de trabajo. En caso
de que suceda algun inconveniente se comunica a todos los responsables para que no

evitar retrasos en la fecha de entrega del proyecto.

Cierre del Proyecto.
- Verificar que el cliente dispone de todos los entregables.
- Obtener aceptacion formal del cierre del proyecto por parte del cliente.

- Traslado de los materiales sobrantes en el almacén (no se registran en ningun
formato).

- Informar al resto de areas (contabilidad, administracion) para que realicen el

cobro restante al cliente.

Control del Proyecto.
- Se hace un breve informe a gerencia general sobre las utilidades generadas en el

proyecto.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE SERVICIO DE LA EMPRESA ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC

Solicitud de
cotizacion de

proyecto

Elaboradon del
presupuesto

Elaboradon de
cotizacion

Negodadon con el
cliente solicitante

Se da por finalzada
la negodadan —
pérdida de cliente

Planificacion del
proyecto

Ejecucion del
proyecto

Cierre de proyecto

Control del
proyecto

éel cliente esta
conforme con el
servicio?

Se realizan ambios
necesarios

Figura 10. Diagrama de Flujo de Servicio de la Empresa Electricidad &
Tecnologia SAC

Fuente: Propia
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3.1.3. Analisis de la Problematica.

La baja productividad de la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC se
debe a la inadecuada gestion de proyectos, puesto que, un proyecto es la principal fuente de
sostenibilidad econdémica de la empresa por consecuente una mala ejecucion de proyectos se
vera reflejada en las utilidades que se obtengan al término del mismo y esto llevaréd a que la
empresa no se encuentre estable econdmicamente aun asi existan proyectos a ejecutar. En la
empresa trabajan dos ingenieros proyectistas, los cuales tienen la responsabilidad de asegurar

la correcta ejecucion del proyecto.

Se analizd a detalle mediante la observacion y la poca pero importante informacion
obtenida de los proyectos ejecutados en el afio 2017 pudiendo determinar lo siguiente:
Inicialmente cuando se presenta la cotizacion por parte del cliente en algunas ocasiones no
se realiza un presupuesto base adecuado y presentado para el control de los costos, siendo
asi que directamente se basan en probabilidades dando un porcentaje a las utilidades
basandose en la cotizacion dada al cliente la cual carece de actualizaciones en cuanto a los
costos de los materiales, mano de obra, sin tomar en cuenta los costos reales que pueden
presentarse durante la ejecucion. Cuando el cliente llega a un acuerdo con el Ing. Proyectista
se comienza la preparacién para el inicio de obra, lo que comunmente llamamos
planificaciéon, la cual es muy breve ya que mayormente se van coordinando las actividades
conforme avanza el proyecto, esto quiere decir que en muchas ocasiones no cuentan con un
cronograma de trabajo sin la existencia de un control pertinente. La inadecuada planeacién
lleva a que en el transcurso se presente inconvenientes como falta de materiales,
descoordinacion en lamano de obra, maquinaria sin mantenimiento preventivo, herramientas
sin calibrar, deterioradas impidiendo el avance de obra por consecuente generando costos no
previstos. Finalmente se pretende prestar un servicio de calidad para la satisfaccion del
cliente pero con las deficiencias mencionadas lineas arribas puede ocurrir desperfectos que
tenga que solucionarse generando costos adicionales no proyectados. Por consecuente el
proyecto no resulte con las utilidades esperadas ni mucho menos con la satisfaccion del

cliente afectando en lo econdmico a la empresa.
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Herramientas de Diagndstico.

Mediante el diagrama de Ishikawa se ha identificado las causas que conlleva a la
baja productividad de la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC, lo cual
determina lo siguiente (Ver figura 11):

- En cuanto a la mano de obra, el personal no cuenta con capacitacion constante teniendo
desconocimiento de sus principales funciones dentro de la ejecucién de obra, tampoco se
controla la asistencia del personal en obra en un formato adecuado siendo asi que el sueldo
final resulta ser una deduccién por parte del Ing. Residente y Contador (responsable del
pago).

- La inexistencia de una metodologia en la gestion de proyecto, entendiendo que no se
cuenta con formatos adecuados para el registro de toda la informacion del proyecto siendo
fundamental para el conocimiento total por parte de todos los colaboradores.

- El ambiente laboral tiene deficiencias como la falta de orden y limpieza en el almacén, la
falta de comunicacion entre las areas, todo ello dificultando el desarrollo del proyecto.

- Actualmente la empresa cuenta con una pequefia lista de proveedores, cabe mencionar
que no estan registrados teniendo dificultades al momento de ponerse en contacto con ellos.
Esto ocasiona muchas veces que el Gnico proveedor que se tiene no pueda cumplir con las
especificaciones que solicita nuestro cliente como tiempo de entrega, caracteristicas, calidad
del producto, entre otros.

- Las maquinas y herramientas necesarias para la transformacion del servicio no tienen un
mantenimiento preventivo, tampoco se tiene registro de las maquinas y herramientas que son
transportadas a obras lo cual indica que si en caso ocurriera alguna perdida no se encontraria

algun responsable asumiendo en su totalidad el gasto la empresa misma.
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Figura 11. Diagrama de Ishikawa — Baja eficiencia en los proyectos en la empresa
Electricidad & Tecnologia SAC

Fuente: Elaboracion Propia.

A traveés de la observacion y analisis de la documentacion de proyectos que brindo
la empresa para dicha investigacion, se pudo realizar el método de factores ponderados. Este
método permitioé evaluar las 10 areas de conocimientos, de las cuales se seleccionaron 3 areas
con mayor repercusion en el desarrollo del proyecto, relacionandola con los factores con sus
respectivos pesos ponderados descritos a continuacion:

- Utilidades para la organizacion: Se consider6 el 30% ya que como se ha indicado el
giro del negocio de la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC es la
ejecucion de proyectos electromecéanicos, por lo tanto asegurar un buen porcentaje
de utilidad permitira la sostenibilidad econdmica de la empresa.

- Calidad del proyecto: El aseguramiento de la calidad del proyecto también es
fundamental ya que en muchos casos siempre se brinda la garantia al cliente de 01 a
02 afios, el cual hace responsable a la empresa de reparar cualquier dafio que se
presente durante el tiempo garantizado siempre y cuando se detecte fallas netamente
por responsabilidad de las actividades realizadas en el proyecto. Se dio un peso del
25%.

- Satisfacciéon del cliente: ElI peso ponderado fue del 35% puesto que para toda
organizacion la satisfaccion del cliente es primordial ya que la misma permitird mas
ingresos a laempresa, mediante la fidelizacion del cliente, el cual nos permitira seguir
trabajando en sus proyectos a futuros y ademéas de las recomendaciones a otros

clientes logrando posicionarse en el mercado diferenciandose de la
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competencia.

Experiencia en ejecucion de proyectos: El peso ponderado fue del 10%, si bien es
cierto la experiencia que se genera en la ejecucion de proyecto favorece a la
organizacion a tener amplios conocimientos en futuros proyectos facultando la
reduccién de tiempos en cuanto a sus planificaciones, entregables, procesos mas
eficientes. Esto también figura en las utilidades del proyecto ya que al reducir tiempos
brindando soluciones rapidas se podra avanzar las demas actividades sin conveniente

alguno.

PUNTUACION DE FACTORES QUE ASEGURAN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ELECTRICIDAD
& TECNOLOGIA SAC

0.4
0.3
Experienda en 0.2 Utilidad parala
ejecucion de 0.1 ®  organizacion
proyectos . s
------ .‘
.-‘ et ?
Satisfaccion del cliente Calidad del proyecto

Figura 12. Puntuacion de Factores que aseguran la productividad en la empresa
ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC

Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber considerado los factores y su respectivo peso ponderado, se

analizo las areas de conocimiento planteadas en el PMBOK 6ta edicion, el analisis consistio

en como estas areas permitirian manejar adecuadamente los factores mencionados lineas

arribas, por ejemplo ¢De qué manera permite la Gestion del cronograma asegurar la

satisfaccion del cliente?, la evaluacion del puntaje se realiza en la escala del 1 al 5 a criterio

del investigador y en base a la informacién recopilada mediante las entrevistas y analisis de

informacion del proyecto.
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Tabla 6 Fue
Método De Factores Ponderados
METODO DE FACTORES PONDERADOS
FACTORES PUNTAIJE AREAS DE CONOCIMIENTOS
Integracion Alcance Cronograma Costos Calidad Recursos Comunicaciones Riesgos Adquisiciones Interesados

Utilidad 0.30 2 1 4 5 2 5 2 3 4 1
para la
organizacion
Calidad del 0.25 3 3 4 4 5 3 4 3 3 2
proyecto
Satisfacciéon 0.35 2 4 5 5 4 2 4 4 3 4
del cliente
Experiencia 0.10 1 2 5 5 2 3 3 3 3 3
en ejecucion
de
proyectos

TOTAL 1.00 6.3 8.1 11.3 11.6 104 7.4 9.5 8.8 8.1 7.2

nte: Elaboracion Propia

Conforme al resultado obtenido en el método de factores ponderados se pudo determinar que las areas con mayor desempefio en el aseguramiento

de una adecuada gestion de proyectos son: Gestion de Cronograma, Gestion de Costos y Gestion de Calidad, aclarando que las demas areas

también ayudaran a reforzar la gestion de los proyectos que se decidan ejecutar. Ademas recordando a Colmenares (2012), el cual indica que

estas areas son el ndcleo de todo proyecto y asegura el éxito de la gestion de proyecto.
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a) Control del cronograma del proyecto

Se analizd el cronograma con el cual se desempefio inicialmente el proyecto,
presentando déficit puesto que no se estimo la duracion de cada actividad y sus respectivas
antecesoras para tener en cuenta en la realizacion del proyecto. Como se puede observar el
proyecto inicialmente se programo para 08 semanas; en vista de que los equipos (Trafomix,
celdas, sistema de medicion) no llegaban a tiempo debido a que son importados y el proceso
de importacion tardd lo cual nunca estuvo previsto, se tuvo que esperar quedando inactivo
todo el personal hasta la llegada de los equipos para poder continuar con las actividades, se
pretendio avanzar con el izaje de postes y tendidos de cables pero ni ain asi se pudo controlar
el cronograma establecido. Esto origin6 el descontrol del mismo y al no tener soluciones
Optimas produjo el retraso en la entrega del proyecto para 04 semanas mas, logrando
completarse el proyecto en la semana 12, generando el aumento del presupuesto base o

inicial.

El cronograma presentado es basico y no recomendable para un proyecto de tan
magnitud, lo cual fue lamentable ya que se contaba con el recurso humano pero no existio
una adecuada coordinacion en las compras y llegadas de materiales. Ademas que dentro del
transcurso del desarrollo de las actividades existieron malos procedimientos lo cual tuvo que

reprogramarse. (Ver figura 16 y 17).

PROYECTO: SISTEMA DE UTILIZACION 22.9 KV, 3¢ PARA EL COLEGIO MILITAR
ELIAS AGUIRRE

CRONOGRAMA BASE DE OBRA

ITEM DESCRIPCION 1123 |4 |5|6|T] 8
A SUMINISTRO DE MATERIALES
Posies vy accesoros X
Conductores v cables
Aigladores, cut ouls v accesorios
Trafomix v sistema de medicion X
Celda compacta transformador v acc. X
Ferreteria en general X
B MONTAJE ELECTROMECANICO
Trazo y replantec X
Excavacion de zanja de 0.8mx1.0m X | x
Instalacion de cable NZX3Y, comp relleno X
Excavacion de hoyo para poste 13m b
Izaje de poste 13m y accesorios x
Instalacion del sistema de medicion x
Instal. Celda compacta, transf. y acc b
Instalacion sistema de puesta a tiera X
Conexionado y pruebas b

Figura 13. Cronograma base de obra Sistema de utilizacion 22.9Kv, 3¢
para el Colegio Militar

Sl EN e

Fuente: Area de Proyecto — ELTEC SAC (2017).
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PROYECTO: SISTEMA DE UTILIZACION 22.9 KV, 3¢ PARA EL COLEGIO MILITAR

ELIAS AGUIRRE
FECHA: AGOSTO 2017

CRONOGRAMA CONFORME A OBRA

SEMANA
ITEM DESCRIPCION 1 ]2 |3 |s [s]e[7[s[®]10
A SUMINISTRO DE MATERIALES x| x| x

Postes y accesorios x

Conductores y cables x
Aisladores, cut outs y accesorios
Trafomix y sistema de medicion
Celda compacta, transformador y acc.
Ferreteria en general
B MONTAJE ELECTROMECANICO
Trazo nteo X
Excavacion de zanja de 0.8mx1.0m o
Instalacion de cable N2XSY, comp.relleno x

11|12

I
x % [x [x |x
% I x |% [x

%

x

%

%

% [x

Instal. Celda com) transf. y acc RIS
Instalacion sistema de a tierra x| x
Conexionado et el

Figura 14. Cronograma conforme a obra Sistema de utilizacion
22.9Kv, 3¢ para el Colegio Militar

Fuente: Area de Proyecto — ELTEC SAC (2017).

Al observar la Figura 16 y 17 se puede determinar que efectivamente existieron
complicaciones en la llegada del suministro a obra, puesto que recién en la semana 11 se
pudo instalar el Trafomix, no permitiendo el avance de las demas actividades y habiendo
considerado que esta semana el proyecto ya deberia haber culminado. Es por ello que dentro
de la planificacién del cronograma del proyecto se deben tomar en cuenta las fechas de
entrega de los suministros, considerando los posibles riesgos como retrasos en las
importaciones, pérdidas durante el traslado de los equipos, inadecuada descarga del material
en almaceén, entre otros. Asi mismo también es importante considerar los procesos que se
realizan en cada actividad, este proyecto no fue ajeno a los desperfectos puesto que en el
momento de tendido de cable que habia estado programado para una semana se tuvo que
reprogramar para una semana mas debido a que existi6 una mala maniobra

generando un reproceso
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De acuerdo a los cronogramas base y conforme a obra se pudo determinar los indicadores de gestion de valor ganado: PV (Valor

presupuestado), AC (Costo real), EV (Valor ganado).
Tabla 7

Indicadores de Gestion de Valor Ganado — Antes de la propuesta

SEMANA
2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12

INDICADORES

VoS LTeA0T ST 255814 ST 3829220 SI. 510629 SI. 638036 S 7658443 ST, 10211257 S 127,640.7L
AC S 1276407 ST 255814 S 3829221 ST, 510629 I, 5743832 SI. 689599 S 910L3L S, 114876.64 . 13529916 /. 14040479 . 146,786.82 . 15955089
BV S 176407 S 55814 Sl 329220 S 084003 S SL0%629 S BL26TS S BLAN006 S 102112578/ 11487664 S/116,15305 S/ 12125868 127,640.TL

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla 7, se observa que el valor presupuestado (PV) total fue de S/. 127 640.71 dentro de las 8 semanas previstas
inicialmente. Frente a los problemas suscitados ya mencionados, como por ejemplo que los suministros (Trafomix y sistema de medicién) no
llegaron a tiempo y mientras no se contaba con ello los trabajadores no avanzaban las demas actividades, el proyecto tuvo que reprogramarse

concluyendo en la semana 12 con un costo real (AC) total de S/. 159 550.89 teniendo un retraso de 4 semanas.

En la tabla 7, se define como el proyecto avanza con normalidad hasta la semana 03 y a partir de la semana 04 que corresponde a
Instalacion de cable N2XSY (Ver figura 16.), se presentd un mal procedimiento en el tendido de cable por lo que se desech6 60 metros de cable
realizando nuevamente la actividad. Este sobrecosto se observa en el costo real (AC) ya que se compré finalmente 720 mt para cumplir con los

660 mt conforme al metrado reflejandose asi en el valor ganado (EV) el cual muestra el costo del avance en fisico del proyecto.
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Finalmente esto generd descontrol en el cronograma inicial teniendo como resultado un

cronograma con 4 semanas adicionales a los programados (Ver figura 17).

Indicadores de gestion de valor ganado - Antes de la propuesta

S$/.180.000,00
$/.160.000,00
$/.140.000,00
$/.120.000,00
$/.100.000,00

$/.80.000,00
$/.60.000,00
$/.40.000,00
$/.20.000,00
S/.-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
=0=py =8=AC EV

Figura 15. Indicadores de gestién de valor ganado — antes de la propuesta

Fuente: Elaboracién Propia

Asi pues se determind el SPI (indice de desempefio de cronograma) en la semana
04:

Del mismo modo en la figura 15. Se muestra que a partir de la semana 04 el valor
ganado (linea amarilla) esta por debajo con respecto al valor presupuestado (linea verde),
esto indica que ha completado menos trabajo de lo planeado, presentando retrasos con
respecto al cronograma base, de igual forma el costo real (linea azul) se encuentra por encima
del valor ganado (linea amarilla) revelando un sobrecosto. En la semana 08 se podria pensar
que el proyecto aparentemente ha culminado por debajo del monto presupuestado, pero si se
observa el valor ganado (linea amarilla) que es la que describe el avance fisico y real de

proyecto se encuentra por debajo del valor presupuestado (linea
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verde) , comprendiendo que se necesitard mas tiempo para completar el proyecto e indicando
que se dara por concluido cuando el valor ganado (linea amarilla) alcance la linea horizontal

del tope del valor presupuestado (linea verde).

b) Control de costos del proyecto

En este proyecto se presentd un metrado inicial detallando todos los suministros a
realizar comprobandose que al termind de proyecto se requirié de mas materiales necesarios

para el proyecto, los cuales no estuvieron contemplados dentro del presupuesto.

Por ejemplo en el item 1 Punto de empalme solo se habia considerado conectores
necesitando de mas accesorios para dicha actividad, como grapas tipo pistola, aislador de
suspension, pernos tipo ojo, arandelas cuadradas, tuercas y conductor ACC 50mm. En el
item 2 Bipostes y Accesorios solo se determino los postes, palomillas, ménsulas y media
loza, mas no los accesorios para ajustar las palomillas, ménsulas y media loza como grapas,
pernos, conectores de derivacion tipo cufia, terminales de compresion, cinta vulcanizante,
splibol, entre otros. En el item 3 correspondiente a los conductores y cables, un punto
importante a considerar dentro del metrado ya que la utilizacion de los conectores y cables
es primordial en la ejecucién de este proyecto, no se contabiliz6 adecuadamente los metros
totales teniendo como consecuencia la falta de cables en la ejecucién y ademés de la

reposicion de 60 mt de cable por mala instalacion.

Al comparar lafigura 23 y 24 que corresponde al metrado inicial y metrado conforme
a obra se pudo determinar que esto afectd en el presupuesto establecido en el proyecto. Es
por ello que se considera importante la actividad de Replanteo de obra ya que ésta define los
materiales a utilizar con las cantidades necesarias después de haber verificado in situ,
teniendo en cuenta que si dentro de la ejecucion del proyecto existe algun requerimiento
mas, esto podria tardar en adquirirse provocando un costo adicional afectando el

presupuesto.
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METRADO
PROYECTO Sistema de Uilizacion en Media Tension 22.9 KV, Trfasico, Mejoramiento Semvicio
Educafivo Colegio Militar Elias Aguire
FECHA Agoato 2017
DISTRITQ  © Pimentel
PROV. Chiclayo
METRADD
TEM DE BCRIPCION Umigeg | SR
d
A.- | SUMINISTRO DE MATERIALES
1.0 | PUNTD DE EMPALME
1.0.1 | Conectorss ds deriyadcidn oo cufie = AMPACT = SuiCu-=0mmiS0mmé Un 3
L0 | PDATEE ¥ ACCERORIOE
201 | Estrugium de sacclonamiente, profecckdn y medickn
s consin d= |os siguientes alemanins:
“i2) Poshe de CAC, 130400 Kgi 1307275 mm
* (&) MSnules d= CA d= Lnw {.0m pare sopcris alsied. polimdrioos Bpe BN
“ {4} Palomills de C.A W de Ln = 1.30 m soparke recloses.
*i2) Mb=dis Loza soporie de raformie Cln. 1.00
&0 | COMDUCTOREE ¥ CAELER
304 | Conductorde Cu.i=mple dun de 50 mmé, T Rllos ML =]
0.2 | Conductor de Cu. fmple biando de 35 mm. 7 hios ML #
1.0.8 | Conductor ds cobre desnude sélkdo de & mm2 de sacckin, pere amarme
f=mplz blando. ML -}
10,4 | Conductor de Cu NZXIY 1330KY 1X50 mend ML &50
3.0.6 | Conductorde Cu., femple bends CFI, forado e 35 mm? ML -]
40 | AIELADORES ¥ ACCEIDRIDG
4.0 | Alslador polmarks fpe I pars t=nskdn de 225 KY v scoessorks Unid i
E.0 | AUBESTACIONER
E.0.1 | Culds de ransformacién fpo SCE, con ransformador de distibuckdn saoo, irifdskcn Und i
e 22.9 kY 7 (3B0-220)V Instalachdn indzror gz 160 BVA
5.2 | Aecioser 25 Ky, 150 KV BIL, 125%A B30 A Unid 1
E.0.5 | Ceids modular de remaonte con baras 24 K B30 A, 20 KA AFLR de 1300x50001 050men Unid 1
6.0.4 | Trarsdumadar mixio (TRAFOMIX) fipo TMEA-33, 3.5-T%A, Z2.9 KV 7220V,
I bohinas de ensidn, 2 boblnes d= corienie, Instalaciin exterior bfdsico, CP =025 Unid 1
Figura 16. Metrado inicial de obra — Agosto 2017
Fuente: Electricidad & Tecnologia SAC
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8.0 | EQUIPO 2 DE PROTECCION
8.0.1 | Saccisnager fusikie unipoiar, tips CUT-OUT 100 Amp. 27 KV. BILL 150 &V Urid 3
8.0.2 | Fusie 0e expulsiton tpo "K* 02 27 kY, 10 KACe S A Unid 3
.03 | Celca de proteccion para 27 KV, 160 KVA, trfasica, compuesta de:
* 01 seccionader de puests s tierrs
* 01 secclonader de polencla
* Lamparas seAsizsderas Eage 1
EQuipe ot Pucsta 8 Tiemra compuestc de:
804
* 01 vartia COOPERWELD (34" x & Ion.)
“01 conectorde drence ce 314" ©,
* 02 conector de cervacien tpo cufla 35735 mm?
“ 1 caja de registrc
* Dos'’s de Bentonia (50 Kg) Jgo 4
7.0 | MATERIAL ELECTRICO ACCESORIO
7.0.1 | Conector tpo cufls |, piconductor de cobee de 35 mm3 Unid 3
7.0.2 | Terminsies de Cu. Tipo presitn de 225 A. Unid H
708 Kt de terminacidn termocontrabie para cable N2X8Y 22.5K\ de 50 mm? tipe exterior it 2
7.0.4 | KOt de terminacidn termocntrabie para cabie P N2X8Y 22.9K\ de 50mm? tipo Interice Kt 3
7.0.6 | Cita band tde 3/&° Rolo o1
7.0.8 | Grapas (nedlias) de 314" Unid 04
7.0.7 | Pernc dodie armaco de S/8"$x18", con tuerca y contratuercs Unid o5
7.0.8 | Arandeis cuadrada de 2 1/4" x 2 1/4" x 3/4" Unid 05
7.0.8 | Fiancha codiscs de cobre tipd *J° Unid 12
0 SIBTEMA DE NEDIDA Y PROTECCION
104 Caja metsice portamedidor 320 LTI 245x200x S25mm Usid 1
102 Nesidor slectrdnico A3RLC, 220 ¥, § A, Ciese precison 0.2, o™asico, 4 hDs Usid 1
101 Precimo de sepanded de Polcatonets EXCELL N sobie encigje. Usid 3
104 Cendedo e SOx S0 e, Usid 1
105 TN 2e PVC. SAP CCAMF IN 1 @ 1° Ui 1
106 Cardon portetl g cobee INPT) Sx 25 mm? Usid 13
187 Cardce poratl g2 cobee (NPT) S x40 mmé Usid 13
108 Canve de PVC 84F 1@ x 00° Usid 3
108 TWOCe A3 &9 x 04 selonghud. Usid 1

Figura 17. Metrado inicial de obra — Agosto 2017

Fuente: Electricidad & Tecnologia SAC
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METRADO CONFORME A OBRA

* SISTEMA DE UTILIZACION EN MEDIA TENSION 22 9KV, TRIFASICO MEJORAMIENTO SERVICIO EDUCATIVO COLEGIO

PROVECTO. MILITAR ELIAS AGUIRRE"
PROPIETARIO : COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE
UBICACION : DISTRITO DE PIMENTEL, PROVINCIA DE CHICLAYO, DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE
FECHA : DICIEMBRE 2017
METRADO CONFORME A OBRA
TEM DESCRIPCION
SUMINISTRO DE MATERIALES
1 PUNTO DE EMPALME
14 ¢ de derive po cuia ~ AMPACT — Cu/Cu-S0mm'/S0mm’ Un 3
1.2 Grapas tipo pistola 50/70mm 3 pemes. Unid 3
1.3 Aisiador de Suspansion 38 kV Unid =9
14 [Pemos Ojo, arandsla cuadrada, tuercas oo 3
15 | Conductor AMAC 50mm m 65
2 lum"mv
24 Estruchira de secconmients y Maas
211 Poste de CAC. 134400 Kg/ 180/375 mm Unid 2
21.2 Palomilia de C.A. de 1.50m Unid 2
213 de CAV. de 1.00m. oo 5
244 [Media Loza soporte de raformix. Unid 2
2158 5
218 3
217 W%pmwmwyp@mmm 1
21.8 |Mania covertor de 36kV = = =" 10
219  |Conectores de derivadcion lipo cufia ~ AMPACT — Cu/Cu-50mm’/50men” 6
2140 |Terminal de compresién de S0mm 12
2441 |Cinta Vuicanizante y sisiantes 1
24.42  |Soporte metdico de CutOut - | 1
2143 |Spibol de Cu para sistema de ateramiento 18
3 CONDUCTORES ¥ CABLES )
31 Conductor de Cu. temple duro de 50 mav”, 7 hilos ML 0
a2 Conductor de Cu. tempis blendo de 36 mm’, 7 hios _ ML %
33 W«mmmmuemmm.mm.mm ML 8
34 Canductor de Cu N2XSY 18/30KV 1X50 mnv* ML 720
35 | Conductor de Cu., temple blando CP), forrado de 35 mm” ML 8
36  |Conductor de Cu N2XOH 0.8/1KV 1X120 mm” ML %
4 -
a1 polimarico tipo PIN para tensidn de 228 KV y accesarios Unid [
5 SUBESTACIONES
a1 Recioser 25 KVA, 150 KV BIL, 12.5 kA 630 A ( Incliye de para de tablero y cargar Unid 3
82 | Cakia moculsr de remonte con barmas 24 KV.630 A, 20 KA AFLR de 1800xS00x10S0mm Unkd 1
=3 Coica de proteccion Cisecoonacor y portah 24KV, 630 A, NFA Unid 1
5 Transformador mixto (TRAFOMIX) 5p0 TMEA-33, 2.5 - S16A 22.9 kV, 3 bobinss de tension, 3 bobines de caments, instaleciin exterior el 2
irfdsco. CP =023
Unid 3
Unid 3
Al Uid | €
{osnector de bro Unid ]
conector de derivacin tipo cufia 35735 mm® Unid 8
caje de registro, = o Unid 4
64  |Dosis de Benonits (50 Kg) —— = o= s |
Unis 3l
Rollo 1
Unid 24
Ao 10
L =
= o = - .
— e
. Po— g
= L 5x200x 525mm Unid 1
82 W RLQ+, 220V, S5 A | precision 0.2 5, irifasico, 4 hilos. Unkt 1
| 83 [Procinto de sequridad de Poicaronato EXCELL il doble anciaje. Unid '
84 deS0xSQmem. Unid =
88 Cordén ponati de cobre (NPT) 4x 2.5 mm' Urid 15
&7 (Cardén portati da cobre (NPT) 4 x 4.0 mm’ Unid 15
S PVC SAP 1°® x 90° Unid 3
89 |Tuoode A'G° 4D x 6.4 m de longitud. Unid 1
810 [Canal °C" de F'sapos de equipos por 1.5m Unia 7
a1 Cunva 9s PVC SAP 4O X 00° Unid 1
 B¥2 (Comdesefeinscén medaimasdn m 15

Figura 18. Metrado conforme a obra

Fuente

: Electricidad & Tecnologia SAC




En vista de que no se cumplid con el metrado inicial (PV, valor presupuestado) valorizado
en S/. 127, 640.71 habiendo considerado precios unitarios desactualizados no conforme al
mercado, incluye suministro y montaje, se presento un metrado conforme a obra (AC, costo
real) valorizado en S/. 159 550.89 incluye suministro y montaje, se determiné el CPI para
observar el indice de desempefio de costos. (Ver Tabla 10).

Tabla 8.
DESCRIPCION MONTO EV - VALOR AC - COSTO CPI
OFERTADO GANADO REAL
CONSORCIO

ANGAMOS: Sistema de

utilizacion para el S/.178,697.00 S/.127,640.71 S/. 159,550.89 0.80
mejoramiento del Colegio

Militar Elias Aguirre

Indice de desempefio de costos — Antes de la propuesta

Fuente: Elaboracién Propia.

En base al resultado, se obtiene un valor menor a 1, significa que se ha avanzado
menos de lo que se ha gastado, entre otras palabras se ha excedido el presupuesto del

proyecto.

C) Control de calidad del proyecto

El aseguramiento de la calidad durante todo el proyecto tuvo que ser esencial para
mantener la satisfaccion del cliente, tratdndose en lo posible de cumplir con los requisitos de

los interesados, principalmente del cliente.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los Ingenieros a cargo de los proyectos
(Anexo 02), se considerd los siguientes costos por malas practicas en los procesos, falta de

capacitacion en los trabajadores, equipamiento inadecuado del personal, no existia las
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politicas de seguridad, desarrollo sostenible y calidad, las cuales son fundamentales para la

toma de decisiones dentro de la organizacion. Ademas la falta de supervision perenne del

desarrollo del proyecto, la cual debid ser esencial para controlar y verificar la calidad de

todos los entregables.
Tabla 9

Costos de conformidad — Antes de la Propuesta

Costos de conformidad

Descripcion Costo

Induccién de seguridad S/. 200.00
EPP’S S/, 1,300.00
Estudio de coordinacion (parte técnica) S/. 1,100.00
Supervision S/. 1,500.00
TOTAL S/ 4,100.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10

Costos de no conformidad — Antes de la Propuesta

Costos de no conformidad
Descripcion Costo

Retrabajo por cables S/. 18,428.15
Multa por retraso de proyecto S/, 8,400.00
Rotacion de mano de obra S/, 3,500.00
Coste de Inventarios S/. 1,456.36
Garantias, poliza de sctr Sl. 125.67
TOTAL S/. 31,910.18

Fuente: Elaboracion Propia

Por consecuente se hallé el COQ (costo de calidad) antes de la propuesta:

Esto indicd las inversiones realizadas para prevenir algin inconveniente que al

dividirse con el monto ofertado del proyecto S/ 178 697.00 nos da un 20.15% de

aseguramiento en la calidad. De acuerdo al rango del porcentaje nos indica que no se
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controla la calidad pudiendo mejorar los costos de conformidad para poder disminuir los
de costos por no conformidad.
3.14. Situacion Actual de la Productividad de la Empresa ELECTRICIDAD &
TECNOLOGIA SAC.

En primera instancia se determino la eficacia y eficiencia de acuerdo a Segin Mejia
(1998) en su articulo titulado: “Indicadores de efectividad y eficacia”, indica el célculo de

cada indicador de la siguiente manera:

= 12 semanas/ 8 semanas = 1.5

EFICIENCIA |

(RA/CA* TA)
(RE / CE * TE)

Tabla 11

Eficiencia — Antes de la Propuesta

EFICIENCIA
Resultado alcanzado S/ 19,146.11
Costo alcanzado S/ 159,550.89
tiempo alcanzado 12 semanas
Resultado esperado S/ 51,056.29
Costo esperado S/ 127,640.71
Tiempo esperado 8 semanas

Fuente: Elaboracién Propia.

Conforme al resultado de la eficacia indica que hay un retraso del 50% del proyecto
identificado en las 04 semanas adicionales que se tuvieron que agregar para cumplir con la
entrega (Ver figura 14). De acuerdo a la escala si es resultado es inferior a 1, se considera

como ineficiente.

Asi mismo se determind la productividad y el indice de desempefio de costos, el cual

brindd una vision de cdmo se desarrollé la empresa durante el afio 2017, afio en el
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cual se realizaron los proyectos mencionados anteriormente, teniendo en cuenta que la

sostenibilidad de la empresa depende de la correcta ejecucion de proyectos (Ver tabla 12).
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Tabla 12

Analisis de costos de los proyectos ejecutados en el afio 2017

PROYECTOS REALIZADOS EN EL ANO 2017

OBRA

MONTO
OFERTADO

MONTO

PRESUPUESTADO

COSTO REAL

PRODUCTIVIDAD CPI (INDICE

DE

DESEMPENO
DE COSTOS)

SE ICA — SE CHINCHA —
OBRAS: Puesta en
funcionamiento Ica Norte

S/.

31,864.72

S/.

23,603.50

S/.

24,783.67

1.29

0.95

ENERGETICA
AMAZONAS SAC:
Desmontaje y Montaje
electromecénico de 03
reguladores de tension en
aceite

S/.

14,000.00

S/.

10,294.12

S/.

11,941.18

1.17

0.86

CIA MINERA
MISKIMAYO: Montaje de
reconectador y accesorios
en mina Miskimayo

S/.

22,837.00

S/.

17,300.76

S/.

19,895.87

1.15

0.87

CONSORCIO ANGAMOS:
Sistema de utilizacion para
el mejoramiento del Colegio
Militar Elias Aguirre

S/.

178,697.00

SI.

127,640.71

S/.

159,550.89

1.12

0.80

AGRICOLA HOJA
REDONDA: Instalacién de
Recloser

2,500.00

S/.

2,083.33

S/.

2,145.83

1.17

0.97

Fuente:

Elaboracién

Propia
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PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC

13 1,29
1,25
1,2
17
1,15 s 1,17
1,1 12
1,05
1
SE ICA-SE ENERGETICA CIA MINERA CONSORCIO  AGRICOLA HOJA
CHINCHA-  AMAZONAS SAC:  MISKIMAYO: ANGAMOS: REDONDA:
OBRAS: Puesta  Desmontaje y Montaje de Sistema de Instalacion de
en Montaje reconectador y utilizacion para el Recloser
funcionamiento electromecanico  accesorios en mejoramiento
Ica Norte de 03 mina Miskimayo del Colegio
reguladores de Militar Elias
tension en aceite Aguirre

s === PRODUCTIVIDAD

Figura 19. Productividad de la Empresa Electricidad & Tecnologia SAC.

Fuente: Elaboracién Propia.

Mediante la figura 19. Se evalla que la curva de productividad no es constante,
teniendo declives que de acuerdo al andlisis realizado depende de los retrasos en el
cronograma del proyecto, en los sobrecostos de los recursos utilizados y en la calidad del
proyecto. Asi mismo la tabla 12. Muestra el CPI (indice de desempefio de costos) que es la
division entre el monto presupuestado y costo real, teniendo como resultado que ninguno de
los proyectos realizados son mayor o igual a 1 y que de acuerdo al PMBOK 6ta edicion
indica que si se obtiene un valor menor a 1, significa que se ha avanzado menos de lo que se

ha gastado, entre otras palabras se ha excedido el presupuesto del proyecto.
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3.2.  Propuesta de Investigacion.

321 Fundamentacion.

Como es de conocimiento la situacién probleméatica que presenta la empresa
Electricidad & Tecnologia S.A.C y principalmente analizando la ejecucion del proyecto
“Sistema de utilizacion para el mejoramiento del Colegio Militar Elias Aguirre” realizado en
el afio 2017 se puede determinar que no cumplid con las expectativas por los interesados en
cuanto a las utilidades obtenidas. Bajo estos problemas descritos, se propone aplicar las
buenas practicas de gestion de proyectos en base a los lineamientos del PMBOK 6ta edicion,
el cual permite controlar el tiempo, los costos y la calidad de los proyectos. Asi mismo esta
metodologia es aplicada por muchas empresas a nivel internacional, garantizando los
procesos para cumplir con los objetivos de los interesados (Stakeholder). Por consecuente se
logra incrementar la productividad de la empresa puesto que la sostenibilidad de la misma

estd basada en los proyectos que realicen.

322. Objetivos de la Propuesta.

Los objetivos de esta propuesta son:

- Aplicar una adecuada gestion de proyecto basandose en el PMBOK 6ta edicién. en
el proyecto “Sistema de utilizacion para el mejoramiento del Colegio Militar Elias
Aguirre”.

- Realizar una comparacion del antes y después de la propuesta en cuanto al
cronograma, costos y calidad.

- Incrementar la productividad de la empresa

323. Desarrollo de la Propuesta.

Basicamente la difusion de toda la informacidn correspondiente al proyecto en los
interesados es elemental para lograr con éxito esta propuesta. Por lo tanto, en primera
instancia se utilizo la plantilla de Acta de constitucion del proyecto, la cual contempla la
descripcion de proyecto, la definicion del producto del proyecto, los requisitos de los
proyectos, los objetivos asi como la finalidad y justificacién cualitativa y cuantitativa del
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proyecto. Ademas de ello, para completar esta acta se necesito definir al Project manager, el
cual es la persona responsable de la direccion del proyecto desde el inicio hasta la
culminacion del mismo.

También se mostrd los eventos significativos dentro del proyecto como reuniones de
coordinacion, cortes de energia, montaje de equipos, entre otros considerados por el Project
manager e interesados. Adicional a lo mencionado se identificd las organizaciones que
intervienen en este proyecto evaluando también las principales amenazas y oportunidades
del proyecto que pueden influenciar dentro del presupuesto base presentado. Y por Gltimo
pero no menos importante se considero al Sponsor quién es el encargado de autorizar el inicio
del proyecto que puede ser un ejecutivo de la empresa, el cual supervisa el proyecto y trabaja

conjuntamente con el Project Manager. Ver figura 20.

Do 4.2 a7 51
U T e Desamollar & Plan . Panificar
de negocio pam la Dirscddan {'au'ru'eFIProredu La GesBidn
o dell Propecta - dell Alcancs
e
- A & &

§ Documenios de negaco
# = = Caode n
5+ Plan de gesiiin de benefcios

arserestnissarsse o P« Actadeconsicin
» Aowerdes Desarrollar o Acta ,: del proyecio
rrererararrnreias o Con stitucion |ttt
cavamimiae dol Proyooio

T
i« Faciores anbiersies de b emipres » Ragictm de supueine.
3 = Ativoes de los proceses de b organizcion [

Ti
H
i Diocurme mos et E’:’_.‘,;h;:
i deld Proyecto ‘. de los Costos
N i
i 81
b Planificar
Ernplen E* ............ | i Gieaidn
‘Deganimcian i de la Calidad
:
ki
........................... e e e e s e s re s ey a1
F i -
H Prossneninan - g Ces B
b h J h 'i ¥
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1312 1ni 1
Prinifcar o e Plaificeria Puandficar Pandcar
Inwalu aramienin lcu:: Ar Gestiin de las b Geafian la Geafion de s
e o Inibesressn dhoes: m=ados "::‘:::ﬂ": de los Riesgos Comunicaciones

Figura 20. Diagrama de Flujo de Datos sobre el desarrollo de Acta de
Constitucion del proyecto.

Fuente: PMBOK 6ta Edicion (2017).
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Instinure
GPRELTECO18- Versidr

CONTROL DE
VERSIONES

Version | Hecha por | Rewvisada por | Aprobada por Fecha Motivo
[+ ZRD DT sC 011172018 CESTION DE PROYECTOS
PROJECT CHARTER

MNomere DEL PROYECTO S16LAS DEL PROYECTO
ilitar Elias 2

Bistema De Utilizacion En Media Tension 22 9kv
175UMT_01
MECESIDAD DEL PROYECTO

rifdsico, Mejoramiente Servicio Educative Colegio
‘aso de negocio: Debido a la solicitud del clismte ICM CONSTRUCTORA mediante uns cotizacidn para el servico
ALCANMCE DEL PROYECTO
astion de Proyectos
Ingenieria ¥ disefio: Elaboracion de expadients de seguridad e ingenieria de detzlle

ensidn de 22 9 kKW — 3@, requerida para suministrar energia eléctrica al referido centro educativo ubicado en el Distrito def
Pimentel, Provincia Chiclaye y Departamenie de Lambayeque, realizade por Consorde Angames (ELECTRICIDAD &
MNOLOGLA SAC — INGENIERLA CONSTRUCCION CIVIL.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO ! DESCRIPCION DEL PRODUCTD, SERVICIO O CAPACIDAD A

Fistema de Utilizacidon en Media Tension requerido para suministrar energia elécirica al Colegio Militar Elias Aguirre, a
a tensicn de 22.9 kW — 3@; con una Sub Estacicn de Distribucion Tipe Compacta de 160 EVA Trifssico, con relacion
transformacion de 22 9/0,38 — 0,22 kW,

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTOYPRODUCTO.

[El presente proyecto compreande el suministro v montaje electromecdnico de:

d Fed de derivacion entre el punto de disefio (FD) v la la estructura del sistems de secconamiento, profeccion
medicidn (PMI), la misma que es aérea, con conductor de cobre, desoudo, temple dure, de 50 mm?. La derivacion se
hard de maners directa de los zisladores polimérices tipe PIN existentes, sujetdndose con alambre de amarra de Cu)
temple duro de Smm? y conectores de Cu, tipo cafia para 50 mm? .

d 01 Sistema de seccionamiento, proteccidon ¥y medicidn en media tension 229 kV (PMI), que se ubica en la primers]
estructura del Sistema de Utilizacion que se deriva para el presente proyecio, que es aerea, tipo biposte; y estd|
constituido por Cut Outs, Recloser, Trafomix, Sistema de Medicidn y Puestas a Tierra; los que han sido instalados
conforme a lo indicado en el plano respectivo.

o 194.00 m. de Red Subterrdnea en 22 0 k', trifasico (Fases B, 5 v T) con conductores de Cobre N2XSY de 1x50mom 3]
de seccion, a traves de ductes de PVC-P interconectados en buzones de concreto cuyas dimensiones se encuentra
indicada en el correspondiente plano respective. Se adjunta lamina de detalles de instalacion del cable subterTdneo]
inclayendo la cruzada, en donde se instalard ductos de concreto de 4 wias de 0.25x025x] Om, 90mmd de via.

o 01 Sub Estacion de Distribucion Compacta, con seccionador de potencia, fusibles HH de 16 A v transformador de 160
kWA, relacion de transformacion de 22,9 /038 - 0.22 KV — 3 @ para el referide centro educative.

d 01 Acometida eléctrica en Baja Tension para la maxima demsnda totzl de 131.12 KW, con cable de energia tipo)

M2XOH 0.6'1 kV, conformacidn 3 —1x70 + 1x50 mm?. Longitud de 25m desde los bomes de baja tension del
transformador de 160 EWA al Tablero General BT 38072207

OBIETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DESE DIRPGIR EL TRABANY DEL PROYECTO EN TERMINGS DE
LA TRIPLE RESTRICCION.

CoNCEPTO OaJeTivos CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cumplir con los eniregables del proyecto a’adg::ﬁi&'lndﬂodm los st gables por parte dal
2. TIEMPO Culminar el proyvecto segin el cronogramsa estipulado ﬁmﬂ}nﬂ}mﬂu?ﬂmﬂnﬁhﬁﬂ@m
3. CosTo El coste presupuestado es de 5/, 142 036.00 Mo axceder &l presupmeste dal proysae

Figura 21. Acta de constitucion del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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" JProject
Management
Institure

GPRELTEC018- Version
i FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN (LTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE

EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

umentar la productividad de la empresa ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC, ademas de ganar experiencia en

ecucion de proyectos

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA EXECUCION DEL

[ J
Flujo de Ingresos

Suministrar de energia eléctrica al colegio militar Flujo de Egresos
|Ganar experiencia en proyectos VAN
|Ampliar de clientes de la empresa TIR

RBC

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE [ng. David Cajilima Nufiez NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A fng. Luis Wiman Esquen Silva o ol cezmpls s lot eazegables del proyecs
SUPERVISA A Zuleica Ramos Diaz I

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO | FECHA PROGRAMADA
fizicio dal proyecto T de Agoso del 2017
0zdacses do Compra de equzpos 3 de Agosto dal 2017
s Tos equipos 8 de Agosto del 2017
finformes 15 do Agosto y 15 de Setiacsbre dal 2017

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA
[CM acargada do reabzar todas bs actvadades cmviles
JAsea do ccatabilidad ELTEC i dinere pans Ia realizacidm de todas las compras y pagoes a trabajad
IAzea do Jogistca ELTE los recursos 2 Bepo pan la ejecucita de proyecto
|Gersncia Geasral ELTEC Ias autorizacionss secesarias frente alglin cambio © mCcoTenNEe gus 16
[Cazidm Gelia SAC %uduumm;:‘:npnnaﬁ;d

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

[Los materiales ¥ equipos 20 estda 3 Sampo @ obna

[Las cboas civiles 20 te calminan 3 tesupo para reakizar las actividades de la parte alé g ponds 3 b expresa ELTEC
chentes camsbana de requusios cuando Iy obra ya empezd 3 sjecutanie

e de e

I‘A.:chlhbcnht

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).
[Capacacadin en cuxnto 3 los procescs a reakizwr por parte de los mabapdores
[Fapacitaciin an Sepzndad y Saked e ol mabare

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.
CONCEPTO MonNTO
[SUMINISTRO S.990558
[MONTAJE, mchrye gastos gesarales 5. 4447410

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Satiago Casellc Siva CTRICIDAD & TECNOLOGIA
C

Figura 22. Acta de constitucion del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

77



Una vez realizada y aprobada formalmente el acta de constitucion de proyecto
(Project Charter) por los interesados se completé los procesos de iniciacion para

posteriormente iniciar los procesos de planificacion.

Dentro de esta acta se tomd en cuenta todos los alcances que deben ser completados
para poder efectuar los objetivos del proyecto. Por otra parte los requisitos del proyecto
también fueron documentados lo més claro y preciso posible. Una vez detallado esos dos
puntos se procedio a seleccionar los recursos a utilizar como la mano de obra, suministro y/o
mercaderia, para ello se evalud al equipo de trabajo (administrativos y técnicos) que
acompafd en la ejecucion del proyecto, los cuales cumplieron con las habilidades,
experiencia y compromiso para realizar las actividades programadas; asi como también a los

proveedores que se encargaron de que los materiales estén a tiempo y con la calidad deseada.

En base a ello, se planté el control del cronograma, costos y calidad del proyecto
“Sistema de utilizacion para el mejoramiento del Colegio Militar Elias Aguirre”, permitiendo

obtener mejores resultados aplicando las buenas practicas de la gestion de proyectos.

a) Control del cronograma del proyecto

Debido al anélisis realizado y mediante la gestion de proyecto en base a los
lineamientos del PMBOK, se plante6 un nuevo cronograma realizado en el Ms Project,
debido a que este software nos permite manejar y controlar las actividades de manera
correcta y detallada teniendo en cuenta la duracién (fecha inicial y final) de cada una, asi
COMO SUS antecesoras y recursos que se requieran para cumplir con el objetivo final del
proyecto. Ademas permitio determinar la ruta critica considerando que el retraso de cualquier
actividad que engloba esta ruta afectaria en la fecha de culminacion propuesta del proyecto.
Por otra parte el EDT (Estructura de descomposicion del trabajo) aporté a un mejor enfoque

en la elaboracion del cronograma. (Ver figura 23)
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por| Revisada por | Aprobada por| Fecha Motivo
ol IFD ] 8C 017112018 ESTION DE FROYECTOS

EDT DEL PROYECTO

MNOMBRE DEL PROYECTO

Sisterna Die Ulizacion En Media Tension 22 kv, Trifasico, Majoramisnto

Servicio Educative Colegio Militar Elias Apuime.

SIGLAS DEL PROYECTO
175UMT 01

Figura 23. EDT Sistema de utilizacion 22,9 kv , trifasico para el mejoramiento del Colegio militar Elias Aguirre.

Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma de obra: Sistema de utilizacidén en media tensién 22,9 Kv trifasico para el mejoramiento del Colegio Militar Elias

id |Nmbfvdewu Duracin I Comienzo I Fn Precdecesoras | agosto 2017 septiembre 2017
1 “S.UENM.T 22, 9KV-3¢ PARA EL MEJORAMIENTO DEL CMEA 54 dias mar 01/08/17 lun 02/10/17
T2 ] INICIO Odiss’  mar010&/17  mar 01/08/17 0108
3 GESTION DE PROYECTOS 5 dias mar 01/08/17 sab 05/08/17
4 Reundn de coardinacion con &l equipo de rabap 3dias mar 01/08/17 jue 03/08/172
5 Dfusion del Project Charter Odias jue 0308/17 jue 0308/174 0308
6 | Coordinacin de plan de proyecto 2dias vie 04/08/17 s3b 0508175
7 INGENIERIA Y DISERO 9 dias lun 0708117 mié 16/08/17
8 R on el de seg 4diaxs lun 07/08/17 jue 10/08/176
) on del de seg Odixs jue 10108/17 jue 10008/178 10/08
10 Realizacon de Ingeniena de detalle Sdias vie 1108/17 mee 1808179 H
1" Aprobacion de Ingeniena de detale 0dias mi 1608/17 mie 18/08/17 10 1608
12| OBRAS PRELIMINARES 4 dias jue 17008117 lun 21/08/17
13 Instalacones Temporales 2dixs jue 17/08/17 vie 1808/17 11
14 Movizacon y Desmoviizacion 2dias s3b 10/08/17 lun 21/08/1713
15 SUMINISTRO DE MATERIALES (INCLUYE TRANSPORTE) 30 dias mar 22/08/17 lun 25/09/17 v
16 Punto de Empaime 1dia mar 22/08/17 mar 22/08/17 14
17 Biposte y Acoesoros 7 dixs me 23008/17 me 30/08/17 18
18 Conductores y Cables 3dixs jue 310817 sab 02/0017 17
[i0s] Asladores y Acoesonos 2dias lun 0400/17 mar 05/00/17 18
20 Equipos de Subestaciones 15 dias lun 0400117 meé 20/00/17 19CC
21 | Equipos de Proteccidn 15dias lun 04/00/17 mié 20/00/17 20CC
2 Matenal Electrico Accesono 2dixs jue 2100/17 vie 22000/17 21
23 Sisterna de Medida y Proteccon 2dixs sab 2300/17 lun 25/00/17 22
24 MONTAJE ELECTROMECANICO 33 dias mié 230817 vie 29/09/17 > <
25 Trazo y Replanteo 1dia mié 2308/17 mee 220817 17CC
26 Excavacion de zanja de 0.8mx1.0m para postes 2dias jue 2408/17 vie 25/08/1725
27 Montaje de bposte mas acoesonos 3dias jue 3108/17 sab 02/00/17 17,28
28 Instalacdn de seccionador Cutout , Recloser, Trafomax, 2dixs jue 2100/17 vie 22/00/17 32.21
Transformador Awdliar
29 Construccion de Muerete para Medidor, instalacion de medidar 1dia lun 04/00/17 lun 04/00/17 27
30 Tenddo de Conductor Subterraneo 104 ML 3dias mar 0500/17 jue 07/00/17 20
3 Montage de Celdas de Remonte, Proteccion, Celda de 3dixs sab 2300/17 mar 26/00/17 28
Transfarmacon
k7] Instalacidn de puestas a tema 2dias we 0800/17 sab 02/00/17 30
3 Desmontaje y montaye de Transformador Existente 160 kVA 1dia vie 2000/17 vie 20000/17 34
% Conexionado de Equipos 2dias mié 27/00/17 jue 28100/17 31,23
35 | PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO 2dias  s3b3009M7  lun 0211017 -
|38 | Inspecciones en frio y ejecucion de pruebas 1dia s3b 3000/17 s3b 300017 33
37 | Puesta en senico Tdia  Wn0210/7 ke 0210/1738 %;
38 Entrega de Expadiente conforme a obra Odixs kun 02/10/17 lun 02/10/17 37 0210
£ Entrega de Expediente de Seguridad Odias kn 02/10/17 fun 02/10/17 38 02110
|40 | FIN 0dixs kin 021017 lun 02/10/17 39 & 0210

Figura 24. Cronograma de obra, enfocado a los lineamientos del PMBOK — Gestidn de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.




A través de este cronograma, se determind que la duracion de este proyecto debi6 ser
de 54 dias 0 9 semanas (trabajando de Lunes a Sabado 8 horas al dia) realizando estimaciones
honestas basadas en informacion proporcionada de ingenieria y técnica. La evaluacion de la
ruta critica fue vital para evitar cualquier retraso en el proyecto, por consecuente se considero
que mientras se esperaba la llegada de los suministros eléctricos previa coordinacion con el
proveedor en cuanto al detalle de la fecha de embarcacion y envio de suministro a obra, los
cuales algunos eran importados, se podia avanzar con otras actividades de montaje como
tazo y replanteo, excavacion de zanja e izaje de los postes, pues asi se tenia listo para la
Ilegada de los suministros y ademas no se evadia el tiempo ocio por parte de los trabajadores,
manteniéndolos productivos para ganar tiempo en la entrega del proyecto. Ademas de ello,
es importante considerar ciertas inflaciones en las estimaciones de la duracion de cada
actividad en base a la informacion brindada en las entrevistas a los ingenieros (Ver Anexo
03) y ademas del analisis realizado mediante el diagrama de Ishikawa (Ver figura 11) el cual
identifico las principales causas que afectan en el desarrollo del proyecto, estas holguras
permitiran obtener un “margen de maniobra” teniendo esta reserva de gestion para ser
utilizada frente algun retraso en las actividades pudiendo cumplir ain con la fecha de entrega

estimada.

De acuerdo al cronograma planteado pudo determinar los indicadores de gestién de

valor ganado: PV (Valor presupuestado), AC (Costo real), EV (Valor ganado).

Tabla 13

Indicadores de Gestion de Valor Ganado — Después de la propuesta

SEMANA

INDICADORES
2 3 4 5 6 7 8 9

PV SI. 1420361 S/. 28407.22 S/. 42,610.83 S/. 56,814.44 S/. 8522165 S/. 113,628.87 S/. 142,036.09

AC S/ 1420361 S/. 28407.22 S/. 4261083 S/. 56,814.44 S/. 7669949 S/. 102,265.98 S/. 12783248 S/.142,746.27 S/. 143456.45

EV Sl 1420361 S/. 28407.22 S/. 4261083 S/ 55678.15 S/ 68177.32 S/ 90,903.10 S/ 11362887 S/127,832.48 S/ 142,036.09

Fuente: Elaboracién propia.

En el supuesto caso de que existiera inconvenientes en la semana 04 del cronograma
propuesto que corresponde a la Instalacion de sistema puesta a tierra (Ver figura 13) se podria
controlar debido a que se previo posibles riesgos, ademas de la holgura en las estimaciones
de las actividades estratégicas que se planted. Por esta razon es importante planificar
adecuadamente cada actividad, teniendo en cuenta los posibles
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riesgos que se presentan durante la ejecucion de proyecto, esto evitara retrasos y

sobrecostos.

Indicadores de gestion de valor ganado

$/.160.000,00
$/.140.000,00
$/.120.000,00
$/.100.000,00
$/.80.000,00
$/.60.000,00
S$/.40.000,00
$/.20.000,00

S/.-
1 2 3 4 5 6 7 8 9

=& PV =@ AC EV

Figura 25. Indicadores de gestion de valor ganado — después de la propuesta

Fuente: Elaboracién propia.

Se determiné el SPI (indice de desempefio de cronograma) en la semana 04:

En la figura 25. se muestra que a partir de la semana 04 el valor ganado (linea
amarilla) esta por debajo con respecto al valor presupuestado (linea verde), esto indica que
ha completado menos trabajo de lo planeado, presentando retrasos con respecto al
cronograma planteado, pero habiendo tenido en cuenta estos inconvenientes, asi como un
porcentaje de 0.01% al presupuesto base se pudo controlar el indice de desempefio del

cronograma de tal forma que no afecte en gran magnitud si se lograra suscitar problemas.
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Por lo tanto se observo el desarrollo del SPI1 antes y después de la propuesta:

Tabla 14

Indicador SPI — Antes y después de la propuesta

INDICADOR ANTES DESPUES  PORCENTAIJE
SPI 0.80 0.98 81.63%
Fuente: Elaboracion Propia.
Indice De Desempefio Del Cronograma Antes Y
Despues De La Propuesta
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
ANTES DESPUES
Figura 26. indice de desempefio del cronograma antes y después de la
propuesta
Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, la debida planificacion del cronograma asi como el control del mismo
nos permitird detectar a tiempo los posibles riesgos evitando retrasos y sobrecostos
generando insatisfaccion por parte de todos los interesados. El indice de desempefio del

cronograma mejora en un 81.63% después de la propuesta planteada.
Es importante recalcar que el indicador del SPI debe ser utilizando para controlar el

cronograma conforme avanza el proyecto, puesto que éste pierde eficacia cuando el proyecto
se acerca a la etapa final debido a que el valor ganado (EV) se acerca a valor planeado (PV).
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b) Control de costos del proyecto

Conforme al analisis realizado, se propuso realizar un presupuesto teniendo como
base al metrado conforme a obra y a la apropiada planificacion de los recursos para el
cumplimiento del proyecto, considerando todos los suministros y montajes para el desarrollo

del proyecto ayudado del cronograma de obra.

Es importante recalcar que en el desarrollo del presupuesto el ingeniero responsable
debe contar con la experiencia necesaria y conocimientos técnicos, debido a que el metrado
propuesto debe ser casi exacto al metrado final de la obra, considerando los posibles riesgos
que pudieran desarrollarse.

Para el costeo de suministro, se realizd un presupuesto con costos reales por los
proveedores evaluando la calidad de cada uno para poder garantizar una sostenibilidad en el
tiempo del proyecto (Anexo 04 Cotizaciones), es por ello que la base de datos de los
materiales debe ser actualizada en base a costos y stock cada cierto tiempo. La evaluacion y
negociacion con los proveedores también es un punto importante consiguiendo la garantia
de la calidad, entrega oportuna, formas de pago, brindando las facilidades para obtener de

todos los recursos.

Para el costeo de la mano de obra se debe realizar mediante el analisis de precios
unitarios tomando en cuenta el tiempo y el lugar desarrollo del proyecto, para lo cual se debe
determinar el salario justo, el rendimiento del operario, herramientas y maquinarias y las
actividades a ejecutar. Este presupuesto base se realizé en Ms Excel teniendo en cuenta las

técnicas y normas que brinda el PMBOK. (Ver figura 27,28 y 29)
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“@ ELTEC PROYECTO COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE
ELECTRICIDAD ¥ TEC
METRADO CONTRACTUAL
TTEM DESCRIPCION
Unidad | Ccantidad | Costo Unitario Costo Total
SUMINISTRO DE MATERIALES
4.00 [PUNTO DE EMPALME
110 | Conectores de derivadcion tipo cufia - AMPACT - Cu/Cu-50mm-/S0mm UND 3 5J. 650 |5/ 2070
120 | Grapas tipo pistola 507 0mm 3 pemos UND 3 A 1410 (57 4230
1.30 | Asslader de ion 36 kV UND 3 5/. 7300 (5. 215.00
1.40 | Pemos ojo 5/3"x8", arandela cuadrada. tuercas GLB 1 5[ 540 | 5. 5.40
1.50 | Conductor ARAC 50mm M 65 5/ 125 (50 8135
Sub Total 1 5/. 368,65
2 BIPOSTES Y ACCESORIOS
21 de i y medicio
244 Poste de C.A.C. 13400 Kg/ 1807375 mm UND 2 5/. 1,150.00 [ 5/, 2,300.00
212 Palomilla de C.A. de 1.50 m. UND 5/. 115,00 | 5/ 230.00
213 |Mensulade CAV ge100m UND 5/, 9500 [5/. 570.00
215 Media Loza soporte de traformix UND 5/. 176.00 | 5/. 352.00
2156 Grapas tipo pstola 50/70mm 3 pemos UND 5 5/ 1410 |5/, 70.50
217 |Aislador de ion 36 kV UND 3 5/. 7300 (5. 215.00
2148 Pamos Ojo, arandela cuadrada, tuercas y pemos pre formades UND 1 5. 5.40 | 5. 5.40
219 |Conectores de dervadeion tipo cufia - AMPACT - Cu/Cu-50mm /S0mm UND [] 5/, 650 |5/ 2140
2140 [Teminal de ian de 50mm UND 12 5/. 376 |50 45.12
2141 Cinta i y aislantes GLE 1 5/ 113.56 | 5. 113.56
2142 Soporte metilico de Cut Out UND 1 5/ 113.00 | 5/, 113.00
2113 |Spibol de Cu para sistema de atsmamiento UMD 13 5/. 6.50 | 5. 117.00
Sub Total 2 s/. 4,176.98
3 CONDUCTORES Y CABLES
34 Conductor de Cu. temple duro de 50 mm”, 7 hics ML 50 5 1065 |5/ 532.50
32 Conductor de Cu. temple blando de 35 mm’, 7 hilos ML 50 5/ 7.34 |50 367.00
33 ‘Conductor de cobre desnudo solide de @ mm2 de seccion, para amame, temple blando ML [i] 5 08 |5/ 414
34 Conductor de Cu NZX5Y 18730KV 1X50 mm ML 720 5/ 2987 |5/, 21,506.40
33 Conductor de Cu., temple blando CPI, forrado de 33 mm’ ML 38 5/, 1150 [5/. 42840
16 Conductor de Cu N2XOH 18/30KV 1X50 mm ML 38 5 100.03 | 5/ 3,601.08
Sub Total 3 s/, 26,439.52
4 AISLADORES ¥ ACCESORIOS
41 Asslador pofimerico tipo PIN para tension de 223 KV y Unid ] 5/ 165.26 [ 5/ 09156
Sub Total 4 s/ 09156
3 SUBESTACIONES
54 Renkaserzﬁ KVA, 150 KV BIL, 12.5 kA, 630 A ( Inchuye transformador de servicios auiliares para realimentacion de tablero y cargar Unid 1
: baterias) 5/, 30,000.00 [ 5/ 30,000.00
52 Celda modular de remonte con bamas 24 kV.630 A, 20 KA AFLR de 1800x500x1050mm - Marca SGC - Procedencia: Belgica Unid i
s/. 4,403.86 | 5/. 4,403.86
33 Celda de N e/secc ¥ ibles 24KV, 630 A, NFA - Marca SGC -F -3 Belgica Unid 1 5/ 1E.028.57 [ 5/. 1£.028 57
54 Tmsfumadol mixto (TRAFOMIX) tpo TMEA-33, 1-2/14, 22.8 kW / 220 V, 3 bobinas de tension, 3 bobinas de comente, mistalacion Unid 1 5. 5.500.00
. exterior frifasico, CP =025 3 N 50 £.500.00|
Sub Total 5 s/, 61,832.44
& EGUIPOS DE PROTECCION
[X] fusible unpolar, tipo CUT-OUT 100 Amp. 27 kV. BILL 150 kV. Unid 3 5/ 352.43 [ 5/ 1.057.29
6.2 Fusible de expulsion tipo K" de 27 kV, 10 KA de 5 A Unid 3 5/, 1456 | 5/ 43.68
63 Equipe de Puesta a Tierra compuesto de: 5. 32218
varlla COOPERWELD (3/4" x 8' long.) Unid [ 5/ 227850 136.68
conector de brones de 347 9. Unid L] 5/ 2565/ 15.36
conector de dervacidn tipo cufia 35/38 mm Unid (] 5. 4205/ 33.60
caja de registro. Unid 4 5. 1546 [ 5/ G1LE4|
€4 |Dosis de Bentenita (50 Kg) Bls & 5/, 124557 74.70)
Sub Total & s/, 1,423.15
T MATERIAL ELECTRICO ACCESORIO
13 Kitde i para cable M2XSY Z2.0KV de 50 mm Unid 4 5/ 276.87 | 5/ 1.107.48
714 Cinta band it de 34" Rollo 1 5/ 190,00 [ 5/ 190,00
1.3 Grapas (hebillas) de 34° Unid 24 5/, 0.85 | 5/ 20040
18 Pemo doble armado de 5/8"$x18", con tuerca y contratuerca Unid 10 5 8.05 [ 5/ B0.50|
17 Arandela cuadradade 2 114722 14" ¢ 314" Unid 20 5. 102|357 20.40
78 Plancha doblada de cobre tpo )" Unid 2 5. 466 | 5. 4104
79 Termnal de ion de 70mm Unid 3 5/ 3105/ 5.30
710 Terminal de ion de 120mm Unid L] 5. 7505/ 45.00
741 Alcayatas 3 niveles porta cond uctor Unid T 5/ 2650 5. 185.50|
742 Pemos de Expancion para fijacion de aleayatas Unid 14 5/ 5.23 s/ 7322
Sub Total 7 s/, 1782.70
B ‘SISTEMA DE MEDIDA Y PROTECC 10N
81 Caja metalica idor tipe LTM 245:200x 525mm Unid 1 5. 11440 [ 5/ 114.40
82 Medidor onico AIRLG+, 220V, § A, Clase precision 0.2 s, trifasico, 4 hios. Unid 1 5/ 1,269.49 | 5/, 1,268.49
83 Precinto de seguridad de Policarbonats EXCELL |l doble anclaje. Unid 1 5/ 45.00 [ 5/ 45.00
84 (Candado de 50 x 50 mm. Unid 1 5/. 52.00 |5/, 52.00
8.3 Cordan portatil de cobre (NPT) 4 x4.0 mm Unid 15 5/. 406 | 57 650.50
8.6 Curva de PVC SAP 1"® x 00° Unid 3 5/. 314|570 5.42
a7 Tubode A° G° 42 x 6.4 m de bongitud. Unid 1 5. 278.30 [ 5/ 275.20
LE] Canal "C” de 4 soporte de equipos por 1.5m Unid 7 5. 25.00 | 5/ 175.00|
[E] Curva de PVC SAP 470 x 80° Unid 1 5/ 5.14|5)0. 5.14)
] Cinta de sefialzacion media tension GLE 1 5. 29.90 |5/ 25.90
Sub Total 8 s/, 2,040.45
TOTAL COSTO SUMINISTRO 51 99,055.49

Figura 27. Presupuesto Suministro Sistema de utilizacion 22,9 kv , trifésico para el
mejoramiento del Colegio militar Elias Aguirre. —enfocado a los lineamientos PMBOK
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PROYECTO COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE
@ ELTEC

METREDG
TEM DESCRIPEION
Unkiad Castidad | Pracie Unkark Prack Total
MONTAJE ELECTROMECARICD
i MONTAJE EN MEDIA TENSION
14 TETa e e T Uaid 2 L 1000 | 5 ]
12 nilasnh da Maniu U L 5 18000 | 5. BO0o0
13 ikl ot e Lok U 1 5 18000 | 5. 18000
14 Tribilisdn 58 Malh Lafa Liniki ] 5 25000 | 5. o0
15 i di o Lk 2 5 48000 | &, 000
Sub Tatal 1 Hi 5,500.00
3 WORTADE UE ELUIPOE BPFOSIE
1 Ml da Seotdnaded Ll Dul U 4 5 15000 | 5. 0o
i1 Meritip da Traferrador & Lodied U 1 5 25000 | 5. 5000
£d Maritig da Flackna Liakl 5 150000 | 5 150000
7 Wik da Tablein da Conbsl da Rk Lkl 5 000 | 5. pLiife ]
L] Maiikas da Trinfodorrite 1,1] 5 150000 | 5. 1,50000
Sub Total 2 4. 4, 50000
4 MONTARE OE EQUIPOS BALA DE CORTROL
bR | Menili di Calda & Raffonls L 5 2,500.00 | 5. 150000
ad Meria du Cakta da Prodesisin Linkd 5 TOO0 | 5. prdifa]
LE] Ml da Caldi da Tra it Liak 5 350000 5. 1,000.00
LT Maiikaps da Trafadrrador da Polancs Liak 5 1,300000 | 5. 1,300.00
[T} Maiibips da | fdrrrador | oiodal pafi Pralcsan S0-5150N-51N Liakd [ 150000 | &, 1,%00.00
I8 it da Albayalics [ 5 IS000 | 5. pLiila]
Sub Tobal 3 4. 8, 0000
4 SIETEMA DE ATERRAMIENTO
i AiaiTarm it an euipad oh bi-poile S 5 500000 | 5. 50000
ad AT da o & il 9 conliol (1 5 50000 | 5. 0000
FE] nilalanh da 4 Pokss @ et 17 L: 31,5000 | 5. 150000
Sub Total 4 . 1,590.00
-] CORERIORADD
1 [Conmddn Reclosnr v Tatlarn Gk 5 2000 | 5. 2000
i3 Conidenisdo o MT a0 Sal de Cantisl ok 5 3,000 | 5. 150050
K} Conipdonisdo ah MT an Equips e BHP e [l 5 150000 | &, 1,500.00
] Elboradin 86 [eifahaciohe L1} | L: 45000 | 5. 1,m000
1] Comipddn Reckosr y Mardiatmador ol 1 i 5 000 | 5. =000
ia Maritap da Taklero ganaral ah bigs TOPS00F2E0 1 5 50000 | 5. 50000
Sub Total 5 5. 1,280.00
[ TERDIDD DE CABLES
& Tardida de Cabile NIXEY 500 (i) 5 B10| 5. 58300
L] widids da Cabie N2XOH S06 bl 5. B0 5. porl i}
&3 Tindids de casle TP 3% 5. B0 | 5. 11980
Sub Tobal 8 4. b 210
¥ ‘5T EWA DEMEDDA,
Ti bt &0 Meldo da efsigh Liak 5. 18050 | 5 pLife]
13 Progimicdn d Rak da Cadas Liak %. 200000 5. 1,000
FE] iogiamiecdn de Neckse’ Uiaid 4 5. 50000 | 5 150000
Sub Tokal 7 . 3,000
-] PUESTA EN FUNCHONAMIERTO ¥ DOCUNENTACION
i Expaciarils conforma a cbra {Shieima Elacinico de Madla Tarmibn) ok 5. 1m000| 5 3T050
B2 Efpil i ah Callarila y pusils ot Ancshimians (o page @ ENEA) ik L] 5,000 | 5. 530000
Sub Total 8 i 1,200.50
TOTAL COSTO MONTAJE . M4TdND

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28. Presupuesto Suministro Sistema de utilizacion 22,9 kv , trifasico para el
mejoramiento del Colegio militar Elias Aguirre. — enfocado a los lineamientos PMBOK
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‘\@ ELTEC PROYECTO COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE

DESCRIPCION COSTO TOTAL
SUMINISTROS ELECTRICOS S/. 99,055.49
MONTAJE S/. 44,474.10
TOTAL s/. 143,529.59

Figura 29. Cuadro resumen de presupuesto Sistema de utilizacion 22,9 kv , trifasico
para el mejoramiento del Colegio militar Elias Aguirre. — enfocado a los lineamientos
PMBOK

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la figura 29. Se obtiene un mejor presupuestado basado en el
cronograma de obra, ambos enfocados en los lineamientos del PMBOK. De igual forma, se
evaluo el indice de desempefio de costos después de la propuesta. (Ver tabla 15.)

Tabla 15

DESCRIPCION MONTO EV - VALOR AC - COSTO CPI
OFERTADO PRESUPUESTADO REAL
CONSORCIO
ANGAMOS:
Sistema de

utilizacién para el
mejoramiento del
Colegio Militar
Elias Aguirre

S/. 178,697.00 S/. 142,036.99 S/. 143,456.45  0.99

indice de desempefio de costos — Después de la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el resultado, se obtiene un valor cerca de 1, lo cual quiere decir que

el avance y el costo es casi exacto, indicando que estas dentro del presupuesto establecido
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pero teniendo una holgura en el costo de 0.01% el cual permitira costear algun

inconveniente no previsto dentro de la planificacion.

Por consecuente, se observo el desarrollo del CPI antes y despues de la propuesta

Tabla 16

Indicador CPI — Antes y Después de la propuesta

INDICADOR ANTES DESPUES PORCENTAJE
CPI 0.80 0.99 80.80%

Fuente: Elaboracion Propia.

indice De Desempefio Del Cronograma Antes Y Despues
De La Propuesta

1,00

0,50
CPI

0,00
ANTES DESPUES

Figura 30. indice de desempefio del cronograma antes y después de la
propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia, la correcta elaboracién del presupuesto teniendo en cuenta el
cronograma y los riesgos probables a ocurrir se podra realizar un adecuado correcto control
del presupuesto. El indice de desempefio de costos mejora en un 80.80% después de la

propuesta planteada.
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¢) Control de calidad del proyecto

Teniendo en cuenta los problemas suscitados se propuso implementar las politicas de
seguridad, desarrollo sostenible y calidad para que sea difundido y aplicada por todos los
trabajadores de la empresa, potenciando la calidad y la productividad en la empresa puesto
que de cierta forma dependen de la gestion efectiva de los riesgos que se presenten. De igual
manera, las herramientas y equipos de trabajo se calibraron para su mejor uso, se documento
los procesos difundido principalmente por los técnicos e ingenieros encargados del proyecto,
se entregaron los equipos de proteccidn personal para evitar cualquier accidente de trabajo
que pueda perjudicar con el avance del proyecto. Finalmente se concluyd que si se realiza
una buena inversion en los costos de conformidad se evitaran costos de no conformidad,
controlando la calidad durante todo el proyecto para que el entregable final sea de acuerdo a

los requisitos del cliente.
Se desarrolld la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Electricidad

& Tecnologia SAC la cual fue divulgada y aceptada por todos los trabajadores promoviendo
un proyecto con 0% de accidente.
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u ELTEC | POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SISTH GRADO DE GESTION B SIGHSEATS VO

feche: 10-10.2018

Verskén 01

B

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC reconoce 1a importancia de su caphal
humano, s por ello que garantiza 13 seguridad y salud en el trabajo para contribulr
con & desamolio del personal en NUestra empresa basado en la panicpacion actva
de aka gerencla y trabajadores 0e |a empresa adoptando los siguientes lineamientos
de Poilica:

Prouqerammmlembmoauenwaomedmlupfevenwnde
accidentes, mm,mw& Asimismo, promueve y
supervisa que el personal de l0s con¥alisias, subcontratistas, empresas
especiales 02 Servicios O cOOperatvas de trabajadores O modaiidades
bmmsodemmdeuwm.mqan derecho 3 mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en e trabajo que 0s trabajadores
02 la empresa.

VQWWD“QM““M,WQU&WWOW“
13s Instalaciones de la empresa.

Establecer como crterio el mejoramiento contnuo de ks actividades
relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplr con |a normativa legal vigente aplicabie, as! como con 10§ Compromisos
voluNtaros y directivas asumidas por 1a entidad en matera de seguridad y salud

en el trabajo.

Promover y garantizar 13 panicipacion activa y 1a consuta de los trabajadores y
sUS representantes, en los elementos del Sistema de Gestion de Segundad y
Salud en & Trabajo, asl como la comunicacion y I3 capaciacion conforme o
establiece |a normativa vigen'e que requia la materia.

Promover una cultura organizacional que moive a 1000s los tradajadores a
3asumir una responsablidad activa en 13 sequndad y salud en el tradajo.

Drtundir 1a Poiltica G Segunidad y Salud en el Trabajo y el Regiamento Intemo
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promover el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Sequridad y
Salud en el Tradajo, de 3cuerdo 3 la normatva vigente.

Laemammwmmammpdmywnasumoecnmoe
Seguridad y Salud en el Tradajo, Iderandold para su mejora contnua.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa Electricidad
& Tecnologia SAC
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La politica de desarrollo sostenible de la empresa Electricidad & Tecnologia SAC
consintié en estandarizar los procesos para hacer las cosas bien, generando un equilibrio
entre el crecimiento econdmico, bienestar social y cuidado del medio ambiente, todo ello
conocido como responsabilidad social. Como resultado se busco cambiar la vision directiva

del equipo de trabajo, haciéndolos mas consciente de las consecuencias de sus decisiones.

) RADO D O SIG-HSE-ATS-VO1
‘ Fecha: 10-10-2018
@ ELTEC Verstn o1

POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE .

POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Nosotros ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA S.A.C, tenemos como objetivo alcanzar el
mas alto Nivel de Seguridad, Salud Ocupacional y Proteccion del Medio ambiente,
fomentando un adecuado desempefio ambiental, creando una Cultura de Segundad y una
mejora continuade la Gestion de la empresa para lograr nuestros procesos con Calidad.

De lo cual nos comprometemos a cumplir:

- Fomentar y mantener una cultura de la Seguridad motivando a una conducta
positiva y de prevencion.

- Eliminar, mitigar o reparar impactos ambientales ocasionados por nuestras
actividades.

- Respetar la cultura, las costumbres, los derechos de las diversas comunidades
entre ellas los pueblos y grupos vulnerables donde afecten nuestras operaciones.

- Brindarles el mejor ambiente de trabajo, con heramientas de trabajo en optimo
estado, con sueldos acorde de su desempeiio y productividad.

Chiclayo, 15 de octubre del 2018

Figura 32. Politica de desarrollo sostenible de la empresa Electricidad & Tecnologia
SAC

Fuente: Elaboracion Propia
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La politica de calidad de la empresa Electricidad & Tecnologia SAC fue primordial
para que los trabajadores se comprometan a la correcta elaboracion de cada una de las
actividades. Ademas esta politica servira mas adelante para proceder con cualquier proceso
de certificacion, como por ejemplo el que precisa la norma 1ISO9001:2015. En resumen, sin

esta politica, no se podia iniciar las acciones para la mejora de los procesos internos.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ ELTEC
‘ mt:'.':::oo;'ou
ELTEC POLITICA DE CALIDAD s
POLITICA DE CALIDAD

ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC €6 una organizacion encargada de realzar
servicios electromecanicos en baa y media tension 9arannzanoo el crecimiento
$061enId0 CON servicios de excelencla para 13 satisfaccion de sus clientes.

A traves de esta politica, ELTEC SAC ndica las bases para 13 direccion esiratégica
enfocada en:

* Impiementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad tenlendo como
referencia en la norma ISO $001:2015

+ Elpersonal de la empresa dede mantener capactaciones constantes para el
forialecimiento de sus conocimientos, 08 tal manera se realzaran rabajos que
cumplan con 1os odjetivos y expectativas de 10s Interasados

« Apoyar en i3 planificacion de 1as acividades a traves de estandanzacion de ios
procesos, evitando cualquier falla intema y externa.

o |dentficar 3 tiempo 13§ Causas de ios problemas, desamoliando acciones
comectvos y preventivas lievando a la mejora conthua

+  Los proveedoras y subconiratistas deberan Integrarse y comprometerse con el
o2sarmollo 02 105 S2rvic0s garantizando |a calkead necesana.

o Estadlecer y evaluar periddicamente ios objetivos y metas planteadas por ia
empresa.

L3 entidad esta comprometida con esta Politica, por 1o cual se extiende y dvuiga por ia
OrgaNZacion Para su COMacta JpIcacion porios CoEDOraores. Queda a dispasicion del
pabiico en general garANtizando en todo momento & cumpimiento del sistema de
calidad Impantado.

Figura 33. Politica de calidad de la empresa Electricidad & Tecnologia SAC

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de la propuesta, se obtuvo los siguientes costos de calidad, quedando
demostrado que mayor inversion en los costos de conformidad se lograra tener bajos costos

de no conformidad, certificando la calidad durante todo el proyecto.

Tabla 17

Costos de conformidad — Después de la Propuesta

Costos de conformidad

Descripcion Costo
Induccidn de seguridad S/, 400.00
EPP’s S/, 4,000.00
Equipos, herramientas calibradas S/. 7,000.00
Ing. Supervisor S/. 6,000.00
Estudio de coordinacién y proteccién S/. 2,000.00
Documentacion de proyectos S/. 950.00
TOTAL S/, 20,350.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 18

Costos de no conformidad — Después de la Propuesta

Costos de no conformidad

Descripcion Costo
Reparar defectos Sl. 1420.36
TOTAL S/. 1420.36

Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo tanto se hallo el COQ (costos de calidad):

Esto indic6 las inversiones realizadas para prevenir algin inconveniente que al
dividirse con el monto ofertado del proyecto S/ 178 697.00 nos da un 12.18% de
aseguramiento en la calidad. Este porcentaje demuestra que las inversiones realizadas en los
costos de conformidad que permitan asegurar la calidad del proyecto disminuyendo los
costos por no conformidad.
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Finalmente se hizo la comparacion del indicador de costos de calidad antes y después

de la propuesta obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 19

Indicador COQ — Antes y Después de la propuesta

INDICADOR ANTES DESPUES  PORCENTAIJE
COoQ 165.41%
Fuente: Elaboracion Propia.

Costos de calidad - COQ

/. 40,000.00
/. 35,000.00
$/. 30,000.00
/. 25,000.00
$/. 20,000.00
/. 15,000.00
/. 10,000.00

§/.5,000.00

5/..-

ANTES DESPUES

Figura 34. Costos de calidad antes y después de la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion, el aseguramiento de la calidad antes de iniciar la ejecucion de
proyecto permiti6 obtener mejores resultados, evitando tener costos de no conformidad como
por ejemplo multas, retrabajos, trabajo desechado, reparar defectos antes de la entrega al
cliente, entre otros. La calidad influye en el alcance, tiempo y costos del proyecto lo cual
repercute también en la productividad del proyecto y de la empresa misma.
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3.24. Situacion de la productividad con la propuesta

Una vez realizada la propuesta de las buenas practicas en cuanto a la gestion de

proyectos enfocados a los lineamientos del PMBOK, considerando el cronograma, costos y

calidad del proyecto en investigacion: Sistema de utilizacion 22,9 Ky, trifasico para el

mejoramiento del Colegio Militar Elias Aguirre, se pudo determinar lo siguiente:

La eficiencia de acuerdo a Segiin Mejia (1998) en su articulo titulado: “Indicadores

de efectividad y eficacia”, indica el célculo de la eficiencia de la siguiente manera:

EFICIENCIA

=9 semanas/ 9 semanas = 1.0

(RA/CA* TA)
(RE / CE * TE)

Tabla 20

Eficiencia — Después de la Propuesta

EFICIENCIA

Resultado alcanzado

Costo alcanzado

tiempo alcanzado

Resultado esperado

Costo esperado

Tiempo esperado

S/ 35,240.55
S/ 143,456.45

9 semanas
S/ 36,660.91
S/ 142,036.09

9 semanas

Fuente: Elaboracién Propia.

La eficacia muestra que el proyecto no esta retrasado ni adelantado, cumpliendo con

lo programado al 100%. Asi mismo la eficiencia mejora puesto que lo alcanzado esta acorde

frente a lo esperado, que de acuerdo a la escala si es resultado es igual a 1, se considera como

eficiente.
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La mejora en cada una de las areas de conocimiento (Cronograma, Costos y Calidad)

permitio el aumento de la productividad en un 89.91% logrando asi que la empresa pueda

obtener mejores utilidades para ser empleadas en el mejoramiento y préximo desarrollo de

la misma.

Tabla 21

Productividad antes de la propuesta

MONTO MONTO COSTO
OBRA OFERTADO PRESUPUESTADO REAL PRODUCTIVIDAD
CONSORCIO
ANGAMOS:
Sistema de
utilizacion parael ~ S/.  178,697.00 S/ 127,640.71 S/.159,550.89 1.12
mejoramiento del
Colegio Militar
Elias Aguirre
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 22
Productividad después de la propuesta
MONTO MONTO COSTO
OBRA OFERTADO  PRESUPUESTADO REAL  PRODUCTIVIDAD
CONSORCIO
ANGAMOS:
Sistema de
utilizacién parael  S/.  178,697.00 S/. 142 036.09 S/.143 456.45 1.25

mejoramiento del
Colegio Militar
Elias Aguirre

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 23

Productividad de la empresa Electricidad & Tecnologia SAC — Antes y después de la

propuesta
INDICADOR ANTES DESPUES PORCENTAJE
PRODUCTIVIDAD 1.12 1.25 89.91%

Fuente: Elaboracion propia.

PRODUCTIVIDAD

1.26
1.24
1.22
1.20
1.18
1.16
1.14
112
1.10
1.08
1.06
1.04

ANTES DESPUES

Figura 35. Productividad antes y después de la propuesta

Fuente: Elaboracién Propia

En consecuencia, el mejoramiento del cronograma, la realizacién de un adecuado
presupuesto y el aseguramiento de la calidad del proyecto ha permitido que la productividad
aumente notablemente. Esto nos indica que la propuesta de gestién de proyectos en la
empresa Electricidad & Tecnologia SAC ha permitido aumentar su productividad, generando

mejores condiciones para el desempefio de la empresa en el mercado.
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3.25. Anadlisis Beneficio/Costo.

El beneficio costo nos permitio establecer que tan rentable es la propuesta planteada
correspondiente a la gestion de proyectos, siendo asi el resultado de dividir el valor actual

de los ingresos o los beneficios obtenidos entre el valor actual de los costos realizados.

El beneficio que se considerd fue la utilidad obtenida en el proyecto después de

implementada la propuesta:

Tabla 24

Utilidad en el proyecto: Sistema de utilizacion para el mejoramiento del Colegio Militar
Elias Aguirre

MONTO MONTO COSTO
OBRA OFERTADO PRESUPUESTADO ReaL  UTILIDAD

CONSORCIO
ANGAMOS:
Sistema de
utilizacion parael S/ 178,697.00 S/. 142,036.09 S/.143,456.45 S/.35,240.55
mejoramiento del
Colegio Militar
Elias Aguirre

Fuente: Elaboracién Propia
Adicionalmente, los costos de la propuesta fueron los siguientes:
Tabla 25

Costos de la propuesta en Gestion de Proyectos

Costo de Implementacion Gestion de proyectos

Descripcion Cantidad Unidad Costo unitario Costo Total
Capacitacion en Gestion de 3 Unidad S/. S/.
proyectos al gerente, 1,000.00 3,000.00

ingenieros responsables del
area de proyectos

Capacitacion al personal del 2 Unidad S/. S/.

area de contabilidad, logistica 750.00 1,500.00

Capacitacion al personal 3 Unidad S/ S/.

técnico en procedimientos, 450.00 1,350.00

seguridad y salud en el trabajo

Induccién de seguridad 1 GL S/. S/. 1,000.00
1,000.00

Mantenimiento Preventivo de 1 GLB S/. S/. 7,000.00

equipos y herramientas 7,000.00

Ing. Gestor del Proyecto 1 GLB S/ S/. 7,500.00
7,500.00
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Implementacion de oficina de 1 GLB S/ S/.1,000.00
proyectos 1,000.00

Total S/.
22,350.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo como resultado de Beneficio — Costo lo siguiente:

De acuerdo a la teoria se sabe que si el indicador es mayor que 1, la propuesta es
rentable, por lo tanto se considerd que como rentable ya que por cada sol invertido se obtuvo
de ganancia S/. 0.35 céntimos ocasionando que la empresa pueda crecer econémica mediante

los servicios que brinda como son la ejecucion de proyectos electromecanicos.

3.3.  Discusion de resultados

Es determinante los resultados que se obtienen al término de la ejecucién del proyecto
debido a que eso depende de la sostenibilidad de la empresa. Dicho de otra forma, la
productividad alcanzada en el proyecto permitira el desarrollo de toda la empresa y su
mantenimiento en el mercado sobre todo en el sector eléctrico. Pues bien, la gestion de
proyectos es fundamental para cumplir con todas las expectativas que se puedan generar por

parte de todos los interesados (cliente y empresa).

Segun Montero (2016) que realizé una investigacion llamada “Disefio de Indicadores
para Gestion de Proyectos” en Espafia, propuso indicadores de control para la gestion de la
gestion de proyectos, que permite integrar distinto &ambitos para una implementacion rapida,
indistintamente del tipo de proyecto considerando también que existen indicadores propios
del proyecto. Como resultado a este estudio se obtuvo que el uso de indicadores es de un
80%, siendo mayor el uso de indicadores de gestidn de proyecto que los indicadores propios

del proyecto; por ejemplo, en la validacion en un
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proyecto ha permitido constatar que la confiabilidad de los instrumentos en cuanto a
pronostico de analisis de valor ganado que indican la productividad de un proyecto mejoré

en un 50% conforme avanzaba el proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos por Montero, se comprueba que el desarrollo
de los indicadores que brinda la gestion de proyectos permite controlar y evaluar de mejor
forma el desarrollo de los proyectos, independientemente del tipo y tamafio de proyecto. Es
decir la metodologia que brinda el PMBOK se adapta a cualquier proyecto que se desee

realizar.

Asi mismo, Martinez y Solano (2015) en una investigacion titulada “Propuesta
Metodoldgica para la Gestion de Proyectos de Electrificacion Rural en Alcance, Tiempo y
Costo en Centrales Eléctrica del Norte de Santander S.A E.S.P (GUIA DEL PMBOK)”
realizada en Bucaramanga — Colombia, desempefié la metodologia basada unicamente al
andlisis de los procesos ofrecidos por el PMBOK, teniendo como resultado que al adoptar la
guia del PMBOK para estandarizacion los procesos y aplicacion de las buenas practicas en

gestion de proyectos, se pudo concluir la efectividad de la propuesta.

Por esta razén se considera importante la estandarizacion de los procesos que se
requieran para la gestién de proyectos. La guia del PMBOK facilita técnicas, normas,
procesos garantizando una gestidn estratégica y eficaz. Asi tenemos los formatos de acta de
constitucion de proyectos, EDT, informes semanales y mensuales sobre los avances de
proyectos, documento de cierre de proyecto, entre otros. Toda esta documentacion debe ser
informada por todas las areas correspondientes y archivadas para proximos proyectos

pudiendo servir como referentes.

Del mismo modo Bajonero (2014) en México D.F efectud una tesis denominada:
“Evaluacion de los Factores de Exito utilizando los lineamientos del PMBOK en el Proyecto
“Construccion del Centro de Instruccion Técnica Lan”, analizo los medidas generales del
proyecto para el fin de la investigacion, evaluandose los componentes en la ejecucion con la
finalidad de compararlos con los criterios difundidos por el PMI, llegando a la conclusién de
que aplicar la metodologia del PMI permite: conseguir la satisfaccion del cliente, ya que las

areas proveedoras conocen y entregan oportunamente lo que le
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cliente requiere, se utiliza eficientemente los recursos de la empresa, permite adaptar e
integrar las especificaciones, planes y enfoque metodoldgico de los diversos interesados en
el proyecto, generando ahorros sustantivos en la ejecucion de los proyecto poniendo en
practica las principales practicas para la gestion de proyectos. En esta investigacion se evalu6
una fase del proyecto obteniendo un margen del 20% positivo, sefialando que en caso de

existir algun imprevisto la fase se mantendra con la utilidad esperada.

De esta manera se comprueba que la aplicaciéon de la metodologia brindada por el
PMI accede al mejor uso de los recursos obteniendo resultados positivos en cuanto a las
utilidades. De igual forma, avala la satisfaccion por parte de los clientes debido a que su
proyecto se realiza en el tiempo acordado con la calidad necesaria. La metodologia aplicada
en la tesis de Bajonero logrd controlar también los imprevistos que se presentan durante la

ejecucidn de proyecto sin afectar la utilidad proyectada.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

En base a los resultados obtenidos y con la comparacion realizada entre el antes y
después de la propuesta, se puede determinar que la adecuada gestion de proyectos
permite el incremento de la productividad de la empresa, la misma que se caracteriza
por larealizacién de proyectos electromecénicos.

Se considera que el correcto desempefio y relacion de los indicadores de cronograma,
costos y calidad influyen en los resultados finales que se obtienen en los proyectos.
Es por ello que en la presente investigacion se centr6 en esos 03 indicadores,
mejorando sus procesos, normas, técnicas en base a los lineamientos del PMBOK.
Finalmente se incremento la productividad en un 90.86% logrando comprobar que la
aplicacion de las buenas préacticas en gestion de proyectos permite controlar eficiente

el desarrollo del proyecto desde la etapa inicial hasta su culminacion.

Recomendaciones:

La estandarizacion de los procesos en las diferentes areas de la empresa contribuira
con el desempefio de la gestion de proyectos.

La capacitacion constante en gestion de proyectos permitird mantener a todos los
trabajadores responsables en la ejecucion aptos para desempefiarse correctamente en
sus labores.

De igual manera es importante difundir las buenas préacticas en gestion de proyectos
a los posibles nuevos trabajadores para se adapten con facilidad al de trabajo
propuesto.

Finalmente la mejora continua logrard el desarrollo econdmico de la empresa

ofertando servicios a buen precio, a tiempo y de calidad.
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ANEXO 1 INSTRUMENTO: ENTREVISTA

S | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO A: ENTREVISTA A LOS RESPONSABLES INVOLUCRADOS EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE LA EMPRESA

Objetivo: Recopilar y analizar informacion sobre la gestion de proyectos de la empresa para
detectar los factores que influyen en la productividad de la misma, brindando soluciones de
mejora.

Nombre:

Cargo:
Fecha://

De la empresa y area de trabajo
1. ¢Laempresa realiza una gestion de proyectos?

2. Como lider intelectual en gestion de proyectos, ¢ Cree que es fundamental que las
empresas adopten una metodologia de gestion de proyectos? ¢Por qué?

3. ¢Cudles son los principales problemas que se presentan la ejecucion de proyecto?
¢Como la gestion de proyectos ayudaria a subsanarlos?
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Del control de cronograma del proyecto

4. ¢Cuéles son los puntos importantes que se deben tomar en cuenta en la realizacion
del cronograma del proyecto? ¢Por qué?

5. ¢Cuéles son los procedimientos de control y evaluacion del cronograma del
proyecto que Ud. recomendaria? ¢Por qué?

6. ¢Cudles son las consecuencias de no cumplir con el cronograma del proyecto?
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Del control de los costos del proyecto

7. ¢De qué manera se realiza el control de los costos del proyecto? ¢ Cuéles son los
principales problemas?

8. ¢Cudles son las consideraciones para la aprobacion de compra a un proveedor?

9. ¢A qué se debe que los proyectos no cumplan los costos proyectados? ;Qué
sugerencias tiene para solucionarlo?

Del control de la calidad del proyecto

10. ¢La empresa cuenta con una politica de calidad? ¢Se aplica también para el control
de calidad de los proyectos?
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11. ¢Ud. Exige a sus proveedores el cumplimiento de estandares de calidad? ;Cuales
son? ¢Por qué?

12. ;Como evaluan la satisfaccion de sus clientes con respecto a los servicios que
prestan? ¢ Qué propone para mejorarlo?

De la eficacia en la gestion de proyectos

13. ¢ Que estrategias cree Ud. que podrian emplearse para que la relacion del tiempo
previsto con el tiempo establecido en la entrega de proyecto final sea la adecuada?

De la eficiencia en la gpcfir'm de prnynr‘fnc
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14. ¢ Cuales son sus sugerencias para tener un adecuado uso de los recursos que invierte
la empresa en ejecucion de los proyectos? ¢(De qué forma ayudara a aumentar los
beneficios de la empresa?

Otros comentarios

15. ¢ Cudles fueron los factores internos y externos que han influido en el logro o no del
proyecto realizado? ¢Se han logrado otros efectos no previstos?

16. ¢Considera Ud. que existe una relacion en el control de cronograma, costos y
calidad en la gestion de los proyectos?

17. ¢Quiere agregar algo mas sobre su experiencia?
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I.S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Apellidos y nombre del experto: )k?&C Q?SOS' DO/)Q
Grado Académico: ... Wjﬁm
Cargo e Institucion: ... QQC&ZQ (/66
Nombre del instrumento a validar: ... ‘L:/'ffcl//ﬁg
Autor del instrumento: ... QOmcs " D az. Zb(txca el Qow” - WE——
Titulo del Proyecto de Tesis: \ Bekedn de P“?:i ectos  oplicanco E(PH'BO‘(

posa omejarar (o proawetiviaed en o Cmpripoc CLECTRICIOAD @ Teonoceora
SAC 2% LIQ‘\C(AJO 2{)‘6_/’ veasn . tes see s ses ese ane sen

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno bzl:zo
DeOa$s De6al0 |DellalS|De16a20
Claridad Los items estan
formulados con lenguaje L/
apropiado
comprensible.

Organizacion | Existe una organizacion

logica en la redaccion de
los items.

Suficiente Los items son suficientes

para medir los (/ A

indicadores de las

variables.
Validez El instrumento es capaz .
de medir lo que se (/
requiere.
Viabilidad | Es viable su aplicacion. e
Valoracién:
P65 (D8 08 20).ccowreme ol s eeensssasserrne

Calificacion: (De deficiente a muy bueno): MV{? .?.%‘.Y.C.’ e ey

Observaciones:

Fecha: 07' o7 =

Firma:

G. Supo Rojas

INGENIERO INDUS W
CIp: 3oy T
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B

Apellidos y nombre del experto: .

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académico: . /M [7 //71

Cargo e Institucién: .. Ce”iﬁéh(wé (?4 é //‘{Péé,é
Enfrovta

Q@W& D(O-.Z g[um (ZL I?OJorc‘O

Nombre del instrumento a validar: .

Autor del instrumento; .

kﬁ! %“ _l/g.{%s

il

Titulo del Proyecto de Tesis: . CM‘O“ ok bregectty gpeccando et Q"ﬂ?x)’( o mejoar (o

poowseloviaed!  om (e EMmpresa BLECIRIODAD & Telnowb/a SAC ~CUCLh30 2015 .

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Yy
bueno
De0a5s De6al0 | Dellal5 | Del6a20
Claridad Los items estan formulados /
con lenguaje apropiado y
comprensible.
Organizacion | Existe una organizacién /
logica en la redaccion de los
items.
Suficiente Los items son suficientes /
para medir los indicadores
de las variables.
Validez El instrumento es capaz de e
medir lo que se requiere. /
Viabilidad Es viable su aplicacion. P
Valoracion: C
Puntaje: (De 02 20) ...... /
Calificacion: (De deficiente a muy bueno): ... ... ﬁéfz’“ﬁ/ e ——

Observaciones:
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Cargo e Institucion: /P‘W‘ 0((’#@ dﬁ [0 J:OC“M Wﬂumﬁl d& i’dfo;fna.ﬁ
entrwgla .

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombre del experto: . @W’Cb Of r(_?,e/

Grado Académico: .

Nombre del instrumento a validar: .

Autor del instrumento: .

O/MW

Rawes @L@ -y Hemis:
Titulo del Proyecto de Tesis: M‘Q"' 0‘1]11&#(1'07 DfamelO/ /L’“ PfﬂbOK /O»a mj%a Jo-
/{“W”MWMW ececererpgo QT&WD/A SAe - 0”40607\5 2018

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Wiy
bueno
DeOa5 | De6al0 |[Dellal5|De16a20
Claridad Los items estan y
formulados con lenguaje /
apropiado
comprensible.
Organizacion | Existe una organizacion /
légica en la redaccion de
los items.
Suficiente Los items son suficientes
para medir los
indicadores de las /
variables.
Validez El instrumento es capaz
de medir lo que se e
requiere.
Viabilidad | Es viable su aplicacion. /
Valoracidn:
Puntaje: (De 0 a 20) .. l 3

Calificacion: (De deficiente a muy bueno): .

Observaciones:

oy bane

/’Qy e
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ANEXO 3 - DESARROLLO DE ENTREVISTAS

Resultados de la Aplicacion de los Instrumentos.

Se realizaron dos entrevistas a los encargados del area de proyecto de la empresa

ELECTRICIDAD & TECNOLOGIA SAC.

Entrevista N° 01

Nombre: Ing. Jairo David Cajilima Nufiez
Cargo: Jefe de Ingenieria

Fecha: 12/09/2018

De la empresa y area de trabajo
1. ¢Laempresa realiza una gestion de proyectos?

Sl

NO

>

Interpretacion: La empresa no cuenta con una gestion de proyectos, lo cual indica que no

se registra la informacion necesaria para el control del proyecto.

2. Como lider intelectual en gestion de proyectos, ¢Cree que es fundamental que las

empresas adopten una metodologia de gestion de proyectos? ¢Por qué?

En mi punto de vista y en la experiencia que tengo es fundamental que exista una

metodologia de gestion de proyecto ya que ayuda a controlar los mismos logrando

ser mas eficientes en cuanto a los costos, tiempo, utilidades, entre otros.

Interpretacion: Se tiene conocimiento de la gestion de proyectos pero no se aplica en la

empresa, creyendo que por ser pequefia empresa no es necesario, ya que con la experiencia

que tienen en ejecucion de proyectos es suficiente.

3. ¢Cuadles son los principales problemas que se presentan la ejecucion de proyecto?

¢Como la gestion de proyectos ayudaria a subsanarlos?
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Los principales problemas que se han presentado en la ejecucion de proyectos son el
incumplimiento en los plazos de entrega de los proyectos, mala planificacion de los
materiales a utilizar ocasionando costos fuera del presupuesto establecidos. Con
respecto a la gestion de proyectos, esta si ayudaria a subsanar desde el inicio hasta el
final del proyecto controldndolo correctamente previniendo cualquier riesgo que se

presente durante la ejecucion.

Interpretacion: Se presentan inconvenientes en la entrega a tiempo del proyecto final,

debido a que no existe una planificacion de los recursos y tampoco el control de ellos.

Del control de cronograma del proyecto
¢Cuales son los puntos importantes que se deben tomar en cuenta en la realizacion

del cronograma del proyecto? ¢Por qué?

Esto depende mucho del tipo de proyecto a realizar, puesto que cada cliente
determina el plazo de entrega y es cuestion de evaluar si ese proyecto se puede
realizar en el tiempo establecido, sino fuera el caso se tendria que adoptar ciertas
medidas para ajustar tiempos teniendo en cuenta los costos que se podrian originar

sin salir del margen de utilidad.

Interpretacion: En algunos proyectos no se realiza cronograma de proyecto y simplemente

se realiza a criterio del ing. residente sin tener un control de tiempo del proyecto lo cual

puede afectar en la utilidad esperada.

5.

¢ Cuales son los procedimientos de control y evaluacion del cronograma del proyecto

que Ud. recomendaria? ¢Por qué?

Actualmente no se realiza minuciosamente el control del cronograma de un proyecto,
pero lo que yo recomendaria es que se realice una supervision constante in situ para
evaluar los avances, ademas utilizando el programa Ms Project ayuda también a
controlar el cronograma de un proyecto y el indicador que debe ser evaluado es la
Curva S, la cual permitira ver la proyeccion del tiempo estimado vs el tiempo real del

proyecto en ejecucion.
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Interpretacion: No se realiza un control de cronograma del proyecto considerando asi que
se puedan presentar posibles riesgos en la ejecucion y que no podran ser detectados ni

controlados a tiempo.

6. ¢Cuales son las consecuencias de no cumplir con el cronograma del proyecto?

El incumplimiento con el cronograma del proyecto ya establecido por ambas partes
(cliente y empresa de servicios) lleva principalmente a la perdida en utilidades por
parte de nosotros, ademas de la posible pérdida del cliente ya que no se encontrara
satisfecho con la atencion recibida. Hemos tenido algunos problemas como estos que
han retrasado el cronograma del proyecto pero en cuanto a la experiencia de nuestro
personal hemos sabido tener soluciones rapidas para que no afecte en gran magnitud,

de todas maneras es importante para nosotros este punto del control del cronograma.

Interpretacion: Es preciso indicar que el incumplimiento con la fecha acordada con el
cliente genera pérdida en utilidades como la posible pérdida del cliente por su insatisfaccién

del servicio.

Del control de los costos del proyecto
7. ¢De qué manera se realiza el control de los costos del proyecto? ;Cudles son los

principales problemas?

Basicamente se controla con el presupuesto establecido en cuanto al metrado
correspondiente que se necesita para la ejecucion del proyecto. Los principales
problemas es que no se calcula con exactitud o con cierto margen los recursos que se
van a utilizar y esto ocasiona que en el transcurso de la ejecucion aparezcan recursos

no previstos y aumente el presupuesto planteado al inicio.

Interpretacion: Se realiza el presupuesto pero no se establece con exactitud los recursos a
utilizar, presentando asi falta recursos en el transcurso de la ejecucién y desestabilizando el

presupuesto presentado.
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8. ¢Cudles son las consideraciones para la aprobacion de compra a un proveedor?

Lo que nosotros evaluamos en nuestros proveedores son las caracteristicas y calidad
del producto que ofrecen, asi como el precio ofertante. EI proveedor tendrd que
adjuntarnos también los protocolos de pruebas en el caso de cables, ferreteria

eléctrica, equipos, certificados de calidad, carta de garantia.

Interpretacion: Si se evallua los proveedores considerando todas las especificaciones
técnicas que se requieren en el proyecto, pero falta ampliar la cartera de proveedores para

evaluar més opciones.

9. ¢A qué se debe que los proyectos no cumplan los costos proyectados? ¢Qué

sugerencias tiene para solucionarlo?

En muchos casos sucede que no existe una planificacién adecuada, entendiendo que
la planificacion debe consistir en todos los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto como por ejemplo mano de obra, materiales, suministros, tiempos. La
sugerencia para poder solucionar este problema es que debe existir una proyeccion
de costos para evaluarlo durante todo el proyecto.

Interpretacion: Si no se planifica el proyecto adecuadamente no se podra cumplir con los

costos proyectados.

Del control de la calidad del proyecto
10. ¢La empresa cuenta con una politica de calidad? ;Se aplica también para el control

de calidad de los proyectos?

No existe una politica de calidad por lo tanto tampoco se aplica en el control de
calidad de los proyectos; pero siempre buscamos realizar trabajos de calidad puesto

que nuestra experiencia nos ayuda en ello.

Interpretacion: La empresa no cuenta con una politica de calidad, por la tanto no esta
documentada la responsabilidad que tiene el empleador con el cliente pero si se tiene

personal calificado para realizar las actividades correspondientes del proyecto.
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11. ¢ Ud. Exige a sus proveedores el cumplimiento de estandares de calidad? ;Cuales

son? ¢Por que?

Si, se les pide certificados de calidad, protocolos de pruebas para garantizar que el

producto se encuentre en perfectas condiciones.

Interpretacion: En su mayoria los materiales que se compran para la ejecucién de proyecto
si son certificados en calidad, lo cual permite un mejor desarrollo del proyecto.
12. ;Como evaluan la satisfaccion de sus clientes con respecto a los servicios que

prestan? ;Qué propone para mejorarlo?

En los proyectos publicos mayormente se emite una conformidad de proyectos pero
no siempre se solicita este documento en los proyectos privados. Opino que la

satisfaccion del cliente esta basada en la ejecucion del proyecto eficientemente.

Interpretacion: Cuando se realiza proyecto en entidades publicas si se recibe una
conformidad de proyecto lo cual indica a la empresa que todo el servicio final estad conforme.
En los proyectos realizados en entidades privadas son muy pocas veces en las que se solicita

un documento que asegure la conformidad del cliente.

De la eficacia en la gestion de proyectos
13. ¢ Que estrategias cree Ud. que podrian emplearse para que la relacion del tiempo

previsto con el tiempo establecido en la entrega de proyecto final sea la adecuada?

El control del cronograma es fundamental para intervenir a tiempo frente a cualquier
inconveniente y tener un plan de contingencia para subsanar rapidamente. La

supervision es importante para registrar todo el trabajo que se realiza.

Interpretacion: Si se considera que el control del cronograma es importante dentro de la
gestion de proyectos, permitiendo un mejor registro de las actividades realizadas en un
determinado tiempo.

De la eficiencia en la gestion de proyectos
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14.

¢ Cudles son sus sugerencias para tener un adecuado uso de los recursos que invierte
la empresa en ejecucion de los proyectos? ¢(De qué forma ayudara a aumentar los

beneficios de la empresa?

Si nos referimos en recursos de los materiales, éste se basa en el metrado planteado
los cuales deben tener un margen que ante cualquier pueda cubrir alguna falta que
obstaculice la realizacién de alguna actividad. En cuanto a los recursos de mano de
obra, se debe determinar el personal exacto para que realice el proyecto y no existan
tiempos ocios por parte del trabajador. El control de los recursos permitira el

incremento de la productividad definitivamente.

Interpretacion: EIl presupuesto permitira controlar los recursos que se requieran para la

ejecucién de un proyecto. Es por ello que se considera un presupuesto base el cual puede

tener modificaciones pero que deberan ser registradas y consultadas previamente para no

afectar la productividad del proyecto.

15.

Otros comentarios
¢ Cudles fueron los factores internos y externos que han influido en el logro o no del

proyecto realizado? ¢Se han logrado otros efectos no previstos?

En cuanto a los factores internos que influyen en el logro de un proyecto es la
experiencia técnica de nuestro personal pero que no es suficiente ya que no se
gestiona de manera correcta y esto hace que no se obtengan las ganancias esperadas.
Y en cuanto a los factores externos consideramos que los requisitos estrictos por parte
del cliente nos ayudan a exigirnos nosotros mismo para poder cumplir con lo pactado

en el contrato.

Interpretacion: Un punto a favor e importante que posee la empresa es la mano de obra

calificada lo cual asegura la realizacion de las actividades. La exigencia del cliente en los

requisitos es primordial ser considerar ya que la satisfaccion del cliente permitira la

fidelizacion del mismo para futuros trabajos.

16. ¢Considera Ud. que existe una relacion en el control de cronograma, costos y calidad

en la gestion de los proyectos?
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Por supuesto, la relacion entre estos permite que la ejecucién de los proyectos sea
eficiente, tanto en el avance del proyecto como en los costos que implica esto y su
respectiva calidad; sin el control de estos seria una ineficiente realizacion de

proyecto.

Interpretacion: De acuerdo al conocimiento que posee, si afirma que la relacion entre el
control de cronograma, costos y calidad es importante en la gestion de proyecto ya que
permitird una mejor ejecucion, teniendo en su mayoria todo bajo control e incrementado la

productividad de la empresa.

17. ¢Quiere agregar algo mas sobre su experiencia?

El control de proyectos es fundamental para toda empresa, pues garantiza la
ejecucion eficiente de esta, para el bien de todos los interesados, por ende la
Direccién y Gestién de Proyectos deberia estar en toda empresa ejecutora de

proyectos o de servicios.

Entrevista N° 02

Nombre: Ing. Luis Wiman Esquen Silva
Cargo: Jefe del Area de Proyectos
Fecha: 13/09/2018

De la empresay area de trabajo
18. ;La empresa realiza una gestion de proyectos?

SI NO | ><

Interpretacion: La empresa no cuenta con una gestién de proyectos, no se controla ni los

costos, ni el tiempo, ni la calidad del proyecto.

19. Como lider intelectual en gestion de proyectos, ¢Cree que es fundamental que las

empresas adopten una metodologia de gestion de proyectos? ¢Por qué?
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Si, estoy de acuerdo porque ayudaria en la mejora y optimizacion de los recursos ya

sean materiales y mano de obra.

Interpretacion: El Ing. proyectista considera que si es necesario una implementacion de una
metodologia en gestion de proyecto para reducir costos y aumentar la productividad de la

empresa, la cual tiene como giro de negocio la ejecucion de proyecto electromecanicos.

20. ¢Cudles son los principales problemas que se presentan la ejecucion de proyecto?

¢Como la gestion de proyectos ayudaria a subsanarlos?

Los principales problemas son las coordinaciones con las entidades ya sea publica
y/o privadas, las compras de materiales a tiempo, el descontrol del tiempo de
ejecucion. La gestion de proyectos ayudaria en gran medida en la planificacién de

tiempos donde estaria involucrados la adquisicion de herramientas y materiales.

Interpretacion: La falta de comunicacion entre el cliente asi como dentro de la empresa,
por ejemplo poca coordinacion en compra de materiales, inadecuado control del tiempo de
ejecucién. Considera que las buenas practicas de la gestién de proyecto ayudarian en la

planificacién de un proyecto.

Del control de cronograma del proyecto
21. ¢Cuales son los puntos importantes que se deben tomar en cuenta en la realizacién

del cronograma del proyecto? ;Por qué?

Se debe considerar la descripcion de proyecto, el tiempo de entrega de los materiales
por parte de los proveedores, posibles riesgos que se presenten durante la ejecucién

de proyectos. Esto influye en cierta forma en el cronograma del proyecto.

Interpretacion: Para la realizacion de un buen cronograma de trabajo se deben tomar en
cuenta la descripcion de proyecto, la negociacion con los proveedores para obtener los

materiales en el tiempo necesario y a bajo costo. También se deben tomar en cuenta dentro
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del cronograma los posibles riesgos que se puedan presentar en el transcurso de la ejecucion

para tener un plan de contingencia y no altere los costos ni el tiempo de entrega.

22. ¢ Cudles son los procedimientos de control y evaluacion del cronograma del

proyecto que Ud. recomendaria? ;Por que?

Actualmente no se controla el cronograma del proyecto pero se trata de verificar la
secuencia de trabajos programados. En mi punto de vista creo conveniente utilizar el

Ms Project.

Interpretacion: En los proyectos ya ejecutados no han controlado el cronograma de los
proyectos pero en algunos proyectos si han tratado de cumplir con el tiempo de entrega
establecido por el cliente, en otras ocasiones han teniendo que prolongar el tiempo teniendo

asi insatisfacciones por parte del cliente.

23. ¢Cuales son las consecuencias de no cumplir con el cronograma del proyecto?

Las principales consecuencias serd: la no satisfaccion del cliente, el pago de

penalidades por retraso que evidentemente afecta en las utilidades esperadas.

Interpretacion: Reflexiona que el principal problema de no llegar a cumplir con el
cronograma del cliente es la insatisfaccion del mismo, generando costos no previstos

(descontrola el presupuesto) y la pérdida del cliente.

Del control de los costos del proyecto
24. ;De qué manera se realiza el control de los costos del proyecto? ¢ Cuales son los

principales problemas?

Los costos son variables y dependen de las circunstancias del proyecto como:
Distancias y/o accesibilidad, sindicatos, falta de presupuesto, mala planificacion de
los recursos. El control que nosotros realizamos en la empresa es muy breve y nos

basamos en el presupuesto presentado.
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Interpretacion: En el control de costos que se realiza en la empresa actualmente es muy
breve por lo que no detallan los costos incurridos en la ejecucion del proyecto, solo se

archivan comprobantes de pagos, valorizaciones, entre otros.

25. ¢Cudles son las consideraciones para la aprobacion de compra a un proveedor?

Que este cumpla con las caracteristicas del producto, tenga las certificaciones
correspondientes, protocolos de prueba.

Interpretacion: Se le solicita certificaciones de calidad sobre el producto, asi mismo se
revisa las especificaciones técnicas comprobando que esta cumpla con el requerimiento del

cliente.

26. (A qué se debe que los proyectos no cumplan los costos proyectados? ¢Qué

sugerencias tiene para solucionarlo?

No hay coordinacion con la concesion, circunstancias del trabajo no previstas. En mi
opinidn es dificil controlar los costos de un proyecto ya que siempre se presentaran

inconvenientes que haran que se salga del presupuesto.

Interpretacion: Mayormente ocurre porque no existe una adecuada planificacion del

proyecto teniendo circunstancias no previstas y que desequilibra el presupuesto base.

Del control de la calidad del proyecto
27. ¢La empresa cuenta con una politica de calidad? ¢Se aplica también para el control

de calidad de los proyectos?

No cuenta con una politica de calidad, tampoco se aplica en los proyectos. Los
profesionales que trabajan con nosotros si estan capacitados para poder realizar los

trabajos electromecéanicos a lo que nos desempefiamos.

Interpretacion: La empresa no tiene una politica de calidad, por consecuente no se basan

en ningun documento para asegurar la calidad del proyecto al cliente. Cabe recalcar que el
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personal técnico si esta capacitado y calificado para realizar las actividades, el Unico

inconveniente seria no existe un compromiso del empleador con el cliente.

28. ¢Ud. Exige a sus proveedores el cumplimiento de estandares de calidad? ¢Cuéles

son? ¢Por que?

Si se exige, puesto que esto nos permite asegurarnos que los productos que se

compran cumplan con los requerimientos solicitados.

Interpretacion: A los proveedores si se les exige que cumpla con los estandares de calidad,
en este caso la empresa si es muy estricta para solicitar dicha documentacion al proveedor,

sino opta por buscar otro.

29. (Coémo evaluan la satisfaccion de sus clientes con respecto a los servicios que

prestan? ;Qué propone para mejorarlo?

Actualmente no se evallan las apreciaciones de los clientes, deberiamos realizar
encuestas de satisfaccion para saber cdmo es el nivel de conformidad por parte de

ellos en cuanto a nuestro servicio prestado.

Interpretacion: No se considera los comentarios del cliente al final de la ejecucion de
proyecto, sobre entienden que no existe ninguna queja cuando se realiza el pago final del

servicio.

De la eficacia en la gestion de proyectos
30. ¢Que estrategias cree Ud. que podrian emplearse para que la relacion del tiempo

previsto con el tiempo establecido en la entrega de proyecto final sea la adecuada?
Elaborando un buen cronograma de trabajo real a la situacion del trabajo, implica

esto que se tenga una buena comunicacion y coordinacién con las areas encargadas

para la ejecucion del proyecto, como logistica y contabilidad.
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Interpretacion: Tomando en cuenta todas las especificaciones del proyecto, los recursos a

utilizar, la financiacion del proyecto, las actividades a realizar, entre otros aspectos; se podra

realizar un adecuado cronograma de trabajo siendo éste coordinado y controlado por los

responsables.

3L

De la eficiencia en la gestion de proyectos
¢ Cuales son sus sugerencias para tener un adecuado uso de los recursos que invierte
la empresa en ejecucién de los proyectos? ¢De qué forma ayudara a aumentar los

beneficios de la empresa?

Es importante controlar los recursos en cuanto a materiales se refiere, los materiales
que sobran deben ser llevados a almacén y ser reutilizados en otros proyectos. En la
mano de obra se debe capacitar a nuestros trabajadores para que realicen los trabajos
eficientemente y no existan tiempos muertos. Esto va a ayudar a que la productividad

de la empresa incremente, teniendo buenas utilidades.

Interpretacion: El almacén es una pieza fundamental para poder controlar los recursos, es

por ello que debera registrarse todo el ingreso y salida de materiales y/o equipos. Los

trabajadores también tendran la responsabilidad de darle un adecuado uso a los recursos que

se les brinda para la ejecucion del proyecto.

32.

Otros comentarios
¢ Cuales fueron los factores internos y externos que han influido en el logro o no del

proyecto realizado? ¢Se han logrado otros efectos no previstos?

Los factores internos son la parte econémica, muchas veces no tenemos como cubrir
los costos y se recurre a algun préstamo. Los factores externos que influyen en un
proyecto son tambien los cambios climatologicos puesto que en cualquier momento
se puede presentar una lluvia, huayco, temblor o terremoto que no permitan el avance

del trabajo.
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Interpretacion: La financiacion bancaria es fundamental para el apoyo en la ejecucién de
proyecto. Asi mismo el lugar, el clima, desastres naturales seran factores que puedan afectar

en el desarrollo del proyecto.
33. (Considera Ud. que existe una relacion en el control de cronograma, costos y
calidad en la gestion de los proyectos?
Claro, ya que si estos factores se controlaran en su debido momento el proyecto seria
un éxito por la gestion de proyectos es importante dentro de una organizacion. Se

sabe que actualmente en la empresa no se realiza de esa manera y es por eso que

surgen ciertos inconvenientes.

Interpretacion: El control de cronograma, costos y calidad podran garantizar la eficiencia

econdmica del proyecto generando aumento de productividad en la empresa.

34. ¢Quiere agregar algo mas sobre su experiencia?

La estandarizacion de los procesos es fundamental para la implementacion en una

gestion de proyectos y debe ser aplicada correctamente.
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ANEXO 4 - COTIZACIONES A PROVEEDORES

PROYECTO COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE

Costo Unitario

. PROVEEDORES
ITEM DESCRIPCION Unidad
INGESA-  [PROMELSA - PIURA,|
CHICLAYO LIVA KAPEK - LIMA| ALAYO-CHICLAYO | JORVEX - CHICLAYO,LIMA CELSA-LIMA ELECTROWERKE -LIMA] TPCH-CHICLAYO | SILICOM-LIMA]CONRISAC- JAEN
SUMINISTRO DE MATERIALES
1.00 [PUNTO DE EMPALME
1.10 | Conectores de derivadcién tipo cufia - AMPACT — Cu/Cu-50mm?/50mm? UND [/ 13.00 | S/ 11.90 S/ 6.90
1.20 [Grapas tipo pistola 50/70mm 3 pernos UND |9/ 19345/ 13.28 S/ 14.10
1.30 [Aislador de Suspensién 36 kV UND S/ 71.56 S/ 73.00
1.40 | Pernos ojo 5/8"x8", arandela cuadrada, tuercas GLB S/ 8.00 S/ 540
150 [Conductor AAAC 50mm M S/ 125(S/ 124
Sub Total
2 BIPOSTES Y ACCESORIOS
2.1  |Estructura de seccionamiento y medicién
2.1.1 |Poste de C.A.C. 13/400 Kg/ 180/375 mm UND S/ 1,150.00 S/ 1,600.00
2.1.2 |Palomilla de C.A. de 1.50 m. UND s/ 115.00 s/ 150.00
213 |Ménsulade C.A.V. de 1.00 m. UND s/ 95.00 S/ 150.00
2.15 |Media Loza soporte de traformix. UND S/ 176.00 S/ 300.00
2.1.6  |Grapas tipo pistola 50/70mm 3 pernos UND |5/ 1934/ 13.28 s/ 1410
2.1.7 |Aislador de Suspension 36 kV UND S/ 71.56 S/ 73.00
2.1.8  |Pernos Ojo, arandela cuadrada, tuercas y pernos pre formados UND |9/ 712|9/ 630 S/ 540
2.1.9  [Conectores de derivadcién tipo cufia - AMPACT — Cu/Cu-50mm?/50mm? UND |5/ 13.00 | 5/ 1190 s/ 6.90
2.1.10 (Terminal de compresion de 50mm UND s/ 4.50 S/ 376
2.1.11 |Cinta Vulcanizante y aislantes GLB S/ 118.21 S/ 113.56
2.1.12 [Soporte metélico de Cut Out UND
2.1.13 |Spibol de Cu para sistema de aterramiento UND [/ 7.89 S/ 6.50
Sub Total 2
3 CONDUCTORES Y CABLES
3.1 |Conductor de Cu. temple duro de 50 mm?, 7 hilos ML S/ 11.34 S/ 1065 S/ 10.78
3.2 |Conductor de Cu. temple blando de 35 mm?, 7 hilos ML S/ 7.50 S/ 734/ 6.34
3.3 |Conductor de cobre desnudo sélido de 6 mm2 de seccién, para amarre, temple blando ML S/ 1.09 S/ 0695/ 110
3.4 |Conductor de Cu N2XSY 18/30KV 1X50 mm? ML S/ 30.98 S/ 29875/ 28.89
35 |Conductor de Cu., temple blando CP!, forrado de 35 mm? ML S/ 12.09 S/ 1190 S/ 11.89
36 Conductor de Cu N2XOH 18/30KV 1X50 mm? ML S/ 105.87 S/ 100.03 | S/ 99.30
Sub Total 3
4 AISLADORES Y ACCESORIOS
4.1 |Aislador polimerico tipo PIN para tension de 22.9 KV y accesorios Unid S/ 186.89 S/ 165.26
Sub Total 4
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SUBESTACIONES

Recloser25KVA, 150KV BIL, 12.5kA, 630 A (Incluyetransformador deservicios auxiliares pararealimentacion detableroy

51 cargar baterias) Unid s/ 30,000.00
5.2 [Celdamodularderemonte conbarras 24kV,630 A, 20 KA AFLR de 1800x500x1050mm - Marca SGC - Procedencia: Bélgica Unid 9 440386
5.3  [Celda de proteccion c/seccionador y portafusibles 24KV, 630 A, NFA - Marca SGC - Procedencia: Bélgica Unid S/ 18,928.57
Transformador mixto (TRAFOMIX) tipo TMEA-33, 1-2/1A, 22.9 kV / 220 V, 3 bobinas de tension, 3 bobinas de corriente, X
54 instalacion exterior trifésico, C.P =0.2's Unid o 850000
Sub Total 5
6 EQUIPOS DE PROTECCION
6.1  [Seccionador fusible unipolar, tipo CUT-OUT 100 Amp. 27 kV. BILL 150 kV. Unid S/ 3243
6.2 [Fusible de expulsion tipo "K" de 27 kV, 10 KA de 5 A Unid S/ 450 S/ 14.56
6.3  [Equipo de Puesta a Tierra compuesto de:
varilla COOPERWELD (3/4" x 8'long.) Unid  |s/ 28.00(S/ 2278
conector de bronce de 3/4" . Unid |/ 450 | S/ 2.56
conector de derivacion tipo cufia 35/35 mm? Unid |s/ 3.50 | S/ 4.20
caja de registro. Unid |s/ 14.67 | S/ 15.46
6.4  |Dosis de Bentonita (50 Kg) Bls S/ 15.67 [ S/ 1245
Sub Total 6
7 MATERIAL ELECTRICO ACCESORIO
7.3 Kit de terminacion termocontraible para cable N2XSY 22.9KV de 50 mm? Unid s/ 324.67 | S/ 276.87
7.4 (Cinta band it de 3/4" Rollo |S/ 220.00 | S/ 199.00
75  |Grapas (hebillas) de 3/4" Unid |s/ 1.56 S/ 0.85
7.6 [Perno doble armado de 5/8"®x18", con tuerca y contratuerca Unid |s/ 9.29 S/ 8.05
7.7 |Arandela cuadrada de 2 1/4" x 2 1/4" x 3/4" Unid |$/ 1.99 s/ 1.02
7.8 |Plancha doblada de cobre tipo "J" Unid |s/ 5.67 s/ 4.66
7.9  |Terminal de compresion de 70mm Unid |s/ 413 s/ 3.10
7.10  [Terminal de compresion de 120mm Unid |$/ 7.98 S/ 7.50
7.11  |Alcayatas 3 niveles porta conductor Unid s/ 26.50
712 |Pernos de Expancion para fijacion de alcayatas Unid |s/ 5.87 s/ 5.23
Sub Total 7
8 SISTEMA DE MEDIDA Y PROTECCION
8.1  |Caja metélica portamedidor tipo LTM 245x200x 525mm Unid s/ 114.40
8.2  |Medidor electrénico A3RLQ+, 220 V, 5 A, Clase precision 0.2 s, trifasico, 4 hilos. Unid s/ 1,269.49
8.3  |Precinto de seguridad de Policarbonato EXCELL Il doble anclaje. Unid |/ 47.87 S/ 45.00
84  |Candado de 50 x 50 mm. Unid  |s/ 55.00 S/ 52.00
8.5 |Cordén portatil de cobre (NPT) 4 x 4.0 mm? Unid S/ 4.06 | S/ 4.09
8.6  |Curva de PVC SAP 1"® x 90° Unid s/ 4.56 s/ 314
8.7  |Tubode A° G°4"® x 6.4 m de longitud. Unid |s/ 287.40 | S/ 279.20
8.8  [Canal "C" de 4"soporte de equipos por 1.5m Unid S/ 25.00
8.9  [Curva de PVC SAP 4"0 x 90° Unid |s/ 7.89 |5/ 5.14
9 Cinta de sefializacion media tension GLB |[S/ 29.90 | 8/ 34.78
Sub Total 8
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+ TPCH

: I TUBOS ¥ POSTES CHICLAYO 5.R.L
KUL: 20479500908

COTIZACION 113 TPCH-2019

CHICLAYO, 1 DE ABRIL 2019

SENORES:

RAZON 5 INNOVADORES ELECTRICOS

CONTAISRTA. ZULEICA RAMOS
TELF 950676086

EMAIL  zuleicaramos@inel com pe
OBRA
PRECID
DESCRIFCION UND. CANT. —— TOTAL
1.00 |POSTES DE CAC 13/400/180,/375 C/PERILLA UNIDAD 113 976 110,288.00
2.00 |[PALOMILLA DE CAV 1.10X100 UNIDAD 44 76 3.344.00
3.00 [MEDIA LOZA D ECAV 1.10X750 UNIDAD 44 165 7.260.00
4,00 |CRUCETA SIMETRICA D ECAV 1.50X300 UNIDAD 29 93 2,842.00
5.00 |CRUCETA ASIMETRICA D ECAV 1.50X300 UNIDAD 158 102 16,116.00
VALOR VENTA 139,850.00
IGV 18% 25,173.00
TOTAL NETO INCLUIDO IGV 18 % 165,023.00
FORMA DE PAGO: CONTADO
PRECIO FIJO
MONEDA SOLES
CTACTE CONTINENTAL N2 0011-0288-0100038355
CCI CONTINENTAL N2 011-288-000100038355-82
CTA CTE BCO LA NACION 00-238-000750
CCl BCO NACION N2 018-238-000238000750-66
TIEMPO DE ENTREGA: ENTREGA PARCIAL APARTIR DE 5 DIAS

LOS POSTES DE MEDIA TENSION:
LUGAR DE ENTREGA:

ENTREGAMOS :
VALIDES DE OFERTA

APLICACION DE ADITIVOS COMO:

ENTREGA TOTAL EN 20 DIAS
LLEVAN GUIA PARA PASARP/TIERRA

PLANTA TPCH - CHICLAYO

PROTOCOLO DE PRUEEA Y CARTA DE GARANTIA

10 DIAS
ADITIVE ANTICURRUSIVU: S1IEA FERRUGARD 901

ADITIVD RECUBRIM, 515T. DUPLOC: IGOL PRIMER, 1GOL DENSOQ
ADITIVD ZIKAF 107- PROTECCIUN FAHA EL SALITKE
ADITIVD ANTIPERMEABILIZANTE: CHEMA FLEX

NUTA: PRECIUY SUIETU A VARIALTON DE CUSTUD DE LA MATERIA PRIMA

T BRI ¥ U TR g T A R

¥ . .-"_,-".
o rade 1:_.—:: Fodapadis
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PROMOTORES ELECTRICOS S.A.
RUC : 20100084172

Vista Nuestra Pagina Web www.oremelsa,com,pe
Prolg, Parinacochas #765 « La Victaria « Lima 13 « Pard

ORTADORES MAYORISTAS DE MATERIALES ELECTRICOS Y DE Toléfonos - Vantas 7125555 Cantral 71245500 Fax Contral 4738650 Fax Arnala 471.0841'
MINAC|ON PARA USO INDUSTRIAL, C|VIL, MI[NERO Y NAVAL E«mail: promotoras@pramelsa,com,pe

PROFORMA DE VENTA Pagina 1 de 1
NRO : 019-00019096

Promelsa

DONDE ILUMINAN LAS NUEVAS IDEAS

IORES INNCOVADORES ELECTRICOS S.A.C. FEC.EMISION : 259032019
CALEL PEREGRING NRO, 3338 URB. LAS BRISAS VENDEDORA © 583110 - NEYRA SHUPINGAHUA. YOBANY
H . 20601812330 E-MAIL : NEXTEL - CORREQ : YNE|RA@PROMELSA,COM,PE
NCION ZULEIGA COND, VENTA CONTADO CASH
TELEFONO  : ... VALIDEZ - 20 Dlas

YLREQUIS. SOPORTE DE VENTAS:
NEDA SOLES NEXTEL : CORREQ
1| Godigo | Gantidad |un. Descripcion Mol Marca |, o] T2 G sy |Perc|Fise

oo 21300 UN  CONECTORTIERRA PVARILLA COPPERWELD 58 REFORZADO THe58R INTELLI 562 2000 1000 4.0464 8€1.88 0,00 00
[ ccees 255500 M1 CABLE DE COBRE DESNUCO 350042, TEMPLE BLANDO SMC0! INDECO 13,05 2500 500 S.2981 23.7e59¢ 0,00 0o
| 1011735 63300 UN BENTONITA PREPARADA PARA POZO A TERRA BLX30KG SV NACLCOM 26,48 20 o0 26,4400 16886,16 000 o0

onrn 21300 UN  VARILLA COPERWELD SRX2.4MT SOMICRONS IH@s80 INTELL 33,71 2000 1000 29212 S.168,77 0,00 40

Incorporado al Regimen de Agentes de Hetencion de |GV (s, 037.2002)

Monlo Releroncial 00 Tolal a pagar 55.087.53

Total Bruto Descuentos Total Neto Flzata Embalaje LGV, Total Percepc.| Fise Total Cotizacién
£3,628,2% 11,935,43 46,692 .82 0,00 0,00 840471 5509753 0,00 00| S/, 55.097.53
IBSERVACION:

ta: Stock disponible salvo venta previa

EL CLIENTE AL REALIZAR LA COMPRA DE LOS ITEMS DETALLADOS EN LA PRESENTE PROFORMA ACERTA LAS CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION COMPHAVENTA DE BIEN COMERCIAL QUE SE ADJUNTAN"

135



Silicon Technology SAC

Jrestafio 5571 Urb. Ind. Infantas

Los Olivos Lima - Peru

T(511) 528-7452 F(511)528-8608

TECHWY www_silicon.com.pe

COTIZACION

NRO 007571
NROSAP 5 - 2019-04

Datos de Cliente FECHA  02-04-2019

Empresa: 20601812330 INNOVADORES ELECTRICOS S.A.C.

Persona de Contacto: ZULEICA RAMOS

Telefono: 957643096

E-mail: ventas2@innovadoreselectricos.com

Referencia : SU SOLICITUD DE COTIZACION

Contacto Comercial

Nombre: Victor Aparcana

Teléfono: 5287452

Email. vaparcana@silicon.com.pe

Condiciones Comerciales

Forma de Pago: CONTADO

Moneda: Dolares americanos

Validez de la Oferta: 02-05-2019

Condiciones de Entrega

) RECQJO EN NUESTROS ALMACENES O PAGO A DESTINO-

Lugar de Entrega: PE

Plazo de Entrega: ENTREGA A 3 DIAS COLOCADA SU OC.

Detalle de Cotizacion

N | CoDIGO | DESCRIPCION | CANTIDAD [ PRECIO |  TOTAL

1 60001012  AISLADOR SUSPENSION STGSL-46 C-T 630.000 21.000 13,230.00

2 60000141  AISLADOR PIN ALETA POR/FE GALY STPC- B 36 C/ESPIGA PIN 3/4 X 3/4 741.000 47.000 34,827.00
Sub-total  USD  48,057.00
Descuento  USD 0.00
lgv 18% USD 8,650.26
[Total USD _ 56.707.26
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COTIZACION N°1589-2018
CLIENTE: ZULEICA RAMOS - ELTEC
FERRETERIA ELECTRICA ALAYO precio unitario|  total

Plancha doblada tipo J unid 8 5.5(S/  44.00
Varilla Copperweld 16 mm @ (5/8")@ x 2.40 m unid 7 30[ S/ 210.00
Conectorde bronce varillalémm @(5/8") - CAB(25mm2)| unid 7 35S/ 2450
Caja de concreto armado p/puesra a tierra con logo unid 7 211S/ 147.00
Accesorio antirrobo unid 7 17|S/ 119.00
Dosis de bentonita bolsas | 10 17|S/ 170.00
Pernodoblearmado,incluye4tuercasde A°G°de 5/8"@x20" pza 18 9.5(S/ 171.00
Conector de derivacion cufia tipo AMPACT50/50mm?2 unid 24 13|S/ 312.00
Terminal a compresion de Cu 35 mm?2 unid 9 35S/ 3150
Terminal a compresion de Cu 50 mm?2 unid 18 4.5/S/ 81.00
Cajametalica portamedidor; parainstalacién en murete deconcrf  c/u 1 140{ S/ 140.00
Pernos tipo ojo unid 12 8|S/ 96.00
Grapa tipo pistola 3 pernos unid 10 19/S/ 190.00
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