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Presentacion

La presente investigacion tiene como finalidad conocer la relacion entre la

dependencia a las redes sociales con la inteligencia emocional.

En el capitulo I, se plantea la realidad problematica, los objetivos de investigacién, la
justificacion, los trabajos previos, se detalla las bases tedricas de las variables, su

fundamentacion, definiciones, dimensiones.

En relacion al capitulo 11, se da a conocer el marco metodolégico, explicando el tipo
y disefio de investigacion aplicado, la poblacion, las variables y el cuadro de
operacionalizacion de variables, la técnica e instrumentos utilizados su validez y

confiabilidad y el analisis estadistico empleado.

En el capitulo 111, se presentan los hallazgos del estudio que estaran debidamente

descritos, interpretados, presentado mediante tablas.

En el capitulo IV, se presenta la discusion de resultados, en ella se presenta las

inferencias e interpretaciones a partir de los resultados.

Finalmente, en el capitulo V se detallan las conclusiones, y en otros apartados se

consignan las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre la dependencia a las redes
sociales y la inteligencia emocional. La investigacion de tipo cuantitativa y disefio
transversal correlacional tuvo una muestra determinada de forma probabilistica de 288
jovenes entre varones y mujeres estudiantes de una universidad privada de Chiclayo. Los
instrumentos de evaluacion fueron el: “Inventario de Inteligencia Emocional-Social” de
Bar-On disefiada en 1997 y estandarizada por Abanto et al. (2000), y el “Cuestionario de
Dependencia a las Redes Sociales” de Escurra et al. (2014). Los resultados muestran que la
dependencia a las redes sociales presenta relacién inversa con las dimensiones de
adaptabilidad y manejo de la tension, y con los componentes de prueba de realidad,
flexibilidad y control de impulsos (p<.05). Los niveles de dependencia a las redes sociales
son predominantes el nivel medio seguido del nivel alto a nivel total y en las dimensiones
de la variable. La predominancia de la inteligencia emocional es muy baja a nivel total
como en las dimensiones interpersonal, adaptabilidad y estado de animo general. La
obsesion por las redes sociales no se relaciona con la inteligencia emocional general,
tampoco se relaciona con las dimensiones y escalas (p>.05). La falta de control en el uso
de las redes sociales tiene una relacion inversa con la inteligencia emocional general y las
dimensiones intrapersonal, adaptabilidad, manejo de tension y estado de &nimo general
(p<.05). El uso excesivo de las redes sociales tiene relacion inversa con las dimensiones

adaptabilidad y manejo de la tension de la inteligencia emocional (p<.05).

Palabras clave: inteligencia emocional, dependencia, redes sociales.



Abstract

The objective of the research was to know the relationship between dependence on social
networks and emotional intelligence. Quantitative-basic research and correlational cross-
sectional design had a probabilistically determined sample of 288 young men and women
students from a private university in Chiclayo. The evaluation instruments were:
"Inventory of Emotional-Social Intelligence” of Bar-On designed in 1997 and standardized
by Abanto et al. (2000), and the "Social Media Dependency Questionnaire” by Escurra et
al. (2014). The results show that the dependence on social networks presents inverse
relationship with the dimensions of adaptability and management of tension, and with the
components of reality testing, flexibility and impulse control (p<.05). The levels of
dependence on the social networks are predominant the average level followed by the high
level in total and in the dimensions of the variable. The predominance of emotional
intelligence is very low at full level as in interpersonal dimensions, adaptability and
general mood. The obsession with social networks is not related to general emotional
intelligence, nor does it relate to the dimensions and scales (p>.05). The lack of control in
the use of social networks has an inverse relationship with the general emotional
intelligence and the intrapersonal dimensions, adaptability, tension management and
general mood (p<.05). The excessive use of social networks is inversely related to the

dimensions adaptability and management of the tension of emotional Intelligence (p<.05).

Key words: Emotional intelligence, dependency, social networks
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l. Introduccioén

La preocupacion del uso de las redes sociales se ha ido incrementando en los Gltimos
afos, el mismo surgi6 a partir del problema del uso compulsivo del internet, como detalla
Jimenez-Murcia y Farré (2015) fue en los afios 90 que surge la preocupacion de las nuevas
tecnologias de comunicacién y que posteriores afios se volvieron de mayor auge por los
continuos casos que surgieron y que no se plasmaban en cuadros clinicos que
anteriormente se contaba como es las descripciones del DSM y/o CIE, es por eso que Oliva
et al. (2012) indica que las nuevas tecnologias influyen en los jévenes y adolescente en el
desarrollo de sus capacidades ya que para ellos estas tecnologias son de mayor acceso, es
decir, son los jovenes y adolescentes quienes se pueden ver mas afectados por su uso

positivo 0 negativo de tecnologias como las redes sociales.

Lo descrito por Oliva et al. (2012) se ha comprobado en diversos estudios como el de
Dominguez-Vergara e Ybafiez-Carranza (2016) quienes demuestran que la adiccion a las
redes sociales se asocia con las destrezas interpersonales, es decir, que mientras mayor son
los niveles de adiccion a redes sociales, estas habilidades se tornan menos efectivas,
perjudicando de manera especial a las personas que se encuentran formando su
personalidad (menores de edad), en tal virtud, las redes sociales mas alla de ser solamente
una herramienta que permita comunicar sin limites, se convierte en un nuevo factor de
riesgo para el desarrollo de los adolescentes, ademas, Sahagun-Cuevas, Martinez-Castillo,
Delgado-Quifiones y Salamanca-Rodriguez (2015) encontraron que un uso inadecuado de
las TIC’s, se vinculan con problemas conductuales, especialmente en el aumento de
trastornos de comportamiento, aunque esta asociacion se caracteriza por modificar la
coyuntura, pero llegando a afectar niveles de autoestima, por citar un ejemplo; ademas, se
evidencia como la adiccion a las redes sociales tiene un crecimiento en paralelo con la
edad, aunque el estudio de Sahagun-Cuevas et al. (2015) determind que hasta un 33.3% de
adolescentes entre 15 y 19 afios evidencian adiccion a las redes sociales, lo cual significa
una gran preocupacién debido a la linea de crecimiento. Estos resultados han conllevado a
que se considere a la mejor manera de evitar la adiccion a las redes sociales es trabajando
con sintomas analogos o que estan relacionandose con este problema, para que se pueda
suprimir los sintomas surgidos a raiz del abuso de las redes sociales (Prieto & Moreno,
2015).



A nivel nacional, Sedano (2011), citado en Mejia et al. 2015), refiere que entre las
personas de 18 a 24 afios representan el 37% del total de usuarios que mas utilizan las
redes sociales, considerando que el uso de dichos medios, se incrementa de manera gradual
en la poblacion joven. Dentro de nuestra region, Contreras en el afio 2015, en su
investigacion evidencia, que los universitarios, utilizan Facebook como medio
socializador, concluyendo que: Los universitarios se consideran agentes activos con una
cuenta en dicha red social (...), suelen chatear con sus amigos virtuales, en ciertas
ocasiones siguen a paginas importantes, y no ha disminuido su nivel de habilidades
sociales; ademas, la actividad en Facebook por ciclos académicos, dentro de lo mas
representativo tenemos que en el primer semestre predomina algunas veces con 57,1%, en
tercer ciclo algunas veces con 100%, en cuarto ciclo algunas veces con 66,6%, en sexto
ciclo algunas veces con 71,4% y por ultimo en noveno ciclo casi siempre con 66,7%. Estos
resultados se contraponen a lo que manifiestan Aspani et al. (2009), al afirmar que la
mayoria de jovenes descuidan su vida académica universitaria, social, laboral e incluso su
privacidad debido a que les resulta algo normal ventilar sus actividades diarias en

Facebook.

Respecto a la inteligencia emocional la problematica de su no desarrollo ha sido tema
de investigacion en diferentes aspectos, desde su planteamiento a fines de la década de los
80’s, aunque su contexto de indagacion sea desde el modelo tridimensional de inteligencia
emocional aceptados por la comunidad: modelo de Salovey y Mayer, modelo de Goleman
y modelo de Reuven Bar-On (Bar-On, 2015), para Salovey y Mayer (1990) la inteligencia
emocional es aquella capacidad para analizar emociones propias y ajenas permitiendo
debatir entre ellas con base a emitir una conducta o pensamiento especifico, es decir, la
inteligencia emocional permite a las personas adaptar sus acciones segun la capacidad para
analizar las emociones, de ahi que la misma tenga un papel importante en el desarrollo del
sujeto dentro de la sociedad, por ende, se considera como una capacidad de asociarse con

los demas controlando las emociones (EI Comercio, 2014).

Comprendiendo lo atil que resulta la inteligencia emocional en las personas, su
estudio se ha extendido a diversos grupos de personas, desde nifios, adolescentes, adultos y

adultos mayores. Hablando de universitarios, Paez y Castafio (2015) aseguran que la



inteligencia emocional es dependiente del rendimiento académico, lo que significa que
niveles altos de inteligencia emocional en universitarios, evidencian niveles altos de
rendimiento académico, de igual manera, Rodriguez, Amaya y Argota (2011) describen
que la inteligencia emocional guarda asociacion indirecta entre la comprension y
regulacién emocional con la ansiedad estado-rasgo, esto significa que en cuanto la
comprension y regulacion emocional estén desarrolladas, los niveles de ansiedad van a ser
bajos, por tanto, la inteligencia emocional se presenta como protector frente la ansiedad,
por su parte, Fernandez, Almagro y Saenz-L6pez (2015) demuestra que la autoestima y la
satisfaccion con la vida estd acorde a los niveles desarrollados de claridad y reparacion
emocional de universitarios, de igual manera, la inteligencia emocional que se ha
desarrollado en los ambitos de atencion y claridad se vincula con el apego seguro, esto
significa que, si los jovenes universitarios presentan niveles altos de estos criterios, existe
la predisposicion de mantener relaciones interpersonales saludables (Aguilar-Luzon,
Calvo-Salguero & Monteoliva-Sanchez, 2012). En conclusion, la inteligencia emocional en
universitarios ha demostrado ser adecuada para comprender diferentes problematicas que
los estudiantes necesitan asumir, a nivel del rendimiento, de las relaciones sociales y de su

capacidad de respuesta ante ciertos eventos que le puedan generar ansiedad entre otras.

Teniendo en cuenta que las variables se han correlacionado con otros constructos el
presente trabajo busca conocer si las variables se asocian de forma significativa o no,
puesto que como describe Marina (2014), las nuevas tecnologias se han hecho parte de
nosotros, siendo que estas pueden llegar a ser un acceso a la vida virtual que nos conecta
con una diversidad de personas lo cual tiene un efecto en las relaciones sociales que uno
mantiene, aunque, visto desde el aspecto de la adiccidn lo que se conoce hasta ahora es que
la inteligencia emocional predice a la adiccion al internet, es decir, niveles bajos de
inteligencia emocional propician de que el estudiante universitario desarrolle una adiccion
al internet (Khoshakhlagh & Faramarzi, 2012) este hallazgo es un precedente que posibilita
el afirmar que la adiccion a las redes sociales se relaciona con la inteligencia emocional, en

la medida de que el internet es el canal por el cual se accede a estas redes.

Tomando en consideracion lo planteado lineas arriba, y teniendo en cuenta que la
falta de conocimientos es grande sobre el tema de estudio a nivel local es que la presente

investigacion se torna importante, conllevandonos a plantearnos la siguiente interrogante:



¢Existe relacion entre la dependencia a las redes sociales y la inteligencia emocional en

estudiantes de una universidad de Chiclayo?

Es por este motivo que la presente investigacion busca resolver los siguientes

objetivos de estudio que ayuden a esclarecer la pregunta anterior, a nivel general:

Determinar la relacién entre la dependencia a las redes sociales y la inteligencia
emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.

A partir del objetivo general es que la investigacion proporciona datos que

corresponde a los objetivos especificos que se detallas a continuacion:

Conocer los niveles de dependencia a las redes sociales en estudiantes de una

universidad privada de Chiclayo.

Conocer los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de una universidad

privada de Chiclayo.

Determinar la relacion entre dependencia a las redes sociales con las dimensiones de

inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.
Determinar la relacion entre la dimension obsesion por las redes sociales con las
dimensiones de inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de

Chiclayo.

Determinar la relacion entre la dimension falta de control con las dimensiones de

inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.

Determinar la relacion entre la dimensién uso excesivo con las dimensiones de

inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.
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Estos objetivos de investigacion nos permiten justificar el presente estudio, como se
detalla, la dependencia a una red social, produce efectos negativos, ya que en la actualidad
los jovenes, dedican mas tiempo al uso de estas redes, disminuyendo el tiempo que
deberian utilizar para actividades habituales como: estudiar, leer, practicar algiin deporte,
etc. Asi también esto puede afectar al progreso de la inteligencia emocional en los
universitarios, pues bien sabemos que es un factor clave para controlar las emociones, el

bienestar emocional, las relaciones interpersonales, etc.

Es por esto que nuestra investigacion, pretende ampliar el conocimiento, comprender
y explicar la relacion que puede existir entre la dependencia de las redes sociales y la
inteligencia emocional en los jovenes universitarios. Ademas, esto permitira saber si las
dos variables mantienen una relacion causal o si ambas son independientes entre si, y Si
esta lista es directa o inversa, y a partir de estos resultados se podra exponer a futuros
programas preventivos o de intervencion, por otra parte, servira como precedente para
investigaciones futuras, las cuales comprendan las variables de estudio en diversas

localidades.

Por lo tanto, se pretende con este estudio la oportunidad de concretar un aporte a la
psicologia, en el sentido de ampliar los datos correlativos de ambas variables que nos
permitira calificar considerablemente las sefiales y componentes tedricos de las dos
variables, asociarlas y descifrar las implicancias de las relaciones con el fin de romover y

fomentar nuevos conocimientos y descubrimientos al respecto.

Asimismo, el presente estudio brinda un aporte metodoldgico comprobando las
propiedades psicométricas de los instrumentos de inteligencia emocional y de la
dependencia a las redes sociales, es decir, la evidencia de validez de constructo y de la
confiabilidad, ademas, baremos normativos para el cuestionario de dependencia a las redes
sociales, en el caso del inventario de inteligencia emocional no se aporta baremos ya que
para categorizar la variable se requiere de una constante que se detalla en el manual

aplicativo,

Entonces, conocer las variables de estudios es de vitalidad para sostener el trabajo,

para ello es necesario contar con evidencia de antecedentes de investigacion que permitan
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tener una nocion clara de los ya investigados, en este caso, a nivel internacional se

presentan los siguientes trabajos que sirven como antecedentes de investigacion:

Bonilla y Hernandez (2012), realizaron un estudio en Colombia, cuyo método fue
descriptivo-correlacional, cuantitativo y de corte transversal, se contd con una poblacion de
universitarios de 17-25 afios estudiantes de Psicologia. Los instrumentos aplicados fueron
el “Test de Adiccion a Internet y Redes Sociales” de Young (1998); y la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales. En cuanto a los resultados se encontré que el 28% de los
estudiantes se encuentran con un nivel alto, el 43% un nivel medio y el 17% un nivel bajo
de adiccion al internet y redes sociales. En cuanto a habilidades sociales se hall6 un 53,3%
de estudiantes que se encuentra en el nivel bajo de habilidades sociales, mientras que un
38% presentan un nivel medio, y un 8,3% presentaron niveles altos en el desarrollo de las
habilidades sociales. Respecto a lo anterior se llegé a la conclusion que las variables
presentaban una correlacion de direccion inversa considerable, lo que se manifiesta que
niveles altos de adiccion a internet corresponden niveles bajos de habilidades sociales. Lo
que se interpreta como que la adiccidn a ese tipo de redes, causan un menos desempefio de
las habilidades sociales, asimismo los resultados demuestran que las mujeres tienen mayor
adiccion a internet que los varones a razén de 3/31 de las personas que presentan adiccion

Son varones.

Khoshakhlagh et al. (2012), en su investigacion buscaron conocer si la inteligencia
emocional se relacionaba con los trastornos mentales y con la adiccion al internet. La
investigacion fue de tipo transversal descriptivo correlacional-causal. La muestra estuvo
constituida por 200 estudiantes universitarios de la Isfahan Industrial University de Iran.
Los instrumentos fueron el Cuestionario SCL-90R, el Test de Adiccion a Internet de
Young y Cuestionario de Inteligencia Emocional de Carson. Los resultados del analisis
multivariante demostraron que los trastornos de ansiedad, obsesivo-compulsivo, agresion,
fobia, hipocondria e inteligencia emocional predicen la adiccion al internet, asimismo,
estas variables se relacionaron de forma significativa (p<.01). La inteligencia emocional no

solo es dependiente de la adiccion al internet, sino que la predice.

Rayo (2014), en su estudio realizado en Guatemala, con el objeto de conocer si las

redes sociales afectaban las relaciones familiares. El estudio fue de corte cualitativo y
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disefio causal con una muestra de 8 estudiantes de segundo afio de Psicologia entre 18 a 24
afios entre varones y mujeres. Se disefid una encuesta de evaluacion de adiccion la cual fue
validada por criterio de expertos. Los resultados fueron que para la poblacion estudiada las
redes sociales favorecen a la comunicacion, sin embargo, también la afecta, puesto que
existen momentos en que la interaccion dentro de la familia, no es importante,
resquebrajando asi la comunicacion y mostrando mas interés en las redes virtuales. En
conclusion, las redes virtuales han perjudicado a los jovenes tanto en el ambito social y

familiar.

Rodriguez, Cerda & Fernandez (2015); realizaron un estudio en México, en cuya
investigacion plantearon como objetivo: Evaluar el nivel de inteligencia emocional y
empatia, asi como examinar si hay cambios, entre los estudiantes que ingresan y los que
estan mas avanzados. EI método utilizado fue no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional. Teniendo como muestra 30 sujetos para cada grupo. Se aplicaron la escala
de empatia meédica de Jefferson y el test Trait Meta-Mood Scale. Se obtuvieron como
resultados que no hubo discrepancias entre los niveles de inteligencia emocional y empatia
de ambos grupos. Teniendo ambos grupos un buen nivel de inteligencia emocional con un
porcentaje de 29,43%. Afirmando que no presenta ningun cambio conforme vayan

avanzando dentro de la carrera.

En el contexto nacional los trabajos previos con los que se cuenta son los siguientes:

Arnao y Surpachin (2016). Lima, en su investigacion bajo el tipo de investigacion
exploratorio, de corte cualitativo tuvo el fin de explorar la problemética del uso de las
redes sociales. La muestra fueron adolescentes del nivel secundario entre los 12 hasta 17
afios que pertenecian a 9 ciudades de la costa sierra y selva, tres ciudades por macro
region. Los instrumentos aplicados fueron una encuesta y una guia de preguntas. Los
resultados muestran Facebook es la red social con mayor uso (54%), seguido por la
plataforma de Youtube (27%), y luego servicios de correo electronico (Hotmail-gmail), y
el Twitter con otras plataformas. Asimismo, las plataformas son usadas preferentemente

para conectarse con otros, realizar vida social virtual y publicar su vida personal.
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Reyes y Carrasco (2013), en su investigacion realizada en Lima, la cual fue de corte
trasversal descriptiva busco describir la inteligencia emocional de estudiantes
universitarios. La muestra de 195 universitarios entre las edades de 16 a 30 afos. Para la
recoleccién de datos, se utilizo el “Inventario de Inteligencia Emocional” de Bar-On. Los
resultados muestran que 49 % presenta una capacidad emocional adecuada, el 36% una
capacidad emocional baja, y el 11% una capacidad emocional muy baja. Asimismo, en la
dimension intrapersonal es la que presenta mayoritariamente un nivel adecuado con el 83%
de la muestra, en tanto, las dimensiones interpersonal y estado de animo general presenta
mayoritariamente dicha incidencia con el 55% y 54% de la muestra respectivamente. Sin
embargo, en las dimensiones de adaptabilidad y manejo del estrés la mayor incidencia

figura en niveles bajos y muy bajos en su mayoria.

Castro (2016), realizaron un estudio en Lima, del cual tuvo como objetivo conocer si
la inteligencia emocional se correlacionaba con las habilidades metacognitivas. Su estudio
de corte cuantitativo con disefio transversal correlacional contd con una muestra de 302
universitarios que cursaban el segundo ciclo de formacion superior. Los instrumentos
utilizados fueron el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y la Escala de
Habilidades Metacognitivas de Encinas. Los resultados muestran que la inteligencia
emocional se relaciona con las habilidades metacognitivas de forma positiva y una
magnitud considerable con una significancia de p<.01, asimismo, las habilidades
metacognitivas de planificacidn, supervision y evaluacion se relacion de forma positiva

con la inteligencia emocional (p<.01)

Por ultimo, a nivel local se detallan los siguientes trabajos previos:

Castro y Chavez, (2012), realizaron un estudio en la ciudad de Chiclayo, bajo un
disefio de investigacidon no experimental transversal descriptivo buscaron realizar un
andlisis descriptivo sobre el uso de Facebook, para ello desarrollaron una escala para
evaluar la adiccién a la misma por criterio de expertos. Tuvieron una muestra de 377,
estudiantes. Los resultados identificaron que existen diferencias significativas en el uso del
Facebook entre hombres con mujeres siendo los varones quienes presentaban un mayor
porcentaje con el 30,4% a diferencia de la mujer con un 20,4% en el nivel no adicto, se

encuentra que un 56,9% de mujeres a diferencia de un 44,7% de varones son usuarios
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promedio; con respecto a adiccion a Facebook las diferencias son menores, un 24,8% de

varones y un 22,7% de mujeres se hayan en este nivel.

Contreras (2015), en su investigacién realizada en Chiclayo, utilizando una
metodologia no experimental, transversal causal contaron con una muestra de 73
estudiantes universitarios a quienes aplicaron instrumentos de encuestas disefiados para
evaluar los constructos. Los resultados muestran que el Facebook influye en las
habilidades sociales de los estudiantes universitarios sobre todo cuando estos presentan un
nivel alto y medio de uso excesivo de la red social. El analisis de grupos por ciclos ha
demostrado que son los ciclos inferiores los que presentan un nivel mucho mayor de uso de
la red social, aunque en los ultimos ciclos dicha incidencia podia ser superior en

comparacion con los ciclos intermedios.

Dependencia a las redes sociales.

Con el proposito de comprender el término es necesario descomponer la variable
entre lo que significa la dependencia y lo que son las redes sociales, teniendo en cuenta de

que nos referimos a redes virtuales, mas conocidos como social media.

Morrison (2015), detalla que en la actualidad no hay consenso sobre las diferencias
entre dependencia, adiccion, uso compulsivo puesto que en la nueva revision del DSM
cambian el término por consumo patolégico el mismo que viene a ser el consumo que
sobrepasa los efectos positivos y se vuelve efectos nocivos para la persona conllevando a
que la persona busque acrecentar su uso, por su parte, Consuegra (2010) cuando define lo
que es la dependencia lo hace en términos de dependencia a sustancias el mismo que tiene
como consecuencia el deterioro clinicamente significativo de la persona, resaltando que
este consumo lleva a la generacion del sindrome de abstinencia y tolerancia al consumo,
sin embargo, debemos tener en claro que en el caso de la dependencia a las redes sociales
no hay componente real que modifique el aparto quimico del sistema de recompensas de
nuestro cerebro, como es en el caso de las adicciones por sustancias, sino que este tipo de
adiccion es estrechamente andloga con el juego patolégico, donde el sistema de

recompensa es estimulado a nivel psicolégico.
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Por su parte las redes sociales han sido definidas de diversas formas, Molina (2004,
como se citd en Martin, 2014), considera que es como un grupo relacional, entre una serie
definida de elementos, al respecto Bold y Ellison (2007), definen a las “Redes Sociales”
como, un servicio alojados en sitios web los cuales aprueban que el usuario, se cree un
perfil ya sea publico o privado. Por otro lado, la American Psychological Association
(APA, 2010) detalla que las redes sociales son el medio por el cual las personas se
relacionan entre si de forma individual o grupal. Entonces, cuando se habla de redes
sociales nos referimos a los canales de comunicacion entre individuos o grupos que se

alojan en la web, y en el que se desarrollan una serie de relaciones interpersonales.

Retomando los de la dependencia, en el caso de la dependencia a las redes sociales es
una forma de adiccion psicologica, al respecto, Escurra y Salas (2014) menciona que este
tipo de adiciones resultan de la repeticion constante de conductas que dan placer a la
persona en un inicio pero que el mismo cuando se acentua provoca malestar y/o ansiedad
elevados, ante lo cual la persona responde repitiendo el comportamiento ocasionando una

conducta adictiva que busca reducir los niveles de ansiedad generados.

Para Castro, Chanamé, Odiaga, Rivera y Vilcherres (2013), la dependencia a las
redes sociales no es mas que la confusion por parte de la persona en el uso de las redes
sociales convirtiéndola en su principal medio de comunicacion por el cual llega a
interactuar con otros, sin embargo, Escurra et al. (2014) no aporta una definicion concisa
del conjunto oracional “dependencia a las redes sociales”, sino que para efectos de
comprender el término basta con adherirse a la definicion de dependencia, y reemplazar las
“sustancias” por “redes sociales”, es decir, la dependencia a las redes sociales cumple con
el mismo concepto que se tiene de la dependencia a las sustancias, aunque se deba

reemplazar para efectos de la variable

Para Urefia et al. (2011), los tipos de redes sociales son:

Redes sociales directas: son comunidades que buscan brindar un servicio, en este
caso es mediante el uso de la internet y por tanto se involucra procesos sociales propios de
contextos reales, en donde las personas se retinen acorde a la afinidad entre ellos y para

identificarse como tales desarrollan unos perfiles siguiendo directrices propias de la red
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social virtual en la que se encuentran, por lo tanto, los datos intimos y personales pueden
ser difundidos masivamente. Es por ello que estas comunidades se pueden clasificar segun

diversas caracteristicas como las siguientes.

Segun finalidad. La red social puede adoptar una serie de caracteristicas que persigue

el usuario encontrar en dicha comunidad virtual las cuales pueden ser:

Redes sociales de ocio: los usuarios se registran en estos medios con el principal
objetivo de distraerse o divertirse, la cual lo realiza en comunicacién con otros y estos en
comunidad se retroalimentan a partir de las consideraciones, comentarios entre ellos,
siendo que su informacion es compartida en una relacion reciproca de acuerda al nivel de

privacidad adoptado.

Redes sociales de uso profesional: a diferencia del anterior el usuario busca como
objetivo registrar su informacion con la finalidad de aumentar el foco de atencion sobre su
perfil profesional, y por ese medio puede contactarse con profesional de su misma rama o

profesiones de interes.

Segun modo de desempefio: es similar a nivel de caracteristicas de las mencionadas
redes sociales de uso profesional, sin embargo, en esta prima que la red se abre para
aquellos que presentan una profesion distinta no puedan ingresar a la misma ya que la

misma esta construida para tareas especificas:

Redes sociales de contenidos: en este el usuario es un desarrollador de contenido
multimedia, la misma que comparte a la comunidad, a diferencia de las anteriores se
realiza con el fin de darse a conocer o no, ya que la misma red permite que el usuario

brinde o no su informacién personal, pero su material estara disponible.
Segun nivel de apertura. Se tiene presente la aptitud de ingreso a las mismas por

cualquiera de los individuos entendida ésta como que hay aspectos de la red social que la

vuelven restrictiva.
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Redes sociales publicas. Son redes comunes en las que las personas pueden
interactuar de cualquier forma, ya que no existen medidas de filtros ni seguridad, por lo
que el usuario accede a la misma apoyandose de aparatos tecnolégicos.

Redes sociales privadas. A diferencia de la anterior en esta forma de red social se
requiere un registro especifico y mayormente su acceso es por invitacion, por lo tanto, no
cualquier usuario puede acceder a ella, en estos grupos estdn por ejemplo redes de

empresas u organizaciones

Segun nivel de integracion. Se demuestra el interés de cierta clasificacion de

preferencias, profesionales, etc.

Redes sociales de integracion vertical. La utilizan mayormente un conjunto de
usuarios, a quienes los unen los mismos intereses, preferencias profesionales. Por lo
general para conformar este tipo de redes se realiza mediante una invitacion, en la misma

se corroboran datos para que la misma se libre de perfiles falsos

Redes sociales de integracion horizontal. No esta dirigido a formar grupos con

intereses similares. Por ejemplo: Facebook.

Redes sociales indirectas: sus servicios tienen usuarios, los cuales no disponen de
alguna cuenta visible para la mayoria de individuos o grupo que dirige la informacion o las
discusiones en cuanto a cualquier tema en comun o afinidad. Son las redes mas recientes

en referencia a la RED 2.0.

Redes Sociales mas usadas

Facebook: Considerada la red mas usada del mundo, ha tenido muchas variaciones
desde que fue creada hasta la actualidad. EI cual fue creado en un inicio como una
herramienta para estudiantes que compartian trabajos practicos, noticias, recordatorio de
examenes, etc. Posteriormente fue incrementando su menu de opciones en los cuales se
establece el poder afiadir fotos, datos personales, lo que fue moldeando la aplicacion como

algo mas social.
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Gonzélez et al. (2009), refieren que Facebook, fue creado por Marck Zuckerberg,
teniendo como idea que fuese una red para los jovenes de Harvard, sin embargo, todo el
mundo puede acceder a esta aplicacion, y dia a dia se va haciendo méas popular en diversos
grupos de personas, especificamente en universitarios, adolescentes, etc. El individuo crea
una zona personal, eligiendo a quienes admite o no para poder acceder a su informacion,

fotos, etc. Para poder crear una cuenta en esta red social se debe ser mayor de 13 afios.

Twitter. “Twitter se considera como una red virtual social, la cual permite que los
usuarios, puedan publicar textos de hasta 140 caracteres, estos pueden leerse, a nivel
mundial pues cualquier persona puede tener acceso a la pagina. Esta red ingresa al mundo
en Octubre del 2006. Cuyo nombre original fue “TWTTR, creado por Flickr”. Polo (2009).

Segun Merodio (2010), Twitter es como un microblogging, en el cual el usuario
puede expresar su pensar y actuar. Es decir, se considera como una forma conveniente que

nos permite comunicarnos y compartir ideas, percepciones, intereses, etc.

Gonzélez et al. (2009), manifiestan que es un medio virtual, que permite a los
usuarios hacer amistades, crear paginas, organizar algin evento, jugar, ser parte de foros,
etc. Se considera una red muy popularizada, puesto que ciertos famosos la utilizan.
Ademas, aproximadamente 175 millones de personas a nivel mundial es parte de My
Space. Sin embargo, el inicio de redes como Facebook, han ocasionado que decaiga su

notoriedad.

“My space fue quien ocasiond que se realice la difusion universal con la que cuentan
en la actualidad las redes sociales. Este medio virtual tiene sus inicios en el afio 2003, y
alrededor de 2 afios después se convirtio en la red virtual mas exitosa mundialmente”.
Fuetterer (2010).

Castro et al. (2013). Se detallara a continuacién las siguientes areas:

Dependencia: Necesidad fisica o psiquica que tiene el individuo hacia las redes

sociales, utilizando este medio para expresar lo que piensa y siente en sus relaciones
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interpersonales. Tolerancia: Necesidad constante de aumentar la cantidad de horas usando
una red social. Abstinencia: Malestar, inquietud o irritabilidad cuando no se puede acceder

a las redes o cuando se interrumpe la conexion.

Dependencia a las redes sociales. Se le conoce como “Generacion Net”, a los
individuos cuyo nacimiento se dio entre los 70 y 90, ya que son el grupo de personas que
han crecido con el uso de internet, ordenadores y videojuegos. Se considera a Internet,
como la tecnologia que ha logrado ingresar de manera rapida a los hogares a nivel mundial,
puesto que se ha convertido con el paso del tiempo en un fenémeno, que facilita la
comunicacion entre los usuarios, sin limites, haciendo mas facil el acceso a informacién a
través de imagenes, palabras, ademas permitiéndonos ingresar a sitios web de educacion,
entretenimiento y finanzas o comercio. No obstante, también cuenta con algunas
desventajas, ya que puede ser un sitio peligroso en su mayoria para nifios, adolescentes y
jovenes, quienes se sienten atraidos por las distintas redes sociales que existen,
ocasionandose el abuso desmedido de usar estos medios sociales generandose una

dependencia” (Echeborua, Labrador, y Becofia, 2009).

Escurra y Salas (2014) plantean un modelo que explica la problematica de adiccion a
las redes sociales, tomando como referencia los aspectos diagndsticos del DSM, y
corroborado a través de marcos tedricos estructurales que tuvieron como punto de partida

la evidencia cuantitativa (estadistica).

A) Obsesion por las redes sociales. La persona se adentra en el uso de las redes
sociales fantaseando sobre lo que haria una vez que esta conectado en el servicio y cuando

el mismo no ocurre hay manifestacion de sintomas ansiosos y de inquietud.

B) Falta de control personal en el uso de las redes sociales. Los individuos se
preocupan demasiado y carece de la capacidad para controlarse sobre el uso de las redes
sociales por lo tanto descuida sus otras actividades ya sea personales, familiares,

académicas.
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C) Uso excesivo de las redes sociales. La persona manifiesta ciertas limitaciones para
controlar el tiempo que pasa en las redes sociales, por lo que no puede disminuir el tiempo

que pasa conectado al mismo.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha sido conceptualizada de variadas formas, agregando o
quitando descripciones del comln concepto que se le tiene, la American Psychological
Association (APA, 2010), la define como una habilidad de procesamiento de las emociones
aunadas con la racionalidad y capacidades cognitivas, dicho de otro modo, la inteligencia
emocional permite a las personas discernir entre la expresion correcta de las mismas o en
caso no se cuente con dicha habilidad, la degradacion en la forma como una persona las

expresa sus sentimientos.

Mayer y Salovey (1990), se refieren a la inteligencia emocional como las
capacidades que tiene el ser humano para regular y controlar sus sentimientos y los de los

demas, utilizandolos como una forma para pensar y actuar adecuadamente.

BarOn (1998) menciona que la inteligencia emocional es el agrupamiento de
competencias de indole emocional y social y que se relaciona con la capacidad de
interaccionarse y el desarrollo de habilidades y comportamiento que influyen la conducta

inteligente de una persona.

Cooper (1998), menciona que la inteligencia emocional es la motivacidn intrinseca
de un sujeto para conocer sus posibilidades y potencialidades que permiten al sujeto

desarrollarse.

Goleman (2012), ha descrito que la inteligencia emocional es la capacidad que se
hace presente ante el desarrollo de aptitudes emocionales, las capacidades internas y la

manifestacion de estas en el medio social.

En el modelo de la inteligencia emocional de Goleman (2012) el autor apoya su

teoria en manifestaciones neurobioldgicas de las emociones, haciendo una inferencia de
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que estas emociones en cualquiera de sus modalidades estan direccionadas por el sistema
nervioso y que en este sistema las emociones pueden tener caracteristicas anatomicas
especificas es por eso que el ser humano no esté dirigido por sus emociones netamente, es
decir, las emociones no direccionan el actuar de las personas como tal, sino que tiene una
cierta influencia en el comportamiento de una persona por ello la magnitud de
manifestacion de las emociones se pueden limitar acorde a las experiencias y destrezas que

adquiere una persona a lo largo de su vida.

Asimismo, Goleman (2012) menciona que las respuestas son inmediatas ante la
inteligencia emocional, es decir, no existe una mediacion interior para que la persona
decida que emocion mostrar como tampoco el nivel de magnitud que esta llega a tener a la
hora de externalizarse, por ello, las emociones son inmediatas, no son concienzudas ni
esperan para manifestarse, por lo tanto, estas emociones y su apresurada forma de
responder a las situaciones permite a las personas poder hacer frente a una variada cantidad
de situaciones de distinta forma, ya sea un peligro o un evento agradable. Aunque en
coherencia con lo anterior, como la inteligencia emocional puede reeducarse la misma es
estimulada en un aspecto positivo por la capacidad creativa, la motivacion intrinseca de la

persona como las destrezas personales y sociales.

Inteligencia Emocional de BarOn. BarOn, R (1998), citado por Ugarriza, (2003); esta
teoria se encarga de definir a la 1.E en 5 componentes, cada dimension cuenta con la

integracion de sub-dimensiones:

Intrapersonal: se refiere al conocimiento y expresion de las propias emociones.
Comprension emocional de si mismo. Capacidad para percibir y entender nuestros propios
sentimientos, pensamientos, etc. Asi como saber por qué suceden. Asertividad. Se
considera como la capacidad que poseemos para articular nuestros sentimientos,
pensamientos e ideas, sin perjudicar al otro. Autoconcepto. La capacidad para aceptar,
respetar y comprendernos a nosotros mismos, admitiendo tanto nuestras cualidades como
defectos, posibilidades y limitaciones. Autorrealizacion. Capacidad para concretar lo que
podemos, queremos Yy disfrutamos haciendo. Independencia. Destreza para autodirigirnos,
teniendo en cuenta la seguridad de uno mismo, en lo que respecta a acciones, emociones,

ideas, pero sobre todo ser autbnomos emocionalmente para la toma de decisiones.
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Interpersonal: Capacidad para aceptar y comprender las emociones de los otros,
siendo empéticos. Empatia. Capacidad para darse cuenta, entender y valorar las emociones
0 pensamientos de los demas. Relaciones interpersonales. Es la capacidad que nos permite
formar y conservar las interrelaciones que nos causen satisfaccion, teniendo caracteristicas
por una proximidad emocional o intima. Responsabilidad social. Es la capacidad para
demostrarse a uno mismo como otro individuo ayuda, establece y es un miembro

motivador de un grupo social.

Adaptabilidad: Capacidad de adecuar los sentimientos, emociones y conductas a
diversos contextos y circunstancias que cambian, asi como el calmar el cambio. Solucion
de problemas. Capacidad para concretar y resolver problemas, teniendo la habilidad de
crear y efectuar soluciones practicas. Prueba de realidad. Capacidad para examinar las
consecuencias en cuanto a lo experimentado o lo existente. Flexibilidad. Capacidad de
establecer una regulacion de la emocidn, pensamiento y conducta ante contexto y
circunstancias variantes.

Manejo de la tension: Capacidad de control de la emocion o emociones, de forma
que actien a favor y no en contra de uno mismo. Tolerancia al estrés. Capacidad para
resistir circunstancias adversas o contextos que nos generen estrés, logrando combatir de
manera pasiva y activa el estrés. Control de los impulsos. Capacidad para soportar o

posponer un estimulo impulsivo, logrando el control de las emociones.

Estado de animo general: Capacidad de automotivarse. Felicidad. Capacidad para
sentir satisfaccion de todo lo logrado a lo largo de nuestra vida, disfrutando de uno mismo
y de los demas para distraerse y denotar emociones positivas. Optimismo. La capacidad de
observar la etapa mas maravillosa de nuestras vidas, manteniendo actitudes positivas, a

pesar de lo adverso y de las emociones negativas.

Inteligencia Emocional de Repetto. Repetto (2009) en su modelo de la inteligencia
emocional, las define como competencias socioemocionales, las mismas que aplica dentro

del marco de intervencion, en total tiene siete componentes este modelo.

La autoconciencia. Se le considera una competencia que se basa en ‘“‘tomar

consciencia” de las emociones propias. Teniendo en cuenta que el solo hecho de reconocer
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nuestras emociones, no garantiza que seamos inteligentes emocionalmente.
Frecuentemente los individuos que presentan alguna dificultad emocional, muestran
caracteristicas de enredo al expresar sus emociones, demostrando un nivel bajo de claridad
emocional y la certeza de no poder modificar el estado de sus emociones. A diferencia del
tomar conciencia, de las propias emociones, nos permiten potenciar las competencias

socioemocionales que son pieza fundamental para el desarrollo personal.

La regulacion emocional. Radica en la capacidad de controlar y manejar las
reacciones emocionales propias, al presentarse alguna situacion intensa, positiva o
negativa; no obstante, con frecuencia el regularse emocionalmente, se considera como la
habilidad para evadir estimulos incontrolados en contextos negativos. La autorregulacion
hace referencia al desarrollo emocional positivo. Ademas, se refiere a la habilidad de
tolerar la frustracion y retrasar la felicidad a las metas de largo plazo.

La empatia. Sefialan dos propuestas que explican y conceptualizan la definicion de
empatia. La primera la considera como la habilidad que posee una persona para ponerse en
el lugar del otro, teniendo en cuenta sus pensamientos, acciones y pensamientos. En cuanto
a la segunda hace referencia a los estimulos de una emocidn, y ser perceptivo en cuanto al

estado emocional del otro.

La motivacion. Se refieren al grupo de técnicas que guian el comienzo, trayectoria y
sustento de un comportamiento. Se considera un procedimiento que involucra diferentes
estilos, unas de aproximacion y otras de alejamiento, y que logra regularse tanto de uno

mismo como el de los demas. Ademas, se consigue instruir, ampliar y obtener.

La asertividad. Compuesta por una parte del comportamiento de suma importancia
en cuanto a situaciones interpersonales. Teniendo en cuenta el modelo cognitivo
conductual, la asertividad, se considera como la conducta apta para poder aprenderla y
modificarla, la cual muestra una area emocional, cognitiva y motora. Ademas, se define
como la conducta que se demuestra de forma directa con los sentimientos propios y el

poder defender los derechos personales y el poder respetar los derechos de los demas.

El trabajo en equipo. Constituye el antonimo de la asocialidad o el desmedro de las

relaciones interpersonales. En el que prevale la colaboracién ante el aislamiento de una
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persona, es por ello que un equipo tiene la particularidad de relacionarse diferentes
individuos con diferentes capacidades, aunque hay que tener en cuenta que no todos los
grupos humanos desarrollan un equipo. El proceso del trabajo en equipo en una técnica en
espiral, ya que la eficiencia dependera de la medida en la que el conjunto de trabajo
favorece al fortalecimiento de sus integrantes.

La resolucion de conflictos. Hace referencia al cambio de un estado de dolor, que se
produce por intereses diferentes y contrarios, hacia un estado de tranquilidad y bienestar de
todos los participantes implicados en el contexto conflictivo. Teniendo en cuenta que cada

persona debe implementarse de recursos que le permitan solucionar sus conflictos.
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Il.  Material y Métodos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacién es de tipo
cuantitativa, no experimental; porque en nuestro estudio se aplicaron instrumentos para
medir las variables, sin manipularlas, usando solo la observacion del fendmeno tal y como

se da en su contexto natural, para posteriormente ser estudiados.

Hernandez et al. 2014, se refiere al método cuantitativo, como aquel proceso
secuencial, puesto que se utilizaron para nuestra investigacion una recopilacién de
informacion para comprobar las hipotesis, las cuales se fundamentan en el célculo
numérico y el analizar de forma estadistica e inferencial, para constituir modelos de

conducta y experimentar postulados.

El disefio de nuestra investigacion es transversal correlacional, ya que pretende
describir el hecho de las variables, para luego ser relacionadas a través de alguna prueba
estadistica que analice la correlacion. Hernandez et al. (2014) refieren que este disefio tiene
por finalidad conocer el nivel de relacion que puede existir en dos 0 mas percepciones,
variables o categorias de una situacion especifica. Asi mismo corresponde la técnica
deductiva, debido a que va de lo general a lo particular, elevandose a conocimientos

especificos.

El esquema se presenta de la siguiente manera:

Donde:

M: Muestra de estudiantes universitarios de la ciudad de Chiclayo.
V1: Dependencia a las Redes Sociales.

V2: Inteligencia Emocional.

r : Relacion entre las variables de estudio.
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“La poblacion o también denominado como universo, es un grupo de datos que
coinciden con determinadas descripciones” (Hernandez et al. 2014, p. 174).

En base a esto, la poblacion utilizada fueron estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Administracién de la Universidad Sefior de Sipan que tiene un total de 1140

universitarios entre hombres y mujeres del primer al décimo ciclo académico.

El tipo de muestreo aplicado fue probabilistico, el cual se determiné por el método de
muestreo aleatorio simple haciendo uso del software estadistico STATS y de este el
aplicativo Sample Size Determination, en el mismo se tuvieron los criterios de muestreo:
5% de error maximo, 95% de confianza del muestreo, 50% de porcentaje de representacion
y una poblacion de 1140, el resultado de dicho procesamiento arrojo una muestra de 288, a
partir de dicha muestra la seleccion de los sujetos se determiné por criterio de oportunidad.

Teniendo en cuenta la muestra representativa de la poblacion de 288 estudiantes, se
procedio al muestreo oportunista, como describe la APA (2010) se trata de una muestra
que se utiliza cuando se tiene facil acceso a la poblacion; en el presente estudio, el acceso
fue posibilitado por la direccidon de escuela de Administracion de una universidad privada
de nuestra localidad en la cual se ejecutd el estudio; donde se procedié a evaluar a los
estudiantes que cumplian ciertos criterios de inclusion y exclusion para ser escogidos, los

cuales responden a lo siguiente:

Criterios de inclusion:
- Estudiantes que estén dentro del rango de edad sugerida.
- Participantes que hayan completado todos los items y de manera correcta.

- Estudiantes de ambos sexos.
Criterios de exclusion:

- Participantes que no hayan completado todos los items.
- Estudiantes que hayan marcado mas de una alternativa.

- Participantes que no hayan marcado con aspa 0 nimero.
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Las variables que se estudiaron fueron las siguientes:

Dependencia a las redes sociales: se aplicé el cuestionario de escala de Dependencia
a las Redes Sociales de las autoras Carolina Castro G, Katherine Chaname C, Angel M.
Odiaga LI., Alicia Rivera R., Ruth Z. Vilcherres O — de la universidad de Sefior de Sipéan
de Chiclayo en el afio 2013, dirigida a jovenes universitarios entre las edades de 18 a 24

afios, el cual consta de 45 preguntas y teniendo como categoria nivel alto, medio y bajo.

Inteligencia emocional: se aplicé el cuestionario de inteligencia emocional de BarOn,
en Toronto. Fue estandarizado en Lima por Nelly Ugarriza. Se conforma por 133 reactivos
de la escala del ICE BarOn para adultos. Este cuestionario calcula un puntaje Q.E general

y 5 C.E compuestos establecidos por los puntajes de los 15 subcomponentes.

VARIABLES DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO
Redes Obsesién 2,3,5,6,7, 15,17, 22, 28, 29 «Cuestionario de
sociales Falta de control 13, 14, 16, 24, 31 Adiccion a las
(Escurray ) Redes Sociales
Uso excesivo 1, 10, 11, 12, 18, 19, 20, 26
Salas, 2014) (ARS)»
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

Conocimiento de las emociones de

uno mismo. _
) ) . Inventario de
Inteligencia Asertividad. L .
) Intrapersonal _ inteligencia
Emocional Autoestima. _
L emocional de
(Mayer y Autorrealizacion.
. BarOn
Salovey, Independencia.
1990) Relaciones interpersonales.
Interpersonal Responsabilidad social.
Empatia.

Solucién de problemas.
Adaptabilidad Prueba de realidad.
Flexibilidad.

28



Manejo de la Tolerancia a la tension.
tension Control de impulsos.

Estado de Animo Felicidad.

General Optimismo.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se han utilizado pruebas
estandarizadas e inventarios, que segun Hernandez et al. (2014) las pruebas o inventarios
miden variables especificas, para el caso de la presente investigacion son: Inventario de

Inteligencia Emocional de BarOn y la Escala de Dependencia a las Redes Sociales.

Cuestionario de Adiccion a redes sociales

Ficha técnica.

Nombre : Cuestionario de Adiccion a redes sociales (ARS)
Creadores : Escurra 'y Salas (2014)
Normalizacion : Se realizé la estandarizacion a cargo de los autores de la

presente investigacion, Chiclayo 2017
Administracion : Dirigida a estudiantes universitarios de ambos sexos.
Tiempo de Aplicacion : 15 en promedio.

Obijetivo : Evaluar la adiccion a las redes sociales.

Descripcion. Este instrumento presenta un total de 24 items de los 31 items
planteados en el proceso de validacion, tiene como tipo de respuesta la escala Likert, se
proponen cinco alternativas de respuesta (siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez,
nunca) las cuales determinan la valoracion de tres componentes: Obsesion, falta de control,

USo excesivo.

Validez. Para validar la prueba se considerd el anélisis factorial exploratorio
siguiendo los supuestos de KMO, Bartlet quien indicé la exactitud del analisis por
adecuacién a los modelos. El resultado arrojé que los items presentan tres factores cuyas

cargas factoriales han sido mayores al 0.39, y la varianza total explicada es de 57.49%, a su
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vez, la validez por correlaciones intra-factor fueron relaciones medias significativas
(p<.01).

Confiabilidad. La confiabilidad se obtuvo mediante la aplicacion del coeficiente
Alpha de Cronbach del instrumento total fue de un 0=0.95; el Factor 1: 0=0.91; el Factor 2:
0=0.88; el Factor 1: 0a=0.92.

Inteligencia emocional

Ficha Técnica

Nombre : EQ-1 BarOn Inventario de Cociente Emocional
Autores : Reuvent BarOn

Procedencia : Toronto — Canada

Adaptacion : Nelly Ugarriza Chavez — Lima — Peru (2003)
Administracion - Individual o Colectiva.

Duracion : Aproximadamente entre 30 a 40 min.

Nivel de aplicacion  : A partir de los 16 afios.

Finalidad : Medir el nivel del cociente emocional.

Este instrumento genera un CI general y 5 cocientes emocionales compuestos
basados en las calificaciones de 15 subcomponentes. Los 5 principales componentes
conceptuales de Inteligencia emocional y social que involucran los quince factores
medidos por el (I-CE).

Validez: de constructo por correlaciones a partir de una muestra de 1246 adultos
peruanos, las correlaciones se efectuaron intraescalas del inventario cuyas correlaciones
fueron superiores al 0.22 del coeficiente de correlacion y con una significancia de p<.05.
Asimismo, la validez por analisis factorial comprobd la estructura factorial de las escalas
completas. La validez convergente se realizo con distintas pruebas como el 16pf, MMPI-2,

EPQ entre otros instrumentos de personalidad.

Confiabilidad: la confiabilidad de las escalas fue determinada por el coeficiente de
consistencia interna cuyos valores de Alpha en las 18 escalas fue superior al 0.70,

demostrando que la prueba es confiable.
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Por otra parte, se han tomado en cuenta ciertos criterios éticos para la recoleccion y

tratamiento de los datos segun APA (2010), los cuales son los siguientes:

Respeto a las personas. Se ha respetado la autonomia e individualidad de cada persona,
se ha protegido su integridad y diversidad cultural, procurando, tener consentimiento

para la aplicacion de la presente investigacion.

Beneficencia. Se ha tratado a los participantes de manera ética, respetando sus
decisiones, tratando de maximizar los beneficios obtenidos del recojo de datos, y

evitando causar dafio.

Justicia. Los participantes han sido tratados con igualdad y equidad, respetando el
derecho a la libertad y diversidad cultural, evitando incurrir en faltas, como la

discriminacion.

Consentimiento informado. El respeto a las personas exige que se dé a los sujetos
participantes, en la medida de sus capacidades, la oportunidad de escoger lo que les
pueda convenir. Siguiendo ese este principio, se ha ofrecido la oportunidad se acogerse
0 negarse a participar de la investigacion, haciendo uso de un consentimiento previo e

informado de los alcances de la investigacion.

Finalmente, se ha respetado el derecho a la confidencialidad y proteccion de la
integridad de los participantes en la investigacion, para lo cual, se ha tomado en cuenta

que esta prohibido revelar informacion personal, confidencial y reservada.

Ademas, en la presente investigacion, respondiendo a los criterios de rigor cientifico,
se ha hecho un trabajo de objetivo, el cual ha estado regido por el método de la
observacion cientifica hacia los participantes; ademas, se contrasté los datos con una
entrevista con las autoridades de la institucion; validando los aspectos sustanciales
como la presencia de la problematica evidenciada en el presente estudio de
investigacion; para luego obtener la autorizacion respectiva para llevar a cabo la
evaluacion. Para la evaluacion se utilizd un instrumento confiable y valido. La

aplicacion del instrumento se dio en grupos de 25 a 40 estudiantes. Del mismo modo,
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se tuvo en cuenta que las instrucciones de la prueba sean proporcionadas de igual
forma para todas los evaluados, para lo cual, previamente se realizé el analisis
respectivo del instrumento. Se resalté que la prueba carecia de nota aprobatoria o
desaprobatoria.

Para reducir variables extrafias que interfieran con el desarrollo de la evaluacién de los
estudiantes fueron en un ambiente amplio, con mobiliario adecuado, iluminacién
natural, y alejado de ruidos.

Asimismo las citas de los autores, se basd en teorias cientificas en el campo de la
psicologia, las mismas cuya autenticidad se pueden corroborar en las referencias. El
criterio de autenticidad nos permite evidenciar los fendmenos y las experiencias
humanas tal y como son percibidos por los jovenes que participaron de la
investigacion, evitando de esta manera realizar conjeturas a priori sobre la realidad

estudiada.
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I1l. Resultados

Tabla 1.

Relacion entre dependencia a las redes sociales e inteligencia emocional en estudiantes de

una universidad privada de Chiclayo 2017.

Inteligencia Emocional

Rho p
Dependencia a las .
Redes Sociales -,182 0.042
Fuente: Datos alcanzados por el estudio.

En la tabla 1 se observa que la relacion entre dependencia a las redes sociales e inteligencia
emocional, obtenida mediante el coeficiente Rho de Spearman; es inversa o negativa con
un nivel de significancia al 95% y fuerza muy débil de correlacién (Rho=-,182"; p<0.042).
Esto hace referencia que, a mayor manifestacion de dependencia a las redes sociales en los
jovenes, sera menor el nivel de inteligencia emocional; y contario a esto seria, a menor

dependencia a las redes sociales mayor sera el grado de inteligencia emocional.

Tabla 2
Niveles de Dependencia a las Redes Sociales en estudiantes de una universidad privada de
Chiclayo 2017.

Obsesion por las Dependencia a las

. Falta de control Uso excesivo -
redes sociales redes sociales
f % f % f % f %
BAJO 55 19.1 35 12.2 23 8.0 28 9.7
MEDIO 129 44.8 132 45.8 160 55.6 154 53.5
ALTO 104 36.1 121 42.0 105 36.5 106 36.8
Total 288 100.0 288 100.0 288 100.0 288 100.0

En la tabla 2, se observan los niveles de la dependencia a la redes sociales en cuanto a su
totalidad y de acuerdo a sus dimensiones; evidenciandose que en el total existe mayor
prevalencia del nivel promedio con un 53.5%, seguido del nivel alto con un 36.8%, lo

implica que existe cierta tendencia de la muestra en estudio hacia la dependencia a las
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redes sociales, ademas, se puede decir que esto podria reflejar una problemaética latente en
la poblacion objetivo. Por otra parte, en cuanto a sus dimensiones, se denota que en la
dimension de obsesion por las redes sociales prevalece el nivel medio con el 44.8% de la
muestra seguido por el nivel alto con el 36.1%. En la dimension de falta de control
prevalece el nivel medio con el 45.8% de la muestra seguido por el nivel alto con el 42%.
Por Gltimo, en la dimensién de uso excesivo prevalece el nivel medio con el 55.6% de la

muestra seguido por el nivel alto con el 36.5%.

Tabla 3
Niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo
2017.

. Estado de . .
- Manejo de .- Inteligencia
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad - animo A
la tension Emocional
general
f % f % f % f % f % f %

Muy bajo 75 26.0 128 444 115 399 53 184 116 403 123 42.7

Bajo 92 319 68 236 105 365 86 299 68 236 77
Promedio 100 34.7 84 29.2 68 23.6 133 46.2 92 319 78
Alto 19 6.6 8 2.8 0 0.0 10 35 8 2.8 8
Muyalto 2 0.7 0 0.0 0 0.0 6 2.1 4 1.4 2

26.7
27.1
2.8
0.7

Total 288 100.0 288 100.0 288 100.0 288 100.0 288 100.0 288 100.0

Se aprecia en la tabla 3, los niveles de la variable inteligencia emocional total y en sus
respectivas dimensiones; donde se muestra que en general existe prevalencia del nivel muy
bajo con un 42.7%, seguidos de los niveles bajo y promedio con 26.7% y 27.1%
respectivamente. Esto hace referencia que en la muestra en estudio existe una baja
capacidad en cuanto al manejo de las emociones, cabiendo la posibilidad de que sea un
problema en la poblacién objetivo. En cuanto a las dimensiones de la inteligencia
emocional, se observa que en el factor intrapersonal y manejo de la tension prevalece el
nivel medio con el 34.7% y 46.2%, por su parte, la dimensién interpersonal, adaptabilidad
y estado de animo general prevalece el nivel muy bajo con el 44.4%, 39.9% y 40.3%. En
las escalas de conocimiento emocional de si mismo, asertividad, autoestima,
autorrealizacidn, tolerancia a la tension, control de impulsos, felicidad prevalece el nivel
promedio, en tanto las escalas de independencia y prueba de realidad prevalece el nivel
bajo, por ultimo, en las escalas de relaciones interpersonales, responsabilidad social,

empatia, solucién de problemas y optimismo prevalece el nivel bajo.
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Tabla 4
Relacion entre la variable dependencia a las redes sociales con las dimensiones de
inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo 2017.

Dependencia a las redes

sociales
Rho p
Intrapersonal 0.041 0.374
Interpersonal -113" 0.043
Adaptabilidad -1577 0.007
Manejo de la tension -179” 0.002
Estado de &nimo general 0.083 0.612

Los resultados mostrados en la tabla 4, muestran la relacion entre la variable dependencia a
las redes sociales y las dimensiones de la variable inteligencia emocional. Donde se
observa que existe relacion negativa o inversa entre dependencia a las redes sociales con
las dimensiones manejo de la tensién (Rho=-,179""; p=0.002), adaptabilidad (Rho=-,157";
p=0.007) e interpersonal (Rho=-,113"; p=0.043) a un nivel de significancia del 99% y 95%,
y una fuerza de correlacion muy debil. Lo que significa que a mayor grado de dependencia
a la redes sociales menor sera el grado de inteligencia emocional; asi mismo, estos
resultados nos indican también, que depender de las redes sociales afecta a los estudiantes

en el &mbito interpersonal, en su capacidad de adaptabilidad y manejo de tensiones.

Tabla 5
Relacion entre la dimension obsesion por las redes con las dimensiones de inteligencia

emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo 2017.

Obsesidn por las redes

Rho p
Intrapersonal 0.041 0.374
Interpersonal 0.075 0.143
Adaptabilidad 0.078 0.567
Manejo de la tension -,134" 0.042
Estado de &nimo general 0.083 0.612

En la tabla 5, se muestran las correlaciones entre la dimension obsesion por las redes
sociales y las dimensiones de inteligencia emocional; donde se evidencia que existe

relacion negativa o inversa con la dimensién manejo de la tensién (Rho=-,134"; p=0.042),
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con una fuerza de relacién muy débil y un nivel de significancia estadistica del 95%. Lo
que implica que a mayor grado de obsesion por las redes sociales menor sera el nivel de
manejo de tensiones. Esto hace alusion que cuando un estudiante mantiene demasiado
interés y preocupacion por estar en redes sociales, afecta su capacidad para manejar sus

tensiones.

Tabla 6
Relacion entre la dimension falta de control con las dimensiones de la inteligencia

emocional en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo 2017.

Falta de control

Rho p
Intrapersonal -,163" 0.006
Interpersonal 0.038 0.543
Adaptabilidad -,189™ 0.003
Manejo de la tension -,284" 0.001
Estado de animo general -113" 0.042

Los resultados que se muestran en la tabla 6, indican que existe relacion negativa o inversa
entre la dimension falta de control de la variable dependencia a las redes sociales y las
dimensiones manejo de la tensién (Rho=-,284""; p=0.001), adaptabilidad (Rho=-,189"";
p=0.003) e intrapersonal (Rho=-,163"; p=0.006), a pesar de que la fuerza de relacion es
débil, el nivel de significancia estadistica es del 99%; lo que permite afirmar que a mayor
manifestacion de falta de control de las redes sociales, indican menor capacidad para el
manejo de las emociones tanto intra e interpersonales, asi como para el manejo de
tensiones y para adaptarse a nuevos entornos. Asimismo, se observa que existe relacion
negativa a fuerza muy débil y un nivel de significancia del 95% con la dimension estado de
animo general (Rho=-,113"; p=0.042); lo que implica que a mayor falta de control menor
estado de animo general. Se puede decir que cuando un estudiante presenta problemas para
controlar el uso diario de las redes sociales, se va a ver perjudicado su capacidad para el
manejo de emociones tanto a nivel personal como social, ademas que le sera dificil
adaptarse, manejar la tension y se vera perjudicado de alguna forma su estado de animo

general.
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Tabla 7
Relacion entre la dimensidn uso excesivo con las dimensiones de la inteligencia emocional

en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo 2017.

Uso excesivo

Rho p
Intrapersonal -0.091 0.064
Interpersonal 0.013 0.743
Adaptabilidad -,159™ 0.003
Manejo de la tension -,183" 0.002
Estado de &nimo general 0.075 0.512

En la tabla 7, se muestran la relacion entre la dimension uso excesivo de la variable
dependencia a las redes sociales y las dimensiones de inteligencia emocional, donde se
observa que existe relacion inversa o negativa con las dimensiones de manejo de tension
(Rho=-,183""; p=0.002) y adaptabilidad (Rho=-,159""; p=0.003) a una fuerza muy débil de
correlacién y un alto nivel de significancia estadistica al 99%. Lo que demuestra que a
mayor uso excesivo de las redes sociales, menor sera el grado de adaptabilidad y manejo
de la tension. Esto quiere decir que cuando un estudiante usa de manera excesiva las redes
sociales es posible que tenga dificultades para adaptarse a nuevos entornos, asi como apra

manejar la tension que pueda estar experimentando.

IVV. Discusién de resultados

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal determinar la relacién
entre la dependencia a las redes sociales y la inteligencia emocional. Los resultados del
andlisis muestran que a nivel total de las variables estas se relacionan de forma negativa,
esto indica que a mayor dependencia a las redes sociales, menor sera el grado o nivel de
inteligencia emocional. Es decir, la capacidad de los individuos para procesar las
emociones, regularlas y hacer un uso acorde a las capacidades cognitivas de una persona se
relacionan inversamente con el nivel de dependencia o uso patologico de las redes sociales.
Ademas, los resultados del presente estudio han demostrado que la dependencia a las redes
sociales se relaciona con ciertas dimensiones de la inteligencia emocional.

A nivel de dimensiones, la dependencia a las redes sociales se relaciona de forma

negativa muy débil con la adaptabilidad y manejo de la tension (p<.01), esto indica que
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aquellos universitarios que se caracterizan por una disminuida capacidad de adecuacion a
las exigencias del entorno, los problemas y dificultades que se le van presentando, como
también la recurrente préctica de desmoronamiento debido a la ansiedad (Bar-On, 1998)

proporcionalmente presenta niveles elevados de dependencia a las redes sociales.

En cuanto a los resultados de los niveles de dependencia a las redes sociales, los
resultados muestran que la poblacién evaluada presenta niveles medio y altos de forma
predominante, esto indica que la poblacién tiene una necesidad fisica o psiquica hacia las
redes sociales, utilizando este medio para expresar lo que piensa y siente en sus relaciones
interpersonales (Castro et al. 2013), estos resultados son acordes a los precedentes sobre la
variable, es asi que Castro et al. (2013) encuentran que universitarios presentan niveles
medio de uso prolongado del Facebook, dato que concuerda con los resultados de
Contreras (2014) puesto que en sus hallazgos resalta que el uso del Facebook tiene

influencia de las habilidades de los estudiantes universitarios.

Con respecto a la inteligencia emocional, los resultados muestran que a nivel general
predomina una capacidad emocional muy baja, lo cual indica que la poblacién presenta
habilidades escasas para hacer frente a las diversas situaciones que se le presentan (Bar-
On, como se citdé en Ugarriza, 2003), asimismo, dichos resultados son semejantes en las
dimensiones de interpersonal, adaptabilidad y estado de animo general, los datos
resultantes concuerdan con el hallazgo de Reyes et al. (2013) que muestran que la
inteligencia emocional de estudiantes universitarios es predominantemente baja en
dimensiones de adaptabilidad, manejo de estrés y en la inteligencia general de los sujetos
evaluados, por lo tanto, el trabajo de desarrollo de la inteligencia emocional es necesario en

dicha poblacion ya que la situacion es predominantemente de riesgo.

Con respecto a la relacion entre la obsesion por las redes sociales con la inteligencia
emocional, los resultados muestran que la obsesion a las redes sociales no se relaciona con
la inteligencia emocional siendo que la los valores de correlacion son r<.10 y la
significancia p>.05, estos resultados niegan que esta dimension de la dependencia a las
redes sociales sea dependiente de la inteligencia emocional a nivel general, como de sus
componentes o escalas, esto indica que si un universitario experimenta ansiedad o

preocupacion por no ingresar a las redes sociales conllevando a que piense constantemente
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en ello y fantasear sobre lo que haria si se llega a conectar (Escurra et al. 2014) es
independiente de la capacidad emocional-social que permiten la expresién de emociones,
el relacionarse de forma adecuada con los demas y la capacidad para enfrentar los desafios
diarios (Bar-On, 2015), este resultado es coherente con lo demostrado por Bonilla et
al.(2012) quienes encuentran que no todas las dimensiones de la adiccion a las redes
sociales se relacionan con las habilidades sociales. En conclusion, se puede afirmar que los
estados ansiosos generados por la obsesion de acceder a una red social no dependen de la
capacidad emocional de una persona, lo que implica la inteligencia emocional no media la
aparicion de un conjunto de signos obsesivos que buscan acrecentar el uso de las redes
sociales.

En lo que se refiere a la relacion entre la falta de control en el uso de las redes
sociales con la inteligencia emocional, los resultados demuestran que la falta de control en
el uso de las redes sociales tiene relacion inversa con la inteligencia emocional general
(p<.01), y los componentes y sus escalas: intrapersonal [asertividad y autorrealizacion],
adaptabilidad [Soluciéon de problemas, prueba de realidad y flexibilidad], manejo de la
tension [tolerancia a la tension y control de impulsos] y estado de animo general
[optimismo] con significancia (p<.05; p<.01), estos resultados demuestran que los
universitarios que descuidan sus actividades académicas por no tener control en cuanto
tiempo dedican a las redes sociales (Escurra et al. 2014) presentan deficiencia en sus
competencias socio emocionales para interactuar con su medio y hacer frente a las
exigencias, asimismo, son incapaces de expresar sentimientos, de cumplir con sus
objetivos trazados, también, es inflexible con sus pensamientos y conductas lo que le
impide afrontar de forma efectiva las dificultades, disminucion de su capacidad adaptativa,
a su vez, suelen estar intranquilos, poco calmados, actian con impulsividad y no resiste los
trabajos que son bajo presion, por ultimo, tiene un estado de &nimo decaido, rasgos
depresivos y desesperanzada con lo que le depara (Bar-On, 1998, 2015), este resultado se
puede apoyar en lo encontrado por Chanamé (2017) quien en su estudio encontrd que la
dimension de dependencia a las redes sociales se relaciona con las escalas del clima social
familiar, este precedente muestra que las dimensiones de la dependencia a las redes
sociales converge con otros constructos que muestran su incidencia. En conclusion, la falta
de control en el uso de las redes sociales se corresponde con el desarrollo de la inteligencia

emocional, esto demuestra la idoneidad del modelo de Bar-On para comprender patologias.
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Por ultimo, sobre la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales con la
inteligencia emocional, los resultados demuestran que el uso excesivo de las redes sociales
presenta relacién inversa con los componentes de adaptabilidad [prueba de realidad y
flexibilidad], manejo de la tensién y, con la escala de autorrealizacion (p<.05), esto indica
que el exceso de tiempo en el uso de las redes sociales no teniendo la capacidad del
universitario para disminuir la cantidad de tiempo que invierte en estar conectado a las
redes sociales (Escuarra et al. 2014) proporcionalmente presenta caracteristicas de no
desarrollar su potencial, no sabe a donde va y que es lo que quiere para si mismo, no puede
afrontar ni adaptarse a los desafios que las situaciones diarias le proponen, mas bien, es
pesimista sobre si mismo y sobre su futuro (Bar-On, 1998; 2015), este resultado se asemeja
con los hallazgos de Chanamé (2017), quien encuentra que la tolerancia y abstinencia de
las redes sociales se relaciona con escalas del clima social escolar en una muestra local. En
conclusion, el uso excesivo de las redes sociales aunado con una inteligencia emocional
baja conlleva a serios riesgos para el universitario, por lo tanto, el uso de esta tecnologia

debe ser prudente.
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V. Conclusiones

La dependencia a las redes sociales se relaciona con el nivel general de la
inteligencia emocional (p<.05), ademas, se relaciona con las dimensiones interpersonal,

adaptabilidad y manejo de la tension, como de algunas escalas que lo componen (p<.05).

En el nivel de dependencia a las redes sociales prevalece el nivel medio a nivel total
y en cada dimensién, seguido en todas las variables el nivel alto, lo cual demuestra que la
poblacién tiene niveles de riesgo de dependencia a este medio tecnolégico.

En la inteligencia emocional a nivel general prevalece el nivel bajo con el 42,7% de
la muestra, incidencia que se repite en dimensiones y escalas de la estructura teorica de la

inteligencia emocional, mostrando la disminuida capacidad emocional de universitarios.

Los hallazgos indican que la dimension de obsesion por las redes sociales se
relaciona inversamente con la dimension manejo de la tension de la variable inteligencia

emocional (p<.05).

Los hallazgos muestran que la falta de control de la dependencia a las redes sociales
se relaciona de forma negativa con las dimensiones de inteligencia emocional excepto por

la dimension interpersonal (p<.05).
Los hallazgos indican que la dimension de uso excesivo de las redes sociales se

relaciona de forma negativa con las dimensiones de adaptabilidad y manejo de la tension

de la inteligencia emocional (p<.05).
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VI. Recomendaciones

A los profesionales de la salud mental promover la capacidad de mediar en las
propias emociones y en las de los demés, ademés mediante la psicoeducacion

generar buenas practicas en cuanto al uso de la internet.

A los estudiantes participantes del estudio de investigacion, fortalecer sus actitudes
hacia un mejor uso de la internet y las redes sociales; ademas de asistir a talleres o
programas que mejoren la capacidad para mediar sobre las emociones.

A los padres de familia, involucrarse en las actividades de sus hijos y generar la

buena ensefianza en base a valores interpersonales.

A las instituciones universitarias, fomentar el buen uso de las redes sociales y la

internet.

A los investigadores, profundizar el tema investigado en diferentes entornos de

nuestro contexto local, nacional e internacional.
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ANEXO |
INSTRUMENTOS

ARS (Redes Sociales)

En las siguientes hojas, se muestran 24 premisas que estan referidas al uso de las redes
sociales, se solicita contestar a todas con la mayor sinceridad posible, no existen respuestas

adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que

corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

S

CS AV RV N

Siempre Casi siempre Algunas veces  Rara vez Nunca

1.

Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.

2.

Necesito cada vez méas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes

sociales.

El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me

satisface, necesito mas.

Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.

No sé queé hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

© © N o g &

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente

habia destinado.

11.

Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12.

Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.

13.

Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14.

Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las

redes sociales.

15.

Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las
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redes sociales.

16.

Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de las redes

sociales.

17.

Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18.

Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi celular o a

la computadora.

19.

Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.

20.

Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21.

Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

22.

Mi enamorada, 0 amigos, o familiares; me han llamado la atencion por mi

dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23.

Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).

24,

Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red

social.
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Hoja de respuestas

S CS AV RV N S CS AV RV N
1 13
2 14
3 15
4 16
) 17
6 18
7 19
8 20
9 21
10 22
11 23
12 24

INSTRUCCIONES

A continuacion, lea cada una de las afirmaciones y elija solamente UNA de las cinco
alternativas propuestas, aquella que se ajuste mas a ti, eligiendo un nimero del 1 al 5 segn
la cualidad que represente

Marca con un aspa el nimero.

En el caso de que ninguna de frases no tenga que ver contigo, de todas formas, debe
responder considerando como te sentirias, pensarias 0 actuarias si estuvieras en esa
situacion. Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacidén necesaria;
aungue no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas
“correctas “ o “incorrectas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres,
NO como te gustaria ser, ni de qué forma te gustaria que te vieran. El tiempo es libre, pero
se ruega trabajar seriedad y solvencia asegurandote de responder a TODAS las oraciones.
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1. Para superar las dificultades que se me presentan act(io paso a paso.

2. Esduro para mi disfrutar de la vida.

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.

4.  Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5. Me agradan las personas gque conozco.

6.  Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8.  Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10.  Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14.  Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15.  Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion
que pueda sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17.  Me es dificil sonreir.

18.  Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.

20.  Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. Soy incapaz de expresar mis ideas.

23.  Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24.  Me falta confianza en mi mismo(a).

25.  Creo que he perdido la cabeza.

26.  Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28.  En general, me resulta dificil adaptarme.

29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.

34. Pienso bien de las personas.

35.  Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los ultimos afios.

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43.  Me resulta dificil cambiar de opinion.

44.  Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.
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47.  Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49.  No puedo soportar el estrés.

50. No hago nada malo en mi vida.

51. No disfruto lo que hago.

52.  Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53. Lagente no comprende mi manera de pensar.

54.  Generalmente espero lo mejor.

55.  Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57.  Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

61. Me detendria y ayudariaa un nifio que llora por encontrar a sus padres,
aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de cOmo me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi
alrededor.

69. Me es dificil llevarme con los demas.

70.  Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72.  Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73.  Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75.  Me resulta dificil escoger la mejor solucidn cuando tengo que resolver un
problema.

76.  Sipudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79. Yo no he mentido en mi vida.

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando
las cosas se ponen dificiles.

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar,

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
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88.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

89. Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.

91. No estoy muy contento(a) con mi vida.

92.  Prefiero seguir a otros que ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94. Yo no he violado ningun tipo de la ley

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.

98. Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo

101. Soy una persona muy extrafa.

102. Soy impulsivo(a).

103. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106. En general tengo una actitud positiva para todo, ain cuando surgen
problemas.

107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que haya hecho.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.

113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece gque necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

122. Me pongo ansioso(a).

123. Yo no tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Es duro para mi ser realista.

128. No mantengo relacion con mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de cOlera facilmente.
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HOJA DE RESPUESTAS DEL INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

Sexo:

Edad:

Siempre o Con mucha
frecuencia es mi caso

5

Muchas Veces

€S mi caso

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

4

A Veces

es mi caso

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108

3

Pocas Veces
es mi caso

55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

2

Nunca o Rara vez

es mi caso

1

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54

Escoge UNA de las 5 alternativas:

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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ANEXO 11
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LOS INSTRUMENTOS

Validez de constructo por correlaciones de la Inteligencia Emocional.

1 2 3 4 5 6
Inteligencia emocional ! 1 581" 654 7277 660  ,495
Interpersonal ® 1 0,055 ,307° 3447 1897
Intrapersonal 1 4037 2117 4467
Adaptabilidad 1 4427 3347
Manejo de estrés © 1 0,052
Estado de &nimo © 1
**p<.01

Validez por correlaciones mediante método item-test de la Dependencia a las redes

sociales.

Item Pearson Item Pearson
1 ,630** 13 -0,078
2 ,516** 14 AT9**
3 ,544** 15 B4T7**
4 579%* 16 692
5 ,561** 17 ,152**
6 ,538** 18 ,654**
7 ,632** 19 ,613**
8 ,689** 20 ,625**
9 490** 21 664%*
10 (12** 22 ,565**
11 ,565** 23 ,581**
12 ,465** 24 ,606**

Confiabilidad por el coeficiente de consistencia interna de la Dependencia a las Redes

Sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,903 24

Confiabilidad por el coeficiente de consistencia interna de la Inteligencia Emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

74 133
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Baremos de la Dependencia a las redes sociales

Dependenciaa  Obsesion Faltade  Uso excesivo
redes sociales control
N Valido 300 300 300 300
Perdidos 0 0 0 0
Media 89,17 38,91 18,59 31,67
Desviacion estandar 14,21 5,54 3,66 6,64
Percentiles 1 54,83 21,09 11,41 22,33
) 14,21 5,54 3,66 6,64
10 28 10 5 11
15 35 13 5 13
20 38 14 6 13
25 40 16 7 14
30 41 17 8 16
35 44 17 9 16
40 45 18 9 17
45 48 19 10 19
50 50 19 11 20
55 53 20 11 21
60 55 21 11 23
65 58 21 12 24
70 59 22 12 25
75 60 23 13 26
80 62 24 13 27
85 64 24 14 27
90 66 25 15 30
95 69 26 15 30
99 73 27 16 31
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ANEXO 11

Prueba de Normalidad de datos

Prueba de normalidad de ajuste de datos para la eleccion de tipo de analisis

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Dependenmg a las Redes 0153 288 0.000
Sociales
Obsesion por las redes 0.149 288 0.000
sociales
Falta de control 0.151 288 0.000
Uso excesivo 0.080 288 0.016
Inteligencia Emocional 0.100 288 0.016
Intrapersonal 0.156 288 0.000
Interpersonal 0.122 288 0.001
Adaptabilidad 0.106 288 0.007
Manejo de la tension 0.096 288 0.025
Estado de &nimo general 0.068 288 0.021

La prueba de normalidad denota que los datos de las variables tienen una distribucion

no normal (p<.05). De acuerdo a estos resultados la contrastacion de la hipotesis se realizo

mediante un analisis no paramétrico, para lo cual se optd por el estadistico de correlacién

Rho de Spearman.

56



ANEXO IV
DOCUMENTOS DE GESTION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Direccin del Centre de Investigacidn de la Facultad de Humanidades

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presante confirmo mi consentimiento para participar en la investigacidn denominada:
Dependencia a las redes sociales e inteligencia emocional en estudiantes de una universidad
privada de Chiclayo, 2017.

Se me ha explicado que mi participacién consistira en lo siguiente:

S2 me plantearan diferentes preguntas, a fravés de cuestionarios personales, Pero todo lo que
responda a los investigadores, sera confidencial.

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brinden mis compafieros,
tambi&n debe ser confidencial.

Se me ha explicado que, si decido participar en la investigacidn, puedo retirarte de &l en cualguier
momento, o no participar em una parte del estudio.

Acepto woluntariamente participar en esta investigacidn y comprendo qué cosas woy 8 hacer
durante la misma.

Pimentel, 03 de octubre de 2017.

Nombra del Participante:

DML

Hueila digial
Contreras Camanza Pamela Lizeth Curo Millomes Martha Marilda
DMl 47042487 DMI: 73082018
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I-S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Anio del Buen Servicio al Ciudadano”

Pimentel, Setiembre del 2017

Serior: »

DR. MIRKO MERINO NUNEZ
COORDINADOR ACADEMICO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA USS

Presente.-

Asunto. Solicito permiso para aplicacién de instrumentos Psicolégicos

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de Psicologia, de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipén, asimismo teniendo presente su alto espiritu
de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el ingreso de 2 estudiantes del XI ciclo, para que pueda
aplicar 2 instrumentos psicolégicos, “Dependencia a las redes sociales e inteligencia emocional en
estudiantes de una universidad privada de Chiclayo 2017". De considerar aceptada la presente solicitud,
se le solicita 15 minutos para cada instrumento, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo nombre de los estudiantes:

e CONTRERAS CARRANZA PAMELA LIZETH
¢ CURO MILLONES MARTHA MARILDA

Por lo que pido a usted, brinde las facilidades del caso a fin que nuestras estudiantes puedan aplicar
los instrumentos correspondientes.

En tal sentido reitero su apoyo y aceptacion, agradeciendo por anticipado la atencion que brinde a la
presente peticion.

Atentamente,

Jacqueline Bejarano Benites ADMISION E INFORMES
Decana de Facultad de Humanidades
AR s 074 481610 - 074 481632
Universidad Serior de Sipéan CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perti

www.uss.edu.pe
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Pimentel, Setiembre del 2017

Serior: -
DR. MIRKO MERINO NUNEZ
COORDINADOR ACADEMICO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA USS

Presente.-

Asunto. Solicito permiso para aplicacion de instrumentos Psicoldgicos

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de Psicologia, de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, asimismo teniendo presente su alto espiritu
de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el ingreso de 2 estudiantes del Xi ciclo, para que pueda
aplicar 2 instrumentos psicolégicos, “Dependencia a las redes sociales e inteligencia emocional en
estudiantes de una universidad privada de Chiclayo 2017". De considerar aceptada la presente solicitud,
se le solicita 15 minutos para cada instrumento, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo nombre de los estudiantes:

o CONTRERAS CARRANZA PAMELA LIZETH
¢ CURO MILLONES MARTHA MARILDA

Por lo que pido a usted, brinde las facilidades del caso a fin que nuestras estudiantes puedan aplicar
los instrumentos correspondientes.

En tal sentido reitero su apoyo y aceptacion, agradeciendo por anticipado la atencion que brinde a la
presente peticion.

Atentamente,

ADMISION E INFORMES
074481610 - 074 481632

[PR— - Universidad Serior de Sipan
UN[VERS.DAD “SENOR DE Smh" P CAMPUS USS
< ’OFESION 5
‘ BaCUELA A Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

i RECTPIDO

www.uss.edu.p2
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Direccién del Centro de Investigacién de la Facultad de Humanidades

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO — DIRECTOR DE INSTITUCION

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para que los miembros de la institucion a mi
cargo participen en la investigacion denominada: DEPENDENCIA A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
CHICLAYO, 2017.

Se me ha explicado que la participacién de mis alumnos consistira en lo siguiente:

Se les plantearan diferentes preguntas, a través de cuestionarios, algunas de ellas personales,
acerca de nuestra instilucion o de diversa indole, pero todo io que diga a ios investigadores, sera
confidencial.

Entiendo que las personas a mi cargo deben responder con la verdad y que la informacién que
prinden debe ser confidencial. Asi mismo, de ser publicado el presente estudio, se salvaguardara el
nombre de la institucion a mi cargo, salvo consentimiento expreso de mi representada.

Acepto voluntariamente que mi institucion participe en esta investigacion, comprendo qué cosas se
van a hacer durante la misma. Igualmente entiende gue tanto las personas a mi cargo como Yo,
podemos elegir no participar y que podemos retiramos del estudio cuando alguno de los dos lo

decida. Del mismo modo, comprendo que el alumno tiene derecho a negarse a participar de la
investigacién aunque yo haya dado mi consentimiento.

Pimentel, 05 de Octubre de 2017.

\

R. l\]lRlé MERINO NUNEZ
COORDINADOR AGADEMICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Direccién del Centro de Investigacién de la Facultad de Humanidades

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ~ DIRECTOR DE INSTITUCION

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para que las miembros de la institucién a mi
cargo participen en la investigacion denominada: DEPENDENCIA A LAS REDES SOCIALES E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
CHICLAYO, 2017.

Se me ha explicado que la participacién de mis alumnos consistira en lo siguiente:

Se les plantearan diferentes preguntas, a través de cuestionarios, algunas de elias perscnales,
acerca de nuestra institucidn o de diversa indole, pero todo lo que diga a fos investigadores, seré
confidencial.

Entiendo que las personas a mi cargo deben responder con la verdad y que la informacién que
 brinden debe ser confidencial. Asi mismo, de ser publicado el presente estudio, se salvaguardara el
dela institucion a mi cargo, salvo consentimiento expreso de mi representada.

voluntariamente que mi institucion participe en esta investigacién, comprendo qué cosas se
acer durante la misma. |gualmente entiendo que tanto las personas a mi cargo como Yo,
egir no participar y gque podemos retiramos del estudio cuando alguno de los dos lo
mismo modo, comprendo que el alumno tiene derecho a negarse a participar de la
i QL gggqge yo haya dado mi consentimiento.

Pimentel, 05 de Octubre de 2017.

R.I\g_iﬁlé MERINO NUNEZ
COORDINADOR AGADEMICO DE LAE
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