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RESUMEN

La investigacion titulada “Cultura financiera y su relacion con el nivel de morosidad del sub
CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019, cuyo objetivo general fue determinar la
relacién entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del SUB CAFAE UGE-
Utcubamba, Bagua Grande, 2019. La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental - transeccional, la poblacion conformada por 157
usuarios que cuentan con créditos en el SUB CAFAE UGE-UTCUBAMBA, la muestra por
48 usuarios, la técnica que se utilizado fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario
que estuvo conformado 4 dimensiones con 4 items cada una haciendo 15 preguntas para la
cultura financiera y 2 dimensiones con un total de 12 items para el nivel de morosidad.
Concluye que la cultura financiera del SUB CAFAE UGE-Utcubamba tiene un nivel alto
con el 91.7% y con el 8.3% con un nivel medio y ademas existe relacién entre la cultura
financiera y el nivel de morosidad del SUB CAFAE UGE-Utcubamba, con 0.42 segln la

prueba estadistica de Chi cuadrado.
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ASTRACT

The research entitled “Financial Culture and its relationship with the delinquency level of
the CAFAE UGE-Utcubamba sub, Bagua Grande, 2019”, whose general objective was to
determine the relationship between the financial culture and the delinquency level of the
SUB CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019. The research methodology was of a
descriptive correlational type and non-experimental design - transectional, the population
made up of 157 users who have credits in the SUB CAFAE UGE-UTCUBAMBA, the
sample by 48 users, the technique that was used It was the survey and as an instrument was
the questionnaire that was made up of 4 dimensions with 4 items each asking 15 questions
for the financial culture and 2 dimensions with a total of 12 items for the level of
delinquency. It concludes that the financial culture of the SUB CAFAE UGE-Utcubamba
has a high level with 91.7% and 8.3% with a medium level and there is also a relationship
between the financial culture and the delinquency level of the SUB CAFAE UGE-

Utcubamba, with 0.42 according to the chi-square statistical test.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el contexto internacional

En la actualidad vivimos tiempos globalizados, las entidades del sector financiero, cumplen
un rol muy importante en el crecimiento del pais, en el desarrollo de la sociedad y en las
pequefias organizaciones, ya sea para adquirir bienes (muebles e inmuebles), es por lo que
necesitan a las instituciones Financieras. Las Entidades Financieras hoy en dia tienen el
riesgo que muchos de los clientes no puedan pagar a tiempo sus cuotas correspondientes de
acuerdo a su cronograma, ya sea por motivos personales u otros, lo que conlleva a las

instituciones Financieras a tener una cartera de clientes morosos. (Loja, 2016)

Hoy en dia la cultura financiera a nivel mundial esta cobrando gran importancia, asi mismo
es un componente que ayuda en la toma de decisiones diarias de inversion y financiamiento
en las organizaciones, con la finalidad de innovar frente a situaciones diarias de los sujetos

dentro del sistema bancario. (Quevedo, sf)

Hoy en dia la falta de una cultura financiera en los microempresarios, ha llevado al
desconocimiento de los beneficios y las bondades que estas podrian obtener para el sector
financiero especializados de las PYMES, de esta manera exhortar a los asesores de las
entidades financieras, que oriente a sus clientes, que hagan el uso prudente de sus gastos,
con el finalidad de que no se excedan de su capital. (Cabrera y De Souza, 2017)

En la actualidad En San Luis de Potosi — México los esfuerzos que se vienen realizando
sobre la cultura financiera son respectivamente escasos y primordiales, fungiendo
esencialmente como diccionario de las concepciones financieras. Por consecuente,
abandonan la necesidad y el derecho de los clientes por comprender el funcionamiento, la
dindmica, oportunidades y los riesgos de los servicios y productos financieros, dejando de
percibir problemas por la escasa informacidn financiera. La mayoria considera que la cultura
financiera es un tema tedioso y dificil de entender, o existen paradigmas que mencionan que

la cultura financiera es solo para los que estudiaron o trabajan en economia o finanzas, asi



mismo, la cultura financiera deberia ser de interés de todas las personas, sin tener en cuenta:

sexo, edad, profesion o nivel socioecondémico. (Gomez, 2015)

Pefialoza (2016), menciona gue en la actualidad:
La cultura financiera ha sido tema de controversia dentro de México, asi como
en diferentes partes del mundo, hemos visto mas evidente la falta de una
cultura financiera a nivel mundial, debido a que a través de los afios la
economia tanto nacional como global ha sido afectada y en ocasiones esto ha
originado que en algunas partes del mundo se haya desarrollado alguna crisis
financiera y que ésta haya tenido repercusion mundial, gran parte de la
poblacién econdmicamente activa carece de un déficit de conocimientos
financieros, es decir, carece de una cultura financiera la cual le permita tener
una formacion financiera que ayude a comprender, administrar y analizar los
diferentes recursos y fuentes de financiamiento que ofrece el Sistema

Financiero.

En el contexto nacional

Segun Asbanc (2016), menciona que: La tasa de morosidad de los créditos otorgados en el
mes de abril del 2016 se incrementd a 2.77%, de estos la tasa méas alta se registra en los
créditos de las pequefias empresas, con 9.31%. Este incremento de la morosidad se manifesto
en todos los tipos de créditos con un comportamiento similar, a diferencia del segmento de
consumo, donde se mantuvo el ratio invariable con el 3.54%. Entregadas las participaciones
elevadas en la cartera financiera, los créditos que influyeron en alza de la morosidad fueron

los corporativos, las medianas y grandes empresas.

Castro y Amoros (2014), las causas de la morosidad mostradas por la inadecuada elaboracion
de un presupuesto familiar (costo e ingresos), lo que esta haciendo que distribuyan el capital
de forma empirica, de esta manera afectan su capital, al instante de asumir un préstamo o

deuda, sin realizar una planificacién eficiente, lo que esta generando costos innecesarios.

En la actualidad El Banco Interbank ha incrementado los niveles de morosidad, donde la
cartera atrasada aumento en un 17.7%, hasta llegar a los S/. 693.3 millones. Con el mayor
dinamismo en la mencionada cartera en proporcion a la totalidad de las colocaciones, donde



esta ocasionado que el indicador de la morosidad incremente en un 0,29% entre ejercicios;
aproximadamente los niveles de morosidad en la entidad son multiples con el 2.80%. La
cartera de los créditos con altos indices de morosidad esta principalmente compuesto, por el
46.64% de los créditos de consumo, los creditos hipotecarios con el 22,92% y los créditos

en la mediana empresa con el 17.49%. (Jiménez, 2017)

“Las personas tienden a caer en morosidad por falta de una cultura crediticia, es decir no
proyectan sus gastos e ingresos al momento de solicitar un préstamo, razon por la cual las
entidades financieras con pasar del tiempo se ven perjudicadas cuando sus clientes no
cancelan sus cuotas en la fecha segin su cronograma de pagos u otros simplemente no

quieren pagar”. (Loja, 2016)

El CAFAE (Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo de los
Trabajadores del Sector Educacion) es una entidad sin fines de lucro, fue fundada el 24 de
octubre de 1975, con la mision de ofrecer bienestar y estimulos a sus miles de colaboradores
del sector educacion y a sus respectiva familias, brindandoles diversos servicios como:
servicios de salud, créditos, centro cultural y seguros, centro de recreacion y funeraria
velatorio” (CAFAE-SE, p.1)

En el SUB CAFAE SE Iquitos Maynas Loreto, se pudo comprobar que los créditos no
crecieron sostenidamente durante el periodo en estudio, lo cual hubiera sido lo ideal; sin
embargo, la morosidad si tuvo un crecimiento preocupante de 328.45% que resulta cuando
se comparan los montos del afio 2016 (S/. 8,469,892.76) con el del afio 2012 (S/.
1,976,888.46). Asimismo, quedd demostrado que no existe significancia estadistica entre la
Morosidad y la Liquidez, pues los valores encontrados para el coeficiente de correlacién (r
=0.66887267) y para el coeficiente de determinacion (R2 = 0.447390649) asi lo confirman.
Es preciso sefialar que la region Loreto viene atravesando una seria crisis economica desde
el afio 2014, caracterizada por la caida en la produccion petrolera y la semiparalizacion del
sector forestal. Esto trajo consecuencia una reduccién considerable de las transferencias por
canon y sobre canon petrolero, postergando la realizacion de obras publicas; ademas, de un

crecimiento notable del desempleo. (Rios y Flores, 2017)



En el contexto local

En la provincia de Utcubamba, el nivel de la educacion y cultura crediticia en las personas
es todavia muy incipiente, no obstante tienen ciertos conocimientos basicos, el inconveniente
es que estos no estan siendo mostrados en la practica de los clientes y no alcanzan para un

adecuado uso de los productos y servicios que la entidad financiera coloca a su disposicion”.

El Sub Comité de Administracion de Fondos de Asistencia y Estimulo del Sector Educacion
de la Provincia de Utcubamba, es una institucion de derecho privado con autonomia
administrativa y econdmica financiera, sin fines de lucro, tiene su sede en la ciudad de Bagua
Grande. Se encarga de administrar los recursos y los fondos que provienen de los descuentos
por tardanzas, inasistencias y las multas por falta de caracter disciplinario impuestas a los
trabajadores docentes y administrativos de la unidad de Gestion Educativa Local Utcubamba
bajo cualquier modalidad nombrado, contratado; y también de los préstamos por convenios

con instituciones financieras y otros.

Actualmente el SUB CAFAE UGE-Utcubamba, tiene 157 usuarios con créditos, y como
mision es “ofrecer estimulo y asistencia a los colaboradores del sector educacion y sus
respectivas familias”, estamos comprometidos a brindarles un eficiente servicio a favor de
nuestros clientes, con la finalidad de ofrecerles asistencia y estimulo a nuestros usuarios,
para satisfacer sus necesidades propias y profesionales, mejorando la calidad de vida,
fortalecimiento, de sus capacidades, permitiendo mejorar su bienestar personal, profesional,
familiar y laboral, promueve actividades recreativas, sociales culturales e inversiones

dirigidas a prestar servicios multiples.

El SUB CAFAE UGE-Utcubamba, mediante una estrategia de trabajo en equipo, ha logrado
un crecimiento sostenido, manteniendo y mejorando su oferta de servicios como créditos,
bazar, seguro de sepelio, seguro oncologico, mediante una efectiva administracion de fondo.
Los préstamos otorgados por la institucion son descontados por planilla. A pesar de ello, la
morosidad tuvo un crecimiento significativo en el Ultimo afio. La principal causa es la
anulacion de los descuentos por los clientes en el area de planilla de la UGEL Utcubamba
por los descuentos judiciales de los usuarios y deficiente evaluacion la capacidad crediticia
del SUBCAFAE a los usuarios y sumado a esto la recesion por la que viene atravesando la

region amazonas por los conflictos sociales.



1.2. Trabajos previos

Internacional

El trabajo de investigacion realizo por Rodriguez y Arias (2018), en su tesis titulada “Cultura
financiera, analisis del comportamiento y toma decision”. La investigacién tuvo como
objetivo general “profundizar en la influencia que tiene la forma en que se presenta la
informacién para la toma de decisiones”. El estudio de enfoque cualitativa y de alcance
exploratorio, la muestra conformada por 40 personas. Los autores concluyen que: la cultura

financiera, juega un rol muy importante al tiempo de la toma de decisiones.

Cochancela (2017), en su tesis “Disefio de un Modelo de Cultura Financiera para los Socios
del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de Loja”. Cuyo objetivo es disefiar un modelo de
cultura financiera, para los socios de mercado “Gran Colombia”. Siguiendo la metodologia
de investigacion de tipo exploratoria — descriptiva, transversal, la muestra estuvo
conformada por 290 personas. Concluyendo que: EI 86% no cuenta con conocimientos sobre
conceptos financieros; el 65% no realiza la planificacion financiera, el 42% de ellos no lleva
un registro de sus ventas y el 45% de ellos no realiza el presupuesto personal o familiar,
ademas el 48% no posee habitos financieros, el 47% tiene ingresos reducidos y el 21% de
ellos no creen que es necesario que deben realizar la planificacion financiera de manera

personal.

Pefialoza (2016), en su investigacion titulada “La cultura financiera y su efecto en la toma
de decisiones en los empresarios”. La investigacion de tipo mixto, disefio cualitativa y
cuantitativa, y exploratoria. Concluye que la Educacion Financiera y Cultura Financiera van
de la mano, pues la primera se encarga de ensefiar a la poblacién las competencias y
habilidades necesarias para tomar decisiones adecuadas en el ambito financiero,
minimizando los riesgos financieros y maximizando los conocimientos sobre la utilizacion
de los servicios y productos financieros y por parte de la Cultura Financiera ella se encargara

de cultivar esos conocimientos y habilidades para llevarlos a la préctica dia a dia.

Tierra (2015), en su tesis titulada “riesgo de crédito y la morosidad de la cooperativa de
ahorro y crédito Coorambato CIA Ltda del Cantéon Ambato”. Cuyo objetivo general de
determinar la incidencia del Riesgo Crediticio en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro
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y Crédito Coorambato Cia. Ltda. del Canton Ambato. El tipo de investigacion caracter
exploratorio y descriptivo. Donde el autor concluye que: La escasez de un plan de riesgo
crediticio preventivo, que ayude a minimizar los indices de morosidad y que esta no afecta

de forma directa a la organizacion

Nacional

El trabajo de investigacion realizo por Aro (2018), en su tesis “La cultura financiera y la
gestion de procesos de negocios en los microempresarios de los centros comerciales de
Tacna, 2017”. La investigacion tuvo como objetivo general “determinar como se relaciona
la cultura financiera y la gestién de procesos de negocios en los microempresarios de 1os
Centros Comerciales de Tacna”. La metodologia de investigacion de tipo aplicada, disefio
no experimental, de nivel descriptivo y correlacional, la muestra conformada por 120
microempresas. El autor concluye que: la cultura financiera tiene una relacion significativa
con la gestion de tecnologias de las actividades comerciales (...) en los centros comerciales
se comprueba que los microempresarios presentan una moderada cultura financiera,
caracterizado por un adecuado manejo de la gestion presupuestal, planificacion del gasto,

diversificacion de los ingresos, gestion financiera y morosidad

Adanaqué (2018), en su tesis titulada “Cultura financiera para mejorar la capacidad de ahorro
en Caja Piura Agencia Jaén, 20177, donde su objetivo general fue determinar el impacto de
la cultura financiera en la capacidad de ahorro de Caja Piura Agencia Jaén, 2017. La
investigacion de tipo cuantitativo, descriptiva y propositiva, disefio no experimental, la
muestra conformada por 130 cliente y método deductivo e inductivo. La autora concluye
que: que la mayoria de los clientes desconocen la cultura financiera, lo cual dificulta su
capacidad de ahorro, ademas existe relaciona significativamente entre la cultura financiera

con la capacidad de ahorro en los usuarios de la Caja Piura agencia Jaéen.

Jiménez (2017), en su tesis titulada “cultura financiera y su relacion con la morosidad en la
tienda 765, INTERBANK, Jaén 20177, donde tuvo como objetivo general “analizar la
relacion entre la cultura financiera y la morosidad en la Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017
Siguiendo la metodologia de investigacion tipo correlacional, enfoque cualitativo y disefio
no experimental y transversal, con una poblacion conformada por 130 clientes, con una

muestra conformada por 98 clientes. La autora concluye que: existe un 79.8% de relacion
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entre la cultura financiera y la morosidad, por lo que existe una correlacion y es alta, por lo

que se acepta la hipdtesis, donde existe relacion entre ambas variables.

Vergara (2017), en su tesis titulada “La cultura financiera y su efecto en el
Sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el distrito de Trujillo, afio 2016”. Esta
investigacion tuvo como objetivo general de demostrar el efecto de la cultura financiera en
el sobre endeudamiento con las tarjetas de crédito en el distrito de Trujillo, 2016. La
metodologia de investigacion de disefio no experimental, muestra conformada por 384
residentes. Concluye que: la consecuencia negativa de la cultura financiera sefiala que de no
contar con una informacion directa y real con las instituciones bancarias y por la deficiente
utilizacion de las tarjetas de crédito, nos sobrelleva a un sobre endeudamiento (...) los
residentes en Trujillo que utilizan tarjeta de crédito, presentan niveles de educacion son bajos

y cultura financiera son medios.

Mamani (2016) en su tesis titulada “El nivel de cultura financiera en los comerciantes del
mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca Base Il Y Il — 2015”. La
investigacion tuvo como objetivo general Determinar el nivel de cultura financiera en los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca base 11 y 111 —2015.
El estudio es de tipo descriptivo propositivo, disefio no experimental transeccional, la
muestra conformada por 203 comerciantes. La autora concluye que: el 47.8% de los
encuestados presentan un nivel medio sobre la cultura financiera y con el 29.6% presentan

un nivel bajo.

Loja (2016), en su tesis titulada “Cultura crediticia y su incidencia en la morosidad de la
CMAC Trujillo S.A. - Agencia Jaén- 2016”. Cuyo objetivo general es determinar la cultura
crediticia y su incidencia en la morosidad de la CMAC Trujillo S.A. — Agencia Jaén — 2016.
Tipo de investigacion que persigue: es de tipo descriptiva — correlacional, realizado en una
poblacién de 620 y con una muestra de 84, para la variable cultura crediticia esta
conformada por 20 items, y la variable morosidad consta de 20 items, utilizando como
técnica la encuesta y el instrumento cuestionario. Los resultados se traducen en la correlacion
que debe existir entre la variable cultura crediticia y morosidad. Se concluye que de acuerdo
a los datos estadisticos obtenidos encontramos que si existe relacion entre la variables en

estudio.
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Mogollén (2016), en su tesis titulada “Gestion de Riesgos de Crédito y su incidencia en la
Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn XIII de Trujillo afio 2015”. Cuyo
objetivo general es determinar la incidencia de la Gestion de Riesgos de Crédito en la
morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito Leon XIII de Trujillo afio 2015. Tipo de
investigacion que persigue: aplicativa, no experimental — transversal y el nivel de
investigacion correlacional, donde se concluye que: La variacion de la morosidad anual ha
obtenido una conducta descendente hasta llegar a un 4.3% en el afio 2015, siendo favorable
y la evolucion mensual del mismo afio se ha observado crecer de forma ligera pero en

relacion con respecto al promedio aun es bajo el porcentaje.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cultura financiera

A. Definicién de cultura financiera

Segun Aro (2018) “define que la cultura financiera es el dominio de los conocimientos,
habilidades y practicas diarias que son necesarias para tomar decisiones financieras con

informacion y de una forma sensata a lo largo nuestra vida”. (p.25)

Por su parte Pefialoza (2016) menciona que “la cultura financiera ayuda a que las personas
adopten decisiones financieras de acuerdo a sus caracteristicas familiares y personales, a sus
expectativas y necesidades, facilitando una eficiente gestion de riesgos y mayor estabilidad

en el sistema financiero”. (p.14)

B. Importancia de la cultura financiera

Segun Cochancela (2017) menciona que “ayuda a mejorar la toma de decisiones financieras
a través de un consumo inteligente para lograr un rendimiento maximo de los recursos
econdmicos. Asi mismo refiere a que s6lo a través de una eficiente cultura financiera se dara

un consumo inteligente en nuestra sociedad”. (p.10)

Por otra parte nos permitira llevar un control adecuado de nuestros gastos e ingresos, y esto

ayudara a que se desarrolle un estilo de vida sano y de largo plazo, y facilmente se puede
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decidir respecto a la utilizacién y aplicacion de los servicios y productos financieros, por

ultimo se brinda alternativas para que se organice correctamente el dinero.

Para Rubiano (2013) manifiesta que: la cultura financiera nos garantiza que las familias,
organizaciones y personas sean asertivos al momento de tomar decisiones acerca de las
inversiones y del consumo de servicios y productos financieros, segun sus necesidades y
expectativas futuras, ademas es un aspecto importante para la estabilidad financiera, ya que

nos ayuda a mejorar las decisiones de inversion y financiacion de las personas.

Por otra parte Aro (2018) menciona que “La cultura financiera en los ciudadanos
potencialmente inversores, 0 microempresarios tienen un nivel muy baja, por lo tanto existe
un desconocimiento sobre los principales conceptos financieros que se manipulan en el

complicado mundo de las finanzas y economia”. (p.14)

C. Caracteristicas
Blancas (2016) menciona que las caracteristicas de la cultura financiera son:
e En el contexto en que vivimos hoy en dia es un tiempo apto para que surjan
usureros y estafadores.
e La familia de los peruanos hoy tiene en promedio recursos mas a su disposicion

gue hace cinco 0 mas afios.

e Buena parte de culpa tiene la deficiente educacion financiera que esta llevando
las familias que entiendan que pagar a un informal el 10% diario es mejor que

pagar a la banca formal el 40% anual.

D. Impacto de la cultura financiera
Aro (2018), “la cultura financiera tiene un impacto real y en muchos sucesos y aspectos,
donde se indican las mas importantes” (p.20):
e Los microempresarios participan de forma legal en los negocios.
e Los microempresarios con un crédito o préstamo se desenvuelven mas de
forma auténoma y ya no dependen de los prestamistas informales o
usureros.
e Los microempresarios con un préstamo son mas eficientes en la

produccién y dejan la pobreza.
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E. Ventajas

Surgen lugares de dialogo entre los inversores e instituciones financieras.
Se incrementamos la autoestima de los microempresarios aceptados en el
sistema bancario.

Los accionistas de las microempresas estiman su colaboracion en el
crecimiento economico de su localidad.

Los microempresarios se tienen la capacidad de ahorrar.

Los microempresarios han aprendido a manejar de manera eficiente su
negocio.

Los microempresarios ven aumentando sus ingresos

Los microempresarios estan mejorando su calidad de vida en términos de

nutricién.

Blancas (2016) menciona que la cultura financiera: “ayuda a saber ubicar en una balanza

tanto la parte negativa como positiva de una contexto y decidir qué pasos se debe seguir”.

(p.31)

F. Finanzas

La cultura financiera favorece a las personas en todas las fases de su vida.
Ayuda las familias que logren ajustar las decisiones de inversion y ahorro
a de acuerdo a su perfil de sus necesidades y riesgos, lo que beneficia la ¢
estabilidad y confianza en el sistema bancario.

Por otro lado, si todos los colaboradores en una economia poseen un buen
nivel de conocimiento financiero, esto ayudara en un mayor grado a la
eficiencia y de desarrollo del mercado, beneficiando asi un
comportamiento entendido de todos los empleados y la mayor

contribucion de liquidez a los mercados financieros.

Para Garcia (2014), sostiene: “conjunto de actividades que, a través de la toma de

decisiones, controlan, mueven, utilizan y administran dinero y asi como otros recursos
de valor”. (p.20)

Segun Besley (2008), menciona “las finanzas corresponden a las decisiones que se

tomen, en relacion con el capital, o con mayor exactitud los flujos de efectivo”. (p.15)
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a. Finanzas personales

Para Bodie (2003), menciona que forma en que los individuos que asignen sus recursos
a través del tiempo ya que generalmente son escasos. Asi mismo las finanzas
individuales son diferenciadas por los diferentes costos e ingresos que actualmente

genera cada una estas decisiones financieras propias en el bienestar de los individuos.

Por su parte Palacios (2011) menciona que los objetivos financieros son la elaboracion
de un presupuesto, la disminucion de los gastos, la solicitud y la utilizacion de créditos
y las tarjetas de crédito, las inversiones en los servicios y productos financieros, donde
se incluye pensiones y seguros, la proteccion contra fraudes y estafas, la declaracion de

i mpuestos entre otras.

. Calificacion Crediticia

Tierra (2017, p.32) menciona que:
La SBS clasifica a los clientes financieros en cinco categorias y la diferencia
que existe entre ellas son letras mayusculas: A, B, C, D y E. Los clientes que
no pagan de manera puntual sus compromisos, se encuentran en mora son
ubicados en las categorias C, D y E. Entre méas tiempo sea la demora del pago
se aproxima a la letra E., alli es mas baja la calificacién para los deudores de

las entidades financieras; y muy pocas entidades evitan fomentar acuerdos.

Las calificaciones se expresan a continuacion

e A: “Son aquellas personas que cuenta con ingresos economicos
suficientes para pagar de forma puntual el capital e intereses; si es un
préstamo comercial, el pago de la cuota no debe pasar mas de 30 dias y si
el crédito es de consumo, no debe pasar mas de cinco dias”. (Tierra, 2017,
p.32)

e B: “Son personas que a un todavia demuestran que consiguen atender sus
compromisos pero que no lo realizan en su debido periodo; en los
préstamos comerciales no se deben pasar méas de tres meses (90 dias) en
el pago sus compromisos”. (Tierra, 2017, p.32)

e C: “son clientes con deficientes ingresos para poder cubrir el pago del

capital e intereses en las condiciones estipuladas™. (Tierra, 2017, p.33)

16



e D: “Deigual manera que los clientes que estan en la calificacion C, donde
se tiene que realizar la accién legal para la cobranza y, generalmente
renegocian el crédito pero bajo otras condiciones”. (Tierra, 2017, p.33)

e E: “aqui estan los clientes que se declaran en quiebra o insolventes y no
cuentan con medios para pagar su deuda; en los préstamos comerciales,
la morosidad es mayor a los nueve (9) meses y en los créditos de consumo,

cuando estan por encima de los 120 dias”. (Tierra, 2017, p.33)

H. Dimensiones
Crédito: “es el contrato por el cual una persona natural o juridica consigue
temporalmente una suma de dinero con la obligacién de realizar la devolucion méas un
cargo por intereses y comisiones pre establecidas en un plazo determinado”. (Rios y
Flores, 2017, p. 27)

Inversidn: se tratara hacia a donde esta dirigido el efectivo de los clientes, ya sea de
préstamos futuros a obtener o de ahorros; debemos tener en cuenta en el momento de
realizar una inversion, las interrogantes deberan estar enfocadas a donde va el efectivo
invertido ya sea proyectos, productos o servicios que se consideren lucrativos, ya sea la
creacion de una organizacion o la obtencion de acciones; todo esto implica que la
inversion tiene un riesgo, y debe tenerse en cuenta antes de tomar una decision.
(Rodriguez y Arias, 2018)

Gasto: “es la corriente de recursos o potenciales de productos y servicios que se realicen
en la elaboracién de un producto neto en la organizacion: sus ingresos, ademas se precisa
como una expiracion de elementos del activo en la que se han incurrido de manera

voluntaria con la finalidad de producir ingresos”. (Cabrera y De Sousa, 2017, p15)

Planificacion: es el ejercicio de analisis, evidentemente diagnosticada y conformacién
de herramientas que les permita prever o visualizar con anterioridad los hechos que
ocurran o0 puedan ocurrir, asimismo de la sospecha, involucra una decision para el
autocontrol y la autodireccion del efectivo de la vida, y esto es muy decisivo para obtener

el éxito. (Red Financiera Bac-Credomatic, 2008)
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1.3.2. Morosidad

A. Definicion

Para Gonzalez y Garcia (2012) menciona que: es el incumplimiento de los tiempos
establecidos o legales de pagos, es un hecho imprevisto en la vida de la organizacion que
trastoca las perspectivas de recaudacion separando las entradas programadas a tesoreria lo
que favorece a disminuir la liquidez y la capacidad de enfrentar compromisos de pago,

proporcionando el comienzo a escenarios de insolvencia en la organizacion acreedora. (p.35)

Por su parte Tierra, (2017) menciona que:
El indice alto de morosidad en una entidad por lo general debe estar focalizada
en la desembolso de los préstamos en una sola zona, los mismos que
extienden a excluir el crecimiento organizacional, y de manera desafortunada
la morosidad se encuentra latente en cualquier sector de la economia,
causando peligro y colocando en riesgo la continuacion de cualquier entidad

si no se lo manipula con la debida cautela. (p.33)

B. Causa de la morosidad
Segln Saurina (1998), menciona que existen diversas causas que ocasionan la mora, pueden
ser:

e Factores microecondémicos: instituciones que poseen como politicas de
colocaciones o préstamos mayores consigue que muestren mayor nivel de
morosidad.

e Factores macroecondmicos: como la quiebra o falta de liquidez de una

institucioén, o el incremento de endeudamiento, etc.

C. Categorias de morosidad

Segun Del Carpio (2015, p.20-22), menciona que las categorias de morosidad son:
e Normal (0): segun el analisis de flujo de fondos manifiesta que el cliente
tiene la capacidad de atender cdmodamente todas sus obligaciones
financieras; es decir: Muestra una situacion financiera liquida, con un nivel

bajo de endeudamiento y eficiente estructura en proporcion a su capacidad
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de crear ganancias y ademas cumple de forma puntual con el pago de sus

COMpPromisos.

e Con problemas potenciales (1): segun el analisis del flujo de fondos
manifiesta que el cliente consigue atender la integridad de sus obligaciones
financieras. No obstante, existen circunstancias que, de no ser
oportunamente controladas o corregidos, podria complicar su capacidad
futura de pago del cliente; es decir muestra incumplimientos esporadicos
y reducidos de pagos superiores a 30 dias.

o Deficiente (2): Segun el andlisis del flujo de fondos del cliente manifiesta
que presenta dificultades para atender de forma normal la totalidad de sus
obligaciones financieras, al no ser corregidos, estos dificultades resultan
en perdida para la entidad del sistema financiero; es decir muestra un
escenario financiero débil y un flujos de fondos que no alcanza atender el
pago total del capital e intereses de sus préstamos, logrando solamente
cubrir estos Gltimos. Lo que muestra incumplimiento superior a 60 dias.

e Dudoso (3): Segun el anélisis del flujo de fondos del cliente manifiesta que
es altamente inaplicable que se logre atender el total de sus obligaciones
financieras. Lo que muestra incumplimiento superior a 120 dias.

e Pérdida (4): Los compromisos de los deudores asociados a esta clase se

consideran incobrables, y muestra incumplimiento superior a360 dias.

Tabla 01: Clasificacion crediticia del deudor, segun tipo de crédito y Fecha de Atraso

- : di (0) 2 3) (4)
Tipo de credito Normal (1) CPP Deficiente  Dudoso Pérdida
Com:poratwos, grandes y |- Sdas 9-30dias 31- 60 dias 61 - 120 121 d}as a
medianas empresas dias mas

Pequerias empresas,
microempresas y Consumo  1- 15 dias 16 - 60 dias

(R yNR)*

Hipotecarios 1-30das 31 -6l dias

61-120 121-365 365 dias a
dias dias mas

61-120 121-365 365 dias a
dias dias mas

Fuente: Del Carpio (2015)
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D. Medidas para prevenir la morosidad
Segun Tierra (2017), menciona que “para todas las instituciones financieras la morosidad se
convierten en un inconveniente, que en tal medida podria prevenirse si aplicamos una

eficiente politica de riesgos”. (p.40)

Por su parte Royo (2013) menciona que es factible optar medidas que estén dirigidos a los
usuarios con la finalidad de reducir el incremento del nivel de morosidad en la entidad, entre

ellas tenemos:

a. Actualizacion de datos

Es muy importante, conocer cuando, como y donde podemos ubicar al usuario en cuestion.
Es innegable que no podemos brindar soluciones de cancelacion a un usuario que no los
podemos lo localizar. La gestion eficiente de la morosidad serd méas rentable si nosotros

ofrecemos en lo posible, el tiempo menor con mayor eficacia.

b. Comprobacién de solvencia

Es muy importante de evidenciar la liquidez econdémica del usurario antes de iniciar
cualquier operacién financiera. Debemos tener en cuenta y saber cuél es su flujo de
recaudaciones admitidos y de cancelaciones a los que el usuario debe hacer frente, con la
finalidad de asegurarnos sobre su capacidad econémica y patrimonial. Es muy beneficioso
que antes de afirmar cualquier operacion de riesgo se debe requerir al usuario las garantias

o los avales respectivos.

c. Limite de Riesgo

Se debe tener en cuenta, que no todos los usuarios son capaces de obtener el mismo riesgo,
todo ello, esta en funcion a su capacidad econdémica y patrimonial en términos cuantitativos,
se les debe conceder a los usuarios un maximo limite de riesgo, siendo diferente para los

usuarios.
d. Documentacidn de operaciones

En lo que sea viable, se debe realizar la documentacion para todas las operaciones

financieras, por tanto la gestion eficiente de la morosidad es cuanta mas informacion
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obtengamos del usuario como es, de su ocupacion profesional o actividad que realiza, de
donde genera sus ingresos y cudl es el destino de los fondos.

E. Impactos de la morosidad
Segun Wicijo y Rodriguez (2008), menciona que: “la morosidad no afecta de la misma
manera a las instituciones financieras o a las personas, es por eso que se debe tratar el

impacto de la misma en diferentes ambitos”. (p.35)

a. Entidades Financieras
“Existe una muy estrecha relacion entre el ciclo econémico y la morosidad, durante
los tiempos recesivos, crece la morosidad, como origen de los complicaciones

financieras de las entidades y las familias”. (Wicijo y Rodriguez, 2008, p.35)

La economia cuando experimenta un crecimiento fuerte, las utilidades de las
organizaciones no financieras y los ingresos de las familias incrementan, lo que
facilita la liquidacion de los préstamos, ayudando asi a la declinacién de los ratios de
morosidad de las entidades. La morosidad como promedio de las organizaciones es
por debajo de las familias.

b. Las Familias

El resentimiento de los hogares y la economia del hogar parece cierto y méas aun
considerando asuntos particulares de tristeza, pesimismo, depresion, abatimiento
entre otras, obteniendo de manera precisa esta la impresién de crisis, que esta
llevando a la pérdida de poder adquisitivo, la disminucion de precios de los
inmuebles y salarios, con la constante pérdida de garantias para las instituciones

financieras.

c. Alos Bancos Centrales

Para poder clasificar si un préstamo es moroso, el plazo de 90 dias después del
impago, pero otros paises vienen utilizando otros plazos, segun el tipo de préstamo.
Algunas de las normas de nuestro pais clasifican como dudosos a los préstamos que,
aunque no estén vencidos, ya muestran sefiales de una posibilidad de liquidacién muy

baja.
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F. Dimensiones
Mora vencida: cuando el pago llega a su fecha de vencimiento del plazo establecido, y el

deudor no cumple su compromiso de pago.

Mora de alto riesgo: Conforman la cartera de alto riesgo los créditos refinanciados,

judiciales y castigados mayor a 120 de atraso de pago dias.

1.4. Formulacion del problema
¢ Cudl es larelacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del SUB CAFAE
UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Teodrica: La investigacion se justifica porque nos serviran como fundamentos sustentables
con la finalidad de relacionar la cultura financiera y el nivel de morosidad del SUB CAFAE
UGE-Utcubamba, Bagua Grande. La investigacion podra ser tomada como referencia por
otros investigadores de las carreras de Economia, Administracion, Contabilidad, y otras
carreras afines de universidades diferentes del medio, quienes deben profundizar los estudios
sobre la cultura financiera y el nivel de morosidad y por qué no ampliar dicha investigacion.

Econdmica, la presente investigacion nos permitira orientar a la poblacion para que realice
de manera prudente sus gastos, con el prop6sito de no excederse en su economia y manejen
su capital de acuerdo a sus necesidades, y en las actividades que les ayude a generar mayores
ganancias, de esta manera ellos no caigan en morosidad, lo que les perjudicara en el sistema
financiero; esta cultura debe ser a través de los empleados de las instituciones financieras

privadas y/o publicas.

Metodoldgica, la presente investigacion se justifica metodoldégicamente porque se utilizara
el método cientifico, analizando con la aplicacion los efectos que genera el la cultura
crediticia en el SUB CAFAE. La informacion obtenida seré procesada, tabulada y validada

estadisticamente, utilizando el paquete estadistico SPSS version 23 y el programa Excel.
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Tecnoldgico, el presente trabajo de investigacion se justifica tecnol6gicamente, porque a
pesar de los adelantos tecnoldgicos, la cultura financiera continla siendo insuficiente. Los
usuarios no saben como realizar las gestiones de manera eficiente de su dinero, como ahorrar
o invertir de forma eficiente, para ayudares a construir su patrimonio. La tecnologia en estos
ultimos afios ha ido cambiada de manera significativa cbmo manejamos nuestras finanzas.
Las instituciones financieras pagaban la némina en efectivo; pero ahora lo realizan mediante

transferencias o depdsito directo a nuestra cuenta.

Educacion, la presente investigacion expone que es la plataforma para que la cultura
financiera se pueda desarrollar de manera eficiente por los usuarios, esto partira por obtener
una buena educacion financiera, donde los conceptos deben ser claros y precisos sobre cémo
realizar un presupuesto, ahorrar, y sus diferentes modalidades de un préstamo, asi mismo
nos permitira investigar sobre el sistema financiero, que actualmente es una de las variables
transcendentales, en la que no se esta dando la importancia necesaria en el ahorro previsional.
(Eyzaguirre, 2016)

Socialmente, la investigacion es muy relevante, porque nos permitira llegar a un desarrollo
sostenible, por intermedio de una eficiente cultura financiera, ayudara a que los
inversionistas y los usuarios del sector finanzas, perfeccionen su nivel de conocimiento sobre
los servicios y productos financieros, ademas las concepciones y amenazas, a través de la
busqueda de la educacion y el asesoramiento constante, esto ayudara a que desarrollen
destrezas, habilidades y confianza precisa, donde se lograra una mayor sabiduria sobre las

oportunidades y los riesgos en las instituciones financieras.

1.6. Hipotesis
Existe relacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del SUB CAFAE
UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del
SUB CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019
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1.8.

1.7.2. Objetivo especifico

e Analizar la cultura financiera del SUB CAFAE UGE-Utcubamba

e Determinar el nivel de morosidad del SUB CAFAE UGE-Utcubamba

e Analizar la relacién entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del

SUB CAFAE UGE- Utcubamba.

Limitaciones
Las limitaciones que se tendré en la presente investigacion se veran reflejadas en la
informacidn que nos proporcione los integrantes del directorio, colaboradores y los
usuarios del SUB CAFAE UGE-Utcubamba mientras dure la investigacion, dicha
informacion serd de gran importancia en la presente investigacion. Ademas se
realizaran las coordinaciones con el directorio del SUB CAFAE UGE-Utcubamba para
que autorice al presidente del directorio y colaboradores que nos brinden la

informacidn requerida, y esta manera eliminando la desconfianza por parte de estos.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo — correlacional

Descriptivo: “Porque pretende describir los fendbmenos, situaciones, eventos y contextos,
esto es, detallar como son y se muestran las variables como es cultura financiera y
rentabilidad”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; p.102)

Correlacional:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.104) “porque busca conocer cuél es la
relacion que existe entre dos 0 mas en estudio o variables en un contexto particular”. Ademas
se analiz6 la relacion que existe entre la cultura financiera y el nivel de morosidad, con la

finalidad de determinar si puede ser: positivas 0 negativas.

2.1.2. Disefio de la investigacion
El presente estudio es de disefio no experimental y transeccional.

No experimental: “son investigaciones que se realiza sin la manipulacion de las variables
en estudio y en los que solamente se observa los fendmenos en un determinado ambiente
para luego ser analizados”. (Sampieri, Collado y Lucio, 2010, p.102)

Transeccional o Transversal porque los datos seran recopilados en un solo momento dado.

Para contrastar la hipotesis se hizo uso de un disefio no experimental.

Figura 01: Disefio de investigacion

01 r 02

Fuente: Elaboracion Propia
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Donde:

M = Muestra

O1 = Variable cultura crediticia
02 = Variable nivel de morosidad.
r = Relacion

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion
Vara (2012), menciona que es un conjunto de personas que tienen una o mas caracteristica

en comdn, y se encuentra en un espacio y se cambian en un lapso de tiempo”. (p.30)

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 157 usuarios que cuentan con créditos
en el SUB CAFAE UGE-UTCUBAMBA.

2.2.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “es una parte de la poblacion de
interés, de la cual hemos recolectado datos, asi mimos debe ser representativo de la
poblacién”. (p.102)

El tamafio de muestra a seleccionar, se hizo uso del método de muestreo no probabilistico y
por conveniencia.
Para calculo del tamafio de muestra fue por la estimacion de la media de la poblacion finita:
Z?xpxqxN
(N—1)E2+Z%2xpx*q

n

Donde:

n= Tamano de la Muestra

Z = Margen de Confianza (Z=1.65)
p = Probabilidad de Exito (p=0.5)
g= Probabilidad de Fracaso (q=0.5)
N = Poblacion (157 socios)

E = Error Estandar (E=10%)

Solucion

(1.65)% % 0.5 % 0.5 * 157
n=
(157 — 1)(0.1)2 + (1.65)2 = 0.5 = 0.5
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_ 106.86
2.24

n=47.69

n= 48 usuarios

La muestra estara conformada por 48 usuarios del SUB CAFAE UGE-
UTCUBAMBA.

Muestreo no probabilistico

Es un proceso de eleccidn de la muestra es estudio segun un juicio personal, por lo
tanto el investigador, tiene por conveniente de seleccionar una muestra en donde
tenga las caracteristicas segin su investigacion para que dé gran fortuna en la

recopilacién y analisis de datos.

Por conveniencia

La investigadora lo uso por las razones de comodidad y por el acceso factible. Por
ejemplo se realiz6 las encuestas a los usuarios del SUB CAFAE UGE-
UTCUBAMBA.

2.3. Variables, operacionalizacion
2.3.1. Variables
Variable 1: Cultura financiera

Variable 2: Nivel de morosidad

Definicion conceptual

Cultura financiera: “se hace referencia a ideas, actitudes, costumbres, percepciones, y
reglas que compartimos frente al universo del dinero y las organizaciones que en él
intervienen. De otro modo, la cultura es un resultado y la educacién un proceso de

aprendizaje”. (Higuera y Serrano, 2009, p.21)

Nivel de Morosidad.
Para Gonzalez y Garcia (2012, p.35) define que es el incumplimiento de los tiempos

establecidos o legales de pagos, es un hecho imprevisto en la vida de la organizacion que
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trastoca las perspectivas de recaudacion eliminando entradas programadas de tesoreria lo
que ayuda a reducir la liquidez y la capacidad de enfrentar compromisos de pago,

proporcionando el comienzo a escenarios de insolvencia en la organizacion merecedora.
(p.35)

Definicion operacional

Cultura financiera: en la presente variable se realizo la evaluacion con la aplicacion de un
cuestionario a los usuarios del SUB CAFAE UGE-UTCUBAMBA, con la finalidad de
obtener una adecuada administracion de sus ingresos y sus egresos, asi como un eficiente
manejo de los servicios y productos financieros, con la finalidad de obtener una mejor

calidad de vida.
Nivel de Morosidad. En la presente variable se realiz6 la evaluacion mediante el uso de un

cuestionario donde fue aplicado a los usuarios del SUB CAFAE UGE-UTCUBAMBA, a

partir de las dos dimensiones, los tres indicadores propuestos y 12 items.
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Tabla 02: Operacionalizacion de variables

2.3.2. Operacionalizacion de variables

de gastos?
(Usted considera que sus ingresos econdémicos cubren los gastos de la
canasta basica familiar?

Escala de|Ins trumento
Variables Dimensiones |Indicador Items orespuesta .. .
medicion de validacion
Amabilidad ;Usted tiene un buen concepto de lo que es cultura financiera? Siempre
Crédit Tiempo ;Usted recibe una buena atencién? A veces
edito
Necesario (Usted cree que eltiempo de duracion de la atencion al cliente es rapido? Nunca
(Usted cree que la atencién al cliente es en el momento adecuado?
Utilizacion del dinero |;Usted recibe asesoramiento de como utilizar su dinero? Siempre
Necesidad del e .
) (Usted da a conocera su asesoren que utilizard su dinero? A veces
., monioreo
Inversion . . .
Seguridad de  la|;Usted cree que el monitoreo es permanente a los clientes por parte te de la Nunca
financiera entidad?
- . r';
Cultura (Usted demuestra confianza y garantiza sus finanzas® _ _
§ . Cuestionario
nanciera Informacién oportuna |;Usted demuestra satisfaccién del ambiente donde se encuentra? Siempre
Gasto Comprensién ;Es factible para usted, la forma como tiene que cancelar su préstamo? A veces
;Usted cumple puntualmente con sus pagos de cuotas, segin su
. . ' - - -
Entrega inmediata Nunca
cronograma?
Parcial (Los gastos de usted, forma parte para cubrir la educacion de sus hijos? Siempre
Pemanente (Usted designa un porcentaje de su dinero para cubrir gastos de salud? A veces
Planificacion (Usted considera que su vivienda esta mcluido dentro de su planificaciéon Nunca
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Escala

de

Instrumento

Variables Dimensiones |Indicador Items o respuesta L o
medicion de validacion
Otorgamiento e|;Cudndo usted solictto el préstamo fue mformado en su totalidad porparte .
. . . g Siempre
mformaciéon del delasesor, para decir su crédito?
i (Cuando usted recibié su crédito le informaron sobre las penalidades si
. crédito ; A veces
Mora vencida mcuire usted en retrasos?
(Cuando le otorgan usted el préstamo le adicionaron a su cuota un seguro N
unca
de desgravamen?
(Le mformaron a usted sobre que es elseguro de desgravamen?
(Cuando usted se atras6 en el pago de su cuota, su analista le llamo por .
. . . Siempre
teléfono para recordarle que a la fecha tiene pendiente el pago de su cuota?
(Usted cuando se atrasé en la cancelacién de su cuota, al acudir al SUB A
1 . . . veces
Nivel de Crédito refinanciado [CAFAE, le brindaron alguna solicién? . .
morosidad (Usted conoce que en el SUB CAFAE, existe refinanciamiento de cuotas cuestionano
cuando no puede cumplir con sus pagos a tiempo? Nunca
(Cuando no fue posible de cumplir con el pago sus cuotas, usted solicité al
Mora de alto SUB CAFAE refinanciamiento de su deuda?
nesgo (Usted cuenta con tarjetas de crédito o créditos adicionales en otras
entidades?
(Cree usted que elmotivo en elretraso del pago de su préstamo fue por .
L N Siempre
falta de liquidez?
Créditos Judiciales (Cree usted que el motivo principal del retraso en el pago de su préstamo A veces
fue poruna nadecuada mversion?
(Cuando su analista le mforma que su préstamo se encuentra en elsistema Nunca

de riesgo, usted siente mas presion para que cancele el préstamo y lo hace?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta

Encuesta: es un conjunto de items que se elabora con la finalidad de conseguir informacion
de los usuarios, esta técnica ha sido acondicionada de acuerdo al medio de nuestra estudio.
(Bernal, 2010)

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en el estudio es el cuestionario.

Cuestionario: “es un conjunto de items respecto a las variables estudiar, donde debe ser
adecuado con el planeamiento del problema e hipdtesis”. (Sampieri, Collado y Lucio, 2010)
Dicho cuestionario esta compuesto por 15 items para la variable cultura financiera y 12

items para la variable nivel de morosidad.

2.5. Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos las encuesta y para el procesamiento de los datos recopilados se
utilizo el programa estadistico SPSS version 22 y el programa Microsoft Excel, 1o que nos
permitié realizar analizar y visualizar descriptivamente los datos para cada una de las
variables, evaluando la confiabilidad y validez de instrumento de medicion, de la misma
forma se analizd la correlacion utilizando las pruebas estadisticas de las hipétesis planteadas,
posteriormente se realizo6 el analisis para la elaboracion de los resultados de cada variable en
tablas, cuadros estadisticos y graficas, asi mismo se realizé el andlisis de correlacion.

También se aplicaron técnicas de ordenamiento, clasificacion y procesamiento manual.

Los resultados de los cuestionarios, se ordenaran en una hoja de calculo Microsoft Excel,
donde se elaboraron los graficos, y para determinar la relacion entre las variables fueron
procesados en el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version

22 de la prueba de chi cuadrado.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y graficos

A. Estado actual de la cultura financiera

Tabla 03: ¢ Usted tiene un buen concepto de lo que es cultura financiera?

Porcentaje
Frecuenda Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 23 47.9 479 47.9
A veces 22 45.8 458 93.8
Nunca 3 6.3 6.3 100.0
Total 48 100.0 100.0
Elaborada por la autora
Fuente: encuesta
Grafico 01: Que es cultura financiera
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25.0%
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15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Siempre Aveces Nunca

Elaborada por la autora

Interpretacion: Segun el grafico 01, el 37.5% de los encuestados responden que a veces
tienen un buen concepto lo que es cultura financiera, en seguida el 33.3% responden
que siempre tienen un buen concepto lo que es cultura financiera, y por ultimo el 29.2%

que estan en desacuerdo.
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Tabla 04: ;usted recibe una buena atenciéon?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
vilido  Siempre 45 93.8 03.8 93.8
A veces 2 4.2 42 97.9
Nunca 1 2.1 2.1 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta

Grafico 02: Buena atencion
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se observa en el grafico 02, el 37.5% de los encuestados mencionan
que a veces reciben una buena atencion en el SUB CAFAE UGE-Utcubamba, en seguida el
33.3% mencionan que siempre reciben una buena atencién en el SUB CAFAE UGE-
Utcubamba y por altimo el 29.2% responden que nunca reciben una buena atencion en la
SUB CAFAE UGEL Utcubamba.
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Tabla 05: ¢Usted cree que el tiempo de duracién de la atencién al cliente es rapido?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
valido  Siempre 48 100.0 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta

Grafico 03: Tiempo de duracion de la atencién al cliente
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 03, el 100% de los usuarios mencionan que

siempre en tiempo de duracion de atencion al cliente es répido.

Tabla 06: ;Usted cree que la atencidn al cliente es en el momento adecuado?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 44 91.7 91.7 91.7
A veces 4 8.3 8.3 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 04: Atencion al cliente es en el momento adecuado
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se observa en el grafico 04, el 91.7% de los encuestados mencionan
que siempre la atencion al cliente es en el momento adecuado, y por ultimo el 8.3%

responden que veces la atencion al cliente es en el momento adecuado.

Tabla 07: ;Usted recibe asesoramiento de como utilizar su dinero?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 22 45.8 458 45.8
A veces 20 41.7 417 87.5
Nunea 6 12.5 12.5 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 05: Asesoramiento de como utilizar su dinero
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Elaborada por la autora
Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 05, con respecto al asesoramiento de como
utilizar su dinero, el 45.8% de los usuarios mencionan que siempre reciben asesoramiento,

en seguida el 41.7% mencionan que a veces Yy por ultimo el 12.5% responden que nunca

reciben asesoramiento.

Tabla 08: ¢Usted da a conocer a su asesor en que utilizara su dinero?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 22 45.8 458 458
A veces 22 45.8 458 91.7
Nunca 4 8.3 83 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 06: Da a conocer a su asesor en que utilizara su dinero
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 06, el 45.8% de los usurarios mencionan que
siempre y a veces dan a conocer a su asesor en que utilizara su dinero y por ultimo el 8.3%

responden que nunca dan a conocer a su asesor en que utilizara su dinero.

Tabla 09: ¢ Usted cree que el monitoreo es permanente a los clientes por parte te de la entidad?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
vilido  Siempre 39 81.3 813 81.3
A veces 4 8.3 83 89.6
Nunca 5 10.4 104 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 07: El monitoreo es permanente a los clientes por parte te de la entidad
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 07, el 81.3% de los usuarios mencionan que
siempre el monitoreo es permanente a los clientes por parte te de la entidad, en seguida el
8.3% mencionan que a veces el monitoreo es permanente a los clientes por parte te de la
entidad y por ultimo el 10.4% responden que nunca el monitoreo es permanente a los clientes

por parte te de la entidad.

Tabla 10: ;Usted demuestra confianza y garantiza sus finanzas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 47 97.9 979 97.9
A veces 1 2.1 2.1 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 08: Demuestra confianza y garantiza sus finanzas
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 08, el 97.7% de los usuarios mencionan que
siempre demuestran confianza y garantizan sus finanzas y por tltimo el 2.1% responden que

a veces demuestran confianza y garantizan sus finanzas.

Tabla 11: ;Usted demuestra satisfaccion del ambiente donde se encuentra?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 46 95.8 058 95.8
A veces 2 4.2 42 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 09: Satisfaccion del ambiente donde se encuentra
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 09, el 95.8% de los usuarios mencionan que
siempre demuestran satisfaccion del ambiente donde se encuentran y por ultimo el 4.2%

responden que a veces demuestran satisfaccion del ambiente donde se encuentran

Tabla 12: ;Es factible para usted, la forma como tiene que cancelar su préstamo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 47 97.9 97.9 97.9
A veces 1 2.1 2.1 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora
Fuente: encuesta
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Grafico 10: Es factible la forma como tiene que cancelar su préstamo
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Elaborada por la autora
Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 10, el 97.9% de los usuarios mencionan que
siempre es factible la forma como tiene que cancelar su préstamo y por Ultimo el 2.1% responden

gue a veces es factible la forma como tiene que cancelar su préstamo.

Tabla 13: ¢Usted cumple puntualmente con sus pagos de cuotas, segin su cronograma?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
valido  Siempre 48 100.0 1000 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 11: Cumple puntualmente con sus pagos de cuotas, segiin su cronograma
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Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 11, el 100% de los usuarios mencionan que

siempre cumplen puntualmente con sus pagos de cuotas, segin su cronograma.

Tabla 14: ;Los gastos de usted, forma parte para cubrir la educacién de sus hijos?

Valido Siempre
A veces
Nunca

Total

Frecuencia

38
8
2

48

Porcentaje

79.2
16,7
42

100.0

Porcentaje valido

792
16.7
42

100.0

Porcentaje
acumulado
79.2
95.8
100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 12: Sus gastos forma parte para cubrir la educacion de sus hijos
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 12, el 79.2% de los encuestados mencionan
que siempre sus gastos forman parte para cubrir la educacion de sus hijos, en seguida el 16.7%
mencionan que a veces sus gastos forman parte para cubrir la educacion de sus hijos y por
altimo el 4.2% responden que nunca sus gastos forman parte para cubrir la educacion de sus

hijos.

Tabla 15: ¢Usted designa un porcentaje de su dinero para cubrir gastos de salud?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 30 62.5 62.5 62.5
A veces 17 354 354 97.9
Nunea 1 2.1 2.1 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 13: Designa un porcentaje de su dinero para cubrir gastos de salud
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Elaborada por la autora
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Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 13, el 62.5% de los encuestados mencionan

que siempre se designan un porcentaje de su dinero para cubrir gastos de salud, en seguida

el 35.4% mencionan que a veces designa y por ultimo el 2.1% responden que nunca

designan.

Tabla 16: ¢Usted considera que su vivienda esta incluida dentro de su planificacién de gastos?

Valido Siempre
A veces
Nunca

Total

Frecuencia

32
14
2

48

Porcentaje

66.7
292
42

100.0

Porcentaje valido

66.7
202
42

100.0

Porcentaje
acumulado
66.7
95.8
100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 14: Su vivienda esta incluida dentro de su planificacion de gastos
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 14, con respecto a que su vivienda esta incluida
dentro de su planificacion de gastos, el 66.7% de los usuarios mencionan que siempre, en

seguida el 29.2% mencionan que a veces Yy por ultimo el 4.2% responden que nunca.

Tabla 17: ¢Usted considera que sus ingresos econdmicos cubren los gastos de la canasta bésica

familiar?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 15 31,3 313 313
A veces 30 62.5 62.5 93,8
Nunea 3 6.3 6.3 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 15: sus ingresos econdmicos cubren los gastos de la canasta basica familiar
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Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 15, con respecto a que sus ingresos econémicos

cubren los gastos de la canasta basica familiar, el 62.5% de los encuestados mencionan que

a veces los cubre, el 31.3% mencionan que siempre los cubren y por altimo el 6.3%

responden que nunca los cubre.

B. Estado actual del nivel de morosidad

Tabla 18: {Cuando usted solicito el préstamo fue informado en su totalidad por parte del

asesor, para decir su crédito?

Frecuencia
Valido Siempre 32
A veces 13
Nunca 3
Total 48

Porcentaje

66.7
27.1
6.3

100.0

Porcentaje valido

66.7
27.1
6.3

100.0

Porcentaje
acumulado
66.7
93,8
100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 16: Fue informado en su totalidad por parte del asesor, para decir su crédito
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 16, el 66.7% de los usuarios mencionan que
siempre fue informado en su totalidad por parte del asesor, para decir su crédito cuando
solicito el préstamo, en seguida el 27.1% mencionan que a veces fue informado en su
totalidad por parte del asesor, para decir su crédito cuando solicito el préstamo y por Gltimo
el 6.3% responden que nunca fue informado en su totalidad por parte del asesor, para decir

su crédito cuando solicito el préstamo.

Tabla 19: ; Cuando usted recibid su crédito le informaron sobre las penalidades si incurre

usted en retrasos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vialido  Siempre 20 417 417 41,7
A veces 9 18.8 18.8 60.4
Nunca 19 39.6 39.6 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta

47



Grafico 17: Le informaron sobre las penalidades si incurre usted en retrasos
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 17, el 41.7% de los encuestados mencionan
que siempre fue informado sobre las penalidades si incurre en retrasos, en seguida el 18.8%
mencionan que a veces fue informado sobre las penalidades si incurre en retrasos y por
altimo el 39.6% responden que nunca fue informado sobre las penalidades si incurre en

retrasos.

Tabla 20: ¢ Cuando le otorgan a usted el préstamo le adicionaron a su cuota un seguro de

desgravamen?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 6 12.5 12.5 12.5
A veces 5 10.4 104 229
Nunea 37 77.1 77.1 100.0
Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 18: Le adicionaron a su cuota un seguro de desgravamen.
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Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 18, el 12.5% de los encuestados mencionan

que siempre le adicionaron a su cuota un seguro de desgravamen, en seguida el 10.4%

mencionan que a veces le adicionaron a su cuota un seguro de desgravamen y por ultimo el

77.1% responden que nunca le adicionaron a su cuota un seguro de desgravamen.

Tabla 21: ¢ Le informaron a usted sobre que es el seguro de desgravamen?

Valido Siempre
A veces
Nunca
Total

Frecuencia

39

48

Porcentaje

10.4
8.3
81.3

100.0

Porcentaje valido

10.4
8.3
813

100.0

Porcentaje
acumulado
10.4
18.8
100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 19: sobre que es el seguro de desgravamen
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 19, el 10.4% de los encuestados mencionan
que siempre le informaron sobre que es el seguro de desgravamen, en seguida el 8.3%
mencionan que a veces le informaron sobre gue es el seguro de desgravamen y por ltimo el

81.3% responden que nunca le informaron sobre que es el seguro de desgravamen.

Tabla 22: ;Cuando usted se atrasé en el pago de su cuota, su analista le llamo por teléfono

para recordarle que a la fecha tiene pendiente el pago de su cuota?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 25 52.1 52.1 52.1
A veces 7 14.6 14.6 66.7
Nunca 16 333 33.3 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 20:
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 20, el 52.1% de los encuestados mencionan
que siempre el analista lo visitd para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de pago,
en seguida el 14.6% mencionan que a veces el analista lo visito para hacerle recordar que

tiene una cuota pendiente de pago y por ultimo el 33.3% responden que nunca el analista lo

Aveces

Nunca

visitd para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de pago.

Tabla 23: ¢ Usted cuando se atraso en la cancelacion de su cuota, al acudir al SUB CAFAE,

le brindaron alguna solucion?

Valido Siempre
A veces
Nunca
Total

Frecuencia Porcentaje

31
6
11

48

64.6
12,5
22,9

100.0

Porcentaje valido
64.6
125
229

100.0

Porcentaje
aaimulado
64.6
77.1
100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 21: El atraso en la cancelacion de su cuota, al acudir al SUB CAFAE, le brindaron

alguna solucién.
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el gréfico 21, el 64.4% de los usuarios mencionan que
siempre cuando se atrasd en la cancelacion de su cuota, al acudir al SUB CAFAE, le
brindaron alguna solucidn, en seguida el 12.5% mencionan que a veces cuando se atrasé en
la cancelacion de su cuota, al acudir al SUB CAFAE, le brindaron alguna solucion y por
altimo el 22.9% responden que nunca cuando se atraso en la cancelacion de su cuota, al

acudir al SUB CAFAE, le brindaron alguna solucién.

Tabla 24: ¢ Usted conoce que en el SUB CAFAE, existe refinanciamiento de cuotas cuando

no puede cumplir con sus pagos a tiempo?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 20 41.7 417 41.7
A veces 11 229 229 64.6
Nunea 17 354 354 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 22: Conoce si existe refinanciamiento de cuotas cuando no puede cumplir con sus

pagos a tiempo
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Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 22, el 41.7% de los encuestados mencionan

que siempre conocen si existe refinanciamiento de cuotas cuando no puede cumplir con sus

pagos a tiempo, en seguida el 22.9% mencionan que a veces conocen Si existe

refinanciamiento de cuotas cuando no puede cumplir con sus pagos a tiempo y por Gltimo el

35.4% responden que nunca conocen si existe refinanciamiento de cuotas cuando no puede

cumplir con sus pagos a tiempo.

Tabla 25: ¢ Cuando no fue posible de cumplir con el pago de sus cuotas, usted solicito al

SUB CAFAE refinanciamiento de su deuda?

Valido Siempre
A veces
Nunca

Total

Frecuencia

25
6
17

48

Porcentaje

Porcentaje valido

52.1 521
12.5 12.5
354 354
100.0 100.0

Porcentaje
acumulado
52.1
64.6
100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 23: Solicito al SUB CAFAE refinanciamiento de su deuda cuando no cumplié con

el pago de sus cuotas
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Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 23, el 52.1% de los encuestados mencionan
que siempre solicitd al SUB CAFAE refinanciamiento de su deuda cuando no cumpli6 con
el pago de sus cuotas, en seguida el 12.5% mencionan que a veces solicité al SUB CAFAE
refinanciamiento de su deuda cuando no cumplié con el pago de sus cuotas y por ultimo el
35.4% responden que nunca solicit6 al SUB CAFAE refinanciamiento de su deuda cuando

no cumplié con el pago de sus cuotas.

Tabla 26: ¢ Usted cuenta con tarjetas de crédito o créditos adicionales en otras entidades?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 11 229 229 229
A veces 26 542 542 77.1
Nunea 11 229 229 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 24: Cuenta con tarjetas de crédito o créditos adicionales en otras entidades
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 24, el 54.2% de los encuestados mencionan
que a veces cuentan con tarjetas de crédito o créditos adicionales en otras entidades, en
seguida el 22.9% mencionan que siempre cuentan con tarjetas de crédito o créditos
adicionales en otras entidades y por Gltimo el 22.9% responden que nunca cuentan con

tarjetas de crédito o créditos adicionales en otras entidades.

Tabla 27: ;Cree usted que el motivo del retraso en el pago de su préstamo fue por falta de

liquidez?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 13 27.1 27.1 27.1
A veces 18 375 375 64.6
Nunea 17 354 354 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 25: El motivo del retraso en el pago de su préstamo fue por falta de liquidez
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Segan el grafico 25, con respecto al motivo del retraso en el pago de su
préstamo fue por falta de liquidez, el 27.1% de los encuestados mencionan que siempre, en
seguida el 37.5% mencionan a veces y por Gltimo el 35.4% responden que nunca tuvo

retrasos en el pago de su préstamo.

Tabla 28: ¢ Cree usted que el motivo principal en el retraso en el pago de su préstamo fue

por una inadecuada inversion?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 6.3 6.3 6.3
A veces 19 39.6 396 45.8
Nunea 26 542 542 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 26: El motivo principal del retraso en el pago fue por una inadecuada inversion.
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Interpretacion: En el grafico 26 se aprecia que con respecto al motivo principal del retraso
en el pago de su préstamo fue por una inadecuada inversion, el 6.3% de los encuestados
mencionan que siempre, seguido por el 39.6% de los encuestados que mencionan a veces y
por ultimo el 54.2% responden que nunca.

Tabla 29: (Cuando su analista le informa que su préstamo se encuentra en el sistema de

riesgo, usted siente mas presion para que cancele el préstamo y lo hace?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Siempre 16 333 333 33,3
A veces 18 375 375 70.8
Nunea 14 292 292 100.0

Total 48 100.0 100.0

Elaborada por la autora

Fuente: encuesta
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Grafico 27: Le informan que su préstamo se encuentra en el sistema de riesgo, usted siente
mas presion para que cancele el préstamo y lo hace.
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Elaborada por la autora

Interpretacion: Como se aprecia en el grafico 27, el 33.3% de los encuestados mencionan
que siempre cuando le informan que su préstamo se encuentra en el sistema de riesgo siente
mas presion para que cancele el préstamo y lo hace, en seguida el 37.5% mencionan a veces
cuando le informan que su préstamo se encuentra en el sistema de riesgo siente mas presion
para que cancele el préstamo y lo hace y por ultimo el 29.2% responden que nunca cuando
le informan que su préstamo se encuentra en el sistema de riesgo siente mas presion para

que cancele el préstamo y lo hace.

3.2. Contrastacién de la hipotesis

Hipotesis planteada: Existe relacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del
SUB CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019.

Tabla 30: Pruebas de chi-cuadrado
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Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 1,736 2 420
Razoén de verosimilitud 2,749 2 ,253
Asociacion lineal por lineal 729 1 ,393
N de casos validos 48

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .92.

La cultura financiera se relaciona con el nivel de morosidad del SUB CAFAE UGE-
Utcubamba, Bagua Grande, 2019, segun las pruebas de chi cuadrado. Por lo que se acepta
la hipdtesis donde la cultura financiera se va relacionar en un 42% con el nivel de morosidad

segun las pruebas de chi cuadrado.
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IV. DISCUSION

Andlisis de la fiabilidad

De acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario sobre la cultura financiera la confiabilidad
del instrumento de acuerdo al coeficiente de alfa de Cronbach es 0.830 y para el cuestionario
morosidad la confiabilidad del instrumento de acuerdo al coeficiente de alfa de Cronbach es
0.815, donde los dos instrumentos tiene una confiabilidad buena, segun George y Mallery
(2003), menciona que el coeficiente de alfa para que sea aceptable tiene que ser mayor a 0.5
y menor de 1, entre 0.8 - 0.89 es bueno, mientras sea menor que 0.5 este coeficiente alfa es
inaceptable por lo que el instrumento no serd confiable. Asi mismo el indice del alfa de
Cronbach para que exista dicha confiabilidad mediante el calculo, debe oscilar entre 0.5 y

1.00, mientras se acerca a 1.00 existe mayor confiabilidad.

Correlacion de las variables

Existe correlacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad, de acuerdo a la prueba
estadistica Chi cuadrado, el paquete estadistico SPSS version 22, fue de 0,420, segun el
procesamiento de los datos obtenidos del cuestionario, segin Herndndez et al. (2014),
menciona que es una correlacion modera, mientras se acerque a 1 la correlacion es grande,

perfecta y positiva, y cuando es 0 la correlacion es nula.

Estado actual de la cultura financiera y nivel de morosidad del SUB CAFAE UGE-
Utcubamba, Bagua Grande, 2019

e Cultura financiera

En el diagnostico de la cultura financiera del SUB CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande,
se encuentra con el 91.7% en un nivel alto y el 8.3% en un nivel medio. La dimensién de
crédito se encuentra con el 93.8% en un nivel alto y el 6.3% en un nivel medio, seguido por
la dimensidn inversion se encuentra con el 81.3% en un nivel alto, seguido de un 10.4% en
un nivel medio y por ultimo con 8.3% en un nivel bajo, seguido por la dimensidn gasto que
se encuentra con el 100% en un nivel alto y por ultimo la dimension planificacion que se
manifiesta con el 77.1% en un nivel alto, el 18.8% en un nivel medio y por ultimo con 4.2%

en un nivel bajo.
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e Nivel de morosidad

En el diagnostico del nivel morosidad del SUB CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande,
se encuentra, con el 50% en un nivel medio, el 22.9% en un nivel bajo y con un nivel alto
con el 27.1%. Con respecto a la dimension mora vencida se encuentra es un nivel medio con
un 54.2%, seguido de un 29.2% es que es un nivel alto y por ultimo con un 16.7% que es
nivel bajo. La dimensién mora de alto riesgo se encuentra con el 58.3% en un nivel medio,

seguido con un 29.2% que es un nivel bajo y con un 12.5% en un nivel alto.
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V. CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Conclusiones
Segun la encuesta se logro analizar la situacion actual de la cultura financiera del SUB
CAFAE UGE-Utcubamba, encontrandose con el 91.7% con un nivel alto y con el 8.3% con

un nivel medio.

Segun la encuesta logré diagnosticar el estado actual determinar el nivel de morosidad del
SUB CAFAE UGE-Utcubamba, se encuentra en un 50% con un nivel medio, en un 22.9%

en un nivel bajo y con el 27.1% en un nivel alto.

Se logro analizar la relacién entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del SUB
CAFAE UGE-Utcubamba. Por lo que concluye que existe relacion entre la cultura financiera
y el nivel de morosidad del SUB CAFAE UGE-Utcubamba, con 0.42 segln la prueba

estadistica de Chi cuadrado.

Recomendaciones
El SUB CAFAE UGE-Utcubamba debe implementar capacitaciones constantes tanto para
sus colaboradores y usuarios sobre la cultura financiera y de esta manera los usuarios realicen

una adecuada inversion, que ellos conozcan para cuidar sus finanzas personales.

El SUB CAFAE UGE-Utcubamba debe favorecer la colaboraciéon de sus usuarios con un
Plan de Trabajo, proporcionando resultados, donde se les asigne roles y asi mismo supervisar
el nivel de morosidad, con la finalidad de cumplir las metas programadas por el SUB
CAFAE.

El SUB CAFAE UGE-Utcubamba debe realizar publicaciones periddicas de sus productos

y sobre las evaluaciones que realizan para mantener mayor informado sobre los procesos de

asignacién de créditos, esto permita disminuir el nivel de morosidad
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ANEXOS



Anexo 01. Encuestas
Variable: Cultura Financiera
Muy Buenos dias, les invito a responder el presente cuestionario. Sirvase colocar con un
aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente. Su respuesta sera de caracter confidencial
y le agradeceré por su veracidad en su respuesta. Agradezco su tiempo y su colaboracion.
Estimado colaborador, marque sélo una de las opciones:

Siempre A veces Nunca
1 2 3
items 1 2 3

1. ¢Usted tiene un buen concepto de lo que es cultura financiera?

2. ¢usted recibe una buena atencion?

3. ¢Usted cree que el tiempo de duracién de la atencion al cliente es
rapido?

4. ;Usted cree que la atencion al cliente es en el momento adecuado?

5. ¢Usted recibe asesoramiento de cémo utilizar su dinero?

6. ¢Usted da a conocer a su asesor en que utilizara su dinero?

7. ¢Usted cree que el monitoreo es permanente a los clientes por parte te
de la entidad?

8. ¢Usted demuestra confianza y garantiza sus finanzas?

9. ¢Usted demuestra satisfaccion del ambiente donde se encuentra?

10. ¢Es factible para usted, la forma como tiene que cancelar su préstamo?

11. {Usted cumple puntualmente con sus pagos de cuotas, segun su
cronograma?

12. ¢Los gastos de usted, forma parte para cubrir la educacion de sus hijos?

13. ¢Usted designa un porcentaje de su dinero para cubrir gastos de salud?

14. ;Usted considera que su vivienda esta incluido dentro de su
planificacion de gastos?

15. ¢Usted considera que sus ingresos econémicos cubren los gastos de la
canasta basica familiar?
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Muy Buenos dias, les invito a responder el presente cuestionario. Sirvase colocar con un
aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente. Su respuesta sera de caracter confidencial

y le agradeceré por su veracidad en su respuesta. Agradezco su tiempo y su colaboracion.

Variable: Nivel de Morosidad

Estimado colaborador, marque sélo una de las opciones:

Siempre A veces Nunca

1

2 3

items

¢ Cuando usted solicito el préstamo fue informado en su totalidad
por parte del asesor, para decir su crédito?

¢Cuando usted recibi6 su crédito le informaron sobre las
penalidades si incurre usted en retrasos?

¢Cuéndo le otorgan a usted el préstamo le adicionaron a su cuota
un seguro de desgravamen?

¢Le informaron a usted sobre que es el seguro de desgravamen?

¢Cuéndo usted se atraso en el pago de su cuota, su analista le
Ilamo por teléfono para recordarle que a la fecha tiene pendiente
el pago de su cuota?

¢Usted cuando se atraso en la cancelacion de su cuota, al acudir
al SUB CAFAE, le brindaron alguna solucion?

¢Usted conoce que en el SUB CAFAE, existe refinanciamiento de
cuotas cuando no puede cumplir con sus pagos a tiempo?

¢Cuéndo no fue posible de cumplir con el pago de sus cuotas,
usted solicito al SUB CAFAE refinanciamiento de su deuda?

¢Usted cuenta con tarjetas de crédito o créditos adicionales en
otras entidades?

10.

¢ Cree usted que el motivo del atraso del pago de su préstamo fue
por falta de liquidez?

11.

¢ Cree usted que el motivo principal del retraso en el pago de su
préstamo fue por una inadecuada inversion?

12.

¢Cuando su analista le informa que su préstamo se encuentra en
el sistema de riesgo, usted siente mas presion para que cancele el
préstamo y lo hace?
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

D ] ’

BB dicansiasiiia e e A S S e e e , he leido vy
validado el Instrumento de Recoleccién de datos (GUIA DE ENCUESTA)
elaborada por: Yeisa Yoreli Diaz Hernandez, estudiantes de la Escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, para el
desarrollo de la investigacién titulada: “CULTURA FINANCIERA Y EL NIVEL DE
MOROSIDAD DEL SUB CAFAE UGE ~UTCUBAMBA, BAGUA GRANDE 2019”.

CERTIFICO: Que es valido vy confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Pimentel, de Julio del 2018.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

°

0. 305E. S, NoHons Heererd - cocs
en LA....EB?QCLM‘(M Qs, ComIbRILIDOD R&YM ...... he leido y
validado *el Instrumento de Recoleccion de datos (GUIA DE ENCUESTA)
elaborada por: Yeisa Yoreli Diaz Hernandez, estudiantes de la Escuela
profesional de Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, para el
desarrolio de la investigacion titulada: “CULTURA FINANCIERA Y EL NIVEL DE
MOROSIDAD DEL SUB CAFAE UGE ~UTCUBAMBA, BAGUA GRANDE 2019”.

CERTIFICO: Que es valido y confable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, de Julio del 2018.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Norberto Villanueva Diaz, Ingeniero Forestal, Gerente General y
Consultor de la Empresa NAJY CONSULTING & BUSINESS SAC, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada
por: Yeisa Yoreli Diaz Herndndez, estudiante de la Escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON
EL NIVEL DE MOROSIDAD DEL SUB CAFAE UGE-UTCUBAMBA,
BAGUA GRANDE, 2019~

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, Julio del 2019
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ANEXO 03: Encuesta Aplicada

Anexo 03. Encuestas

Variable: Cultura Financiera

Muy Buenos dias, les invito a responder el presente cuestionario. Sirvase colocar con un

aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente. Su respuesta sera de cardcter confidencial

y le agradeceré por su veracidad en su respuesta. Agradezco su tiempo y su colaboracion.

Estimado colaborador, marque sélo una de las opciones:

Siempre A veces Nunca
1 2 3
items - 1 ! 2
|
1. ¢ Usted tiene un buen concepto de lo que es cultura financiera? >( ‘,
2. (Usted recibe una buena atencion? | %
3. ¢Usted cree que el tiempo de duracién de la atencion al cliente es rapido? 4
4. ;Usted cree que la atencion al cliente es en el momento adecuado? 5(
5. ¢Usted recibe asesoramiento de como utilizar su dinero? ><
6. ¢Usted da a conocer a su asesor en que utilizard su dinero? > .
. !
1
7. ¢Usted cree que el monitoreo es permanente a los clientes por parte de la _ 4
entidad? , |
8. (Usted demuestra confianza y garantiza sus finanzas? X
9. (Usted demuestra satisfaccion del ambiente donde se encuentra? ; )( {
10. (Es factible para usted, la forma como tiene que cancelar su préstamo? S
11. ;Usted cumple puntualmente con sus pagos de cuotas, seglin su cronograma? %
12. ;Los gastos de usted, forma parte para cubrir la educacion de sus hijos? §<
13. ¢Usted designa un porcentaje de su dinero para cubrir gastos de salud? W
14. ;Usted considera que su vivienda esta incluido dentro de su planificacion de ,
gastos? \(
15. ¢ Usted considera que sus ingresos economicos cubren los gastos de la canasta ><
basica familiar?

81




Variable Nivel de morosidad

Muy Buenas dias. les invito » responder ef presente cvestionario. Sirvase colocar con us
aspa (N la respuesta que usted crea conveniente. Su respucsts serd de caracter confldencial
yleMmeusumwwa ¥ su colaborscion.
Estimado colaborador, marque sdlo una de las opciones:

Siempre A veces Nuncs
N 3 3

, Ttems
1. ¢Cudndo usted solicio of préstamo fue informado on sy totalided N
por parte del swesor, para decidir su créding? b

[272AT momento que usted recibi su préstamo fue infonmado sobre
L s pemalichides o inciere on metsaene? b

3. Cuindo le otorgan a usied el préstamo e adiclonane @ s coota
.. un segaro de desgravamen?
4. Jle informaron o usted sobre gue o5 of seguro de desgravamen? X

S ¢ Cuindo usted sc atrash en ¢l pago de su cuota, ¢l snalist 1o visis
o le llamo por teléfono para hacerle recondar que tiene una cuotn ¥

___pendieme de pago?

6, (Usted culindo se atrasd en ¢l pago de su coota. al acudir al SUB

_ CAFAL. le brincaron alguna solucian?

7. (Usted conoce que en el SUB CAF AL, existe retianciamiento de

cuatas cuando no puede cumplir con sus pagos & tiempo? x .
8. (Cuimdo no fue posible de cumplir con el pago sus cootis, usted

-
e
o

solicitd al SUB CAFAE refinsaciamients de su dewda’? L
9. (Usted cuenta con trfetis de credito o créditos sdicionales en L

atras entadades? | |
10, (Cree wted que el motivo del utraso del pago de su préstamo fue |

por falta de liquides”! | £

T (Cres wsied que el principal motivo del atrso de su pago ue por
wna mala inversion despids de obtener ¢l préstameo? -

1.4 su analista ke informa gue su préstamo se encuenirs m

¢l sistema de riesgo, usted siente mis presion para que cascele el |

|__préstamo y lo hace? I
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ANEXO 04: ALBUM FOTOGRAFICO

Foto 03: Aplicacion de encuestas
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ANEXO 05: BASE DE DATOS
Variable: Cultura financiera

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

P6 P7

P2 P3 P4 PS5

Items P1

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48
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Variable: Nivel de morosidad

P12

P10 P11

P3 P4 PS5 P6 P7 P8 PO

P2

Items P1

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20

21

23

25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42
43

45

46

47

48
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para la variable

cultura financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 48 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos
,830 ,846 13
Estadisticas de elemento de resumen
Méximo /
Media Minimo | Mé&ximo | Rango Minimo Varianza elementos
Varianzas de elemento ,245 ,021 ,482 ,461 23,149 ,028 13
Covariables entre
elementos ,067 -,043 ,340 ,383 -8,000 ,006 13
Correlaciones entre
elementos ,298 -,123 1,000 1,123 -8,139 ,058 13
Para la variable morosidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 48 100,0
Excluido? 0 0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados

N de elementos

,815

,817

12
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Estadisticas de elemento de resumen

Maéaximo / N de
Media Minimo | Maximo | Rango Minimo Varianza elementos

Varianzas de elemento ,619 372 ,865 ,493 2,327 ,035 12
Covariables entre

,167 -,232 ,559 ,791 -2,405 ,021 12
elementos
Correlaciones entre

272 -,321 722 1,043 -2,248 ,044 12

elementos
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