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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito determinar el costo como objetivo
disefiar un Sistema de Costos ABC que le permita determinar el costo de
formacion de un estudiante en la Institucion Educativa Saco Oliveros, Lince,
Lima, periodo 2017. Es una investigacion de tipo cuantitativa, aplicada y

descriptiva, con un disefio no experimental.

Para la recoleccion de datos se tuvo dos fuentes de informacién, la primera
fuente en donde fue necesario obtener detalles de las de las cuentas del
elemento 06, la cual nos permitié conocer los costos en que incurrio la institucion.
Una segunda fuente de informacion fue obtenida de cuestionarios aplicados a
los colaboradores de la institucion educativa en una muestra de 46, de una
poblacién conformada por 154 colaboradores de la Institucion Educativa Saco

Oliveros, Lince.

La metodologia para la implementacién del sistema de costo ABC, tuvo como
fase inicial definir los procesos que realiza la institucién para luego conocer
mediante las entrevistas que actividades realiza cada area de la empresa,
asignando a estas actividades los recursos (costos o gastos) en los que incurrio
para el desarrollo de las mismas. Permitiendo saber cuanto cuesta cada actividad

desarrollada por la empresa para la formacion de un estudiante.

Entre las conclusiones podemos mencionar que, el costo de formacién de un
estudiante de nivel primario en la Institucién Educativa Saco Oliveros, Lince,
Lima; es de S/1,567.31; la Institucion Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima; se
han definido 11 procesos entre procesos direccionales (03), operativos (02) y de
soporte (06).

Palabras Clave: objeto de costo, recursos, actividades, drivers.



Abstrac Keywoord

The purpose of the present investigation is to determine the cost as a goal of
designing an ABC Cost System that allows you to determine the cost of training
a student at the educational institution Saco Oliveros, Lince, Lima. It is a research

quantitative, applied and descriptive with a non-experimental design.

For the collection of data there were two sources of information, the first source
where it was necessary to obtain details of the accounts of element 06, which
allowed us to know the costs incurred by the institution.

A second source of information was obtained from questionnaires applied to
collaborators of the educational institution in a sample of 46, from a population
comprised of 154 employees of the Educational Institution Saco Oliveros, Lince.

The methodology for the implementation of the ABC cost system, had as an initial
phase to define the processes carried out by the institution and then to know
through the interviews that activities performed by each area of the company,
assigning to these activities the resources (costs or expenses) in the that incurred
for the development of them. Allowing to know how much each activity developed

by the company costs for the training of a student.

Among the conclusions we can mention that, the cost of training a student at the
primary level at Saco Oliveros Educational Institution, Lince, Lima;is S/1,567.31,
the Educational Institution Saco Oliveros, Lince, Lima; 11 processes have been
defined between directional (03), operative (02) and support (06) processes.

Keywords: object of cost, resources, activities, drivers.
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|. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.
Contexto Internacional
En Costa Rica el Banco Central desde el 2009 viene aplicando el
sistema de costeo ABC, esto origino discrepancia entre las
autoridades del sistema de supervision, es asi que el presidente del
Banco Central, Rodrigo Bolafios, como el presidente del Conassif
(Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero), José
Luis Arce, mantienen posiciones antagonicas con Lay
(exsuperintendente de Conassif). Quien denuncié que Ila
implementacion de este sistema de costos en el 2010 llevo a cobros

irracionales. Leiton (2012).

En Brasil en un estudio sobre estadisticas para identificar qué
métodos de costeo son mas utilizados en organizaciones
hospitalarias. Centrando la investigacion en el Congreso Brasilefio
de Costos, en donde en periodo temporal de 1995 a 2015, se
abordaron 39 articulos aplicados en distintas organizaciones
hospitalarias. Abbas, Matiolli, Andressa y Nunes (2016).

En Marruecos se realizd un estudio en 62 empresas para
determinar la relacion existente en el costeo basado en actividades
y el rendimiento de las mismas. En donde el autor asevera que
gueda demostrado que costeo basado en actividades conduce a un
mejor rendimiento para las empresas que lo han adoptado,
concluyendo ademas que el costeo basado en actividades es
considerado una de las principales innovaciones en la contabilidad

de gestion en las Ultimas dos décadas. Azzouz (2013).
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Contexto Nacional
En Perd, Reingenieria & Costos Consulting, una empresa

consultora y de capacitacion empresarial con experiencia en
Costeo Estratégico, hace el cuestionamiento, ¢ Por qué el costeo
ABC por Unidades de Negocios permite tomar mejores
decisiones?, el cual responde que esto surge como necesidad a
contar con un instrumento de una Gestion Estratégica, permitiendo
esto a alcanzar los objetivos empresariales con la adecuada toma
de decisiones enfocada en el Benchmarking Competitivo. La
implementacion de un Costeo ABC permitird conceptuar las areas
vitales de la empresa como Unidades de Negocios, por ello un
conocimiento profundo del costo de éstos y su respectivo analisis
costo-beneficio, lo que permitira conocer los costos de estas
unidades de negocios mejorando notablemente la productividad y
rentabilidad de su organizacion.

La consultora, también hace un analisis de ¢ Por qué el Costeo ABC
por Unidades de Negocios supera ampliamente al Costeo
Tradicional?, donde describe entre otros: reconoce que existen
areas de la organizacién como unidades de negocios, confrontar
compatibilidad del mercado y mejora notablemente la planeacion y
el presupuesto al conocer a profundidad las unidades del negocio.

(Peru Reingenieria & Costos Consulting, 2014)

En un articulo publicado por Reategui (2014) en Conexionesan
(espacio de intercambio de informacion empresarial y de gestion
gue ESAN - Peru), se hace un analisis sobre la bonanza econdémica
que el pais ha tenido en la ultima década y como esto ha permitié
la creacion de un gran numero de empresas, las mismas que han
realizado negocios en un entorno favorable, en donde estas han

sido flexibles con sus egresos y no se han cuestionado en gran

Pagina 2 de 92



medida los egresos que se generan. Sin embrago si es bien cierto
la economia sigue creciendo, pero esta tasa de crecimiento tiene
un ritmo menor por lo que muchas empresas han sido tomada
desprevenidas y como era de esperarse su capacidad de reaccion
no fue la més adecuada.

Pues cuando los tiempos son buenos se suele gastar mas de los
debido y poco o nada de importancia se brinda a la estructura de
costos de los productos y servicios incluidos los gastos en los que
incurren las areas de apoyo de la empresa. Es por ello que en una
economia que decrece es de vital importancia que los encargados
de las comparfiias deben tomarse el tiempo para analizar la
estructura de estos costos, pues tal y como lo resalta la autora:
“‘Resulta indispensable que las companiias se tomen un tiempo para
analizar su estructura de costos, identificar los fijos y variables, y
conozcan cuales son prescindibles y cuales no. Solo un adecuado
control de los egresos permitirA superar un mal momento”.
(Reategui,2014)

En otro articulo de Conexidnesan, titulado “Las tres primeras letras
sirven para tomar decisiones”, empieza definiendo el costeo
basado en actividades, para luego describir la metodologia en
donde se argumenta que el costeo ABC esta orientado a responder
cuestionamientos como: productos o servicios mas rentables,
productos o servicios que hacen perder dinero, clientes que
agregan valor a la compaiia, portafolio de productos mas
rentables. Declarando también que el costeo ABC es un costeo
estratégico que brinda la posibilidad de tomar acciones de
reduccion de costos y a determinar correctamente aquellos

recursos que estan dirigidos a obtener rentabilidad.
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1.2.

Se asevera también costeo basado en actividades permite una
correcta determinacion de costos indirectos a los productos y
clientes, identificando productos con operaciones mas complejas.

(Conexidnesan, 2016)

Contexto Institucional
En las empresas industriales y comerciales es una préactica llevar

una contabilidad de costos, a fin de obtener un control del margen
de rentabilidad y el mejor manejo de los insumos, mano de obra y
el capital de trabajo, sin embargo, no necesariamente ocurre lo
mismo con aquellas empresas cuyo objeto consiste en prestar
servicios, mas aun si esto esta amparado en marcos normativos de
cada realidad, que en nuestro pais podemos mencionar al cédigo
tributario en su articulo 35 y aclarado en el informe SUNAT, N°
0135-2015-SUNAT/5D0000. Esto se debe a que, no se cuentan con
mercaderias 0 existencias en volumen relevantes, que nos obligue
a llevar un control, ya que el aspecto en el que se centra la
produccion es en el recurso humano.

Sin embargo, esto no implica que la contabilidad de costos para
este tipo de empresas sea una desventaja, por el contrario, llevarla
nos permitird medir el desempefio de la empresa y el impacto de

las medidas adoptadas por los directivos.

Trabajos previos.

Contexto Internacional

En Colombia; la investigacion titulada “Disefio de un Sistema de
Costos a Través de la Metodologia ABC para determinar el Costo
de un Alumno de las Carreras Técnicas Laborales con

Reconocimiento Sena de la Escuela de Formacién y Gestion
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Empresarial DEMPRESA”, tiene por objetivo principal “Proponer un
Disefio de un Sistema de Costos a través de la metodologia ABC
que le permita a la Escuela de Gestion y Formacion Empresarial
DEMPRESA determinar el costo unitario de formar a un estudiante
de las Carreras Técnicas Laborales con reconocimiento SENA a fin
de fortalecer el proceso de toma de decisiones de la compania.”
cuyo método de investigacion fue inductivo; la cual condujo a
conclusiones como: “El sistema de acumulacién de costos que se
ajusta a la necesidad de la prestacion del servicio educativo de
Carreras Técnicas Laborales con reconocimiento SENA que ofrece
la empresa Escuela de Gestion y Formacion Empresarial
DEMPRESA es el sistema de Costos por Procesos bajo la
metodologia ABC, debido a que se acumulan los costos en
procesos continuos y/o en serie, es decir, durante un lapso de
tiempo siendo traspasados de un proceso a otro, de manera que el
costo total de la prestacidon del servicio se halla al finalizar cada
proceso continuo, por efecto acumulativo secuencial de las
actividades que permiten ofrecer este tipo de carreras dentro de la
institucion.

El costo total de formar a un grupo de 20 estudiantes de la carrera
técnica laboral Auxiliar Contable es de $ 14.740.823 y el de formar
a un grupo de 20 estudiantes de la carrera técnica laboral en
Asistente Administrativo $ 14.302.483. El costo unitario del técnico
Labor al Auxiliar Contable y Financiero es de $ 737.041 y el costo
unitario del técnico laboral Asistente Administrativo es de $
715.124” (Ampudia & Rodriguez, 2014).

En la investigacion titulada “Costeo de Productos en la Industria
Panadera utilizando el Método ABC”, realiza en Chile. Tiene por

objetivo disefiar una metodologia de costo basado en actividades
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(ABC) para una empresa representativa del segmento de pequeias
y medianas empresas de la industria panadera, como metodologia
se reviso los aportes modernos de la literatura sobre la aplicacion
del enfoque ABC para tres productos tipicos de una empresa
panadera de la ciudad de Chilian, Chile. El resultado de esta
investigaciéon se obtuvo una metodologia de seis pasos y dieciocho
ecuaciones que permiten la asignacién de costos directos e
indirectos de los productos relacionados con cinco centros de
produccién y trece actividades por centro. Se concluye que la
aplicacion del enfoque ABC demuestra que los costos en
comparacion con el sistema de costo tradicional, estan sub
valorados respecto de los costos reales de produccion para tres
productos tipicos comercializados por la empresa objeto de estudio.
(Navarro, Waltrick, & Delgado, 2017)

En otra investigacion en Chile, titulada “Disefo de un sistema de
control de costo basado en actividades para unidades de
hospitalizacion pediatrica”, cuyo objetivo principal es “Proponer un
Modelo de Gestion de Costos Basado en Actividades para
unidades de Hospitalizacion Pediatrica de Cuidados Basicos y
Medios, que permita determinar los costos de estas unidades”,
realizado en los Hospitales Padre Hurtado y Hospital Clinico
Metropolitano La Florida Dra. Eloista Diaz Insunza, declarando que
como metodologia empleada fue una adaptacién de la de Kaplan y
Cooper en 1998: Levantamiento de procesos, determinacion de los
recursos utilizados, confeccion del diccionario de actividades,
determinacién del objeto de costo, determinacién de inductores de
recursos y actividades, determinacioén del costo de actividades y
determinacion del costo de los objetos del costo. Entre los

principales resultados podemos mencionar que las actividades mas
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costosas son las vinculadas al procedimiento de las visitas médica
diarias y dentro de este procedimiento son mas costosas las tareas
administrativas y la solicitud de toma de examenes porque
requieren de varios minutos del tiempo de los médicos. Y una de
las conclusiones fundamentales se encontré que la implementacion
en base a estos fue posible identificar que el dia cama de los
pacientes con diagndsticos relacionados a patologias quirdrgicas
resultan mas costos que cualquier otro de los 7 tipos de pacientes,
con un costo total de 196.504 pesos, cuando el promedio de los 8
tipo de dia cama equivale 156.128 pesos. (Gonzalez, 2018)

Contexto Nacional

Monteza (2015), en su investigacion titulada, “Disefio de un
Sistema de Costeo Basado en Actividades para Mejorar la
Eficiencia de la Empresa de Fabricacion Calzado Andina del Peru”.
Su objetivo general fue implementar un disefio de Costos Basados
en Actividades para mejorar la eficiencia de la empresa y como
objetivos especificos: realizar un diagnéstico del método de costeo
utilizado en la actualidad, analizar un disefio de costeo por
actividades ABC y determinar la eficiencia a través del sistema de
costeo por actividades ABC. Es una investigacion de tipo
Descriptivo — No experimental. Su objeto de costeo con los zapatos
mocasin, zapato casual y zapatillas caballero. Encontrando que los
costos para zapatos mocasin, zapato casual y zapatillas caballero
es S/. 86.86, S/.86.22 y S/.75.80 respectivamente. Y dentro de sus
conclusiones asevera que el costeo tradicional muestra resultados

erréneos con respecto al costeo ABC.

Gonzales, Y. (2013), en su investigacion titulada, “Metodologia para

la determinacion del costo por estudiante de contabilidad en la
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modalidad presencial y su incidencia en las finanzas de la

ULADECH Catolica — Chimbote periodo 2010- 2011”, cuyo diseno

de investigacion fue inductivo-deductivo, analitico-sintético,

descriptivo, cuantitativo; desarrollado en la carrera de Contabilidad
de Uladech Catolica de Chimbote, el cual identificé como inductores
del costo a: Material Directo (Suministros, plumones, motas —
otros), Mano de obra (Costo de hora por semestre — segun
calculos) y otros costos del servicio (sueldo y leyes sociales
administrativos, consumo de luz, consumo de agua, consumo de
telefonia fija, consumo de telefonia celular, depreciacion de local,
depreciacion de equipo de computo, limpieza, mantenimiento,
reparacion, vigilancia — otros). Encontrando que el costo de material

directo es S/. 51000, costo de mano de obra es S/. 111 290.40 +

S/. 95 599.58 y el costo de otros servicios es S/. 95 468.63. Asi

mismo entre las conclusiones encontradas declara:

e Al aplicar la metodologia, sera posible conocer razonablemente
el costo por estudiante y por tanto permite inferir en la toma de
decisiones financieras tales como: Valuar razonablemente las
pensiones en las carreras universitarias, Inversiones vy
reinversiones, Asignacion de becas, Asignacion de estimulos,
Recategorizaciones, Renuncia a la exoneracion de impuestos,
Mayor posicionamiento institucional, Calidad universitaria,
Acreditacion universitaria.

e La inversibn en la educacion universitaria puede producir
dividendos, no solamente en términos de crecimiento
econdémico, salarios y empleo, sino también conduce a
beneficios sociales y a una mejor calidad de vida y del desarrollo
general de la sociedad.

e EXxisten costos en la educacion superior que tienen que ser

calculados utilizando las técnicas mas modernas de costeo a fin
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de que se les considere como herramienta de gestion e

informacion relevante para la toma de decisiones.

Sanchez (2013), en su investigacion titulada, “Implicancias del
Método de Costeo ABC”, realizd definiciones o lo que él llamo
bases teodricas, definio: Antecedentes del costeo ABC, Gestion
Basada en Actividades, Costeo Basado en Actividades, Actividades
y Cost Driver. Asi mismo establecié metodologia, estableciendo 8
pasos para realizar el costeo.

El primer paso de esta metodologia es “recursos”; para conocer y
determinar los recursos que usa la empresa; segundo es
“actividades”, para conocer las actividades que realiza la empresa,
el tercero es “cost driver’, donde se establece forma de como
asignar los recursos a las actividades); cuarto paso es medidas de
actividad, también son los drives asignaran los costos de los
centros de responsabilidad a las actividades; en el paso cinco, el
costo unitario de cada actividad; la identificacién de los productos o
servicios corresponden al paso seis; en el paso siete, costeamos
las actividades; y finalmente en el paso ocho costeamos los
recurso. Como parte de sus conclusiones mas relevantes podemos
mencionar que, el costeo ABC permite una identificacion de
productos rentables y deficitarios 0 menos rentables, que permite
establecer célculos mas exactos del costeo de productos, debe ser
trabajado a nivel del método ABM para detectar actividades de
poco valor en la institucion, que no puede ser usado como método

de costeo tributario.

Contexto Local

Chuy (2014), en su trabajo titulado “Sistema de Costos ABC como

herramienta de Control en la Gestion Empresarial de las Industrias
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de Concreto Premezclado en Lima Metropolitana”, cuyo objetivo
principal es implementar un sistema de costos ABC como una
herramienta de control en la gestion empresarial de las industrias
de concreto premezclado. Esta investigacion muestra resultados de
entrevistas a personas de 8 empresas, para conocer, Si es importe
que se identifiqguen los costos indirectos, si se sabe como en su
empresa se determinan los costos indirectos, si los recursos
financieros disponibles pueden asegurar la actividad operativa de
la empresa, entre otras cosas. Asi mismo hace una comparacion el
costeo tradicional y el costeo ABC, mostrando el costeo ABC
mayores costos por productos, lo que lleva al autor a concluir que

el costeo tradicional no muestra la rentabilidad con precision.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1.El Método Costo Basado en Actividades - ABC.

En principio, ABC, no es un sistema, es un método de costos
basado en las actividades de produccion (en el caso de compafias
manufactureras) o de servicio (en el caso de empresas de
servicios).

Se define como un proceso gerencial para administrar las
actividades y procesos del negocio, y con ello tomar de decisiones
estratégicas y operacionales. Este proceso puede coexistir con los
sistemas tradicionales de costos, ya que la informacion que
produce no invoca acciones y decisiones que conduzcan a un
mejoramiento de ganancias y actuar sobre las operaciones, mas
bien se usa para corregir deficiencias, al comparar los recursos
consumidos con los productos finales, permitiendo a la gerencia el

hacer decisiones racionales entre alternativas econémicas.
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El costeo por actividades busca tratar los costos indirectos, los
cuales no son facilmente identificables, de las é&reas de
responsabilidad, resolviendo el problema de los costos indirectos;
pues estos ya no se asignan directamente a los productos o
servicios; se asignan inicialmente a las actividades y mediante la
utilizacion de multiples bases de asignacion, diferenciandolo pues
como se sabe las metodologias tradicionales con frecuencia

asigna a un producto o servicio, costos en los que no ha incurrido.

Tratandose de costos y gastos indirectos, los productos o servicios
no consumen recursos, sino actividades. El Costeo Basado en
Actividades pretende, con su metodologia, asignar a los productos
los materiales o insumos directos y el costo de las actividades que
él consume. Tal vez la distribucion de los recursos a las actividades
y éstas a su vez a los productos es la mayor contribucién de esta
metodologia a la confiabilidad de la informacion (Cuervo, Albeiro,
Duque; 2013; p. 47-48).

1.3.2.Metodologia para disefiar un Costo Basado en Actividades -
ABC.
En este punto de intenta definir cuales son los pasos y los
requerimientos para la implementacion de un sistema de costos
basados en actividades.
Se pueden encontrar muchas metodologias para implementar este
costeo, siendo una de estas la metodologia presentada por
Cuervo, J (2013), donde describe 12 pasos para este propadsito.
Siendo estos:
Paso 1 Informacion preliminar.
Paso 2 Establecimiento del proyecto.

Paso 3 Diagnéstico de la contabilidad.
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Paso 4 Identificacion y definicién de los objetos de costeo.
Paso 5 Disefio de la estructura de navegacion del modelo ABC.
Paso 6 Disefio del diccionario de procesos y actividades.

Paso 7 Obtencion de informacion sobre las actividades.

Paso 8 Identificacion de los recursos consumidos.

Paso 9 Definicion de direccionadores o conductores.

Paso 10 Tabulacion de la informacion.

Paso 11 Célculo de los costos unitarios.

Paso 12 Implementacién y seguimiento del modelo

Los pasos seguidos en esta investigacion se basaran en esta

metodologia propuesta por Cuervo, para lo cual empezamos:

Conocimiento de La Empresa:

En esta etapa empezamos a conocer la empresa, adquiriendo
informacién como: estatutos, reglamentos, mision, vision, objetivos
institucionales, manuales de organizacion y funciones,

organigramas, entre otros. (Cuervo et al., 2013)

Capacitacién del Personal de la Empresa:

En esta etapa se busca sensibilizar a los colaboradores
involucrados, en fundamentos de esta metodologia, la importancia
y utilidad de esta, asi como podrian aportar a la investigacion.
(Cuervo et al., 2013)

Diagnostico de la contabilidad

“Si bien es cierto que el ABC es un modelo sistémico, que se aparta
de las jerarquias departamentales, el manejo confiable de los
recursos desde la contabilidad requiere del manejo de una

estructura de centros de responsabilidad. Este paso pretende
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asegurar que la contabilidad ofrezca de manera expedita la
informacién para calcular facilmente todos los costos que se
formulen” (Cuervo, Albeiro, Duque; 2013; p.87).

Es aqui donde se identifican todas las areas con las que cuenta la
empresay que se supone son parte de la contabilidad ya que estos
segmentos dentro de la empresa son los que reciben o consumen
recursos (ingresos y/o costos), por lo tanto, deben acumularse
desde la contabilidad. (Cuervo et al., 2013)

Identificacion de los objetos de costeo.

Cuervo et al. (2013), afirman: Un objeto de costo o de costeo es
todo aquello que en dltima instancia la empresa desea costear, son
los productos o servicios finales debidamente detallados por cada
cliente, o por cada zona geogréfica; son aquellos que definen la
razén de ser de la institucion.

Son ejemplo de objetos de costo: Alumnos, asignaturas, créditos,
laboratorios, pregrados, posgrados investigaciones, etc.

En nuestra investigacion el objeto de costo fue el estudiante.

Disefio del diccionario de procesos y actividades

Lo que busca este paso es definir o conocer los procesos y todas
las actividades que realiza la institucion, es decir el registro de
todas las acciones desarrolladas por el personal o la tecnologia,

para lograr los propésitos de la entidad. (Cuervo et al., 2013)

Obtencion de informacion sobre las actividades
Una vez realizado el diccionario de actividades por proceso el
siguiente paso es obtener toda la informacion posible a los

recursos que utiliza cada una de estas actividades.
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La informacién de las actividades sera obtenida mediante formatos
0 cuestionarios elaborados, donde el personal consignara la
informacion de acuerdo a lo que cada uno realiza.

En esta etapa se espera recolectar de cada una de estas
actividades, el nombre de la actividad, tiempo que demora realizar
esta actividad (horas, dias, meses, etc), y con qué recurso esta
relacionado o son utilizados con el desarrollo de esta actividad.
(Cuervo et al., 2013)

Identificacion de los recursos consumidos

La metodologia de costo ABC, define que son recursos todos
aquellos costos y gastos que se incurre en el desarrollo de las
actividades. Y son estos los que se asignan a las actividades tal

como se describi6 en el paso anterior. (Cuervo et al., 2013)

Definicion de direccionadores o conductores

Se le ha dado diferentes nombres como: inductor, conductor, base
de asignacion, base de distribucion, direccionador o cost driver.
Son factores de distribucion y que se eligen porque identifica de la
mejor forma, la manera como el costo es consumido. Por ejemplo:
cada centro de costos consume depreciacion del edificio de
acuerdo con el area en metros cuadrados; a cada area de costos
se le distribuye energia, de acuerdo con el consumo de kilovatios
de los equipos utilizados; en el primer caso el direccionador es el
area en metros cuadrados y en el segundo, el consumo de
kilovatios hora.

Podemos hablar de que existen tipos de direccionados, conocido
también como tipo de inductores:

A. Direccionados de primer nivel.
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Son aquellos que distribuyen los recursos (costos y gastos) a las
areas de responsabilidad, o directamente a los objetos de costo
cuando se trata de materia prima. Existe la posibilidad de que a
muchos de los recursos no haya que distribuirlos ya que vienen
asignados a los centros de costo desde la contabilidad, esto quiere
decir que solo habra que construir direccionadores para aquellos
recursos que la contabilidad no puede asignar. (Cuervo et al.,

2013). Algunos ejemplos de direccionadores son:

Tabla N° 1.3.1:
Recursos con sus posibles direccionadores
Recurso a : :
T Direccionador
distribuir
. Kilovatios consumidos por los equipos
Energia Lo - .
eléctricos y electronicos de cada area
Agua Consumo promedio de cada area en M3
. Consumo promedio, # de extensiones, # de
Teléfonos
personas.
Valor de los equipos asegurados en cada
Seguros .
area
Aseo NuUmero de personas, metros cuadrados
Cafeteria Numero de personas
Arrendamiento .
o Metros cuadrados ocupados por cada area
de edificios

Como ya se habld que existe asignacion directa e indirecta de los
recursos, en esta etapa es importante identificar como los costos o
gastos son asignados de manera directa (no requiere distribucion)

e indirecta (necesitan de un direccionador), por ejemplo:
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Tabla 1.3.2:
Distribucién de Recursos segun asignacion directa o indirecta
por centro de costos

DIRECTO INDIRECTO BASE DE
(Asignacién DISTRIBUCION

COD CONCEPTO DEL GASTO (Sfé%?:gg? indirecta A CENTROS
cC) COSTOS
- CARGAS DE PERSONAL,
DIRECTORES, GERENTES
620101  SUELDOS Y SALARIOS X
620103  VACACIONES TRUNCAS X
620104  GRATIFICACIONES X
620105  VACACIONES X
620106  GRATIFICACIONES TRUNCAS X
BONIFICACION
620201 ExTRAORDINARIA X
MOVILIDAD SUPEDITADA A
620202 AgSTENCIA X
620501 REFRIGERIO AL PERSONAL X Nimero de
actividades
BONO EXTRAORDINARIO -
620505 bR UNICA VEZ X
620701  ESSALUD X
620703  SCTR X
620705 EPS Y OTROS PARTICULARES X
620901 CTS X
620902  CTS TRUNCO X
LIQUIDACION  GRACIA -
620905 ApMINISTRATIVO X
OTRAS CARGAS DE
620909 pERsONAL X
- SERVICIOS PRESTADOS POR
TERCEROS
TRANSPORTE Y Numero de
630101 TELECOMUNICACIONES X personas
630102 HOSPEDALE Y ALOJAMIENTO X
CORREO TERRESTRE Y .
631001 AEREO X Por actividad
Numero de
631009  INTERNET CLARO X personas
631010  INTERNET MOVISTAR X Namero de
personas
631011  INTERNET AMERICATEL X Numero de
personas
632001 HONORARIOS Y COMISIONES X
MANTENIMIENTO Y Metros
634001 REPARACION X cuadrados
635001  ALQUILER LOCALES X
635003  ALQUILER OTROS X
636001  ELECTRICIDAD X Kilovatios
Numero de
636002 AGUA X personas
PUBLICIDAD, PUBLICACIONES
637001 | oo X
638001 SEGURIDAD Y VIGILANCIA X Metros
cuadrados
PREEMISION REC. AGUA Y Ndmero de
639001 SERV. H20 X personas
639002 ENCOMIENDAS X Nimero de
encomiendas
639003 GASTOS RESIDENCIA X
639009  OTROS SERVICIOS X

PRESTADOS POR TERCEROS
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1.4.

1.5.

B. Direccionados de segundo nivel.

Estos responden a la pregunta: ¢ Como se distribuyen los costos
de las areas de responsabilidad a las actividades? Es la
asignacion de las actividades con algun criterio de distribucion.
Entre los criterios de distribucion podemos citar:

*Direccionadores basados en el tiempo.

*Direccionadores basados en la relacion tiempo/salario.
*Direccionadores basados en el consumo del recurso.

Los cuales deberan seleccionarse dependiendo de la naturaleza
de la actividad, ya que no todas las actividades consumen todos

los recursos. (Cuervo et al.; 2013)

C. Direccionados de tercer nivel

Esta distribucion es la méas facil en muchas circunstancias no se
requiere la utilizacién de distribuidores, ya que las actividades
estdn vinculadas a un proceso o lo que seria en nuestra

investigacion, la distribucién por sedes. (Cuervo et al., 2013)

Formulaciéon del Problema.
¢,Cual es el costo unitario de formar a un estudiante de la Institucion

Educativa Particular Saco Oliveros Nivel Primaria, Lince - Lima?

Justificacidén e importancia del estudio.

Cientifica

Por mucho tiempo los costos indirectos de fabricacién se distribuian
en funcion al volumen de produccion pero esto permitié darse
cuenta que esto generaba informacion inexacta para la gestion

interna, es cuando a mediados de la década de los 80 que Robert
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Kaplan y Robin Cooper empezaron a promover empezaron a
promover la metodologia ABC, encontrando que esto no solo
permitia cargar el costo al producto sino a las actividades que se
realizan, para luego estos costos acumulados y llevarlos al
producto. Si bien es cierto el origen de esta metodologia surgié en
empresas de manufactura, debido al manejo y resultados su
aplicacion se puede extender a las empresas de servicios, puesto
gue el costeo ABC se basa en la identificacién de las actividades
que cada area de la empresa realiza, y los recursos o gastos en los
que incurren dichas areas para cumplir con los procesos de la
entidad. Sin embargo, la busqueda de antecedentes nos ha llevado
a concluir que existe poca aplicabilidad de este método en
empresas de servicios mas aun en instituciones educativas.

Por tanto, la realizacién de esta investigacion permitirda establecer
un precedente para futuras investigaciones o aplicaciones en

instituciones educativas.

Institucional

La metodologia de costeo basado en actividades, tiene como fin
crear un modelo que sirva de herramienta gerencial y les facilite a
los administradores de la organizacion a planear las tareas, tomar
decisiones y ejercer un control adecuado, esta ha surgido como una
respuesta al reto que tienen las organizaciones ante la
competitividad que ha generado la busqueda y aplicacién de
procesos productivos mas eficientes y flexibles, por medio de
disefios de sistemas que permita disponer de una informacion
precisa y oportuna.

En ese sentido la implementaciébn de este sistema de costo
permitira a la institucion educativa no solo conocer el costo de

formacion por estudiante, sino que también le permitira sincerar las
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1.6.

1.7.

actividades que cada area de la institucion realiza, agrupandolas
para dar lugar a sus procesos; asi como conocer en que gastos

incurren cada una de las actividades de realizadas por estas areas.

Social

Sin bien es cierto que la adopcion del costeo ABC no es muy
practicado por empresas que brindan servicios, pues que la
adopcion de la contabilidad de costos por parte de una empresa de
servicios no tiene exigencia ante la Ley del Impuesto a la Renta,
pues exonera a estos contribuyentes que prestan servicios de llevar
tal contabilidad, Sin embrago la practica de esto nos llevara a
obtener mediciones que finalmente proveeran de informacion
relativa al costo de la prestacion de servicios y con ello la
pertinencia de establecer precios competitivos y tal vez justos, para

la formacion de un estudiante.

Hipotesis.

El Disefio de un Sistema de Contabilidad de Costos Basados en
Actividades incide significativamente en la mejora de la gestidén en
la Institucion Educativa Particular Saco Oliveros — Nivel Primaria,
Lince-Lima, 2017.

Objetivos

1.7.1. Objetivos General

Disefiar un Sistema de Costos a través de la metodologia ABC que
le permita determinar el costo de formacién de un estudiante en la

Institucion Educativa Saco Oliveros, Lince-Lima.
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1.7.2. Objetivos Especificos

+ Identificar las actividades que realizan los centros de costo para
la prestacion del servicio de ensefianza.

 Identificar los recursos que cada centro de costo utiliza en la
realizacion de la prestacion de servicios.

» Disefiar un Sistema de Costos a través de la metodologia ABC
que le permita determinar el costo de formacién de un estudiante

en la Institucion Educativa Saco Oliveros, Lince-Lima.

MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion:

2.2.

2.1.1. Tipo de investigacion:

* Segun el enfoque: Cuantitativa.

« Segun relacién con el contenido cientifico: Aplicada.
« Segun su alcance: Explicativa.

2.1.2. Disefio de lainvestigacion:

No experimental — Propositiva

Poblacién y muestra:

2.2.1. Poblacion:

Colaboradores de los Centros de Costos de la Institucién Educativa
Saco Oliveros, Lince, Lima -2017, los cuales ascienden a 154.
2.2.2. Muestra:

Colaboradores de los Centros de Costos de la Institucion Educativa

Saco Oliveros, Lince, Lima -2017, los cuales ascienden a 46.
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2.3. Variables, Operacionalizacién.

Variable : ., : Técnica e
. Dimensioén Indicador
Independiente Instrumento
Actividades de Entrevista/
procesos i X
. . Cuestionario
direccionales
Costeo basados Actividad Af;g’éiiges de Entrevista/
en actividades. P . Cuestionario
operativos.
Actividades de Entrevista/
procesos de . .
Cuestionario
apoyo.
Variable : ., : Técnica e
. Dimensioén Indicador
dependiente Instrumento
Cuenta 62 Obse_rvamon/
Ficha
Observacion/
Cuenta 63 Ficha
Costo de Recursos Cuenta 64 Obsgirg/ﬁ:on/
Formacion de un (costos y s
X Observacion/
estudiante. gastos) Cuenta 65 :
Ficha
Cuenta 67 Obse.rvamon/
Ficha
Observacion/
Cuenta 68 Ficha

confiabilidad.
2.4.1. Técnicas:
La Entrevista / Observacion

2.4.2. Instrumentos:

Cuestionario / Ficha de observacion

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

2.4.3. Validez y confiabilidad

Se realiz6 validez de contenido, referido a dos aspectos: el primero
a lo descrito en el marco tedrico, tablas de especificaciones y de
operacionalizacion de variables sobre el fendmeno estudiado y que
estén contenidas en el instrumento; el segundo esta descrito en los

elementos de forma y estructura del instrumento, para que
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realmente esté elaborado de acuerdo a la informacién que se
requiere recopilar validandose con la opinion de expertos. (anexo
N° 03 y anexo N°04). No se ha verificado la confiabilidad por

tratarse de un cuestionario abierto.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos.
Con la informacion recolectada de la observacion y la entrevista, se
procedid a realizar los célculos en Microsoft Excel. Ver tabla N°
2.5.1.

Tabla N° 2.5.1
Procesamiento de la informacidon segun técnicas, instrumentos
y fuente de informacion para la recoleccion.

L Fuente / L
Tecnica Instrumento Descripcion
Informante

Se recurrira a cada centro
de costo para recolectar
Empleadores informacién respecto con

Entrevista Cuestionario de Centro de cuestionario estructurado
costos que recaba informacién de
actividades, tiempo,

recursos, entre otros.

Se hara un analisis de los
costos y gastos de cada
centro de costos.

Partidas

Observacion Cuestionario
contables

2.6. Aspectos éticos

Tabla N° 2.5.2
Aspectos éticos considerados en la investigacion

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Se asegurara la proteccidn de la identidad de la institucién
Confidencialidad vy las personas que participan como informantes de la

investigacion.

El analisis de la situacion encontrada se basara en

Objetividad o o ) )
criterios técnicos e imparciales.
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Se citaran las fuentes bibliograficas de la informacion

Originalidad mostrada, a fin de demostrar la inexistencia de plagio

intelectual.

La informacién mostrada serd verdadera, cuidando la

Veracidad

confiabilidad de ésta.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico.

Tabla N° 2.5.3
Criterios de rigor cientificos considerados en la investigacion

Criterios

Caracteristicas éticas del criterio

Validacién

Trabajo

Metédico

Se validaran los instrumentos de recoleccién de datos bajo el
criterio metodolégico o validez de contenido. Referido a dos
aspectos: el primero a lo descrito en el marco tedrico, tablas de
especificaciones y de operacionalizacion de variables sobre el
fendmeno estudiado y que estén contenidas en el instrumento;
el segundo estéa descrito en los elementos de forma y estructura
del instrumento, para que realmente esté elaborado de acuerdo

a la informacién que se requiere recopilar.

Se seguirda el método cientifico, para el desarrollo de la
investigacién: recolecciéon de la informacion bibliografica,

trabajo de campo, analisis de datos, etc.
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RESULTADOS

3.1.Tablas y Figuras

3.1.1. Actividades que realizan los centros de costo para la
prestacion del servicio de ensefianza

La implementacion del modelo de costos ABC, tiene su
fundamento en que son las actividades las que generan costos, y
son estas actividades las que dan origen a algun proceso de la
empresa (institucién educativa), y son las areas de responsabilidad
0 centros de costos los responsables se ejecutar estas actividades.
Esto es que, como una de las primeras acciones para esta
implementacion del modelo, fue identificar desde el punto de vista

funcional, las areas o centros de responsabilidad:

Tabla N° 3.1.1
Centros de responsabilidad o areas de la Institucién Educativa
Saco Oliveros - Lince

1. Direccién General 11. Direccion general secundaria
2. Gerencia General 11.1. Direccién secundaria

3. Direccion Administrativa a. Tutores de secundaria

4. Contabilidad 12. Direccion académica general
5. Recaudacion y morosidad 12.1. Direccién academia

6. Planilla 12.2. Direccion seleccion

7. Caja central 12.3. Docentes x hora

8. Secretaria 13. Logistica

9. Tesoreria 14. Area de sistemas
;?i.m[;irrigccién general inicial y 15. Marketing

10.1. Direccién inicial y primaria 16. Publicaciones
a. Docentes de inicial y primaria 17. Mantenimiento
b. Coordinador de inicial y primaria 18. Seguridad

c. Auxiliares de inicial y primaria
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3.1.2. Procesos y actividades por centro de costos

La siguiente fase es conocer los procesos que la institucion

educativa desarrolla, sin embrago dicha institucibn no tiene

definidos o identificados estos procesos, por tanto, la siguiente

actividad fue definir estos procesos, para luego en cada proceso

determinar qué actividades rigen los procesos (ver tabla N° 3.1.2):

Tabla N° 3.1.2
Procesos, actividades y centros de costos de la Institucion
Educativa Saco Oliveros

Procesos Actividades Centro de Costo
Formulacién de planes . L
.. Direccion General
estratégicos
.. ., Formulacion de planes . .,
Planificacion . P Direccion General
operativos y presupuesto anual
Aprobacién y Evaluaciéon de . -
P y Direcciéon General
presupuestos
- Auditorfa interna Gerencia General
L Evaluacion, monitoreo y
< Control coordinaciones de areas Direccion General
Q académicas y administrativas
Q ., .. .,
O Gestion de reclamos Administracion
e Definir planes y estrategias .
o P Y 9 Marketing
comerciales Mercadeo
Ejecutar los planes de .
J P Marketing
Mercadeo
Mercadeo . . .
Coordinar el servicio al cliente .
Marketing
Mercadeo
Ejecucion de proyectos por .
! proy P Marketing

grupos

Pagina 25 de 92



OPERATIVOS

Ensefianza -
Aprendizaje

Evaluacion y actualizacion de
material educativo

Programacion de actividades
académicas

Programacion de actividades
académicas

Programacion de actividades
académicas

Desarrollo de sesiéon de clase

Elaboracion de material
educativo

Desarrollo de sesiéon de clase

Actividades de reforzamiento

Reunién tecno pedagdgica con
docentes

Reunién con docentes -
procedimiento diario

Actividades escolares

Actividades académicas

Elaboracion de Informes
Matriculas

Atencion al publico
Operaciones en SIAGIE
Coordinacion con Direccion

Direccion Académica
General

Direcciéon Académica
General

Direccion General
Inicial y Primaria

Direcciéon General
Secundaria

Direccion Académica
General

Docentes Primaria e
Inicial

Docentes Primaria e
Inicial

Docentes Primaria e
Inicial

Direccion de Inicial y
Primaria

Direccién de
Secundaria

Direccion de Inicial y
Primaria

Direccion de
Secundaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
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OPERATIVOS

Ensefianza

Aprendizaje

Vinculacion
con el medio

Monitoreo y atencién a Auxiliares Inicial y
alumnos Primaria

L Auxiliares Inicial
Revision de tareas y

Primaria
Revision de carpetas Coordinador Inicial y
pedagdgicas Primaria

Reparto y control de materiales Coordinador Inicial y

Primaria

Revision de tareas diarias Tutores secundaria
Control de asistencia Tutores secundaria
Monitoreo estudiantes Tutores secundaria
Registro de Notas Tutores secundaria
Organizacion y elaboracion de
plan estratégico para ciclos Direccion Académica
académicos
Dictado de clases Docentes - Hora
Elaboracion de material

: Docentes - Hora
educativo
Asesorias y seminarios Docentes - Hora
Talleres de reforzamiento Docentes - Hora
Silabos ciclos académicos Direccion Académica
Campafia de examenes de
admisién universidades Direccion Académica
nacionales

Monitoreo continuo de alumnos Direccidon Académica

Publicaciones de material
educativo

Digitacion de material
educativo

Publicacién de revista
institucional, calendarios.

Publicaciones
Publicaciones
Publicaciones

Administracion de proyectos de

- . Administracién
responsabilidad social.
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Asignacion de Escala de
Pensiones (beneficios)

Atencion de padres de
familia

Direccién General

Direccion General
Inicial y Primaria

= ; Atencion de padres de Tutores secundaria

C‘o‘ Bienestar familia

o estudiantil _ _ _ -

bt Reunion con padres de Direccion de Inicial y
familia Primaria
Reunién con padres de Direccion de
familia Secundaria
Atencion de padres de Direccion General
familia Secundaria
Seleccion e induccion del Direccion Académica
personal docente General
Seleccién e induccion del Direccién General
personal docente Inicial y Primaria
Seleccidn e induccion del Direccion General
personal tutoria Secundaria
Evaluacion del desempefio Direcciéon Académica
del personal docente General
Evaluacion del desempefio Direccion General

E . .. del personal docente y Secundaria

& Administracion ¢, tores

o) de Personal ]

bt Monitoreo y

acompafiamiento de
docentes x hora

Planificacion, desarrollo y
evaluacion de Auxiliares y
Docentes.

Planificacion, desarrollo y
evaluacion de directores y
tutores

Monitoreo y
acompafiamiento de
Directores de sedes

Direcciéon Académica
General

Direccién General
Inicial y Primaria

Direccién General
Secundaria

Direccién General
Inicial y Primaria

Pagina 28 de 92



SOPORTE

Administracio
n de Personal

Monitoreo y
acompafiamiento de
Directores de sedes

Reclutamiento y seleccidn
del personal administrativo

Evaluacion del desempefio
del personal administrativo

Monitoreo y
acompafiamiento de
docentes auxiliares

Monitoreo y
acompafiamiento de tutores
y personal de
mantenimiento.

Supervisién de clase y
avances semanales

Seleccion e induccion del
personal docente
Evaluacion del desempefio
del personal docente

Programacion de olimpiadas
mundiales y nacionales

Supervisién de residencia

Planificacién y supervisién
de avances y desarrollo de
clases

Capacitacién y bienestar del
personal

Direccion General
Secundaria

Administracion
Administracion

Direccion de Inicial y
Primaria

Direccién de
Secundaria

Coordinador Inicial y
Primaria

Direccién de
Seleccion

Direccion de
Seleccion

Direccién de
Seleccion

Direccién de
Seleccion

Direccion de
Seleccion

Administracion

Gestion
Financiera

Elaboracion del registro de
ventas

Control de la morosidad
Supervision de cajas
Registro en el sistema pagos
Revisién de ingresos

Importacién de pagos

Gestion de compras

Revision de balances
contables de la empresa

Gestiones legales

Recaudacion y
Morosidad
Recaudacion y
Morosidad
Recaudacion y
Morosidad
Recaudacion y
Morosidad
Recaudacion y
Morosidad
Recaudacion y
Morosidad

Logistica

Gerencia General

Gerencia General
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Gestion de tramites

Gerencia General

documentarios
y Gestiones de documentos Administracion
Gestion . - L
Financiera  Gestiones legales Administracién
Manejo de Presupuesto Tesoreria
Venta de materiales Tesoreria
especificos
Reg|§tro_ de hechos Contabilidad
econdémicos
Elabor_acmn de estados Contabilidad
financieros
Elaborar andlisis
comparativo de informes Contabilidad
contables
Declaraciones Mensuales Contabilidad
Elaboracion de Balances de
ingresos y egresos Contabilidad
(situacion financiera)
w
o Conciliaciones de bancos Contabilidad
o) .
S Ingreso de rendiciones al Contabilidad
b7 sistema
Elaboracion de planilla Planilla
Gestion Declaraciéon de PDT Planilla
contable .\ adrar Planilla Planilla
Habilitacion de pagos Planilla
adelantados
Control de asistencia Planilla
Carga de pagos generados - L
por planilla o caja. Administracion
Cuadrar caja Caja central
Pago a proveedores Caja central
Emision de cheques Caja central
Registro de comprobantes Caja central
Carga de presupuestos Caja central
Pago de Detracciones Caja central
Cobro de matriculas y .
. Tesoreria
pensiones
Atencion de usuario de la )
infraestructura y servicios Area de Sistemas
s informéticos.
= Administracién Desarrollo de sistemas de < .
Q ; - Area de Sistemas
o de TIC informacion
(%]

Administracién y
mantenimiento de sistemas
de informacion

Area de Sistemas
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Administracién y

mantenimiento de redes y Area de Sistemas
camaras

Generacion de reportes de
informacién y comunicacion

Administracién
de TIC )
Area de Sistemas

Registro de movimiento de

. Gerencia General
bienes

Administracion de ambientes Direccion General
Administracion de ambientes Tutores secundaria

Revisién y ambientacion de Auxiliares Inicial y
aulas Primaria

SOPORTE

Administracion  Mantenimiento y reparacion

de bienes de Infraestructura Logistica
Visitas de supervision e o
. . Logistica
inventarios
Limpieza y mantenimiento
de aulas y areas Mantenimiento

administrativas

Entrega de documentos
sede central

Apertura y cierre de sede Seguridad

Mantenimiento

Vigilancia de sede Seguridad

La tabla N° 3.1.2, podemos ver que para la institucion educativa se
han definido 11 procesos entre procesos direccionales (03),
operativos (02) y de soporte (06); 109 actividades las cuales
algunas son compartidas por algunas areas, como ejemplo la
actividad “Programacion de actividades académicas”, que son
realizadas por los centros de costos o areas: Direccion Académica
General, Direccion General Inicial y Primaria; y Direccion General
Secundaria. Se identifican 27 areas o centros de costos.

3.1.3. Recursos que cada centro de costo utiliza en la
realizacion de sus actividades o la prestacion de servicios.
En esta etapa se identifico los recursos (cuentas de gastos) que los

centros de costos utilizan para la realizacion de sus actividades, es
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decir la finalidad fue reconocer las cuentas de gasto que maneja la
institucién educativa para luego asignar los montos de estas
cuentas a los centros de costo. Esta asignacion fue de manera
directa: cuando el gasto contablemente esta cargado al area; e
indirecta: cuando el gasto no esta asignado a ninguna area, que es
donde se utilizara los drives de primer nivel (bases de distribucion)

para distribuir estos gastos. Ver tabla N° 3.1.3

Tabla N° 3.1.3. )
Distribucién de gastos utilizados por las Areas de la Institucién
Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima.

BASE DE
DISTRIBUCION A
CENTROS
COSTOS

COD CTA CONCEPTO DEL GASTO

COSTO
ASIGNADO
DIRECTAMENTE
COSTO
ASIGNADO
INDIRECTAMENT

CARGAS DE PERSONAL,
DIRECTORES, GERENTES

62.1 620101 SUELDOS Y SALARIOS

62.2 620103 VACACIONES TRUNCAS

62.3 620104 GRATIFICACIONES

62.4 620105 VACACIONES

62.5 620106 GRATIFICACIONES TRUNCAS

62.6 620201 BONIFICACION EXTRAORDINARIA
MOVILIDAD SUPEDITADA A

62.7 620202 ASISTENCIA

62.8 620501 REFRIGERIO AL PERSONAL X

BONO EXTRAORDINARIO - POR
62.9 620505 UNICA VEZ
62.10 620701 ESSALUD
62.11 620703 SCTR
62.12 620705 EPSY OTROS PARTICULARES
62.13 620901 CTS
62.14 620902 CTS TRUNCO
LIQUIDACION GRACIA -
62.15 620905 ADMINISTRATIVO
62.16 620909 OTRAS CARGAS DE PERSONAL
63 63 SERVICIOS PRESTADOS POR
TERCEROS
TRANSPORTE Y Numero de
gl Gl TELECOMUNICACIONES & personas
63.2 630102 HOSPEDALE Y ALOJAMIENTO X
63.3 631001 CORREO TERRESTRE Y AEREO X Por actividad
63.4 631009 INTERNET CLARO X MG CE
usuarios
Numero de
usuarios
Numero de
usuarios

62 62

X XX XX XX

Numero de
personas

X X XXXXX X

63.5 631010 INTERNET MOVISTAR X

63.6 631011 INTERNET AMERICATEL X

63.7 632001 HONORARIOS Y COMISIONES X
63.8 634001 MANTENIMIENTO Y REPARACION X N° de reparaciones
63.9 635001 ALQUILER LOCALES X
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63.10
63.11

63.12
63.13
63.14
63.15

63.16
63.17
63.18

63.19
64
64.1

64.2

64.3

65
65.1
65.2
65.3
65.4

65.5
65.6

65.7

65.8

65.9
65.10
65.11

65.12
65.13
65.14
65.15
65.16

65.17
67
67.1
67.2
67.3
67.4
67.5

68
68.1

68.2

635003
636001

636002

637001

638001

639001

639002
639003
639009

639010
64
640102

640601

640901

65

650101
650102
650301

650401

650501
650601

650602
650603
650701
650801
650901

650902

650903

650906

650907

650909

650913
67

670101
670203
670301
670502
670601

68

680102

680401

ALQUILER OTROS
ELECTRICIDAD

AGUA

PUBLICIDAD, PUBLICACIONES Y
RRPP

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

PREEMISION REC. AGUA Y SERV.

H20
ENCOMIENDAS

GASTOS RESIDENCIA
OTROS SERVICIOS PRESTADOS
POR TERCEROS

GASTOS BANCARIOS
GASTOS POR TRIBUTOS
ITF

ARBITRIOS

OTROS TRIBUTOS

CARGAS DIVERSAS DE GESTION
SEGUROS

SOAT

REVISTAS Y PERIODICOS

DONACIONES Y SUBENSIONES

IMPRESION DE FORMATOS
ACTIVO COMO GASTO
UNIFORMES Y UTILES DE
TRABAJO

SUMINISTROS - COMBUSTIBLE
GASTOS DIVERSOS DE
REPRESENTACION

GASTOS ACTIVIDADES

UTILES DE OFICINA Y
ESCOLARES

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

UTILES DE FERRETERIA

GASTOS POR REFRIGERIO DE
PERSONAL

GASTOS POR BOTIQUIN Y
ATENCIONES MEDICAS
OTRAS CARGAS DIVERSAS DE
GESTION

GASTOS SIN DOCUMENTO
FORMAL

CARGAS FINANCIERAS
INTERESES Y GASTOS DE
PRESTAMOS

COMISION SOBRE RECIBOS
INTERESES Y OTRAS OBLIG A
PLAZO

COMISIONES VISANET
PERDIDA POR DIFERENCIA DE
CAMBIO

VALUACION Y DETERIORO DE
ACTIVOS Y PROVISIONES
DEPRECIACION DE ACTIVOS
FIJOS

ESTIMACION DE CUENTAS DE
COBRANZA DUDOSA

X X X

xX X

xX X

X

X

Numero de
personas
Numero de
personas

Numero de
personas
Numero de
personas
Numero de
encomiendas

Numero de
transacciones

Distribucion
equitativa
Distribucion
equitativa
Distribucion
equitativa

Numero de
donaciones
Por actividad

N° de actividades

N° de actividades
Numero de
personas
Numero de
sanciones
Numero de
personas
Distribucion
equitativa
Numero de

botiquin/atenciones

N° de operaciones

Numero de
personas
NUmero de recibos

Distribucion
equitativa

Numero de
personas
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68.3 680411

68.4 680601

68.5 680602

CUENTAS POR COBRAS
COMERCIALES-TERCEROS

PROVISION PARA LITIGIOS

PROVISION PARA
REESTRUCTURACIONES

Numero de
personas

Identificadas las cuentas que son de asignacion directa e indirecta,

se agrupo estas partidas dando como resultado a lo que se llamé

recursos y sub recursos. Por ejemplo: La cuenta 62 se le llamé

“Personal — R17, la cuenta 63 llamada “Servicios”, la misma que se
ha subdividido en 07 sub-recursos: R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8 y
R9. (Ver tabla N° 3.1.4).
La tabla N° 3.1.4, también nos permite ver cuanto fue el gasto por

recurso en los que incurrié la institucion educativa, haciendo un
total de S/ 70,500,433.49

Tabla N° 3.1.4. )
Descripcién de los Recursos utilizados por las Areas de la

Institucion Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima.

Nombre
recurso

Sub - recurso

Cod

Monto

Personal

Servicios

Salarios, vacaciones truncas,
horas extras, vacaciones,
bonificaciones, salud, cts.,
refrigerios de personal, SCTR,
capacitaciones, entre otros.
Transporte de carga o de
pasajeros, correos y gastos de
viaje

Asesoria y consultoria
(Honorarios)

Mantenimiento y reparaciones
de inmuebles, maquinaria y
equipo.

Alquileres de locales,
transporte, maquinarias.
Servicios basicos : luz, agua,
desague, telefonia, internet,
gas, cable, etc.)

Publicidad, publicaciones,
relaciones publicas

Gastos bancarios.

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

31,913,577.16

1,527,880.52

3,647.00

5,525,257.86

3,327,165.46

1,870,040.35

3,015,011.02

602,100.96
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Tributos Tributos R9 S/ 354,015.67

Seguros, regalias,
suscripciones, licencias y R10 S/ 185,875.35
derechos.
Licencias R11 S/ 4,550,142.92
Gastos de  Utiles y materiales de oficina,
Gestion equipos de computo, R12 S/ 2,421,140.81

vestimentas, combustible

Otros Gastos: Donaciones,
sanciones, refrigerios y gastos  R13 S/ 5,352,678.00
de representacion.

Gastos por intereses y gastos

prestamos, comisiones sobre

recibos, comisiones por visa, R14 S/ 6,435,951.17
perdidas por tipo de cambio,

entre otros.

Depreciacion de edificaciones,
maquinarias, equipos de
transporte, equipos de
. cémputo, muebles y enseres.
Deterioros y P y

Provisiones EStimacion de cuentas de
cobranza dudosa, estimacion
cuentas por cobrar, provision R16 S/ 1,442,696.49
para litigios y
reestructuraciones.

Cargas
Financieras

R15 S/ 1,973,252.74

TOTAL S/ 70,500,433.49

3.1.4. Distribucién de primer nivel de los recursos

Una vez recolectada la informacién de los direccionadores
primarios, se distribuyen los recursos (gastos) a los centros de
costos. Donde la asignacion de gastos directos como se dijo antes
ya estan asignados por la contabilidad a estos centros. Sin
embrago los gastos indirectos se distribuyeron segun base de
distribucion (Ver tabla N° 3.1.3), esto es, por ejemplo, para el
recurso mantenimiento y reparacion (cuenta 634) cuyo monto total
del gasto fue de S/. 5,525,257.86 este monto se distribuy6 en base
al numero de reparaciones por centro de costo (Ver tabla 3.1.3),
guedando la distribucion tal como se puede apreciar en la tabla N°
3.1.5.
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La distribucién de recursos en el primer nivel para todos los centros

de costos se puede ver en la tabla N° 3.1.6

Tabla N° 3.1.5.

Distribucién de primer nivel de mantenimiento y equipamiento
(R4) en los centros de costos de la Institucién Educativa Saco

Oliveros, Lince, Lima.

0 o

Centro de Costo N .de Monto del
reparaciones Recurso

Direccion general 4.5% S/ 246,938.90
Gerencia general - S/ -
Direccién administrativa 2.2% S/ 123,469.45
Contabilidad - S/ -
Recaudacion y morosidad - S/ -
Planilla - S/ -
Caja central 1.7% S/ 92,602.09
Direccién general inicial y primaria 1.7% S/92,602.09
Direccién inicial y primaria 28.5% S/1,574,235.48
Docentes de inicial y primaria - S/ -
Secretaria de inicial y primaria - S/ -
Tesoreria de inicial y primaria - S/ -
Coordinador de inicial y primaria - S/ -
Auxiliares de inicial y primaria - S/ -
Direccién general secundaria 2.2% S/123,469.45
Direccién secundaria 22.3% S/1,234,694.49
Tutores de secundaria - S/ -
Direccién académica general 2.8% S/ 154,336.81
Direccién academia 3.4% S/ 185,204.17
Direccién seleccion 2.8% S/ 154,336.81
Docentes x hora - S/ -
Logistica 11.2% S/ 617,347.25
Area de sistemas 5.6% S/ 308,673.62
Marketing 6.7% S/ 370,408.35
Publicaciones 4.5% S/ 246,938.90
Mantenimiento - S/ -
Seguridad - S/ -
Total 100.00% S/5,525,257.86
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Tabla N° 3.1.6.
Distribucion Primer Nivel: Montos de Recursos utilizados por las Areas de la Institucién Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima.

Centros de Recursos
Responsa

bilidad R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 TOTAL
Direccion General S/528,583.33 S/75,047.73 S/0.00 S/246,938.90 S/0.00 S/27,621.46 $/1,075.31 S/286,714.74 $/13,055.28 $/85,320.36 S/145,604.57 S$/39,487.09 $/910,228.49 S/11,701.48 S/4,805.00 S/2,621.95 S/2,378,805.70
Gerencia General S/243,829.14 S/30,173.62 S/0.00 $/0.00 S/0.00 S/18,414.31 S/361.37 S/143,357.37 $/13,055.28 $/11,440.12 S/109,203.43 S$/22,262.32 $/1,101,678.36 S/3,954.95 S/3,203.33 S/1,747.96 S/1,702,681.57
Seguridad 5/891,984.15 512,386.90 $10.00 5/0.00 $10.00 /38,539.18 5/1,920.67 5/0.00 S/13,055.28  S/14,164.00 5/0.00 5/0.00 5/39,357.68 $127,194.52 S/52,054.15 5128,404.41 $/1,109,060.95
Publicaciones S/794,769.38 S$/28,013.56 S/0.00 S/246,938.90 S/0.00 S/11,919.82 S/126,043.02 $/0.00 $/13,055.28 $/0.00 $/0.00 $/22,219.25 $/263,303.15 S/7,828.22 $/12,012.50 S/6,554.86 S/1,532,657.94
Mantenimiento 5/845,251.35 512,386.90 $10.00 5/0.00 $10.00 $140,317.92 512,009.32 5/0.00 S/13,055.28 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5139,357.68 5/38,814.30 S/54,456.65 5129,715.39 5/1,065,364.79
E(I:r:!;:ec;?lna S/235,894.47 S/62,740.57 S/0.00 S/185,204.17 S/0.00 S/7,904.19 S$/236.39 $/0.00 $/13,055.28 $/0.00 S/364,011.43 S$/23,659.97 S/75,955.51 S/7,828.22 S/6,406.66 S/3,495.93 $/986,392.79
Area de sistemas S/657,797.02 S/128,635.13 S/0.00 S/308,673.62 S/0.00 $/161,125.20 $/68,947.37 $/0.00 $/13,055.28 $/0.00 $/0.00 $/45,158.63 S/96,860.97 S/19,448.00 $/28,029.16 S/15,294.68 S/1,543,025.07
Logl'slica $/1,938,364.30 S/159,853.45 S/0.00 S/617,347.25 S/0.00 S/38,932.85 S/4,409.70 $/0.00 $/13,816.82 S/54,887.85 $/0.00 S/986,111.21 S$/322,314.77 $/81,420.18 S/47,249.15 S$/205,782.47 S/4,470,489.99
Marketing $/432,182.51 S/74,817.75 $10.00 $/370,408.35 $10.00 S17,946.55 1938,093.69 5/0.00 S/13,055.28 /2,606.90 5/0.00 S/12,708.15 S/115,874.11 S17,828.22 5/8,008.33 514,369.91 5/1,987,899.75
Coordinador  de
Inicial y Primaria S/164,420.17 510.00 $/0.00 510.00 $/0.00 /5,929.11 51295.49 5/0.00 S/13,055.28 5/0.00 5/0.00 S/12,662.19 10.00 S/11,715.18 5/8,008.33 514,369.91 51220,455.65
Auxiliares de Inicial
y Primaria S/1,425,849.08 $/0.00 S/0.00 $/0.00 S/0.00 $/134,590.69 S/6,707.57 $/0.00 $/13,055.28 $/0.00 S/637,020.01 S/287,431.79 $/0.00 S/1,409,948.73 $/181,789.11 $/99,196.95 S/4,195,589.20
Docentes x hora S/8,717,444.63 S/228,202.78 S/3,647.00 $/0.00 S/0.00 $/507,531.41 S/763,341.41 $/0.00 $/13,055.28 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/345,128.14 S$/2,661,012.06 S/685,513.13 S/374,064.27 S/14,298,940.11
;?r%ea::;de Inicial 570,577,680 510.00 S10.00 510.00 S/0.00 5/35,568.85 S/1,063.76 5/0.00 S/13,055.28 5/0.00 5/0.00 /55,388.90 10.00 5/133,609.75 5/28,829.99 S/15,731.68 5/1,153,826.00
Secretaria de
Inicial y Primaria S/1,423,787.98 510.00 S10.00 510.00 S/0.00 /36,556.87 S/1,093.30 5/0.00 S/13,055.28 5/0.00 5/0.00 5/58,245.11 10.00 SI73,673.65 5129,630.82 /16,168.67 S/1,652,211.70
Es)géif;lg:] 51242,929.92 S14,564.06 S10.00 S/154,336.81 S10.00 5/3,952.09 S1774,349.20 5/0.00 S/13,055.28 51000 S637,020.01 /511084 /81,861.30 513,954.95 5/3,203.33 SI1,747.96 5/1,926,085.75
Docentes de Inicial
y Primaria S12,468,575.94 510.00 S10.00 510.00 S/0.00 51276,889.21 1301,799.27 5/0.00 S/13,055.28 5/0.00 5/0.00 5124,021.03 168,833.11 5/991,636.53 51373,989.05 5/204,074.78 514,722,874.22
Tutores de
Secundaria S/4,440,149.91 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S/0.00 S/262,659.36 $/13,090.10 $/0.00 S/13,055.28 $/0.00 $/0.00 S/560,935.16 $/0.00 $/445,506.72 S/354,769.06 $/193,587.00 S16,283,752.60
Direccion
Académica S/519,918.08 S/11,934.50 S/0.00 S/154,336.81 S/0.00 S/8,892.21 S/265.94 $/0.00 S/13,055.28 $/0.00 $/0.00 S$/24,926.19 S/60,457.87 S/19,448.00 S/7,207.50 S/3,932.92 S/824,375.30
General
Direccién Inicial y
Primaria S/1,240,472.58 S/45,640.56 S/0.00 S/1,574,235.48 S/0.00 S/31,616.75 S$/945.56 $/0.00 S/13,055.28 $/0.00 S/691,621.72 S/47,872.38 $/221,152.31 S/96,913.22 S$/25,626.66 S/13,983.71 S/4,003,136.22
Direccion General
Inicial y Primaria S$/284,790.43 $/90,431.03 S/0.00 $/92,602.09 S/0.00 S/27,621.46 S/2,141.84 $/0.00 S$/13,055.28 $/0.00 S/273,008.58 S/24,942.84 $/210,659.21 S/11,701.48 S/4,805.00 S/2,621.95 S/1,038,381.18
Direccion
Secundaria S/1,434,354.79 S/27,384.33 S/0.00 S/1,234,694.49 S/0.00 S/33,592.80 S/1,004.66 $/0.00 S/13,055.28 $/0.00 S/564,217.72 S/55,552.17 $/250,866.17 $/100,786.48 S$/27,228.33 S/14,857.69 S/3,757,594.92
Direccién General
Secundaria 51373,685.24 5192,906.63 S/0.00 S/123,469.45 S/0.00 S127,621.46 S/1,777.09 510.00 S/13,055.28 510.00 S/182,005.72 S121,127.53 5/202,931.86 S/11,701.48 5/4,805.00 512,621.95 S/1,057,708.67
Planilla $/347,238.19 $127,384.33 $10.00 5/0.00 S/0.00 S127,621.46 S/542.05 510.00 S/13,055.28 510.00 510.00 S/13,002.63 /58,780.88 5/19,448.00 5/4,805.00 512,621.95 5/514,499.77
R ion
meofils"fgfjo Y sprssaise 5/59,332.54 $/0.00 5/0.00 $10.00 S127,621.46 S/542.05 5/0.00 S/13,055.28 5/0.00 $/218,406.86 5/25,691.88 S149,712.78 SI15,574.74 5/4,805.00 S/2,621.95 5/692,886.10
Contabilidad 51608,285.78 S/187,233.35 S/0.00 510.00 S/0.00 136,828.62 S1722.73 510.00 S/13,055.28 510.00 1273,008.58 5123,329.92 164,143.80 5/19,448.00 516,406.66 13,495.93 5/1,235,958.65
Caja Central 5/134,629.08 S/13,692.17 $/0.00 5/92,602.09 $/0.00 $/13,810.73 S1271.02 5/0.00 S/13,055.28 5/0.00 5/0.00 5/6,501.31 /59,398.26 5/188,279.39 5/2,402.50 5/187,261.70 S/711,903.54
Direccion
A dfnciﬁi:trativa 51372,290.38 S/175,118.61 $/0.00 S/123469.45  S/3,327,165.46 S/18,414.31 S/1,961.16 S/172,028.85  S/1381682  S/17,456.12 S/455,014.29 S122,792.32 S/713,821.57 S/15,574.74 5/3,203.33 S/1,747.96 5/5,433,875.36
TOTAL 13191357716 S/1,527,880.52 S13.647.00  S/5525257.86  S/3,327,165.46  S/1,870,040.35  S/3015011.02  S/602,100.96  S/354,015.67  S/185875.35  S/4,550,142.92  S/2,421,140.81  S/5352,678.00  S/6435951.17 /197325274  S/1442,696.49  S/70,500,433.49

Nota: El detalle de los recursos se encuentran descrito en latabla N° 3.1.4
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Tabla N° 3.1.6.a
Distribucion Primer Nivel: Montos de Recursos de personal y servicios utilizados por las Areas de la Institucion Educativa Saco
Oliveros, Lince, Lima.

Centros de Recursos: Personal y servicios
Responsabilidad R1 | R2 | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | Sub-Total
Direcci6n General S/528,583.33 SI75,047.73 S/0.00  S/246,938.90 S/0.00 S/27,621.46 S/1,075.31  S/286,714.74 S/1,165,981.48
Gerencia General S/243,829.14 $/30,173.62 $/0.00 S/0.00 $/0.00 S/18,414.31 S/361.37  S/143,357.37 S/436,135.80
Seguridad $/891,984.15 S/2,386.90 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S/38,539.18 S/1,920.67 S/0.00 $/934,830.90
Publicaciones S/794,769.38 S/28,013.56 S/0.00  S/246,938.90 $/0.00 S/11,919.82  S/126,043.02 S/0.00 S/1,207,684.69
Mantenimiento S/845,251.35 S/2,386.90 $/0.00 S/0.00 $/0.00 $/40,317.92 S$/2,009.32 $/0.00 $/889,965.48
Direcci6n academia S/235,894.47 S/62,740.57 S/0.00  S/185,204.17 $/0.00 S/7,904.19 S/236.39 S/0.00 $/491,979.78
Area de sistemas S/657,797.02  S/128,635.13 S/0.00  S/308,673.62 S/0.00  S/161,125.20 S/68,947.37 $/0.00 S/1,325,178.34
Logfstica S/1,938,364.30  S/159,853.45 S/0.00  S/617,347.25 $/0.00 S/38,932.85 S/4,409.70 S/0.00 S/2,758,907.55
Marketing S/432,182.51 S/74,817.75 S/0.00  S/370,408.35 $/0.00 S/7,946.55  S/938,093.69 $/0.00 S/1,823,448.85
Coordinador de Inicial y Primaria S/164,420.17 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S$/5,929.11 S/295.49 S/0.00 S/170,644.76
Auxiliares de Inicial y Primaria S/1,425,849.08 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00  S/134,590.69 S/6,707.57 S/0.00 S/1,567,147.33
Docentes x hora S/8,717,444.63  S/228,202.78  S/3,647.00 $/0.00 S/0.00  S/507,531.41  S/763,341.41 S/0.00  S/10,220,167.23
Tesoreria de Inicial y Primaria S/870,577.80 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 S/35,568.85 S/1,063.76 S/0.00 $/907,210.40
Secretaria de Inicial y Primaria S/1,423,787.98 S$/0.00 S$/0.00 $/0.00 $/0.00 S/36,556.87 S/1,093.30 S/0.00 S/1,461,438.16
Direcci6n Seleccién S/242,929.92 S/4,564.06 S/0.00  S/154,336.81 $/0.00 S/3,952.09  S/774,349.20 S/0.00 S/1,180,132.07
Docentes de Inicial y Primaria S/2,468,575.94 S$/0.00 S$/0.00 $/0.00 S/0.00  S/276,889.21  S/301,799.27 $/0.00 S/3,047,264.43
Tutores de Secundaria S/4,440,149.91 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00  S/262,659.36 S/13,090.10 S/0.00 S/4,715,899.38
Direcci6n Académica General S$/519,918.08 S/11,934.50 S/0.00  S/154,336.81 $/0.00 S/8,892.21 S/265.94 S/0.00 S/695,347.54
Direcci6n Inicial y Primaria S/1,240,472.58 $/45,640.56 S/0.00  S/1,574,235.48 $/0.00 S/31,616.75 S/945.56 S/0.00 S/2,892,910.93
Direcci6n General Inicial y Primaria S/284,790.43 $/90,431.03 S/0.00 $/92,602.09 $/0.00 S/27,621.46 S/2,141.84 S/0.00 S/497,586.85
Direcci6n Secundaria S/1,434,354.79 S/27,384.33 S/0.00  S/1,234,694.49 $/0.00 S/33,592.80 S/1,004.66 S/0.00 S/2,731,031.08
Direcci6n General Secundaria S/373,685.24 $/92,906.63 S/0.00  S/123,469.45 $/0.00 S/27,621.46 S/1,777.09 S/0.00 $/619,459.87
Planilla S/347,238.19 S/27,384.33 S$/0.00 $/0.00 $/0.00 S/27,621.46 S/542.05 S/0.00 S/402,786.03
Recaudaci6n y morosidad S/275,521.56 S/59,332.54 S/0.00 S/0.00 S$/0.00 S/27,621.46 S/542.05 S/0.00 S/363,017.61
Contabilidad S/608,285.78  S/187,233.35 S/0.00 S/0.00 S$/0.00 S/36,828.62 SI722.73 S/0.00 $/833,070.47
Caja Central S/134,629.08 S/13,692.17 S$/0.00 $/92,602.09 $/0.00 S/13,810.73 S/271.02 S/0.00 S$/255,005.09
Direcci6n Administrativa S/372,290.38  S/175,118.61 S/0.00  S/123,469.45 S/3,327,165.46 S/18,414.31 S/1,961.16 S/172,028.85 S/4,190,448.21
TOTAL S/31,913,577.16  S/1,527,880.52 S/3,647.00 S/5,525,257.86  S/3,327,165.46 S/1,870,040.35 S/3,015,011.02 S/602,100.96  S/47,784,680.34

Nota: El detalle de los recursos se encuentran descrito en la tabla N° 3.1.4
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Tabla N° 3.1.6.b.

Distribucion Primer Nivel: Montos de Tributos, gastos de gestion, cargas financieras y deterioros; y provisiones utilizados por las Areas

de la Instituciéon Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima.

Centros de

Recursos: Tributos, gastos de gestidn, cargas financieras y deterioros; y provisiones

Responsabilidad RO | RI10 R11 | R12 R13 | Ri4 R15 R16 [ Sub-Total | TOTAL
Direccion General S/13,055.28  S/85,320.36  S/145,604.57 S/30,487.09  S/910,22849  S/11,701.48 S/4,805.00 SI2,621.95 S/1,212,824.22  S/2,378,805.70
Gerencia General S/13,055.28  S/11,440.12  S/109,203.43 S/22,262.32  S/1,101,678.36 S/3,954.95 S/3,203.33 S/1747.96 S/1,266,545.76  S/1,702,681.57
Seguridad S/13,055.28  S/14,164.00 $/0.00 S/0.00  S/39,357.68  S/27,19452  S/52,054.15  S/28,404.41  S/174,230.05  S/1,109,060.95
Publicaciones S/13,055.28 $/0.00 S/0.00 S/22,219.25  S/263,303.15 S/7,828.22  S/12,012.50 S/6,554.86  S/324,973.26  S/1,532,657.94
Mantenimiento S/13,055.28 S/0.00 S/0.00 S/0.00  S/39,357.68  S/38,814.30  S/54,456.65  S/29,71539  S/175399.31  S/1,065,364.79
Direcci6n academia S/13,055.28 S/0.00  S/364,011.43 S/23,659.97 S/75,955.51 S17,828.22 S/6,406.66 S/3,495.93  S/494,413.00  S/986,392.79
Area de sistemas S/13,055.28 S/0.00 S/0.00 S/45,158.63  S/96,860.97  S/19,448.00  S/28,029.16  S/15,294.68  S/217,846.73  S/1,543,025.07
Logistica S/13,816.82  S/54,887.85 S/0.00  S/986,111.21  S/322,314.77  S/81,420.18  S/47,249.15  S/205,782.47 S/1,711,582.44  S/4,470,489.99
Marketing S/13,055.28  S/2,606.90 S/0.00 S/12,708.15  S/115,874.11 S/7,828.22 S/8,008.33 S/4,369.91  S/164,450.90  S/1,987,899.75
Sﬁfgg;i’fdor de Inicial y S/13,055.28 $/0.00 $/0.00 S/12,662.19 S/0.00  S/11,715.18 $/8,008.33 S14,369.91 S/49,810.89 S/220,455.65
ﬁ;’i;‘r']'ziraes de Inicial y S/13,055.28 S/0.00  S/637,020.01  S/287,431.79 S/0.00 S/1,409,048.73  S/181,789.11  S/99,196.95 S/2,628,441.87  S/4,195,589.20
Docentes x hora S/13,055.28 $/0.00 $/0.00 S/0.00  S/345,128.14 S/2,661,012.06  S/685513.13  S/374,064.27 S/4,078,772.88 S/14,298,940.11
;ﬁfno;ﬁga de Inicial y S/13,055.28 $/0.00 $/0.00 S/55,388.90 S/0.00  S/133,609.75  S/28,829.99  S/15731.68  S/246,61559  S/1,153,826.00
3:??;2?; ia de Inicial y S/13,055.28 $/0.00 $/0.00 S/58,245.11 S/0.00  S/73,673.65  S/29,630.82  S/16,168.67  S/190,773.54  S/1,652,211.70
Direcci6n Seleccion S/13,055.28 S/0.00  S/637,020.01 S/5,110.84  S/81,861.30 S/3,954.95 S/3,203.33 S/1,747.96  S/745953.68  S/1,926,085.75
ngnea”rfzs de Inicial y S/13,055.28 S/0.00 S/0.00 S/24,021.03 S/68,833.11  S/991,636.53  S/373,989.05  S/204,074.78 S/1,675,609.79  S/4,722,874.22
Tutores de Secundaria S/13,055.28 S/0.00 S/0.00  S/560,935.16 S/0.00  S/445506.72  S/354,769.06  S/193,587.00 S/1,567,853.22  S/6,283,752.60
82‘32?;"” Académica S/13,055.28 $/0.00 $/0.00 S/24,926.19 S/60,457.87 S/19,448.00 S/7,207.50 S/3,932.92  S/129,027.76 S/824,375.30
Direcci6n Inicial y Primaria S/13,055.28 S/0.00  S/691,621.72 S/47,872.38  S/221,152.31  S/96,913.22  S/25,626.66  S/13,983.71 S/1,110,225.29  S/4,003,136.22
gg;‘;‘?i‘;” General Inicial y S/13,055.28 S/0.00  S/273,008.58 S/24,942.84  S/210,659.21 S/11,701.48 S/4,805.00 S/2,621.95  S/540,794.33  S/1,038,381.18
Direccién Secundaria S/13,055.28 S/0.00  S/564,217.72 S/55,552.17  S/250,866.17  S/100,786.48  S/27,228.33  S/14,857.69 S/1,026,563.85  S/3,757,594.92
ggsﬁrfﬁ:rige”era' S/13,055.28 S/0.00  S/182,005.72 S/21,127.53  S/202,931.86  S/11,701.48 S/4,805.00 S/2,621.95  S/438,248.80  S/1,057,708.67
Planilla S/13,055.28 S/0.00 S/0.00 S/13,002.63 S/58,780.88  S/19,448.00 S/4,805.00 S/2,621.95  S/111,713.74  S/514,499.77
Recaudacién y morosidad S/13,055.28 S/0.00  S/218,406.86 S/25,601.88  S/49,712.78  S/15,574.74 S/4,805.00 S/2,621.95  S/329,868.49  S/692,886.10
Contabilidad S/13,055.28 S/0.00  S/273,008.58 S/23,329.92 S/64,143.80  S/19,448.00 S/6,406.66 S/3,495.93  S/402,888.18  S/1,235,958.65
Caja Central S/13,055.28 S/0.00 $/0.00 S/6,501.31 S/59,398.26  S/188,279.39 S/2,402.50  S/187,261.70  S/456,898.45  S/711,903.54
Direccién Administrativa S/13,816.82  S/17,456.12  S/455,014.29 S/22,792.32  S/713,821.57  S/15,574.74 S/3,203.33 S/L747.96  S/1,243,427.15  S/5,433,875.36

TOTAL

S/354,015.67 S/185,875.35

S/4,550,142.92  S/2,421,140.81

Nota: El detalle de los recursos se encuentran descrito en la tabla N° 3.1.4

S/5,352,678.00

S/6,435,951.17 S/1,973,252.74

S/1,442,696.49 S/22,715,753.15

S/70,500,433.49
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Las tablas N°3.1.6, N°3.1.6.a y N°3.1.6.b nos muestra la
distribucion de los montos de cada recurso a los centros de
responsabilidad, esto es, por ejemplo, que para la Direccion
General el recurso R1: Personal (gasto incurrido en salarios,
vacaciones truncas, horas extras, vacaciones, bonificaciones,
salud, cts., refrigerios de personal, SCTR, capacitaciones, entre
otros); fue S/528,583.33. Mientras que para R4: Mantenimiento y
reparaciones de inmuebles, maquinaria y equipo esta direccién
incurrié en S/246,938.90. Sin embrago es importante precisar que
el gasto R1 fue asignado de manera directa ya que los gastos en
sueldos y relacionados son asignados por la contabilidad
directamente a cada centro de costo. Pero esto no ocurre con las
partidas del recurso R4: Mantenimiento y reparaciones de
inmuebles, maquinaria y equipo (Ver tabla 3.1.4), esto es, por
ejemplo, que para la partida de gasto en mantenimiento y
reparaciones de inmuebles cuyo monto asciende a S/5,525,257.86
fue distribuido entre los centros teniendo como base de distribucién
en numero de reparaciones, asignandose a la Direccion General el
monto de S/246,938.90 (Ver Tabla N° 3.1.3 y Tabla N° 3.1.5)

3.1.5. Distribucion de segundo nivel de los recursos

En este nivel se distribuyen los recursos, ya ubicados en cada
centro de responsabilidad, a las actividades alli desarrolladas.
Para calcular los direccionadores que distribuiran los recursos a
cada actividad, se recopil6 de cada centro de responsabilidad la
informacion sobre a las actividades realizadas y los recursos
utilizados en cada una de ellas. (Anexo N° 01). Por ejemplo, para
el area de Direccion Administrativa que cuenta con 05
colaboradores incluido el director, en cuyas entrevistas participaron
el director y 01 colaborador (por ser una muestra y que los otros
colaborados desarrollan las mismas actividades), las actividades
desarrolladas y los recursos empleados son:
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Tabla N° 3.1.7
Distribucién en segundo nivel de los recursos del centro de responsabilidad de Direccién Administrativa

Cargos Recursos o Gastos incurridos por actividad
Director 01 R1|R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12 | R13 | R14 | R15 | R16
S -
Y% Salarios de los empleados del centro de 59 1% 40 9%
costo

Gestllon_y solu0|on_ d_e rec_lamos o situaciones 54.50% 66.3% X x x X X X X X X
académicas o administrativas
Admlmstrg(_:lon de proyectos de 0.8% 0.6% % | x % | x| x X X X
responsabilidad social.
Recl_ut_amle_nto y seleccion del personal 0.8% 1.1% x X X x x x
administrativo
Eval_ua_LC|on_deI desempefio del personal 6.1% 4.4% x X X x x x
administrativo
Capacitacién y bienestar del personal 3.8% 2.8% X X | X | X X X X
Carga de pagos generados por planilla o caja. | 18.2% 13.3% X X X X X X X
Gestiones legales 12.1% 8.8% X | X X | X | X X X X X
Gestlon_es de documentos (licencias, INDECI, 3.8% 2 8% % | x x < | x . x . X
resoluciones, aperturas, etc.)
Tiempo total de dedicacidn a las actividades | 100.0% | 100.0% e I I e I O IR I I - - - - - -

Nota: El detalle de los recursos se encuentran descrito en la tabla N° 3.1.4
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En tabla N° 3.1.7 podemos apreciar las actividades que realiza el
centro de costos de “Direccion Administrativa”, el tiempo que se
dedica al desarrollo de sus actividades, expresados en
porcentajes, y los recursos utilizados en el desarrollo de estas
actividades. Esto es por ejemplo que para la actividad “Gestion y
solucion de reclamos o situaciones académicas o administrativas”,
demanda el 54.5% de tiempo del director y el 66.3% del personal;
y que para esta actividad se emplea los recursos: R1, R4, R6, R10,
R12, R13, R14, R15y R16 (Ver tabla N° 3.1.4.).

Para el célculo de estos porcentajes, se recurrié a la informacion
proporcionada por los entrevistados y un factor de conversion de

tiempo, esto es:

Tabla N° 3.1.8
Tiempo habil potencialmente laborable en las diferentes unidades
de tiempo

Unidad de Tiempo potencialmente laborable (frecuencia)

Tiempo Afos ‘ Meses ‘ Semanas ‘ Dias ‘ Horas ‘ Minutos
Afio 0.8 9.3 40.0 280.0 2240.0 134400
Mes 1 3.43 24 192.0 11520
Semana 1 6 48.0 2880
Dia 1 8 480

De la tabla N° 3.1.8, podemos construir los factores, esto es
dividiendo 1 entre tiempo. Esto es que para una actividad que se
desarrolla algunas horas a la semana el factor seria 1/48 (0.02083).
Resultado para este trabajo de investigacion los siguientes factores

de conversion:
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Tabla N° 3.1.9
Factores de conversién de tiempo para
las actividades desarrolladas

Unidad de .
T Frecuencia Factor
Minutos Diaria 0.00208
Horas Diaria 0.12500
Minutos Semanal 0.00035
Horas Semanal 0.02083
Dias Semanal 0.16667
Horas Mensual 0.00521
Dias Mensual 0.04167
Semanas Mensual 0.29167
Horas Anual 0.00045
Dias Anual 0.00357
Semanas Anual 0.02500
Meses Anual 0.10714

De esto podemos establecer que para el director del centro de
costos “Direccion Administrativa”, que manifestd dedicar 3 horas
diarias en “Gestion y solucidon de reclamos o situaciones
académicas o administrativas”, esto es que la unidad de tiempo es
“horas” y la frecuencia es “dia”, siendo el factor de tiempo 0.125 lo
gue podemos ver en la tabla N° 3.1.9, luego multiplicamos por 03
(respuesta dada) resultando 0.38 que representa el 54.5% de un
total de 0.688. El calculo para todas las actividades declaradas por
el director, podemos ver en la tabla N° 3.1.10

El célculo que vemos en la tabla N°3.1.10 se realizé para todos los
colaborados de los centros de responsabilidad de la institucion

educativa.
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Tabla N° 3.1.10
Tiempo de dedicacién de las actividades y los recursos empleados por la Direccion del centro de Costos Direccion Administrativa

Unidad de tiempo Frecuencia Recursos o Gastos incurridos por actividad
Tiempo
Nombre Actividad o 2 o 2 Actividad 0
dedicacién ol Y| @ g o e . Actividad
(Cantidad) c| 9 8| 8| = . | 2 8| =| |R1|R2|R3 |R4 [R5 |R6 [R7 |R8 [R9 |R10 [R11 |R12 [R13 [R14 |R15 [R1
Zl S| e 5 12l = gl B 3 5 |R6 8 |R9 0 8 5 6
) I )
n n

Gestion 'y solucion de
reclamos 0  situaciones o
académicas o 3 X X X X X X X X X X X 0.38 54.5%
administrativas
Administracion de proyectos 1 X M X X X X X X X X 0.01 0.8%
de responsabilidad social. ’ -7
Reclutamiento y seleccién o
del personal administrativo 1 X X X X X X X X 0.01 0.8%
Evaluacién del desempefio o
del personal administrativo 1 X X X X X X X X 0.04 6.1%
Capacitacion y bienestar del o
personal 1 X X X X X X X X X 0.03 3.8%
Carga de pagos generados o
por planilla o caja. 1 X X X X X X X X X 0.13 18.2%
Gestiones legales 2 X X X X X X X X X X X 0.08 12.1%

Gestiones de documentos
(licencias, INDECI, 5 X X X X X X X X X X X 0.03 3.8%
resoluciones, aperturas, etc)

Tiempo total de dedicacién a

las actividades 0.688 100.0%

Nota: El detalle de los recursos se encuentran descrito en la tabla N° 3.1.4
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a. Direccionador mano de obra total ponderada MOTP:

Para este driver o direccionador se recolecto la informacion del
salario del personal que labora en el centro de costos. Con la
informacion de salarios se calcul6 el peso porcentual que tiene el
salario de cada cargo en relacion con la planilla total del centro de
responsabilidad o costos, esto es que el salario del Director
representa el 59.1%, respecto al 40.9% del personal. (Ver Tabla
N° 3.1.7)

Una vez obtenido el peso porcentual de los salarios se procede a
calcular el direccionador MOTP, multiplicando, para cada
actividad, el tiempo de dedicacién de cada empleado a ella por el
peso porcentual de su salario. Por ejemplo, veamos el calculo
para la actividad “Gestion y solucion de reclamos o situaciones

académicas o administrativas”:

Porcentaje Tiempo_c}e Porcentaje Tier_npo.c,ie
del Director dedlcgc;lon del dedmgqon MOTP
de actividad personal de actividad
50.1% X 54.5% +  409%  x 66.3% =59%

El driver o direccionador MOTP se utilizar4 para distribuir el

recurso de Personal a las actividades. Ver tabla N° 3.1.12

b. Direccionador empleado de tiempo completo ETC:
Este driver o direccionador se calcula con la informacion de los
tiempos de dedicacién de los colaboradores a las actividades, los
cuales se suman y luego se dividen por el total de tiempo de los
empleados del centro de costo (cada uno equivale a un 100%).
Veamos el calculo de este direccionador para la actividad “Gestion
y solucibn de reclamos o0 situaciones académicas o
administrativas” del centro de responsabilidad de Direccién

Administrativa:
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Tiempo de Tiempo de

dedicacion dedicacion ETC
de actividad de actividad
54.5% + 66.3% 120.8% /200.0% = 59%

El driver o direccionador ETC se utilizara para distribuir los
recursos de Servicios basicos: luz, agua, desagie, telefonia,
internet, gas, cable, etc (R6), Depreciacion de edificaciones,
maquinarias, equipos de transporte, equipos de cdémputo,
muebles y enseres (R15), Estimacion de cuentas de cobranza
dudosa, estimacién cuentas por cobrar, provision para litigios y
reestructuraciones. (R16), a las actividades. Ver tabla N° 3.1.12

Direccionador recurso total ponderado RTP

Estos direccionadores se calculan con la informacion de los
tiempos de dedicaciéon de las personas a las actividades, pero
s6lo de aquellas en las cuales se verific6 que se utilizara el
recurso. Es decir, su calculo se basa en el ETC de las actividades
que consumen el recurso. Veamos el célculo del direccionador
RTP Transporte de carga o de pasajeros, correos y gastos de

viaje, en el centro de costo de administracion:

Tabla N° 3.1.11
Direccionador recurso total ponderado RTP Transporte

. Driver
Nombre Actividad RTP?
Administracién de proyectos de responsabilidad social. 5%
Gestiones legales 73%
Gestiones de  documentos  (licencias, INDECI, 230
resoluciones, aperturas, etc.)
Tiempo total de dedicacidn a las actividades 100%

El driver o direccionador RTP se utilizara para distribuir los
recursos R2, R3, R4, R5, R7, R8, R9, R10, R11, R12,R13 y R14.

Se muestran los resultados de los direccionadores de 2% nivel:
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Tabla 3.1.12

Distribucién en segundo nivel de los recursos del centro de responsabilidad Direccién Administrativa

Nombre Actividad

Calculo de drives

MOTP | ETC | RTP2 |RTP3|RTP4|RTP5|RTP7 |RTP8|RTPY | RTP10|RTP11 |RTP12 |RTP13 |RTP14
Gestion y solucién de reclamos o
situaciones académicas o 59% 60% 0% 70% | 0% 0% 0% 0% 85% 0% 60% | 100% | 100%
administrativas
Administracion de proyectos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responsabilidad social 1% 1% 5% 1% | 16% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%
Reclutamiento y seleccion del 1% 1% | 0% 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%
personal administrativo
Evaluacion del desempefio del 5% 5% | 0% 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 0% | 0%
personal administrativo
Capacitacién y bienestar del personal 3% 3% 0% 4% | 84% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 3% 0% 0%
Oci;i’z de pagos generados por planilla | ;¢ | 1e00 | oo 18% | 0% | 0% |53% | 0% | 0% | 0% | 16% | 0% | 0%
Gestiones legales 11% | 10% | 73% 0% | 0% |100% | 36% | 0% | 15% | 0% | 10% | 0% | 0%
Gestiones de documentos (licencias, | g0 | 390 | 9304 0% | 0% | 0% | 11% |100%| 0% | 100% | 3% | 0% | 0%
INDECI, resoluciones, aperturas, etc)
Tiempo fotal de dedicacion a las 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

actividades

Nota: El detalle de los recursos se encuentran descrito en la tabla N° 3.1.4
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Tabla 3.1.13

Distribucién en segundo nivel de los recursos en montos del centro de responsabilidad Direccion General

Recursos R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16
Nombre Actividad Montos | §/372.29038 | /17511861 | S/ - | $/123460.45 | 5/3,327,16546 | S/18.41431 | S/1961.16 | $/172,028.85 | S/13.816.82 | S/17.456.12 | S/455014.29 | S/22,792.32 | S/713,82157 | S/ 15574.74 | S/3,203.33 | S/1,747.96
Driver MOTP RTP2 RTP3 RTP4 RTP5 ETC RTP7 RTP8 RTP9 RTP10 RTP11 RTP12 RTP13 RTP14 ETC ETC
Gestion y soluciéon de
;:Z\lgznaisc aSO S't“ac'onei - $1220,858.10 $10.00 SI0.00 | S/86,454.80 $/0.00 S$/11,121.13 $10.00 $/0.00 $/0.00 $/14,875.87 $/0.00 S/13,765.19 | S/713,821.57 | S/15574.74 | S/1,934.62 | S/1,055.66
administrativas
Administracion de
proyectos de - $/2,506.86 S17,950.94 | S/0.00 | s/937.23 S/547,979.40 |  S/120.56 S/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/149.22 $/0.00 $/0.00 /20,97 S/11.44
responsabilidad social.
Reclutamiento y seleccion - S/3,347.78 S10.00 S0.00 | S/1,33252 $/0.00 S/171.41 10.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00 $/0.00 S/212.16 $/0.00 5/0.00 S/29.82 $/16.27
del personal administrativo
Evaluacién del desempefio - $/20,054.88 $/0.00 SI0.00 | S/7,497.88 $/0.00 S1964.49 $10.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/1,193.80 $/0.00 $/0.00 s/167.78 | sio1.55
del personal administrativo
g:‘lp;:r';iﬂ;” y bienestar - S/12,714.04 $10.00 SI0.00 | S/475337 | $/2.779186.06 | S/611.45 $10.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/756.82 $/0.00 $/0.00 $/106.37 $/58.04
Carga de pagos
generados por planilla o S/60,164.65 S/0.00 S/0.00 | S/22,493.64 S/0.00 S/2,893.47 S/0.00 S/91,748.72 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/3,581.40 S/0.00 S/0.00 S/503.35 | S/274.66
caja.
Gestiones legales Ya S/40,109.77 | S/127,358.99 | S/0.00 S/0.00 S/0.00 S$/1,928.98 | S/1,961.16 | S/61,165.81 S/0.00 S/2,580.25 S/0.00 S/2,387.60 S/0.00 S/0.00 S/335.56 | S/183.11
Gestiones de documentos
(Ilcenc@s, INDECI, ¥ S/12,534.30 | S/39,799.68 | S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/602.81 S/0.00 S/19,114.32 | S/13,816.82 S/0.00 S/455,014.29 | S/746.12 S/0.00 S/0.00 S/104.86 S/57.22
resoluciones,  aperturas,
etc)

Nota: El detalle de los recursos se encuentran descrito en la tabla N° 3.1.4

Pagina 48 de 92



En la tabla N° 3.1.13, podemos ver como la asignacion de los
recursos hecha en el primer nivel (Tabla N° 3.1.6.), se traslad6 a
las actividades desarrolladas por el centro de costo Direccidn
Administrativa, por ejemplo, para la actividad “Gestion y solucion
de reclamos o situaciones académicas o administrativas”, tiene un
costo total de S/1,079,461.67; el cual se distribuye en todos los
recursos requeridos por la actividad, tal es que asi que el costo de
esta actividad para el recurso Personal es de S/220,858.10. Asi
mismo este recurso de Personal (R1), tiene un costo total para
todas las actividades S/372,290.38.

Este procedimiento de célculo se realiz6 con cada centro de costo,
pudiendo asi determinar el costo en que se incurrié cada actividad

desarrollada por los centros, tal como podemos ver:

Tabla N° 3.1.14.

Distribucién de Segundo Nivel: Costos de las actividades
realizadas por la Areas de la Institucion Educativa Saco Oliveros,
Lince, Lima.

Procesos Actividades Area Recursos
Formulacion de planes Direccion
estratégicos General S/. 8,500.58
Formulacion de planes Direccion
e, operativos S/1,173,746.38
Planificacion General
presupuesto anual
Aprobacion y Direccion
Evaluacién de S/. 421,979.01
General
presupuestos
« Auditorfa interna Gerencia S/. ,208,283.24
u General
< Evaluacién, monitoreo
% Control y coordinaciones de Direccion
O areas académicas vy General S/.519,978.03
8 administrativas
%f Gestion de reclamos Administraciéon  S/. 1,072,502.66

Definir planes y
estrategias Marketing S/. 234,417.00
comerciales Mercadeo
Ejecutar los planes de
Mercadeo Mercadeo
Coordinar el servicio al
cliente Mercadeo
Ejecucion de proyectos
por grupos

Marketing S/. 18,355.52
Marketing S/. 23,922.58

Marketing S/.1,711,204.65
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OPERATIVOS

Ensefianza -
Aprendizaje

Evaluacién y
actualizacion de
material educativo
Programacién de
actividades
académicas
Programacion de
actividades
académicas
Programacién de
actividades
académicas

Desarrollo de sesion
de clase

Elaboracion de
material educativo
Desarrollo de sesion

de clase

Actividades de
reforzamiento

Reunion tecno
pedagdgica con
docentes

Reunién con docentes
- procedimiento diario

Actividades escolares

Actividades
académicas
Elaboracién de
Informes

Matriculas

Atencién al publico
Operaciones en
SIAGIE
Coordinacion
Direccién
Monitoreo y atencion a
alumnos

con

Revision de tareas

Revision de carpetas
pedagdgicas

Reparto y control de
materiales
Revision de
diarias

tareas

Control de asistencia
Monitoreo estudiantes

Registro de Notas

Organizacion y
elaboracion de plan
estratégico para ciclos
académicos

Dictado de clases

Direccion
Académica
General
Direccion
Académica
General
Direccion
General Inicial y
Primaria
Direccion
General
Secundaria
Direccion
Académica
General
Docentes Inicial
y Primaria
Docentes Inicial
y Primaria
Docentes Inicial
y Primaria

Direccion de
Inicial y Primaria

Direccion de
Secundaria
Direccion de
Inicial y Primaria
Direccion de
Secundaria

Secretaria

Secretaria
Secretaria

Secretaria

Secretaria

Auxiliares Inicial
y Primaria
Auxiliares Inicial
y Primaria
Coordinador
Inicial y Primaria
Coordinador
Inicial y Primaria
Tutores
secundaria
Tutores
secundaria
Tutores
secundaria
Tutores
secundaria

Direccion
Académica

Docentes - Hora

S/. 30,429.04

S/. 88,705.25

S/. 678,422.03

S/. 632,134.09

S/. 263,544.89

S/. 395,658.35
S/. 3,560,925.14

S/. 766,290.73

S/. 1,554,525.09

S/. 195,597.31
S/. 2,095,687.68
S/. 3,512,098.80

S/. 365,315.95

S/. 452,044.89
S/. 505,305.43

S/. 127,860.58
S/. 201,684.85
S/.1,204,189.98
S/. 1,435,341.61

S/. 84,820.34
S/. 134,120.67
S/.1,799,876.28
S/. 899,938.14
S/. 2,699,814.42

S/. 74,994.85

S/. 124,498.85

S/. 8,335,120.23
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Elaboracion de
material educativo
Asesorias y seminarios

Talleres de
reforzamiento

Silabos ciclos
académicos

Campafia de

examenes de admision
universidades

nacionales

Monitoreo continuo de
alumnos

Publicaciones de

material educativo
Digitacién de material
educativo

Publicacion de revista

Docentes - Hora
Docentes - Hora
Docentes - Hora
Direccion
Académica
Direccion
Académica
Direccion
Académica

Publicaciones

Publicaciones

S/. 3,598,249.09
S/. 559,743.93
S/. 1,805,826.85

S/. 90,811.69

S/. 477,452.51

S/. 293,629.74
S/. 540,038.29

S/. 452,581.37

institucional, Publicaciones S/. 540,038.29
calendarios.
Vinculacién Administracion de
. proyectos de Administracion S/. 559,806.92
con el medio - .
responsabilidad social.
Asignacion de Escala . o
de Pensiones Direccion S/. 239,425.51
- General
(beneficios)
., Direccion
Atencion de padres de o oo nicialy S/, 214,772.45
familia . .
Primaria
Bienestar Ater_u_:lon de padres de Tutores_ S/. 38,951.88
o familia secundaria
estudiantil Reunion con padres de Direccion de
n P ot h de S/. 247,513.58
familia Inicial y Primaria
Reu_mon con padres de Direccion (_:Ie S/.22,341.68
familia Secundaria
., Direccion
Atencion de padres de General S/.97,783.19
familia :
Secundaria
L'I_J Seleccion e induccion Direccion
& Académica SI. 205,805.48
@] del personal docente
o General
8 Seleccion e induccion Direccion
General Inicial y S/. 5,386.03
del personal docente Primari
rimaria
Seleccion e induccion Direccion
. General S/. 8,852.26
del personal tutoria .
. ., Secundaria
Administracio L . g
n de Personal EvaluaC|o~n del Dwegcpn
desempefio del Académica S/. 87,848.30
personal docente General
Evaluacién del . L
desempefio del Direccion
General S/. 36,008.48
personal docente y .
Secundaria
tutores
Monitoreo y Direccion
acompafiamiento  de Académica S/. 148,042.34
docentes x hora General
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Planificacion,
desarrollo y evaluacion
de Auxiliares y
Docentes.
Planificacion,
desarrollo y evaluacién
de directores y tutores
Monitoreo y
acompafiamiento  de
Directores de sedes
Monitoreo y
acompafiamiento  de
Directores de sedes
Reclutamiento y
seleccién del personal
administrativo
Evaluacion del
desempefio del
personal administrativo
Monitoreo y
acompafiamiento  de
docentes auxiliares
Monitoreo
acompafiamiento  de
tutores y personal de
mantenimiento.
Supervision de clase y
avances semanales
Seleccion e induccién
del personal docente

Evaluacion del
desempefio del
personal docente
Programacion de
olimpiadas mundiales
y nacionales
Supervision de
residencia
Planificacion y
supervision de

avances y desarrollo
de clases

Direccion
General Inicial y
Primaria
Direccion
General
Secundaria
Direccion
General Inicial y
Primaria
Direccion
General
Secundaria

Administracién

Administracién

Direccion de
Inicial y Primaria

Direcciéon de
Secundaria

Coordinador
Inicial y Primaria
Direccion de
Seleccion

Direccion de
Seleccion
Direccion de
Seleccién
Direccion de
Seleccion

Direccién de
Selecciéon

S/.29,827.10

S/. 47,563.83

S/. 109,973.56

S/. 235,366.83

S/. 4,904.34

S/. 30,940.69

S/. 105,409.86

S/. 27,057.12

S/. 1,514.65

S/. 167,518.92

S/. 105,007.19

S/. 1,363,398.47

S/.170,424.81

S/. 119,736.36

Capacitacion Y Administracién  S/. 2,798,801.29
bienestar del personal
EIa_borauon del Recaudquon y S/, 67.307.33
registro de ventas Morosidad
Control de la Recaudaciony
morosidad Morosidad S/. 29,167.44
Supervision de cajas Recaudgmon y S/. 102,097.31
- Morosidad
Gestion Registro en el sistema Recaudacion
Financiera g aony s/, 68,976.79
pagos Morosidad
Revision de ingresos Recaudacion y S/. 103,465.18
Morosidad
L Recaudacién y
Importacion de pagos Morosidad S/. 321,872.04
Gestion de compras Logistica S/. 3,031,751.16
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Revision de balances

contables de la  CGerenca S/. 188,965.94
General
empresa
. Gerencia
Gestiones legales General S/. 3,703.93
Gestion dg tramites Gerencia S/. 18,334.39
documentarios General
Gestiones de Administracion S/. 542,396.86
documentos
Gestiones legales Administracion S/. 239,951.82
Manejo de .
Presupuesto Tesoreria S/. 431,184.52
Venta de materiales .
especificos Tesoreria S/. 360,788.86
Registro de hechos o\ oniidad S/, 265,202.51
econémicos
Elaboracion ~de 1 hilidad S/. 17,680.17
estados financieros
Elaborar analisis
comparativo de Contabilidad S/. 106,081.01
informes contables
Declaraciones Contabilidad S/. 55,856.62
Mensuales
Elaboracién de
Balances deingresosy 1 niiidad S/.2,210.02
egresos (situacién
financiera)
Conciliaciones  de o\ iopilidad S/ 447,575.66
bancos
Ingreso de rendiciones -, niidad S/, 341,352.67
al sistema
Gestién Elaboracién de planilla Planilla S/. 133,715.90
contable Declaracién de PDT Planilla S/. 207,367.89
Cuadrar Planilla Planilla S/. 120,660.62
Habilitacion de pagos Planilla S/. 30,550.45
adelantados
Control de asistencia Planilla S/. 22,204.91

Carga de pagos
generados por planilla
0 caja.

Cuadrar caja
Pago a proveedores
Emision de cheques

Registro de
comprobantes

Carga de
presupuestos

Pago de Detracciones
Cobro de matriculas y
pensiones

Administracién

Caja central
Caja central
Caja central

Caja central

Caja central
Caja central

Tesoreria

S/. 184,570.78

S/. 50,254.94
S/. 59,239.16
S/. 285,427.74

S/.171,943.34

S/. 64,613.50

S/. 80,424.85

S/. 361,852.62

Administracié
ndeTIC

Atencién de usuario de
la infraestructura vy
servicios informaticos.
Desarrollo de sistemas
de informacién

Administracién y
mantenimiento de
sistemas de
informacion

Area de
Sistemas

Area de
Sistemas

Area de
Sistemas

S/. 262,831.20

S/. 262,326.55

S/. 220,847.43
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Administracién y Area de

mantenimiento de . S/. 611,473.56
. Sistemas

redes y camaras
Generacion de )
reportes de Area de S/. 185,546.34
informacion y Sistemas
comunicacion
Regl_str_o _ de Gerencia S/. 283,394.07
movimiento de bienes General
Admllnlstramon de Direccion S/.15.176.18
ambientes General
Administracion de Tutores
ambientes secundaria S/.770,177.03
ReV|_s|on - y Auxmar_es Ir_1|C|aI S/. 1,556,057.61
ambientacién de aulas y Primaria
Mantenimiento y
reparacion de Logistica S/. 141,971.72

Administracié Infraestructura

- Visitas de supervision i

n de bienes e inventarios Logistica S/.1,296,767.11
Limpieza
mantenimiento . de Mantenimiento S/. 964,003.19
aulas y areas
administrativas
Entrega de
documentos sede Mantenimiento S/. 101,361.60
central
Qgg:”ra y cerre de  gouuridad S/. 89,993.42
Vigilancia de sede Seguridad S/.1,019,067.54

TOTAL S/.70,500,433.49

3.1.6. Distribucion de tercer nivel de los recursos

La Tabla N° 3.1.14, nos permite observar los costos en el que
incurren las diversas actividades que realizan los centros de
responsabilidad de la instituciébn educativa. Esto es por ejemplo
gue el centro de costo de la Direccion de Primaria incurrié con un
gasto de S/4,003,136.22; sin embrago este gasto, es para toda la
institucién educativa Saco Oliveros (todas las sedes) y no solo para
la sede de Lince que es la que nos interesa, por tanto, vuelve a
surgir la necesidad de distribuir estos costos a la sede de interés.
Para esto existe una tercera distribucion o tercer nivel de
distribucion; utilizando para esto como driver el numero de
matriculados en cada sede de la Institucion Educativa, siendo para

el 2017 el total de matriculados de 24229 estudiantes en todas las
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sedes de la institucién educativa y 674 (2,8%) matriculados en la
sede Lince con 368 (1,5%) y 306 (1,3%) matriculados para el nivel
secundaria e inicial respectivamente.

Esto es que para la actividad “Formulacion de planes estratégicos”,

realizado por el centro de responsabilidad “Direccién General
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Tabla N° 3.1.15
Distribucién de Tercer Nivel: Costos de actividades realizadas distribuidos en los niveles de Primaria y Secundaria de
Institucion Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima.

RECURSO RECURSO
PROCESOS  ACTIVIDADES AREA RECURSO (J/?,s';’tﬁsu'lfd'zoi) DISTRIBUIDO (';)F:AZEEL;IZ?&“S) DISTRIBUIDO
SECUNDARIA PRIMARIA
Formulacion de planes Direccion
coratbgioos Genaral S/8,500.58 0.82% S/69.62 0.59% S/50.17
Formulacién de planes Direccién
Planificaciébn operativos y presupuesto G | S/1,173,746.38 0.82% S/9,612.98 0.59% S/6,927.45
anual enera
g\grsr‘;iﬂggesﬁosE"a'“ac'O“ DG":rfg;gln S/421,979.01 0.82% S/3,456.01 0.59% S/2,490.52
o Auditoria interna %‘Zrﬁggf‘ S/1,208,283.24 0.82% S/9,895.84 0.59% S/7,131.29
w Evaluacion, monitoreo y
< coordinaciones de éareas Direccion
2 conpo,  académicas S General  S/519.978.03 0.82% S/4,258.62 0.59% S/3,068.91
O administrativas
8 Gestion 'y solucion de - _
x ;i‘;{ﬁref‘rﬁfcaso situaciones Adm'g;f"ac' S/1,072,502.66 0.82% S/8,783.80 0.59% S/6,329.91
o
admir_listrativas _
Eg;g‘:cf;f:se;grizggfg'as Marketing  S/234,417.00 0.82% S/1,919.88 0.59% S/1,383.53
Sleutar los planes e Marketing  S/18,355.52 0.82% S/150.33 0.59% S/108.33
Mercadeo : -
coordinar el senicio al \arketing  S/23,922.58 0.82% S/195.93 0.59% S/141.19
Ejecucion de proyectos . yeting  S/1,711,204.65 0.82% S/14,014.77 0.59% S/10,099.53

por grupos
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OPERATIVOS

Ensefianza -
Aprendizaje

Evaluacion y actualizacion de
material educativo

Programacion de actividades
académicas

Programacion de actividades
académicas

Programacion de actividades
académicas

Desarrollo de sesion de clase

Elaboracién de material
educativo

Desarrollo de sesiéon de clase

Actividades de reforzamiento

Reunién tecno pedagdgica con
docentes

Reunién con docentes -
procedimiento diario

Actividades escolares

Actividades académicas

Direccion Académica S/30,429.04 0.82%

General
Direccién Académica S/88,705.25  0.82%
General
Direccion General Inicial o
y Primaria S/678,422.03 0.82%
Direccion General - 035 134 09 0.82%
Secundaria
Direccién Académica S/263,544.89 0.82%
General
Docentes de Inicial y 0
Primaria S/395,658.35 0.82%
Docentes de Inicialy )5 566 995 14 0.8206
Primaria
Docentes de Inicialy ¢ 766 59073 0.8206
Primaria
Direccion de Inicial y o
Primaria S/1,554,525.09 0.82%

Direccién de Secundaria S/195,597.31 1.5%

Direccién de Inicial y

. . S/2,095,687.68 0.82%
Primaria

Direccion de Secundaria S/3,512,098.80 1.5%

S/249.21 0.59% S/179.59
S/726.50 0.59% S/523.54
S/5,556.28 0.59% S/4,004.05
S/5,177.18 0.59% S/3,730.86
S/2,158.43 0.59% S/1,555.44
S/3,240.44 1.3% S/5,143.56
S/29,163.98 1.3% S/46,292.03
S/6,275.92 1.3% S/9,961.78
S/12,731.56 1.3% S/20,208.83
S/2,933.96 0.59% S/1,154.42
S/17,163.68 1.3% S/27,243.94

S/52,681.48 0.59% S/20,728.41
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OPERATIVOS

Ensefianza -
Aprendizaje

Elaboracion de Informes
Matriculas

Atencion al pablico
Operaciones en SIAGIE

Coordinaciéon con Direccién

Monitoreo y atencién a
alumnos

Revision de tareas

Revisién de carpetas
pedagogicas
Reparto y control de
materiales

Revision de tareas diarias
Control de asistencia

Monitoreo estudiantes

Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria

Secretaria

Auxiliares Inicial y
Primaria

Auxiliares Inicial y
Primaria

Coordinador Inicial y
Primaria

Coordinador Inicial y
Primaria

Tutores secundaria
Tutores secundaria

Tutores secundaria

S/365,315.95 0.82%

S/452,044.89 0.82%
S/505,305.43 0.82%
S/127,860.58 0.82%
S/201,684.85 0.82%
S/1,204,189.98 0.82%
S/1,435,341.61 0.82%

S/84,820.34  0.82%
S/134,120.67 0.82%
S/1,799,876.28 1.5%
S/899,938.14 1.5%

S/2,699,814.42 1.5%

S/2,991.94 0.59%

S/3,702.25 0.59%
S/4,138.45 0.59%
S/1,047.18 0.59%
S/1,651.80 0.59%
S/9,862.32 0.59%
S/11,755.45 0.59%

S/694.68  1.3%
S/1,098.45 1.3%
S/26,998.14 0.59%
S/13,499.07 0.59%

S/40,497.22 0.59%

S/2,156.09

S/2,667.97

S/2,982.31

S/754.63

S/1,190.34

S/7,107.13

S/8,471.39

S/1,102.66

S/1,743.57

S/10,622.87

S/5,311.43

S/15,934.30
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OPERATIVOS

Tutores

medio

responsabilidad social.

Registro de Notas secundaria S/74,994.85 1.5% S/1,124.92 0.59% S/442.62
Organizacion y elaboracion de plan Direccion S/124,498.85 0.82% S/1,019.65 0.59% S/734.79
estratégico para ciclos académicos Académica
Dictado de clases Docentes - Hora S/8,335,120.23 1.5% S/125,026.80 0.59% S/49,193.88
Elaboracion de material educativo Docentes - Hora S/3,598,249.09 1.5% S/53,973.74 0.59% S/21,236.87
Asesorias y seminarios Docentes - Hora  S/559,743.93 1.5% S/8,396.16 0.59% S/3,303.61
Ensefianza - Talleres de reforzamiento Docentes - Hora S/1,805,826.85 1.5% S/27,087.40 0.59% S/10,657.99
Aprendizaje g5 ciclos académicos A'?:gz‘éfr'ﬁga S/90,811.69 0.82%  S/743.75 0.59% S/535.97
Campafia de examenes de admision Direccion S/A77,452.51 0.82% S/3,910.34 0.59% S/2,817.92
universidades nacionales Académica
Monitoreo continuo de alumnos A%gzcé%‘?;‘a S/293,629.74 0.82% S/2,404.83 0.59% S/1,733.00
Publicaciones de material educativo Publicaciones S/540,038.29 0.82% S/4,422.91 0.59% S/3,187.31
Digitacién de material educativo Publicaciones S/452,581.37 0.82% S/3,706.64 0.59% S/2,671.14
E:It;'r']sz‘i'lgg de revista institucional, Publicaciones  S/540,038.29 0.82% S/4,422.91 0.59% S/3,187.31
Vinculacion con el - Administracion de proyectos de Administracion  S/559,806.92 0.82% S/4,584.82 0.59% S/3,303.98
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SOPORTE

Asignacion de Escala de Pensiones

(beneficios) Direccion General S/239,425.51 0.82% S/1,960.89 0.59% S/1,413.09

Atencién de padres de familia '?;]riifacl'gnpﬁ;’;‘i[:' S/214,772.45 0.82% S/1,758.99 0.59% S/1,267.59

Atencion de padres de familia Tutores secundaria S/38,951.88 1.5% S/584.28 0.59% S/229.89
Bienestar estudiantil Di i6n de Inicial

Reunién con padres de familia 'reccg?maeri;'c'a Y S/247,513.58 0.82% S/2,027.14 1.3% S/3,217.68

Reunién con padres de familia %gﬁﬂggr‘lﬂ; S/22,841.68 1.5% S/342.63 0.59% S/134.81

Atencién de padres de familia D"?g(';’;‘};fgera' S/97,783.19 0.82% S/800.84 0.59% S/577.12

ggli%‘ig’”e'”d““'o” del personal D'recc'gre‘rﬁizfem'ca S/205,805.48 0.82% S/1,685.55 0.59% S/1,214.66

Seleccion e induccion del personal D|r_e_CC|on G_ene_ral S/5.386.03 0.82% S/44.11 059% S/31.79

docente Inicial y Primaria

Seleccidn e induccion del personal Direccion General o 0
Administracién de  tutoria Secundaria S/8,852.26 0.82% S/72.50 0.59% S/52.25

Personal i6 = : . o

Evaluacion del desempefio del Direccion Académica S/87.848.30 0.82% S/719.48 0.59% S/518.48

personal docente General

Evaluacion del desempefio del Direccion Ge_neral S/36,008.48 0.82% S/294.91 0.59% S/212.52

personal docente y tutores Secundaria

gﬂoocrgaﬁreesoxyh?frgmpa”am'e”to de D'recc'gggz?em'ca S/148,042.34 0.82% S/1,212.47 0.59% S/873.75
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SOPORTE

Administracion
de Personal

Planificacion, desarrollo y evaluacion
de Auxiliares y Docentes.

Planificacion, desarrollo y evaluacion
de directores y tutores

Monitoreo y acompafiamiento de
Directores de sedes

Monitoreo y acompafiamiento de
Directores de sedes

Reclutamiento y seleccién del
personal administrativo

Evaluacion del desempefio del
personal administrativo

Monitoreo y acompafiamiento de
docentes auxiliares

Monitoreo y acompafiamiento de

tutores y personal de mantenimiento.

Supervision de clase y avances
semanales

Seleccién e induccion del personal
docente

Evaluacion del desempefio del
personal docente

Programacion de olimpiadas
mundiales y nacionales

Direccion General

Inicial y Primaria

Direccion General
Secundaria

Direccion General

Inicial y Primaria

Direccion General
Secundaria

Administracion

Administracion

Direccion de Inicial y
Primaria

Direccion de
Secundaria

Coordinador Inicial y
Primaria

Direccién de Selecciéon

Direcciéon de Seleccion

S/29,827.10
S/47,563.83
S$/109,973.56
S/235,366.83
S/4,904.34
S/30,940.69
S/105,409.86
S/27,057.12
S/1,514.65
S/167,518.92

S/105,007.19

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

1.5%

0.82%

0.82%

0.82%

Direccion de Seleccion S/1,363,398.47 0.82%

S/244.28 0.59% S/176.04
S/389.55 0.59% S/280.72
S/900.68 0.59% S/649.06
S/1,927.65 0.59% S/1,389.14
S/40.17  0.59%  S/28.95
S/253.40 0.59% S/182.61
S/863.31 1.3% S/1,370.33
S/405.86 0.59% S/159.69
S/12.40 1.3%  S/19.69
S/1,371.98 0.59% S/988.70
S/860.01 0.59% S/619.75

S/11,166.23 0.59% S/8,046.78

Pagina 61 de 92



SOPORTE

Direccién de

Supervision de residencia Seleccion S/170,424.81 0.82% S/1,395.78 0.59% S/1,005.85
Administracion de Py .y . -
Personal Planificacion y supervision de Direccionde 11973636 0.82% S/980.64 0.59% S/706.68
avances y desarrollo de clases Seleccién
Capacitacién y bienestar del personal Administracién S/2,798,801.29 0.82% S/22,922.18 0.59% S/16,518.53
Elaboracion del registro de ventas Re&iggsg:g y S/67,307.33 0.82% S/551.25 0.59% S/397.25
Control de la morosidad Re,\;‘;“r’g;g:g Y S/29167.44 0.82% S/238.88 0.59% S/172.15
Supervisién de cajas Re,\;‘;“r’g;g:g Y 5/102,007.31 0.82% S/836.18 0.59%  S/602.58
Registro en el sistema pagos Re,\;‘;“r’g;gg’g y S/68,976.79 0.82% S/564.92 0.59% = S/407.10
Revisién de ingresos Re&g‘fggﬁg’g Y 5/103,465.18 0.82% S/847.38 0.59% S/610.65
I Recaudacion y
Gestién Financiera Importacidon de pagos Morosidad S/321,872.04 0.82% S/2,636.13 0.59% S/1,899.69
Gestion de compras Logistica S/3,031,751.16 0.82% S/24,830.04 0.59% S/17,893.40
Erf]‘srsézg de balances contables dela ;o 0nia General  $/188,965.94 0.82% S/1,547.63 0.59% S/1,115.28
Gestiones legales Gerencia General S/3,703.93 0.82% S/30.34 0.59%  S/21.86
Gestion de tramites documentarios Gerencia General S/18,334.39 0.82% S/150.16 0.59% S/108.21
Gestiones de documentos Administracién S/542,396.86 0.82% S/4,442.23 0.59% S/3,201.23
Gestiones legales Administracién S/239,951.82 0.82% S/1,965.21 0.59% S/1,416.20
Manejo de Presupuesto Tesoreria S/431,184.52 0.82% S/3,531.40 0.59% S/2,544.85
Venta de materiales especificos Tesoreria S/360,788.86 0.82% S/2,954.86 0.59% S/2,129.38
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SOPORTE

Gestion
contable

Registro de hechos econémicos

Elaboracion de estados financieros

Elaborar andlisis comparativo de informes contables

Declaraciones Mensuales

Elaboracion de Balances de ingresos y egresos
(situacién financiera)

Conciliaciones de bancos

Ingreso de rendiciones al sistema

Elaboracion de planilla

Declaraciéon de PDT

Cuadrar Planilla

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Contabilidad

Planilla

Planilla

Planilla

S/265,202.51

S/17,680.17

S/106,081.01

S/55,856.62

S/2,210.02

S/447,575.66

S/341,352.67

S/133,715.90

S/207,367.89

S/120,660.62

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

0.82%

S/2,172.01 0.59%

S/144.80

S/868.80

S/457.47

S/18.10

S/3,665.64

S/2,795.68

S/1,095.13

S/1,698.34

5/988.21

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

0.59%

S/1,565.23

S/104.35

S/626.09

S/329.67

S/13.04

S/2,641.59

S/2,014.66

S/789.19

S/1,223.89

S/712.14
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SOPORTE

Habilitacion de pagos adelantados Planilla S/30,550.45 0.82% S/250.21 0.59% S/180.31
Control de asistencia Planilla S/22,204.91 0.82% S/181.86 0.59% S/131.05
Carga de pagos generados por planilla o caja.  Administracion S/184,570.78 0.82% S/1,511.63 0.59% S/1,089.34
Cuadrar caja Caja central S/50,254.94 0.82% S/411.59 0.59% S/296.60
Pago a proveedores Caja central S/59,239.16 0.82% S/485.17 0.59% S/349.63
Gestion contable
Emision de cheques Caja central S/285,427.74 0.82% S/2,337.65 0.59% S/1,684.59
Registro de comprobantes Caja central S/171,943.34 0.82% S/1,408.22 0.59% S/1,014.81
Carga de presupuestos Caja central S/64,613.50 0.82% S/529.18 0.59% S/381.35
Pago de Detracciones Caja central S/80,424.85 0.82% S/658.68 0.59% S/474.67
Cobro de matriculas y pensiones Tesoreria S/361,852.62 0.82% S/2,963.57 0.59% S/2,135.65
Atencion de usuario de la infraestructura y Areade 6583120 0.82% S/2,152.59 0.59% S/1,551.23
servicios informaticos. Sistemas
Desarrollo de sistemas de informacion SAlgf:r:aes S/262,326.55 0.82% S/2,148.45 0.59% S/1,548.25
Administracion Adr_nlnlstrac!(?nymantemmlento de sistemas Areade S/220.847.43 0.82% S/1,808.74 0.59% S/1,303.44
de TIC de informacion Sistemas
Administracion y mantenimiento de redes y Areade  gi61q 47356 0.8206 S/5,007.97 0.59% S/3,608.92
camaras Sistemas
Generacion de reportes de informacion y Areade g8 54634 0.82% S/1,519.62 0.59% S/1,095.09
comunicacion Sistemas
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SOPORTE

Registro de movimiento de bienes  Gerencia General S/283,394.07 0.82% S/2,321.00 0.59% S/1,672.59
Administracién de ambientes Direccion General S/15,176.18 0.82%  S/124.29  0.59% S/89.57
Adm"giseta"’(‘a‘;ié” e Administracion de ambientes Tutores secundaria ~ S/770,177.03  1.5% S/11,552.66 0.59% S/4,545.58
Revision y ambientacién de aulas A“Xi"F?rriﬁfa'rri‘;Cia' Y 5/1,556,057.61 0.82% S/12,744.11 0.59% S/9,183.85
:\r"]?r’;teesrlfgé’fl:‘rtg y reparacion de Logistica S/141,971.72 0.82% S/1,162.75 059%  S/837.92
i\r/]i\fietgtsaﬂgssu"’ewism” € Logistica S/1,296,767.11 0.82% S/10,620.52 0.59% S/7,653.52
;m‘geyzgréga;é‘mmﬁgt&g: Mantenimiento S/964,003.19 0.82% S/7,895.19 0.59% S/5,689.55
Admi‘giset;ae‘;ién de cntega de documentos sede Mantenimiento  S/101,361.60 0.82%  S/830.15 0.59%  S/598.24
Apertura y cierre de sede Seguridad S/89,993.42 0.82%  S/737.05 0.59%  S/531.14
Vigilancia de sede Seguridad S/1,019,067.54 0.82% S/8,346.16 0.59% S/6,014.54

Total S/70,500,433.49

S/743,155.91

S/479,595.57
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La tabla 3.1.15 nos permite observar que el costo total de las
actividades para la primaria de la sede de Lince, de esto podemos
ver que para centro de responsabilidad “Direccién Administrativa”
y la actividad “Gestiéon y solucién de reclamos o situaciones
académicas o administrativas” se gener6 un gasto de
S/1,072,502.66; Administracion de proyectos de responsabilidad
social es S/559,806.92. Resultado un costo total en desarrollo de
sus actividades para este centro de responsabilidad de
S/32,070.73 y un costo total de S/479,595.57 para totas las

actividades desarrolladas por la primaria de esta sede.

3.1.7. Distribucién de tercer nivel de los recursos

Conocido el costo total (S/479,595.57) y el nUmero de matriculados
del nivel primario (306); nos permite establecer que el costo unitario
de formacion del estudiante es de S/1,567.31; dejando esto un
margen de utilidad de 64.88% en la formacion de un estudiante del
nivel primario de la sede Lince de la Instituciéon Educativa Saco
Oliveros. (Ver Tabla N° 3.1.16)

Tabla N° 3.1.16
Costos y Margen de Utilidad de estudiantes de la Institucion
Educativa Saco Oliveros - Lince

. E. Saco Saco Oliveros Saco Oliveros

Item Oliveros Secun - Lince Prim -Lince
Costo Total de 5/70,500,433.49 S/743,15591  S/479,595.57
Actividades

Numero de matriculados 24229 368 306

Costo unitario S/2,909.75 S/2,019.45 S/1,567.31
Ingresos por matriculas ~ S/98,511,460.27 S/1,831,016.95 S/1,365,696.12
Utilidad bruta S/28,011,026.78 S/1,087,861.04 S/886,100.55
Margen de Utilidad 28.43% 59.41% 64.88%
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3.2.Discusion de resultados

El presente trabajo se investigb sobre la aplicacion de un disefio de
costos basados en actividades, con la finalidad de determinar el costo
de formacion de un estudiante de la Institucion Educativa Particular
Saco Oliveros Nivel Primaria.

Para la obtencion de estos resultados fue necesario, identificar los
procesos que la institucion educativa realiza siendo estos: procesos
direccionales, procesos operativos y procesos de soporte. Para luego
determinar las actividades que se realizan dentro de cada proceso.
Para conocer cuales son las actividades que realizan en la institucion
educativa en mencién, se aplicO entrevistas a los jefes y
colaboradores de cada centro de responsabilidad o areas de la
institucion.

El instrumento utilizado para conocer las actividades y detalles de
estas fue sometido a validez de juicio de expertos, quienes con sus
aportes permitieron los ajustes necesarios para la obtencién de

resultados lo mas precisos posibles.

Los resultados obtenidos permitieron determinar el costo de las
actividades (tabla N° 3.1.14) y por ende el costo de los procesos de
la institucion educativa resultando que el costo para el proceso de:
Planificacion es S/9,468.14; Control es S/16,530.11; Mercadeo es
S/11,732.58; Ensefanza — Aprendizaje es S/300,473.54; Vinculacion
con el medio es S/3,303.98; Bienestar estudiantil es S/6,840.17,;
Administracion de Personal es S/35,045.96; Gestion Financiera es
S/32,519.81; Gestion contable es S/17,757.85; Administracion de TIC
es S/9,106.93; Administracion de bienes es S/36,816.50.

Pagina 67 de 92



Esto resultados también nos permitieron conocer el costo de
formacion del estudiante, siendo este S/1,567.31; y entendida la
gestion como las acciones realizadas con ciertos recursos para dirigir
una empresa, podemos decir que conocer las actividades que se
realizan y el costo que estas demandan, permite la mejora de la

gestion dando por aceptada nuestra hipotesis planteada.

Asi mismo podemos decir que si bien es cierto las empresas que
brindan servicios no estan obligadas por nuestro régimen tributario a
llevar una contabilidad de costos, conocerlos nos permite gestionar
nuestras estrategias, recursos y precios; probablemente permitiendo
formular precios mas competitivos. Es por ello que sin importar si es
una empresa de manufactura, comercial o de servicios se puede
aplicar esta metodologia de costos pues todas empresas realizan

procesos y actividades para el logro de sus objetivos

Dentro de los resultados obtenidos es podemos mencionar que tiene
similitud con trabajos realizados en otras investigaciones, como es el
caso del trabajo de Ampudia & Rodriguez (2014), titulada “Disefio de
un Sistema de Costos a Través de la Metodologia ABC para
determinar el Costo de un Alumno de las Carreras Técnicas
Laborales con Reconocimiento Sena de la Escuela de Formacion y
Gestion Empresarial DEMPRESA”, siendo la principal diferencia con
el presente trabajo, en que el objeto de costeo no fue un estudiante
sino las carreras técnicas de “Auxiliar Contable” y “Asistente
Administrativo”, ambas con grupos de 20 estudiantes, encontrandose
gue el costo unitario de formacion asciende a $ 737.041y $ 715.124

respectivamente.
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En la investigacion realizada por Gonzales (2018), titulada: “Disefio
de un sistema de control de costo basado en actividades para
unidades de hospitalizacién pediatrica”, en donde tan igual que en la
presente investigacion identifica las actividades y el costo en el que
se incurro para el desarrollo de estas. Sin embargo, a diferencia de
la presente investigacion no fue realizada en una entidad de servicios
educativos sino de servicios de salud y siendo su objeto de costo
cama-dia, entendido como el servicio final que entrega el area de

hospitalizacion pediatrica a sus pacientes.

En la investigacion “Costeo de Productos en la Industria Panadera
Utilizando el Método ABC”, realizada por Navarro, Waltrick, y Delgado
(2017), en donde al igual a la presente investigacion identificé los
centros de responsabilidad (llamados por los autores centros de
produccion) y las actividades de estos centros, siendo seis y
dieciocho respectivamente, en comparacion a 27 centros de
responsabilidad y 107 actividades con respecto a nuestra
investigacion. Sin embrago en esta investigacion la distribucion de los
costos a las actividades fue realizada con 18 ecuaciones o drives, en
comparaciébn a la presente investigacion que se utilizd6 los
direccionadores de: Direccionador mano de obra total ponderada
(MOTP), Direccionador empleado de tiempo completo (ETC) y

Direccionador recurso total ponderado (RTP).

Monteza (2015), en su investigacion titulada, “Disefio de un Sistema
de Costeo Basado en Actividades para Mejorar la Eficiencia de la
Empresa de Fabricacién Calzado Andina del Perd”, muestra cémo el
costeo basado en actividades puede ser aplicado en una empresa
manufacturera, siendo esta la principal diferencia con la presente

investigacion. También podemos decir que como diferencias muestra
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que los objetos de costeo son calzados y que hace una comparacion
concluyendo que el costeo tradicional muestra resultados erroneos
con respecto al costeo ABC, solo hallando los costos de los calzados

con ambas metodologias.

Por otro lado, en la investigacion local titulada por “Metodologia para
la determinacion del costo por estudiante de contabilidad en la
modalidad presencial y su incidencia en las finanzas de la ULADECH
Catélica — Chimbote periodo 2010- 2011”, realizada por Gonzéles
(2013), tiene como objeto de costo al estudiante coincidiendo en esto
con el nuestro trabajo asi como que esta siendo aplicado a un
empresa de servicio educativo, sin embargo el costeo utilizado no fue

el costeo ABC sino un costeo absorbente tradicional.

En la investigacion de Chuy (2014), cuyo objetivo principal es
implementar un sistema de costo ABC como una herramienta de
gestibn, que es similar al objetivo que busca la presente
investigacion, sin embargo, el analisis realizado por el autor no
permite conocer que procesos, que areas o0 centro de costos existen
y que actividades realizan estas areas, tampoco existe evidencia de
los drivers utilizados para la asignacion de los recursos a estas a las
actividades que se realizan en esta empresa planteada como caso

aplicativo.
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3.3.Aporte Cientifico
En el presente punto se abordara la propuesta del disefio del sistema

de costo.

3.3.1. Identificacién del problema a resolver.
¢, Cual es costo de formacion de un estudiante en la Institucion

Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima?

3.3.2. Sintesis de los resultados obtenidos del problema en
estudio.
La siguiente propuesta esta basada o es una adecuacion de la

metodologia seguida por Cuervo et al., 2013. Esta propuesta de
paso considera 09 pasos que se deberia para poder implementar un
sistema de costos basadas en actividad, contraria a la que

metodologia Cuervo et al., 2013 que establece 12 pasos.

3.3.3. Establecimiento de los objetivos de la propuesta.

a. Objetivo General
Establecer los pasos a seguir para determinar el costo de formacion

de un estudiante de la Instituciéon Educativa Saco Olivero, Lince,
Lima.

b. Objetivos Especificos
e Identificar los procesos que la Institucion Educativa realiza.

e Conocer las actividades que cada area de la institucion realiza
para el cumplimiento de los procesos.
e Conocer cudl es costo de formacion de un estudiante de en la

Instituciéon Educativa.
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3.3.4. Desarrollo de la estrategia de solucién

a. Procesos de la Institucion Educativa

Tabla N° 3.3.1
Procesos de la Institucion Educativa Saco Olivero,
Lince, Lima.
Planificacion
Direccionales Control
Mercadeo
Operativos Ensefianza - Aprendiz_aje
Responsabilidad social
Bienestar estudiantil
Administracién de Personal
Gestién Financiera
Soporte

Gestioén contable
Administraciéon de TIC
Administraciéon de bienes

b. Niumero de Actividades por centro de responsabilidad

Tabla N° 3.3.2
N2mero de Actividades por Centro de Responsabilidad la
Institucién Educativa Saco Olivero, Lince, Lima.

NO

Centros de Responsabilidad Actividades

Administracion

Area de Sistemas

Auxiliares Inicial y Primaria
Caja central

Contabilidad

Coordinador Inicial y Primaria
Direccion Académica
Direcciéon Académica General
Direccién de Inicial y Primaria
Direccién de Secundaria
Direcciéon de Seleccién
Direccion General

Direccién General Inicial y Primaria
Direccion General Secundaria
Docentes - Hora

Docentes Primaria e Inicial
Gerencia General

Logistica

Mantenimiento

Marketing

Planilla

Publicaciones

WO BANWIOWPRPROUIOUTAROOOPRA,WNO WO
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Recaudacion y Morosidad
Secretaria

Seguridad

Tesoreria

Tutores secundaria

Total 123

N WN 01O

c. Costo de Formacion de un estudiante, utilidad brutay

margen de utilidad del costo de formacion

Tabla N° 3.3.3
Costos y Margen de Utilidad de estudiantes de la Institucion
Educativa Saco Oliveros - Lince

Saco Oliveros Saco Oliveros |. E. Saco

Item . . . .
Prim - Lince Secun - Lince Oliveros

Costo Total de o /7950557 /74315591  S/70,500,433.49

Actividades

Numero de 306 368 24229
matriculados

Costo unitario S/1,567.31 S/2,019.45 S/2,909.75
Ingresos POT 5/1,365,696.12 S/1,831,016.95 S/98,511,460.27
matriculas

Utilidad bruta S/886,100.55 S/1,087,861.04 S/28,011,026.78
Margen de Utilidad 64.88% 59.41% 28.43%

d. Pasos a seguir para determinar el costo de formacién de
un estudiante de la Institucion Educativa

1. Conocimiento de La Empresa
Capacitacion del Personal de la Empresa

3. Diagnostico de la contabilidad o identificacion de centros de
costo

4. Identificacion de los objetos de costeo, que para nuestro
estudio es el estudiante.
Disefio del diccionario de procesos y actividades
Obtencién del tiempo que demanda el desarrollo de las
actividades
Identificacion de los recursos consumidos por cada actividad
Definicion de direccionadores, conductores o drivers

Determinacion del costo de por estudiante
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V. Conclusiones

La implementacién del Sistema de costo utilizando la metodologia
ABC, permiti6 establecer que el costo de formacién de un
estudiante de nivel primario en la Institucion Educativa Saco
Oliveros, Lince, Lima; es de S/1,567.31.

En la tabla 3.1.2, se puede apreciar que la Institucion Educativa
Saco Oliveros, Lince, Lima; se han definido 11 procesos entre
procesos direccionales (03), operativos (02) y de soporte (06); 109
actividades de las cuales 10 corresponden a los centros de costos
de Direccion de Primaria, Docentes Primaria y Coordinadores

Primarias.

En la tabla N° 3.1.4, se han descrito los recursos utilizados por las
areas de la Institucion Educativa Saco Oliveros, Lince, Lima;
siendo estos un total de 16; distribuidos entre: Personal, Servicios,
Tributos, Gastos de Gestion, Cargas Financieras; y Deterioros y

Provisiones.

Para la distribucion de los costos de la Instituciéon Educativa Saco
Oliveros, Lince, Lima; se ha recurrido a tres niveles de drivers;
estando el primer nivel en funcién a la asignacion de las cuentas
de gastos dependiente si la contabilidad las considera como
directo e indirecto. En el segundo nivel, una vez identificadas las
actividades se ha recurrido a drives como: Direccionadores
basados en tiempo (RTP) y el direccionador de mano de obra
tiempo completo (MOTP) para asignar estos costos a dichas
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actividades. Mientras que, para el tercer nivel puesto que existen
areas administrativas que dan soporte a todas las sedes, se

recurriod al driver: nUmero de matriculados.

e Larealizacion de esta investigacion permitié determinar que para
el disefio de costos basados en actividades se deben seguir 09
pasos, que van desde el conocimiento de la organizacion, hasta

la determinacién del costo por estudiante.

VI. Recomendaciones

e Se recomienda a la gerencia contar con documentos normativos
que regulen las actividades a desempenfar de cada area, como por
ejemplo manual de organizacién y funciones; lo que permitir4 en
estudios posteriores reducir el sesgo al tener que declarar cada
area que actividades desempefian pues se tendra una linea base

de estas actividades.

e Se recomienda a la gerencia, elaborar documentos normativos
como por ejemplo manual de organizacion y funciones; que
permita que los colaboradores de las areas tengan claras las
funciones a desempefar, pudiendo asi sobre la base de esto
establecer las actividades a desempefiar como parte de un centro

de responsabilidad.
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ANEXOS

ANEXO N°01: Cuestionario de Costeo de las Actividades

CUESTIONARIO DE COSTEO DE LAS ACTIVIDADES

INSTRUCCIONES:

La Institucion Educativa esta desarrollando el disefio e implementacion del Sistema de Costeo Basado en Actividades, con el &nimo de brindar pautas para ejercer un eficiente
control de costos. Para lograr este objetivo, es absolutamente necesaria su participacién, para lo cual, de la manera més atenta, le solicitamos responder, con la mayor precisién,
el cuestionario que se presenta.

Describe que actividades realizadas desde tu puesto, cual es el tiempo que dedicas a ellas, la frecuencia con la que la realizas y los recursos (gastos) utilizados en ellas (Ver
anexo N°01). Por ejemplo, a la actividad: "Formulacién de planes operativos y presupuesto anual”, se le dedicé un (01) mes y solo se realizé una (01) vez durante el afio, esto
es: tiempo de dedicacion = 01, unidad de tiempo = mes y frecuencia = afio. Incurriendo para esto en gastos de: Personal (R1); mantenimiento y reparaciones de inmuebles,
magquinaria y equipo (R4), servicios basicos (R6); Utiles y materiales de oficina, equipos de cémputo, vestimentas, combustible (R12); depreciacion de edificaciones, maquinarias,
equipos de transporte, equipos de cémputo, muebles y enseres (R15).

CENTRO DE COSTO /AREA:

CARGO:
(n:Jenr:g?i [fir?s::ljge:?a) Frecuencia Recursos o Gastos incurridos por actividad
Tiempo de " o "
Codigo Nombre Actividad dedicacion ol ol 8] a2 L= P T .
(Cantidad) E g g g 5 . ";‘: %’ g a R1|R2|R3|R4 | R5|R6|R7|R8|R9|RI0 | R11 | R12 | R13 | R14 | R15 | R16
o} T )
n (7]




ANEXO N°02: Recursos utilizados en la realizacion de actividades

ANEXO N°02: RECURSOS UTILIZADOS EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES

Nombre recurso

Incluye salarios, vacaciones truncas, horas extras,

Sub - recurso

Salarios, vacaciones truncas, horas extras, vacaciones, bonificaciones, salud, cts.,

provision para litigios reestructuraciones.

Personal i ificaci igeri > e
ersona vacaciones, b0n|f|ca0|o_nes‘, salud, cts, refrigerios de refrigerios de personal, SCTR, capacitaciones, entre otros. R1
personal, SCTR, capacitaciones, entre otros.
Transporte de carga o de pasajeros, correos y gastos de viaje R2
Asesoria y consultoria (Honorarios) R3
Incluye gastos en: transporte, correos y gastos de | Mantenimiento y reparaciones de inmuebles, maquinaria y equipo. R4
viaje; asesorias y consultorias; mantenimientos y
Servicios reparaciones; alquileres (edificaciones, maquinarias, | Alquileres de locales, transporte, maquinarias. R5
equipos), servicios basicos (luz, agua, desagie, - -
telefonia, internet, gas, cable, etc.), publicidad, otros. | Servicios basicos : luz, agua, desagie, telefonia, internet, gas, cable, etc.) R6
Publicidad, publicaciones, relaciones publicas R7
Gastos bancarios. R8
B Incluye gastos por arbitrios, ITF, impuesto predial )
Tributos . . . - ’ ' ' | Tributos
licencias de funcionamiento, entre otros. R9
Seguros, regalias, suscripciones y derechos. R10
Incluye gastos por seguros, regalias, suscripciones, — - ] )
Gastos de Gestién licencias, sanciones, Gtiles de oficina, dtiles | Licencias y derechos de vigencia. R11
escolares, Utiles de ferreteria, uniformes, sanciones [ - — - , - -
administrativas. entre otros. Utiles y materiales de oficina, equipos de computo, vestimentas, combustible R12
Otros Gastos: Donaciones, sanciones, refrigerios y gastos de representacion. R13
Incl r inter r m . . . .
Cargas Financieras cocmuig?on%?tc;b‘:g re;?bizescgm%;i‘)tr?:s P eosrtaVig;, Gastos por intereses y gastos prestamos, comisiones sobre recibos, comisiones por R14
9 . . e P " | visa, perdidas por tipo de cambio, entre otros.
perdidas por tipo de cambio, entre otros.
L e Depreciacién de edificaciones, maquinarias, equipos de transporte, equipos de
Deterioros y Incluye Io_s gastos Ppor depreciacion de edlflc._’:unones, computo, muebles y enseres. R15
Provisiones magquinarias, equipos de transporte, equipos de Estimacion de cuentas de cobranza dudosa, estimacién cuentas por cobrar
computo, muebles y enseres. Asi mismo provisiones. ’ P "|R16




ANEXO N°03: Formato de Validacion de Experto 01

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO: Disefio de un sistema de costos basado en actividades (ABC)
para determinar el costo de formacion de un estudiante de la Institucién Educativa Particular
Saco Oliveros — Nivel Primaria, Lince-Lima

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Carlos Alexander Sanchez Torres.
EXPERTO: C.P.C Javier Estuardo Navarro Santander

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento de medicién, retine los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando un aspa(X) en el casillero correspondiente.

N°| Indicadores | Definicién Excelents MY | Busno| Regular Defici

El cuestonario esta
C:cni:al:ny redactadas en forma clara yf /
Ll precisa, sin ambigliedades

El instumento  guarda
relacion con la hipdtesis, v
las variables e indicadores

2 | Coherencia

del proyecto.
El cuestionario ha sido)
3 | validez redactada teniendo  en| 7

cuenta la validez de
contenido y criterio.

El cuestionaric ha sido

redactado de acuerdo al
4 g:!fec:e::ca marco de referencia del t/
encuestado lenguaje,

nivel de informacién,

El cuestionario no constituye
§ | Inocuidad riesgo para el encuestado

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado-
Fecha ,18/04/2018




ANEXO N°04: Formato de Validacion de Experto 02

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO: Disefio de un sistema de costos basado en actividades
(ABC) para determinar el costo de formacién de un estudiante de la Institucion Educativa
Particular Saco Oliveros — Nivel Primaria, Lince-Lima.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Carlos Alexander Sanchez Torres.
EXPERTO: Jorge Cavero Carranza - Ingeniero Estadistico ~ Docente Metodéloge

INSTRUCCIONES: Determinar si el instrumento de medicién, reane los indicadores
mencionados y evaluar si ha side excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando un aspa(X) en el casillero correspondiente.

Indicadores

Definicién

Excelente]

Muy
bueno

Bueno|

Rogular’

Clandad y
precision

El cuestionario estal
redactadas en forma clara ¥
precisa, sin ambiguedades

X

Coherencia

El Instrumento  guarda
relacion con i@ hipotesis,
las variables e indicadores
del proyecto.

ol

Validez

El cuestionario ha sida
redactada teniendo  en
cuenta la validez de
contanido y criterio,

ol

Marco de
Referencia

El cuestionario ha siklo
redactado de acuerdo al
marco de referencia del
encuestado: lenguaje,
nivel de informacién.

ol

Inocuidad

El cuestionario no constituye|

L

riesgo para el encuestado

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado-

! Fecha ,18/04/2018

Firma del experto

Deficients|




