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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion “Propuesta de implementacion del
Area de Control interno para optimizar la gestion Administrativa de la empresa Operador
Logistico Roki S.A.C tuvo como finalidad el proponer la implementacion del area de
control interno para optimizar la gestion administrativa de la empresa Operador Logistico
Roki S.A.C, de esta manera se pretende lograr que la gestion de la empresa sea mas

eficiente en cuanto al desarrollo de sus actividades comerciales.

El tipo de investigacion fue descriptiva propositiva; tuvo un disefio no experimental,
debido a que se analizé la situacién de la organizacion y se propuso implementar el area de
control interno con el fin de optimizar la gestién administrativa y maximizar sus recursos.
La investigacion identificé que la empresa actualmente cuenta con un control, pero no es el
correcto debido que todas las operaciones se hacen de manera manual y este no le permite

identificar los riesgos en los procesos operativos de la empresa.

Posteriormente se establece una propuesta de implementacion del area de control
interno para optimizar la gestion segin el método COSO con el fin de que pueda mejorar
sus procesos administrativos ya que asi se alcanzara los objetivos propuestos por la
organizacion. Asimismo, se concluyo que un buen control interno disminuiria los riesgos y
lograra que las actividades comerciales de la empresa sean mucho més eficaces reflejando

resultados confiables, y de esta manera gerencia tomara buenas decisiones.

Palabras Claves: Control Interno, Gestion Administrativa, Eficiencia, Eficacia,

Maximizacién de recursos.



Abstract

The development of the present investigation work "Proposal of implementation
of the Internal Control Area to optimize the administrative management of the Logistic
Operator company RAC SAC had the purpose of proposing the implementation of the
internal Control area to optimize the administrative management of the Logistic Operator
company Roki SAC, in this way is intended to make the management of the company more

efficient in terms of the development of their business activities.

The type of research was descriptive, proactive; It does not have a non-
experimental design, because the situation of the organization has been analyzed and the
area of internal control has been implemented in order to optimize administrative
management and maximize its resources. The investigation identified that the company
currently has a control, but is not correct due to all the operations that are done manually

and this does not allow you to identify risks in the company's operating processes.

Subsequently, a proposal for the implementation of an internal control area will be
published to optimize the management according to the COSO method in order to improve
the administrative processes and the proposed objectives for the organization. Likewise, it
was concluded that a good internal control would diminish the risks and achieve that the
commercial activities of the company are much more effective reflecting reliable results,

and in this way management will make good decisions.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Efficiency, Efficiency,

Maximization of resources
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

En la actualidad existen muchas empresas que quiebran o tienen una mala
administracion debido a que no cuentan con un adecuado control interno el cual les

permita evaluar si las operaciones de la empresa estan siendo eficientes.

Es asi, que en muchas de las PYMES existe informalidad por carencia de una
adecuada organizacion y se debe a que no cuentan con una estructura bien organizada,
controles ineficientes, desconocimiento de funciones, falta de arqueos y una inadecuada

gestion administrativa.

El problema es basicamente la carencia del Control Interno; por lo tanto, las
deficiencias ya mencionadas nos revelan cuanto es necesario el contar con la
implementacién de un Control Interno el cual garantizara mejorar los procesos
administrativos y operativos de la empresa, asimismo lograr los objetivos a través de
eficiencia, eficacia y la razonabilidad de la informacion generada para la toma de

decisiones.

A continuacion, se mencionara la problematica que existe en las empresas en los

diferentes niveles:

Internacional

En Colombia segun la revista Contamos (2018). Las PYMES forman un sector
significativo para el desarrollo econémico y social del pais debido a que constituyen
junto con las microempresas cerca del 96,4% creando alrededor del 80% de empleos en
todas las zonas del pais; a pesar de ello estudios han demostrado que la mayoria de las
PYMES no tienen un adecuado sistema de control interno, lo que se convierte en una
de sus principales debilidades dificultando claramente el éxito de estas empresas.

El mayor problema es que el control interno no es considerado por los altos mandos
de la actividad empresarial como un componente fundamental, es por ello que existen
dentro de estas organizaciones, falta de politicas de evaluacién del riesgo, estructuras

organizacionales planas, falta de delegacion de funciones, desconocimiento
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administrativo, y todo este conjunto de deficiencias pueden generar riesgos futuros

impidiendo lograr el éxito.

La revista nos sefiala que las empresas colombianas a pesar de proporcionar empleos
estas organizaciones no vienen siendo tan eficientes debido a que no existe un
adecuado control interno ya que los administrativos no creen que este sea importante
pero con un control interno inadecuado las empresas no lograran ser eficientes y no
obtendran éxito; es por ello que mediante esta investigacion se busca establecer
procedimientos de control interno para asegurar la sostenibilidad de la empresa
Operador Logistico Roki S.A.C

En Espafia segun el diario EI Economista (2017). Las empresas espafiolas pierden al
afio 3% de su facturacion debido a impagos; todo esto se debe a que existe una mala
organizacion y la falta de un control adecuado, puesto que desde el momento del
pedido no se hace la factura a crédito con la fecha de vencimiento correcta y es ahi
donde viene los problemas en la gestion administrativa, ademas que al no existir un
control en la organizacion logra que las operaciones que efectdan no sean las correctas

logrando que la administracion sea deficiente.

El diario nos menciona que debido a una ineficiente gestion administrativa por parte
del &rea de cobranza y facturacién se esta teniendo problemas en cuanto a los ingresos
de la empresa debido a que existen perdidas por dichos impagos y esto viene a ser la
consecuencia de no tener por medio un control que supervise los ingresos y egresos que

surgen en el area de cobranzas.

Moreno (2015). ¢(Cuél es la importancia del control interno en las empresas
Mexicanas y como podemos disminuir el riesgo de un fraude? El 52% de la Produccion
Bruta Total generado por las pymes mexicanas aporta el 73% de los empleos. El
resultado econémico — social se miden por la posibilidad de crecimiento absorbiendo
una parte de la poblacion econdmicamente activa (PEA) y la manera en que pueden

adaptarse a las nuevas tecnologias de acuerdo al Plan de Desarrollo Nacional.
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Al mantenerse a lo largo del pais, el aporte de las pymes maximiza los beneficios del
comercio explotando recursos propios de cada organizacién y asi obtener mas
ganancias. Pero aun asi, este sector no reinvierte sus ganancias para el progreso de la
organizacién, ademas que no cuentan con personal capacitado, con salarios minimos y
con un deficiente o inexistente control interno ya que por ser empresas familiares y no
generar controversias entre sus miembros creyendo que no es importante realizar algin

control careciendo asi de formalidad, de organizacion adecuada y de politicas.

De acuerdo a lo indicado por el autor es que el control interno debe ser empleado
por todas las empresas independientemente de su tamario, estructura y naturaleza de sus
operaciones ya que de esta manera se logrard la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera evitando

riesgos y fraudes ademas que se protegeran los activos y los intereses de la empresa.

En Ecuador segun el diario EI Oficial (2018). Problemas comunes de las empresas
familiares. Las empresas familiares se distinguen por presentar problemas y situaciones
adicionales que debilitan el desarrollo y crecimiento de estas; la mayoria de las
empresas no han podido llegar al éxito debido a la falta de dindAmica empresarial en las
diversas actividades econdémicas y solo una parte logra mantenerse en el mercado
competitivo que existe debido a que estas empresas si cuentan con una gestion mucho

mas organizada.

Los errores mas comunes que se deben evitar en estas organizaciones son: confundir
posesion con capacidad de administrar y dirigir, confundir relaciones de afecto
(familia) con relaciones contractuales (empresas). Un caso frecuente es cuando los
propietarios tienen controversias respecto a la probabilidad de realizar retiros de los
fondos de la empresa versus el dejar que esos fondos generen mas ganancias
garantizando su crecimiento; sin embargo a veces es dificil porque algunos miembros
quieren seguir permaneciendo como duefios y administrar la empresa ellos mismos,
mientras que otros solo piensan en vender parte de su participacion y disponer

libremente de su patrimonio.
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Para enfrentar dichos problemas familiares es necesario definir cuéales seran los
lineamientos y reglas que permitan dirigir y administrar la organizacion de una manera
correcta contando con una gestion administrativa eficiente y eficaz evitando riesgos que

conlleven a estas organizaciones a no lograr el éxito.

El diario nos explica lo fundamental que es comprender la dinamica de las empresas
familiares, de como abordar las decisiones estratégicas, las relaciones empresa-familia,
estilos de liderazgo y resolucion de conflictos, y como entender los desafios que las
empresas enfrentan respecto a su crecimiento y tiempo de vida en el mercado ya que de

ello va depender llevar una gestion administrativa eficaz permitiendo lograr el éxito.

Nacional

Frias (2017). Fraude y control interno en las empresas, desde hace tiempo se ve
temas de corrupcion en las empresas ocasionados por fraudes y todo se debe a que no
existe un control interno que incluya un adecuado monitoreo en cuanto a las procesos
operativos y administrativos de las organizaciones. Es asi que mientras no exista un
adecuado control los riesgos ocasionados por fraudes seran mayores y afectaran los

recursos dentro de una empresa.

Segun lo mencionado por Frias es parte primordial de una organizacion el cuidar sus
recursos es por ello que un adecuado control hara que las actividades que se lleven a
cabo dentro de la empresa sean eficientes impidiendo los riesgos que puede conllevar

un inadecuado control y de esta manera se obtendré una gestion mas optima.

En Lima segun el diario Gestion (2014). Menciond que se ha incrementado los
riesgos en las organizaciones, y esto se debe a los cambios tecnoldgicos y es que para
gue una empresa empiece a reducir costos tiene que identificar herramientas que le
permitan tener la informacion confiable y oportuna, asimismo mientras la empresa
crece la gestion administrativa tiene que establecer medidas estratégicas que

demuestren la confianza y transparencia de esta informacion, mientras que una empresa
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no establezca medidas de mejora los riegos seran mayores logrando sacarla del

mercado.

Respecto a lo indicado por el diario gestion es que toda empresa esta expuesta a
ciertos riesgos, pero si la empresa no se adecua a estos riesgos 0 no toma decisiones
estratégicas habra otras que haran cambios de acuerdo a los factores que se presentan y
lograran sobresalir en el mercado tan exigente y competitivo, dejando a esas

organizaciones que no tienen una adecuada gestion administrativa fuera del mercado.

Yong (2014). Empresas peruanas deben conocerse para evitar fraudes, se
recomienda establecer un disefio de sistema de control interno con el fin de evitar
fraudes que perjudiquen el bienestar de la empresa, y es que durante los ultimos 24
meses el 19.5% de las empresas han sufrido crisis econémicas. Si se tiene claro la
actividad comercial y todos los factores que involucran la empresa cuando exista algln
tipo de riesgo se podra enfrentar con el adecuado control interno que se ha desarrollado
dentro de la empresa previniendo fraudes o algun otro tipo de riesgo que atente el logro

de los objetivos.

Sera dificil minimizar el riesgo en su totalidad pero el tener un correcto control
interno va a permitir que al menos la empresa no sufra desequilibrios econdémicos, pero
siempre es bueno disefiar un sistema de control interno propio de acuerdo a costo —
beneficio porque tampoco es adecuado implementar un control interno mas caro que el
beneficio y mas que todo el fin de este control interno es evitar fraudes que puedan

generar pérdidas financieras.

Segun lo sefialado por la autora es que contar con un disefio de control interno
adecuado la organizacion podréa evitar riesgos que perjudiquen el buen funcionamiento
de la gestidn, asi como también pérdidas econdmicas y asi mismo garantizar el logro de

los objetivos.

Local

En la empresa Operador Logistico Roki S.A.C al realizarse una observacion a la

gestion administrativa y el manejo de las operaciones de la organizacion se evidencio
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1.2.

que no cuenta con un &rea de control interno, debido a esto la empresa esta teniendo
problemas en el manejo de sus operaciones habiendo deficiencias en el abastecimiento
al almacén, devoluciones de mercaderia, la falta de abastecimientos en los repartos,
duplicidad de funciones, falta de arqueos, la falta de control en el stock de mercaderia,
existencia de deterioro de mercaderia y el descontrol de gastos sin documentacion, y es
que precisamente todo ese conjunto de problemas hacen que la organizacion sea mucho
méas vulnerable provocando que esos riesgos inciten a los empleados a generar
manipulaciones en las operaciones de la empresa para otros fines el cual perjudicaria la

gestion administrativa.

Por ello, se propone implementar el area de control interno en la empresa Operador
Logistico Roki S.A.C para optimizar la gestion administrativa, ya que tiene el propdsito
de mejorar los procesos administrativos y operativos de la empresa, también el
gestionar la informacién financiera adecuada para luego ser utilizada por gerencia para
la correcta toma de decisiones a fin de detectar fraudes y evitar errores que perjudiquen
el logro de los objetivos, y por tal esta no vuelva a ser vulnerable a ciertos riesgos que

podrian afectar la estabilidad de la organizacion.

Con un area de control interno aplicado a la gestion administrativa de la empresa
Operador Logistico Roki S.A.C se tendrd mucha mayor eficiencia en sus operaciones,
por tanto servird como un mecanismo de apoyo a la empresa para obtener una ventaja
competitiva con relacion a otras empresas del mismo rubro y asi crecer dentro del

mercado.

Trabajos Previos
Internacional

Melo & Rios (2017). En su tesis: Propuesta de procedimientos de Control Interno
contable para la empresa Sajoma S.A.S. Trabajo de Grado. Para obtener el titulo de
Contador Publico. Pontificia Universidad Javeriana Cali. Santiago de Cali — Colombia.
El tipo de investigacién es descriptiva y el método es deductivo, el objetivo de
investigacion es proponer los procedimientos de control interno contable para la
empresa Sajoma S.A.S, el diagndstico realizado sobre la situacion actual del proceso de

contabilidad en la empresa es que cuenta con una incorrecta segregacion de funciones
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lo que puede llegar a generar posibles fraudes, de la misma manera se realizd un
estudio a las actividades de control, el cual permitié comprobar la falta de manuales,
politicas y procedimientos de control que no se encuentran implementados en cada una
de las actividades que se desarrollan en la organizacién, también que existe la falta de
arqueos a la caja al personal a cargo ademas que no cuentan con un control en el

seguimiento de los registros contables.

Asimismo, si el personal estuviera comprometido con llevar un adecuado control
interno en el desarrollo de sus actividades estas operaciones podrian ser ejecutadas de

la manera correcta.

Segun lo mencionado por los autores es que con un inadecuado control no se podran
Ilevar a cabo las actividades de la organizacion de una manera eficiente y por ende
siempre obtendran malos resultados, es por ello que se plantea que la organizacion
ejecute un control interno de acuerdo a los procedimientos sugeridos y sobre todo con
el compromiso de parte de todos los empleados de la organizacién ya que de esta forma

se evitara fraudes y la empresa lograra sus objetivos trazados a largo plazo.

Herrera (2015). En si tesis: Evaluacion especial a la Gestion Administrativa-
Financiera a la Cooperativa de Transporte Pesado “San Francisco” ubicada en el
Canton Valencia, durante el periodo del primer semestre del 2013. Tesis Pregrado. Para
obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A. Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. Quevedo — Los Rios—Ecuador. El tipo de investigacion es
cuantitativa y cualitativa y los métodos de investigacion son logico deductivo, ldgico
inductivo, hipotético- deductivo, histérico y analitico, el objetivo de investigacion es
realizar una evaluacion especial en la gestion administrativa - financiera de la
Cooperativa de Transportes Pesado “San Francisco”, la poblacion y muestra son 78
personas debido a que es una poblacion manejable, resalta en su investigacion que la
Auditoria se vuelve una necesidad para las instituciones en general, pues mediante ésta
se puede proveer estabilidad institucional y minimizar los riesgos a los que se
encuentran expuestas por la inadecuada ejecucion de procedimientos en el area
administrativa-financiera, siendo este recurso uno de los elementos esenciales para el

funcionamiento y desarrollo de las instituciones.
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Asimismo, concluyé en el desempefio que tiene el personal para cumplir con sus
actividades de acuerdo a sus funciones establecidas, sin embargo, el area de unidades
sufre deficiencia en sus funciones ya que no se rigen a lo que estipula el Reglamento

Interno, por la cual no se realiza gestiones para el mejoramiento de la unidad.

De acuerdo a dicha investigacion al autor resalta que la gestion de la cooperativa se
encuentra muy deficiente debido a que los trabajadores desconocen sus funciones o no
se rigen a su manual de funciones y esto origina que existan malos resultados en sus

actividades generando una gestion ineficiente.

Paz (2015) En su tesis: Disefio de un sistema de control interno aplicado en
Comercial Paz, distribuidor de materiales de construccion en la ciudad de Cotacachi,
provincia de Imbabura. Tesis Pregrado. Para obtener el grado de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria. Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador. Quito —
Ecuador. Cuenta con una poblacion de 10 personas. Asimismo, concluy6 que existe
desconocimiento por parte de los trabajadores en cuanto a sus funciones y
responsabilidades, mediante la identificacion de los roles se permitira lograr un servicio
de calidad y de esta manera llevar a cabo la ejecucion de un control interno de acuerdo
a lo establecido en normas y procedimientos generando beneficios en funcién de la
entidad. Puesto que sin un adecuado control la organizacion no optimizara sus recursos

y N0 maximizara su crecimiento empresarial.

De acuerdo a lo concluido por el autor es que dentro de una organizacion es
necesario contar con un manual de funciones y un control al personal de cada area para
que asi cumplan sus actividades de acuerdo a lo establecido, asimismo no existira la

duplicidad de funciones logrando que la organizacién avance de una manera optima.

Nacional

Gonza (2016). En su tesis: Los mecanismos de control interno administrativo del
area de almaceén de las empresas del Sector Comercio — rubro ferretero en la Ciudad de
Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 2015. Tesis Pregrado. Para optar

el titulo profesional de Contador Publico. Universidad Catolica Los Angeles de
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Chimbote. Piura. El tipo de la investigacion es de tipo descriptivo de disefio no
experimental — transaccional, el objetivo de investigacion es determinar los
mecanismos de control interno administrativo del area de almacén de las empresas del
Sector Comercio — rubro ferretero en la Ciudad de Piura y su impacto en los resultados
de gestion del afio 2015. La poblacion y muestra esta conformada por 51 empresas del
sector en estudio. En sus conclusiones el autor determind que el 86% de las empresas
aplican mecanismos de control interno en el area de almaceén el cual evita que exista

deterioro en la mercaderia.

La implementacion del método del valuacion de inventarios mediante un KARDEX
es de gran ayuda porque de esta manera se puede verificar que lo que hay por medio de
papel esta comparado con la existencia en fisico; existe un 14% que no aplica medidas
de control interno perjudicando la gestion administrativa y por ultimo el 8% solo

realizan inventarios fisicos una vez al afio pero sin un registro.

Segun lo sefialado por el autor, en toda empresa se necesita realizar un control
directo a la mercaderia ya que asi se evitara que haya deterioro por falta de rotacion y
sustracciones sin autorizacion; asimismo, se podran detectar otras deficiencias que
estén perjudicando a la organizacion y sobre todo poniendo en riesgo los activos de la

empresa.

Elguera, Pilares & Abarca (2015). En su tesis: Propuesta de la mejora de la Gestion
de la cadena Administrativa de Logistica de la Empresa Constructora Pacco
Constructores S.C.R.L. Tesis de Postgrado. Para optar la maestria en Gerencia de la
Construccion. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Cusco. El objetivo de
investigacion es la mejora de la gestion de la cadena administrativa de logistica en la
empresa constructora Pacco Constructores S.C.R.L, con la finalidad de reducir tiempos
y costos, su investigacion concluye que, el manejo econémico de la empresa afecta la
gestion logistica y es porque no saben dividirse las obras implicando el no cumplir con

las empresas que los contratan paralizando las obras por falta de pagos.

Ademas que, el modelo de operacidn logistico con el que cuentan presenta diversos
problemas en las cotizaciones y recepciones de materiales y esto se debe a que no

existe una debida comunicacion con los encargados del area de requerimiento; sin
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embargo se ha expuesto cambiar el modelo de operacién logistico que la empresa
utiliza con el fin de lograr reducir la entrega de materiales defectuosos, gastos

innecesarios en transporte y disminuir los tiempos de entrega de materiales.

Respecto a lo mencionado por los autores es que para llevar a cabo una gestion
eficiente es fundamental que todo el personal de las diferentes areas administrativas
cuenten con una buena comunicacion el cual les permita llevar a cabo las actividades
comerciales de la manera correcta sin problemas ni atrasos en las entregas de materiales
para que de esta manera no perjudique los intereses financieros de la organizacion por

la falta de pagos debido a clientes insatisfechos.

Cruz & Marin (2016). En su tesis: Sistema de control interno en la gestion de la
empresa Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada.
Tesis Pregrado. Para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo. Cajamarca. El tipo de investigacion es descriptiva,
analitica-explicativa, el disefio es no experimental, el objetivo de investigacion es
determinar si la aplicacion del Sistema de Control Interno incide en la gestion
empresarial de la empresa Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada, la poblacion de la presente investigacion viene a ser
integrada por todo el personal que labora en la empresa, asimismo las unidades de
analisis estaran conformadas por las diferentes gerencias de area de la empresa que
estan representadas por el area de contabilidad, administracion, comercializacion y

ventas y el area de compras.

Dicha investigacion concluye que en la empresa Multiservicios Rodriguez existe una
mala gestion empresarial, debida que no cuenta con un sistema de control interno que le
facilitara llevar un eficiente monitoreo de todas las actividades que se llevan a cabo en
la organizacién. Ademas carecen de un plan estratégico, de un Manual de Organizacién

y Funciones (MOF) y un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Pero a pesar de las ineficiencias de la gestion la empresa ha logrado un buen
crecimiento y es por ello que gerencia se ha sentido satisfecho con los resultados
obtenidos sin darse cuenta que si contara con un control interno adecuado y eficaz

puede lograr posicionarse como una de las mejores en el mercado.
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De acuerdo a lo indicado por los autores es que una empresa puede funcionar y
obtener una rentabilidad favorable sin la necesidad de realizar controles pero eso no va
garantizar el éxito de esta, puesto que si una organizacion lleva controles internos
adecuados obtendra mejores resultados en su administracion y podra tomar mejores
decisiones y estrategias que le permitan lograr sus objetivos trazados a largo plazo

siendo lider en el mercado.

Local

Portal (2016). En su tesis: Control interno para mejorar la gestion de los créditos
otorgados de la Empresa Ferromatc S.A.C JLO-2016. Tesis Pregrado. Para obtener el
titulo profesional de Contador Publico. Universidad Sefior de Sipan. El tipo de
investigacion es descriptivo y el disefio pre experimental — cuantitativo, el método es
deductivo y analitico, el objetivo de investigacion es aplicar el control interno para
mejorar en la gestion de créditos otorgados de la empresa Ferromatc S.A.C. 2016, la
poblacion y muestra estuvo conformada por la totalidad de los trabajadores del

departamento de creditos el cual suman un total de 6 colaboradores.

En su conclusion el autor resalto que la gestion de créditos de la empresa es
deficiente debido a que mantiene sus cuentas por cobrar con clientes que tienen deudas
con importes demasiados altos, el control interno es inadecuado y por ello no permite
llevar una mejor gestion en cuanto a los créditos que otorgan, asimismo no existe
politicas de cobranzas y créditos generando falta dinero para solventar gastos a corto
plazo, también no cuentan con asesoramiento para que mejoren su método de

cobranzas lo que hace que la cartera sera demasiado morosa.

Si bien es cierto un inadecuado control interno en cualquiera de las operaciones de la
empresa va a perjudicar grandemente a la organizacién el cual no permitird que la
administracion sea eficiente es por ello de que acuerdo a lo concluido por el autor es
que si se implementa un control a la gestién de cobranza obtendra mejoras en las
cuentas por cobrar e incluso esto se vera reflejado en la situacion financiera de la

empresa.
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Déavila & Huaman (2014). En su tesis: Método de control de inventarios (NIC 2-
Existencias) en la empresa unipersonal Ferretera Comercial Davila para mejorar la
gestion administrativa — 2014. Tesis Pregrado. Para obtener el titulo profesional de
Contador Publico. Universidad Sefior de Sipan. El tipo de investigacion es descriptivo —
cuantitativo y el disefio es no experimental, el objetivo de investigacion es determinar
el método de control de inventarios a implementar en la empresa unipersonal Ferretera
Comercial Davila para mejorar la gestion administrativa, la poblacion y muestra vienen

a ser los 3 colaboradores de la empresa.

En su investigacion los autores concluyeron que la empresa no cuenta con un
método de control de inventarios por lo cual la gestiébn administrativa es ineficaz,
asimismo existe desconociendo en las cantidad del stock, hay mercaderia vencida,
ademas que no cuentan con un almacenero que controle las entradas y salidas de

mercaderia.

De acuerdo a lo mencionado por los autores es que sin un adecuado control de sus
inventarios no existird una gestién administrativa eficiente es por ello que muchas
empresas fracasan por que no detectan sus deficiencias a tiempo y esto provoca riesgos
que a futuro llegando a generar pérdidas mayores en la organizacion.

Hernandez & Nole (2016). En su tesis: Propuesta de un sistema de control interno en
los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Constructora San
Juan S.R.L. Chiclayo 2015.Tesis Pregrado. Para obtener el titulo profesional de
Contador Pablico. Universidad Sefior de Sipan. El tipo de investigacion es descriptiva,
correlacional y cuantitativa el disefio es no experimental, el objetivo de investigacion es
proponer un sistema de control interno en los almacenes para mejorar la gestion de los
inventarios de la empresa Constructora San Juan S.R.L. Chiclayo — 2015, la poblacién
y muestran seran 5 colaboradores que conforman el area de almacén y el gerente de la
empresa, en su investigacion los autores concluyeron que no cuentan con un control de
inventarios el cual le permita controlar los almacenes de la empresa, limitando la
confiabilidad de ingresos y salidas, almacenamiento y distribucion de los materiales el

cual afecta considerablemente a la empresa.

Respecto a lo mencionado por los autores es que sin un buen control interno en el

area de almacén se puede ver perjudicada la mercaderia que se encuentra almacenada
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ya que pueden surgir pérdidas o sustracciones para beneficios personales de parte del
trabajador; es por ello que es importante que se haga un control en cuanto a las salidas

y entradas de mercaderia con el fin de evitar pérdidas en los inventarios.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

1.3.1 Control interno

Estupifian (2015).Control interno es un proceso ejecutado por los directivos,
la gerencia, la administracion y por el resto del personal de la organizacion, el

cual es disefiado con el fin de alcanzar en la empresa los tres objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las actividades.
- Confiabilidad y veracidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Mantilla (2013). Segin The Institute of Internal Auditors “Control interno
son las medidas tomadas por la gerencia para planificar, organizar y dirigir el
desempefio de las actividades que proporcionen seguridad razonable de que se

estaran logrando los siguientes objetivos:

- Logro de las metas establecidas por la organizacion.
- Uso econdmico y eficiente de los recursos.
- Seguridad e integridad de la informacion.

- Cumplimiento con los procedimientos, leyes y politicas.

Segun American Istitute of Certified Public Accountants (AICPA) dividio al

control interno en dos componentes:
Control administrativo

Incluye, pero no se limita a, el plan, los registros y procedimientos
vinculados con los procesos de resolucion que se aluden a la autorizacion de las
negociaciones por parte de la administracion de la empresa. Tales autorizaciones

se definen como un cargo administrativo directamente asociado con la
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responsabilidad para el logro de los objetivos de la organizacién, y como un

inicio para el establecimiento del control contable.
Control contable

Esta constituido por el plan de la organizacién y los procedimientos y
registros vinculados con la proteccion de los activos y con la confiable

informacién de los estados financieros.

1.3.1.1 Objetivos del Control Interno

Estupifian (2015). El control interno comprende el conjunto de procedimientos y
métodos que garanticen que los activos estdn adecuadamente protegidos, que la
informacion financiera sea fehaciente y que la actividad de la organizacion se desarrolle

eficazmente seguin las pautas marcadas por la administracion.

- Proteger los activos y los bienes de la organizacion.
- Comprobar que la informacion financiera y administrativa sea veraz.
- Establecer que las politicas de la organizacién sean cumplidas.

- Lograr las metas y objetivos que han sido trazadas por la empresa.

1.3.1.2 Componentes del Control Interno

Estupifian (2015). Nos detalla cinco elementos relacionados entre si, que se
originan de la manera en como la administracion controla la entidad, y estan

incorporados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican:

- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision y monitoreo

Fonseca (2013). En los procesos de la organizacion esta presente el Control Interno
y conforma las actividades de planeamiento, ejecucion e inspeccién y simboliza una

herramienta provechosa para la gerencia. Por ello, es un elemento importante en las
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operaciones que deberia tomar en cuenta la gerencia en cumplimiento de sus auténticas

obligaciones.

Esta conformado por cinco (5) elementos relacionados entre si de igual valor,
cuatro (4) de ellos se refieren a la operacion y disefio del control interno, el quinto
elemento, es decir, la inspeccion, esta disefiados para asegurar que el control interno

continlie obrando con forma efectiva.
1.3.1.2.1 Ambiente de control

Estupifian (2015).Es considerado el entorno enel que se estimule e influencie las
operaciones del personal teniendo en cuenta al control de sus actividades. Es un
esencial y valioso componente sobre el que se sustenta o accionan los otros cuatro

elementos, e importante a su vez, para la realizacion de los propios metas de control.

El ambiente de control tiende a influenciar la forma en como se llevan a cabo las
operaciones Yy actividades, se fijan los objetivos y se disminuyen los riesgos. Tiene
que ver igualmente en el procedimiento de los sistemas de informacién y con el

control en general.

Fonseca (2013). Es un componente que encierra a toda la organizacion, en el cual
interactuan; cualidades individuales, valores éticos y lealtad y otros aspectos que las
personas necesiten para el cumplimiento de sus responsabilidades de control; esto
quiere decir acatar las leyes, reglamentacion y normas internas dictadas por la entidad,
actia de manera influyente en el disefio de las actividades y en sus objetivos

especificos y estimacion del riesgo.
Politicas organizacionales

Medina (2012). Es la guia o directriz que debe ser difundida, comprendida y
aceptada por todos los integrantes de la organizacion, en ella se aprecian las
responsabilidades y normas de cada area dentro de la organizacion. Son guias para
canalizar la accion; lineamientos generales a contemplar en la toma de decisiones,
sobre cualquier inconveniente que se mantenga de manera repetitiva una y otra vez
dentro de una organizacion. De acuerdo con esto, las politicas son normas generales

de ejecucion que complementan la obtencion de los objetivos y favorecen la
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implementacién de las estrategias. Estas politicas se deben dar a conocer desde el

nivel jerarquico mas elevado de la organizacion.
Tipos de politicas

- Generales.- Son las que aplica a todos los niveles de la organizacidn, son de
alto impacto, por ejemplo: politicas de presupuesto, politicas de

compensacion, politica de la calidad, politica de seguridad integral.

- Especificas.- Son las que aplican a determinados procesos, estan delimitadas
por su alcance, por ejemplo: politica de ventas, politica de compras, politica de

seguridad informatica, politicas de inventario.

Politicas comerciales

Segun la enciclopedia financiera refiere que, las politicas comerciales se
relacionan con las reglas o practicas que definen cdmo estas llevaran a cabo los
negocios y los términos estandar bajo los cuales se llevaran a cabo las relaciones
externas con otras empresas y sus clientes. La administracion comercial se aplica a
través de la supervision de las relaciones comerciales para asegurar su cumplimiento
con las metas o politicas y para comprender o manejar las implicaciones financieras y

de riesgo de cualquier variacion.
1.3.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Estupifian (2015). Consiste en detectar y analizar los riesgos relevantes dentro de
la organizacion para el logro de los objetivos y la base que permitira determinar la
manera en que dichos riesgos deben ser mejorados. También se refiere a los
mecanismos que se necesitan para reconocer los riesgos asociados con los cambios,
tanto los que intervienen en el interior de la organizacion como en el entorno de la

misma.

Toda organizacion esta expuesta a una variedad de riesgos procedentes tanto de
fuentes internas como externas que deben ser tomados en cuenta y evaluados por la
gerencia, quien a su vez determina objetivos globales y especificos e identifica y
examina los riesgos para que dichos objetivos se vean perjudicados o no logren su

capacidad para:
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- Cuidar sus bienes y recursos

- Sostener ventaja ante la competencia

- Construir y mantener su imagen

- Aumentar y conservar su solidez financiera

- Continuar su crecimiento
Identificacion y cuantificacion de riesgos

Estupifian (2015).En las organizaciones se presentan eventos de conflicto, que
podrian suceder y perjudicar de manera desfavorable la capacidad de la empresa y no
se lleguen a cumplir todos sus objetivos y no se realicen sus estrategias, por esta razon
necesitariamos determinar el probable impacto financiero si sucediera (importe simple
de explicacion de perdida) o ¢si podria ocurrir en reiteradas ocasiones? O posibilidad
que suceda un motivo cualquiera (incertidumbre), asi que también que podria hacerse
para prever, evitar, aminorar y detectar los riesgos, como se comunicaria o notificaria

(garantia y controles), cuanto seria el costo y cuan eficaz seria.

Fonseca (2013). Saber identificar y analizar los riesgos en una organizacién es un
proceso fundamental en un sistema de control interno. Por ese motivo, la organizacion
tiene la responsabilidad de analizar con sumo detalle los peligros existentes en
absolutamente todos los niveles y tomar las acciones necesarias para administrarlos.
Los riesgos que se detecten podrian ser resultado de los factores de caracter externo o

interno que se sefialan a continuacién (pag. 81).
Riesgos Externos:

- Impacto del progreso de la tecnologia

- Necesidades, exigencias y perspectivas variables de los clientes que podrian
intervenir en los precios

- Presencia e incremento de modernos competidores en el mercado.

- implementacion de normas y reglamentos que ocasionarian variaciones en las

politicas y estrategias de la organizacion

Riesgos Internos:
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- Cambios en las facultades y responsabilidades designadas a gerentes y
trabajadores que podrian perjudicar la forma en que se efectdan los controles
en la organizacion

- Una administracién fragil que podria ocasionarla filtracién de informacién

privada al exterior de la organizacion.
Riesgo de fraudes

Fonseca (2013). La empresa como tal debera evaluar su exposicion al riesgo de
fraude, ya esta sea en forma constante o cada cierto tiempo segun las eventualidades
presentadas. Entre estos riesgos esta la informacion financiera fraudulenta,
adquisicion incorrecta de activos, mala utilizacion de los ingresos, entre otros. Sin
embargo, estas précticas pueden disminuir con la implementacion de controles los

cuales ayudaran a evitar este tipo de riesgos (pag. 90).

Cambios organizacionales

Drucker (2009). Las organizaciones tienen la capacidad de adaptarse a las
diferentes modificaciones que sufra el medio ambiente externo e interno, mediante la
instruccion o educacién o la agrupacion de modificaciones de orden estructural que
padecen las organizaciones y que se derivan en una nueva conducta organizacional.

Los cambios tienen origen por la relacion entre fuerzas, estas se clasifican en:

- Internas.- Son aquellas que se originan dentro de la organizacion, surgen del
analisis dela conducta organizacional y se muestran como alternativas de
solucidn, las cuales representan las condiciones de equilibrio creando de esta
manera la necesidad de realizar un cambio estructural; por ejemplo las
estrategias metodoldgicas, adecuaciones tecnoldgicas y los cambios de

directivas.

- Externas.- Son aquellas que se originan afuera de la organizacion, teniendo la
necesidad de realizar diferentes cambios de orden interno; por ejemplo las
normas de calidad y las limitaciones tanto en el ambiente fisico como

economico.
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Manejo de cambios

Estupifian (2015). Esta fase es importante debido a que estd orientado a la
identificacion de los cambios que pueden contribuir en la efectividad de los controles
internos. Estos cambios son fundamental es debido a que los controles que son
disefiados bajo ciertas disposiciones pueden que no logren funcionar adecuadamente
en otras circunstancias. De lo mencionado, se deriva la necesidad de contar con un
control que identifique las situaciones en las que se pueda tener un resultado

desfavorable razonable de que los objetivos sean logrados.

El manejo de cambios debe estar enlazado con el proceso de analisis de riesgo el
cual debe ser capaz de facilitarla informacion con el fin de identificar y responder a
las situaciones cambiantes. Existen elementos los cuales requieren que sean atendidos
con oportunidad ya que presentan sistemas relacionados con el manejo de los cambios

como: reorganizaciones corporativas, nueva tecnologia.
1.3.1.2.3 Actividades de control

Estupifian (2015). Son aquellas actividades que son ejecutadas por la
administracion y el personal de la empresa con el fin de cumplir cotidianamente con
las tareas asignadas. Estas actividades estan establecidas en los procedimientos y
politicas. Las actividades de control son importantes no solo porque involucran la
manera adecuada de realizar las funciones de cada area, sino que es el medio idoneo
de asegurar el mayor grado de satisfaccion y compromiso en cuanto al logro de los

objetivos trazados por la organizacion.

Fonseca (2013). Las actividades de control estan orientadas para prevenir los
errores (controles preventivos), otras estan disefiadas para que los errores se
identifiquen después de haber realizado las actividades (controles detectivos). Es
decir, el primer caso menciona acerca de los controles anticipados por lo que estos
logran ser mas rentables ya que incurren en menos gastos en cuanto a la correccion de
algun problema. En el segundo caso, los controles se encargan de evaluar la
efectividad de los controles preventivos a través de la comparacion, evaluaciones de
desempefio, conteo de inventarios, conciliaciones bancarias, permitiendo lograr la

deteccion de errores que no pudieron ser evitados con anterioridad (pag. 97).
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Controles fisicos

Fonseca (2013). Los controles fisicos estan orientados a prevenir y detectar
operaciones gque no estén autorizadas, a la sustraccion de activos de una manera
indebida, los cuales afectarian materialmente a las operaciones comerciales de la
empresa. En general, los componentes que conforman el activo fijo son; el efectivo,
las inversiones financieras y el inmueble, maquinarias y equipo son de seran
protegidos mediante los arqueos e inventarios fisicos que se realicen, estos resultados
seran verificados con los saldos que se muestren en el balance general. Estos controles

fisicos se refieren a:

- Proteccion, deposito de dinero y arqueos fisicos.
- Control fisico de mercaderia en almacén.

- Control fisico de los bienes de activos fisicos.

Los controles fisicos sobre la proteccion y depdsito del dinero, tienen la funcion
de salvaguardar que el efectivo recibido ya sea por la cancelacion de facturas, venta
de activos u otra actividad debe estar depositado en las cuentas bancarias de la
empresa, asimismo contabilizarlo sin errores ni manipulaciones con el fin de contar
con una informacién financiera integra; también, los inventarios que se realizan
anuales o periodicos los cuales representan los controles fisicos para la resguardo de
los recursos de la empresa, en algunos casos se podrian descubrirla compra o venta de
bienes en forma ficticia, la sustraccion de materiales, el uso inapropiado de
maquinaria y equipo con fines ajenos a la empresa y los traslados de activos que no se

encuentren autorizados (pag. 98-99)
Segregacion de funciones

Fonseca (2013). La segregacion de funciones esta vinculada con la asignacién de
las responsabilidades a distintas personas tanto, el de autorizar transacciones, registrar
operaciones, y mantener el resguardo de activos, el cual podria reducir las
oportunidades de que cualquier trabajador desde su posicion oculte faltas 0 cometa
fraudes en el desarrollo de sus actividades. Una correcta segregacion de funciones
debe asegurar que cualquier trabajador no tenga acceso a los controles en todas las
etapas del proceso de transacciones y sin autorizacion, proteccion o registro del

mismo. Las actividades de las areas operativas deben definirse de tal manera que
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exista independencia y separacion de funciones las cuales podria comprender:
autorizacion, registro, proteccion de fondos y control de las operaciones comerciales.
(pag. 100)

1.3.1.2.4 Informaciony comunicacion

Estupifian (2015). Para poder dirigir una organizacion y tomar las decisiones
adecuadas respecto al uso y aplicacion de los recursos con los que cuenta la empresa,
es necesario que se disponga de informacién veraz y oportuna ya que de eso depende
la existencia de una buena o mala decision que favorezca o perjudique el estado de la
organizacion; es por ello que los estados financieros forman una parte importante de
dicha informacion y su aporte es indiscutible. La informacion debe ser entregada y
comunicada al personal dentro del tiempo adecuado y este pueda cumplir con sus
obligaciones de una manera eficiente entregando a gerencia la informacién oportuna;
asimismo el contar con un sistema va a permitir visualizar y descargar reportes de
informacion financiera y administrativa haciendo mas facil el control de las

operaciones de la organizacion

Fonseca (2013). Esta conformados por los métodos y procedimientos disefiados
por la organizacion para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
financieras. La calidad de la informacion financiera que brinda el sistema de
informacidn de la organizacion es una condicion que podria afectar la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas y controlar con efectividad las
operaciones. Del mismo modo, una efectiva comunicacion proporciona a las personas
un adecuado entendimiento sobre el rol y las responsabilidades de las personas
involucradas en el control interno (pag. 107)

- Calidad de informacion. - Proviene del sistema de informacion de la
organizacion (software, procedimientos y data) y podria afectar la capacidad
de la gerencia para la toma de decisiones con respecto al control de las
actividades y sus operaciones. La calidad de la informacion esta referida a los
criterios de: contenido, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad

- Efectividad de las comunicaciones. - Proporciona a los empleados la
informacion que necesitan para el cumplimiento de sus responsabilidades de

control.

32



Informacion financiera

Fonseca (2013). El software contable procesa la informacion en las empresas,
independientemente de la forma adicional en que las operaciones comerciales se
registren en los libros auxiliares. La informacién es recepcionada de las diferentes
areas y a su vez revisada antes de su registro en los estados financieros; es asi que se
debe tener cuidado cuando se procesa la informacion contable porque de ello depende
el garantizar su integridad y veracidad (pag. 108).

Controles de seguridad y acceso

Fonseca (2013). Cuando los controles de seguridad y acceso estan bien disefiados,
protegen a la empresa y su sistema computarizado del acceso no autorizado a este y el
uso de la informacion sin autorizacién. Esto podria prevenir que la informacion por
algun error de control sea divulgado para malos fines logrando perjudicar la

integridad de la empresa.
Comunicaciones internas y externas

Fonseca (2013). La comunicacion interna y la coordinacion entre los trabajadores
son necesarias con el fin de crear un apropiado ambiente de trabajo. El beneficio de
lograr una adecuada comunicacion es evitar los conflictos al momento de realizar las
actividades. Cuando se rompen los canales de comunicacion desde los altos mandos,
ahi es cuando se originan los malos entendidos al momento de realizarse las
actividades en las diferentes areas. Sin embargo, cuando la comunicacion interna se
encuentra correctamente estructurada los problemas podrian ser identificados y
resueltos rdpidamente sin ningdn inconveniente. Asimismo, a través de
comunicaciones externas enviadas por auditores o consultores pueden llegar los
reclamos de clientes como de proveedores y si estos no son corregidos de la manera
oportuna podrian originar en el corto plazo pérdidas en ventas y otras consecuencias
para la empresa (pag. 113).

Importancia

Fonseca (2013). El objetivo de este componente es considerar de qué manera los

sistemas de informacion y comunicacion se adaptan a las necesidades de la

33



organizacion y como podrian apoyar a lograr sus objetivos de control. La informacion
debe ser identificada, recogida, procesada y presentada a traves de los sistemas de
informacion. La comunicacion es parte del proceso de informacion el cual es
realizado desde un plano que hace posible agrupar las responsabilidades de los
trabajadores involucrados en la correcta aplicacion de los controles (pag. 113).

1.3.1.2.5 Supervision y monitoreo

Estupifian (2015).La ejecucion de las actividades cotidianas va a permitir
observar si los objetivos de control se estdn realizando adecuadamente. Los
administrativos y gerencia tienen que ver si el sistema de control que estan
desarrollando es realmente efectivo o es que no, puesto que dependiendo de los
resultados obtenidos tendran que tomar acciones de mejora que beneficie a la
organizacion. ElI monitoreo es el proceso normal que se lleva a cabo durante la
realizacion de las operaciones administrativas y las responsabilidades de sus

funciones del personal con el fin de lograr un eficiente sistema de control interno
Para un apropiado monitoreo se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

- El empleado debe demostrar que el control interno estd funcionando
correctamente.

- Si las comunicaciones externas confirman la informacién generada
internamente.

- Corroborar si se han implementado controles que los auditores internos y
externos hayan recomendado; o si es que no se ha hecho nada o poco.

- Si el empleado es cuestionado constantemente para comprobar si entiende y
cumple con el cédigo de ética, y si desempefia normalmente actividades de

control.

Fonseca (2013). Es un proceso que evaltua la calidad del control interno. El
monitoreo trabaja con los demas componentes del control interno y trasmite seguridad
razonable de que en la empresa se esta alcanzando sus objetivos de control. De esta
manera, conlleva el identificar y corregir las deficiencias de control, antes de que estas
perjudiquen el logro de los objetivos. Al evaluar la calidad del control interno, el

monitoreo otorga a los empleados a reaccionar de una manera rapida cuando se esté
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identificando controles débiles, controles insuficientes o controles innecesarios.
Habitualmente, el monitoreo estd encaminado a las evaluaciones continuas o las
evaluaciones separadas con el fin de conocer si los otros componentes de control

interno estan siendo efectivos (pag. 115).

1.3.2 Gestién Administrativa

Hernandez & Palafox (2012). La gestion administrativa es un proceso por el
cual una empresa mantiene entorno a lo que se esta trabajando y con el fin de
lograr que los colaboradores cumplan eficazmente las metas trazadas por la

organizacion.

Robbins & Coulter (2010). La gestién administrativa, es la puesta en practica
de cada uno de los procesos de la Administracion; es decir, la toma de decisiones
y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de la

empresa y que se basan en los procesos.

Planeacién
- Metas
- Objetivos
- Estrategias
Control Organizacién
- Normatividad - Estructura
- Medicion - Administracioén de
recursos
Direccidn
- Motivacién
- Liderazgo
- Comunicacion

Autor: Robbins & Coulter

Fuente: Libro de Administracién, México, 2014.

35



1.3.2.1 Funciones Administrativas

Robbins & Coulter (2014). Menciona que el proceso administrativo cuenta

con cuatro componentes: planeacion, organizacién, direccién y control.
1.3.2.1.1 Planeacion

Robbins & Coulter (2014). La planeacion es la funcién administrativa que
abarca los objetivos trazados por la organizacion y el manejo de buenas estrategias
que permitan cumplirlos; es decir, tiene que ver con los fines (el que) como con los

medios) el como.

Segun el libro de Administracion Teoria, proceso, areas funcionales y

estrategias para la competitividad nos hace mencion diversas definiciones:

Planeacion es el proceso por el cual la administracién de una organizacion
desarrolla los procedimientos de las actividades para alcanzar los objetivos.
(Goldstein).

La planeacion es la seleccién de metas y objetivos por lograr, fijando las
operaciones necesarias que se deben realizar para alcanzarlas y tomando las
decisiones adecuadas y anticipadas para las actividades futuras de la organizacion.
(Harold Koonstz)

La planeacion es un proceso de toma de decisiones anticipadas. (Ackoff)
Tipos de planes
Segun Robbins & Coulter.
Los planes organizacionales pueden ser:

- Por su alcance.- Los planes estratégicos son aquellos que engloban a toda la
organizacion y establecen los objetivos de la misma y los planes operativos
que engloban Gnicamente a un area operativa de la organizacion.

- Por su marco temporal.- Los planes de corto plazo son aquellos cuyo marco
temporal es de un afio 0 hasta menos y los planes de largo plazo cuyo marco

temporal excede los tres afos.
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El planeamiento como control

Horngren, Sundem &Stratton (2007). La planeacién hace mencién al logro de
los objetivos de una empresa y de la forma en que estos se obtendran. Por el
contrario el control sefiala el implementar diversos planes y usar la

retroalimentacidn para optimizar estos objetivos (evaluacion) (pag. 11).

Marco, Loguzzo & Leonel (2016). Planificar no significa Unicamente generar
las ideas, sino también pretende que estas ideas sean analizadas, y asi poder
evaluar los recursos que se requieren y los resultados que estos brindaran;
asimismo, analizar el impacto que tendrdn sobre toda la empresa, preverlos
problemas a las que se enfrentaran, asi como también comprobar el grado de
factibilidad y viabilidad de las ideas (pag. 136).

Desde el punto de vista formal, es necesario construir estructuras que faciliten
la comunicacion entre las diferentes areas de la organizacion. En muchos casos, las
mejores ideas surgen de las areas operativas. Esto implica, que se haga participes a
todas las areas de los procesos de planeamiento y capacitarlos con el fin de que

ellos puedan fijarse objetivos y metas.

Planeacion y control de los ciclos de vida del producto

Horngren, Sundem & Stratton (2007). Las decisiones administrativas se
relacionan con un solo bien o servicio. Para planear de una manera efectiva y poder
controlar la obtencion de tales bienes o servicios se debe analizar el ciclo de vida
que tiene cada producto. En cada fase, se enfrentan diferentes costos y es que todo
va a depender de cuanto tiempo de duracion tenga el producto que puede ser unos
meses 0 hasta afios de acuerdo al tipo de producto o servicio que se esté vendiendo
en el mercado. Las comparaciones que se den entre los costos e ingresos gque sean
planeados con los reales, permitira a los administradores evaluar si el producto
actual esta siendo rentable, asimismo determinara en qué fase de su ciclo de vida se
halla y efectuara diversos cambios si cree necesario de acuerdo a su estrategia (pag.
13).
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1.3.2.1.2 Organizacion

Robbins & Coulter (2014). Es estructurar las actividades este comprende
especializacién laboral, departamentalizacion, cadena de mando, centralizacién y
descentralizacién y formalizacion con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales, en este proceso la gerencia es quien disefia la estructura de la
organizacion el cual viene hacer el organigrama formal de las areas administrativas

con las que va a contar la empresa.

Hernandez & Palafox (2012). La organizacion fija las reglas y los elementos
para establecer técnicas en la empresa. Una organizacion bien disefiada es cuando
todos los empleados saben cuales son sus responsabilidades, su disposicion de
tomar buenas decisiones, el llevar una comunicacion formal; evitar la duplicidad de
funciones y permitir la armonia y la integracion con el fin de cumplir la mision y

objetivos de la empresa.

Asimismo, el libro de Administracién Teoria, proceso, areas funcionales y

estrategias para la competitividad nos menciona otras definiciones:

Organizacién es la estructura que debe existir entre las relacion de niveles,
funciones y actividades de los componentes materiales de un organismo, con el fin
de obtener su maxima eficacia dentro de los planes y objetivos trazados. (Agustin
Reyes Ponce)

Organizar es agrupar y ordenar las operaciones para lograr los planes
establecidos creando areas administrativas, asignadas a funciones, responsabilidad
y rango Y fijando las relaciones que deben existir entre las areas de la empresa.

(Eugenio Sisto Velasco)
Propositos de la organizacion
Segun Robbins & Coulter.

- Separar las tareas entre los puestos de trabajo y departamentos especificos.

- Disponer las labores y responsabilidades relacionadas con los puestos de
trabajo.

- Coordinar las actividades de la organizacion.

- Agrupar los puestos de trabajos en areas.
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- Fijar relaciones cordiales con todos los empleados.

1.3.2.1.3 Direccion

Hernandez & Palafox (2012). Direccion significa conduccion hacia el camino
solido con una meta por lograr. Es un nivel jerarquico en la estructura, con
actividades precisas el cual todos los empleados tienen la responsabilidad de

cumplir.

El libro de Administracion Teoria, proceso, areas funcionales y estrategias

para la competitividad nos sefiala otras definiciones:

La direccion es influir a los empleados para que cooperen a lograr las metas de

la organizacion, incluye la comunicacion y el liderazgo. (Harold Koontz)

Direccion es llevar a cabo las operaciones por la cual el administrador

establece estilo, valores, liderazgo, motivacién y comunicacion. (David Hampton)
Medios o componentes de la direccion
Segun Hernandez & Palafox (2012) nos estipulan factores claves:

Liderazgo.- Capacidad que permite motivar, influir y comprometer a todos los

empleados a alcanzar los objetivos de la organizacion.

Motivacion.- Es la fuente interna que tiene como fin entusiasmar a los empleados,

dirigiendo su comportamiento hacia determinadas metas y objetivos.

Comunicaciéon.- En las organizaciones empresariales la comunicacion es
importante ya que si existe una comunicacion mal conformada, amenazante e
incluso fria puede llegar a provocar malas reacciones; es por ello que mientras
exista una adecuada comunicacion entre todos los empleados y administradores

serd mas facil llevar una organizacion armoniosa.

Toma de decisiones.- Cuando una organizacion estd bien estructurada las
decisiones se toman con anticipacion debido a las normas, programas o

procedimientos.
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1.3.2.1.4 Control

Robbins & Coulter (2014). Es el proceso de inspeccionar y corregir el
desempefio laboral de todos los empleados. La parte fundamente del control son
los gerentes quienes tienen la responsabilidad de realizar un adecuado control, aun
cuando las areas administrativas hayan logrado la desempefio de satisfaccion
planeada ya que la Unica manera de saber si esto es verdad, es evaluando si las
operaciones se estan llevando a cabo de la manera correcta y comparar con los
resultados obtenidos. La eficacia y eficiencia de los controles es establecida por la
participacion de los empleados y los administrativos puesto que de ellos depende el

logro de los objetivos de la organizacion.

Hernandez & Palafox (2012). El control viene a ser un componente vital del
proceso administrativo, ya que permite mantener y asegurar el proceso de calidad

ya sea en los servicios o productos de la empresa.

El libro de Administracion Teoria, proceso, areas funcionales y estrategias

para la competitividad nos estipula diversas definiciones:

Proceso que acredita que las operaciones de la empresa se ajusten a las

actividades proyectadas. (Stoner, Freeman)

Funcion gue consiste en establecer si la empresa esta logrando sus objetivos y
metas y en el caso de ser negativo tomar las medidas correctas. (Hermanos
McHugh)

Boland, Carro, Stancatti, Gismano & Banchieri (2007). El control es la
funcién que va a permitir a los administradores efectuar un seguimiento a las
operaciones de la empresa su fin es identificar las deficiencias y errores con la
intencion de remediarlos e impedir que se vuelvan a repetir, ya que el control
involucra la presencia de metas y planes, aun cuando estos son claros, completos
y coordinados el control llega hacer mucho mas eficiente. EI control debe
establecerse como una herramienta que permita medir la mejora de las actividades

que se realizan o el desempefio de la organizacion (pag. 105).
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Control administrativo

Gordon (2005). Controlar es el proceso por el cual se mide y evalia el
desempefio y resultado de cada area de la organizacion ya que permitira realizar la
accion correctiva, cuando exista alguna deficiencia, de esta manera asegurara que
se cumplan las metas, objetivos, normas y politicas de la empresa. Se ejecuta por
medio de las evaluaciones personales y los informes constantes de desempefio.

Existen tres tipos de control (pag. 11).

- Control preliminar.- Se ejecuta anticipadamente a la accion con el fin de
preparar los recursos y el personal necesario para poder dar inicio al

desarrollo de las actividades.

- Control coincidente.- Inspeccionar (por medio de la observacion personal e
informes) que las actividades se estdn desarrollando adecuadamente y asi
asegurar que se estén cumpliendo las politicas y los procedimientos dentro de

la organizacion.

- Control por retroalimentacion.- Es la accion a retroplanificacion, el cual se
enfoca sobre los resultados pasados y los errores encontrados con el fin de

mejorar y controlar de esta manera las actividades futuras.
Toma de medidas correctivas

Boland, Carro, Stancatti, Gismano & Banchieri (2007). La administracion
debe decidir si tomar una accién correctiva inmediata con el fin de corregir el
problema en ese momento logrando que el desempefio de las actividades vuelva a
la normalidad o el efectuar una accion correctiva bésica tratando de averiguar cuél
es la causa del problema, y de acuerdo a la base de la informacion obtenida

proceder a corregir el problema desde su raiz.

Mayormente los administradores por cuestion de tiempo prefieren las
soluciones rapidas para lo cual toman medidas de correccién inmediatas, puesto
que a su vez estas medidas solo llegan a resolver los problemas temporalmente. Sin
embargo, los administradores eficientes van analizan el problema desde la raiz y se

toman el tiempo preciso para corregir de forma permanente aquellos errores que
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estén perjudicando el desempefio de las actividades de la organizacion; algunas de
las medidas correctivas que pueden realizarse son cambios en las decisiones
estratégicas, en la estructura, redisefar las areas de trabajo, el reemplazo del

personal (pag. 98).
Instrumentos de control

Boland, Carro, Stancatti, Gismano & Banchieri (2007). La administracion
cuenta con diversas técnicas y herramientas el cual les permite controlar las
distintas areas de la empresa, sin embargo, para que se pueda transformar los
planes en resultados reales, es importante seleccionar el instrumento adecuado para

cada situacion en la que se enfrenten. Algunos de estos instrumentos pueden ser:

- Determinacién del punto de equilibrio.- Consiste en visualizar la relacién
costo — utilidad — volumen y determinar el volumen de venta/produccion en

el que costos totales se igualan a ingresos totales.

- Control estadistico de procesos.- Esta técnica se relaciona con la aplicacion
de métodos estadisticos para asi poder identificar y analizar los problemas en
cualquier proceso de la empresa.

Control de existencias

Romero (2016). Es de total importancia el rol que cumple el empleado
encargado del reguardo de todos los activos que se encuentran almacenados, ya
que custodiard una eficiente recepcion, almacenaje, atencion y salida de la
mercaderia. Por ello es necesario que el empleado que sea escogido para dicho
puesto tiene que conocer cudles son sus deberes y responsabilidades, los cuales

deben estar especificados en el manual de organizaciones y funciones.
Control del activo fijo

Romero (2016). La importancia que tienen estos activos dentro de una
empresa es notable ya que en todas las organizaciones es imprescindible contar con

bienes que correspondan al activo fijo para ejecutar alguna actividad. La funcion
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que tiene el activo fijo es servir de base para poder realizar una actividad

relacionada con la organizacion o el ser un elemento activo dentro de una empresa.

Es muy importante para las empresas el determinar aquellos bienes que se
encuentren clasificados dentro de los activos fijos. De esta manera, el uso correcto
del proceso administrativo en este tipo de activos podra facilitar a la administracion
el buen desarrollo de las actividades dentro de la organizacién. Asimismo, la
administracion podra contar con un sistema de control de activos fijos adecuado

estableciendo diversas normas de cuidado y control de los bienes.

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢De qué manera la propuesta de implementacion del area de control interno
optimizara la gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki
S.A.C., Chiclayo 2019?

1.4.2 Problemas especificos

¢Como se analizard la gestion administrativa actual de la empresa Operador
Logistico Roki SA.C?

¢De qué manera se identificaran las deficiencias que impiden la optimizacion de

la gestién administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.?
¢El elaborar una propuesta de implementacion del area de control interno lograra

optimizar la gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki
S.AC.?
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1.5 Justificacion e importancia del estudio

Méndez (2011). Cuando ya se haya definido el tema de investigacion, el
problema y ya se tengan establecidos los objetivos es ahi cuando se da respuesta a por
que se investiga y es la razon por la cual el investigador tiene que justificar los motivos
que conllevan a desarrollar dicha investigacion. Estas justificaciones pueden ser de

caracter teorico, social y metodologico (p. 195).

1.5.1 Justificacion Tedrica

Méndez (2011). Se refiere a la inquietud que surge en el investigador por
profundizar en uno o varios enfoques teéricos que tratan el problema que se explica
a partir de los cuales espera avanzar en el conocimiento planteado, para encontrar
nuevas explicaciones que modifiquen o complementen el conocimiento inicial (pag.
196).

Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion utilizara el
conocimiento de control interno, explicada en el libro Analisis de informe COSO |,
I1'y 11 con base en los ciclos transaccionales del autor Rodrigo Estupifian Gaitan, y
para la gestion administrativa se utilizaron las bases tedricas mencionadas en el libro
de Administracion. Teoria, proceso, areas funcionales y estrategias para la
competitividad de los autores Sergio Hernandez y Rodriguez y Gustavo Palafox de
el cual me permitié lograr una mayor comprension en cuanto a la investigacion a
desarrollar, de este modo me servird como apoyo para la propuesta de control
interno que se plantea elaborar con el fin de optimizar la gestion administrativa de la
empresa Operador Logistico Roki S.A.C. y de esta manera pueda lograr sus

objetivos teniendo mejores resultados en el futuro.

1.5.2 Justificacion Social
Méndez (2011). Se manifiesta en el interés del investigador por acrecentar sus
conocimientos y contribuir a la solucion de problemas concretos que afecten a las

organizaciones empresariales, publicas o privadas (pag. 196).
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La presente investigacion requiere proponer la implementacion del &rea de
control interno que optimice la gestion administrativa de la empresa Operador
Logistico Roki S.A.C, debido a que actualmente se encuentra con deficiencias y lo
que se pretende es que a través de este estudio conseguir la eficiencia y eficacia
necesaria en la gestion; asi mismo para que se logre esa mejora es necesario que se
cuente con un area de control interno de tal manera que puedan realizarse
actividades de supervision y control a cada area que cuenta la empresa ya que de
esta manera encaminara a posibles mejoras dentro de la organizacién como también
en las operaciones a corto y largo plazo. Los resultados de la presente investigacion
beneficiardn notablemente a los propietarios y empleados de las diferentes areas
operativas de la empresa; dado que la gestiobn administrativa tuvo una mejor
regulacion en las actividades de supervision y control, asi como también a los

usuarios quienes tendran un mejor servicio.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica
Méndez (2011). Hace alusion al uso de metodologias y técnicas especificas
(instrumentos como encuestas o formularios) que han de servir de aporte para el
estudio de problemas similares al investigado y a su aplicacion posterior por otros
investigadores (pag. 196).

La presente investigacion es de tipo descriptivo, porque a través del proceso
investigativo los hechos se narraron tal como se muestran en la realidad, asimismo
sera propositiva ya que brindara una propuesta de implementar un area de control
interno que optimizara la gestion administrativa de la empresa Operador Logistico
Roki S.A.C.; el estudio investigativo presenta las caracteristicas de un disefio no
experimental, dado que no existe manipulacion intencional de la variable
independiente. Para conseguir esta relacion se utilizaron las técnicas de la entrevista
como instrumento el cuestionario, para la recoleccion de datos se acudio a fuentes de
internet, libros, noticias y articulos; la cual servira como modelo para futuras
investigaciones que puede ser de beneficio, consulta o guia para el desarrollo de
estas generando de esta manera conocimientos, experiencias que permitan

enriquecer el campo de la investigacion y de esta manera desarrollar las cualidades
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de todo investigador que debe tener para ser un profesional mas competitivo en el

mercado que cada vez se hace mas exigente.

1.6 Hipdtesis

La propuesta de implementacion del area de Control Interno lograra optimizar la

Gestién Administrativa de la Empresa Operador Logistico Roki S.A.C. - Chiclayo 2019

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Proponer la implementacién del &rea de control interno para optimizar la gestion

administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C. - Chiclayo 2019.

1.7.2 Objetivos Especificos

Analizar la gestion administrativa actual de la empresa Operador Logistico Roki
S.AC.

Identificar las deficiencias que impiden la optimizacion de la gestion

administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

Elaborar una propuesta de implementacién del area de control interno para

optimizar la gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.
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Capitulo |1



Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.1.1 Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). El estudio investigativo
presenta las caracteristicas de un disefio no experimental, dado que no existe
manipulacion de las variables de estudio: el Control Interno y la Gestion
Administrativa. Es decir, las variables de estudio fueron tratadas tal como se

presentaron en los hechos y en un solo momento.

El disefio de investigacion fue el siguiente:

M — 0 — P

En donde:
M: Muestra de estudio
O: Informacidn recogida

P: Propuesta de implementacion del area de control interno para optimizar la

gestion administrativa.

2.1.2 Tipo de la investigacion
Descriptiva:

Seré descriptiva ya que se analizaran las dos variables de estudio; para lo

cual se realizar las observaciones de una manera clara y objetiva.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Esta investigacion
es de tipo descriptivo porque se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y perfiles de las personas, grupo o cualquier fendbmeno que se
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someta a un analisis en un tiempo determinado, ademéas se medi6 y definio la

variable marketing digital y posicionamiento.
Propositiva:

Serd propositiva ya que brindara una propuesta de implementar un &rea de
control interno que optimizara la gestién administrativa de la empresa Operador
Logistico Roki S.A.C., en la ciudad de Chiclayo

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). El estudio es
propositiva porque se elabord una propuesta de implementacion del area de
control interno para optimizar la gestién administrativa de la empresa Operador
Logistico Roki S.A.C — Chiclayo 2019.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Paoblacion

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que la
poblacion es la que va hacer objeto de investigacion y sobre la cual se pretende

generalizar los resultados (pag. 174).

La poblacion de la presente investigacion esta representada por la totalidad de
colaboradores que laboran en la empresa Operador Logistico Roki S.A.C., el cual

cuenta con 7 trabajadores, de acuerdo al siguiente detalle:
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TABLA 1: COLABORADORES DE LA EMPRESA OPERADOR LOGISTICO
ROKIS.A.C

CARGO CANTIDAD

Gerente 1
Contador 1
Tesorera 1
Compras 1

Ventas 2
Almacen 1
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion propia del autor

2.2.2 Muestra

Herndndez, Ferndandez y Baptista (2014) manifiesta que la muestra de
investigacion es un subconjunto de la poblacion de interés sobre el cual se recolecta

datos y que tiene que definir con precision (pag.175).

En la presente investigacion la muestra coincide con la poblacion.
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2.3 Variables, Operacionalizacion

2.3.1 Control Interno

Estupifian (2015). Control interno es un proceso ejecutado por los directivos, la
gerencia, la administracion ypor el resto del personal de la organizacion, el cual es

disefiado con el fin de alcanzar en los objetivos trazados por la empresa.

2.3.2 Gestion Administrativa

Hernandez & Palafox (2012): La gestion administrativa es un proceso por el cual
una empresa mantiene en entorno a lo que se esta trabajando y con el fin de lograr que

los colaboradores cumplan eficazmente las metas trazadas por la organizacion.
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OPERACIONALIZACION
TABLA 2: VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable Dimensiones Indicadores

Items o respuestas Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos

Ambiente de  Politicas
Control comerciales

Control
Interno Manual de

organizacién
de funciones
Estructura
organizacional

Evaluacion de  Fraude
riesgos
Deterioros y
mermas
Cambios
Operacionales
Actividades de  Evaluacion de
Control desempefio

Division de

obligaciones
Informaciény  Informacion
Comunicaciéon  confiable

¢La empresa cuenta con politicas comerciales? Guia de entrevista

¢Se difunden y es conocido por sus miembros que la conforman? / entrevista

¢La empresa cuenta con medidas de control que estén implementados
en el manual de organizacion y funciones?

¢Existe una estructura organizativa definida?
¢Se cuenta con un area de control interno?

¢Cuentan con mecanismos que le permita lograr los objetivos y
politicas de la organizacion?

¢En las operaciones comerciales de la empresa se han determinado
incumplimiento de normas y directiva de comercializacion?

¢En el desarrollo de las actividades se ha generado deterioro y mermas
de los bienes y productos de la empresa?

¢Como enfrenta la empresa los cambios operacionales tomadas por la
administracion?

¢Se realiza evaluacion de desempefio a sus trabajadores de acuerdo a
las funciones asignadas?

¢Se mide el resultado del desempefio de los recursos humanos?

¢Se compara los resultados de desempefio con lo programado por la
empresa?
¢Se conoce y se registra el nivel de productividad de los trabajadores?

¢Hay un registro histdrico de ventas de la empresa?

¢ Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion se realicen por el personal
autorizado?

¢La informacién contable brindada a las diferentes areas de la
organizacion es fidedigna, oportuna y veraz para la toma de
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Comunicacion

Supervisiény  Supervision
monitoreo

Monitoreo de
rendimiento

decisiones?

¢Existe comunicacién fluida entre su oficina y las diversas areas con el
fin de difundir las metas y objetivos de la organizacion? ;Explique
cémo lo realiza?

¢Evalta que los componentes del control estén presentes y funcionen
adecuadamente en cada area de la empresa?

¢Se comunica las deficiencias de control de forma oportuna a la
administracion para aplicar medidas correctivas?

¢Qué acciones se toman ante hallazgos desfavorables para la empresa?

¢Explique como se realizan los monitoreos de control en las areas
administrativas?
¢Se verifica el cumplimiento de la vision, objetivos y politicas?

Fuente: Adaptado de Estupifian. G. R. (2015) Control interno y fraudes: Analisis de informe COSO I, Il y Il con base en los ciclos

transaccionales.
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TABLA 3: VARIABLE DEPENDIENTE

Técnicas e instrumentos

Variable Dimensiones Indicadores [tems o respuestas -
de recoleccion de datos
. ¢Usted conoce la vision de la empresa?
Vision i . . I
¢De qué manera la empresa hace conocimiento a sus trabajadores acerca de la vision?
Planificacion Obieti ¢La empresa se ha fijado objetivos a corto, mediano y largo plazo?
jetivos o ] o )
¢Estos objetivos son consistentes con los objetivos estratégicos?
Politicas ¢Se cumplen con las politicas asignadas por la administracion?

Organizacion

Gestion

Administrativa

Direccion

Control

Descripcion de
funciones

Comunicacion

Liderazgo

Medicion de
desempefio

Resultado de
desempefio

¢La empresa cumple con un MOF claramente definido?
¢ElI MOF es de conocimiento por todos sus colaboradores de la empresa?
¢Se cumplen las funciones establecidas?

¢ Se asigna personal idoneo en cada area?
¢El gerente utiliza la comunicacion apropiada al momento de dirigirse a las diferentes areas?
¢La empresa motiva y se incentiva a los trabajadores para el cumplimiento de sus funciones?

¢Los directivos participan en la solucion de problemas inmediatos?

¢Se tiene en cuenta la opinién del personal en decisiones de la organizacion?

¢Se tiene en cuenta normas y directivas en las actividades de liderazgo de las diferentes areas?

¢De qué manera la empresa determina 0 mide el cumplimiento de objetivos trazados?

¢En qué forma compara los resultados del desempefio planeado con la organizacion?

Guia de Entrevista /
Entrevista

Fuente: Adaptado de Hernandez R. S. y Palafox. A. G. (2012).
Libro de Administracion, teoria, proceso, areas funcionales y

estrategias para la competitividad.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnica: Entrevista

Bernal (2010) la entrevista es una técnica de estudio investigativo que consiste
en recopilar informacion por medio de un trato directo de comunicacion entre el
entrevistador y el entrevistado, en el cual el entrevistado respondera las preguntas
previamente disefiadas en funcién a las variables de estudio, el control interno y la

gestion administrativa.

La técnica que se utilizard en la investigacion es la entrevista ya que es un
método descriptivo que me permitira obtener informacién acerca de las variables de

estudio.

2.4.2 Instrumento: Cuestionario

Bernal (2010) nos menciona que es un conjunto de preguntas por el cual permite
generar datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion (pag. 250).

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario lo que permitird conocer los
datos de las unidades de estudio el cual estd conformado por 39 items, con los cuales

se podré obtener informacion para poder analizar los mismos.

2.4.3 Confiabilidad y validez del Instrumento:

La entrevista fue validada por dos especialistas en la materia. Sus opiniones
fueron determinantes para lograr obtener los resultados esperados en base a los

objetivos propuestos.

Dado que se utilizé como instrumento la guia de entrevista, este no es medible y

por lo tanto no se estima la fiabilidad.
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Asimismo, se utilizara:
Bernal (2010) método deductivo, este método consiste en que parte de las
afirmaciones, pero en calidad de hipétesis y busca corroborar o falsear las hipdtesis

planteadas para el cual se deben confrontar las conclusiones con los hechos.

Bernal (2010) método inductivo, este método utiliza el razonamiento con el fin

de obtener conclusiones que parten de los hechos y de acuerdo a lo analizado.
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Capitulo 111



I1l. RESULTADOS

3.1 Resultados de la entrevista
OBJETIVO N° 1
Analizar la gestion administrativa actual de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

1. ¢Laempresa cuenta con politicas comerciales?
Claro que si como toda empresa se tiene claro cuales son las politicas por area.

2. ¢Se difundeny es conocido por sus miembros que la conforman?
No es difundido el cual desconocen los trabajadores.

3. ¢La empresa cuenta con medidas de control que estén implementados en el
manual de organizacién y funciones?
Si existe un manual de organizacion y funciones, en el cual se detallan las
funciones de cada trabajador cuya finalidad es lograr los objetivos de cada area con
la que cuenta la empresa.

4. ¢Existe una estructura organizativa definida?
Claro que si, esta cuenta con la gerencia, contabilidad y se deriva las areas de
compras, ventas, tesoreria, almacén.

5. ¢Se cuenta con un area de control interno?
No existe un area definida, pero si hacemos un control a las actividades de los
trabajadores cada cierto tiempo.

6. ¢Cuentan con mecanismos que le permita lograr los objetivos y politicas de la
organizacién?
Bueno lo que siempre les digo a los trabajadores que pongan todo su esfuerzo para
que la empresa crezca y sea una de las mejores en el mercado, motivarlos y captar

mas clientes brindandoles un buen servicio y excelente trato.
OBJETIVO N° 2

Identificar las deficiencias que impiden la optimizacion de la gestion administrativa de la

empresa Operador Logistico Roki S.A.C.
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7.

10.

¢En las operaciones comerciales de la empresa se han determinado
incumplimiento de normas y directiva de comercializacion?

Si ha habido un caso en el que se sustrajo la mercaderia de manera indebida en
complicidad de varios trabajadores, y fue un problema que perjudico a la empresa
porgue ya no se pudo recuperar es asi que a raiz de ese problema se empezaron a
tomar decisiones mucho mas dréasticas; como el despido, denuncias y descuentos
para recuperar algo de esa mercaderia perdida.

¢En el desarrollo de las actividades se ha generado deterioro y mermas de los
bienes y productos de la empresa?

Claro que si, esos problemas suceden ya que en el caso de los materiales de
agregados no hay un almacén adecuado donde se ingrese el material por lo cual el
margen de perdida casi siempre puede ser un 5% lo que genera desde ya una
perdida inevitable, en ciertas circunstancias también hubo perdida de cemento pero
eso sucede por descuido del trabajador y la falta de rotacidn de este producto y es
asi que lamentablemente se pierde el material que a veces tenemos que vender a
bajo costo perjudicando la rentabilidad, y en otros casos ya la mercaderia esta tan
dafada que es imposible venderla.

¢Como enfrenta la empresa los cambios operacionales tomadas por la
administracion?

Quizas al principio es un poco complicado porque como en toda empresa hacer
cambios radicales no les va a favorecer mucho a los trabajadores, pero al final
tienen que adaptarse debido a que si existe algiin cambio es para lograr la mejoria
de la administracion.

¢Se realiza evaluacion de desempefio a sus trabajadores de acuerdo a las
funciones asignadas?

No se realizan evaluaciones de desempefio de funciones y es porque no tengo
tiempo ya que tengo que encargarme de hacer otras cosas mas importantes, ademas
tengo la confianza y seguridad de que todos los trabajadores cumplen con sus

obligaciones de una manera eficiente y no lo veo necesario.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Se mide el resultado del desempefio de los recursos humanos?

No debido a que si se contrata un trabajador es porque ya se garantiza que es el
adecuado para el puesto y por lo general cumplira con sus funciones
favorablemente.

¢ Se compara los resultados de desempeiio con lo programado por la empresa?
No porque no se realizan evaluaciones confio en que los trabajadores cumplen con
sus funciones y por ello tengo la satisfaccion de que la empresa va encaminando
bien.

¢ Se conoce y se registra el nivel de productividad de los trabajadores?

Yo creo que el nivel de productividad se mide cuando cumplen de manera eficiente
sus obligaciones, si empieza a ver problemas con el empleado en cuanto a sus
actividades se trata en lo mas minimo de ver cuél es su dificultad y corregir esos
errores.

¢Hay un registro historico de ventas de la empresa?

Si existe una meta por cada punto de venta la cual las trabajadoras deben cumplir al
finalizar el mes.

¢Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracién de la informacion se realicen por el personal autorizado?

No hay controles implementados debido a que cada trabajador es de confianza y la
informacion brindada son por los mismo asi que la responsabilidad recaeria en el
trabajador.

¢La informacion contable brindada a las diferentes areas de la organizacion es
fidedigna, oportuna y veraz para la toma de decisiones?

Claro que si, fidedigna y veraz ya que de ello depende tomar medidas de mejora y
estrategias que nos ayuden a incrementar nuestros ingresos; a veces si no es tan
oportuna por la trabajadora demora en presentar informacion que se le solicita.
¢Existe comunicacion fluida entre su oficina y las diversas areas con el fin de
difundir las metas y objetivos de la organizacion? ¢ Explique como lo realiza?
Si hay comunicacién clara con los empleados a veces soy yo quien me dirijo a sus
areas a ver si todo esta bien y si existiera cualquier dificultad ellos me comunican y

se busca soluciones de mejora.
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OBJETIVO N° 3

Elaborar una propuesta de implementacion del area de control interno para optimizar la

gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Evalia que los componentes del control estén presentes y funcionen
adecuadamente en cada area de la empresa?

No estamos regidos ante normas o estandares de control pero de alguna manera si
se efectian controles los cuales si se han sido eficientes en las actividades que
realiza cada area de la empresa.

¢Se comunica las deficiencias de control de forma oportuna a la
administracion para aplicar medidas correctivas?

Cuando se hace un control y se descubre algun problema que este perjudicando la
empresa claro que se toman medidas.

¢ Queé acciones se toman ante hallazgos desfavorables para la empresa?
Depende el problema que nos estemos enfrentando, si es perdida de material es
descontado al empleado responsable, si existe el mal manejo de las actividades de
alguna area con beneficio al empleado pues se le hace un memorandum o el
despido de la empresa; bueno en si todo depende de la situacion que se presente.
¢Explique cémo se realizan los monitoreos de control en las areas
administrativas?

Los monitoreos se hacen de acuerdo a cada &rea, todo es gestionado por correo y
antes de tomar una decision tiene que ser autorizado por gerencia.

¢ Se verifica el cumplimiento de la vision, objetivos y politicas?

Claro que si, ya que teniendo claro hacia donde queremos llegar y lo que queremos
lograr tendremos una administracion mas éptima y podremos sobresalir destacando
ser una de las mejores.

¢Usted conoce la vision de la empresa?

Por supuesto y como gerente sé que es lo que quiero lograr en la empresa a largo

plazo.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢De qué manera la empresa hace conocimiento a sus trabajadores acerca de la
vision?

A todos los trabajadores se les ha entregado un folleto acerca de la mision y vision
de la empresa para que tengan conocimiento de lo que la empresa quiere lograr a
futuro.

¢La empresa se ha fijado objetivos a corto, mediano y largo plazo?

Claro todos tenemos conocimiento de los objetivos ya que de nuestro esfuerzo y las
ganas que le pongamos al realizar nuestras funciones logremos los objetivos
trazados a corto y largo plazo.

¢ Estos objetivos son consistentes con los objetivos estratégicos?

Si porque de acuerdo a ello mejoraremos nuestras estrategias para alcanzar nuestros
objetivos.

¢ Se cumplen con las politicas asignadas por la administraciéon?

En su mayoria, aunque todos tenemos la obligacién de cumplirlas ya que estas
politicas son importantes para cada area de la organizacion.

¢Laempresa cumple con un MOF claramente definido?

Si contamos con un manual de funciones, la cual todos los trabajadores saben que
rol cumplen dentro de la empresa.

¢EI MOF es de conocimiento por todos sus colaboradores de la empresa?

Los trabajadores si tienen el conocimiento del Manual de organizacion y funciones
porque cuando ingresan a la empresa se les entregan para que tengan claro sus
funciones y obligaciones que deben cumplir.

¢ Se cumplen las funciones establecidas?

En su mayoria

¢ Se asigna personal idéneo en cada area?

Claro porque antes de contratar a un trabajador se les hace una previa evaluacion
por tanto cada empleado encargado de su area es gente idonea y capaz de lograr
cumplir con las funciones asignadas de su area.

¢El gerente utiliza la comunicacion apropiada al momento de dirigirse a las
diferentes areas?

Claro que si, siempre les hablo con respeto.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢La empresa motiva y se incentiva a los trabajadores para el cumplimiento de
sus funciones?

No, solo nos encargamos de que todo vaya bien debido a que antes se han surgido
ciertos inconvenientes que nos perjudicaron lo cual fue provocado por los mismos
trabajadores que definitivamente no vemos adecuado el incentivarlos.

¢Los directivos participan en la solucién de problemas inmediatos?

Claro de nosotros depende buscar soluciones de mejora para no perjudicarse y
encaminar a la empresa a lograr sus objetivos.

¢ Se tiene en cuenta la opinidn del personal en decisiones de la organizacion?
Cuando el problema es por area claro que si, porque asi sabemos que soluciones
propone para mejorar pero si es ver estrategias en cuanto a planes de mejora de la
organizacion; no, preferimos que no se incluyan para evitar inconvenientes futuros.
¢Se tiene en cuenta normas y directivas en las actividades de liderazgo de las
diferentes areas?

No seguimos normas, solo dirigimos y motivamos al personal para que realicen sus
actividades de una manera mas activa.

¢De qué manera la empresa determina o mide el cumplimiento de objetivos
trazados?

Cuando se ve que las actividades que realizan los colaboradores estan siendo
eficientes y si las procesos operativos que se llevan a cabo estan siendo efectivos es
asi como lograremos los objetivos de la organizacion.

¢En qué forma compara los resultados del desempefio planeado con la
organizacion?

Estratégicamente tenemos que ver que los objetivos se esten cumpliendo y de no
ser el caso cambiar de estrategias o ver en que se esta fallando para poder mejorar y

alcanzar las metas que como organizacion se ha trazado.
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Analisis de la entrevista al gerente de la Empresa Operador Logistico Roki S.A.C

De la entrevista que se realizo al gerente de la empresa se obtuvo los siguientes resultados:

- En la situacién actual de la empresa se encontré que esta no cuenta con el area de
control interno debido a que el mismo gerente es quien efectla los controles y a pesar
de no realizarlos siempre no son efectuados de la manera correcta debido a que confia
plenamente en el trabajo de su colaborador, ademés la empresa cuenta con politicas
comerciales pero estan no son difundidas por lo tanto los trabajadores desconocen las
politicas que deben acatar dentro de la organizacion, la estructura organizacional al
parecer no esta bien establecida porque no incluye un area de control interno, también
menciona que el Gnico mecanismo para lograr sus objetivos es la captacion de mas
clientes y esto no sera suficiente para surgir y permanecer dentro del mercado donde
existe demasiada competencia, debido a que necesita implementar mas estrategias que

le permitan lograr ser una empresa lider.

- En las deficiencias encontradas en la administracion se pudo observar que existe
incumplimiento de normas por parte del trabajador esto se da en la sustraccion de
mercaderia de manera indebida y perdida de material por falta de rotacion, asi mismo
existe perdida de mercaderia por deterioro afectando la rentabilidad ya que en muchos
casos esta tan dafiada que no se puede vender ni a menos costo,loscambios tomados
por la administracion se hace tan radical que a la mayoria de empleados les afecta
perjudicando al principio su rendimiento laboral, en cuanto a las evaluaciones y
resultado de desempefio del trabajador no se realizan por falta detiempo del mismo
gerente y solo confia en que realizaran sus actividades de manera eficiente, el nivel de
productividad solo se mide cuando cada trabajador cumple sus obligaciones de la
manera correcta y de ser el caso de queexistiera algin problema tratan en lo mas
minimo de corregirlo; no existe un control el cual les asegure que el acceso a la
informacion sea realizado por el personal autorizado ya que cualquier manipulacion en
contra de la informacion de la empresa solamente recaera en el trabajador encargado
de esa éarea, la informacién contable que es la mas importante dentro de una

organizacion siempre es brindada después del periodo en que se solicitd y eso
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ocasiona una pérdida de tiempo para la gerencia que al final es quien tiene que tomar
las decisiones, si hay comunicacion clara con los empleados ya que cualquier

dificultad que tengan se comunica a gerencia y buscan soluciones.

- En cuanto al control no se rigen por normas debido a que se efectlan controles
manuales o sistematicos, ademas se toman las medidas correctivas en cuanto se
detectan deficiencias que este perjudicando a la empresa, ante hallazgos desfavorables
las acciones que se tomen va a depender del problema al que se esté enfrentado las
cuales pueden ser severas o drasticas, la vision de la empresa si es difundido a los
empleados con el fin de que tengan conocimiento y sepan que es lo que busca lograr la
empresa a futuro; la empresa no incentiva a sus empleados porque han tenido
problemas en cuanto a sus funciones y creen que hacerlo no es necesario, y la opinion
del personal no cuenta en las decisiones de la organizacion pero si en las decisiones de

sus areas.

Area de Compras
OBJETIVO N° 1
Analizar la gestion administrativa actual de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

1. ¢Se ha efectuado un control interno en el area de compras? ¢ de qué manera lo
realiza?
El control que realizo es mediante Excel, todas las compras que se realizan se
ingresan a cuadros de Excel para pasar la informacion a contabilidad ademas de

archivar los documentos.

2. ¢Expligue como se efectlia el proceso en el area de compras?
Primero se hace diferentes cotizaciones depende lo que se requiere en la empresa
para comprar, luego hacemos la seleccion del proveedor, hacemos el pedido de
compra, se hace el depdsito del efectivo, se solicita la factura o boleta y concluye

con el reclamo del material.
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OBJETIVO N° 2

Identificar las deficiencias que impiden la optimizacion de la gestion administrativa de la

empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

3. ¢El area ha efectuado una compra de bienes y productos en deterioro que han
sido entregados a la empresa?
Cuando se evalua al proveedor se escoge al que nos brinde productos de calidad y a
buen precio pero si ha pasado que cuando se ha hecho la compra la mercaderia
entregada en almacén ha sido defectuosa y hemos tenido que solicitar la devolucién
de la misma generando una nota de salida y que nos reiteren dicho producto

defectuoso.

4. ¢Se realiza evaluacion de desemperfio en el area de compras de acuerdo a tus
funciones asignadas?

No, nunca hacen evaluaciones en el area.

5. ¢Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracién de la informacion del area de compras sea realizado por usted?
No hay ningun control, yo solo guardo la informacion con acceso de claves con el

fin de no perjudicarme y no se manipule la informacion que yo manejo.

6. ¢La informacién contable brindada a tu area es fidedigna, oportuna y veraz
para la toma de decisiones?
A veces la sefiora cuando se le solicita algo por correo siempre demora en
responder y la informacidn que envia siempre es a destiempo y por eso siempre uno

mismo tiene que chequear mejor los archivos y eso quita tiempo.
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7.

¢Existe comunicacion fluida entre el area de compras y las diversas areas?
¢Explique como lo realiza?

Si, con la sefiorita de tesoreria para ver los pagos de las facturas mayormente via
telefonica, y con la sefiora de contabilidad si toda la informacion solicitada es por

correo para que si existe cualquier problema futuro quede evidencias.

OBJETIVO N° 3

Elaborar una propuesta de implementacién del area de control interno para optimizar la

gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

8.

10.

¢Evalia que los componentes del control estén presentes y funcionen
adecuadamente en el area de compras?

El control que llevo en el &rea es tener la seleccion de proveedores de acuerdo a la
calidad de producto y precios, también el detalle de las compras que se realizan,
asimismo por medio de correos espero la autorizacion del gerente para realizar

alguna operacion.

¢ Se comunica las deficiencias de control que existan en el &rea de compras de
forma oportuna a la administracion para aplicar medidas correctivas?
Cuando tengo algun problema en mi area todo comunicado a gerencia y de ahi es el

gerente quien toma una decision.

¢Explique cdmo se realizan los monitoreos de control en el area de compras?

Bueno busco cotizaciones de proveedores que mejor conviene en la empresa,
selecciono al més favorable hablo con gerencia mostrandole la cotizacién y una vez
que me autorizan genero la orden de compra le envio al proveedor nos hacen
entrega de la mercaderia y ya después se efectta el pago todo es formalizado por

correo.
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11. ¢El gerente utiliza la comunicacion apropiada al momento de dirigirse a tu
area?

Claro que si, siempre con el debido respeto que nos merecemos.

12. ¢ Los directivos participan en la solucion de problemas inmediatos que existan
en el area de compras?
A veces, es que cuando hay momentos en que no se encuentra presente porque
estan en reunién fuera de la oficina y es ahi cuando la solucién tengo que verla yo

como encargada y luego ya se lo comunicé al gerente.

Analisis de la entrevista al trabajador del Area de Compras de la Empresa Operador

Logistico Roki S.A.C

De la entrevista que se realizo6 al trabajador de la empresa del area de compras se obtuvo

los siguientes resultados:

El area no cuenta con un control debido o supervisado por una persona encargada ya
que el control que se lleva de las operaciones es en cuadros de Excel y de manera
manual el cual no es el correcto, por otro lado el proceso de compras es débil debido a
gue solo revisan las cotizaciones y al final seleccionan el proveedor esto puede llevar a

que el material comprado no sea de una calidad.

Cuando se realiza la compra mercaderia en algunos casos ha ingresado al almacén
mercaderia defectuosa el cual se ha tenido que hacer la devolucion y esto genera
pérdida de tiempo porque se realiza nota de salida, el proveedor tiene que verificar si
realmente salié asi de fabrica o el dafio fue en momento del traslado y después se tiene
se seguir una serie de procedimientos para que el proveedor vuelva a enviar esa
mercaderia devuelta que en muchos casos no llega en el mismo mes, no se realizan
evaluaciones de desempefio de acuerdo a las funciones asignadas de cada trabajador,
no existe un control adecuado con el fin de asegurar la informacion que se maneja en
el area, la informacion contable que solicita el trabajador del area es entregada a

destiempo lo que ve una pérdida de tiempo porque en vez de facilitar los reportes o
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alguna documentacion y el trabajador es quien a las finales tiene que volver a revisar
los archivos, la comunicacion entre el trabajador y las diferentes areas tampoco es la
adecuada porque es realizado via telefonica y esto al final puede generar discusiones

debido a que hubo mal informacion entre los colaboradores.

- En el area no siguen los componentes de un adecuado control ya que solo hacen la
seleccion del proveedor, cotizaciones y de ser el caso que se realice la compra tiene
que ser autorizado, si se comunican las deficiencias que existieran en el area,

asimismo el gerente siempre esta pendiente de su trabajadora y que todo vaya bien.

Area de Ventas
OBJETIVO N° 1

Analizar la situacion actual en la que se encuentra la gestion administrativa de la empresa
Operador Logistico Roki SAC

1. ¢Se ha efectuado un control interno en el area de ventas? ;de qué manera lo
realiza?
El control que se hace en mi area es mediante Excel, anoto la factura y el material

solicitado por el cliente.

2. ¢Expligue como se efectla el proceso en el area de ventas?
En algunos casos se hace via teléfono se contacta con el cliente se da precio de su
material y depende del cliente si deposita o cancela personalmente, en otros casos
las ventas son personalmente y el pago es en tesoreria. Posteriormente se hace el

contacto con los choferes para el envio del material.

OBJETIVO N° 2

Identificar las deficiencias que impiden la optimizacion de la gestion administrativa de la
empresa Operador Logistico Roki S.A.C.
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3. ¢Se realiza evaluacién de desempefio en el area de ventas de acuerdo a las
funciones asignadas?

No se realizan evaluaciones en el area.

4. ¢Hay un registro histérico de ventas de la empresa?
Hay una meta que se tiene que cumplir por cada punto de venta de esta manera se
puede ver quien fue mas eficiente en sus ventas del mes y por lo tanto la empresa

tiene obtiene méas ganancia.

5. ¢Existe comunicacion fluida entre el area de ventas y las diversas areas?
¢Explique como lo realiza?
Si, con el &rea de contabilidad cuando se solicitan notas de crédito se envia todo por
correo y para que contabilidad lo genere tiene que estar autorizado, asimismo con el

area de tesoreria que es a quien se le entrega el efectivo de las ventas.

OBJETIVO N° 3

Elaborar una propuesta de implementacion del area de control interno para optimizar la

gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

6. ¢Evalla que los componentes del control estén presentes y funcionen
adecuadamente en el &rea de ventas?
El control que realizan en mi area son los arqueos de caja y es realizado cada

Semana.

7. ¢Se comunica las deficiencias de control en el area de ventas de forma
oportuna a la administracion para aplicar medidas correctivas?
Si, ya que en algunos casos falla el sistema de facturacion y como se tiene
documentos fisicos se tiene que facturar a mano y eso demora mas incomodando al
cliente que a veces estan apurados, pero a pesar de ello no se hace nada por mejorar

el sistema.
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8.

10.

¢Explique cdmo se realizan los monitoreos de control en las areas de ventas?

Bueno ingresa el cliente a la empresa se le atiende acorde a lo solicitado, si desea la
mercaderia se hace la factura o boleta y hay veces en que requiere que sea
entregado en su domicilio entonces se le toma los datos para separar su carro y
enviarle su material de acuerdo a la hora que se le indicd luego ya hace la

cancelacion de su documento.

¢El gerente utiliza la comunicacion apropiada al momento de dirigirse al area
de ventas?

Si, es amable y cordial

¢Los directivos participan en la solucion de problemas que existan en el area
de ventas?

A veces, ya que cuando no se encuentran tengo que ser yo quien tome una decision.

Analisis de la entrevista al trabajador del Area de Ventas de la Empresa Operador

Logistico Roki S.A.C

De la entrevista que se realiz6 al trabajador la empresa del area de ventas se obtuvo los

siguientes resultados:

En el area no cuenta con un control debido o supervisado por una persona encargada

ya que el control que se lleva de las operaciones es en cuadros de Excel, el proceso de

ventas no es el correcto porque es mejor hacer las ventas personalmente asi se sabe

con qué cliente se esta trabajando y si es confiable o no.

En el area no se realizan evaluaciones de desempefio al trabajador de acuerdo a sus

funciones asignadas, el control de las operaciones es mediante el registro

sistematizado de reportes de ventas diarias asi mismo cada punto de venta tiene una

meta de ingresos mensual el cual tienen que cumplir, la comunicacion con el area de

contabilidad si por medio de correo para solicitar notas de crédito ya sea por

descuentos o devolucion de mercaderia.
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- En el area de ventas el control que se ejecuta es el arqueos y este es realizado semanal,
no hay nadie que corrija las deficiencias de control en el area debido al trabajador
cuando no se puede facturar por medio del sistema tiene que trabajar con
documentacion fisica lo que le demanda demora asi mismo la incomodidad del cliente,
el gerente siempre estd pendiente y es amable con el trabajador siendo bueno eso
debido que asi el brinda la confianza que su trabajador necesita para que sea eficiente

en su area.

Area de Tesoreria
OBJETIVO N° 1

Analizar la situacion actual en la que se encuentra la gestion administrativa de la empresa
Operador Logistico Roki SAC

1. ¢Se ha efectuado un control interno en el &rea de tesoreria? ¢de qué manera lo
realiza?
Yo solo elaboro arqueos de caja, conciliaciones al final del dia pero solo existe el

control a fin de mes que tengo que entregar todo con los saldos correctos.

2. ¢Expligue como se efectla el proceso en el area de tesoreria?
Mi trabajo es ver todo lo que es el efectivo, cuando se realiza la compra me tienen
que entregar la factura para hacer recien el depdsito, y si es la venta los clientes
ingresan a cancelarme también con su respectiva factura el cual yo emito un recibo

de ingreso para que luego pueda ser entregado su material.

OBJETIVO N° 2

Identificar las deficiencias que impiden la optimizacion de la gestion administrativa de la

empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

3. ¢Se realiza evaluacion de desempefio en tu area de acuerdo a las funciones

asignadas?
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La empresa no hace evaluaciones en mi area

¢Tiene implementados controles para asegurar que el acceso, la
administracién de la informacion y la seguridad del dinero del area de
tesoreria sea realizado por usted?

Bueno el area solo cuenta con una cdmara dentro de la oficina, la informacion de
bancos estan protegidos con claves y en cuanto al dinero es guardado por paquete
en la caja fuerte, se cuenta con una maquina de contar billetes con el fin de evitar la
entrega de billetes falsos, también el efectivo de las ventas es depositado en bancos,

asi que en caja solo queda un saldo regular.

¢La informacion contable brindada a tu &rea es fidedigna, oportuna y veraz
para la toma de decisiones?

A veces debido a que contabilidad me pasa los reportes de planilla de trabajadores
para hacer los depdsitos y hay veces en que se equivoca en el detalle de sueldo y se
abona de mas o menos y eso genera problemas porque quien se da cuenta es el
mismo trabajador y debido a eso se tiene que volver a revisar y hacer las

correcciones de ser el caso.

¢Existe comunicacion fluida entre el area de tesoreria y las diversas areas?
¢Expligque como lo realiza?

Si y todo es verbalmente, cuando requieren que haga un pago la seforita de
compras me comunica me entrega el documento se autoriza y se hace la
cancelacion y se aplica a la deuda que tenemos con el proveedor, asimismo en
ventas me entregan el efectivo y yo genero un vale del monto entregado, en
contabilidad la sefiora me entrega los reportes de planillas, afp’s, y tributos que se

van a cancelar.
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OBJETIVO N° 3

Elaborar una propuesta de implementacién del area de control interno para optimizar la

gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

7.

10.

11.

¢Evalia que los componentes del control estén presentes y funcionen
adecuadamente en el area de tesoreria?

Para ser un area donde se maneja dinero creo que aun falta hacer controles para que
no exista riesgo del mal manejo de las operaciones, pero igual trato de ser bien

cuidadosa con algun pago que realizo.

¢ Se comunica las deficiencias de control que existan en el area de tesoreria de
forma oportuna a la administracion para aplicar medidas correctivas?

Claro que si, ya que es un area donde se maneja dinero y si algo no esta bien tengo
que comunicar a gerencia con el fin de evitarme inconvenientes que me

perjudiquen.

¢Explique cdmo se realizan los monitoreos de control en el area de tesoreria?

Cualquier cancelacion que realizo tengo que tener la documentacion la cual tiene
que estar autorizada luego hago la cancelacién, para las ventas cuando me entregan
el efectivo se genera un vale de ingreso donde detallo el importe, fecha, y a quien le

pertenece ya luego que hice el recaudo del efectivo voy al banco y deposito.

¢El gerente utiliza la comunicacion apropiada al momento de dirigirse a tu
area?

Si, ya que siempre esta pendiente de que se cumpla las funciones.

¢Los directivos participan en la solucion de problemas inmediatos que existan
en el &rea de tesoreria?

Estoy en un area de mucho riesgo y me gustaria que haya mas control para evitar
problemas, pero cuando existen si comunico a gerencia y ellos si buscan

soluciones.
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Analisis de la entrevista al trabajador del Area de Tesoreria de la Empresa Operador
Logistico Roki S.A.C

De la entrevista que se realizo al trabajador de la empresa del area de tesoreria se obtuvo

los siguientes resultados:

- En el area la trabajadora elabora arqueos, conciliaciones pero un control interno dentro
de esta area no existe lo Unico es que el gerente controla los saldo al final del mes los

cuales son entregados mediante reportes de la trabajadora del area.

- Los riesgos que existen en el area de tesoreria es que solo cuenta con una camara
dentro de la oficina y los billetes son guardados en la caja fuerte mas no hay seguridad
cuando va a dejar dinero al banco puesto que se moviliza en cualquier unidad de
transporte el cual no es lo correcto debido a que la trabajadora mueve mucho dinero y
cualquier peligro que exista ella es responsable, no se realizan evaluaciones de
desempefio de acuerdo a las funciones asignadas de cada trabajador, la informacion
que le brinda contabilidad a veces no es la adecuada ya que habido problemas en el
pago de planillas y esto genera problemas con los trabajadores quienes son los que se
sienten desconformes, asimismo la comunicacion con las demés areas también no es la

apropiada porque todo es verbalmente.

- El control que se efectla en el &rea de tesoreria es débil, porque siendo un area
importante donde se maneja dinero los controles no son los adecuados puesto que solo
cuenta con una cdmara que protege a la oficina, también cualquier pago que realiza es
efectuado mediante documentacion y autorizado que eso si es importante ya que sin
autorizacion le generaria problemas ya que habria especulaciones que perjudicarian a
la trabajadora.
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Area de Almacén

OBJETIVON°1

Analizar la situacion actual en la que se encuentra la gestion administrativa de la empresa
Operador Logistico Roki SAC

1.

¢ Se ha efectuado un control interno en el area de almacén? ¢de qué manera lo
realiza?
El unico control que se realiza es mediante el Kardex para verificar las salidas y

entradas del material.

¢Explique como se efectta el proceso en el area de almacén?

El encargado del area de ventas es quien me comunica que material saldra de
almacén y posteriormente a eso es quien se comunica también con el chofer
encargado de llevar el material de esta manera, el chofer ingresa al almacén carga el

material me firma un carga donde detallo que material sali6 y €l se retira.

OBJETIVO N° 2

Identificar las deficiencias que impiden la optimizacion de la gestién administrativa de la

empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

3.

¢En el desarrollo de las actividades se ha generado deterioro y mermas de los
bienes y productos de la empresa?

Si, eso siempre va a pasar a veces se ha manchado el fierro, el cemento se endura
porque se tiene mucho tiempo almacenado y en cuanto al agregado si se pierde una

parte porque se tira en el piso y ahi si no hay cuidado.
¢Se realiza evaluacion de desempefio en tu area de acuerdo a las funciones

asignadas?

No se hacen esas evaluaciones.
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5.

¢ Tiene implementados controles para asegurar que el acceso al despacho de la
mercaderia sea realizado por usted?

La mercaderia siempre lo despacho yo, aunque a veces haya casos en que me saturo
por los pedidos ya sea para que se envien en reparto o porque el cliente lo va a
recoger, pero no hay otro personal a cargo asi que si hubiera algin faltante o

pérdida toda responsabilidad recaeria en mi.

¢Existe comunicacion fluida entre el area de almacén y las diversas areas?
¢Explique como lo realiza?

Si, solo con el area a de ventas y todo es mediante teléfono.

OBJETIVO N° 3

Elaborar una propuesta de implementacion del area de control interno para optimizar la

gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

7.

¢Evalla que los componentes del control estén presentes y funcionen
adecuadamente en el area de almacén?

El control que efectdo en el almacén es de realizar un kardex donde detalle las
entradas, salidas y anoto las guias y recojo de ser el caso para evitar que exista
pérdidas y esto ocasione malos entendidos.

¢ Se comunica las deficiencias de control que existan en el area de almacén de
forma oportuna a la administracion para aplicar medidas correctivas?

Si yo no me doy cuenta de lo que se carga se puede perder tiempo y cargar por las
puras, a veces si se mancha el fierro ya se comunica a gerencia cuales fueron los

motivos y son ellos quienes toman decisiones si se vende o no.

¢Explique como se realizan los monitoreos de control en el area de almacén?
Bueno cuando hay reparto la vendedora se encarga de programar el dia y separar un
carro, asimismo se genera una guia donde detalle los productos que saldran de

almacén; pero a veces habido problemas ya que las dos vendedoras programan para
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el mismo dia y siempre existe la problemas con los clientes ya que no se sabe
cuanto demorara el descargar la mercaderia, hay otros casos en que el cliente
recogesu mercaderia y él tiene que mostrar su factura o boleta con su recojo la cual
es firmado por el cliente confirmado que ha recibido el total de su mercaderia.

10. ¢El gerente utiliza la comunicacion apropiada al momento de dirigirse a tu
area?

Si nos habla con respeto.

11. ¢ Los directivos participan en la solucion de problemas inmediatos que existan
en el &rea de almacén?
Claro que si el gerente a veces el gerente va al almacén y verifica si todo esta bien y

no de ser el caso solo él toma decisiones.

Andlisis de la entrevista al trabajador del Area de Almacén de la Empresa Operador
Logistico Roki S.A.C

De la entrevista que se realiz6 al trabajador de la empresa se obtuvo los siguientes

resultados:

- En el area el trabajador la manera de controlar su stock de mercaderia se efectla
mediante los kardex que el mismo realiza, mas no existe otro tipo de control que

mejore esta area.

- En el area existe perdida de material ya sea por factores climatoldgicos o por descuido
del mismo almacenero y esos perjudica a la empresa ya que si la mercaderia estd muy
dafada ya es perdida porque no hay manera de que esa mercaderia vuelva a venderse y
en otros casos puede que si se venda, pero a un costo mucho mejor que igual genera
menos ingresos, no se realizan evaluaciones de desempefio, el acceso del despacho de
mercaderia solo lo realiza el mismo almacenero asi que cualquier perdida es
responsabilidad del mismo debido a que no tiene otro apoyo por mas saturado que se

encuentra en el momento de hacer los despachos.
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- En cuanto al control solo es a base de un kardex donde se detalla las entradas y salidas
de la mercaderia sin embargo las deficiencias de este control en el area son
solucionadas por el mismo trabajador ya de ser el caso en que exista perdidas mayores
de la mercaderia si comunica a gerencia para una mejor decision, el monitoreo del area
es débil ya que no hay coordinacion entre las vendedoras y el almacenero cuando se va
a hacer la entrega de la mercaderia al cliente y es ahi donde se genera demoras e

inconvenientes para el cliente.

Area de Contabilidad
OBJETIVO N° 1

Analizar la situacion actual en la que se encuentra la gestion administrativa de la empresa
Operador Logistico Roki SAC

1. ¢Se ha efectuado un control interno en el area de contabilidad? ¢de qué
manera lo realiza?

En mi area no se hacen controles.

2. ¢Expligue como se efectla el proceso en el area de contabilidad?
Los trabajadores de las diferentes areas me pasan sus reportes para contabilizar ya
sea las compras que se verifican con las facturas y las ventas que se verifican con
los kardex que son entregados por el personal de almacén. Después todo lo que se
desarrollo mediante Excel se crea la base de datos y se envia a portal de SUNAT ya

sea Igv- renta, planillas, afp.

OBJETIVO N° 2

Identificar las deficiencias que impiden la optimizacién de la gestion administrativa de la

empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

3. ¢Se realiza evaluacion de desempefio en tu area de acuerdo a las funciones
asignadas?

No se realizan evaluaciones
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4. ¢Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacién del area de contabilidad sea realizado por
usted?

No solo la maquina cuenta con clave de ingreso que solo yo la sé mas no hay un

control de seguridad para resguardar la informacion financiera.

5. ¢La informacion contable que brinda a las diferentes areas es fidedigna,
oportunay veraz para la toma de decisiones?
Si, la informacion entregada a gerencia es fidedigna ya que de ello depende las

decisiones estratégicas que tome gerencia para la mejora de la administracion.

6. ¢Existe comunicacion fluida entre el &rea de contabilidad y las diversas &reas?
¢Explique cdmo lo realiza?

Claro que si con las todas las diferentes areas.

OBJETIVO N° 3

Elaborar una propuesta de implementaciéon del area de control interno para optimizar la

gestion administrativa de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

7. ¢Evalia que los componentes del control estén presentes y funcionen
adecuadamente en el &rea de contabilidad?
Si de hecho que un buen control hard que las operaciones sean mucho mas
eficientes, el control que llevo es sistematizado y a la vez en cuadros elaborados de
Excel los cuales se elaboran detallados para que gerencia los comprenda y tome

mejores decisiones.

8. ¢Se comunica las deficiencias de control que existan en el area de contabilidad
de forma oportuna a la administracion para aplicar medidas correctivas?
Claro que si, todo es comunicado a gerencia para que €l tome decisiones las cuales

sean favorables para la organizacion.
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9.

10.

11.

¢Explique cdmo se realizan los monitoreos de control en el area de
contabilidad?

Es gestionar la informacion que todas las areas envian a contabilidad para
procesarla con la finalidad de presentar la informacidn correcta a gerencia para que
ellos puedan ver si la empresa esta siendo rentable o necesita hacer algunos

cambios.

¢El gerente utiliza la comunicacion apropiada al momento de dirigirse a tu
area?

Si, siempre se dirige a nosotros con respeto.

¢Los directivos participan en la solucion de problemas inmediatos que existan
en el area de contabilidad?

El gerente es quien toma las decisiones y por tal si existiera algin inconveniente en
cuanto a la informacion es el quien vuelve a evaluar y respecto a eso saca sus

conclusiones.

Andlisis de la entrevista al trabajador del Area de Contabilidad de la Empresa

Operador Logistico Roki S.A.C

De la entrevista que se realiz6 al trabajador de la empresa se obtuvo los siguientes

resultados:

En el &rea de contabilidad no existe ningun tipo de control en cuanto a las actividades

comerciales que se realizan. No se evalla ningun tipo de riesgo que suceda en esa area

debido a que no se ve conveniente.

En el area no se realizan evaluaciones de desempefio de acuerdo a las funciones

asignadas de cada trabajador, no hay controles de seguridad en cuanto a la informacion

gue maneja la trabajadora lo que puede generar que otros trabajadores con malicia

puedan alterar la informacién contable que es muy importante para la toma de

decisiones.
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3.2

El control que se lleva en el area es sistematizado y con reportes que son presentados a
gerencia para la toma de decisiones, asimismo se gestiona toda la informacién
brindada a contabilidad para luego ser procesada y asimismo presentada a la

administracion para que puedan evaluar los resultados obtenidos mes a mes.

Discusién de resultados
Discusion 1:

La propuesta de implementacidn del area de control interno sera importante ya que
podra optimizar la gestion administrativa de la empresa, segun Estupifian (2015) nos
menciona que el control interno es un proceso ejecutado por los directivos, la gerencia,
la administracion y por el resto del personal de la organizacion el cual es disefiado con
el fin de alcanzar en la empresa la efectividad y eficiencia de las actividades, la
confiabilidad y veracidad de la informacion administrativa y financiera y el
cumplimiento de las leyes y normas es por ello que se cuenta con cinco componentes
que son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y la supervision y monitoreo lo cual lograra que el
control interno que se lleve a cabo sea eficiente y eficaz, asimismo Hernandez &
Palafox (2012) sefiala que la gestion administrativa es un proceso por el cual una
empresa mantiene entorno a lo que se esta trabajando y con el fin de lograr que los
colaboradores cumplan eficazmente las metas trazadas por la organizacion, esta
gestion se llevara a cabo mediante cuatro procesos las cuales son: planificacion,
organizacidn, direccion y control permitiendo asi tener una administracion mucho mas
Optima. Es asi que mientras la empresa lleve a cabo controles que ayuden a mejorar los
procesos administrativos y operativos lograra también obtener una gestion
administrativa mucho mas eficiente, segura y protegida de riesgos que atenten contra

las operaciones de la organizacion.
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Discusién 2:

De las respuestas obtenidas se determina que la empresa cuenta con una gestion
administrativa ineficiente debido que a pesar de contar con un manual de funciones y
politicas estas no son difundidas a los trabajadores generando que el personal cumpla
sus funciones de acuerdo a lo que ellos creen y no con medidas de control que le
permitan desarrollar sus actividades de la manera correcta. De acuerdo con el autor
Herrera (2015) en su estudio nos menciona que el area de unidades de la Cooperativa
de Transporte Pesado “San Francisco” sufre deficiencia en sus funciones ya que los
trabajadores no se rigen a lo que estipula el Reglamento Interno, y no se realiza
gestiones para el mejoramiento del area, logrando que la gestion decaiga y no tenga
buenos resultados dentro de la organizacion. Asimismo, Cruz & Marin (2016)
concluyeron en su investigacion que en la empresa Multiservicios Rodriguez existe
una mala gestion empresarial, debido que no cuenta con un sistema de control interno
que le facilitara llevar un eficiente seguimiento de todas las labores que se llevan a
cabo en las diferentes areas de la organizacion. Es por ello que, Fonseca (2013) sefiala
que la segregacion de funciones estd relacionada con la asignacion de
responsabilidades con el fin de evitar que el empleado desde su posicion oculte errores
o perpetre fraudes en el desarrollo de sus actividades, es asi que estos
desconocimientos administrativos generardn que los trabajadores no tengan un
direccionamiento claro, resolviendo problemas de acuerdo a como surgen llevando a
cabo sus actividades de una manera desordenada provocando asi una gestion

administrativa vulnerable ante los riesgos.

Discusion 3:

De acuerdo a las deficiencias encontradas en la empresa se ha encontrado el deterioro
y mermas de la mercaderia el cual perjudica a la empresa debido a que en muchos
casos esa mercaderia no se vende ni a bajo costo generando pérdidas, asi mismo
cuando se recepciona la mercaderia viene defectuosa de fabrica y para poder generar la
devolucién de ese producto se tiene que hacer una serie de procedimientos el cual

demanda tiempo, esto comparado con los autores Elguera, Pilares & Abarca (2015) de
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acuerdo a su investigacion el modelo de operaciéon logistico con el que cuentan
presenta diversos problemas en las cotizaciones y recepciones de materiales y esto se
debe a que no existe una debida comunicacion con los encargados del area de
requerimiento causando gastos innecesarios en transporte en la entrega de materiales
defectuosos, asimismo el tiempo que se pierde por la devolucién de esos materiales; es
asi que Romero (2016) nos sefiala que es muy importante el rol que cumple la persona
encargada de la custodia de los activos almacenados, porque esta velara por una
eficiente recepcién, almacenaje, atencion y salida de la mercaderia; otros hallazgos
gue se encontraron en la investigacion es la falta de seguridad en cuanto al resguardo
de la informacion administrativa, la falta de aqueos en el area de ventas, en el area de
tesoreria segun Melo & Rios (2017) nos menciona en su investigacion que los
controles no se encuentran implementados en cada una de las actividades que se
desarrollan en la organizacion y por ello existe la falta de arqueos al personal a cargo
ademas que también no cuentan con un control en el seguimiento de los registros
contables asimismo Fonseca (2013) nos indica que cuando los controles de seguridad
y acceso estan bien disefiados protegen a la empresa el cual previene que la
informacion por algun error de sea divulgado o manipulado para malos fines logrando
perjudicar la integridad de la empresa. Si es que esas deficiencias no se corrigen a
tiempo pueden generar que la gestion administrativa siga siendo deficiente puesto que
no se esta llevando a cabo un control adecuado en las actividades que realiza cada
trabajador y por ende el prevenir riesgos que a lo largo perjudiquen las operaciones y

procesos de la organizacion.

Discusion 4:

En cuanto a los monitoreos de control la empresa no lo ejecuta ya que el gerente tiene
confianza en su personal a cargo, pero a pesar de que ya ha surgido problemas de
sustraccion indebida de mercaderia aun asi la administracion no cree conveniente
realizarlo, comparado con los autores Cruz & Marin (2016) sefialaron en su
investigacion que en la empresa Multiservicios Rodriguez no cuenta con un sistema
de control interno que le facilitara llevar un eficiente monitoreo de todas las

actividades que se llevan a cabo en la organizacion. Asimismo (Estupifian, 2015) nos
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menciona que el monitoreo es el proceso normal que se lleva a cabo durante la
realizacion de las operaciones administrativas y las responsabilidades de sus funciones
del personal con el fin de lograr un eficiente sistema de control interno, es por ello que
con esta propuesta de investigacion se logrard mejorar las actividades comerciales
identificando a tiempo los riesgos que perjudiquen los procesos administrativos y
operativos de la empresa y de esta manera se logrard una gestion administrativa

eficiente.

3.3 Aporte cientifico

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL AREA DE CONTROL
INTERNO PARA OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA OPERADOR LOGISTICO ROKI S.A.C.

Autora:

Alvarado Villegas Lesly Yakelin

Asesora:

Mg. Portella VVejarano Huber Arnaldo

Pimentel — Per(

2019
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo analizado anteriormente se pudo observar que la empresa no cuenta con un
area de control interno lo que hace que la gestion administrativa sea deficiente, teniendo a
futuro riesgos irreparables las cuales perjudiquen la estadia de esta en el mercado tan
competitivo que existe hoy en dia, es por ello que se requiere implementar esta area con el
fin de optimizar la gestion administrativa y esta sea mucho mas Optima en cuanto a sus
actividades comerciales pues de esta manera logrard sus objetivos trazados a mediano y

largo plazo.
El desarrollo de esta propuesta consta de cinco componentes, los cuales son los siguientes:

Ambiente de Control; el cual contiene las politicas organizacionales, el MOF y la

estructura organizacional.

Evaluacion de riesgos; contiene los objetivos y la identificacion y evaluacion de riesgos.
Actividades de Control; tenemos los procesos de cada area administrativa.

Informacion y Comunicacién; contiene la informacion confiable y la comunicacion.

Supervision y Monitoreo; tenemos el plan de monitoreo y la supervision.
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3.3.1 Objetivos

3.3.2

Objetivo General

Elaborar una propuesta de implementacion del &rea de control interno
para optimizar la gestion administrativa de la empresa Operador Logistico
Roki S.A.C.

Objetivos Especificos

- Reducir riesgos que perjudiquen el buen manejo de las operaciones
comerciales.

- Establecer una cultura de control interno el cual permita lograr los
objetivos trazados por la empresa.

- Resguardar la informacion manejada por las diferentes areas de la
empresa.

- Lograr un buen ambiente laboral de acuerdo al desempefio de las

actividades de los colaboradores.

Analisis

Misién

Elaborar la propuesta de implementacion del area de control interno
mediante el andlisis, revision y monitoreo de las operaciones con el fin de
lograr la transparencia de las actividades comerciales que se desarrollen

dentro de la empresa.

Vision
Lograr que la empresa cuente con una gestion mucho mas dptima
promoviendo que el control interno que se lleve a cabo sea eficiente y eficaz

logrando el alcance de los objetivos trazados por la organizacion.
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Exposicion de los motivos

Para empezar la implementacion del area de control interno permitira
mejorar la gestion administrativa debido a que lograra tener un mejor
control a las operaciones de las diferentes areas de la empresa, asimismo
evitard se produzcan riesgos por fraudes, los procesos operativos seran
mucho mas efectivos en cuanto a la satisfaccion del cliente cumpliendo asi
los estandares de costo, oportunidad, calidad y confiabilidad en la entrega de
sus productos, logrando asi que la empresa se posicione como una de las

mejores dentro del mercado comercial y competitivo.

Factibilidad de la propuesta

La implementacion del area de control interno de la empresa Operador
Logistico Roki S.A.C lograra ser una propuesta sélida y factible porque va
optimizar la gestion administrativa permitiendo que esta sea eficaz y de esta

manera el gerente tomaréa estrategias que beneficien a la organizacion.

3.3.3 Justificacion

El control interno debe ser implementado y aplicado por todas las empresas
sin importar su tamafio, su estructura o su giro de negocio es por ello que esta
propuesta tiene como objetivo proteger los recursos de la empresa evitando
pérdidas y riesgos irreparables que se produzcan a futuro, el desarrollar un correcto
control interno dentro de la organizacion permitird optimizar el uso de recursos y
asi alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores
niveles de productividad en el manejo de las actividades comerciales.
Es asi que esta propuesta de mejora se desarrolla con el fin de optimizar la gestion
administrativa de la empresa y de esta manera contar con operaciones mucho mas

eficiente para el logro de los objetivos.
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3.3.4 Componentes del Control Interno

3.3.4.1. Ambiente de Control
Consiste en generar un ambiente laboral apropiado y agradable, asimismo
que todos los colaboradores contribuyan al compromiso del logro de los

objetivos de la empresa, logrando la eficiencia de sus operaciones.

3.3.4.1.1 Politicas de Trabajo

Todas las empresas deben de implementar politicas de trabajo el cual
debe ser difundido a sus colaboradores con el fin de que todos cumplan con

dichas politicas.

Las politicas vienen hacer reglas 6 normas las cuales definiran la manera
en que se llevaran a cabo todas las operaciones de las diferentes areas de la
empresa asimismo favorecera la implementacion de estrategias que permitan

Ilegar a lograr las metas y objetivos.

La empresa si cuenta con politicas para las diferentes areas de la
organizacion, pero de acuerdo a lo analizado se puede resaltar que estas politicas
no son difundidas a los colaboradores y esto perjudica a la organizacion ya que
cada colaborador no cumple con las medidas adecuadas para el buen

funcionamiento de sus actividades.

3.3.4.1.2 Manual de Organizacion y Funciones

Contar con el manual de organizacion y funciones (MOF) es parte
fundamental de la empresa ya que en ella se describen las funciones que debe
cumplir cada colaborador de acuerdo a las actividades que realice dentro de su
area.

Es por ello que la asignacion de funciones conlleva al colaborador a
cumplir responsablemente sus actividades. Es asi que, se puede decir que la
empresa si cuenta con un manual de organizacion y funciones bien definido de

acuerdo a los criterios basados en la elaboracién del MOF.
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3.3.4.1.3 Estructura Organizacional

Para lograr sus objetivos organizacionales las empresas deben de disefiar

e implementar una correcta estructura organica.

El establecer una estructura organica lograra determinar las areas

funcionales, identificar los cargos; asi como también las lineas de autoridad y

responsabilidad y de esta manera contribuir al cumplimiento de los objetivos

organizacionales logrando la eficiencia.

Es por ello que se ha reestructurado el organigrama de la empresa con el

fin de integrar el area de control a implementar ya que sera parte fundamental de

la empresa para el mejoramiento de sus operaciones.

FIGURA 1: Reestructuracion del
Organigrama

GERENCIA
GENERAL
Area de Control
Interno
Contabilidad
Area de Compras Area de Ventas Area de Tesoreria || Area de Almacén
| |
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.3.4.2 Evaluacién de Riesgos

Este componente consiste en la forma en coémo la organizacion identifica,
analiza y mide los riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos trazados;
asimismo busca proteger los bienes y recursos de la organizacion y lograr destacar

ante la competencia manteniéndose estable dentro del mercado.
3.3.4.2.1 Objetivos de cumplimiento

Los objetivos estdn basados en las estrategias ya planteadas de la
organizacién. Asimismo se ha planteado objetivos para las diferentes areas de la

empresa, las cuales son:
Objetivos generales

- Maximizar la rentabilidad de la organizacion.

- Cumplir con los objetivos trazados.

- Verificar que las politicas se estén cumpliendo.

- Ser reconocida en el mercado como una de las mejores empresas en el

rubro de materiales de construccion.

Objetivos del Area de compras

- Abastecer de mercaderia cuando se requiera.
- Conseguir buenas relaciones con los proveedores, ya que ello ayudara
a cumplir el resto de objetivos del area.

- Registrar adecuadamente las compras de mercaderia.
Objetivos del Area de ventas

- Cumplir con las politicas establecidas.

- Aumentar las ventas brindando un buen servicio al cliente.

- Brindar mejores precios que la competencia.

- Captar la mayoria de clientes por medio de volantes, afiches y

publicidad virtual (internet, television).
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Objetivos del Area de tesoreria

Obtener informacién confiable en cuanto a los fondos de caja y
bancos
Proteger y salvaguardar el efectivo en caja

Prevenir y detectar malversaciones

Objetivos del Area de almacén

Cumplir con las politicas establecidas.

Proteccidn de los productos.

Mantener un sistema éptimo de recepcion, registros, almacenamiento
y control en cuanto al material recibido y vendido.

Suministrar espacio con el fin de proteger el material recibido.

Evitar sustraccion de mercaderia de manera indebida

Objetivos del Area de Contabilidad

Planificar, dirigir y evaluar las actividades del &rea.

Tener disponible en cualquier momento la informacion ordenada
sobre los movimientos de la empresa.

Registrar en forma clara y precisa todas las operaciones de la empresa.
Interpretar los resultados obtenidos de estado financiero con el fin de

dar informacion veraz.

3.3.4.2.2 ldentificacidn y evaluacion de riesgos

TABLA 4: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Identificacion

Area ) Anélisis del riesgo Manejo del riesgo
del riesgo
. No se realizan | Elaboracion de
Ineficiente ) . .
diferentes cotizaciones | procedimientos de

Compras procedimiento

de compra ) » o
inadecuada seleccidon | de las actividades.

con los proveedores, | control y mejor manejo
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y mala toma de

decisiones.

Falta de

abastecimiento

Mala coordinacién del
almacenero con el

encargado de compras

Mejorar la
comunicacién entre los

colaboradores para que

en el almacén y no tener stock para | no afecte las finanzase
vender. la empresa.
Tiempo perdido

Devolucién del

debido a que se tiene

Prevencion en la

_ que volver a descargar | revision de la
material. ) .
el material, gasto de | documentacion
combustible que se | adecuada antes de
consumi6 en el | cargar el material.
trayecto.
Mejorar la coordinacion
Ventas Falta de | Atraso e insatisfaccion | entre almacén y ventas
abastecimiento | del cliente por la | con el fin de programar
en los repartos. | entrega de su material. | hora y dia exacto para
reparto.
Establecer segregacion
o | de funciones de acuerdo
Duplicidad de | Demora en la atencién ) )
_ _ al area y asignar a otra
funciones al cliente.
persona a cargo de ver
repartos.
] Desconocimiento para | Aplicacion de
Tesoreria Falta de arqueos _ o
realizarlo. rendiciones.
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Administrar el dinero

de acuerdo a los gastos

Dinero gue sean requeridos
destinado a | Inadecuado control de | debidamente

otros gastos sin | gastos sustentados con

documentacion documentacion y previa
autorizacion.

No se realiza el | Verificar que el ingreso

Verificacion de

las entradas vy

adecuado registro del

ingreso y salida de

o salida de mercaderia

en el kardex cuente con

salidas del ] ) )
_ existencias en el | un documento interno
material en el )
Kardex, o su mal uso | de salida pre
kardex.
de este documento. enumerado.
Por el mal | Llevar el control de
. Deterioro y | almacenamiento y la | stock de la mercaderia,
Almacén y o )
mermas de | falta de rotacién se | asimismo por medio del
mercaderia pierde material que ya | KARDEX y método
no puede ser vendido. | PEPS.
No hay
controles de | Inadecuada o
) o o Efectuar revisiones de
inventario fisico | distribucion de la| _
) inventarios mensuales.
de la | mercaderia.
mercaderia.
Reportes ineficientes
Informacion y equivocos de las | Registros fidedignos de
Contabilidad | requerida a | operaciones todas las actividades
destiempo. financieras y | que realiza la empresa.
comerciales.
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_ Establecer medidas de
Falta de control | Perdida y )
_ _ y control que permita que
en la seguridad | manipulacion de la ) .
) . la informacion
del acceso a la | informacion ) )
_ y _ _ financiera  este  en
informacion financiera.
resguardo.

Fuente: Elaboracion propia del autor

3.3.4.3 Actividades de Control

Este componente implica la correcta forma de realizar las cosas asimismo

aseguran el mayor grado en cuanto al logro de los objetivos.

Es decir, consiste en minimizar los riesgos para lograr mejores resultados en
las operaciones. Cada proceso en la empresa debe ser llevado de la manera

adecuada es asi como se alcanzara una gestion mucho mas eficiente.

Proceso de Compra

FASE 1.

Solicitar cotizaciones a diferentes proveedores y uno de ellos sera seleccionado de

acuerdo a las necesidades de la empresa.
FASE 2.

Una vez seleccionado el proveedor se hara el respectivo contacto donde se
negociara las condiciones comerciales ya sea via telefénica o correo (precio,

periodo de entrega).
FASE 3.

Se elaboraréd una orden de compra del producto posteriormente a esto se solicitara
la factura para hacer el pago correspondiente la cual sera derivada al area de
tesoreria y para que pueda ser cancelada tendra que tener que tener la autorizacion

del gerente.
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FASE 4.

Una vez efectuado el pago, el area de tesoreria entrega el medio de pago

correspondiente a la factura
FASE 5.

La encargada hara contacto con el chofer a cargo de recoger el material en la planta
del proveedor el cual sera entregado al almacén quien generara una nota de ingreso

por el material comprado.
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FIGURA 2: FLUJIOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

COMPRAS PROVEEDOR TESORERI ALMACEN
v Envia
. cotizacion
Se solicita
cotizaciones a
proveedores
\4
Se hace el » Se hace el
contacto para pago
la compra
Envia
factura v

v

Orden de

compra

la factura

Se recepciona |

Entregar medio

Coordina con
el chofer para
recoger el
material

Hace el despacho
para recoger el
material

de pago

—» Recepciona

el material

l

Nota de
Ingreso

A

Registra
entrada en el

Kardex

FIN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Proceso de Venta

FASE 1.

El cliente ingresa y solicita su material, de esta manera se elabora una orden de
recojo o guia de remision de acuerdo a lo que solicite el cliente posteriormente se

realiza la factura o boleta.
FASE 2.

El cliente con su debido comprobante de pago (factura o boleta) se dirige al area de
tesoreria donde realiza el respectivo pago de su material. El cual el comprobante

sera sellado dando la orden que este ya fue cancelado.
FASE 3.

El cliente se dirige al area de almacén para entrega de su material, siempre y
cuando este sea llevado por el mismo cliente, el almacenero verifica si este ya fue

cancelado y respectivamente hara una nota de salida por el material entregado,
FASE 4.

Si el cliente no lleva su material y desea que sea entregado puesto en obra el
almacenero coordinara con la encargada de ventas para que tome los datos

correspondientes del cliente.
FASE 5.

La encargada de ventas es quien se pondra de acuerdo con el chofer para hacer la
entrega de material en la direccidn asignada por el cliente, luego se realizara la guia

de remision y posterior a ello el almacenero hara el despacho de la mercaderia.
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FIGURA 3: FLUIOGRAMA DEL PROCESO DE VENTAS

VENTAS TESORERIA ALMACEN
INICIO
v »  Cliente
Cliente solicita el
material. v
Entrega su
y _ comprobante
Realiza la . Rgc'tie el
Factura o boleta comprobante para ser
cobrado y sellado v
Recoge el
4 i material
Prepara la guia de Entrega al cliente |
remision o recojo l

Coordina con los
choferes para
hacer reparto

A

para gque recoja su
material.

Nota de
salida

Coordina
con ventas
para
reparto

=

FIN

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Proceso de Almacén

FASE 1.

Se verifica el stock de mercaderia y se solicita al area de logistica la compra de
mercaderia. Se selecciona al mejor proveedor quien posterior a la compra envia su

factura y guia.
FASE 2.

Se recepciona la mercaderia solicitada para ello se recibe la factura y la guia de
remision la cual sera firmada después de verificar si la mercaderia llego en buen

estado.
FASE 3.

Se da conformidad del estado de la mercaderia y se firma la guia, de ser el caso que
la mercaderia este dafiada se genera una nota de salida por devolucion y se le

comunica al proveedor para que cambie la mercaderia dafiada.
FASE 4.

Una vez ingresado el material al almacén se realiza la nota de ingreso y asimismo el
ingreso a sus tarjetas de Kardex con el fin de tener actualizado el stock de

mercaderia.
FASE 5.

La factura es enviada a tesoreria para que realice el pago correspondiente el cual

debe estar autorizado por gerencia.
FASE 6.

Se deriva a contabilidad la factura de compra con su respectivo pago para luego ser

registrado y archivado.
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FIGURA 4: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ALMACEN
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Proceso de Tesoreria

FASE 1.

Las cobranzas se realizaran en efectivo y por bancos, asimismo cualquier venta que
se realice en efectivo de S/. 2,000.00 soles hasta S/. 5,000.00 soles tiene que el
cliente hacer el pago de su factura en tesoreria para ello se entregara un recibo de
ingreso el cual sera entregado a la vendedora, también los pagos por medio de
banco antes de que se gire las facturas o boletas tiene que ser verificado para evitar
problemas después en la cobranza.

FASE 2.

Al culminar el dia todo el efectivo del dia sera entregado a tesoreria con el fin de

depositar en bancos para que la caja quede con un fondo solo de S/. 5,000.00 soles
FASE 3.

Los pagos menor de S/. 2,000.00 soles se hardn en efectivo solo con documento y
que este esté autorizado por gerencia asimismo se hara la aplicacion del pago a la

factura correspondiente con el fin de saber cuales son los saldos reales.
FASE 4.

De acuerdo a los reportes elabores de ingresos y egresos elaborar un arqueo de caja
y conciliar mensual con la finalidad de emitir el informe de los saldos correctos de

caja y bancos.
FASE 5.

Se enviara el informe a contabilidad para su verificacién, y registro de saldos

contables.
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FIGURA 5: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE TESORERIA

TESORERI CONTABILIDA
Cobranza Pagos | Recepciona
/\ v >y verifica
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Fuente: Elaboracién propia del autor
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Proceso de Contabilidad

FASE 1.

Descargara todos los reportes de las compras y ventas mensuales con el fin de

verificar que todos estén ingresados correctamente.
FASE 2.

Se encargara de elaborar todos los asientos y registros contables mensuales

correspondientes para enviar a SUNAT.
FASE 3.

Facilitara los reportes de la informacion financiera a gerencia quien ser encargara

de tomar decisiones y estrategias segun corresponda para el logro de los objetivos.
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FIGURA 6: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

CONTABILIDAD GERENCIA
INICIO
\ 4
Revisa la
Descarga reportes de » informacion
compras y ventas financiera
\ 4
Revisar los reportes '
con comprobantes Toma de
fisicos decisiones
A\ 4
Da \ 4
conformidad FIN

) 4

Elabora los
asientos
contables

Modifica la
informacion
ingresada

y

Emite los
informes

financieros

.

Fuente: Elaboracién propia del autor
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3.3.4.4 Informacion y Comunicacion
La informacion dada por los colaboradores de la empresa es sumamente
importante, asimismo implica analizar, identificar y proporcionar a gerencia de forma

oportuna dicha informacion ya que permitira la correcta toma de decisiones.

3.3.4.4.1 Informacion confiable

Toda informacion brindada por las diferentes areas debe ser veraz, ya que de

ello depende la eficiencia de cada operacion realizada.

Asimismo dentro de la informacion incluyen la elaboracién de reportes
semanales por parte de cada trabajador de acuerdo a las diferentes areas el cual va a
permitir dar un debido seguimiento asi como también se podra verificar que todas las
operaciones de la organizacion se estan desarrollando de la manera adecuada. Esta

informacion debe ser confiable, claro y accesible.

3.3.4.4.2 Comunicacion

Se comunicard de manera oportuna acerca de los objetivos y las actividades

de las diferentes areas para lograr un mejor desempefio.

En la empresa existe un libro de reclamaciones, en el cual cualquier cliente
qgue se encuentre insatisfecho o haya tenido un algin problema detalla sus
inconvenientes en ese libro, a su vez estos inconvenientes son investigados y de
acuerdo a ello se toman medidas correctivas. Entre algunos canales de comunicacion

tenemos: memorandos, reuniones y eventos de capacitaciones.

3.3.4.5 Supervision y Monitoreo
Este componente implica la supervision y monitoreo a las actividades de las

diferentes areas.
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3.3.4.5.1 Monitoreo de rendimiento

El grado de fiabilidad de un control interno se va a desarrollar mediante
papeles de trabajo elaborado a cada una de las areas de la empresa Operador Logistico
Roki S.A.C de esta manera se obtendra una idea de como se lleva a cabo las

operaciones comerciales de la empresa.

Cuestionario para el control interno

TABLA 5: CUESTIONARIO AREA DE COMPRAS

Empresa: Operador | o\jestionario de Auditoria | Fecha:
Logistico Roki S.A.C
Entrevistado: Revisado:
Cargo: PT:1
Area: compras
Item | Generalidades Si No Observaciones

¢Se solicitan cotizaciones de precios

a los proveedores?

¢Se  mantiene un registro de
a) cotizaciones  realizadas 'y las

recibidas?

¢Se exigen explicaciones por escrito
en aquellos casos en los que no se
b) pidieron cotizaciones, o que la
compra fue realizada a quien no

ofrecié la cotizacion mas baja?

2 ¢Consideran las compras:

a) ¢ Proveedores oficiales?
b) ¢Calidad del producto?

C) ¢Condiciones de venta?
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d) ¢Plazo de entrega?
e) ¢Forma de pago?
¢Se preparan Ordenes de Compra
3 para todas las compras que realizan?
¢Son las cotizaciones de las compras
revisadas por el gerente con el fin de
4 determinar si estas fueron efectuadas
de acuerdo a el precio y condiciones
favorables para la empresa?
¢ Se efectan controles internas a las
5 operaciones realizadas dentro del

area?

Fuente: Elaboracién propia del autor
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TABLA 6: REPORTE DE COMPRAS

Reporte de compras Fecha:
Empresa: Operador Logistico Roki S.A.C | Entrevistado: Revisado:
Cargo: P.T:2
Area: compras
DETALLE DE CRITERIOS A VERIFICAR
FECHA LA COMPRA IMPORTE INGRESO AL INVENTARIABLE | CALIDAD EXCLUSIDAD DE UN
ALMACEN SOLO PROVEEDOR
ENCARGADA AUDITOR

Fuente: Elaboraciéon propia del autor
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TABLA 7: CUESTIONARIO AREA DE VENTAS

Empresa: Operador | cyestionario de Auditoria | Fecha:
Logistico Roki S.A.C
Entrevistado: Revisado:
Cargo: P.T:3
Area: ventas
Item | Generalidades Si No | Observaciones
¢Existe control presupuestario de los
1 gastos incurridos en el departamento
de ventas?
2 ¢Se rigen de acuerdo a las politicas
establecidas por la empresa?
3 ¢Se otorgan créditos a los clientes?
a) ¢Hasta cuantos dias de plazo?
b) ¢Quién lo autoriza?
¢Se hace seguimiento a las cuotas
) cuyos plazos ya vencieron?
5 ¢Se realizan supervisiones al area?
a) ¢Cada cuanto tiempo lo realizan?
¢Las ventas se registran en los
6 resultados en momento de efectuar la
facturacion?
¢La  recepcion de  mercaderia
7 devuelta se hace previa verificacion
de la factura de venta?
¢Antes de ejecutar la devolucion de
8 la mercaderia esta es aprobada por el
gerente?
o ¢El gerente solicita un justificativo

del porqué la devolucion?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLA 8: ARQUEO DE CAJA AL AREA DE VENTAS

Empresa: Operador Arqueo de Caja Fecha:
Logistico Roki S.A.C
Entrevistado: Revisado:
Cargo: PT:4
Area: ventas
DESCRIPCION CANTIDAD DENOMINACION TOTAL
0.10
0.20
0.50
Monedas 1.00
2.00
5.00
10.00
20.00
Billetes 50.00
100.00
200.00
Total monedas y billetes
RESUMEN
Total monedas y billetes  S/.
Subtotal S/.
Importe de caja S/.
Diferencia S/. Faltante S/

CAJERA

Fuente: Elaboracién propia del autor

Sobrante S/.

AUDITOR
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TABLA 9: CUESTIONARIO AREA DE ALMACEN

Empresa: Operador
Logistico Roki S.A.C

Cuestionario de Auditoria

Fecha:

Entrevistado:

Cargo:

Revisado:
P.T:5

Area: almacén

ltem

Generalidades

Si

No Observaciones

¢Existen politicas definidas en el

area de almacén?

¢Se informa acerca del excesivo o

poco material que hay en stock?

¢Notifica el area de compras al
almacén (recepcién) que se ha dado

una orden de compra?

¢Se registran las entradas de los

materiales, suministros en el kardex?

;Se  mantiene  actualizado el
inventario de materiales, suministros

en el Kardex?

¢Se utiliza algin instrumento de
control para la entrada y salida de los
materiales y bienes del éarea de

almacén?

¢Considera el uso apropiado de los
recursos con los que cuenta el

Almacén?

Fuente: Elaboracién propia del autor

112



TABLA 10: REPORTE DE MERCADERIA DEL AREA DE ALMACEN

Empresa: Operador Logistico

Reporte de mercaderia del area de

Roki S.A.C almacén Fecha:
Entrevistado: Revisado:
Cargo: PT:6
Area: almacén
SALDOS DE SALDOS DE VARIACION VALOR
PRODUCTO | CANTIDAD | peGISTROS | REVISIONFISICA ) O | unitArRio | 1OTAL
ALMACENERO AUDITOR

Fuente: Elaboracién propia del autor
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TABLA 11: CUESTIONARIO AREA DE TESORERIA

Empresa: Operador | cyestionario de Auditoria | Fecha:
Logistico Roki S.A.C
Entrevistado: Revisado:
Cargo: PT:.7
Area: tesoreria
Item | Generalidades Si No | Observaciones
¢Estan claramente definidas las
1 lineas de autoridad y
responsabilidad?
iSe realizan conciliaciones
: bancarias?
a) ¢Con qué frecuencia?
¢Se efectan controles o revisiones
3 internas de las operaciones?
a) ¢Quién lo hace?
b) ¢Con qué frecuencia?
¢Se realiza diariamente un arqueo de
) caja?
¢Es politica de la empresa no aceptar
° cheques con fecha adelantada?
En caso negativo, ¢se lleva control
a) de los cheques con fecha adelantada
por cliente?
b) ¢Quién lo hace?
¢Hay limites de pago en efectivo con
° respecto a la cancelacion de clientes?
. ¢Se deposita el efectivo de caja

diariamente?
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a) ¢En su totalidad?
b) ¢Cuantas veces en el dia?
¢Se cerciora la gerencia que las
8 cobranzas fueron depositadas en los
bancos?
¢Son todos los pagos, excepto gastos
9 menores,  efectuados  mediante
cheque?
¢Para efectuar un egreso se requiere
10 una Orden de Pago?
a) ¢ Previamente autorizada?
b) ¢Por quién?
¢Se realizan los pagos de gastos
- menores por medio de caja chica?
¢Se ha establecido una suma maxima
12 o limite a pagar en efectivo?
¢Se comprueban correctamente los
13 comprobantes de pago por caja chica
antes de efectuar el reembolso?
iSe usan los formularios
14 denominados "Vales" para retirar
fondos para efectuar gastos?
15 ¢Son las conciliaciones revisadas por

un funcionario responsable?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLA 12: ARQUEO DE CAJA AL AREA DE TESORERIA

Empresa: Operador
Logistico Roki S.A.C

Argueo de Caja

Fecha:

Entrevistado:

Cargo:

P.T:8

Revisado:

Area: tesoreria

DESCRIPCION CANTIDAD DENOMINACION TOTAL
0.10
0.20
0.50
Monedas 1.00
2.00
5.00
10.00
20.00
Billetes 50.00
100.00
200.00
Total monedas y billetes
DOCUMENTOS NUMERO FECHA IMPORTE
Total documentos
RESUMEN
Total monedas y billetes  S/.
Total documentos S/.
Subtotal S/.
Importe de caja S/.
Diferencia S/. Faltante S/.

TESORERO

Fuente: Elaboracion propia del autor

Sobrante S/.

AUDITOR
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TABLA 13: CONCILIACION BANCARIA

Empresa: Operador
Logistico Roki S.A.C

Conciliacién Bancaria Fecha:

Cargo:

Entrevistado:

P.T:9

Revisado:

Area: tesoreria

Banco:

N° cuenta corriente:

Saldos segun estado de cuenta:

S/.

DESCRIPCION

IMPORTE

Saldos segun registros

(+) Depodsitos en transito

(-) Cheques girados

(+) Abonos

(-) Cargos

SALDOS CONCILIADOS

S/.

S/.

TESORERO

Fuente: Elaboracion propia del autor

AUDITOR
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3.3.4.5.2 Supervisién

La supervision se dara en cada area de la empresa con el fin de ver si se
estdn cumpliendo con los objetivos de acuerdo a lo propuesto, asi mismo también

asegurar que los procedimientos se estén llevando de la manera correcta.

TABLA 14: FICHA DE SUPERVISION

Empresa: Operador Ficha de Supervision Fecha:
Logistico Roki S.A.C

Entrevistado: Revisado:

Cargo: P.T:10
Area:

CUMPLE CON
FECHA DE LO
OBSERVACIONES

SUPERVISION | PLANIFICADO

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia del autor

3.3.4 Estructura del area de Control Interno a implementar

3.3.4.1 Personal a cargo

El &rea de control interno estard conformada por un AUDITOR el cual sera el
encargado de analizar, revisar y evaluar los resultados de la gestion administrativa
con el fin de informar a gerencia los problemas y riesgos que estén perjudicando a

la organizacion y asimismo proponer recomendaciones de mejora.
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3.3.4.2 Perfil

Las caracteristicas que debe cumplir el encargado es importante ya que en él

recaera la responsabilidad de lograr que la auditoria que se lleve a cabo dentro de la

empresa se logre de manera eficiente llevando el control adecuado para el buen

manejo de las operaciones, asi mismo contribuira que con sus hallazgos se planteen

estrategias de mejora que permita que la empresa siga creciendo.

El perfil de la persona encargada para el puesto es:

Titulado de la carrera de contabilidad con especialidad en auditoria que
tenga experiencia minima de 2 afios en puestos similares.
Conocimientos en cuanto a la metodologia y normas aplicadas como
base fundamental.

Tener capacitacion en el control de manejo de los procesos
administrativos.

Ser observador, analitico y sensato cuando realice sus actividades, con |
fin de entregar a gerencia la informacién fidedigna.

Tener la capacidad de poder comunicarse con el personal de la forma
adecuada con el fin de no generar conflictos.

Capacidad para poder afrontar cualquier reto que se le presente cuando
realice sus funciones.

Establecer estrategias con el fin de que se logre incrementar la

eficiencia.

3.3.4.3 Habilidades

Las habilidades que pueda poseer el encargado permitiran que logre

desenvolverse dentro del puesto de manera natural logrando enfrentar cualquier

obstaculo que se le presente mientras realice su trabajo.

Entre estas habilidades tenemos:

Trabajar con buena actitud.

Tener mente analitica, critica y observadora.

Ser imparcial y honesto para realizar sus actividades.

Ser discreto y mantener la confidencialidad de la informacion.
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Tener seguridad de que hara un buen trabajo.

Ser exigente en cuanto al logro de los objetivos.

3.3.4.4 Competencias

La competencia es poder tener la capacidad y conocimiento de desarrollar

de la manera correcta y satisfactoriamente las actividades cumpliendo asi los

objetivos propuestos.

Las competencias son:

Buena formacion académica y capacidad laboral.
Ser integro y objetivo al realizar las actividades.
Ser responsable

Mantener el secreto profesional.

3.3.4.5 Funciones

Las funciones son parte importante de todo puesto de trabajo, por el cual

deben ser desarrolladas responsablemente por el personal a cargo con el fin de

lograr que sea eficiente.

Entre las funciones a desarrollarse en el area tenemos:

Tener que planificar y organizar su trabajo de una manera eficiente.
Utilizar los papeles de trabajo de acuerdo a cada area.

Tener que recopilar todo tipo de informacion mediante entrevistas,
cuestionarios, revisando la documentacion, los registros y datos
importantes de las diferentes areas.

Verificar minuciosamente toda la informacion recopilada con el fin de
entregar la informacion correcta.

Preparar informes los cuales seran entregados a gerencia con el fin de
tomar decisiones.

Velar por que se cumplan los procedimientos y objetivos de cada area
de la organizacion.

Supervisar las operaciones realizadas por el personal de las diferentes

areas.
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- Proporcionar estrategias y soluciones con el fin de lograr maximizar los

recursos y evitar que se generen perdidas.

3.3.5 Cronograma de actividades
El desarrollo de las actividades se llevara de acuerdo a un cronograma el cual va

tener que seguir el encargado del area. A continuacién, el detalle del cronograma:

TABLA 15: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
SEMANAS
1 2 3 4

N° ACTIVIDADES

PLANIFICACION

Identificar los  procesos vy

1 actividades de las diferentes areas.

Elaboracion de papeles de trabajo
de acuerdo a las diferentes areas.
EJECUCION

Aplicacién de papeles de trabajo a

las diferentes areas.

Recepcion de la informacion de las

diferentes areas.

Identificacion de riesgos.
RESULTADOS

Elaboracién de informe dirigido a

gerencia

Recomendaciones de mejora para

el area.

Supervision

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.3.6 Presupuesto para la aplicacion de la propuesta

El area de control interno que se implementara en la empresa Operador
Logistico Roki S.A.C para optimizar la gestion administrativa tendra que ser financiado
por el duefio de la empresa ya que esta propuesta logrard mejorar los procesos
administrativos y operativos de la empresa; por ello se detalla a continuacion:

Personal a cargo: Auditor

TABLA 16: PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

MATERIALES
MUEBLES Y IMPORTE
ENSERES
Escritorio 300.00
Silla 100.00
Computadora 800.00
Impresora 500.00
Utiles de oficina 100.00

$/1,800.00

SERVICIOS
SERVICIOS IMPORTE
Celular 200.00
S/200.00
TOTAL S/. 2,000.00

TABLA 17: PRESUPUESTO DE EJECUCION

Personal S/.2,500.00 x 14 = S/. 35,000.00
Internet (plan) S/.50.00 x 12=S/. 600.00
TOTAL S/. 35,600.00

TOTAL PRESUPUESTO S/. 37,600.00

Fuente: Elaboracion propia del autor
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TABLA 18: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

OPERADOR LOGISTICO ROKI S.A.C.
RUC N°: 20488073134

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
*** Expresado en Soles ***

PATRIMONIO NETO

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo  259,566.89 Tributos por Pagar 28,542.03
Cuentas por Cobrar Comerciales 22,508.06 Cuentas. por Pagar 46,589.00
Comerciales
Cuentas por cobrar diversas a Cuentas por Pagar
terceros - Comerciales - RELACIONADAS -
Existencias 108,162.59 Obligaciones Financieras )
- TOTAL PASIVOS
Gastos Contratados por Anticipado  7,722.49 CORRIENTES 75,131.03
Otros Cuentas del Activo Corriente
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 397,960.03 PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras )
Otras cuentas por pagar
ACTIVOS NO CORRIENTES terceros i
Activos adquiridos en arrendamiento 14.447.00 TOTAL PASIVOS NO
Financiero S CORRIENTES -
Inmuebles, maquinaria y equipo 44,188.00
SUB TOTAL ACTIVOS NETOS 58,635.00 PATRIMONIO NETO
Capital 70,000.00
Depreciacion y Amortizacion 28,247.00  Resultados acumulados 180,150.00
Acumulada
Activos Intangibles ) Resultados del Ejercicio 103,067.00
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES — NETO 30,388.00 TOTAL PATRIMONIO NETO 353,217.00
TOTAL ACTIVOS 428,348.03 TOTAL PASIVOS ¥ 428,348.03

Fuente: Informacion brindada por la empresa Operador Logistico Roki S.A.C
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TABLA 19: ESTADO DE RESLTADOS

OPERADOR LOGISTICO ROKI S.A.C.
RUC N°: 20488073134

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
*** Expresado en Soles ***

VENTAS NETAS 391,705.00
COSTO DE VENTAS -85,854.00
UTILIDAD BRUTA 305,851.00
Gastos de Ventas -13,501.00
Gastos de Administracion -18,746.00
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos

UTILIDAD OPERATIVA 273,604.00
Otros Ingresos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros -7,883.00
Otros Gastos -162,654.00
SEE%&TADO ANTES DE IMPTO A LA 103,067.00
Participacion DE LOS TRABAJADORES

Participacion en los Resultados 0.00
Ganancia (Pérdida) por Inst. Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 103,067.00

Fuente: Informacion brindada por la empresa Operador Logistico

Roki S.A.C
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RATIO DE INVENTAROS

Este ratio me permitira evaluar cuanto es lo que tarda el stock en convertirse en

efectivo, asi mismo cuantas veces se necesita ingresar nueva mercaderia a la empresa.

Rotacién de inventario = Costo de ventas

Inventario promedio

108,162.59

Al afio 2018:
Rotacién de inventario = 85,854.00
Rotacién de inventario=  0.79

Esto quiere decir que la mercaderia no esta siendo rotada adecuadamente, ya que segln

lo analizado solo rota 0.79 veces; es decir en 456 dias.

3.3.7 Analisis Costo — Beneficio

3.3.7.1 Andlisis de riesgos

TABLA 20: STOCK MENSUAL DE AGREGADOS ANO 2018

CANTIDAD
PRODUCTO (M3)
Arena Amarilla 200
Piedra Chancada % 180
Piedra Chancada % 140
Ripio 140
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TABLA 21: PERDIDA MENSUAL DE AGREGADOS

MERMA 5%
PERDIDA EN DISTRIBUCION 10%

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL
Arena Amarilla 30 40.00 1,200.00
Piedra Chancada 3/4 27 52.00 1,404.00
Piedra Chancada 1/2 21 45.00 945.00
Ripio 21 32.00 672.00

Total: 4,221.00

TABLA 22: PERDIDA ANUAL DE AGREGADOS

PRODUCTO S/. Meses TOTAL
Arena Amarilla 1,200.00 12 14,400.00
Piedra Chancada 3/4 1,404.00 12 16,848.00
Piedra Chancada 1/2 945.00 12 11,340.00
Ripio 672.00 12 8,064.00
50,652.00

De acuerdo al andlisis realizado en cuanto a la venta de agregados se determin6 que para el
afio 2018 obtuvo una pérdida del 10% por inadecuada distribucion de material de
manera indebida, sumada al 5% de pérdida que es generada por operatividad; asimismo el
importe anual que ha perdido la empresa en la venta de material de agregados es de S/.
50,652.00
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TABLA 23:

STOCK MENSUAL DE MATERIAL DE CONSTRUCCION ANO 2018

TABLA 24: PERDIDA MENSUAL POR MERCADERIA DETERIORADA

CANTIDAD | CANTIDAD

PRODUCTO (UND) (PAQ) PAQUETE TN
Fierro 1/2" 3016 232 13 116
Fierro 12 mm 2080 260 8 130
Fierro 3/8" 5760 576 10 208
Fierro 5/8" 900 150 6 75
Fierro 3/4" 510 102 5 51
Fierro 8 mm 3456 576 6 288
Fierro 6 mm 4128 516 8 516

TONELADA 980

T.C 3.30

MERMA

2%

Mercaderia deteriorada:

PRODUCTO | CANTIDAD P.U TOTAL
Fierro 1/2" 60 27.88 1,672.76
Fierro 12 mm 42 24.88 1,044.83
Fierro 3/8" 115 15.55 1,788.03
Fierro 5/8" 18 43.12 776.16
Fierro 3/4" 10 63.41 634.12
Fierro 8 mm 69 11.23 774.81
Fierro 6 mm 83 6.27 520.20

Total: 7,210.91
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TABLA 25: PERDIDA ANUAL DE MATERIAL DE CONSTRUCCION

MERCADERIA
PRODUCTO DETERIORADA MESES TOTAL
Fierro 1/2" 1,672.76 12 20,073.10
Fierro 12 mm 1,044.83 12 12,537.97
Fierro 3/8" 1,788.03 12 21,456.35
Fierro 5/8" 776.16 12 9,313.92
Fierro 3/4" 634.12 12 7,609.41
Fierro 8 mm 774.81 12 9,297.75
Fierro 6 mm 520.20 12 6,242.37

86,530.87

De acuerdo al analisis realizado en cuanto al material de construccién (fierro) se determiné

que para el afio 2018 obtuvo una pérdida por el deterioro de mercaderia de S/. 86,530.87

TABLA 26: PERDIDA ACUMULADA AGREGADOS Y MATERIAL DE
CONSTRUCCION AL ANO 2018

ANO 2018

AGREGADOS FIERRO TOTAL

50,652.00 86,530.87  137,182.87

Conclusién:

La empresa generd pérdida en diferentes materiales debido a que no cuenta actualmente

con un adecuado control, es por ello que su pérdida anual asciende a: S/. 137,182.87
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3.3.7.2 Beneficio de Control Interno

CANTIDAD
PRODUCTO (M3)
Arena Amarilla 200
Piedra Chancada % 180
Piedra Chancada % 140
Ripio 140

TABLA 27: STOCK MENSUAL DE AGREGADOS ANO 2019

TABLA 28: REDUCCION DE PERDIDA POR OPERATIVIDAD

MERMA 5%

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL
Arena Amarilla 10 40.00 400.00
Piedra Chancada 3/4 9 52.00 468.00
Piedra Chancada 1/2 7 45.00 315.00
Ripio 7 32.00 224.00

Total: 1,407.00

TABLA 29: MEJORA MENSUAL OBTENIDA CON EL CONTROL INTERNO

| MEJORA 10%

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL
Arena Amarilla 20 40.00 800.00
Piedra Chancada 3/4 18 52.00 936.00
Piedra Chancada 1/2 14 45.00 630.00
Ripio 14 32.00 448.00

Total:

2,814.00




TABLA 30: MEJORA ANUAL OBTENIDA CON EL CONTROL INTERNO

PRODUCTO S/. Meses TOTAL
Arena Amarilla 800.00 12 9,600.00
Piedra Chancada 3/4 936.00 12 11,232.00
Piedra Chancada 1/2 630.00 12 7,560.00
Ripio 448.00 12 5,376.00

33,768.00

TABLA 31: RESUMEN EN LA VENTA DE AGREGADOS

AGREGADOS

ANO 2018 ANO 2019 TOTAL

50,652.00 33,768.00  16,884.00

Para el afio 2019 implementando el area de control interno se vio reflejado que en la venta
de agregados se recuperd ese 10% acumulado por la inadecuada distribucion de S/.
33,768.00 al afio; generando solo una perdida del 5% que equivale al S/. 16,884.00 debido

a que ese porcentaje ya es parte de la operatividad de la carga del material.

TABLA 32: STOCK MENSUAL DE MATERIAL DE CONSTRUCCION ANO 2019

CANTIDAD | CANTIDAD
PRODUCTO (UND) (PAQ) PAQUETE TN

Fierro 1/2" 3016 232 13 116
Fierro 12 mm 2080 260 8 130
Fierro 3/8" 5760 576 10 208
Fierro 5/8" 900 150 6 75
Fierro 3/4" 510 102 5 51
Fierro 8 mm 3456 576 6 288
Fierro 6 mm 4128 516 8 516

TONELADA 980 960

T.C 3.30
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TABLA 33: MEJORA MENSUAL POR LA VENTA DE LA MERCADERIA

TABLA 34:

DETERIORADA

Mercaderia deteriorada:

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL
Fierro 1/2" 60 27.31 1,638.62
Fierro 12 mm 42 24.37 1,023.51
Fierro 3/8" 115 15.23 1,751.54
Fierro 5/8" 18 42.24 760.32
Fierro 3/4" 10 62.12 621.18
Fierro 8 mm 69 11.00 759.00
Fierro 6 mm 83 6.14 509.58

Total: 7,063.74

MEJORA ANUAL EN MATERIALES DE CONSTRUCCION
MERCADERIA
PRODUCTO DETERIORADA MESES TOTAL
Fierro 1/2" 1,638.62 12 19,663.45
Fierro 12 mm 1,023.51 12 12,282.09
Fierro 3/8" 1,751.54 12 21,018.46
Fierro 5/8" 760.32 12 9,123.84
Fierro 3/4" 621.18 12 7,454.12
Fierro 8 mm 759.00 12 9,108.00
Fierro 6 mm 509.58 12 6,114.98
84,764.94

Para el afio 2019 con el area de control interno la mercaderia deteriorada por varillas

mochas y varillas manchadas se soluciona en la venta de este material con el fin de no

quedar en el almacén obteniendo una mejora de S/. 89,764.94
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TABLA 35: RESUMEN EN LA VENTA DE MATERIAL DE CONSTRUCCION

MATERIAL DE CONSTRUCCION

ANO 2018 ANO 2019 TOTAL

86,530.87 84,764.94 1,765.93

Conclusién:

Con la implementacion del area de control interno la empresa ha generado una pérdida

solode S/. 1,765.93

3.3.7.3 Costo — beneficio

TABLA 36: COSTO - BENEFICIO

COSTO - BENEFICIO

ANO 2019 PROPUESTA BENEFICIO
118,532.94 37,600.00 80,932.94

El resultado obtenido es positivo ya que habido un incremento al afio 2019 siendo la
perdida mucho menor, por lo cual se corrobora que desarrollando un control interno en
las operaciones de la empresa Operador Logistico Roki S.A.C el beneficio serd de S/.

80,932.94 logrando una mejor optimizacion en la gestion administrativa.
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Capitulo IV



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacion al primer objetivo de analizar la situacion actual de la gestion
administrativa se concluye que mediante la entrevista que se le realizo al gerente de la
empresa afirmo que no cuentan con un area de control interno debido a que el mismo
realiza los controles de las diferentes areas, ya que confia plenamente en el trabajo de
sus colaboradores, lo cual dificulta el reconcomiendo y correccion de errores de las

diferentes areas de los diversos procesos que estos realizan.

Con respecto al segundo objetivo se ha identificado las deficiencias de la gestion
administrativa es que la empresa no efecta monitoreos a las actividades dificultando el
logro de los objetivos trazados, ademas no existen medidas de supervision para cada
area, afectando las actividades de la empresa ya que las deficiencias encontradas en las
areas se detectan a destiempo, también la falta de rotacion de la mercaderia, falta de
controles en las operaciones llegando a generar pérdidas y deterioros de materiales, la
falta de arqueos tanto a las vendedoras como a la caja principal, la falta de rotacion de

inventarios.

Al elaborar la propuesta de implementacion del &rea de control interno, se
determind que con un adecuado control la gestion administrativa lograra ser eficiente
en todas las operaciones de la empresa ya se corroboro que la propuesta sera viable y se
tomd en cuantos dos riesgos el de sustraccion y el deterioro de mercaderia; es por ello
que para que la empresa mejore se tiene que incluir en sus planes estratégicos este

control ya que de esta manera podra lograr buenos resultados.
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RECOMENDACIONES

En cuanto al primer objetivo de la situacion de la gestion administrativa se recomienda
efectuar los controles de las diferentes areas con mayor regularidad para asi detectar a
tiempo las falencias y poder corregirlas. Ademas, establecer politicas adecuadas para la
organizacion y dandoles a conocer a cada uno de los colaboradores para que puedan ser

acatadas por estos.

En cuanto al segundo objetivo de identificarlas deficiencias de la gestién administrativa se
recomienda contar con un area de control interno que le permitan a la empresa efectuar el
control de los procesos monitoreando las actividades y supervisandolas para que se
cumplan con los objetivos establecidos, evitando posibles deficiencias dentro la gestion

administrativa; también rotar su mercaderia para que no quede estancada y se pierda.

Para el tercer objetivo de elaborar la propuesta para la implementacion del area de control
interno, se recomienda la implementacion del area de control interno siguiendo las pautas
propuestas dentro del presente trabajo de investigacion para dicha implementacion, lo
mejoraria considerablemente la gestion administrativa, evitando posibles contingencias en

los procesos o actividades de la organizacion.
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(NIC 2- Existencias) en

deficiencias que
impiden la
optimizacion de
la gestion
administrativa de
la empresa
Operador

Logistico  Roki

el Control Interno y la
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como se presentaron en los
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unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

vl

(7

¢la empresa cuenta
con politicas
comerciales?

TAN TO( )

SUGERENCIAS:

¢Se difunden y es
conocido por sus
miembros que la
conforman?

™ )

TAD

SUGERENCIAS:

¢La empresa cuenta
con medidas de control

que estén
implementados en el
manual de
organizacion y

TAH T™( )

SUGERENCIAS:

149



funciones?

TANK) T™o( )
¢Existe una estructura SUGERENCIAS:
organizativa definida?

TADA ™ )
¢Se cuenta con un area | ¢;-coencias:
de control interno?
¢Cuentan con TAPQ’ ™ )
mecanismos que le | SUGERENCIAS:
permita lograr los
objetivos y politicas de
la organizacién?
¢En las operaciones TAM/ Lo i
comerciales de la | SUGERENCIAS:
empresa 1) han
determinado
incumplimiento de
normas y directiva de
comercializacion?
¢En el desarrollo de las £l o
actividades se  ha | SUGERENCIAS:

generado deterioro y
mermas de los bienes y
productos de la
empresa?

150



TADG ™ )
SUGERENCIAS:

Ta) To( )
SUGERENCIAS:

TADR) |

SUGERENCIAS:

TAK o )
SUGERENCIAS:

TAL ) 004
SUGERENCIAS:
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TAN) ™ )
15. ¢(Hay  un registro

histérico de ventas de
la empresa?

SUGERENCIAS:

16, 2 Tione - Wplementsdos| 2 L R,

controles para | SUGERENCIAS:
asegurar que el acceso
y la administracién de
la informacién se
realicen por el personal
autorizado?

17. ¢la informacion
contable brindada a las
diferentes areas de la | SUGERENCIAS:
organizacion es
fidedigna, oportuna y
veraz para la toma de
decisiones?

TARY T™( )

18. ;Existe comunicacién
fluida entre su oficina y
las diversas areas con | SUGERENCIAS:
el fin de difundir las
metas y objetivos de la

TANK) ™( )

organizacién?
¢Explique cémo lo
realiza?

19. ¢Evalta que los
componentes del TAK) ™( )
control estén presentes

y funcionen | ygerencias:
adecuadamente en
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cada éarea de Ia
empresa?

20.

¢Se comunica las
deficiencias de control
de forma oportuna a la
administracién para
aplicar medidas
correctivas?

T‘AOG

SUGERENCIAS:

21.

¢Qué acciones se
toman ante hallazgos
desfavorables para la
empresa?

TAQ

SUGERENCIAS:

TD{

22,

¢Explique cémo  se
realizan los monitoreos
de control en las areas
administrativas?

TANY

SUGERENCIAS:

TD{

23.

éSe verifica el
cumplimiento de Ila
vision, objetivos y
politicas?

TAK)

SUGERENCIAS:

TD{

GESTION ADMINISTRATIVA

24,

¢Usted  conoce  la
vision de la empresa?

TApd)

SUGERENCIAS:

TD(

25,

¢De qué manera la
empresa hace
conocimiento a sus

TADK

SUGERENCIAS:

TO(

153



trabajadores acerca de
la vision?

.2La empresa se ha

fijado objetivos a corto,
mediano y largo plazo?

TAN

SUGERENCIAS:

To(

. (Estos objetivos son

consistentes con los
objetivos estratégicos?

TAKK)

SUGERENCIAS:

. ¢Se cumplen con las

politicas asignadas por
la administracion?

TAK)

SUGERENCIAS:

™(

. ¢(La empresa cumple

con un MOF claramente
definido?

TAPDQ

SUGERENCIAS:

TD(

30.

¢El MOF es de
conocimiento por
todos sus
colaboradores de Ila
empresa

TAX)

SUGERENCIAS:

TD{

31.

¢Se cumplen las
funciones
establecidas?

TAN

SUGERENCIAS:

TD(

32.

..Se asigna personal

idéneo en cada area?

TAN

SUGERENCIAS:

T0(
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33.

¢El gerente utiliza la
comunicacién
apropiada al momento
de dirigirse a las
diferentes areas?

AR

SUGERENCIAS:

TDf

. ¢(La empresa motiva y

se incentiva a los
trabajadores para el
cumplimiento de sus
funciones?

TAR

SUGERENCIAS:

To(

35.

¢los directivos
participan en la
solucién de problemas
inmediatos?

TAX)

SUGERENCIAS:

To(

. ¢Se tiene en cuenta la

opinion del personal en
decisiones de la
organizaciéon?

TAD

SUGERENCIAS:

TD(

37.

:Se tiene en cuenta
normas y directivas en
las actividades de
liderazgo de las
diferentes areas?

TAK)

SUGERENCIAS:

TD(

.¢De qué manera la

empresa determina o
mide el cumplimiento
de objetivos trazados?

TADQ)

SUGERENCIAS:

TD(

39.

¢En qué forma
compara los resultados
del desempefio
planeado con la
organizacion?

TAPS

SUGERENCIAS:

0(
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA N°TD
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
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™

JUEZ L EXPERTO
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Identificar las deficiencias que impiden la optimizacion de la
gestion administrativa de la empresa Operador Logistico
Roki S.A.C.

Elaborar una propuesta de implementacion del area de
control interno para optimizar la gestion administrativa de la
empresa Operador Logistico Roki S.A.C.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
*TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicioc de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

1

¢la empresa cuenta
con politicas

comerciales?

AU

SUGERENCIAS:

™o )

¢Se difunden y es
conocido por sus
miembros que la
conforman?

f =
™A

SUGERENCIAS:

To( )

:cla empresa cuenta
con medidas de control

que estén
implementados en el
manual de
organizacién y

/
AN

SUGERENCIAS:

™ )
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funciones?

¢Existe una estructura
organizativa definida?

T™fi ()
SUGERENCIAS:

¢Se cuenta con un area
de control interno?

T ()

SUGERENCIAS:

¢Cuentan con
mecanismos que le
permita lograr los
objetivos y politicas de
la organizacién?

TA(({ ™ )

SUGERENCIAS:

. ¢En las operaciones

comerciales de la
empresa se han
determinado
incumplimiento de
normas y directiva de
comercializacion?

TAH{ ™ )

SUGERENCIAS:

¢En el desarrollo de las
actividades se ha
generado deterioro y
mermas de los bienes y
productos de Ia
empresa?

TA(/ ™ )

SUGERENCIAS:
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10.

¢Como enfrenta la
empresa los cambios
operacionales tomadas
por la administracién?

TAm/

SUGERENCIAS:

To( )

¢Se realiza evaluacion
de desempeiio a sus
trabajadores de
acuerdo a las
funciones asignadas?

TAQ'{

SUGERENCIAS:

To( )

1.

¢Se mide el resultado
del desempeiio de los
recursos humanos?

TAWT

SUGERENCIAS:

™ )

12

¢Se  compara los
resultados de
desempenio con lo
programado por la
empresa?

TAKY)

SUGERENCIAS:

T™( )

"

13.

¢Se conoce y se
registra el nivel de
productividad de los
trabajadores?

TAK)

SUGERENCIAS:

To( )

14.

¢Como se lleva a cabo
el controil de
desempeiio de las
operaciones

comerciales del area de
investigacion de
desarrollo de mercado?

TA( )

SUGERENCIAS:

TDM
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15.

¢Hay un registro
histoérico de ventas de
la empresa?

il
TAX)

SUGERENCIAS:

TO( )

16.

iTiene implementados
para
asegurar que el acceso
y la administracion de

controles

la  informacion se
realicen por el personal
autorizado?

Ay

SUGERENCIAS:

™( )

17.

¢la informacion
contable brindada a las
diferentes areas de la
organizaciéon es
fidedigna, oportuna y
veraz para la toma de
decisiones?

TART

SUGERENCIAS:

T™( )

18.

¢Existe comunicacion
fluida entre su oficina y
las diversas areas con
el fin de difundir las
metas y objetivos de la
organizacion?
¢Expliqgue como o
realiza?

radf”

SUGERENCIAS:

™ )

19.

¢Evalda los
componentes del
control estén presentes
' funcionen

que

adecuadamente en

well

SUGERENCIAS:

™ )
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cada adrea de Ila
empresa?

. ¢Se comunica las

deficiencias de control
de forma oportuna a la
administracion para
aplicar medidas
correctivas?

TA(’K

SUGERENCIAS:

To(

I

21.

¢Qué  acciones se
toman ante hallazgos
desfavorables para la
empresa?

TAM)

SUGERENCIAS:

To(

22.

¢Explique cémo se
realizan los monitoreos
de control en las areas
administrativas?

e}

SUGERENCIAS:

TD{

.

23.

¢Se verifica el
cumplimiento de la
visién, objetivos vy
politicas?

TAHT

SUGERENCIAS:

TD{

GESTION ADMINISTRATIVA

£

24.

¢Usted conoce la
vision de la empresa?

TAHD)

SUGERENCIAS:

Va

25.

¢De qué manera la
empresa hace
conocimiento a sus

TAWY

SUGERENCIAS:

TD{
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trabajadores acerca de
la vision?

7

.¢:La empresa se ha

fijado objetivos a corto,
mediano y largo plazo?

Talh)

SUGERENCIAS:

TO(

. (Estos objetivos son

consistentes con los
objetivos estratégicos?

TART

SUGERENCIAS:

. ¢Se cumplen con las

politicas asignadas por
la administracion?

7
TAH)

SUGERENCIAS:

To(

>

. ¢La empresa cumple

con un MOF claramente
definido?

TAKT)

SUGERENCIAS:

™

~

.¢Ell MOF es de

conocimiento por
todos sus
colaboradores de la
empresa

TAH)

SUGERENCIAS:

31.

¢Se cumplen las
funciones
establecidas?

7
TAT)

SUGERENCIAS:

TD(

rs

32.

¢Se asigna personal
idoneo en cada area?

TAKY

SUGERENCIAS:

TD(
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7
TaL])

33. (El gerente utiliza la 0
comunicacion SUGERENCIAS:
apropiada al momento
de dirigirse a las
diferentes areas?

o

34. ¢;La empresa motiva y | TA(1) 0(
se incentiva a los SUGERENCIAS:
trabajadores para el
cumplimiento de sus
funciones?

$ 7l

35. jLos directivos | T4 To(
participan  en  la| SUGERENCIAS:
solucién de problemas
inmediatos?

P

36. ;Se tiene en cuenta la | TA) Ll
opinion del personal en | SUGERENCIAS:
decisiones de la
organizacion?

Pl

37. ¢(Se tiene en cuenta | TAUT T0(
normas y directivas en | o, -cocnenc,
las actividades de
liderazgo de las
diferentes areas? 3

38. ¢De qué manera la TAU] L
empresa determina o0 | SUGERENCIAS:
mide el cumplimiento
de objetivos trazados?

W

39. ;(En qué forma | TA¢f) O
compara los resultados | o -co-neins
del desempefio
planeado con la
organizacion?
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA N° TD
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
SO
JUEZ - EXPERIQ)
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