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RESUMEN

Group Alp S.R.L., tiene una realidad que presenta deficiencias en sus
sistemas de control interno, que han causado sin numero de errores;
carencias relacionadas con falta de politicas establecidas para el area, lo
gue demuestra la falta de supervision, revisibn y control en los

procedimientos que se realizan.

La siguiente Investigacion tuvo como problema ¢ Cémo el Sistema de Control
Interno mejora la gestion de Inventarios de la empresa Constructora Group
Alp S.R.L. Chiclayo — 20177, del cual tiene como objetivo general:” Proponer
un sistema de Control Interno para mejorar la gestion de inventarios en la

empresa constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo-2017”.

La investigacion es tipo descriptiva, porque permite describir la situacion
actual de la empresa, asi mismo el disefio de investigacion fue no

experimental.

Para la realizacion de la investigacion se tom6 como poblacidon y muestra a
un personal vinculado directa e indirectamente, entre ellos: el contador, el
gerente general, administrador y almacenero, a quienes se les aplico
entrevista, de igual modo se hizo uso de técnicas de recoleccion de datos

como: la observacion y analisis documental.

En conclusion, con la investigacion de los resultados obtenidos la empresa
no tiene definido los procesos operativos que deben de seguir se llego a la
conclusién de que el proceso actual distorsiona el proceso de compras en
donde la persona encargada no tiene exactamente el total de los materiales

gue hay en stock

Palabras clave: Control interno, Inventario, Gestién



ABSTRACT

Group Alp S.R.L., has a reality that has deficiencies in its internal control systems,
which have caused no number of errors; deficiencies related to lack of policies
established for the area, which demonstrates the lack of supervision, review and
control in the procedures that are carried out.

The following investigation had as problem How the Internal Control System
improves the management of Inventories of the company Constructora Group Alp
S.R.L. Chiclayo - 2017? whose general objective is: "Propose an Internal Control
system to improve inventory management in the construction company Group Alp
S.R.L. Chiclayo-2017 ".

The research is descriptive, because it allows to describe the current situation of
the company, likewise the research design was not experimental.

In order to carry out the research, it was taken as a population and shows a
directly and indirectly linked personnel, among them: the accountant, the general
manager, the administrator and the storekeeper, to whom an interview was
applied, in the same way we used techniques of data collection such as:
observation and documentary analysis.

In conclusion, with the investigation of the results obtained, the company has not
defined the operative processes that must follow, it was concluded that the current
process distorts the purchasing process where the person in charge does not have

exactly the total of the materials what is in stock

Keywords: Internal control, Inventory, Management.
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l. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacidn se considera necesario que todas las
empresas cuenten con un sistema de Control Inventarios que cumpla con los
objetivos, es por ello que la investigacion se desarrolla realizando la
siguiente interrogante: ¢Como el Sistema de Control Interno mejora la
gestion de Inventarios de la empresa Constructora Group Alp S.R.L.
Chiclayo — 2017?

Se evidencia la investigaciébn con estudios a nivel nacional como, por
ejemplo: Guevara & Quiroz (2014) en su tesis titulada “Aplicacion del
Sistema de Control Interno para Mejorar la eficiencia del area de Logistica
en la Empresa Constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C” Cuyo
objetivo fue Demostrar que la implementacion del Sistema de Control Interno
permitira mejorar la eficiencia en el Area de logistica de la Empresa
Constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C, se encontr0 que
presenta una anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control
gque le oriente a desarrollar sus actividades de manera coherente y
consistente ,las cuales se traducen en la ausencia de un manual de
funciones , la ausencia de planificacion de las necesidades de materiales
inadecuada programacion de las compras desconocimiento del stock en
algunos periodo de tiempo , clasificacion empirica de los inventarios , entre
otros lo cual con lleva al deterioro de la situacion econdmica financiera de la

empresa.

Es importante que las empresas efectien un sistema de Control interno de
inventarios y asi mejorar la gestion de Inventarios de la empresa y se pueda

validar en el proceso de desarrollo.

Para adquirir dicho resultado se traza como objetivos especificos: Analizar la
gestion de los inventarios de la empresa Constructora Group Alp S.R.L.
Chiclayo- 2017; Analizar el sistema de control interno de la empresa
Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo- 2017; Disefiar un sistema de

control interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa.
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La investigacién se agrupd en cuatro capitulos en lo que se desarrollo:
Introduccion, Material y Método, Resultados, Conclusiones vy
Recomendaciones ademas de las Referencias, Bibliografia y Anexos.

En el capitulo I. Se menciona la situacion problematica nivel Internacional,
Nacional y local del problema en estudio, asi como la formulacion del
problema, la justificacion y los objetivos que persigue la presente
investigacion.Se da a conocer los antecedentes de la investigacion, bases
Tedricas cientificas que se dan debido a las variables.

El capitulo Il. Se refiere el marco metodologico donde se describe el tipo y
disefio de la investigacion, clasificando a la poblacion y muestra que vamos

a tomar para aplicar nuestro instrumento establecido.

El capitulo lll. Se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados, asi
como la discusion de los mismos. Se presenta la Propuesta de la
Investigacion, que es la parte principal de la misma ya que al ejecutarse
debe dar resultados positivos de crecimiento para el desarrollo y progreso de

la empresa.

El capitulo IV. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que se
basan en los objetivos propuestos y resultados obtenidos al aplicar el
instrumento y verificar la viabilidad de aplicacion del mismo en el trabajo de

investigacion.

Las Referencias Bibliograficas y los Anexos, de la que se seleccion6
informacion de fuentes confiables como sustento indispensable de la
investigacion y en los anexos que se encuentran las evidencias de la

investigacion.
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1.1.Realidad Problemética

Contexto Internacional

Actualmente existe un gran mercado competitivo a nivel mundial ya que
los empresarios tratan de producir con menores costos y un mayor
margen de ganancia que permitan mantener operativa la empresa.,
siempre y cuando ofreciendo productos o servicios de buena calidad,
para establecer la confianza entre clientes.

En Venezuela, las empresas manufactureras se han desplazado por su
nivel que los fabricantes se ven acorralados a la hora de adquirir la
materia prima, para la elaboracion del producto, ya que al tener un
descontrol en el area de inventarios significa adquirir altos costos, por no
realizar una planificacion previa.

En la dltima informacion del indice publicado por el Banco Mundial,
Connecting to Compete 2016; realiza una clasificacion de quien es el
Pais con mas desempefio en materia de logistica Comercial, Alemania
es uno de los mejores paises posicionado, se clasifican de acuerdo al
desemperio de la cadena de Suministro, calidad de servicio, la eficiencia

en la que se desarrolla.

Segun el Tribunal de Cuentas de Espafia tiene como habitual Problema
la gestion de Inventarios, se realiza una Auditoria operativa de Gestion,
Cuyo objetivo es analizar con los procedimientos de gestion de los

inventarios extracontables de dichos bienes.

La disponibilidad del texto Informe COSO, es todavia limitada en la
mayor parte de los paises de América Latina. Por lo tanto, “la difusion de
los conceptos y las técnicas propuestas en el Informe COSO aun no son
conocidas por la mayoria de los profesionales relacionados con el area y
en diferentes campos de las actividades”. Respecto de estas ultimas, la
promulgacion de la Ley de Control Interno preparada por el Gobierno de

la Republica de Costa Rica, a fines de agosto del 2002. (p. 5)
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Contexto Nacional

En el sector construccion es uno de los més dinamicos de la economia,
ya que este sector se asocia al crecimiento y desarrollo de la economia
de un pais,segun INEI (2017), dio a conocer que, en octubre el Sector
Construccién registré un aumento de 14.25%, en octubre del 2017, ante
el aumento del consumo interno de cemento en 6.59%, y el avance fisico
de obras en 42.35%.

Segun, Informe Economico de la Construccion (2017) la camara
Peruana de la construccién (Capeco) Los resultados de la Encuesta de
Expectativas que CAPECO correspondiente al mes de noviembre
sefialan que la actividad de las empresas del sector construccion crecio
en 5.22% en el cuarto bimestre del afio, respecto del mismo periodo del
2016 . Este resultado se encuentra por encima del 2.12% que estas
empresas esperaban alcanzar en este periodo, segun lo reportado en el
IEC anterior (IEC N° 15).

Las empresas consideran la necesidad de prestar mayor atencion a la
planificacion y control de inventarios, ya que esto constituye de que se
lleve un buen control interno, garantizando que las empresas cual fuese
su naturaleza considerando lo apto que son los materiales,herramientas
y equipos, gue se presten paraa fraudes, malversaciones vy

manipulaciones.

La realidad antes mencionada se ve en la necesidad de establecer
lineamientos que permita a las empresas un mejor y eficaz control

interno, es por ello la realizacion del presente trabajo.

A lo largo de los afios, la logistica en una empresa ha sido la menos
favorecida en temas de inversion, pasando como segundo plano en
todas las decisiones cuando se trata de mejorar los procesos en cada
area. Por ejemplo, se tiene la idea de que el almacén es un “depdsito”
gue sirve para guardar mercaderia y que se puede retirar en cualquier

momento como si uno fuera de compras a un super mercado.
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Los principales beneficios radican en aprovechar la tecnologia de un
operador de vanguardia, mejorar los procesos de almacenamiento y
administracion de inventarios y aumentar la productividad del personal
que trabaja dentro de un almacén. Asimismo, la gestion adecuada de
inventarios nos permite atender con un nivel 6ptimo a los clientes
internos y externos, estableciendo politicas y niveles de rotacién de
stock que permitan una optimizacion en los costos de almacenamiento.
Para manejar niveles 6ptimos de servicios se hace necesario mantener
la confiabilidad del nivel de las existencias fisicas en los almacenes con

los registros contables de inventarios.

Contexto Local

La empresa Constructora Group Alp S.R.L., se desarrolla su actividad en
el ambito de las obras civiles, edificacion y servicios. Desde sus inicios
en el aflo 2010 hasta hoy se viene consolidando cada afio su posicion en
el mercado gracias a un modelo basado en el compromiso y el trabajo

bien hecho.

La situacion actual en la que se encuentra la empresa Group Alp S.R.L.
se puede visualizar la falta de control interno en cuanto al manejo de los
inventarios que nos permita lograr una mayor eficiencia de control en la
realizacion de sus labores, de manera que la pérdida de materiales,
herramientas y equipos que se entrega a los trabajadores para la
ejecucion de su labor, no hay un manejo adecuado de los almacenes asi
mismo estan desorganizados, existen a veces faltantes de materiales
gue se solicitan en el acto, donde se genera una pérdida de tiempo en el
avance de la obra. Los almaceneros no reportan los consumos Yy
transferencias de materiales, originando un atraso en la contabilidad, por
la falta de supervision constante, ocasionando el incremento del

presupuesto de obra.

La empresa evidencia que no cuenta con medidas organizativas que le
permita tener una estructura de sistema de control intero bien
establecido, que garantice un adecuado uso y manejo del inventario en

el almacen asi como las areas relacionadas (compras, contabilidad,etc.)
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En efecto, se hace necesario que en la empresa Constructora Group Alp
S.R.L., diseiile un conjunto de medidas organizativas, con el fin de
establecer un sistema de control interno, que permita una adecuada
proteccion de los inventarios y una verificacion confiable de los registros
contables, logrando la eficiencia de las operaciones, relacionadas con

los almacenes.

1.2. Trabajos Previos

En el Contexto Internacional

Para Castellano (2012) En su trabajo de graduacién para optar al grado
de Maestria en Logistica “Disefio de un sistema logistico de
planificacion de inventarios para el aprovisionamiento en empresa de
distribucion del sector de productos de Consumo masivo” San
Salvador. En su investigacion concluye que los principales problemas
gue se enfrentan las empresas tienen relacion con una falta de
abstecimiento de las mercaderias por tener en su inventario mayores
productos que no se venden, enfrentando de esta manera en
desabastecimiento de aquellas mercaderias que en si los clientes
necesitan.

Es uno de los problemas mas comunes que se dan en las empresa,
gue deben hacer el requerimiento de las mercaderias que se necesitan,
para asi poder satisfacer la necesidad del cliente de manera

planificada.

Cabriles (2014) En su informe de Pasantia para optar al Titulo en
Administracion del Transporte en su “Propuesta de un sistema de
Control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestién de
compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres
C.A.” Venezuela,menciona sobre la gran importancia de los inventarios
como parte del proceso logistico en la adquisicion de mercaderias de la
empresa,implicando que el proceso sea la recepcion,despacho y
distribucion de las mismas para brindar un servicio de manera

inmediata, oportuna para clientes y proveedores.
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Segovia (2011) en su tesis titulada Disefio E Implementacion de Un

Sistema de Control Interno para la Compafiia Datugourmet Cia. Ltda.:

Cuyo objetivo fue disefiar e implementar un sistema de control interno en la
Comparia para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una
herramienta para la toma de decisiones,se encontro la falta de funciones
entre las diferentes areas de la Compafiia esto se debe a la duplicidad de
funciones generando pérdida de rentabilidad economica a cusa de las
incosistencias, ya que se da al desempefio inadecuado de las misma.(p.
160)

En conclusion en esta tesis nos habla sobre el riesgo que puede haber
si no tenemos un sistema de control interno, ya que pueden haber
desviaciones o fraudes, otras de las deficiencias que tiene esta
compafiia es que no cuenta con un MOF ya que por eso se esta

generando duplicidad de funciones.

Narvaez (2015) en su tesis titulada Disefio de un Modelo Basado en
Riesgo Operativo para la Gestion del Sistema de Control Interno de los

Procesos de Ingresos y Egresos en DIRECTV Ecuador Cia. Ltda.:

Cuyo objetivo es el andlisis de los sistemas tecnoldgicos, procesos, las
personas y la informacion, sugiriendo soluciones para identificar, evaluar,
medir y monitorear el riesgo, con un enfoque de control, un marco tedrico y
metodolégico para identificacion, hallazgos y descripcion de eventos de
riesgo, permitiendo a DIRECTV Ecuador Cia. Ltda.; la administracion de los
riesgos a que esta expuesto el negocio y prepararla para iniciar un proceso
de certificacién Sarbanes Oxley (SOX).(p. 112)

En esta tesis nos habla sobre identificar que riesgo tiene al
implementar un sistema de control interno para los ingresos y egresos

de la empresa, utilizando la parte tecnologica y procesos.

Castafieda (2013) en su tesis titulada Propuesta de un Sistema de
Control Interno para pymes del sector textil en colombia con base en el

modelo coso:

El objetivo fue Proponer un modelo de control interno para Mipymes basado
en los lineamientos del Estandar COSO, que contribuya al logro de los
objetivos organizacionales,de manera segura y oportuna ,prevencion de
errores e irregularidades, para asi poder mejorar los procesos,se encontro
gue Las Mipymes no cuentan con un cédigo de conducta formal que
fomente las actitudes y comportamientos de los empleados; sin embargo la
administracion de la empresas ha confirmado su compromiso hacia el
comportamiento integral y ético, informando a todos los empleados lo

18



importante que es contribuir para poder lograr un ambiente de control.(p. 6)

Esta tesis nos habla sobre implementar un sistema de Control interno
para las Mipymes en Colombia bajo el modelo Coso, para asi ayudar a
potenciar la parte operativa y se puedan evitar irregularidades, ya que
muchas de estas Mipymes no cuentan con un codigo de conducta en
los empleado con quines trabajan y asi poder mejorar lo que es el

compromiso de la empresa de manera que se forme un solo equipo.

Ferrer (2013) en su tesis titulada Lineamientos de Control Interno para

los Inventarios de Mercancia de la empresa vyf Distributor, c.a. :

Cuyo objetivo fue Proponer lineamientos de control interno para los
inventarios Mercancia de la empresa vyf Distributor, c.a. , se encontro que
la variable de estudio sistema de control interno se pudo encontrar que la
empresa tiene debilidades que a nivel de control interno afecta los
inventarios de mercancia , ya que es muy importante que puedan incidir en
muchos factores y en especial en su rentabilidad , posibles pérdidas ,
dificultades en el mercado competitivo , por lo que es necesario establecer
una correcta aplicacion con el fin de alcanzar los objetivos, para mantener la
continuidad operativa y tener preferencia con el cliente.(p. 119)

Segun Ferrer propone lineamientos de control interno en lo que son
inventarios Mercancia ya que esto puede incidir en la rentabilidad y

hasta la operatividad de la empresa.

Mejias (2013) en su tesis titulada Estrategias de Control Interno para el
Proceso de Almacén- Inventarios de la empresa AMAL PRODUCTOS,
C.A.

Cuyo objetivo fue Proponer Estrategias de Control Interno para el Proceso
de Almacén- Inventarios de la empresa AMAL PRODUCTOS, C.A,
encontro que el personal desconoce cual es la cantidad exacta de
mercancia que se encuentra en los almacenes de la empresa por lo que se
deduce que no hay un control en las existencias de la empresa,se debe al
desconocimiento politicas y procesos para poder llevar un control adecuado
de manera precisa.(p. 78)

Flores y Rojas (2015) en su tesis titulada Evaluacién del Control
Interno al Area de Inventario de la empresa JG Repuestos Industriales

de la Ciudad de Guayaquil:

Cuyo objetivo fue Evaluar al Area de inventario mediante la aplicacion de
técnicas de auditoria interna para garantizar el proceso del manejo de la
cuenta de inventario en la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad
de Guayaquil, se constatd que existe un desconocimiento de técnicas y
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politicas para el control y buen manejo de los inventarios, técnicas para los
procesos de recepcion, ubicacion, seguridad,conservacion y despacho de
los materiales, es importante que el personal este informado ya que es una
area bastante fragil en la empresa que puede afectar la economia,hasta
generadas diferencia del 13% del total de sus inventarios totales.(p. 195)

En esta tesis se identifica que ya cuentan con un sistema de control
interno pero hay una falta de desconocimiento de técnicas y politicas

para que se tenga un buen manejo de los inventarios.
En el Contexto Nacional

Misari, M (2012) En su tesis El control interno de inventarios y la
gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de
Santa Anita define “Las revisiones fisicas peridédicas permiten la
actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las existencias

gue no tienen mucha salida”.

Guevara y Quiroz (2014) en su tesis titulada Aplicacion del Sistema de
Control Interno para Mejorar la eficiencia del area de Logistica en la

Empresa Constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C:

Su objetivo fue Demostrar que la implementaciéon del Sistema de Control
Interno permitira mejorar la eficiencia en el Area de logistica de la Empresa
Constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C , se encontré que
presenta una anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control
que le oriente a desarrollar sus actividades ,las cuales se entiende por la
ausencia de un manual de funciones , planificacién de las necesidades, una
inadecuada programacion de las compras desconocimiento del stock , entre
otros lo cual con lleva al deterioro de la situacion econdmica financiera de la
empresa.(p. 85)

Mamani (2015) en su tesis titulada Incidencia del Control Interno en la
Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Puno,

2012-2014:

Cuyo objetivo fue, Determinar la incidencia del control interno en la gestion
del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, al ser
analizado se encontré que existe una falta en cuanto al desarrollo de los
procesos para el respectivo control, carencia de normas, falta de difusion y
gestion lo cual genera el incumplimiento de los objetivos de forma oportuna.
(p. 183)

Cruzado (2015) en su tesis titulada Implementacién de un Sistema de
Control Interno en el proceso Logistico y su Impacto en la rentabilidad

de la constructora Rio Bado S.A.C. en el afio 2014:
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Su objetivo fue determinar la incidencia de la Implementacién de un Sistema
de Control Interno en el proceso logistico en la Rentabilidad de la
constructora RIO BADO S.A.C., la implementacién del sistema de control
interno en el proceso logistico fue favorable para la rentabilidad de la
constructora, debido a que la rentabilidad en el afio 2013 se vio afectada por
pérdidas originadas en el area de logistica las cuales ascendieron a S/.
119,025.00, sin embargo, con la implementacion del sistema de control
interno en el area de logistica el costo beneficio es de S/. 58,677.00 nuevos
soles aproximadamente. (p. 114)

Se identifica el Efecto que ocasiona el no tener un control interno en
una empresa, ya que afecta la rentabilidad econdémica, el no tomar
mayor conciencia la importancia que tiene y como afecta ese tipo de
pérdidas.

Cadenillas (2015) en su tesis titulada Control Interno y su Incidencia en
la Rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C., 2014:

Ha determinado que el control interno incide en la rentabilidad de la
empresa de Quick Construction S.A.C. en el 2014; ya que el control interno
en estos tiempos es una herramienta fundamental para prevenir fraudes y
errores contables de los bienes de la empresa, cuya finalidad es obtener
mayor rentabilidad ., utilizando estrategias dinamicas de emprendimiento,
para una sostenibilidad en tiempo y en el espacio.

Escobar (2016) en su tesis titulada Implantacion de un Sistema De
Control Operativo Y Contable para los Inventarios y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador
E.LR.L.:

Su objetivo fue Demostrar que la Implantacion de un Sistema de Control
Operativo y Contable para los Inventarios influye en la Rentabilidad de la
empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.l.R.L., en este caso se
ha determinado que el Sistema de Control Contable para los Inventarios es
deficiente, lo influye y limita la rentabilidad de la empresa ,en consecuencia
la Gestion de los Inventarios de la empresa se encuentra limitada por no
tener las herramientas necesarias para la respectiva planificacion de
actividades.

Arteaga & Olguin (2014) en su tesis titulada La Mejora en el Sistema de
Control Interno de Logistica y su Influencia en La Gestion Financiera de

La Empresa Comercial Cipsur E.I.R.L - Afio 2014:

Con la finalidad de demostrar la importancia que tiene el adecuado manejo
y cumplimiento de las politicas, funciones y procedimientos relacionados
con los inventarios, en la mejora de la situacion econdmica - financiera de la
entidad. Llegando a la conclusion que el sistema de control interno del &rea
de logistica influye en la gestion financiera de la empresa, ya que, adopta en
cumplir con las politicas, funciones y procedimientos establecidos, que
permite tomar las decisiones con relacion a los inventarios de la empresa.
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En el Contexto Local

Lamadrid (2014) en su tesis titulada Propuesta de Disefio de un
Sistema de Control Interno para mejorar la Gestidbn Operativa de la
entidad Yallegue.com dedicada al Comercio Electrénico de productos
diversos en el periodo 2013-2014:

Concluye que antes de establecer un sistema de control interno la empresa
debe de establecer los objetivos que se quieran lograr durante el proceso ya
gue se tomaran como guia o base para definir lo que realmente se quiera
conseguir con el control.

Alvarado y Aranda (2017) en su tesis titulada Implementacién de un
Sistema de Control Interno en los Inventarios de producto en lata de la
empresa Gandules inc s.a.c de la ciudad de Chiclayo para la reduccién
del riesgo operativo en los periodos enero a marzo del 2017:

Su objetivo fue demostrar que la implementacion de un sistema de control
interno en los inventarios, permitira reducir riesgos operativos prestos que el
area de almacén de la empresa. Se encontro que la carencia de controles
en la administracion,no cuentan con politicas de gestion de riesgos,
indicadores, estandares de evaluacién. Ademas, se encontré deficiencias en
las actividades de control, registros desactualizados y controles existentes
que no son utilizados y respetados. En cuanto al ambiente de control, el
personal no tenia conocimientos de las politicas de trabajo, codigo de ética
y sus funciones especificas indicadas en el Manual de Organizaciones y
Funciones, todo ello conllevo al desorden que se vio reflejado en el aumento
del riesgo operativo presente en el area.(p. 95)

Cabrera y Diaz (2017) en su tesis titulada Propuesta de un sistema de
control interno para mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en
el Hospital Regional de la PNP-Chiclayo en el periodo del 2016:

Como objetivo proponer un sistema de control interno, para una mayor
eficiencia y gestién de las existencias en el Hospital Regional de la PNP,
debido a que no se lleva un adecuado control en el area de almacén, lo cual
genera irregularidades. Se encontro que el Hospital Regional de la PNP
Chiclayo y realizar una analisis mas profundo de las distintas actividades del
area de almacén, también se han determinado las siguientes deficiencias
mas notorias, que nos permiten el desarrollo adecuado de sus actividades,
tales como: La diferencia de inventario fisico con el k&rdex ,el constante
desabastecimiento por falta de control en el almacén, los informes contables
y financieros desactualizados, deterioro de las existencias, retraso en la
entrega de existencias, no tiene promedios de stock, falta de personal
competente y capacitado.

Hurtado (2014) en su tesis titulada Disefio de un sistema de control
interno mediante la aplicacion de gestion de riesgos en la Empresa
Automotriz Coorporacion Mechan Service S.A.C. durante el periodo
2013-2014 en la ciudad de Chiclayo:
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En la empresa COORPORACION MECHAN SERVICE S.A.C aln no se ha
disefiado un sistema de Control Interno, ya que esto trae como
consecuencia que la organizacién esté expuesta a mayores riesgos.Dentro
de las conclusiones sefiala que la empresa al inicio de la investigacion
carecia de un sistema de control interno y que al aplicar la gestion de riegos
permitié el disefio del mismo, ademas permitié incentivar el logro de
objetivos, pues se pudieron identificar y controlar los riesgos pertenecientes
a las areas estudiadas, y de acuerdo a esto la empresa.

El sistema de Control Interno en una empresa es una area que esta
tomando bastante importancia ya que esta area perimitira mejorar o
implementar una mejora en la empresa

Zarpan (2013) en su tesis titulada Evaluacion del sistema de control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en
la Municipalidad Distrital de Pomalca 2012:

su objetivo fue evaluar el sistema de control interno para detectar riesgos
potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca,
Dentro de las conclusiones de la evaluacion del sistema de contral interno
del area de abastecimiento en la Municipalidad distrital de Pomalca, se
identificaron cinco riesgos potenciales originados como consecuencia de las
deficiencias detectadas en cada area, dentro de los cuales tenemos;
adquisicion de productos innecesarios; excesivos costos de bienes
adquiridos, extravid, deterioro, robo sistematico de los bienes almacenados;
deficiente desempefio del recurso humano. Asimismo corroboramos que la
gestiéon de riesgo es deficiente, detectando de esta forma que la respuesta
frente al riesgo era la aceptacion absoluta, donde la entidad decide no
actuar frente al riesgo. También se verific6 que no existe un adecuado
planeamiento de las necesidades y recursos que las &reas usuarias de la
municipalidad necesitan, de esta forma adquieren sus bienes sin realizar
una evaluacion econémica eficiente.

Rodriguez y Vega (2016) en su tesis tituada Disefio de un sistema de
control interno en la Empresa A&B Representaciones SRL:

Con el fin de mejorar los procesos operativos, periodo 2015 , los resultados
demuestran que la deficiente operatividad de la empresa, ha causado un sin
namero de errores en sus actividades cotidianas, siendo como un punto
critico mala toma decisiones y desconocimiento de una aplicacién de
politicas y procedimientos dentro de la empresa, lo que conlleva un mal
funcionamiento de la misma; ya que un buen sistema de control interno
disefiado contribuira al logro de los objetivos de la entidad. Asimismo, con la
propuesta que se ha indicado para mejorar los procesos operativos y luego
de haber evaluado los procesos que realiza por cada &rea; es decir, lograr
gue los procesos de sus operaciones estén bien definidos y organizados,
para que alcancen niveles Optimos, disminuyendo los riesgos e
irregularidades dentro de A & B Representaciones SRL.(p. 75)
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Diaz Estela y Morales Rios (2017) en su tesis titulada Evaluacion del
control interno del area de almacén para incrementar la eficiencia
operativa en la empresa Papeleria Santa Rita S.A.C. octubre-diciembre
2014

Para lo cual se llegé a concluir que la empresa no cuenta con un manual de
organizacion, funciones y lineamientos y por ende cualquier persona que
sea ajena a almacén podia ingresar y esto representaba riesgos (de
pérdidas, mala toma de inventario, etc); y por lo cual se recomienda realizar
una reestructuracion de todo el organigrama de la empresa, , para asi tener
pardmetros precisos del personal adecuado en el almacén.( p. 109)

1.3.Base Tedrica Cientifica

Control Interno

Definicion

El control interno puede definirse por el conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por

objeto asegurar la eficiencia y seguridad de la empresa.

(Aguirre, 2008) Es importante destacar que esta definicion de control
interno “no solo abarca el entorno financiero y contable sino también
los controles cuya meta es la eficiencia administrativa y operativa

dentro de una organizacion empresarial”, nos menciona.

Vizcarra (2008) informa que en forma amplia “el control interno es un
proceso, efectuado por la gerencia de una empresa disefiada para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de

objetivos en las siguientes categorias”:

Sistema de Control Interno
Definicion:
Este disefio de sistema debe estar organizado ya que se obtendra el

logro de los objetivos de la empresa brindando:

Efectividad y eficiencia de las actividades; confiabilidad de la
informacion y cumplimiento de disposiciones legales en vigencias y
normas internas

Sin embargo, el control interno se considerara eficaz, cuando la alta
direccion de la empresa (directorio y gerencia general), tenga
seguridad razonable de que: Se estan logrando los objetivos y metas
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de la empresa, Los estados financieros se preparan en Forma
Confiable, Se aplican adecuadamente las leyes y normas

Objetivos del Sistema de Control Interno

El objetivo del boletin es recomendar la metodologia y procedimientos
de auditoria (Perdomo, 2009)

Revision del disefio de sistema: Para revisar el sistema de control
interno de una empresa pasara a revisar el disefio del mismo sistema.
El objetivo de esta revision es llegar a una conclusion preliminar sobre
si el sistema parece adecuado considerando las caracteristicas propias
de la empresa, la naturaleza de sus operaciones y otros elementos

como los que se han sefialado.

Preparacion del programa de trabajo: Cuando el contador publico
prepara el programa de trabajo con el objeto de efectuar pruebas de
cumplimiento que le permitan opinar sobre el sistema de control interno
contable, debe considerar que, aunque la naturaleza de las pruebas no
varia respecto a las utilizadas en una auditoria de estados financieros,
el objetivo es especifico del trabajo es distinto y por lo tanto el alcance

y oportunidad de los procedimientos puede variar.

Evaluacion de resultados: Una vez llevado a cabo el trabajo descrito en
parrafos anteriores, el contador publico deber& aplicar su propio juicio

profesional con el objeto de evaluar los resultados de su revision.

Estructura del Control Interno:

La estructura del sistema de control interno la conforman sus
componentes, los principios, las normas legales y reglamentos internos
de la empresa. Coadyuva en su solidez una adecuada organizacion y
niveles de autorizacion bien definidos, asi como personal idéneo en

areas claves y el uso de practicas sanas.

Componentes del Sistema de Control Interno

Segun Fonseca (2011). Nos dice que “el control interno esta integrado

en los procesos de la organizacion y forma de las actividades de
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planteamiento, ejecucion y monitoreo y representa una herramienta util
para la gerencia”. Por lo tanto, no es un sustituto de las acciones que
deberia adoptar la gerencia en cumplimiento de sus legitimas
obligaciones. Los componentes del COSO, hacen las veces de criterios
generales que aseguran la preparacion de estados financieros libres de
errores materiales o fraude, dentro de niveles de riesgo aceptable.
COSO, esta conformado por 5 componentes interrelacionados de igual
importancia. Cuatro de ellos se refieren al disefio y operacién del
control interno. El quinto componente, es decir, el monitoreo, esta
disefiado para asegurar que el control interno continla operando con

efectividad.

Tabla 1.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control:

Integridad y valores éticos-estructura organica- Asignacion de
autoridad y responsabilidades- Competencia de los empleados-
Filosofiay estilo de operaciones- Politica de recursos humanos y
procedimientos- Junta de Directores- Comité de Auditoria

Evaluacion de Riesgo:

Objetivos globales-Objetivos por actividad- identificacion y
andlisis de riesgos- Gestion del cambio- Riesgo de Fraude.
Actividades de Control:

Politicas y procedimientos- Indicadores de desempefio-
Controles fisicos-Segregacion de funciones- Procesamiento de
informacion.

Informacién y Comunicacion
Calidad de Informacion- Efectividad de las comunicaciones
internas y externas
Monitoreo
Monitoreo Continuo- Evaluaciones puntuales o autoevaluaciones-
Comunicacion de deficiencias de control.

Fuente. Fonseca, O. — 2011

El ambiente de Control:

Es el primer componente del COSO y es reconocido como el mas
importante por ser el “tono de la cumbre” de la organizacién. La
atmosfera interior de los de arriba ejerce gran influencia en la
conciencia de control de los de abajo, por lo que representa el

ambiente apropiado para que los empleados desarrollen con

26



efectividad las actividades de control que les han sido confiadas. Para
otros el ambiente de control es una membrana invisible que envuelve a
toda la organizacion, en cuyo interior se funden: atributos individuales;
integridad y valores éticos, competencia y otros factores que las
personas requieren para cumplir con sus responsabilidades de control.
En consecuencia, el ambiente de control es la primera linea de defensa

en la organizacion para mitigar los riesgos.

Los factores que forman parte del Ambiente de Control podrian
clasificarse por su naturaleza en factores estructurados y factores no
estructurados:

Tabla 2.

Estructura del Ambiente de Control

FACTORES NO FACTORES
ESTRUCTURADOS ESTRUCTURADOS
Estructura organica

. Cultura Corporativa Politica de recursos humanos
Integridad y valores y procedimientos
éticos Asignacion de autoridad y
Filosofiay estilo de responsabilidad
operaciones Junta de directores
.Competenciade los Comité de Auditoria
empleados

Fuente: Fonseca, O. - 2011
Evaluacion del Riesgo:

El riesgo, es definido como un evento que afecta a la entidad, por lo
gue su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los
riesgos involucrados que podrian afectar el logro de los objetivos de
control interno. Estos riesgos incluyen eventos internos o externos que
podrian afectar el registro, procesamiento de las operaciones, al igual
gue las representaciones afectadas por la gerencia en los estados
financieros. Por ello, podria decirse que la evaluacién del riesgo en el
COSO comprende la identificacion y andlisis de los riesgos de errores
materiales en los estados financieros y de las fallas que podrian
presentarse en las actividades de control. La evaluacion del riesgo
cumple dos roles importantes, aunque, a veces, no se distinguen con

claridad.
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Primer rol: esta referido a los riesgos en: la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, la evaluacion del medioambiente y la competencia; y los
riesgos en los procesos y actividades para conocer si son altos,
moderados o bajos.

Segundo rol: tiene conexién con las actividades de control, en donde la
probabilidad y exposicion financiera ante fallas en el control interno a

ser evaluado, son potenciales.
Actividades de Control:

Las politicas no son actividades de control, sino mas bien lineas
generales de accion para la toma de decisiones que indican a los
gerentes cuales son las decisiones deben adoptarse y cuales no. De
ellas se desprenden los procedimientos que resultan ser instrucciones
especificas para ejecutar acciones, enfocadas en el objetivo por el que
se ha fijado determinada politica. Las politicas definen cuestiones
generales para la conduccién de las actividades que podrian estar
escritas 0 no, como, por ejemplo, revisar las lineas de crédito
aprobadas a nuevos clientes, los procedimientos definen cuando
deberia realizarse la revisidbn y su oportunidad, con base a criterios
tales como: tipo de cliente, montos de créditos aprobados vy
condiciones de pago autorizadas. Es importante que las situaciones
detectadas como consecuencia de la aplicacion de procedimientos se
revisen en forma oportuna, y los responsables adopten acciones

correctivas para que los errores no se repitan en el futuro

Informacién y Comunicacion:

El componente informacion y comunicacion, esta conformado por los
métodos y procedimientos disefiados por la organizacion para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras que,
generalmente, se muestran en una estructura formalizada denominada

estados financieros. Del mismo modo, una efectiva comunicacion
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proporciona a las personas un apropiado vehiculo para obtener un
adecuado entendimiento sobre el rol y las responsabilidades de las
personas involucradas en el control interno de la informacion financiera.

Los factores que integran segun el COSO este componente son:

Calidad de informacién: Proviene del sistema de informacion de la
entidad (infraestructura fisica y hardware, software, personas,
procedimientos y data), y podria afectar la capacidad de la gerencia
para tomar decisiones adecuadas, con respectos a la administracion y

control de las actividades y sus operaciones

Efectividad de las comunicaciones: Los empleados tienen que tener la
informacion que necesitan para el cumplimiento de sus

responsabilidades de control.
Monitoreo:

También denominado supervision, es un proceso que evalla la calidad
del control interno en el tiempo. EI monitoreo trabaja en conjunto con el
resto de componentes del control interno, y proporciona seguridad
razonable de que la organizacion esta logrando sus objetivos de
control. Ello, conlleva la busqueda y correccion de las deficiencias de
control identificadas, antes que afecten el logro los objetivos de control

de la entidad.

Al evaluar la calidad del control interno, el monitoreo permite a las
personas reaccionar en forma rapida cuando se identifican controles
débiles, controles insuficientes, 0 controles innecesarios.
Generalmente, el monitoreo estd orientado a las evaluaciones
continuas o a las evaluaciones separadas para conocer si los otros

componentes del control interno funcionan con efectividad.
Evaluacion del control Interno:

Segun Mantilla Blanco et al (2009). Nos dice que el control interno pasa

por un proceso de evaluacion:

29



. . o . . .
o

Figura 1.Proceso del Control Interno
Fuente. Mantilla Blanco — 2009

Disefio: Esta es la primera actividad del sistema del control interno y

sobre todo la mas importante para una perspectiva de estrategia.

Una de las ventajas del sistema de control interno es eliminar la
subjetividad de aplicar los controles que les parece a cada quien, sin

tener en cuenta los objetivos

Las acciones estratégicas de alta gerencia en ejercicio de rol de
propietario del control interno.

Implementacién: Esta es una actividad de responsabilidad de alta

gerencia normalmente a través de consultores externos.

Esta actividad consiste en poner a funcionar en forma prudente el

disefio ya aceptado por parte de la gerencia.

Mejoramiento: Esta actividad consiste en accionar la consolidacion del
sistema de control interno es un asunto que se da con el paso del

tiempo.

En esta etapa la alta gerencia tiene el rol clave a través del personal

propio de la organizacion.

El mejoramiento de un sistema de control interno es una etapa clave
para garantizar la eficiencia del mismo. Esta es una de las razones por

las cuales las metodologias dan un énfasis creciente al monitoreo.

Evaluacién/Valoracién: Esta actividad o etapa es la que

histéricamente mayor énfasis ha tenido aun cuando.
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Ha sido tradicion que los sistemas de controles internos estén

sometidos a evaluaciones por parte de los auditores.
Surgen dos roles importantes:

Los auditores internos quienes valoran el control interno para ayudarle

a la administracion a sus actividades de gestion organizacional.

Los auditores externos quienes generalmente han utlizado esta

evaluacion para determinar el alcance de las pruebas de auditoria.

Auditoria: Esta actividad para el sistema de control interno como ya se
menciono es un asunto extremadamente nuevo. Se precisa que debe
existir un referente externo aceptado por todos los involucrados en la

organizacion particular que se denomina “criterio de control”

Supervision: En esta hace referencia principalmente a cual es el rol de
las actividades de supervision en relacion con el control interno,
entonces es, hacerlo exigible en entidades de interés publico,

monitorear su funcionamiento y sancionar por su no cumplimiento.

Gestion de Inventario

Inventario

Segun Catacora (2007 p. 148), define que los inventarios: “son los que
generan los ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se
tienen la actividad de transformacion las que se dedican a la compra
venta o comercializacion”, en el caso de una empresa manufacturera,
los productos terminados, en proceso, materas primas suministros que
forman parte de la produccion.

Gestion de inventarios

Segun Goldratt y Nelson (1990). La Gestion es una combinacion de
decisiones locales con metas globales de la empresa, de manera que
el control forma parte del sistema de informacién que responde a varias
interrogantes relacionados con las decisiones que toma la gerencia :
¢Como medir de manera constructiva el desempefio que enfoca

pasado?
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De acuerdo a Estupifian (2008), la administracion de inventario implica
la determinacion de la cantidad de inventario que deberd mantener, la
fecha en que deberian ponerse los pedidos cantidades de unidades a

organizar.

Se entiende tambien que viene hacer todo el control y manejo de los
inventarios la cual formara parte de la estrategia que pueda tomar la
empresa para un respectivo posicionamiento en el mercado y asi

calcular mejor las entradas y salidas de las existencias.

La Gestion de Inventarios estdn conformadas por tres actividades

béasicas:
Determinacidon de las existencias:

Se refiere a todos los procesos que se necesitan para concentrar la
informacion de acuerdo a las existencias de los productos a controlar
incluyendo los procesos de: Toma fisica de Inventarios,Evaluacion a
los procedimientos de recepcién y ventas(Entradas y Salidas),Conteos

Periodicos.
Analisis de inventarios:

Se refiere al andlisis estadisticos que se realiza para determinar si las
existencias que fueron inicialmente son las que deberian tener en stock
la empresa la realizacion del servicio, es decir tener claro de que "nada
sobra y nada falta", pensando siempre en el objetivo de producir las

existencias.

Control de produccién:

La cual se refiere a tener control de los procesos que se realicen por
departamento que esten relacionados con los inventarios
, €s decir donde hay transformacion de materia prima en productos
terminados para su comercializacion, y su utilizacion para brindar un

servicio.
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Tipos de inventarios

Es la cantidad de bienes o activos fijos que la empresa mantiene en un
momento determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo de la

empresa.

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a
contar, pueden ser de los siguientes tipos:

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales
se utilizan como base para realizar un bien o servicio o sea pasa por un

debido proceso en la empresa.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos productos que
van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos

para la venta.

Inventario en Consignacion: Son mercaderias o productos listos para
ser vendidos, ya que otorga la ventaja de que si no tiene acogida en el

mercado,estas pueden ser devueltas.

Los 4 pilares o principios del JIT
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Fuente. FIAEP-2014

Problemas fundamentales:

El nivel de las empresas es incierto,ya que dia a dia se proponena salir
adelante tratando de solucionas las contingencias del presente y con

una mira futura,para asi mantener un control unico en nuestras area.
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Definicién de los Términos Béasicos
Control

Para Kohler. (1979). “Control es el Proceso por medio del cual las
actividades de una organizacion quedan ajustadas a un plan concebido
de accion y el plan se ajusta a las actividades de la organizacion”.

Ibarra. (2015). “Esencialmente nos referimos al manejo que se tiene de
algo u objeto es decir no perder la dominacién de la circunstancia y

mantenerla siempre en direccion”.
Inventario

Abanto, Castillo, Bobadilla. (2012). “Activos: (...) para ser vendidos en
el curso normal de la operacién; en proceso de produccion con vistas a
esa venta; o en forma de materiales (...) suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de

servicios”.

Kohler. (1979). “Materias primas y materiales, abastecimiento o
suministros, productos terminados y en proceso de fabricacion, y en
mercaderias en existencia, en transito, en depdosito o en depdsito o

consignada en poder de terceros, al término de un periodo contable”.
Control de inventarios

Kohler. (1979). “Control de mercaderias, materiales, articulos en
procesos, productos terminados y abastecimiento y suministros en
existencia, de acuerdo con los métodos contables y fisicos”. Para
llevar un control contable se efectia por medio de un libro mayor
auxiliar de existencias o almacenes, en la cual las cantidades o
importes de mercaderias se suman a los saldos correspondientes del
principio del periodo y las cantidades de mercaderias vendidas. Los
controles fisicos consisten en varios planes de compra, almacenaje,

maniobra, salida, vigilancia y toma de inventarios.
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1.4.

Ibarra. (2015). “En definitivamente se le llama control de inventarios a
manejo de los bienes, mercaderias existencia lo cual corresponde a

una determinada entidad, asociacion u organizacion”.
Gestion

Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos.

Logistica

El proceso de planeacion, propuesta que lleve a mejorar el control del
servicio desde el punto de origen hasta el punto de consumo con la

meta de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Gestion logistica: Tiene como Funcion de ser responsable del control,

direccion y seguimiento del proceso logistico integral.
Ciclo Logistico.

El ciclo logistico es un conjunto de acciones que se encuentran
ordenadas y relacionadas entre si, que forman parrte del proceso de
produccion de toda organizacion, se enfoca en la planificacion,
administracion, ejecucion y control de los materiales solicitados,

tomando en cuenta costos, el tiempo y demanda.

Formulacion del Problema

¢, Como el Sistema de Control Interno mejora la gestion de Inventarios

de la empresa Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo — 20177

Delimitacion de la Investigacién

La presente investigacion se realiz6 en la Calle Jacarandas N° 367 Urb.
Santa Victoria-Chiclayo-Lambayeque, la cual su actividad principal es
ejecucion de obras de construccién, trabajando directamente con

entidades Publicas.

35



1.5.

Justificacion del Problema

Perspectiva Tedrica

Se justifica porque propone un sistema de Control Interno de
Inventario que permite determinar la mejora en la gestion de
Inventarios de la empresa, aportando de esta manera mayor
seguridad en el uso de la Toma de Inventarios y asi se pueda
garantizar la calidad en los materiales para las obras.

Perspectiva Metodoldgica

En cuanto a la perspectiva metodoldgica se sigue los lineamientos en
base a la metodologia de la investigacion cientifica y es donde la
propuesta puede ser sometida a validez, para medir la gestion de
Inventarios de la empresa; asi como también servira de referencia

documental para otras empresas relacionadas al rubro de la misma.

Perspectiva Practica

Al proponer un Sistema de Control Interno para mejorar la gestion de
Inventarios de la empresa Group Alp S.R.L., Chiclayo 2017; se
pretende mejorar la Gestion de Inventarios y llegar a ser una de las
empresas en el rubro construccion que lidere en servicio al cliente,
calidad al mismo tiempo proyectarse a crecer a nivel nacional e

Internacional.

Limitaciones

Durante el tiempo que durd la presente investigacion las dificultades
gue he tenido fue la escasa disponibilidad de tiempo ya que hay obras
gue se vienen realizando fuera de Lambayeque y recolectar dicha
documentacion resulta tediosa también ya que la participacion del
personal no era muy participativa ya que no estan acostumbrados a

gue los controlen o a este tipo de actividad.
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1.6.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

Hipotesis

Si se propone un Sistema de Control Interno, se mejora la gestion de
inventarios en la empresa constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo -
2017.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de Control Interno para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo-
2017.

Objetivos Especificos

Analizar la gestion de los inventarios de la empresa Constructora
Group Alp S.R.L. Chiclayo- 2017

Analizar el Sistema de control Interno de la empresa Constructora
Group Alp S.R.L. Chiclayo- 2017

Diseflar un Sistema de control interno para mejorar la Gestion de

Inventarios de la empresa.
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ll. MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo y Disefio de la Investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva-propositiva.

Es descriptivo porque describe la ausencia de un Sistema de control
Interno para mejorar la gestién de inventarios en la empresa Group Alp
S.R.L., Chiclayo 2017.

Es propositiva porque presenta implementar un sistema de control
interno para mejorar la gestion de Inventarios de la empresa Group Alp
S.R.L., Chiclayo 2017.

Es Cualitativa recoge informacion de caracter subjetivo, es decir que no
perciben los sentidos. Por lo que sus resultados siempre se traducen en

apreciaciones conceptuales fue desarrollado por (Behar Rivero).

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental. Segun Dzul (2013), afirma
que “es aquel disefio que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenbmenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos”. (p. 2)

Analisis de variables

S= Situacién de la empresa
X= Sistema de Control Interno
Y= Gestion de los Inventario

P = Propuesta de un Sistema de Control Interno.
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2.2.Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblaciéon esta constituida por todos los trabajadores de la empresa
Constructora GROUP ALP S.R.L. Chiclayo— 2017.

Tabla N° 03: Cantidad de Trabajadores de la Empresa Group Alp
S.R.L.

CARGO N° de Trabajadores

Gerente General
Administrador
Contador
Almacenero

N N

TOTAL
Fuente: Empresa Group Alp S.R.L.

Muestra

La muestra de la presente investigacion esta constituida por 4 personas

gue son: Contador, Gerente General, Administrador y Almacenero de la

empresa Constructora GROUP ALP S.R.L. Chiclayo— 2017.
2.3.Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Sistema de Control Interno

Segun Behar (2008) Expresan las causas del fenébmeno. Por ejemplo,
organizacion deficiente.(p. 54)

Variable Dependiente: Gestidon de Inventarios

Segun Behar (2008) Expresan las consecuencias del fenémeno. Por
ejemplo, calidad de la ensefianza.(p. 54)
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Operacionalizacion de Variables

dice que “el control interno esta

DEFINICION TECNICA/
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE .Ambiente de Control Interno
Procedimientos 'y . Evaluacién de Riesgos
. métodos adoptados )
Segun Fonseca (2011). Nos N — i
: (zo1) por la organizacion [ Componentes  de | . Actividades de Control Entrevista/Guia de

GESTION DE LOS
INVENTARIOS

controles que monitorean los
niveles  de inventario vy
determinan los niveles que se
deben mantener, el momento en
que las existencias se deben
reponer y el tamafio que deben
tener los pedidos”.

Plazo de Entrega

Coste de

Adquisicién

Coste de hacer los
pedidos

Control de Inventarios

Almacenamiento

registros

Kardex

conteo 'y

Control de Guias y/o facturas

) de manera | Control Interno Entrevista
integrado en los procesos de la . X — o
o coordinada a fin de .Informacién y Comunicacion
SISTEMA DE organizacion y forma de las proteger sus )
CONTROL actividades de planteamiento, |- 7L o -Supervision Analisis Documental /
INTERNO ejecucion vy monltgreo y perdida, fraude o Guia de Analisis
representa una herramienta Util | . ficienci _ S o
para la gerencia’. Ineticiencia. Control Previo | Eficiencia Y Eficacia de Documental
Simultaneo y | controles administrativos.
posterior
Las existencias de
los producto o
» . articulos que sean
DEPENDIENTE | Fundacion 'Interoamerlcana .de utilizados para la Revisién Entrevista/ Guia de
Altos Estudios (2014) Se define | comercializacion de > . Administracion de Inventarios -
« : -~ iz Continda/Revision Entrevista
como “la serie de politicas y |la organizacion Periddica

Analisis Documental /
de

Documental

Guia Analisis
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2.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos, validez y

confiabilidad.

Abordaje Metodoldgico

Método Inductivo. Se utilizara para obtener mediante la observacién de los
hechos, mediante generalizacion del comportamiento observado; utilizando
la l6gica para conclusiones, ya que podrian ser falsas o podria mantener su

validez.

Método Descriptivo. Puesto que se va analizar como es y cOmo se
manifiesta un fendbmeno con sus componentes, ya que se va a describir el
escenario del problema identificando el objeto especifico, las caracteristicas
y cualidades del objeto.

Es propositiva porque propone implementar un Sistema de control Interno
para mejorar la gestion de Inventarios de la empresa Group Alp S.R.L.,
Chiclayo 2017

Técnicas de recoleccion de datos
Analisis de Documentos

También se aplico la técnica documental y su instrumento ficha de andlisis
documental. Este instrumento fue aplicado a los costos de inventarios de los
materiales de construccion, y tuvo como objetivo recolectar informacion
acerca de los costos de Inventario de la empresa Constructora GROUP ALP
S.R.L. Chiclayo— 2017.

De acuerdo con Bisquerra, R. (2009), quien sefiala que el analisis
documental es la actividad sistematica y planificada que consiste en
examinar documentos ya escritos. A través de ellos es posible captar
informacion valiosa. Los documentos son una fuente bastante fidedigna y
practica para revelar los intereses y las perspectivas de quienes lo han

escrito.
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Entrevista

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion.
El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos
de interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las
partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas
informaciones. Por razones obvias solo se emplea, salvo raras excepciones,

en las ciencias humanas.

Segun los autores Bonilla-Castro, E. y Rodriguez. (2005), quienes afirman
gue la entrevi8sta “es una interaccibn en la cual se explora diferente
realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver situaciones de la
forma como la ven sus informantes, y comprender por qué se comportan de
la manera en que dicen hacerlo”. (Del Cid, A; Mendez, R. y Sandoval,
F.2011, p. 123.)

Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista: Es recopilar informacion en base de preguntas abiertas,
coherentes y con una planificacion, de facil entendimiento y de respuesta

libre, con el fin de obtener informacion para el desarrollo de la investigacion.

El cuestionario esta constituido por una serie de preguntas que permiten
obtener informacidn directa sobre hechos (...), con respecto a sucesos que
estan ocurriendo, asi mismo con respecto a opiniones, preferencias juicios,
criterios, sentimientos, aspiraciones, actividades, etc., de los individuos que

son interrogados. (Moreno, M. 2000, p. 23).

Guia de andlisis documental: se obtuvo material (documentacion)
importante por medio del cual se pudo anotar, estructurar y analizar toda la

informacion, para luego poder llegar al planteamiento de la hipétesis.

2.5.Procedimientos de analisis de datos
Para este procedimiento se aplic6 las técnicas e instrumentos de
investigacién en forma directa, esto se llevo a cabo teniendo en cuenta

lo siguiente:
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Seleccion de la poblacién y muestra, en este caso se procedio a
Seleccionar los trabajadores de la empresa Group Alp S.R.L, que seran
entrevistados, para obtener los datos necesarios para el presente
estudio.

Se aplicé la técnica de andlisis documental con el objetivo de recopilar
informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion, para ello se
consulté fuentes bibliogréficas, donde se consulté informacion de
acuerdo a las variables, asi como trabajo de investigacion existente que

se relacione con el problema.

Eleccidon de las técnicas e instrumentos, se selecciona un programa
de andlisis; Microsoft Excel 2013 para la obtencion de tablas y graficos
como resultado de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
a la muestra en estudio.

Andlisis estadistico e interpretacion de los datos

El andlisis de la informacion a través de la observacion y de las
entrevistas, se proces0 y se analizO para posteriormente ser
interpretada, la misma que se utilizo para determinar los resultados y las
conclusiones de las que se han seleccionado lo mas relevante
adquirido en del trabajo de investigacion, es decir, de las repuestas y
datos se realizaron conclusiones sobre la situacién actual de la empresa
con respecto a la problematica que se estudia, asi como las
recomendaciones a los problemas encontrados.

2.6. Aspectos éticos

El presente estudio se obtuvo informacion por parte de la empresa;
asimismo la informacién adquirida de articulos de revista, libros entre
otros, serd respetada por derechos de autor siendo debidamente

citadas segun normas APA.

Transparencia de la Informacion. No hay manipulacion de la
informacion obtenida, se analizo tal y como se observa en su contexto
natural.
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Las operaciones que se realizaron para su aplicacion fue evaluar
diagnosticar y proponer un Sistema de control Interno para mejorar la
Gestion de inventario de la empresa Group Alp S.R.L.

Mejora Continua del control de inventario. Actitud general que debe
ser la base para asegurar la gestién de inventarios de la empresa.
Cuando hay crecimiento y desarrollo en una organizacion o comunidad,
es necesaria la identificacion de todos los procesos y el analisis
mensurable de cada paso llevado a cabo. Se propone la capacitacion
permanente de los agentes que estaran involucrados en el control de

inventarios.

Valores empresariales. Los valores son aquellos juicios éticos sobre
situaciones imaginarias 0 reales a los cuales nos sentimos mas
inclinados por su grado de utilidad personal y social. Se inculca de

manera permanente la honestidad y la solidaridad.

2.7.Criterios de rigor cientifico
Valor a la Verdad. La informacién se verificara, por especialistas de que
la informacion proporcionada es verdadera y que ayudara a constatar la
problematica en su legalidad planteada para poder dar solucién con la

propuesta a desarrollarse.

Fiabillidad. Sera preciso y de alto rango de confianza para llegar al
desarrollo total de los resultados tomando para ello la participacién del
personal de la Empresa Group Alp S.R.L.

Objetividad — Neutralidad. La investigacion se realiz6 de manera
independiente, objetiva para asi poder influir en los resultados de parte

de la perspectiva del investigador
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[ll. RESULTADOS
3.1 Tablas y Figuras

Los resultados obtenidos a través de la entrevista realizada al Gerente
General, Contador, Administrador y Almacenero de la empresa Group
Alp S.R.L., permiten manifestar el logro del Objetivo especifico N° 01:
Analizar la gestion de los inventarios de la empresa Constructora Group
Alp S.R.L. Chiclayo- 2017, se muestra las respuestas de las preguntas

formuladas siguientes:
1. ¢ El personal a cargo de los almacenes esta debidamente capacitado?

El personal sabe, ya que funciones van a realizar en el trabajo que se le

designa, pero no capacitamos al personal. (Gerente General)

No, el personal no esta capacitado y no le hemos indicado cuéles son

sus funciones. (Administrador)

La empresa no cuenta con personal capacitado en el area de almacén,
ya que no tienen politicas de control interno con respecto al area de

inventarios. (Contador)

Personalmente si estoy capacitado, no puedo opinar por los demas

compafieros. (Almacenero)

Interpretacion: Al analizar las respuestas de los entrevistados, se llega a
la conclusion de que la empresa no informa al trabajador que esta
encargado de almacenes ya que a ellos se les evalla por la experiencia
gue ya han trabajado anteriormente en la misma area de inventarios y la
empresa por su parte no presta mucha atencion en capacitar al personal

a cargo.

2. ¢Existen politicas definidas que guien todas las actividades en los

almacenes?

La empresa no tiene politicas definidas para el desarrollo de sus
actividades, aunque por parte del administrador si les informa, pero no

es algo que este establecido como politicas. (Gerente General)
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No existen politicas definidas ya que se desarrolla debido a la
experiencia del trabajador, sabemos que debe haber un almacenero
responsable y que debe de realizar su funcion. (Administrador)

Por parte de la empresa no tiene politicas para las respectivas
actividades que se realizan en el almacén, es algo que se viene

manejando, pero no se ha llegado a concluir. (Contador)

Por parte de la empresa me parece que no tiene o no se informa al

personal que va a realizar la labor de almacenero. (Almacenero)

Interpretacion: Segun el resultado, la empresa no cuenta con politicas
designadas para ninguna de las areas con la que cuenta la empresa,
menos tienen en lo que son los almacenes donde se desarrolla las

respectivas obras, ya que eso generaria el mal uso de los materiales.

3. ¢ Se aplican procedimientos establecidos en las actividades realizadas

en el almacén?

En el area de almacén si he visto que tienen algunos procedimientos

para sus actividades. (Gerente General)

No se aplican porque, al no tener el manual de organizacion de
funciones, deberia tener un flujo, en algo que estamos empezando es
con la orden de compra, el almacenero tendria que tener una copia de la
factura para que él pueda ver con la Guia de remisién, aunque nos faltan

establecer dichos Procedimientos. (Administrador)

No existen procedimientos, ya que el area de contabilidad tiene dificultad
ya que no recibe con las respectivas formalidades a la hora que

recepcionan los materiales. (Contador)

Si la empresa no tiene politicas definidas tampoco tendra procedimientos
establecidos para aplicar en los diferentes almacenes de cada obra que

se ejecuta. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se llega a la
conclusién de que, si la empresa no tiene politicas definidas, tampoco

tiene procedimientos establecidos para la recepcion de los materiales,
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los almaceneros son los que determinan o ellos adecuan los

procedimientos que utilizan al recibir los materiales.

4. ¢ Existen formatos de recepcién, almacenaje y salida de los materiales

0 suministros del almacén?

Ellos manejan sus formatos ya que vienen de otras empresas y por la
experiencia de como han manejados la recepcion mediante apuntes en
cuadernos, pero la empresa no tiene formatos propios para la recepcion

de materiales para las respectivas obras. (Gerente General)

Cuando la empresa tenia obra en Cutervo se manejaba un formato y a
parte se le indico a la persona responsable que tenia que tener minimo
un cuaderno donde anote sus ingresos y salidas, pero deberiamos tener
un formato donde el Ing. Residente o el maestro de obra esta pidiendo al
almacenero dicho materiales y a la vez tener que ver un documento
donde quede anotado la conformidad del material que recibid.

(Administrador)

En realidad, no se manejan formatos para la correcta recepcion, solicitud
de los materiales para las respectivas Obras, es algo que se ha venido
postergando para poder disefiar dichos formatos y asi poder llevar un
mejor control a la solicitud de materiales para el desarrollo de la obra.
(Contador)

Creo que tampoco tienen los formatos que se deben utilizar en cada
almacén, ya que yo he optado por hacer uno propio para mi control.

(Almacenero)

Interpretacion: A través de los resultados se llega a la conclusién de que
la empresa no tiene formatos definidos para los almacenes donde se
desarrollan las obras, ya que el control que tienen es solo un Cuaderno
donde apuntan lo que se recibid y lo que salid, ya que el almacenero se
ha encargado de ir creando o disefiando sus propios formatos pero que

no son aplicados constantemente.
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5. ¢El almacenero coteja en Recepcidn los materiales e suministros en

cuanto a cantidad y calidad e informa al area de contabilidad?

Si ellos si realizan, porque saben que cantidad, les esta faltando por eso
informa, porque es su trabajo ver que no falte el material y asi enviar los
materiales de construccién ya que si no se abastece retrasa el desarrollo
de obra, la informacion con el area de contabilidad no es muy fluida ya
gue a veces se debe a la lejania del desarrollo de las obras. (Gerente
General)

La cantidad si coteja, el almacenero no entra tanto en lo que es ver la
calidad de los materiales que se usan, el solo recibe lo que se le envian
y también es importante ver la calidad ya que eso va a determinar de no
tener observaciones en el futuro, de que se resquebrajo la pared, etc.

(Administrador)

No coteja como debe de ser, pero si realiza la recepcion de los
materiales a su manera, es el control que ellos pueden ver, ahora acerca
de la calidad, en cuanto la informacion con contabilidad, es bastante

débil y cambiante. (Contador)

En mi caso si comparo los materiales que ingresan al almacén con el
documento que envia el proveedor (Guia de remision, factura, boleta de

venta, otros). (Almacenero)

Interpretacion: A través de este resultado se puede analizar que existen
deficiencias en el control de la documentacion relacionadas a la
recepcion, entrega y control de materiales, ya que el personal del
almacén desconoce los documentos que se manejan en el area de

inventarios.

6. ¢Existe orden en el almacén, los materiales estan codificados y

rotulados por rubros?

De estar ordenados si esta ordenado, codificados no, se tuvo la idea,

pero no se llegd a concluir (Gerente General)

Los muchachos si tienen ordenados de acuerdo a los materiales de

construccion, pero si lo que nos falta es separar (el rotulado), si no que
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eso no se da porque el lugar donde es el almacén es dentro donde se
desarrolla la obra, eso es una limitante, no es tan codificados.

(Administrador)

Si lo poco que he podido ver si son ordenados en el almacén, los
materiales no estan codificados y falta también los rotulados de cada
material de construccion, es algo que también estabamos
implementando de codificar cada producto, pero todavia no logramos ni
disefar ni implementar (Contador)

Si, mantengo en orden el almacén, agrupando los materiales que se van

a emplear en cada actividad a ejecutar dentro de la obra. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, se llega a la conclusion de
gue, si se manejan un orden de los materiales, pero dichos materiales no

estan codificados ni rotulados.
7. ¢ El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del almacén?

Eso debe de ver darse de acuerdo a la magnitud de la obra, ya que
sobre eso se va adecuar el espacio que se pueda dar para el respectivo

almaceén. (Gerente General)

Si estd de acuerdo a las necesidades, sino que el almacén que
habilitamos esta dentro del desarrollo de la obra, ya que no tenemos
como politica alquilar un almacén que este fuera de la obra, porque el
almacenero perderia control al no estar cerca de la obra, revisando si
utilizan el material o al desarrollo de la obra, creo que es una ventaja que

este cerca ya que nos ahorraria tiempo. (Administrador)

El espacio Fisico se trata de acuerdo a las necesidades del almacén no
al 100% que deberia darse, pero si en la medida se adecua el almacén.
(Contador)

Por ser obras que se ejecutan en diferentes lugares se trata de
conseguir el almacén adecuado con el area necesaria para poder

almacenar los materiales a utilizar. (Almacenero)
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Interpretacion: De acuerdo al resultado ellos hacen su propio almaceén
dentro de la misma obra o en otros casos alquilan un almacén cerca de
la obra, y lo adecuan de acuerdo a la dimensién de la obra, es para que

sea mas accesible para que utilicen o soliciten los materiales.

8. ¢El almacén cuenta con los equipos necesarios para el buen

desempeiio del personal?

Si, se envia a las respectivas obras una computadora, para su labor del
almacenero y debido control que el maneja. (Gerente General)

No tienen todos los equipos, por que deberia tener teléfono e internet,
impresora equipos de implemento de seguridad, deberia haber uniforme
gue los distingan. (Administrador)

Por lo que he podido ver si se envian computadoras a almacén, para
gue ahi pasen informacion que se solicita, pero el detalle es que a pesar
de que hay computadoras, no informan adecuadamente, o no utilizan

ese equipo correctamente. (Contador)

No se cuenta ni con equipos. Una vez conseguido el area que servira de

almaceén recién se acondiciona el ambiente de trabajo. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados la empresa si cuenta con
equipos, pero la deficiencia es que no estan completos los equipos que
llevan a almacén, ya que por parte de la gerencia no ha invertido en

estos equipos, ya que eso generaria la mala gestion de inventarios.
9. ¢,Los materiales se clasifican de acuerdo a su estado fisico?

Si claro se separan, o se desechan. (Gerente General), Si se clasifican
(Administrador), Si se separan. (Contador), Se separan y se colocan en

un espacio determinado. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, en el area de inventarios si
tiene en cuenta el estado fisico de los materiales. Eso significa que
llevan control dichos materiales, para que sean informados en el

momento oportuno.
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10. ¢La informacion que es solicitada por el area de contabilidad es

atendida de manera inmediata?

No se da de manera inmediata la informacion que requiere el area de
contabilidad al solicitar a los almaceneros, ya que un factor puede ser la

lejania de la obra. (Gerente General)

No hemos logrado, todavia ver las herramientas para que informen
sobre lo que ha ingresado a almacén y asi verificar, ya que en obra
dejan las guias. (Administrador)

Si se solicita informacion sobre los materiales que se han consumido,
pero no son atendidos de manera inmediata, no sabemos por qué razon.
(Contador)

No se informa de manera inmediata. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se llega a la conclusion, de
gue la informacién entre esas areas no es muy fluida, ya que todavia
existen problemas con respecto a la informacion solicitada ya que a
veces se tiene en cuenta la lejania del desarrollo de las obras, para que

exista un mejor control de los materiales de construccion.
11. ¢ Existe un ente Supervisor en el area de Inventarios?

No existe, ya que una a veces por falta de personal o a veces realiza esa

funcidn el jefe de obra. (Gerente General)

No tenemos, no hay un puesto de supervisor que se encargue de
verificar el tema de los materiales, si se hablado de contratar una
persona que se encargue de eso no solo de almacén si no en forma

general. (Administrador)
No existe. (Contador), No cuenta con un supervisor. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados la empresa no cuenta con un
supervisor en el area de inventarios, pero se tiene que considerar en
contratar un supervisor para el buen funcionamiento de la toma de

inventarios.
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12. ¢ Se investiga y Corrige las deficiencias encontradas dentro del area

de control de inventarios?

No se esta haciendo, estamos poco a poco creciendo, ya que eso no va
a servir para seguir corrigiendo algunas cosas como empresa Yy

mejorarlo. (Gerente General)

A través de los documentos nos podemos dar cuenta de que algo esta

pasando. Pero se trata en lo posible de corregirlas (Administrador)

No se investiga, se corrige, pero no en su totalidad no le dan mucha
importancia. (Contador)

No por lo que he podido ver no se investiga, si pasa algo nosotros

somos responsables. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa si
corrige las deficiencias, pero todavia no ha logrado fortalecer en su
totalidad, ya que no se investiga las causas por la que se dieron dichos

problemas.

Analisis Documental del sistema de Control Interno

ISO 9001:2015, COSO como metodologia de gestién de riesgo
Analisis:

En la nueva Norma ISO 9001:2015 ha optado por innovar lo que es el
Sistema de Gestion de Calidad que se refiere a la gestion de los riesgos.

Donde se hablara de los estandares de riesgo, este es COSO.

COSO como el Commitee os Sponsoring Organizationg og Treadway
Commission, se crea en 1985 como consecuencia de las malas
gestiones empresariales en afios anteriores de crisis, lo que se pretendia
era llevar un buen liderazgo intelectual para la gestion empresarial, evitar
la disuasion del fraude y el control interno. Esta organizacion trata de
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, en la cual define el
control interno como un proceso generado por la direccién y demas
trabajadores de una entidad y que disefla de manera proporcionar un

grado de seguridad para el cumplimiento de sus objetivos.
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La empresa constructora no cuenta con Misién o Vision, Objetivos no
cuenta con un Manual de Organizacion de Funciones, no cuentan con
politicas ni procedimientos para los respectivos procesos que se

realizan, generando riesgos.

El objetivo especifico N° 02: Analizar la gestion de los inventarios de la
empresa Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo- 2017, se ha logrado y

los resultados se muestran en las respuestas a las preguntas siguientes:
13. ¢ Por qué es importante el control administrativo?

En lo que es control Administrativo abarca bastante ya que esta
practicamente refiriéndose a los documentos adquiridos por materiales,
0 a veces para las valorizaciones nos piden una cierta serie de

documentos. (Gerente General)

Para poder ejercer un buen uso de los bienes fisico de los bienes
dinerarios o no dinerarios que nos dan en custodia por el desarrollo de la
obra, para el buen uso de materiales, si yo no controla puede ocurrir un
robo en lo que son los materiales, por una experiencia que ya hemos
vivido, de que habia faltantes de materiales en cantidad excesiva en una

obra que estuvimos ejecutando. (Administrador)

Se nos hace obligatorio tocar el tema de control, ya que es una de la
funcibn mas importante para una mejor laboral gerencial, para las

evaluaciones especificas y ver los resultados. (Contador)

Si es importante, pero no aplicamos 0 no tenemos conocimientos sobre

gue significa. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo al resultado, los entrevistados tienen
conocimiento sobre el tema del control administrativo, pero por lo que se
pueda observar es que son una empresa joven que todavia no toma en
cuenta las consecuencias a las que puede estar expuesta si, no se
establecen politicas, procedimientos y lo mas importante un area de

control interno.
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14. ¢ Existe un sistema de inventario automatizado?

No existe, que esta en proceso poder adquirir un sistema que nos pueda
a ayudar con el control de los inventarios. (Gerente General)

No tenemos, estamos en eso de adquirir, Si N0 que SOMOS una empresa
joven, que va tener que venir corrigiendo e implementando lo necesario

gue este faltando. (Administrador)

No disponemos de un sistema. (Contador), No cuenta con Sistema.
(Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, no tienen un inventario
automatizado ya que se controla en una hoja Excel, el area de
contabilidad cuenta solo con un sistema de Kardex que dicha area
maneja, es importante que el area de Inventarios cuente con un sistema

propio para un mejor control de los inventarios.

15. ¢Se registran las entradas y salidas de materiales y suministros en

sus Kardex respectivos, luego de recibirlos o despachados?

Si lo hacen, cuando he ido a obras si he podido ver, sus registros en un

cuaderno que ellos manejan. (Gerente General)

No se ha implementado un kardex solo tratamos de llevarlo mediante un
cuaderno, pero si tendriamos que tener nuestra tarjeta que sirva de

sustento. (Administrador)

No se maneja kardex, ya que por eso tenemos dificultad para tener el

control de ingresos o salidas veridicas. (Contador)
Si los registro. (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, se llega a la conclusion de
gue por parte de la empresa no se le ha entregado al almacenero una
tarjeta de kardex, si no que el almacenero ha disefiado una tarjeta de
kardex para su uso en el area de inventarios, pero la dificultad es en el

llenado y control de las cantidades que se encuentra en el almacén.
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16. ¢ El personal de almacén realiza inventarios fisicos peridédicos?

Si realizan Inventarios, si nho como determinan que les estd faltando

material. (Gerente General)

Ellos lo hacen, si no supieran lo que les esta faltando. (Administrador),
Si  realizan. (Contador), Si realizo inventarios periédicamente.
(Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo los resultados, se llega a la conclusion de
gue el personal de almacén si realizan inventarios fisicos periédicos,
aunque todavia es un punto débil ya que en algunas ocasiones han

tenido problemas con los pedidos de materiales.

17. ¢ El almacenero realiza conteo y registra los materiales y suministros

ingresados?
Si realizan. (Gerente General)
Ellos manejan su control en sus cuadernos o apuntes. (Administrador)

Si realizan, aunque no de la manera en que se deberia, pero es

manejable. (Contador)

Si se realiza, en un cuaderno estan registrados los ingresos.

(Almacenero)

Interpretacion: Los resultados obtenidos indican que, si realizan conteo
de los materiales y suministros que ingresan, no de la manera en que
deberian ser registrados, pero parte de los almaceneros llevan el control
de forma manual en cuaderno, es importante poder cambiar de manual a
mecanizado ya que seria seguro y generaria un reporte de manera

rapida.

18. ¢ Existe diferencias en el stock de almacén con lo que tiene el area

de contabilidad en el Inventario Valorizado?

Existirdn diferencias, pero son pequefas, quizas por la falta de fluidez

entre ellos o comunicacion. (Gerente General)
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De hecho, que hay, pero no podemos evidenciar, ya que se envia a
alguien de contabilidad a verificar cuando hay en stock al cierre del mes.
(Administrador)

Si existen diferencias, no es elevado, pero carecemos de nosotros como

area realizar inventarios en al almacén. (Contador)

Creo que no porque los del area de contabilidad pueden identificar lo
gue ingresa, ya que lo pueden visualizar por las facturas, aunque en el

tema del consumo, puede existir una minima diferencia (Almacenero)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, de la manera manual como
se lleva el control de los inventarios y la falta de comunicacién de las
diferentes areas, nos lleva a concluir que si hay diferencias en el

inventario permanente valorizado.

19. ¢ El area de Contabilidad tiene un Control de las Facturas y Guias de

los materiales que se compran e ingresan a almacén?

Si tienen control con las facturas, puede ser que no tiene de las Guias ya
gue eso lo dejan en el almacén donde han dejado el material requerido,
solo les queda solicitar, aunque a veces demoran para enviar. (Gerente

General)

Si cuando llegan los documentos, si no que llegan desfasados, pero al

final va a llegar. (Administrador)

Es dificil saber si todas las facturas que llegan al area de contabilidad
son todas de los materiales que han ingresado, ya que a veces se

extravian documento en la misma obra. (Contador)

Si creo que si, aunque las guias las deja el proveedor en el almaceén,
pero en lo posible se trata de enviar al area de contabilidad dichos

documentos. (Almacenero)

Interpretacion: En conclusion, el area de contabilidad llega a recepcionar
las guias de materiales de construccion que el area administrativa ha

comprado, pero se ha visto de que han comprado materiales o
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suministros en la misma obra el almacenero ahi es donde se pierde el

control ya que se pierden.

Anélisis Documental

® GROUP ORDEN DE COMPRA 0008
y .2 A L p _ FECHA DE ORDEN: 18-10-2017
SEROR (ES): | CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO S.R.L
CONSORCIO HUACA " CREACION DE PAVIMENTO ¥ VEREDAS EN EL

CENTRO POBLADO HUACA BLANCA Y CONTORNC DEL PARQUE DEL
SECTOR LA LIBERTAD,DISTRITO DE CHONGOYAPE-CHICLAYO-

ORDEM A LA OBRA DE:

LAMBAYEQUE"
DESTINO O LUGAR DE CALLE CARHUAQUERO SECTOR LA LIBERTAD (HUACA BLANCA-
DESCARGA: CHONGOYAPE)
CANTIDAD DETALLE ¥/O DESCRIPCION P.UNITARIQ IMPORTE
6000 BOLSAS DE CEMENTO FORTIMAX 3 5/.21.50 5/.129,000.00|

TOTAL 5/.129,000.00
LA FACTURA ANOMBRE DE GROUP ALPS.R.L, SE
NOTA: REQUIERE QUE DESPACHEN TRES VIAIES
INTERDIARIOS POR SEMANA

CELULAR COORDINAR
986289280 SR. GONZALO
MONTEZA CUBAS MIGUEL

GIRON 878813045

*FAVOR, RESTITUIR COPIA DEL PRESENTE ORDEN DE COMPRA SELLADA EN SENAL DEL CARGO
¥ ACEPTACION DE LA ORDEN. GRACIAS.
C. PARDO MIGUEL N* 745 - JAEN - CAJAMARCA.

DRLCCIOR. C.LAS JACARANDAS SANTA ¥ICTORIA - CHICLAYD - LAMBAYEQUE.

E-MAIL: procasan@gmail col tmail .com CEL: 943204396 - 993465122

Figura 3. Orden de Compra
Fuente. Empresa — 2017

La Orden de Compra es una solicitud para un pedido a un proveedor
para el respectivo abastecimiento de los materiales de construcciéon. En
cuanto a la empresa a partir del afio 2017 recién ha implementado un
formato de Orden de Compra, pero que todavia no se ha llegado colocar
como politica en cada vez que se realice una compra de materiales, se
realice la orden de compra respectiva ya que se ha detectado que hay
proveedores que todavia no exigen orden de compra para el respectivo
pedido, eso genera una inconsistencia ante SUNAT ya que ahora esta

revisando las facturas que tenga la respectiva Orden de Compra.
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TARJETA KARDEX EFPP

OBRA:

PRODUCTO:

UNID.MEDIDA ARNO:
N° DCTO
FECHA COoD. INGRESO | SALIDA SALDO | OBSERVACIOMES

WVoB®” RESIDENTE DE OBR V°B” RESPOMNSABLE ALMACEMN

WEBT ADMINISTRACION VoB® COMNTABILIDAD

Figura 4. Kardex EPP
Fuente. Empresa — 2017

Los Equipos de Proteccion del personal es necesario ya que debemos
prevenir riesgos de accidente y dafios a su salud, la constructora si
compra los equipos de Proteccion al personal, pero no llevan un control
de forma administrativa, ya que el almacenero ha creado un formato

para el control de los equipos que se le da a cada personal.

Objetivo especifico N° 03: Disefiar un Sistema de control interno para

mejorar la Gestion de Inventarios de la empresa.
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3.2 Discusion de resultados
En el presente trabajo de investigacion de tipo Descriptiva- Propositiva
cuyo objetivo principal es el de Proponer un Sistema de Control Interno
para mejorar la gestion de Inventarios de la Empresa Constructora
Group Alp S.R.L., Chiclayo 2017.

Se procede a analizar los resultados obtenidos que nos da una
perspectiva clara acerca de la necesidad de implementar un Sistema de
Control Interno para mejorar de la Gestion de Inventarios de la empresa
antes mencionada, logrando de esta manera el logro de los objetivos
especificos de la presente investigacion.

Los resultados obtenidos durante la investigacion se pueden confirmar
gue la empresa no lleva un control interno de los inventarios, ya que la
falta de politicas, normas y procedimientos sobre la funcion que debe
realizar el personal del area, asi como también muestran errores que
dificulta el desarrollo de la empresa en el area de almacén y por eso no
cumplen los objetivos establecidos segun con lo que dice Aguirre (2008),
define de forma muy practica el control interno como “Un conjunto de
procedimientos, politicas y planes de una organizacion los cuales tienen
por objeto asegura una eficiencia y orden en la gestion contable y

administrativa de la empresa”

Los resultados obtenidos manifiestan que no existe un procedimiento de
actividades que deben realizar los trabajadores, ya que eso es un
problema de organizacion desde la gerencia general. Segun el autor
Cepeda (2005, p. 98), sefiala que el propdsito final del control es
“preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar al desarrollo
de la misma, su objetivo es contribuir con los resultados a lograr”, en
cualquier empresa es fundamental el control interno como de apoyo la

gerencia, con el objeto de llegar hacia una meta o fin.

También se observa que los resultados obtenidos de la entrevista y de la
observacion muestran deficiencias en los formatos de recepcion de los
materiales, el conteo fisico de los materiales no se concilian con los

registros contables que tiene area de inventarios, asi mismo la
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documentacion que se maneja en almacén es bastante deficiente, ya
que no ha formalizado de manera eficiente, medidas de organizacion
gue le permitan tener una estructura de control interno, que permita de
manera clara las funciones que permitan evitar riesgos y proteccion de
los inventarios, una adecuada verificacion de los registros contables, que

se desarrolla en el rubro de construccion.

Segun el objetivo general es Proponer un Sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Constructora Group
Alp S.R.L Chiclayo - 2017, podemos concluir en base a los resultados
obtenidos, que la empresa en estudio no tiene un sistema de control
interno eficiente para los inventarios de materiales, ya que se debe
implementar un control para el manejo de inventarios, es decir que no
existe un control interno que funciona correctamente, ya que existen
problemas que inician con la carencia de politicas, normas vy
procedimientos asi como la falta de supervision en el almacén, por ello
se considera ejercer una adecuada supervision para el buen

funcionamiento en la toma de inventarios.

De acuerdo a esto, podemos pretender que la direccion de la empresa a
continuar con la implementacion del sistema de control interno para los
inventarios de, esto gracias a un sistema contable computarizado para
tener un mejor control de los inventarios, dando como resultado

informacion confiable y correctamente controlados.

Como hace mencion Moron (2015) en su tesis Disefio de un sistema
para el control de inventarios para la distribuidora “A&L” El disefio de un
sistema computarizado hace que los procesos de documentacion y
registro sean mucho mas seguros y rapidos, de manera que ayuda a
incrementar asi la eficiencia para la accesibilidad de datos (manejo de la

informacion) y busqueda de registros de productos.

La misma que concuerda con los estudios realizados de Hidalgo y
Betancourt (2013), que concluye que un descontrol del manejo de
inventarios, dado por reflejar que no poseen documentos para el control

de las mismas.
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3.3 Aporte Cientifico

Breve descripcion de la empresa

Group Alp S.R.L. es una Empresa Constructora de referencia en el sector de
la construccion. Que se desarrolla en el ambito de las obras civiles,
edificacion y servicios. Sus inicios empezaron en el afio 2010 hasta hoy se
viene consolidando cada afio su posicion en el mercado, actualmente se

encuentra como Gerente General el sefior David Dijecri Barboza Nuiiez.
Mision y vision de la empresa Constructora Group Alp S.R.L.

Misién

Somos una empresa constructora dedicada a Ejecucion de Obras y
Proyectos, con apropiados estandares de seguridad, calidad y eficiencia, un

amplio compromiso con las empresa privadas y publicas contratantes, con

niveles de competitividad y rentabilidad.
Vision
Ser una empresa constructora reconocida a nivel nacional, liderando el

mercado por su alta responsabilidad social y eficiencia, cumpliendo a tiempo

con la ejecucion de obras y proyectos, promoviendo la calidad en el servicio.
Diagnostico FODA

FORTALEZAS

Cuentan con su propio equipo de transporte para trasladar los materiales

gue se utilizan en las distintas obras requeridas.
Los proyectos cumplen con los estandares de calidad y plazos fijados.

La empresa lleva laborando ocho afios por lo tanto contiene experiencia y

profesionalismo en el rubro.
Responsabilidades compartidas.
Variedad y calidad en el servicio.

Conocimiento amplio de los clientes y proveedores.
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DEBILIDADES

No cuentan con trabajo en equipo

Falta de liderazgo

No cuenta con un sistema de publicidad.
Inexistencia de manual de organizacién y funciones
Atrasos en las ejecuciones de obras

Penalidades en distintos factores

Problema de liquidez y controles administrativos
Retrasos en la adquisicion de materiales
Diagnostico Externo del analisis Foda
AMENAZAS

Competencia y cantidad de empresas constructoras
Costos altos de algunos materiales.

Penalidades por ineficiencia de residentes de obras.
Profesionales en los puestos mas capacitados.

OPORTUNIDADES

Cuenta con la posibilidad de obtener acceso a créditos

Puede computarizar su sistema contable JSCONTA.

Cuenta con proveedores que le suministran materiales de importancia para

la elaboracién de algunos proyectos.
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Presentacién

Toda empresa necesita realizar sus operaciones mediante un Sistema de
Control de Inventario, logrando asi que a la hora de ejecutar el avance de las
obras sea realice de manera oportuna con los materiales adecuados y asi

obtener los resultados esperados por el cliente.

Es por esta razdén que se quiere dar a conocer, que los inventarios sean
llevados de manera eficiente y veraz, a través de un sistema de control de
inventarios que permita que la empresa tenga informacién confiable,
oportuna a corto plazo y que esa informacioén se asemeje con la informacion
tomada fisicamente a través de conteos fisicos del inventario, para asi poder

obtener resultados reales.

La empresa Group Alp S.R.L., presenta debilidades en relacion con el
control de inventarios, cuya informacion es bastante inestable tanto en el
aspecto fisico como en el aspecto teodrico, debido a que existen diferencias
en la informacion que se encuentran en las facturas que emiten los

proveedores, con el control manual que maneja el almacenero.

La propuesta que se disefia a continuacion tiene relacion con el control de
inventarios de la empresa Constructora Group Alp S.R.L., dicha propuesta
esta formulada bajo las variables de Sistema de Control Interno para mejorar
la gestion de Inventarios de la empresa desde que ingresan los materiales
hasta la salida de almacén, con el propdsito de corregir las fallas y
debilidades existente en al area de inventarios y asi disefiar actividades,
procesos que contribuyan con el control de inventarios para el mejoramiento
de los materiales que se usan en la ejecucién de obras y no hayan retrasos

por falta de materiales.
Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo 2017 a
través de la aplicacibn de un Sistema de Control de Inventarios

Computarizados.
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La poblacién estuvo conformada por los 4 trabajadores de la Empresa Group
Alp S.R.L., Chiclayo 2017, las técnicas e instrumentos que se utilizaron son:

entrevistas, analisis documental.

Los resultados obtenidos en la investigacion se puede ver que la empresa no
llevan un buen control interno de inventarios, carencia de politicas y
procedimientos sobre la funcion del personal del area de almacén, asi como
también las diferentes muestras de errores que dificultan el desarrollo en la
empresa. En toda empresa es importante saber que herramientas tiene para
asi poder brindar un servicio de calidad ya que el mundo de la Construccion,
tiene relevancia de cémo se termind esa Obra sin Observaciones, ya que
cada dia alcanza un nivel de competencia mas exigente y requiere mayor

control en la organizacion para el respectivo proceso de Licitaciones.

Un sistema bien disefiado ofrece control, un conjunto de procedimientos
para el funcionamiento de la organizacion, orden al procesar la

documentacion de los almacenes.

La presente propuesta se ha elaborado con el propésito de mejorar la
gestion de inventarios de la empresa constructora Group Alp S.R.L.,
Chiclayo 2017 debido que en la actualidad no refleja un manejo del control
de los inventarios, ya que existe que a veces se ha dado adquisicion de
materiales de construccion en las oficinas de la empresa, donde se generan
un descontrol ya que en las instalaciones donde se desarrolla la Obra se
trabaja de manera independiente, adquiriendo materiales de construccion de

manera desordenada.
Abstract

The main objective of this research is to improve the inventory management
of the company Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo 2017 through the

application of a Computerized Inventory Control System.

The population was made up of the 4 workers of the Company Group Alp
S.R.L., Chiclayo 2017, the techniques and instruments that were used are:

interviews, documentary analysis.

66



The results obtained during the investigation can confirm the company does
not have a good internal control of inventories, lack of policies, norms and
procedures on the function of the staff of the warehouse area, as well as
errors that hinder the development of the company in the warehouse area
and therefore do not meet the established objectives. In any company it is
important to know what tools you have in order to provide a quality service
because the world of construction, is relevant to how this work was
completed without comments, since each day reaches a more demanding
level of competition and requires greater control in the organization for the
respective bidding process.

A well-designed system offers control, a set of procedures for the operation
of the organization, order to process the documentation of the stores.

The present proposal has been developed with the purpose of improving the
inventory management of the construction company Group Alp SRL,
Chiclayo 2017 due to the fact that currently it does not reflect a management
of the control of the inventories, since it exists that sometimes it has been
acquired of building materials in the offices of the company, where a lack of
control is generated since in the facilities where the Work is carried out, it

works independently, acquiring construction materials in a disorderly manner.
Planteamiento del Problema

Group Alp S.R.L. tiene la debilidad en el area de logistica, en donde la
adquisicion de materiales de construccion se da en las oficinas de la
empresa, limitandose a realizar acuerdos de precios, adquisicion y un
registro de proveedores. Asi mismo en las instalaciones de las obras se
trabaja de manera independiente, adquiriendo también materiales de
construccion de manera desordenada; considerando lo conveniente y

usando formatos de supuesto control total.

Ademas, se puede mencionar que el desorden o falta de control se da
porque el desarrollo de las obras estan en diferentes sitios del pais, ya que
resulta dificil que la informacion que tiene almacén llegue de manera rapida
para que sean procesadas y tener control de los inventarios, pero por lo

menos deberian de manejar formatos designados por la empresa, pero nada
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de eso se emplea, porque existen falta de procedimientos y politicas para el
respectivo ingreso de los materiales de construccion para el respectivo

control de inventarios.

La informacién no es entregada de manera completa, clara, precisa, ya que
genera falta de confianza y compromiso con los proveedores. Segun
Bolsover B. (2005) dice que la “Falta de planificacion y control en un proceso
generan las siguientes consecuencias: Costos innecesarios, calidad del
producto para el servicio que brinda solo por elegir el menor precio;
incremento en el tiempo de entrega retrasa el avance de las obras;
Incumplimiento de los proveedores con las fechas pactadas que quedan con

el almacenero, pero no comunican dicha decision o programacion.
Formulacion del Problema

¢,De qué manera la implementacion de un Sistema de control de inventario
en la empresa constructora Group Alp S.R.L.; permite mejorar la gestion de

inventarios?
Objetivos
Objetivo General

Disefar e implementar un software de registro y control de inventarios que
permita mejorar la gestion de Inventarios de la empresa Constructora Group
Alp S.R.L.

Objetivos Especificos

Determinar un sistema de control de inventario que se ajuste a las
necesidades y politicas de la empresa Constructora Group Alp S.R.L.,
Chiclayo 2017

Disefiar los Lineamientos, procedimientos generales y especificos que
deben seguirse para un adecuado control de inventario de los materiales de
Construccién, suministros y equipos de proteccion de la empresa
Constructora Group Alp S.R.L., Chiclayo 2017
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Disefiar Formatos para el proceso de recepcion de ingreso y de salida de los
materiales de construccion de la empresa Constructora Group Alp S.R.L.,
Chiclayo 2017

Disefar el Sistema de inventario de la empresa Constructora Group Alp
S.R.L., Chiclayo 2017

Justificacion

La investigacion realizada a la empresa Constructora Group Alp S.R.L. de
acuerdo a los resultados se tiene deficiencias encontradas ya sean desde su
organizacion ya que no cuenta con politicas definidas, ni procedimientos
para el respectivo proceso de recepcion de los materiales, tiene mucha en
cuenta el factor de la lejania de las obras, pero aun asi se deberia optar por
contratar personal capacitado.

Para que se realiza dicha investigacion es para mejorar la gestion de
inventarios, para asi poder prevalecer en la presentacion ante nuestros
clientes ya que se va a mejorar la calidad de los productos de Materiales de

Construccidon y se va a poder terminar el servicio sin Observaciones.
Fundamentos Teoricos

En la empresa constructora es importante tener control de los inventarios ya
gue existen riesgos operativos ya que se puede prestar a robos y fraudes en
los materiales de construccion generando mayor costo para el término de la
obra. Por esa razén se ha visto con la necesidad de proponer mejores
técnicas, Métodos que sean eficientes el cual permitan controlar el uso de

los recursos, priorizando los inventarios.

Calderéon (2009) en su Tesis “Propuesta de mejora de operacion de un
sistema de almacenes en un operador logistico” de la Pontifica Universidad
Catolica del Peru concluye que “El control de inventarios es clave en cada
almacén, ya que, en muchas ocasiones, ademas que el area proporcione
informacion clara y precisa sin necesidad de manipular los materiales que
tiene el almacén”. Lo que manifiesta es importante ya que la informacion no
debe ser manipulada, y lo que se puede lograr es optimizar los
procedimientos de control interno.
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Vidales (2013) en su Tesis” Importancia del Control Interno en el area de
almacén de la empresa Constructora Santa Elena SAC.Pucallpa-2012” de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan-Huanuco Concluye que de acuerdo
al “control interno, la realidad de la empresa no indica que desconocen los
lineamientos empresariales, en cuanto el incumplimiento de las normas de

Control Interno”

Aldmo y Purisaca (2017) en su Tesis Sistema Contable Computarizado para
mejorar el control de inventario de la Ferreteria Sefior de los Milagros
Jayanca-Lambayeque 2017 concluye que “La Implementacion de un sistema
de Control de inventario permite conocer los inventarios reales con los que
cuenta la ferreteria; contribuyendo a determinar de forma mas exacta los
productos en stock involucrados en la operatividad de la empresa”, es de
gran importancia que la empresa tenga un control de inventario para

establecer con exactitud los materiales con lo que cuenta en el almacén”
Bases Tedricas

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a conseguir el objetivo de la administracion de afirmar,
tanto como sea posible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la proteccion de los
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable.”

Cepeda (2005, p. 98), sefiala que el proposito final de los controles es
“preservar la existencia de cualquier organizacién y apoyar su desarrollo, su

objetivo es contribuir con los resultados”.

Segun Furlan (2008, p. 85), “el control interno es uno de los procesos de
mayor importancia en la area administrativa, ya que permite poder comparar

lo que se ha establecido como obijetivo en la empresa”.
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Definicion de Sistema

Para Catacora (2005, p. 25) “Un sistema es un conjunto compuesto, que se
caracterizan por tener ciertos atributos que tienen relacion entre si, y que

funciona para lograr un objetivo en comun”.
Sistema de Control Interno

Ibafiez (2001), es un proceso que se da en la administracion y en todo el
personal de la entidad; disefiada para determinar una seguridad en cuanto al
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

El Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y
actos de corrupcidon, es un conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal,
Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion) todos
relacionados de forma independiente, que buscan alcanzar los objetivos y

politicas de la entidad.
Administracion de Inventarios

La administracion de inventarios es un proceso destinado a planificar,
administrar y controlar los recursos disponibles dentro de la organizacion,
permitiendo asi el control adecuado para obtener niveles altos en los
inventarios. Este sistema de control de administracion trabaja en conjunto
con procedimientos y reglas que aseguran el proceso en la produccion y
ventas de una empresa estableciendo una seguridad digna en cuanto a la

carencia de materiales o suministros.

Segun Schroeder (1992) “La Administracion de los Inventarios es una parte
importante de la administracion en cuanto a las operaciones porque el

realizar inventario requiere una gran cantidad de recursos de capital”.
Control de Inventarios

Segun Espinoza (2011), “el control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracion actual, ya que esto permite a las empresas
y organizaciones tener un control de los productos de las cantidades que se

encuentran en almacén”, para evitar futuras faltas de Stock.
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De ahi, el control de inventario es un conjunto de procedimientos que se
lleva de acuerdo a los datos que tienen registrado en el &rea de inventarios,
a través de una revision estricta de los activos, lo cual proporciona una
seguridad prudente sobre las cantidades de mercancias que ingresan y
salen del almacén; las cuales generan utilidades a la empresa, por lo tanto,

debe ser controlados correctamente.
Caracteristicas de la Propuesta

La propuesta para mejorar el control de los inventarios de la empresa
Constructora Group Alp S.R.L. tiene como caracteristicas las siguientes

fases:

FASE I: Elaboracion de Manual de Organizacion y Funciones para la

empresa Constructora Group Alp S.R.L.

Se elaborard un manual de Organizacion de Funciones para que cada
trabajador pueda cumplir con sus funciones asignadas, para el
desenvolvimiento del mismo permitiendo controlar y determinar la

informacion de los materiales de Construccion.
Area: Compras

Encargado de realizar las compras, para el aprovisionamiento oportuno en
base a los requerimientos por obras, con el fin de que funcione de acuerdo a

las actividades y cumplimiento de los objetivos.

Es muy importante mantener un orden en las actividades asignadas y
realizadas, ya que debido a ello se organizara y desarrollara de manera
oportuna cada labor que es necesaria para el abastecimiento de los

materiales de construccion.

Al asignar las funciones en una empresa, claro esta sin limitar las mismas,
contribuye a desarrollarlas segun el disefio ya establecido, los mismos que
van acorde a las metas y objetivos de la empresa, correspondiendo al Jefe
de area dar seguimiento continuo, siendo responsable del desarrollo de las

mismas, con la finalidad de cumplir con los objetivos de la empresa.
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Tabla 4. Manual de Funciones Area de Compras

. MANUAL DE FUNCIONES
® GROUP i
/A/ ALP AREA DE COMPRAS

Estructura: Jefe de Compras

Informacién Bésica:

Cargo: Jefe de Compras
Jefe Inmediato: Gerente de Logistica

Naturaleza de Cargo:

Sera responsable de buscar a nivel nacional proveedores, que ofrezcan los mejores
productos de calidad, precio y Garantia.

Responsable de realizar compras para mantener el stock en las instalaciones de
construccion.

Perfil de Puesto

Capacidad de comunicacion, Observador Dotes de mando, Conocimientos basicos
de materiales de construccion

Funciones

Planear, programar y coordinar con la Gerencia de Logistica las adquisiciones de
materiales de construccion, de acuerdo a las necesidades.

Solicitar las cotizaciones de la mercancia al asistente de compras. Se recomiendan
al menos tres cotizaciones.

Realizar la seleccién y evaluacion de los proveedores segun necesidades que el
area usuaria presente.

Analizar y aprobar las cotizaciones.

Verificar la orden de Pedido y autorizar la adquisicion de los materiales.
Presentar un informe mensual a la gerencia de Logistica, o cuando lo requiera.
Verificaciones semanales de lo ordenado vs. lo recibido en base a la orden de
compra.

Mantener un estudio constante de proveedores acorde a la necesidad de la
empresa.

Requisitos minimos

Edad: 25-38 aros

Sexo: Masculino

Estudios: Bachiller en Contabilidad, Administracién o economia.

Experiencia: 2 afios en procesos compras y documentacion comercial.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5. Manual de Funciones Area de Compras- Asistente

. MANUAL DE FUNCIONES
® GROUP P
/A/ ALP AREA DE COMPRAS

Estructura: Jefe de Compras
Asistente de Compras

Informacién Bésica:

Cargo: Asistente de Compras
Jefe Inmediato: Jefe de Compras

Naturaleza de Cargo:
Tendra que dar informacion al jefe de compras para la posterior compra de
los materiales e suministros de Construccion.

Perfil de Puesto

Dinamico
Honradez
Eficiente, facilidad para interactuar con personas.

Funciones

precio y entrega e materiales.

Solicitar las respectivas cotizaciones a los proveedores de materiales de
construccion, por cada orden de Compra.

Emitir la respectiva Orden de Compra, aprobada por el Jefe de Compras.
Informar a la Obra la llegada de los materiales de Construccion.
Comunicarse con almacén si se recepcion los materiales conforme.

Es responsable de los archivos del departamento de Compras.

Realiza una comparacion de proveedores previo, analisis y evaluacion de las
caracteristicas y comportamiento de los proveedores en el mercado, calidad

Requisitos minimos

Edad: 25-35 afios

Sexo: Masculino

Estudios: Superior técnico administrativo.

Experiencia: 2 afilos en el manejo de almacenes o en ferreterias.

Fuente: Elaboracion Propia
Area: Almacén
Encargada de gestionar los procedimientos internos y externos que
involucren las actividades de recepcion, almacenaje y despacho de los
materiales de construccion, para lograr con eficiencia y eficacia los objetivos

donde quiere llegar la empresa.

Debido a los escases de funciones precisas y desorganizacion en las
actividades desarrolladas, la propuesta de mejora establece un manual de

funciones para el area de almacén, con el fin de priorizar las partidas
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teniendo una jerarquia de funciones que al cumplirlas mejorar4 cada proceso
de recepcion, almacenaje y despacho de los materiales de construccion,

evaluando el control de los mismos.

Es importante que el personal encargado o subordinado conozca en su
totalidad las funciones asignadas y la evaluacion de las mismas, con el fin de
cumplirlas para obtener el beneficio oportuno.

Tabla6.

Manual de Funciones Area de Almacén

A o

Estructura: Jefe de Almacén

Informacidon Basica:

Cargo: Jefe de Almacén
Jefe Inmediato: Gerente de Logistica

Naturaleza de Cargo:
Encargado de supervisar el almacenaje de los materiales de construccion e
Suministros que ingresan a almacén.

Perfil de Puesto

Capacidad de comunicacion, Dotes de mando, Criterio y observacion de
materiales de construccion

Funciones

Supervisar las condiciones de almacenamiento de los materiales e insumos
garantizando su seguridad y estado de uso.

Designar el area donde se ubicara los materiales de construccion.

Verificar constantemente la recepcién y consumo de los materiales e
informar los hechos reales.

Elaborar el programa de mantenimiento y limpieza del almacén.

Realizar Inventarios permanentes, asi mismo informar el area de logistica lo
establecido.

Coordinacién con el area de logistica y Contabilidad.

Requisitos minimos

Edad: 25-38 aros

Sexo: Masculino

Estudios: Bachiller en Contabilidad o Carreras afines.

Experiencia: 2 afios en el manejo de almacenes y distribucion de
materiales, Manejo del Personal a cargo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7.

Manual de Funciones Asistente de Almacén

Ao
22 ALP

Estructura: Jefe de Almacén
Asistente de Almacén

Informacién Bésica:

Cargo: Asistente de Almacén
Jefe Inmediato: Jefe de Almacén

Naturaleza de Cargo:
Recibir, clasificar, ubicar la entrega de los materiales de construccion e
suministros y documentacion.

Perfil de Puesto

Capacidad de trabajo y comunicacién, Habilidad, Honradez, Eficiencia.

Funciones

Registrar el codigo de ubicacion fisica de los materiales.
Almacenamiento de materiales segun designacion correspondiente.

obra.

Despacho de materiales a produccion, segun necesidad.
Elaboracion de requerimientos para el abastecimiento en obra.
Mantener el almacén en buen estado de aseo y orden.

Apoyo en el proceso de toma de inventarios.

Recepcion de materiales conforme a orden de compra adquirida previa.

Verificacion de stock constantemente para la atencion de los despachos a

Requisitos minimos

Edad: 23-35 afios

Sexo: Masculino

Estudios: Superior Técnico Contable o Administrativo.

Experiencia: 2 afios en el manejo de almacenes o Ferreterias

Fuente: Elaboracion Propia
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FASE II: Procesos de Control en el Area de Compras y Almacén-Formatos

Area de Compras:

PREPARA
PEDIDO DE
OBRA

\ 4

SOLICITA
COTIZACION A
PROVEEDORES

ORDEN DE
COMPRA

ELABORA ORDEN
DE COMPRA

RECIBE

MATERIALES
PARA CONSUMO| _
Y FIRMA GUIAS [
DE REMISION

GUIA DE
REMISION
| ACEPATDA

—1

PREPARA
FACTURA

>

Figura 5. Flujograma de Proceso de Aprovisionamiento y Compras —
Group Alp S.R.L.

Fuente. Elaboracion Propia



1. En el area de la obra se procede a dar inicio el estudio de los materiales
que faltan para la produccion, donde el residente de obra prepara pedido en
base al avance proyectado y programado mediante una hoja de trabajo
llamada REQUERIMIENTO DE MATERIALES.

DE OBRA

L]

REQUERIMIENTO A“ GROUP RUC N°
DE MATERIALES p__a_g ALP 20487358194

Calle. Pardo Miguel N°® 745-Centro Jaen-Cajamarca

OBRA | RUC
SOLICITANTE TELEFONO
FECHA FORMA DE FECHA
DE REQ. PAGO PROGRAM
cép. | CANT. UND. DESCRIPCION OBSERVACIONES

ADMINISTRACION DE

RESIDENTE DE OBRA OBRAS CONFORMIDAD IMPORTANTE:
GROUE 1. Esecificar con
N
ALP VB FECHA detalle el producto.
2. Firmar

Reguerimiento,
........................................ como aceptacion
para efectos de
requerimiento

— Figura6. Formato de Requerimientos de Materiales de Obra.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Posteriormente el encargado del area solicita cotizacion a proveedores,
teniendo en cuenta cada detalle solicitado, asi como la unidad de medida
para evitar cualquier anomalia posterior que pueda perjudicar el

abastecimiento.

El proveedor recepciona la solicitud de cotizacion y procede a elaborar la
cotizacion segun la necesidad, la misma que envia al cliente, segun
modalidad escogida. El encargado de logistica - oficina principal de la
empresa al recibir la cotizacion evalta y compara la calidad, margen de
precios, certificacion de la garantia, tiempo de entrega, si se adecua a la
necesidad, asi como el servicio que brinda el cual procede a la seleccion

mas conveniente.

SOLICITUD DE A(é) GSROUP RUC N
COTIZACION DE - ALP
MATERIALES ’ 20487358194

N®

Calle. Pardo Miguel N* 745-Centro Jaen-Cajamarca

Nos es grato dirigirnos a usted a fin de solicitarle la presentacion de una cotizacion para la provisién de materiales

detallados en el recuadro que se indica a continuacidn: La preparacion de su cotizacion le rogamos utilice y rellene el formulario.
Su cotizacion debera ser presentada hasta el dia: v

mediante (indicar si ha de ser enviada por correo electronico , mensajeria o fax) o a la direccion que se indica de referencia.

OBRA
PROVEEDOR TELEFONO
CERT.GARANTIA REG.PROV FECHA DE PEDIDO
DIRECCION FORMA DE PAGO FECHA DE ENTREGA
coD. DESCRIPCION UND. CANT P.UNITARIO P.TOTAL
Observaciones: SUBTOTAL
1GV(18%)
TOTAL
OFICINA LOGISTICA ADMINISTRACION CONFORMIDAD
JrEp— VB FECHA

Figura 7. Formato de Solicitud de Cotizacion de Materiales.

Fuente: Elaboracion Propia
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3. El &rea de logistica oficina principal de la empresa al seleccionar la

cotizacion mas conveniente procede a elaborar la orden de compra,

documento por el cual autorizara el proceso de las compras, dicha orden de

compra es trasladada al proveedor seleccionado, el mismo que despacha

directamente a los almacenes de la obra en ejecucion y/o oficina principal de

@ GROUP ORDEN DE COMPRA 0008
/___/ A L p FECHA DE ORDEN: 18-10-2017
SEROR (ES): [ CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO S.R.L.
CONSORCIO HUACA " CREACION DE PAVIMENTO ¥ VEREDAS EN EL
ORDEN A LA GBRA DE. | CENTRO POBLADO HUACA BLANCA Y CONTORNO DEL PARQUE DEL
SECTOR LA LIBERTAD,DISTRITO DE CHONGOYAPE-CHICLAYO-
LAMBAYEQUE"
DESTING O LUGAR DE CALLE CARHUACQUERC SECTOR LA LIBERTAD (HUACA BLANCA-
DESCARGA: CHONGOYAPE)
CANTIDAD DETALLE ¥/O DESCRIPCION P.UNITARIC IMPORTE
6000 |BOLSAS DE CEMENTO FORTIMAX 5 s5/.21.50 5/.129.000.00
TOTAL s/. 129,000.00
LA FACTURA A NOMBRE DE GROUP ALP S.R.L., SE
NOTA: REQUIERE QUE DESPACHEN TRES VIAIES CELULAR COORDINAR
INTERDIARIOS POR SEMANA, 986283280 SR. GONZALO
MONTEZA CUBAS MIGUEL
GIRON 978813045

*FAVOR, RESTITUIR COPIA DEL PRESENTE ORDEN DE COMPRA SELLADA EN SENAL DEL CARGO
¥ ACEPTACION DE LA ORDEM. GRACIAS.

C. PARDO MIGUEL M* 745 - JAEN - CAJAMARCA.

B. SANTA ¥ICTORIA - CHIC

Fuente: Elaboracién Propia.

LAMEAYEGQUE.
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El almacén de la obra recibe materiales para consumo y firma guias de

remisidon dando constancia de lo recibido, donde posteriormente seran

enviadas a la oficina principal — area logistica realizando el registro de las

mismas.

GCROUP ALP s,

%CUNSULTOR Y EJECUTOR DE OBRAS CIVILES Y ELECTROMECANICAS,

SUMINISTROS DE EQUIPOS Y MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ELECTRICOS Y VOLADURA, ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPOS
CAL. JACARANDAS N° 367 URB, SANTA VICTORIA - CHICLAYO - CHICLAYO - LAMBAYEQUE
FIJO: 074-222911 - CEL.: #964944537 - EMAIL: procasan@outlook.es
DOMICILIO FISCAL: CALLE PARDO MIGUEL N° 745 - CENTRO CAJAMARCA - JAEN - JAEN

0005-
-

[ R.U.C. N° 20487358194
GUIA DE REMISION-REMITENTE

Ne 000039

N

FECHADEEMISION: __/ /  FECHAINICIODELTRASLADO: /. / s
= DIRECCION DEL PUNTO DE PARTIDA DIRECCION ,o.EL.PuNTo,QEJ.,LEgAQAE,,;g.ﬁﬂ
DIRECCION: DIRECCION:
| {DiSTRITO: PROVINCIA DEP: DISTRITO: PROVINCIA DEP. |
| DESTINATARIO 'UNIDAD DE TRANSPORTES/ICONDUCTOR = 7}
APELLIDOS Y NOMBRESIRAZON SOCIAL: MARCA DEL VERICULO: PLACAN®
RUC CERTIFICADO DE INSCRIPCION:
TIPO Y N° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: LICENCIA DE CONDUCIR:
ANT._ | MI¥B.BR DESCRIPCION (Detallada de los Bienes) ~ | PESO)
|
|
\ J
E . TRANSPORTISTA ] 7 MOTIVO DEL TRASLADO.
31 VENTA 39 TRASLADO POR EMSOR ITINERANTE
NOMBRE: 32 VENTASUJETAA CONFRMACKIN CEL CONPRIOTR DE CONPROBANTES OE PG
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Figura 9. Formato de Guia de Remisién Remitente.

Fuente: Empresa-Group Alp S.R.L.

DESTINATARIO
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Area de Almacén:

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE MATERIALES

OBRA: “Mejoramiento del
Servicio Educativo en los
Niveles Inicial, Primariay

Fase

DE REMISION, |

4

FACTURA

:

VERIFICACION
DE PEDIDO

o)

CONFORMIDAD
DE ORDEN DE
COMPRA

A 4

ARCHIVO DE
DOCUMENTACION

FIN

LOGISTICA OFICINA | Secundaria de la Institucién
PRINCIPAL Educativa Integrada San B S EEDORES
Miguel de Centro Saureni
Distrito de Mazamari-Satipo-
Junin”
y
INFORMA A RECIBE COPIA
ALMACEN LA .| DE ORDEN DE
LLEGADA DE - COMPRA
MATERIALES \_T—\
RECIBE GUIAS ENIRECDE

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

ELABORA NOTA
DE CREDITO

Figura 10. Flujograma de Proceso de Recepcién de Materiales.

Fuente: Elaboracién Propia.
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La recepcion de materiales es una partida muy importante en el proceso
logistico ya que, si se da conformidad correcta, se procedera a abastecer a

la produccion con eficiencia y eficacia.

El proceso de recepcion de materiales segun lo sefialado en el flujo grama

propuesto, se debe desarrollar como se describira a continuacion:

1. Inicia en el area de logistica — oficina principal, informando al almacén de
obra la llegada de materiales mediante una copia de la orden de compra. El
asistente de almacén de obra recepciona una copia de la orden de compra y

las guias de remision, de ser el caso la factura correspondiente.

® GROUP ORDEN DE COMPRA 0008
e ALP FECHA DE ORDEN: 18-10-2017
SERNOR (ES): | CONSTRUCTORA FERRETERA SAN ANTONIO S R L.
COMNSORCIO HUACA " CREACION DE PAVIMENTO ¥ WEREDAS EM EL
OROEN A LA OBaA e | CEMTRO POBLADO HUACA BLANCA ¥ CONTORNO DEL PARQUE DEL
SECTOR LA LIBERTAD,DISTRITO DE CHONGOYAPE-CHICLAYO-
LAMBAYEQUE"
DESTING O LUGAR DE CALLE CARHUAQUERO SECTOR LA LIBERTAD (HUACA BLANCA-
DESCARGA: CHOMNGOYAPE)
CANTIDAD DETALLE ¥/O DESCRIPCION P.UNITARIC IMPORTE
6000 BOLSAS DE CEMENTO FORTIMAX 3 s/. 2150 s5/. 129,000.00)
TOTAL S/.129,000.00
LA FACTURA A NOMBRE DE GROUP ALP S R.L, SE
NOTA: REQUIERE QUE DESPACHEN TRES VIAIES CELULAR COORDINAR
INTERDIARIOS POR SEMANA 986283280 SR. GONZALO
MONTEZA CUBAS MIGUEL
GIRON 978813045

*FAVOR, RESTITUIR COPLA DEL PRESENTE ORDEN DE COMPRA SELLADA EN SENAL DEL CARGO
¥ ACEPTACION DE LA ORDEN. GRACIAS.
C. PARDO MIGUEL N* 745 - JAEN - CAJAMARCA.
C.LAS JACARAMDOAS M® 367 - URE. SAMNTA ¥ICTORIA - CHICLAYD - LAMEBAYEQUE.

DIRECCION:

E-MAIL: procasan@gmail com/dijecri@ hotmail .com CEL: 943204396 - 993465122

Figura 11. Formato de Orden de Compra-Almacén
Fuente: Elaboracién Propia.
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2. El proveedor procede a la entrega de materiales de construccion segun

orden de compra. Asi mismo el encargado del almacén de la obra verifica el

pedido, calificando todas las caracteristicas que se especifican en la orden

de compra, donde evalla las condiciones del requerimiento, procediendo a

tomar las acciones respectivas segun los casos siguientes:

Si NO es conforme, elabora nota de crédito segun las observaciones que se

sefalen.

R.U.C 20416160551

NOTA DE CREDITO

N ST

001-

N"DDDDD]

Calle. Pardo Miguel M*745-Taen-Cajamarca
Email. groupalp@imail .com

Focha: I

Sefior.(ez]) |

RUC: [

Do et L e i

Diirecciomn: I O P TG A

v s

Por lo consiguiente:

Documento que modifica

Farhs de smadn del

L

CANT. Laal o D] DS C N

PUNIT ARIO

VALGE DE VENTA
O SERVICHD
FREST A DN

MOTIVO DE LA EPESION DE LA NOTA DE CREDITO

B ONTFICACHD DEVOLUCIONES
NES I ]

Recepoiin de la nota de credito

MNombre de gulen recepdona nota de crédito

Fecha: o 15

ANULACTON S U ENT o8 L —

SN TOTAL

B B

TOTAL 5/

DESTINATARIO

Figura 12. Formato de Nota de Crédito-Almacén

Fuente: Elaboracién Propia.

Sl es conforme, se procede a dar la conformidad definitiva de orden de

compra.

3. Finalmente, la documentacién recepcionada es archivada en el almacén

de obra.
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Flujograma Area de Almacén-Proceso Almacenamiento de Materiales

OBRA: “Mejoramiento del
Servicio Educativo en los Niveles
Inicial,Primariay Secundaria de la

Institucion Educativa Integrada
San Miguel de Centro Saureni
Distrito de Mazamari-Satipo-
Junin”

CONTABILIDAD

INICIO

N

RECIBE
MATERIALES

y
DERIVA LOS
MATERIALES
FISICOS A sU

UBICACION SEGUN
CATEGORIA

A

ACTUALIZA
REGISTRO KARDE X
Fisico

EXISTE
CODIFICACION

N SISTE

Y

CLASIFICA

NO MATERIALES
SEGUN GRUPO

Y/O FAMILIA

CREA CODIGO Y

INGRESA DATOS
DEL ARTICULO EN
REGISTRO DEL
SISTEMA

Fase

UBICACION

Figura 13. Proceso de Almacenamiento de Materiales-Almacén

Fuente: Elaboracién Propia.
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El almacenamiento refiere al proceso de la funcion logistica y mantenimiento
de los materiales de construccién, donde califica la clasificacion y ubicacion
de cada material, tomando en cuenta los materiales perecibles, tipos de
almacenes como cubierto y descubierto.

La presente propuesta garantizara el suministro continuo y oportuno de los
materiales, asi como los medios de produccion requeridos para asegurar el
servicio de forma ininterrumpida y ritmica.

El proceso de almacenamiento segun lo sefalado en el flujo grama
propuesto, se debe desarrollar como se detalla a continuacion:

1. El establecimiento de la obra- almacén cerrado, recepciona

2. Deriva los materiales fisicos a su ubicacibn segun categoria ya
establecida.

3. Actualiza el registro de kardex fisico.

KARDEX RUC N°
N° . @ ( 5 RO U P 20486160551

Calle. Pardo Miguel N°745-Jaen-Cajamarca
Email. groupalp@mail.com

OBRA: ‘ | UNIDAD DE MEDIDA: I:[

CODIGO DE

s | b [ 1

ARTICULO: ‘ | MAXIMO: I:[

. 5 N . . ;
FECHA TRANSACCION DOCUMENTO INGRESO SALIDA SALDO TOTAL OBSERVACIONES

Figura 14. Formato de Tarjeta de Kardex-Almacén

Fuente: Elaboracién Propia.
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4. Posteriormente se evalla la codificacion de los mismos en el sistema de

almacenes, verificando las condiciones siguientes:

Si NO existe codificacidén en el sistema, envia datos al area contable, el cual
clasificara los materiales segun grupo y/o familia, con el fin de establecerlos
para que en casos posteriores se pueda ubicar de una manera oportuna. El

area contable procede a crear el cédigo y ubicacion.

S| existe codificacion en el sistema de almacenes, se ingresa los datos del

articulo en dicho sistema, teniendo mucha cautela en los mismos.

FLUJOGRAMA AREA DE ALMACEN- PROCESO DE DESPACHO DE
MATERIALES

El despacho de los materiales de construccion proviene dependiendo de los
requerimientos de obra, en base a los avances proyectados planificados

segun contrato ya establecido.

Las programaciones de los plazos son de suma importancia, por lo tanto, el
abastecimiento de cada insumo en obra debe ser de calidad, asi se evitarian

retrasos en las valorizaciones.

El proceso de despacho de materiales del almacén cerrado en direccion a
obra segun lo sefialado en el flujo grama propuesto, se debe desarrollar de

la siguiente manera:
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FLUJOGRAMA AREA DE ALMACEN-PROCESO DE DESPACHO DE MATERIALES

Fase

OBRA: “Mejoramiento
del Servicio Educativo
en los Niveles Inicial,
Primariay Secundaria
de la Institucion LOGISTICA OFICINA RESIDENTE DE
MAESTRO DE OBRA .
Educativa Integrada PRINCIPAL OBRA
San Miguel de Centro
Saureni Distrito de
Mazamari-Satipo-
Junin”
INICIO
A 4
REALIZA EL
PEDIDO
ELABomA s,
ORDEN DE N o
CONSUMO R ONSUMO
VERIFICA
STOCK
<
REQUERIMIE
RETIRA | DESPACHA iLéAQBL?E'x‘ .| NTODE
MATERIALES MATERIALES ENTO MATERIALES
ELABORA RECIBE
.| ORDEN DE .| ORDEN DE
" sALIDA "] sALIDA
SI
SUSTENTA
OBSERVACI |« B%%RV
ON
L 2 NO
ENVIA REGISTRA
ORDEN DE .| KARDEX |_ SSSEE%’?E
SALIDA Fisicos A LIDA
REGISTRO
EN EL
ALMACEN
FIN

Figura 15. Proceso Despacho de Materiales-Almacén

Fuente: Elaboracién Propia.
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1. El maestro de obra después de planificar el trabajo del dia, realiza el
pedido de materiales elaborando la orden de consumo, la misma que es

trasladada al almacén de obra.

/A/ié?

FECHA

SO meve e e ot e vt o s 4 s o e 8 et

GROUP

ALP

| ORDEN DE cONSUMO 11

0001-

N°000001

ITEM

CANT.

UsD.

ARTICULD

VB RESIDENTE DE O3RA

VBE LOGISTICA

Fiagura 16. Formato de Orden de Consumo-Almacén
Fuente: Elaboracion Propia.

2. El asistente de almacén al recepcionar la orden de consumo se procede a

verificar stock, en el sistema de almacén, asi como en fisico, evaluando las

condiciones que se presenten, segun detalle siguiente:

Si NO existe stock, se procede a elaborar el requerimiento respectivo segun

pedido de obra el mismo que se envia al area de logistica.

Sl existe stock, despacha los materiales de construccidn solicitados en obra,

el mismo que son retirados por el maestro de obra.

3. El asistente de almacén elabora orden de salida, luego de detallar el

pedido la orden de salida es enviada al residente de obra para que verifiqgue

las condiciones y proceda a dar el visto bueno.
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® GROUP

/-/ A L p ’ ORDEN DE SALIDA

0001- N°000001

FECHA | | | |

ITEM CANT.  [unm. ARTICULO

ALMACEN RESIDENTE DE D2RA MAESTRD DE 0BRA

Fiqura 17. Formato de Orden de Salida-Almacén
Fuente: Elaboracion Propia.

4. Al recepcionar la orden de salida, el residente de obra evalla cada
material que sera utilizado en los avances de obra, el cual da la conformidad

en base a los casos que se presenten segun detalle siguiente:

S| es observada, deriva las observaciones al maestro de obra, el cual

sustentara y procedera a enviar orden de salida para la aprobacion definitiva.

Si NO es observada, aprueba orden de salida derivandola al almacén de

obra para su correspondiente el registro.

5. Al ser derivada la orden de salida a almacén de obra se procede a
registrar cada articulo en el kardex fisico, el mismo que seré registrado en el

sistema de almacén.
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FASE IlI: Disefiar el Sistema de Inventario Computarizado

En la tercera Fase se propone a la empresa Group Alp S.R.L., la
implementacion del control de Inventarios mediante un programa

computarizado disefiado.

El sistema contara con una estructura que permitan controlar los inventarios

de diferentes obras:

Cuentas Corrientes: contiene lo que son altas, Bajas, Cambios, Reporte de

los proveedores y clientes de la empresa.

Sucursales: Codificar por numero o letras los lugares de las obras, ya sea

en diferentes sitios del Peru: Ya que se podra controlar por Obra.

Codigos Por Familias: Se determinara por grupos de acuerdo al material
por ejemplo en Acero: se encontraran lo que son las Varillas de Fierro,

Alambre.

Codigos por Producto: Cada material de Construccion tendra un codigo

para que se pueda identificar de manera facil.

Clasificacion de las marcas del Producto: En eso tendra que identificarse
las variedades de marca que existe en los tipos de materiales de

construccion.

Kardex por Producto: Consta que yo selecciono un producto determinado,

y sale un resumen de los referidos.

Kardex Mensual: Consta del reporte mensual del ingreso y salida del

Almacén.
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IV. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En el andlisis realizado en el &rea de inventarios en la empresa constructora

Group Alp S.R.L., se lleg6 a las siguientes conclusiones:

La empresa constructora Group Alp S.R.L., presenta una anarquia
administrativa por ausencia de un sistema de gestion el cual conlleve a
desarrollar sus actividades de manera eficiente y eficaz, traduciéndose en la
ausencia de un manual de funciones, planificacion de las necesidades de los
materiales de construccion, inadecuada programacion de las compras
consecuencia de desconocimiento del stock en los diferentes lugares de la
obra en algunos periodos de tiempo, clasificacion empirica de los

inventarios.

El personal de los almacenes tiene un nivel de educacion superior pero aun
asi se sienten limitados por la decision que puedan tomar, ya que la
comunicacion no es muy fluida para la labor que desempefian, no existe
capacitaciones por parte de la empresa ya que no incentivan al personal, ya

gue eso generaria el robo o fraude por parte de sus trabajadores.

Evaluando los resultados obtenidos la empresa no tienen definidos los
procesos operativos que deben de seguir se llegd a la conclusion de que el
proceso actual distorsiona el proceso de compras en donde la persona
encargada no tiene exactamente el total de los materiales que hay en stock y
aquellos que son necesarios de urgencia para el avance de obras; por otro
lado no existe un proceso de almacenamiento de los materiales de acuerdo
a las formalidades que son la documentacién correspondiente que nos da la
veracidad de ingreso o salida de los materiales, la clasificacion de
almacenes, las estaciones de clima ; y por ultimo la correcta distribucion de
los materiales segun pedidos de obra. Esto lleva a proponer una mejora en
la gestidn de inventarios, permitiendo tener mas orden y cuidado en la
manipulacion de los materiales sin que conlleven a las perdidas por Robo o

Fraude.
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La propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios para la empresa
desde el punto de vista del control de los recursos materiales; pues al
proponer una serie de politicas y metodologia para controlar mas
eficientemente el flujo de los materiales, aun siendo aplicado se evitaria
posibles pérdidas por errores y se proporcionaria seguridad a la empresa y

al ser reordenadas estas actividades.
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Recomendaciones

En la empresa constructora Group Alp S.R.L., en base a las conclusiones, se

recomienda lo siguiente:

Implementar un de sistema de control de inventario el cual permita datos
exactos, asi como las actualizaciones constantes de los mismos y asi
generar una mejor gestién de inventarios que ayude al logro de sus objetivos
establecidos por la empresa Group Alp S.R.L. Chiclayo 2017.

Organizar formar grupos para que se de manera progresiva las
capacitaciones, para asi poder llegar al resultados que es que exista una
mejora en el sistema de control Interno en la empresa, las cuales ayudaran a

crecer como organizacion.

Se recomienda a la organizacion de la empresa establecer politicas para una
buena toma de decisiones, coordinacion entre las distintas areas para que
no existan conflictos entre trabajadores, definir claramente la division y
asignacion de responsabilidades para que los trabajadores puedan

desempeniarse eficientemente cada uno en su area respectivamente.

Se recomienda a la empresa realizar inventarios trimestrales y confirmar el
conteo fisico, que coincidan con el reporte encontrado en el sistema de
inventarios de la empresa, también debe existir un control mensual,
cotejando diariamente con el orden de pedido y requerimiento del area de
almaceén; asimismo dar a conocer a todos los trabajadores del area de
inventarios el modelo de la tarjeta kardex y realizar la respectiva

capacitaciones, para el logro de los objetivos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: Sistema de Control Interno para Mejorar la Gestion de Inventarios en La Empresa Constructora Group

Alp S.R.L. Chiclayo-2017

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
¢,Coémo el | Proponerun | * Analizar la | Sise Ambiente de
. sistema de iy propone un Control Interno. | Entrevista/Guia de
Sistema  de | ool QeS“O” . de 105 | Sistema de Entrevista
Control Interno para | inventarios de la | Control Evaluacion de Analic
mejorar la empresa Interno, se Riesgos nalisis )
ntemo gestion de Constructora mejora la gg ijnrgﬁgitsal reue
mejora la | inventarios gestion de Actividades de | 5 . mental
estion de | €N12 Group Alp | inventarios Componentes de | control
9 empresa S.R.L. Chiclayo- | €N la Control Interno
Inventarios constructora empresa Informacion y
de la Group Alp 2017 constructora comunicacion
S.R.L. *  Analizar el Group Alp
empresa Chiclayo- S.R.L. SISTEMA DE Supervisiéon
Constructora 2017 Sistema de | Chiclayo - CONTROL
control  Interno | 2017 INTERNO
Group Alp
de la empresa
SRL Constructora
Chiclayo - Group Alp
20177 S.R.L. Chiclayo- c | Previ Eficiencia Y
2017 Sc_)ntrcl)t revio Eficacia de
imuftan€o y controles
posterior administrativos
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* Diseflar un
Sistema de
control interno
para mejorar la
Gestion de
Inventarios de
la empresa.

*  Validar la
propuesta

sobre el
sistema de
control interno
por expertos,
disefiado para
mejorar la
gestion de
inventarios de

la empresa

Constructora
Group Alp
S.R.L.

GESTION DE
INVENTARIOS

Revisién
Continta/Revision
Periédica

Plazo de Entrega
Coste de
Adquisicion

Coste de hacer
los pedidos

Administracién de
Inventarios

Control de
Inventarios

Almacenamiento
conteo y registros

Kardex

Control de Guias
ylo facturas

Entrevista/Guia de
Entrevista

Analisis
Documental / Guia
de Analisis
Documental
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Anexo 2. Guia de Entrevista

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAMN
Entrevista

Dirigida a loz trabajadores de la empresa constroctora Groop Alp S.E.L.

Ohjetrvo: Recolectar informacion acerca de laz variables sisterna de control inferno v gestion de
imventarios en la empresa constroctora Gronp Alp SE.L.

1. ;El perzonal a cargo de los almacenss esta debidamente capacitado?

2. ;Existen politicas definidas que guien todas las actividades en los almacenes?

3. j;3e aplican procedimientos establecidos en las actividades realizadas en el
almacen?

4. ;Existen formatos de receprion, almacenaje y salida de los materiales o suministros
del almacen?

Ln

;El almacenero cotejo en Fecepeion los materiales e suminisitos en cuanto a cantidad
v calidad e mforma zl drea de contabilidad?
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6. ;Existe orden en el almacen, los matenales estan codificados y rotulados por

rubros?

7. ;El ezpacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del almacén?

8. ;Cuenta con equipos necesarios para desempefiar su Labor el Almacenero,

{computadoras, Internet) ete.?

9. ;Se clasifican los materiales en mal extado?

10. zCuando solicita el area de contabilidad, Informacion se obtiene de forma inmediata®

11. ;Existe un ents Supervisor en el area?

12. ;Cual es la importancia de los controles admimistrativos?
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13, ;jEsuiste un sistema de inventario automatizado?

14, ;5e registran las entradas v salidas de materiales v suministros en sus Kardex

respectivos, luego de recibirlos o despachados?

15. ;El personal de almaceén realiza inventarios fisicos periddicos?

16. ;5e realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio econdomico por personal

mndependiente del almacen?

17. ;El almacenero realiza conteo v regisira los materiales v suministros ingresadosT

18. ; Contrasta con Area de Contabilidad el Saldo Fisico v Valorizado?

19 ;FEl area de Contabilidad tiene un Control de las Facturas v Guias de los materiales

que se compran e ingresan a almacén?
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Anexo 3: Validacién de Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Roberto Andres Yep Burga, Magister en Tributacién y Marketing, Es;wcinhs{a 'cn
Costos, Docente en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Seflor de Sipdn,
he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) claborada por.
Yesenia Ayme Reyes Atamirano, estudiante de la Fscuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA GROUP ALP

SR.L.CHICLAYO-2017",

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redacaidn de Jos items.

Chiclayo, 23 de abnl del 2018

i
TRkl iy

Mg C P RN MY ep Bura
DNIN’ 16696020




INSTRUMENTO DE VALIDAGION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
_ | ROBERTQ ANDRES YEP BURGA
PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION Y MARKETING
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) | Mas 20 ANOS
CARGO DOCENTE USS

Sistema de Control Interno para Mejorar la Gestion de Inventarios en la
Empresa Constructora Group Alp S.R L. chiclayo-2017

| DATOS DEL TESISTA

NOMBRES

| REYES ALTAMIRANO YESENIA AYME

| ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTOQ | Entrevista

EVALUADO

OBIETVOS CERERAL

DELA

INVESTIGACION | Proponer un sistema de Controf Interno para mejorar |a

gestion de inventarios en la empresa constructora Group
Alp S.R.L. Chiclayo-2017.

ESPECIFICOS

Disefiar un Sistema de control interno operativo de los
almacenes para identificar [os puntos criticos.

Angiizar la gestion de los inventarios de la empresa
Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo- 2017

Propener un sistema de control interno operativo en los
almacenes de la constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo-
2017,

EVALUE CADA {TEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL {TEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, §I ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinaréd la validez del y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

| ¢El  personal a
cargo de los almacenes
esta debidamente
capacitado?

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:

2, ¢Existen politicas
definidas que guien
todas las actividades en
los almacenes?

3. ¢Seaplican
procedimientos
establecidos en las
actividades realizadas
en el almacén?

TA(Y) ™( )

SUGERENCIAS:

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

4. ¢Existen formatos
de recepcion,
almacenaje y salida de

los materiales [}
suministros del
almacén?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:
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para desempeiiar su
Labor el
Almacenero,
(computadoras,
Internet) etc.?

| 5. ¢ElI almacenero | TA(X) ™( )

cotejo N | SUGERENCIAS:
Recepcién los

materiales e

suministros en

cuanto a cantidad

y calidad e informa

al area de

contabilidad?

6. ¢Existe orden en el [ TAKQ ™( )
almacén, 108 | sucerencias:
materiales estan
codificados y
rotulados por
rubros?

7. ¢El espacio fisico |TA(X ™( )
esta de acuerdo a | ¢, rencias:
las necesidades
del almacén?

8. ¢Cuenta con | TA (W ™( )
equipos necesarios | ¢ crreNCIAS:
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9. ¢Se clasifican los | TA(A TD( )
materiales en mal SUGERENCIAS:
estado?

10. ¢Cuando solicita
el area de TA (X ()
contabilidad,

- SUGERENCIAS:
Informacion se
obtiene de forma
inmediata?

‘11. ;Existe un ente|
Supervisor en el TAR ™)
area? SUGERENCIAS:

12. ;Cual es la [ TA (X TO( )
importancia de los SUGERENCIAS:
controles
administrativos?

GESTION DE INVENTARIOS

TAK) ™( )

13. ¢Existe un sistema
de inventario | SUGERENCIAS:
automatizado?

14. ;Se registran las | TA (Y T™( )

entradas y salidas de | ¢ crrEnciAs:

materiales y suministros

en sus Kardex

respectivos, luego de

recibirlos o

despachados?

15. .El personal de TA (X ™( )
almacén realiza SUGERENCIAS:
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inventarios fisicos
periédicos?

16. ¢ Se realizan
inventarios fisicos
al cierre del
ejercicio
econémico por
personal
independiente del
almacén?

TA (9

SUGERENCIAS:

TD( )

17. ¢ El almacenero
realiza conteo y
registra los
materiales y
suministros
ingresados?

TAY)

SUGERENCIAS:

™ )

18. ¢ Contrasta con
Area de
Contabilidad el
Saldo Fisicoy
Valorizado?

TA(X)

SUGERENCIAS:

™( )

19. (El area de
Contabilidad tiene
un Control de las
Facturas y Guias
de los materiales
que se compran e
ingresan a
almaceén?

TAQ()

SUGERENCIAS:

™( )
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1. PROMEDIO QBTENIDO:

N* TA

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

N°TD
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, M.Sc. José Felix Salazar Zuloeta, Magister en Ciencias en Investigacion Y Docencia,
Docente en la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Setor de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por:
Yesenia Ayme Reyes Altamirano, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
GROUP ALP SR.L. CHICLAYO-2017".

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la es ontenido y

redaccion de los items.

José Felix Zuloeta Salazar
M. Sc. Ing. Lic.
Reg. N° 1617537587
Chiclayo, 25 de abnl del 2018
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ José Félix Zuiceta Salazar o
| PROFESION Licenciado Matematica-Ing. Agrénomo |
ESPECIALIDAD nvestigacion '
{ EXPERIENCIA '
PROFESIONAL( EN ANOS) | 25 Afios
CARGO DOCENTE USS

Sistema de Control Interno para Mejorar la Gestion de Inventarios en la Empresa
Constryctora Group Alp S.R.L. chiclayo-2017

 DATOS DEL TESISTA

INVESTIGACION

NOMBRES REYES ALTAMIRANO YESENIA AYME

'ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD T
INSTRUMENTO Entrevista
EVALUADO

' OBJETIVOS GENERAL 1
DE LA

Proponer un sistema de Control inferna para mejorar la
gestion de inventarios en la empresa constructora Group
Alp S R.L. Chiclayo-2017.

ESPECIFICOS

Diseflar un Sistema de contral interno operativo de los

almacenes para identificar los puntos criticos.

Analizar la gestibn de los inventarios de Ia empresa
Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo- 2017

Proponer un sistema de contrel interno operativo en los
almacenes de la constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo-
2017,

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO GON UN ASPA EN |
"TA” St ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL IiTEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 reactivos
y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revision de la literatura,
luego del juicio de expertos que

determinaréa la validez del vy
finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta
investigacion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO B

1. ¢El personal a cargo de los | TA(X) TD( )

almacenes esta debidamente SUGERENCIAS:

capacitado?

C’W/‘ﬂlvéé 2l ydicadon o
4 o2 A la, VMM
Sslemm db Coplo R gl g -

2. Existen politicas definidas que
guien todas las actividades en los
almacenes?

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:
De_ auwinlo al ondecade
Al mersnon ol fa méccéé‘él

3. 2.Se aplican procedimientos
establecidos en las actividades
realizadas en el almacén?

TA(X) T™( )
SUGERENCIAS:
2 acertlo A _opalicedle, 4

Sl ekson la Viwabte .

4. ¢ Existen formatos de recepcion,
almacenaje y salida de los materiales
o suministros del almacén?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS: ’
Confopme . on AecCade 4

Ao osan AUt LVaueble .

5. ¢El almacenero cotejo en
Recepcion los materiales e
suministros en cuanfo a

cantidad y calidad e informa al
area de contabilidad?

TA () ™( )

SUGERENCIAS:
U tcon L. [ en1ump @Zf/fw -
L‘o[qo\,

114



6. ¢Existe orden en el almacén, los | TA(X) ™( )
materiales estan codificados y SUGERENCIAS:
rotulados por rubros? ccdie A 0 el nd cacde,
z V(9 -
7. ¢El espacio fisico esta de TA(X) ™( )
acuerdo a las necesidades del
SUGERENCIAS: .
almacén? .%04’72 Comeapesieaile al
ot onle U lotl Ljiegme
8. ¢Cuenta con equipos necesarios | TA (X) ™( )
para desempeiiar su Labor el SUGERENCIAS: £ £ AT W
Almacenero, (computadoras, | ezt Loy E5uiper Necedaniss fre)
; o ALl Gl
Internet) etc.?
9. ¢Se clasifican los materiales en | TA ) ™( )
mal estado? SUGERENCIAS Awddon —L
@Ma av
10. ;Cuando solicita el area de
contabilidad, Informacion se TA ) ™( )
obtiene de forma inmediata? i
SUGERENCIAS: \790/‘/’74"””"% ad:
policela pfor 4 Gata dl s em)
L0 @fﬂé/{dx d@ I MM‘ ZI:L .
11. ¢Existe un ente Supervisor en el
area? TA(X g
SUGERENCIAS: i _
ffﬁtc;uam L ona
12. ¢Cual es la importancia de los | TA (X) ™( )
controles administrativos?
SUGERENCIAS:
i St MWWZZZ/
WO
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GESTION DE INVENTARIOS

¢Existe un sistema de inventario
automatizado?

113.

TA (%) ™( )

SUGERENCIAS:

D gqutielo ol ope cods,
Conuol oA cirvetfésiea

14.
salidas de materiales y suministros en

¢Se registran las entradas y

sus Kardex respectivos, luego de

recibirlos o despachados?

TA (X T™D( )

SUGERENCIAS:
2 iptcad,
4 Aoy eanon’ Al A Ugiladie -

15. ;El personal de almacén realiza
inventarios fisicos periodicos?

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:
Dt awwd? ol pydtads 4y
Plomewign AL 12 spable >

16. ¢ Se realizan inventarios fisicos
al cierre del ejercicio
econdémico por personal
independiente del almacén?

17. ¢ El almacenero realiza conteo y
registra los materiales y
suministros ingresados?

TA (X)

SUG?ENCIAS:

( )

A mz(eaadm
_Coriwl e gl Y v@v‘m

18. ¢ Contrasta con Area de
Contabilidad el Saldo Fisico y
Valorizado?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS
Njoey #ldasscon

QL fa #’4@@@

19. ¢ El area de Contabilidad tiene
un Control de las Facturas y
Guias de los materiales que se
compran e ingresan a almacén?

TAG) TO( )

SUGERENCI
('% W el
/Mﬂﬁ(/% Ly AU stz
e (A Vaeadde .
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1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA /C? N°TD /

7
2 CONBNTAR GeNERALES (O M WO Uleny . gy
Tohiend 41 dwiia, 27 ot codosy Al Cedy, Vauably

3. OBSERVACIONES —

José Felix Zuloeta Salazar
M. Sc. Ing. Lic.
Req 63—
UEz - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MARCELA FENCO [ LonTOP . Magister en

ADmiw ISTRACIOW PE pE&Oe€to3, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborada por: Yesenia Ayme Reyes Altamirano,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de Ia investigacion titulada:
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA GROUP ALP SRL.

CHICLAYO-2017".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y

redaccion de los items.

Chiclayo, 25 de abril del 2018
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ' '
CMARCELA FENLO LEONTRP
 PROFESION COMTA WO, Pdys)cn
ESPECIALIDAD AUD 171004
EXPERIENCIA
PROFESIONAL{ EN ANOS) ¥ Awras
CARGO | AVBirgr iwii ki i

: DATOS DE LOS TESISTAS

'NOMBRES REYES ALTAMIRANO YESENIA AYME
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Entrevista
EVALUADO
| OBJETIVOS 'GENERAL
'DE LA
INVESTIGACION | Proponer un sistera de Contra! Interno para mejorar la

gestion de inventarios en la empresa constructora Group
Alp S.R.L. Chiclayc-2017.

ESPECIFICOS
Disedar un Sistema de control interno operativo de fos
almacenes para identificar los puntos criticos,

- Analizar la gestion de los inventarios de la empresa

Constructora Group Alp S.R.L. Chiclayo- 2017

Proponer un sistema de control interno operativo en los

i almacenes de la constructora Group Alp $.R.L. Chiclayo-
§ 2017.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA” 5| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDOC CON EL ITEM O "TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

119



DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 reactivos y ha sido |
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez del y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. ¢El a
cargo de los almacenes
esta

capacitado?

personal

debidamente

TA(X) T™( )

SUGERENCIAS:

z.
definidas

¢Existen politicas
que guien
todas las actividades en

los almacenes?

3.
procedimientos

éSe aplican

establecidos en las
actividades realizadas
en el almacén?

TA(x) ™( )

SUGERENCIAS:

TA(X) ™( )

SUGERENCIAS:

4.
de
almacenaje y salida de

¢Existen formatos
recepcion,
materiales o
del

los
suministros
almacén?

T™( )

TARBQ

SUGERENCIAS:
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5. ¢El  almacenerc | TA {4 ™ }
cotejo 8N ¢ SUGERENCIAS:
Recepcion los
materiales e
suministros en
cuanto a cantidad
y calidad e informa
al drea de
contahilidad?

6. ¢Existe orden ef ef | TA{x) T )
almacén, tos | sucerRencias:
materiales estan
codificados ¥
rotulados por
rubros?

7. ¢(Elespacio fisico | 7A (x] ()
esta de acuerdo a SUGERENCIAS:
las necesidades
del almacén?

8. sCuenta con | TA[K) o }
equipos necesarios SUGERENCIAS:

para desempefarsu
Labor el
Almacenero,
{computadoras,
Internet) etc.?
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9. ¢Se clasifican los | TA (%) ™( )
materiales en mal SUGERENCIAS:
estado?

| 10. ¢(Cuando solicita
el area de TA(X) ™( )
contabilidad,

o SUGERENCIAS:

Informacién se
obtiene de forma
inmediata?

11. ¢Existe un ente
Supervisor en el L Wy
area? SUGERENCIAS:

12. ¢Cual es la [ TA(X) ™( )
importancia de los SUGERENCIAS:

controles
administrativos?

| GESTION DE INVENTARIOS

13. ¢Existe un sistema
de inventario
automatizado?

TA (N ™( )

SUGERENCIAS:

14. ¢Se registran las
entradas y salidas de
materiales y suministros
en sus Kardex
respectivos, luego de
recibirlos o
despachados?

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

15. ;El personal de

almacén realiza

TA (Y T™( )

SUGERENCIAS:
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inventarios fisicos

periddicos?

16.

gSe realizan
inventarios fisicos
al cierre del
ejercicio
econémico por
personal
independiente del

almacén?

AL

SUGERENCIAS:

D )

17.

LEl almacenero
realiza conteo y
registra los
materiales y
suministros

ingresados?

TA A

SUGERENCIAS:

o[ )

18.

¢Contrasta con
Area de
Contabilidad el
Saldo Fisico y
Valorizado?

TAtx)

SUGERENCIAS;

TO{ )

19.

;El area de
Contabilidad tiene
un Control de las
Facturas y Guias
de los materiales
que se compran e
ingresan a
almaceén?

TAl]

SUGERENCIAS:

™ |
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

CPLC. SARAE ER e T
N e
DM : 18572784
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Anexo 4: Ejecucion de Obras

Figura 18. Peones con sus respectivos Equipos de EPP-Reque

Fuente: Empresa-2017

Figura 19. Llegada de Materiales de Ladrillo-Reque
Fuente: Empresa-2017
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-Reque

Figura 20. Cemento que van a utilizar

-2017

: Empresa

Fuente

Reque

Fierro Corrugado Tirado en plena Obra

Figura 21

2017

. Empresa-

Fuente
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Figura 22. Rollos de Alambre en Obra-Reque
Fuente: Empresa-2017

Figura 23. Equipos de Seguridad —EPP

Fuente: Empresa-2017
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mme—— R
Figura 24. Almacén parte Exterior-Chongoyape

Fuente: Empresa-2017

Figura 25. Almaceén Interior-Chongoyape

Fuente: Empresa-2017
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Anexo 5: Empresa-Ficha Ruc

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20487358194
GROUP ALP S.R.L.

MUmearo e

B - Constas

nsaccion : A01LIBESD

nformacion Registrada

Tidormacitn Ganaral dal Conbiibuyanta

:A_Pduulylh-rhué Rmron Socesd 3 GROUP SIPSRL.

e e Combribuyenks 3 2B-S0C COM RESPORS. LTDE

Facha da Inscripcibn + D6/ 2040

Facha da Inido de Actividades + 01400/ 2040

Estado dal Contribuwyents 1 ACTIWD

Dependencia SUNAT 1 0161 - 1, R-CAMMARCA-PRICD

Condician del Domicilio Fiscal 1 HAEIDD

Eminor nico 1 DR 007

Comprabant Jat : FACTURA [deads (6027217}
Datos del Comtribuyanta

rF d' T—um Privecipral

!d.rrl'.‘nd Ecomainica 5-1.-1:'.‘-& i

43".’!'.‘1 OTRAE ACTTVIDADES ESPECIALIZADAS DE
i JATME - ACTIV.DE ARDQUITECTURA E INGENIERLA

IDE CONSTRUCTION

Actividad Ecomdmica Secundaria 2 7110 - MEMMEJMMTM
. | CONIECAS DE CONSULTORIA TECRICA

Sistemia Emiskin Comprobantes de Pago 1 MANUAL

Santwmmn dbe Conkabiludsd 3 WANUALTCORPUTAR[ZADG

Cadigo de Profeuon [ (oo 3

Bctrndsd de Comercio Frbarnor 1 SN ACTIVIDAD

M & Fax F

Talbaloivs Fijo 1 i 74 - 3I3GEL

Tl giir ] F

Tebéfona Hiwil 1 | 74 - 953465122

Tebéfono le_l 2 1 - - BESTATITR

Corren Electrdmics 1 1 procsardaautook e

Correo Electrénics 2 1 marimolh 20@homral.com
Domacilio Fiscal

i

4790 - UTRAS ACTIVIDADES ESPECIALLIADSS DE CONSTRUCCION

Depmiamsnta 1 CAIAMARTA
Provincis : JAER
Dinbrita : J&EK

Tipo v Nombre Zona t -—- CENTRO
Tipo v Nombre Via 1 (CAL PARDEy MIGUEL
Mo 1 TS

Em i-

Mz i

Loke i

Tl ient -

(M1 an Rl sncias -
Combicion del nnmedile docda sy cono Domicilio 4 ALGUMLADG

Fiscal

[atoa de |3 Empress

Facha Ingoripaidn REPP 1 29/04/ 2000
Mamers de Partida Registral 1 11028742
Tomof Ficha 1 -

Folin HE

Bimmerrho 3 ADDOI
(rgpen del Capikal 3 FSCTONAL
Pats cha Drigan dal Capital i -

I_Figura 26. Ficha Ruc
Fuente: Empresa-2017
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Anexo 6: Propuesta del Sistema de Inventario Computarizado

I CasaN ’ - [u] X
Hecho Por Jorge Silva Marrufo

Ingrese su clave de Autorizacion... [l
Password [ 1
windows es de 64 Bits..[N]

Version 5.7 (JS

Figura 27. Sistema de KARDEX
Fuente: Jorge Silva Marrufo-2018

| casan - [u] X
Hecho Por Jorge Silva Marrufol
Sistema de Contabilidad
Maestro de Sucursales

Nombre de Sucursal

CONSORCIO VALLE-SOCOTA
OFICINA

REQUE -COLEGIO INICIAL
LAMBAYEQUE -PARQUE INFANTIL
CONSORCIO HUACA-PISTAS Y VERED
COYLLURQUI-TROCHA
CHACHAPOYAS-UNIVERSIDAD
MORROPE-COLEGIO

CONSORCIO MARIA-SANEAMIENTO
CONSORCIO LOS JARDINES
TAMBURCO

UNPRG

CHICLAYO -CONSORCIO SAN MARTIN
CONSORCIO ILUCAN

CONSORCIO LINDEROS

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
A
B
C
D
E

Elimino, F7.-Limpiar,

Figura 28. Sistema de Kardex-Modulo Sucursales (Obras)

Fuente: Jorge Silva Marrufo-2018
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| casan - [m] b4

CONTO10K:

ctcCt. G/B.Deb.

CAJA - DOLARES
FONDOS FIJOS

Tipos de Kardex
) Cantidad Importe
Descripcion UM/Uni/Fam  Inicial Inicial

CEMENTO EXTRAF.R0OJO BG 0 001 575.00 10,873.67
FIERRO CORRUGADO 1/2 NIU 0 002 3,050.00 62,973.43
ALAMBRE RECOCIDO 08 NIU 0 002 1,200.00 3,559.32
ALAMBRE RECOCIDO 16 NIU O 1,400.00 4,152.56

F4.- . F10.- ESC. -

Figura 29. Sistema de KARDEX-Tipo de Kardex
Fuente: Jorge Silva Marrufo-2018

tilitario

Saldos de Cuentas

Saldos de Cuentas Ctes.
Analitica de Movtos.
Estadistica de Cta.x C.C.
Curva ABC de Comp/vtas.

Kardex x Articulo

Kardex Mensual x Familias
Detalle Ccargas Transferid
Control de Percepciones

Registro de Costos
Regiones

Figura 30. KARDEX-Mensual-Articulo-Familias

Fuente: Jorge Silva Marrufo-2018

131



i Casan

Inventario Permanente Valorizado (Kardex) Mensual
Mes Proceso [Q1/2018]

Figura 31. Inventario Permanente Valorizado
Fuente: Jorge Silva Marrufo-2018

Registro de Inventario Permanente Valorizado
ENERO de 2018 RESUMEN
C A N T IL D A
Producto Medida Inicial Ingresos SERES

CEMENTO EXTRAF.R0OJO
FIERRO CORRUGADO 1/2
ALAMBRE RECOCIDO 08
ALAMBRE RECOCIDO 16
CONCRETO 210 KG

LADRILLO KK18

ARENA AMARILLA
PIEDRA CHANC.1/2
CEMENTO TIPO MS AZUL
FIERRO CORRUGADO 3/8
FIERRO CORRUGADO 1/4
LADRILLO TECHO 15
HORMIGON ZARANDEADO
TABLAS

LISTONES

VIGAS

OO OO OO OOOR~RODODODOOO
OO0 OOOOCOCOOCO

| Fichero : REPORO1.TXT | F1.

Figura 32. Inventario Permanente Valorizado-Resumen
Fuente: Jorge Silva Marrufo-2018
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