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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulado “La conciencia tributaria y su influencia
en la evasion tributaria de los contribuyentes del Mercado Roberto
Segura - Jaén, 20187, es un trabajo cientifico que esta respaldado en fundamento

tedrico relacionado con cada una de las variables de la investigacion.

El Objetivo General de la investigacion es: Determinar la influencia de la
conciencia tributaria en la evasion tributaria de los contribuyentes del Mercado
Roberto Segura - Jaén, 2018, la que se desarrollé sustentando con informacién
relacionada a otras investigaciones realizadas con ambas variables
anteriormente, revistas cientificas, libros, aplicacion de cuestionario, realizacion

de trabajo de campo y el procesamiento de datos logrados.

El tipo de estudio metodoldgico utilizado es descriptivo, con disefio de investigacion

no experimental, transversal descriptivo.

En los resultados se ha determinado que la conciencia tributaria Sl influye en la
disminucién de la evasion tributaria pues el 46% (Tabla 7) de los encuestados
manifiestan que Cumple con sus obligaciones tributarias en forma voluntaria; el
44% (Tabla 11) pagan sus impuestos por iniciativa propia, con el pensamiento que
sus aportes al estado van a mejorar su comunidad y la sociedad evitando evasion
tributaria, 42,0% (tabla 20) cumplen con el pago de sus tributos por iniciativa propia
pensando en el beneficio que genera a la sociedad sus aportes; y el 43,0% (Tabla
30) que indicaron cuando declara incluye a todas sus operaciones realizadas,

entre otros.

Palabras Claves
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ABSTRACT

The present research work entitled "The tax conscience and its influence on the
tax evasion of the taxpayers of the Roberto Segura Market - Jaén, 2018", is a
scientific work that is backed by a theoretical foundation related to each of the

variables of the research.

The General Objective of the research is: Determine the influence of tax awareness
in the tax evasion of taxpayers Roberto Segura Market - Jaen, 2018, which was
developed supporting information related to other research conducted with both
variables previously, scientific journals, books, questionnaire application,

realization of field work and the processing of data obtained.

The type of methodological study used is descriptive, with a non-experimental, cross-

descriptive research design.

In the results it has been determined that the tax awareness IF influences the
decrease of tax evasion because 46% (Table 7) of the respondents state that they
comply with their tax obligations voluntarily; 44% (Table 11) pay their taxes on their
own initiative, with the thought that their contributions to the state will improve their
community and society avoiding tax evasion, 42.0% (table 20) comply with the
payment of their taxes by own initiative thinking about the benefit that society
generates its contributions; and 43.0% (Table 30) that indicated when it declares

includes all of its operations carried out, among others.

Keywords
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. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

En el Contexto Internacional:

Espafia

Bonell, (2015). Al contribuir al sistema, la Agencia tributaria recauda
fondos para llevar a cabo las politicas sociales aprobadas en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado, de las Comunidades Autbnomas y de
las Entidades Locales de cada ejercicio anual, decisiones que en el mejor de
los casos han sido previamente presentadas en los programas politicos de
los candidatos y ademas han tenido el soporte de la ciudadania a través de
distintos mecanismos de participacion. Por lo que, pagar tributos es una
realidad con trascendencia hacia y para el Estado del bienestar que se
desea, mientras que, la concienciacion tributaria, es la razon ética y moral
gue engarza ambas dimensiones. Hoy en dia, son los impuestos, lo que

marca la vida economica del pais.

Comentario:

Segun el autor, es necesario que la administracion tributaria lleve a cabo
politicas de transparencia, de control, y ejecute acciones tendientes a
proporcionar a los contribuyentes informacion y formacién juridico tributaria
de concienciacion. Ya que los impuestos que estos pagan seran de beneficio

publico y generara mayor economia en el pais.

México

Andrade & Garcia, (2012). Para muchos ciudadanos el tributar esta
sujeto a decisiones de la misma sociedad sobre la forma como esta
establecido y el cumplimineto que tiene que realizar el contribuyente para
cumplir de manera etica con lo que le corresponde. Ademas, esto se agrava
con la falta de conocimiento que tienen el contribuyente sobre la Constitucion
Politica y todas las Leyes que se han aprobado para el manejo de la
tributacién en el pais, pues el ciudadano no comprende la amplitud que

genera en la sociedad el no cumplir con el pago de sus impuestos, afectando
14



el gasto publico programado por el gobierno de turno, generando con esto
incumplimiento en todas las actividades programadas por el estado al
disminuir los montos correspondiente a los ingresos

tributarios.

Comentario:

La mayoria de autores coinciden que las ciudades desarrollan siempre
gue los ciudadanos cumplan con su deber de tributar al estado para recibir
mejores servicios y desarrollar de manera apropiada la ciudad, por lo que
tenemos que estudiar el nivel de conciencia tributaria del contribuyente que
trabaja en el mercado Roberto Segura de Jaén y el cumplimiento de este con
el estado en el pago de sus tributos, del resultado vamos a poder recomendar
gue medidas tomar para fortalecer sus conocimientos o mejor dicho su
conciencia para con el estado y su compromiso de desarrollo con la

sociedad.

Ecuador

Carrera, Gaibor, & Piedrahit, (2010). El incumplimiento tributario es un
gran problema que existe en la mayoria de los paises en el mundo,
especialmente en aquellos que estan en desarrollo, debido a que no existe
conciencia tributaria en los contribuyentes, el sistema tributario no es el
adecuado, no existe riesgo para el que se convierte en evasor de impuestos,
etc. Cualquiera sea la forma del incumplimiento, es conveniente siempre que
la administracion desarrolle un sistema de control que se ajusten a la realidad

econdmica, social, geogréfica y tributaria de cada pais (p. 16).

Comentario:

El no cumplir con los correspondientes aportes de tributos al estado
genera desestabilizacion en el crecimiento y la produccién de las ciudades,
y esto es lo que ocasiona la falta de conciencia tributaria en el contribuyente,
no permitiendo desarrollo a las ciudades y crecimiento al individuo, por lo

gue tenemos que en la presente investigacion hacer un estudio adecuado de

15



la situacion de la conciencia tributaria del contribuyente del mercado Roberto
Segura de Jaén y determinar sus causas que ocasionan en el que sea baja
la conciencia tributaria, analizar sus factores y estudiar la informalidad en
que viven los contribuyentes, asi como también la iniciativa que tienen de

salir de la informalidad y cumplir con sus tributos como debe ser.

Chile

Yafiez, (2016). La evasion tributaria es un tema controvertido pues se
refiere a conductas ilicitas y oscuras, nadie lleva un registro de su evasion,
la autoridad debe descubrir al evasor y el monto de lo evadido, para aplicar
después una sancidén. Muchos evasores se disfrazan de personas honestas,
jamas reconocen en primera instancia su conducta evasora. Al ser
descubiertos se amparan en el argumento de los errores involuntarios por
falta de comprensién de las normas, producto de la complejidad de las
mismas, malas recomendaciones de sus asesores tributarios, etc. La
evasion genera efectos adversos al restar recursos a la accion del Estado en
materia de gasto social, bienes publicos, superacion de la pobreza,
estabilidad econdémica, etc. En la practica el Estado, a través de los
gobiernos de turno, es el Unico que puede cumplir ciertas funciones que

todos queremos sean satisfechas.

Comentario:

Este autor, refiere que la evasion tributaria genera un dafio para toda la
sociedad ya que el contribuyente reduce el monto de lo que realmente le
corresponde pagar y viola la ley tributaria, por lo que la administracion debe
enfrentar esto con politicas de fiscalizacién y sancionar al contribuyente que
no cumpla correctamente con su obligacién tributaria, a fin de mejorar el

control de la recaudacion en el pais.

Ecuador
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Paredes, (2016). La evasion tributaria es un hecho que preocupa a todos
los paises del mundo, por los efectos que ha producido tales como la
disminucién en los ingresos, déficit fiscal y disminucién de la inversion
privada. En Ecuador existen brechas de recaudacion basadas en analisis
comparativos de impuestos causados e impuestos generados calculados a
partir de las cuentas nacionales, siendo la brecha de evasion de las personas
naturales la mas amplia; informacion que relaciona el nivel de cultura
tributaria y los controles de evasion realizados por la Administracion

Tributaria del Ecuador.

Comentario:

El mencionado autor, sefiala que los contribuyentes no conocen a
cabalidad como cumplir eficientemente con el pago de sus obligaciones
tributarias, lo que genera en el Estado un malestar que conlleva a un déficit
fiscal y por mas sanciones elevadas que se han planteado a los evasores no
se ha logrado mejorar, por lo que la administracion debe buscar otras formas

para que esto cambie.

Argentina

Chelala & Giarrizzo, (2014). Los mecanismos habituales que utiliza el
estado para reducir los niveles de evasion tributaria, son involucrar practicas
basadas en combinaciones de controles y sanciones que beneifican al
estado y perjudican en la parte al contribuyente. El disefio de esos
instrumentos se apoya en modelos simples que suponen que, si los
individuos perciben mayor probabilidad de ser detectados y son expuestos a
multas mas severas, se veran naturalmente disuadidos a evadir e inducidos
a cumplir con sus obligaciones tributarias. Actualmente, son muchos los
paises en el mundo que estan aprobando diferentes tipos de estimulos en
favor del pago de los tributos de sus contribuyentes, logrando captar mas
recursos de lo esperado. Aunque todavia se trata de medidas menores,
disefiadas en forma aislada, sin continuidad y sin un marco teérico que
permita darles sistematizacion o elaborar una teoria mas general en el

ambito de la economia tributaria.
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Comentario:

A pesar que se han realizado varios estudios e incluso cambio se
politicas en funcion al ingreso de un nuevo gobierno, en el pais nunca se ha
puesto en marcha una politica que ayude al gobierno y la ciudadania a
combatir la informalidad y la evasion tributaria que mucho dafio le ha
generado al pais en su desarrollo, desacelerando la economia y generando
inconformidad en el ciudadano al no percibir el crecimiento tan mentado por
los gobiernos o la reduccion de la pobreza tan cuestionada en el pais y el
mundo. ElI cumplir con aportar los tributos que le corresponden al estado,
estamos cumpliendo con el deber de todos los ciudadanos y el derecho que
todos tenemos de vivir de la mejor manera recibiendo servicios apropiados
al crecimiento de los pueblos, por lo que es compromiso de todos tener

mejores condiciones para todos en un futuro.

En el Contexto Nacional:
Viru

Timotea, (2014). Indica que la conciencia tributaria es necesaria e
importante en toda estrategia orientada a generar en el contribuyente
iniciativa de cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales.
Asimismo, indicar que en el Perl la evasion se encuentra bastante
generalizada y tiene una amplia aceptacién social, los motivos son diversos

y entre ellos se puede hacer mencién al deseo de tener mayores ingresos, a

la falta de conciencia, entre otras.

Comentario:

El autor, sefiala que es necesario crear en los contribuyentes conciencia
tributaria, con la finalidad que todos paguen sus tributos y con eso se recaude
para obras publicas y el pago de los diferentes servicios publicos, asimismo
se evitara la evasion si los contribuyentes del Mercado Roberto Segura de
Jaén, toman conciencia de la importancia que es contribuir. Cabe recalcar

gue la evasion siempre se produce fuera del ambito legal tributario, ubicando
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a la mayoria de negocios en esta linea, no permitiendo el crecimiento
econdmico apropiado.
Lima

Centro Integral de Educacion Continua (CIEC), (2016). Indica que es
necesario tener conocimiento acerca de todos los procesos referentes al
aspecto tributario, de esta manera cuando el conocimiento tributario se
ponga en aplicacion, se espera gue los resultados sean mejores. Todo debe
partir de una planificacion adecuada donde se contemplen estrategias
tributarias a favor de la empresa de esta manera se puede controlar para

evitar inconvenientes.

Comentario:

Segun la revista CIEC, sefiala que es recomendable que se dé mayor
importancia y orientacion a todas las operaciones que realizan los
contribuyentes del Mercado Roberto Segura de Jaén, mediante el uso y
aplicacién apropiada de orientacion sobre la politica tributaria aprobada en

el pais.

Lima

Cuellar, (2017). En el Perq, se debe empezar a pensar sobre la situacion
cuantitativa y cualitativa que se genera en la Cultura Tributaria, por ejemplo,
las amnistias tributarias aprobadas continuamente con algo normal por la
mayoria de gobiernos locales. Asimismo, la conciencia tributaria es el efecto
gue se da por la desgastada relacion que existe entre los ciudadanos y el
actual sistema politico gubernamental dominante. En ese caso, el
incremento de la conciencia tributaria en el individuo estaria condicionada
siempre a la madurez ciudadana y a la cultura politica implementada en el
pais. Por lo que se tiene que hacer una verdadera reforma tributaria o es lo
mismo que decir realizar una reforma total del sistema tributario o mejor aun,
platear en el pais una revolucion tributaria que especifique y deje todo claro
en el individuo y el sector politico de qué es justicia tributaria y como se va
aplicar.

Comentario:
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Se puede manifestar que, asi como el autor a determinado en su
investigacion, es el sentir del pueblo la falta de iniciativa demostrada por el
gobierno respecto al manejo tributario en el pais y a la falta de informacion
sobre el destino total de los fondos recaudado, pues los diferentes gobiernos
gue ha tenido el pais nunca se han preocupado por informar a la poblacion
del resultado de la gestion de administrar los recursos recaudados. La poca
inversion que ha realizado el estado esta muy por debajo de lo recaudado,
siendo otro motivo que percibe el ciudadano y siente que su esfuerzo no esta
siendo recompensado al no sentir ser atendido adecuadamente por el
gobierno de turno, por lo que se tiene que hacer un cambio total de este tipo
de gobernanza, acercandose mas al ciudadano e informando de manera

apropiada el uso de estos recursos.

Chimbote

Manrique & Velasquez, (2017). La evasion es un fenémeno muy
difundido en todas las economias modernas. El cual no ha podido ser
eliminado, ademas, por la evasion tributaria encuentra sus inicios en
comportamientos e intereses individuales y colectivos que se encuentran
firmemente arraigados a la conciencia de los ciudadanos. Su erradicacion
definitiva es una utopia. Lo que si se puede hacer es reducirla a niveles que
no afecten la economia. Para ello, se requiere voluntad politica, asi como un
cambio en el comportamiento y la posicién de los individuos frente al Estado.
La evasion existe a causa del inconformismo y de la desconfianza de los
individuos sometidos a la imposicion, cuando hay desacuerdos entre los
principios de justicia fiscal y la aplicacion de las normas reglamentadas para

tal efecto.

Comentario:

Los autores en mencién nos dicen que, la Administracion tributaria debe
realizar un cambio en sus politicas, y el Estado debe contribuir para disminuir
los indices de evasion de impuestos, y ofrecer oportunidades de desarrollo,
asimismo, se debe concientizar a los contribuyentes de tal forma que estos

vean que evitar evadir impuestos puede generar en la poblacibn mejor
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calidad de vida ya que se puede invertir en salud, educacion e

infraestructura.

Lima

Quintanilla, (2014). El Pera es un pais que sostiene el gasto publico en
mayor cantidad con los ingresos que recibe de los contribuyentes por la
recaudacion tributaria, por lo que ha traido como consecuencia que el estado
no pueda avanzar de acuerdo a lo esperado, debido a que los contribuyentes
son constantes a no cumplir con sus obligaciones tributarias, incurriendo en
la evasion de los tributos. Lo cual genera al estado un gran problema,
ocasionando la disminucion en la recaudacion tributaria, que sirven para
financiar la mayor parte de actividades que el estado realiza en beneficio de
la sociedad en su conjunto.

Comentario:

La autora sefiala que, los contribuyentes al evadir el pago de sus
obligaciones generan en el Estado que este no pueda atender las
necesidades de la poblacién ya que disminuye la recaudacion de ingresos.
Por lo que, es necesario que el gobierno en coordinacion con las demas
instituciones correspondientes adopten las medidas que sean necesarias

para combatir la evasion tributaria.

Lima

Lahura, (2016). Uno de los principales objetivos de la Administracién
tributaria es asegurar la sostenibilidad de los recursos necesarios para
financiar el gasto publico y, por ende, el proceso de desarrollo del pais. Para
alcanzar dicho objetivo, es importante lograr una reduccion permanente de
la evasion tributaria, definida como la diferencia entre el monto de impuesto
efectivamente pagado y el que se deberia pagar legalmente. Asimismo, la

informalidad es una de las fuentes potenciales de evasion tributaria.

Comentario:

Es importante sefialar que en la investigacion se resalta los efectos que
se dan cuando en un pais existe alta evasion tributaria, no permitiendo esto
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el normal desarrollo de las ciudades, pues con escasos recursos el estado
no puede cumplir con brindar mejores condiciones de vida a los ciudadanos,
generando retraso en la prestacion de todos los servicios e incomodidad
universal de toda la poblacién que conforman la ciudad o el pais, por ello es
importante que todos colaboremos y seamos vigilantes de que lo tributos no
dejen de ser aportados y ademas debemos exigir siempre en nuestras
compras la emision del comprobante de pago respecto, pues es una manera
de obligar al contribuyente a sentirse comprometido con el estado y la
sociedad respecto a la recaudacion y aporte tributaria.

En el Contexto Local:

En la ciudad de Jaén podemos apreciar que en los ultimos afios ha
soportado crecimiento indiscriminado del comercio, donde la mayoria de
contribuyentes no han cumplido con sus obligaciones al no existir politicas
claras de orientacion al contribuyente para sensibilizar y orientar conciencia
de tributar en cada uno de los contribuyentes. Los representantes de SUNAT
son los llamados a realizar campafias de sensibilizacion que ayuden a
fortalecer la poca conciencia tributaria que existe en el contribuyente, para

evitar la evasién de impuestos.

Asimismo, estudios previos como el de la Bachiller (Pefa, 2016), donde
llega a concluir que los contribuyentes del mercado 28 de julio no cumplen
con sus obligaciones tributarias debido a la poca conciencia tributaria que
tienen ellos, llevandolos a evadir sus impuestos, pues no es solo no cumplir
con sus obligaciones sino que a la vez cometen evasion tributaria al no emitir
comprobantes de pago que es lo que ocurre a diario en el mercado Roberto
segura y lo que busca esta investigacion es poner en conocimiento de todos
la realidad que viven los contribuyentes para que a través de este informe se
busquen soluciones para mejorar la conciencia del contribuyente y se
disminuya la evasion de impuestos que tanto dafio hace a nuestro pais al
dejar de percibir importantes sumas de dinero que serviria para mejorar los

servicios basicos, la infraestructura vial, mejorar la educacion, el sistema de
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salud y otros aspectos que con nuestros aportes el estado revierte al

ciudadano para solucionar sus problemas.

1.2. Trabajos previos

En el Contexto Internacional:

Ecuador

Chiluiza, (2016). En su tesis “Incidencia del programa de educacion y
capacitacion tributaria en el cumplimiento de los impuestos al valor agregado
y renta, de los estudiantes de Bachillerato del afio 2005 de la Ciudad de
Quito”, para optar el Titulo de Magister en Administracion Tributaria, en la
Universidad de Postgrado del Estado.

Concluye que, en el afio 2005, 3320 estudiantes recibieron el Programa
de educacion y capacitacion tributaria en el afio 2005, de los cuales 394 son
contribuyentes del Impuesto a la Renta y Valor Agregado, en este sentido, la
poblacion de contribuyentes es pequefa, sin embargo de acuerdo a las
declaraciones realizadas se puede determinar la veracidad del programa y
la incidencia que tiene para la creacion de cultura tributaria, conciencia

tributaria y responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
(p. 98).

Comentario:

De la investigacion podemos comentar que brindar educacion tributaria
al ciudadano como parte de su formacion educativa ayuda a mejorar los
indicadores de recaudacion, el cual es beneficioso para todos los ciudadanos
del pais, pues al fortalecer la conciencia del contribuyente a través de
estrategias educativas y de fortalecimiento de la cultura tributaria va a existir
mayor recaudacion tributaria por parte del estado y se va a tener mejores
servicios de los cuales todos los ciudadanos vamos a hacer uso cuando sea

necesario.

Colombia
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Delgado & Angarita, (2014). En su tesis “Analizar el Comportamiento
Tributario de los Comerciantes de la Ciudadela Norte de Ocafa Norte de
Santander”, para optar al titulo de Contador Publico, en la Universidad

Francisco de Paula Santander.

Concluye que, en su mayoria los comerciantes de esta zona del
Municipio de Ocafia, utilizan una serie de estrategias para no pagar los
impuestos a los que estan obligados, debido a que la norma tributaria tiene
vacios, como por ejemplo la presentacibn de renta para trabajadores
dependientes e independientes. Por lo que, es necesario que tomen
conciencia y se comprometan a tener una cultura tributaria en el pago de

dichos impuestos (p. 64).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, se puede ver que los
contribuyentes siempre carecen de conocimientos y si no son orientados o
sensibilizados a conocer la importancia de tributar, siempre van a buscar
modalidades para cometer evasion tributaria, infringiendo lo establecido en
la ley por vacios que existen en ellas por omision del legislador y eso es lo
gue esta sucediendo entre los contribuyentes de nuestro pais y en especial
con los contribuyentes del mercado Roberto Segura, por eso el motivo de la
presente investigacion para medir el nivel de conocimientos de los
contribuyentes y plantear las debilidades y la disposiciéon de ellos a mejorar
y no evadir impuestos.

Espafia

Bonell, (2015). En su articulo “Concienciacion civico-tributaria en el S.
XXI. Just Culture”, Profesor invitado de la Universidad de Ljubljana, de la de

la Universidad de Niza Sophia - Antipolis.

Concluye que, en lo que respecta a los contribuyentes, siendo bien cierto
gue hay un sensible margen para la mejora en el nivel de conciencia civico -
tributaria esperable de una sociedad moderna, no lo es menos sin que ello

pueda servir de excusa y/o coartada para justificar comportamientos
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reprobables, que ni la actual coyuntura econOmica, ni tampoco, ciertas
conductas en el lado de la gestion publica son el caldo de cultivo idoneo para

alentar una mejora sustancial en la conducta de los contribuyentes (p.199).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, ha quedado en evidencia
que el contribuyente siempre esté dispuesto a mejorar y a cumplir con sus
obligaciones generadas por los impuestos disminuyendo la evasion tributaria
y fortaleciendo al estado al incrementar su recaudacion, pero esto parte por
la disposicion de las autoridades a realizar camparfas de sensibilizacion para
mejorar la conciencia de tributar en los contribuyentes, y esto es lo que
vamos a estudiar del contribuyente del Mercado Roberto Segura, medir la

conciencia tributaria y como esta la evasion tributaria de ellos con el estado.

Colombia

Mindiola & Céardenas, (2014). En su tesis: “Factores que inciden en la
evasion del impuesto de industria y comerciantes del municipio de Ocafa”.
Para obtener el titulo de contador publico, en la Universidad Francisco De

Paula Santander.

Concluye que, se pudieron identificar a todos los factores que tienen
incidencia en la evasion del impuesto y determinar a la vez que en gran parte
esto se debe, no solo al desconocimiento que tienen muchos de los
contribuyentes de los requisitos necesarios para formalizar un
establecimiento, sino que, muchos contribuyentes manifiestan que no es
necesario que se cobre el Impuesto a la Industria y el Comercio como se

viene haciendo, sino que deberia depender del tamafio del negocio (p. 51).

25



Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, se ha llegado a
determinar que el contribuyente comete evasion tributaria no solo por
desconocimiento sino también por el impuesto que se cobra para generar
rentas y esto pasa con los contribuyentes del mercado Roberto Seguray lo
gue se tiene que analizar es la forma como cambiar la conciencia del

contribuyente respecto a la importancia de contribuir con el estado.

México

Corporal, (2014). En su tesis: “Hacia una nueva Cultura Tributaria en las
contribuyentes personas fisicas en el Municipio de Puebla, para evitar la
evasion de las contribuciones”, para obtener el grado de Maestra en

Contribuciones, en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Concluye que, en la medida en que se cree una sélida cultura tributaria
en los ciudadanos se dara paso a obtener mejores contribuciones por parte
de personas fisicas, que daran paso a la creacion de contribuyente personas
morales que estén convencidos de que las contribuciones son en beneficio
de la sociedad en general, para de esta forma poder ir disminuyendo la

evasion fiscal de las contribuciones (p. 96).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacién, el autor indica que
contribuir con el estado es tener beneficios para la sociedad en general, por
lo que al contribuyente debe darsele a conocer la importancia de tributar
generando incrementar la conciencia tributaria en el para disminuir la evasion
de impuestos en los miembros de la sociedad.

Guatemala

Mendizabal, (2014). En su tesis: “Andlisis Juridico de la evasion fiscal y
elusién fiscal en Guatemala”, para obtener el grado académico de Magister

en asesoria en Tributacién, en la Universidad Rafael Landivar.

Concluye que, el contribuyente comete el delito de defraudacion

tributaria cuando con el &nimo de obtener un beneficio en perjuicio del Estado
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y al evitar su obligacion de contribuir con el gasto publico. Por lo que, la
evasion fiscal en Guatemala es un acto paralelo al acto de tributar, de tal
cuenta que en el cumplimiento de las obligaciones formales y de fondo es

cuando se puede perfeccionar la conducta antijuridica (p. 101).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, que en sociedades como
la de la investigacion, el tema de la evasion tributaria es parte de la tributacion
de los paises, por lo que los representantes del gobierno tienen mucho por
mejorar mediante la implementacion de programas dirigidos a mejorar la
conciencia del contribuyente, pues solo asi lograran que el contribuyente
pague sus impuestos y aumente la recaudacion fiscal que grandes beneficios

trae a la sociedad en su conjunto.

Colombia

GOomez, Madrid, & Quinayéas, (2017). En su tesis: “Factores que
generan la Evasion de los Impuestos de Renta e IVA en las personas
naturales dedicadas a la Comercializacion de Vestuario en el Centro del
Municipio de Medellin”, para obtener el titulo de Especialista en Gestidon

Tributaria, en la Universidad de Antioquia.

Concluye que, la evasion de los impuestos de renta e IVA en los
comerciantes del Municipio de Medellin, como fenémeno social que influye
directamente en el recaudo de dichos tributos de orden nacional, afecta el
desarrollo econémico de la region. Lo anterior, debido a que no se han
desarrollado profundamente aspectos relacionados con los valores
individuales y colectivos que creen una cultura de pago de lo debido, con la
plena conciencia de trabajar en la construcciébn de una sociedad mas

equitativa y justa (p. 46).

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, el tributar es primordial
para el desarrollo del pais y de la sociedad, por lo que todo contribuyente
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Comentario:

debe asumir la obligacién de cumplir con sus impuestos, dar al estado lo que
le corresponde por realizar comercio, evitando con esto la evasion de
impuestos y es al estado a quien le corresponde brindar al contribuyente las

herramientas necesarias para fortalecer su conciencia de tributar.

En el Contexto Nacional:
Madre de Dios

Suclle, (2017). En su tesis: “Conciencia Tributaria y Evasion Tributaria
en los Comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto, Madre de Dios,
2016”, para optar el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad
Andina del Cusco.

Concluye que, existe una relacion positiva entre la conciencia tributaria y
la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del Distrito de
Laberinto Madre de Dios, con una significacion menor al 5%, por lo que, la

evasion tributaria depende de la conciencia tributaria en un 3,02%.

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, al determinarse que la
evasion tributaria es correlacional con la conciencia tributaria, el estado debe
fortalecer la conciencia del contribuyente mediante la implementacion de
programas orientados a incrementar las contribuciones evitando asi la

evasion de los tributos por parte del contribuyente.

Huéanuco

Cabello, (2013). En su tesis: “La Conciencia Tributaria y su Influencia en
la Evasion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de los
Establecimientos de Hospedajes en la Ciudad de Tingo Maria - 2013”, para

obtener el titulo de Contador Publico, en la Universidad de Huanuco.

Concluye que, siempre existe deficiencias en la comunicacion de la
informacion tributaria por parte de la administracion, debido a que existe poca
difusiéon de las normas y por lo tanto no se fortalece de manera apropiada la

conciencia tributaria de los contribuyentes (p.47).
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Comentario:

De acuerdo a lo formulado en la investigacion anterior se puede entender
gue la comunicacién entre el estado y el contribuyente o ciudadano a la fecha
de la investigacion se determiné que la falta de difusion de las normas
tributarias han ocasionado que los individuos se mantengan de espaldas al
gobierno al no cumplir con el pago de sus impuestos y que exista un
crecimiento cada vez mas de incumplimiento en el pago, por lo que el
gobierno no ha podido encontrar una medida de para fortalecer la conciencia
tributaria del contribuyente. A la fecha no ha cambiado en nada ese
comportamiento del gobierno por lo que cada dia se incrementa la poca
conciencia que posee el contribuyente generando deficiencias en la
recaudacion tributaria y déficit en la prestacion de servicios que el gobierno

brinda a toda la ciudadania en general.

Huancavelica

Gonzales & Gonzales, (2014). En su tesis: “Conciencia Tributaria y su
Incidencia en la Recaudacion Tributaria de las Microempresas de la localidad
de Huancavelica, Periodo 2012, para obtener el titulo de Contador Publico,

en la Universidad Nacional de Huancavelica.

Concluye que, se ha determinado que la conciencia tributaria incide en
los contribuyentes de forma positiva e importante en la recaudacion tributaria
de la administracion en la ciudad de Huancavelica, periodo 2012. Asimismo,
indica que los resultados son la evidencia la intensidad de la relacion, la
misma que es el 62% el impacto de la conciencia tributaria en la recaudacion

fiscal de la administracion (p.92).

De acuerdo a lo investigado, el autor sefiala que existe una deficiente
conciencia tributaria, lo que motiva a la evasion tributaria, obstaculizando el

desarrollo de la ciudad y mas aun del pais, afectando al presupuesto
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Comentario:

destinado a la calidad de los servicios de salud, educacién, seguridad,

vivienda, administracion y programas sociales.

Trujillo

Aguirre & Silva, (2013). En su tesis: “Evasion Tributaria en los
Comerciantes de Abarrotes ubicados en los alrededores del Mercado
Mayorista del Distrito de Trujillo - afio 2013”, para obtener el Titulo

Profesional de Contador Publico, en la Universidad Privada Antenor Orrego.

Concluye que, existe un alto porcentaje de comerciantes en el pais que
no declara la totalidad de sus ventas, lo que genera a una evasion parcial de
impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto a la Renta. De manera
similar se ha determinado que por lo menos un 15% de estos contribuyentes
no declaran a sus trabajadores lo que causa una omision en la determinacion

de la contribucién al Es salud (p. 112).

Comentario:

De la investigacion se puede apreciar que la evasion tributaria no es lo
anico que cometen los contribuyentes, también esta de por medio la omisién
de otras obligaciones por lo que el estado debe analizar todos estos aspectos
gue vienen sucediendo en nuestra sociedad para crear nuevas politicas
tributarias con el fin de fortalecer la conciencia del contribuyente y evitar o
disminuir las omisiones tributarias que cometen los contribuyentes que al
final los llevan a cometer evasion tributaria, dejando el estado de percibir

mayores ingresos gue beneficiarian a la sociedad en su conjunto.

Arequipa

Calcina & Machaca, (2017). En su tesis: “Evasion Tributaria en los
Comerciantes de una Asociacion Comercial en el Departamento de
Arequipa, Afio 20177, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico,

en la Universidad Catolica San Pablo.
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Concluye que, los comerciantes prefieren permanecer en su zona de
confort sin correr riesgos aportando al Estado un monto minimo por el
negocio que realizan, o no aportando nada al no estar acogidos a ningun
régimen; para los comerciantes el cambiar de régimen o ingresar a uno de
ellos los estaria forzando a toparse con una administracion tributaria poco
flexible que les permita crecer como empresarios y afecten el resultado de
sus ingresos, segun sus creencias; para lo cual toman el camino mas facil el

de evadir los impuestos (p. 82).

Comentario:

Al existir una deficiente politica orientadora a favor del contribuyente este
comete infracciones, omisiones y al final evasion tributaria al ubicarse por
falta de orientacion en regimenes que no le corresponde que muchas veces
lo hacen con la iniciativa de evadir y otros veces por desconocimiento, motivo
por el cual se tiene que mejorar las politicas tributarias, las mismas que

deben orientarse a fortalecer la conciencia tributaria del contribuyente.

Pimentel

Flores, (2017). En su tesis: “Evasion Tributaria de los Comerciantes de
Abarrotes ubicados en los Mercados Central, Nuevo Oriente y Santa Celia
de la Provincia de Cutervo. 2017”, para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico, en la Universidad Sefior de Sipan.
Concluye que, en la actualidad en la Provincia de Cutervo existe evasion

tributaria de los comerciantes de abarrotes los cuales estan ubicados en los

mercados Central, Nuevo Oriente y Santa Celia, y los
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motivos por los que evaden estos impuestos los comerciantes de abarrotes
son la falta de conciencia tributaria y educacion tributaria, asi como; la falta

de informacidn ya que no reciben charlas por parte de la SUNAT (p. 37).

Comentario:

Existe una deficiente conciencia tributaria en el contribuyente motivo de
la investigacion por la débil politica orientadora que existe en el organismo
encargado de administrar los tributos en nuestro pais (SUNAT), debiendo
buscar mejorar la conciencia del contribuyente implementando programas de
educacion tributaria que lleven a fortalecer los conocimientos de los
contribuyentes para generar conciencia en ellos y disminuir la evasion

tributaria que comente.

Puno

Mamani, (2016). En su tesis: “Evasion Tributaria y su efecto en la
Recaudacion Tributaria del Sector Comercial del Distrito de Desaguadero,
Periodo - 2015”, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la

Universidad Nacional del Altiplano.

Concluye que, los resultados de la investigacién nos indica que el 67%
de los comerciantes del Distrito de Desaguadero no estan inscritos en el
Registro Unico del Contribuyente; y en un porcentaje de 33% de los
comerciantes si tienen el Registro Unico del Contribuyente. Por tanto, existe
informalidad y es aqui donde se evidencia la evasion de las obligaciones
tributarias, por lo que se origina un estado de desigualdad y competencia
ilegal entre las actividades formales y las actividades informales que realizan

los contribuyentes (p. 98).

Comentario:

En la investigacion se ha determinado que otro factor fuerte de evasion
tributaria es la informalidad en que viven una parte de los contribuyentes y
son ellos en su mayoria los que generan el desorden en la sociedad, por lo

gue el estado debe buscar la forma de como ayudar y orientar a este
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contribuyente para generar en €l conciencia y cambie, llevandolo hacia la
formalidad y eso es lo que se presenta en muchos de los contribuyentes que

trabajan en mercados, ferias, asociaciones, etc.

En el Contexto Local:
Jaén

Pefia, (2016). En su tesis titulada “Influencia de la Cultura Tributaria en
la Formalizacién de los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio
de Jaén, 2016”; para optar el Titulo de Profesional de Contadora Publica en

la Universidad Alas Peruanas.

Concluye que: que el nivel de conocimientos que tienen los comerciantes
del mercado 28 de julio de Jaén sobre Cultura tributaria es Bajo, pues hasta
la fecha de aplicacion de la encuesta el 83% manifestd no tener
conocimientos de Cultura tributaria. Por lo que, se debe incentivar al
vendedor Ambulante del Mercado 28 de Julio de Jaén a la formalizarse
mediante la trasmision de conocimientos en cultura tributaria para fortalecer

Su conciencia tributaria.

Comentario:

En la investigacion se determina que no solo la Administracion Tributaria
debe promover mayor conocimiento en temas de conciencia tributaria, sino
también los gobiernos locales pues ellos también se ven afectados con la
omision de los tributos con el fin que de los contribuyentes cumplan con el

pago de sus obligaciones tributarias y asi evitar la evasion tributaria.

Cajamarca

Marin & Trauco, (2016). Cajamarca. En su Tesis “Cultura Tributaria e
Influencia en la Disminucion de Infracciones mas Frecuentes del Codigo
Tributario por los Contribuyentes Régimen General Sunat Cajamarca 2015”,
para optar el Titulo de Profesional de Contador Publico en la Universidad
Privada del Norte.
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Concluye que el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del
Régimen General del distrito de Cajamarca, es bajo. En mérito al objetivo
general, se determino que el 80.30% de los contribuyentes no recibieron
informacién apropiada o capacitacion relacionado a temas de obligaciones

tributarias por la Administracion ributaria de Cajamarca.

Comentario:

Como las demés investigaciones en Cajamarca también se detectd baja
cultura tributaria en los contribuyentes que se ubican en el régimen general
del impuesto a la renta, por lo que es importante que SUNAT establezca una
mejor politica de difusion de la informacion o programe las capacitaciones en
momentos apropiados para que los contribuyentes asistan, incluso
programar de acuerdo a los sectores de ubicacion del los contribuyentes, de
tal forma que el contribuyente sienta que es importante para el estado y que
su colaboracion en la recaudacion de impuestos es vital para el desarrollo
de las ciudades y de la sociedad en su conjunto al recibir mejores servicios
basicos que ayuden a desarrollar a las ciudades y mejorar la calidad de vida

de sus individuos.

Cajamarca

Julcamoro & Machuca, (2017). En su Tesis “Influencia de la Cultura
Tributaria en la evasion de Impuestos en los Comerciantes de las Galerias
Arcangel- Cajamarca 20177, para optar el Titulo de Profesional de Licenciado

en Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte.

Concluye que el 64.9% de los comerciantes que venden en las Galerias
Arcangel, no tienen cultura tributaria lo que influye mayormente en la evasion
de impuestos, éstos cumplen con la declaracién de sus obligaciones por
presién y no por voluntad propia o por qué tengan presente la importancia
de pagor impuestos en la recaudacion fiscal del gobierno y los beneficios

sociales que reciben (p. 51)

Comentario:
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De la investigacion anterior; se puede indicar que los contribuyentes
ubicados en esa galeria realizan sus pagos porgue se sienten obligados a
hacerlo por las sanciones que les pueda imponer el estado o las criticas de
la sociedad y no porque sea iniciativa propia de querer aportar los tributos
gue son cobrados a los ciudadanos en sus compras. Al igual que los
contribuyentes de las galerias arcangel en el pais existen muchos
contribuyentes que les gusta vivir en la informalidad, en el incumplimiento de
sus deberes sin tener en consideracion que lo que ellos aportan
posteriormente es revertido a la sociedad en mejor infraestructuras, mejores
servicios publicos, etc., motivo por el cual se tiene que mejorar la conciencia

del contribuyente y eso depende de toda la sociedad.

1.3. Teorias relacionadas con el tema

1.3.1. Conciencia Tributaria

A. Definicion de Conciencia Tributaria
Segun (Bravo, 2012), la conciencia tributaria se relaciona con “las
actitudes y creencias de los individuos que originan la voluntad de
cumplir con su deber de contribuir’ (p. 175). También se define a la
conciencia tributaria como “el conocimiento innato que las personas
siempre tienen en cuenta para actuar o tomar decisiones del que hacer

frente al cumplimiento de sus tributos” (p. 175).

Bonell, (2015), nos dice que, tener consciencia tributaria es
interiorizar en los ciudadanos las obligaciones tributarias, los deberes
gue tienen que cumplir, participar en el sostenimiento del gasto publicos,

a través de su contribucion tributaria (p. 184).

Segun Ramos & Remigio, (2015), la conciencia tributaria tiene un
contenido individual y grupal que consiste en la conviccidén de considerar
gue el impuesto constituye un aporte justo, necesario y utl para
satisfacer las necesidades de la poblacién, por lo tanto el cumplimiento

de las obligaciones tributarias debe constituir para las
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Empresas un intangible importante para la sociedad y para la

Administracion Tributaria (p. 11).

Por lo que, la conciencia tributaria esta referida al razonamiento

personal que tiene el contribuyente para tomar decisiones y proceder

frente a una obligacion tributaria.

B. Componentes atener en cuenta en la Formacién de la Conciencia

Tributaria

i. Procesos y Normas Sociales

a.

Justicia Procedimental: Referida siempre a la percepcion
que tiene la poblacion sobre la justicia de las normas o de los
procedimientos que estan inmersos siempre en los procesos
de toma de decisiones que el gobierno y demas miembros
integrantes tienen sobre la politica tributaria (Bravo, 2012, p.
184).

. Justicia Distributiva: Relacionada con los indicadores de

percepcion gue tienen la poblacion sobre la igualdad de la
distribucién de la carga fiscal y la igualdad del intercambio
tributario (Bravo, 2012, p. 184).

Factores: Referido a los indices de percepcion que el estado
tiene del nivel de evasion de los impuestos en el pais o del
exceso de confianza que el contribuyente tiene de su entorno.
Este permite siempre hacer una evaluacion de las actitudes
individuales de cada ciudadano respecto al cumplimiento del
pago de los tributos, los cuales estan siempre relacionados
con la conducta tributaria que se maneja en la sociedad
(Bravo, 2012, p. 184).
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d. Reciprocidad Politicos: Esto incluye los indices de
percepcion que tiene el individuo sobre todo el sistema politico
y la valuacion que hace el individuo al nivel de democracia en
gue se mueve el gobierno de turno, donde se puede realizar
un analisis a los efectos de la moral tributaria de la sociedad
(Bravo, 2012, p. 184).

Valores

Cada ciudadano tiene una percepcion unica de la forma de
cumplir o lograr el cumplimiento de sus deberes tributarios e
influyen sobre los demés de acuerdo a los valores personales que
manejany a la ética personal de cada uno. Los valores personales
pueden ser modulados, ordenados, e incluso revisados cuando el
individuo se toma la paciencia de contrastarlos con sus valores
civicos (Bravo, 2012, p. 179).

Distinguir los valores y la forma de como actuar bajo esos
efectos es motivador en el ciudadano, por la forma como ellos lo
expresan, los cuales son usados para coordinar con otros
individuos de manera objetiva la forma como deben percibir el
cumplimiento de sus obligaciones, representando estos requisitos
cognoscitivamente (desde el punto de vista linglistico) como
valores especificos sobre los que usan para comunicarse (Bravo,
2012, p. 179).

Vision del Mundo

a. Rol Del Estado Esta categoria de analisis incluye indicadores
gue midan la relaciobn de primacia de los intereses de la
comunidad vy el rol del Estado para atenderlos (Bravo, 2012,
p. 184).
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b. Ciudadania: Referido a indicadores que miden
cuantitativamente los grados de ejercicio de los derechos de
ciudadania en una sociedad especifica (Bravo, 2012, p.

184).

c. Integracion Social: Referido a indicadores que miden las
percepciones en los agentes sociales sobre los fendmenos de
desintegracion social que pudieran afectar la moral fisica de
la poblacion (Bravo, 2012, p. 184).

C. Elementos que intervienen en el cumplimiento tributario voluntario
De acuerdo con (Bravo, 2012), en el cumplimiento tributario no solo
se constituye de elementos que se encuentran siempre asociados a la
razon economica de los individuos, es decir, trata de entender de manera
gue el estado pueda obtener siempre el mayor beneficio al menor costo
posible, como también es el caso de muchos contribuyentes que dejan
de pagar o pagan menos impuestos cuando piensan que nunca a ser

detectados por la administracion (p. 174).

Por lo tanto, se puede afirmar que existen dos consecuencias sobre
el cumplimiento voluntario de ciudadano para la contribucién de sus

impuestos: (Bravo, 2012)

i. Ladisposicion a pagar la contribucién (“querer contribuir’) que
siempre es una condicién que de manera obligatoria se
encuentra formulada en las normar tributarias, por un lado,
gueriendo posteriormente el estado hacer cumplir la norma a
través de la administracion, estableciendo reglas para el calculo
del monto que deben aportar los contribuyentes mediante la
racionalidad econdmica y sus efectos condicionantes de

penalidad si se diera el fraude (p. 174).
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ii. Por otro lado existe la viabilidad de efectuar la contribucion
(“saber y poder contribuir’). Que es una condicion que siempre
debemos asociarla con el grado de informacién que manejan los
contribuyentes en cuanto a las reglas, normas y procedimientos
tributarios que debe tener en cuenta el contribuyente al momento
de determinar el monto del impuesto a pagar y, por otro lado, el
acceso que tienen los contribuyentes a los servicios que presta la
administracion tributaria, es decir, la facilidad que se les brinda a
los contribuyentes que puedan efectuar sus contribuciones, la

rapidez con el que realizan sus tramites, etc. (p. 174).

D. Percepciones y Actitudes
Segun (Roca, 2011) la vida social de la sociedad en su conjunto y el
cambio de conductas se inician con las percepciones y creencias que
cada una de las personas poseen sobre las entidades y los lideres que
las gobiernan (p. 70).

La formacion de cultura tributaria se relaciona con la definicion de
ciudadano formal, el mismo que tiene relacién con el conjunto de
impuestos que se tenga que realizar, como cumplimiento de su deber
como ciudadano pues cada uno es consciente que debe tributar para
gue el estado pueda lograr el sostenimiento de la sociedad en su
conjunto, determinando un buen uso de todos los recursos que posee,
pudiendo incluso el ciudadano exigir de acuerdo a la transparencia
solicitar rendicion de cuentas de lo aportado mediante una auditoria, la
misma que esta sujeta a que el ciudadano intervenga como veedor de
tal situacion (Roca, 2011, p. 70).

E. Dimensiones de Conciencia Tributaria:
Segun (Bravo, 2012), la conciencia tributaria de los contribuyentes

se pueden estudiar con las siguientes dimensiones: Procesos y Normas
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Sociales Internalizadas cuyos indicadores de estudio son: Justicia
procedimental, Justicia redistributiva, Reciprocidad y Cumplimiento de
sus obligaciones tributarias; Valores Personales cuyos indicadores de
estudio son: la Auto-realizacion, la trascendencia de los regimenes,
apertura al cambio del contribuyente, y la conservacion de la
informacion; y la otra dimension es la Visidon del mundo visto por el
contribuyente desde el rol del estado, la ciudadania y la integracion
social del territorio donde radica el contribuyente (pp.

176-183).

1.3.2. Evasion Tributaria

A. Definicién de Evasion Tributaria
Es considerada evasion tributaria: “cualquier situacién que lleve a
cometer omision de las obligaciones tributarias al momento de presentar
la declaraciéon de los ingresos, las ganancias, por el total de ventas
hechas, con la finalidad de no ser consideradas en la base tributara para

el calculo del impuesto” (Bravo, 2012, p. 167).

La evasion puede ser de dos tipos, parcial o total. Es parcial cuando
el individuo declara y paga de manera puntual sus tributos, pero del total
solo considera una parte del total que esté obligado a declrara y pagar
el contribuyente. Es total, cuando el contribuyente evita todo tipo de
pago. Entonces, se produce evasion cuando hay: Ocultamiento o
disminucién de la base imponible; o aumento indebido de los montos
deducciones (Bravo, 2012, p. 167).

La evasién es “la falta de consideraciéon parcial o total del impuesto
gue puede de forma voluntaria o involuntaria que ocasiona disminucion
de los ingresos tributarios para el estado, el considerar beneficios

ilegales en el desarrollo de las actividades con posterior perjuicio a la
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Administracion Tributaria del estado encargada de la recaudaciéon”
(Avila, 2016, p. 18).

La evasion tributaria implica dolo, es decir, la intencion de engafar,
cometer fraude o llevar a cabo una simulacion maliciosa con la intencion
de dafar la obtencion de recursos por parte del gobierno para el
financiamiento de su presupuesto y de las actividades que se espera
realice este en beneficio de la sociedad. El dolo implica la voluntad
deliberada de cometer un delito, a sabiendas de su caracter delictivo y
del dafio que puede causar. Por lo tanto, la evasion tributaria no debe
ser permitida por la autoridad, esta tiene que usar los mecanismos de
fiscalizacion mas eficientes a su alcance para detectar a los evasores, y
luego, aplicarles las sanciones correspondientes que desincentiven

estas conductas (Yariez, 2016, p. 174).

Elementos de la Evasion tributaria
Segun (Aguirre & Silva, 2013); sefialan los siguientes elementos en la

Evasion Tributaria:

a) Sujeto Pasivo: Es el sujeto pasivo de la relacién tributaria, en
este caso el contribuyente, pues exhibe una caracteristica muy
connotativa, y actia sobre el patrimonio propio al defraudar
evitando el pago de tributos. Asimismo, es el responsable es
aquel que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir

la obligacion atribuida a éste.

b) Sujeto Activo: Es el Estado, al cual le pertenece la potestad
tributaria. El articulo 74 de la Constitucion destaca el uso del JUS
IMPERIUM y que el vinculo tributario se determina solo por Ley.
Sin embargo, hay que tener presente siempre que el tributo se
centra en funcion de fines, de procesos de distribucion y
redistribucién en la colectividad, por lo que la colectividad también

resulta afectada (47).
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C. Causas de la evasion tributaria

La evasion tributaria puede darse por las siguientes Causas: Iniciativa
de lograr beneficios individuales apropiandose del dinero que no le
corresponde. Conocimiento de minimo riesgo a ser descubierto. Falta de
conocimiento de normas tributarias. Procedimientos tributarios
aprobados complicados. Supremacia de valores individuales
conservadores y poco interes para adecuarse a la formalizaciéon y la
legalidad. Tener la idea de estar pagando excesivos impuestos. La idea
de no recibir adecuados servicios publicos en compensacion de los

impuestos que se pagan (Bravo, 2012, p. 167).

D. Efectos de la evasion tributaria
Segun Aguirre & Silva, (2013), la evasion afecta al Estado y a la

sociedad de diversas formas, como, por ejemplo: (pp. 51 — 52).

a. No permite al Estado contar con los recursos disponibles
basicos para cumplir con los servicios basicos exigidos por la
poblacién, especialmente por aquella fraccién de la sociedad
de menores recursos.

b. Contribuye a la generacion de tener siempre en el pais déficit
fiscal, originando con esto que aparezcan nuevos tributos, o se
incrementen las tasas y por como consecuencia al disminuir el
poder contributivo de la sociedad el estado tienen que solicitar
endeudamiento externo para cubrir el déficit ocasionado.

c. La generacién de mas tributos e incluso el aumento de las
tasas ya establecidas a los tributos que existen afectan a los
contribuyentes en el normal cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, cuando lo normal es que el estado permita ampliar
la base de contribuyentes para compensar los poco o nada que
tributan los ciudadanos, percibiendo mayores recursos.

d. La evasion de impuestos perjudica al desarrollo social y
econdémico del pais, no permitiendo con esto el desarrollo

normal de las sociedades que forman parte del Estado,
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teniendo este que redistribuir el poco ingreso que percibe a
partir de las normas tributarias y exigir su cumplimiento en la

sociedad.

E. Dimensiones de la Evasion Tributaria

Segun Quintanilla, (2014) la Evasion tributaria tiene tres dimensiones:
(p. 24)

1. Recaudacién Tributaria tiene como finalidad la recaudacion

Tributaria para el desarrollo del pais para que luego el estado

distribuya los recursos recaudado equitativamente.

Fiscalizacion Tributaria Nos dice que la administracion tributaria
es rigurosa en la recaudacion; debe implementarse fiscalizaciones
tributarias a los contribuyentes por ser importante en la
disminucién de la evasion tributaria generando beneficios en la

fiscalizacion tributaria.

Cumplimiento Tributario estd referido a revisar si el
contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias y con qué
frecuencia se emite el comprobante de pago que justifica el pago
del tributo.

1.4. Formulacién del Problema

¢,De qué manera la conciencia tributaria influye en la evasién tributaria

de los contribuyentes del Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica por ser un estudio teorico y

practico, el cual va a servir como referenia de consulta para otros estudios a

realizar por los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan y demas

universidades, Docentes y publico en general para el desarrollo y
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fortalecimiento de la sociedad al fortalecer la conciencia tributaria para evitar

la evasion tributaria.

Perspectiva Tedrica

Teoricamente, porque durante el desarrollo de todo el proceso de
investigacion se realizd basqueda apropiada de la informacion de ambas
variables de diferentes autores, informacion que se utilizé para fundamentar
conceptualmente cada variable, teniendo en consideracion la informacion

existente en los libros, revistas, articulos, entre otros.

Perspectiva Metodologica

De manera metodoldgica; porque en la presente investigacién estamos
haciendo uso del método cientifico, el cual permitié alcanzar el objetivo de la
investigacion, mediante el andlisis de las variables de investigacion logrando
obtener resultados que permiti6 demostrar la solucién al problema. Dentro
del desarrollo se han considerado diversos métodos, instrumentos y

mecanismos.

Perspectiva Practica

En la fundamentacién practica la presente investigacion va a servir como
aporte para evitar la evasion de impuestos de los contribuyentes, generando
con esto orden y aporte al desarrollo de las ciudades y el pais, teniendo como
fundamento principal el fortalecimiento de la conciencia tributaria del

contribuyente.

1.6. Hipé6tesis

Hi: Si fortalecemos de manera adecuada la conciencia tributaria
entonces, disminuira la evasion tributaria de los contribuyentes del Mercado

Roberto Segura - Jaén, 2018.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la conciencia tributaria en la evasion

tributaria de los contribuyentes del Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Establecer el nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes del

Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018.

2. ldentificar el nivel de evasion tributaria de los contribuyentes del

Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018.

3. Evaluar si la conciencia tributaria influye en la disminucion de la evasion

tributaria de los contribuyentes del Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018.

CAPITULO II.

MATERIAL Y METODO

45



2.1

. MATERIAL Y METODO

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Tipo Descriptiva — No experimental.

Descriptivo, porque de acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2014), este tipo de investigacion permite describir todos los fenbmenos,
las situaciones, los contextos y demas sucesos; que se presentan durante

la investigacion, esto es detallar como son (p. 92).

No Experimental, porque la investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, bajo esta condicidn solo se observa o miden
los fendmenos tal y como se generan en su contexto natural, para luego ser
analizados teniendo en consideracion siempre el planteamiento del
problema de la investigacion (Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas,
2017, p. 107).

Disefo de la investigacion

El disefio Segun, Hernandez, R., Méndez, S., Mendoza, C., y Cuevas,
A. (2017), manifiesta que es el conjunto de acciones vinculadas y apoyadas
por todo un conjunto de evidencias, con la capacidad de explicar y dar a
entender ¢ por qué? Y ¢ Como? Suceden los hechos o fenbmenos, es decir,

proporciona un sentido a la investigacion.
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2.2. Poblacion y muestra.
Poblacion:
“‘Es el universo de individuos que componen un conjunto con
caracteristicas y determinadas especificaciones” (Hernandez, Fernandez, &
baptista, 2014, pag. 174).

La poblacion esta conformada por el nimero total de los Contribuyentes

gue estan asociados al Mercado Roberto Segura de Jaén, siendo en estos

casos 95
Descripcion Cantidad
Comerciantes 95 |
TOTAL 95
Muestra:

“Una muestra es una divisién de la poblacion que nos interesa, de la
cual se va a realizar la recolecciébn de datos relacionados con la
investigacion, la misma que debe ser representativa a la poblacién”
(Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas, 2017, p. 128).

Considerando la ssiguiente formula para obtener la muestra.

zZZ2pgqgN

z2p g +e?(N-1)

Dénde:
n = Tamafo de muestra

N =Tamafio de la poblacion= 95
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Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96

p= 0.5 Proporcién de individuos de la poblacion que tiene las caracteristicas

gue se desean estudiar.

g= 0.5 Proporcion de individuos de la poblacion que no tienen las

caracteristicas de interés.

e = Margen de error permisible establecido por el investigador = 10%
Reemplazando:

n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (95)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.10)2 (95-1)

n = 48 Comerciantes.

2.3. Variables, Operacionalizacién

Variable Independiente.

Conciencia Tributaria

Variable Dependiente.

Evasion Tributaria:

Operacionalizacion de variables
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Técnica e
Variables icia inicié Dimensiones = Indicadores instrumento de
Definicion conceptual l‘.\efmui::)on| ftems recoleccién de
operaciona datos
Se genera en un Compuesta porlas 1.Para usted los procedimientos y 1asas establecidas por
; J .« | SUNAT en el régimen tributano que 2sta su negocio son
proceso en el cual Dimensiones vla justeia | o1 ymab?es 9 =
concurren varios Procesos y normas procedimental 2. Cumple Usted con las reglas y nommas tributarias
emitidas por el Estado.
eventos que le otorgan sociales
P o . | : < 3. Usted cree que existe iguakiad entre los inbutos que
causa, jusfificacion y  internalizadas; vLa justicia | e pagan y la provisn de serviios que recibe la
diferenciacion social al valores personalesy | Procesosy redistributiva §°°L;:l‘=£" del ES'B‘SE - S = Encuesta /
) ) 3 cree que ef Estade cumple con ia prestacion de : 2
comporiamiento del  Visi6n del mundo. Normas servicios y garantiza los derechos de los cledadanocs. Cuestionario
Independiente cudadand reepecede Compuesto por los Sociales 5. Usted cree que ¢l Esiado cumple con & presiacion ge | Alternativas:
la tributacién el servicios y garantiza los derechos de los cindadanes.
R indicadores: La Internalizadas 3 6. Usted cree que por cumpli con el pago de sus tributos | 1: casi nunca
Conciencia resuftado  de este e v La reciprocidad el Estade retribuye a la sociedad faciitando la|2' gcasionalmente
& . Justicia convivencia soclal, respetando @ patrimonio comin y | .
Tributaria | proceso de generacion 3: regular
procedimental; La FROGTIOTIRIKS SUs. Joreciion.y deheres. 4: Casi Siempre
de Conciencia . :
2 T justicia 7. Cumple con sus obl ' 5: Siempre
Tributaria es binario: es ] 5 o P us obligacicnes mbutanas en foma p
redistributiva: La Cumplimiento  de | voluntaria,
decir una persona k va, sus Ob"gac'mes 8. Usted cree que existe equidad en el cumplimiento del
rec iprocidad: pago de tributes de los contribuyentes.
puede  adoptar la & tributarias
3 umplimiento de
posicion de tolerar o no o
p sus obligaciones 9. Usted cree que cumplir con las normas tributarias es
la evasion, dando lugar # Auts-raallzacsn sola por intereses propios.
a personas e tributarias; Auto- oy Y| 10. Para Usted, pagar sus impuestos es ser solidario y
realizacion y Trascendencia cooperativo con el benestar del estado y sus habitantes.
Conciencia  Tributaria
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Positiva y personas con trascendencia; Valores 11. Usted paga sus impuestos per iniciativa propia, con
X : : . . el pensamiento ¢e que sus apores al eslaco van a
Conciencia  Tributaria | Apertura del cambio p o ¥ Apertura al cambioy | mejorar su comunidad y 1a sociedad.
o ersonaies { 12. Usted paga sus impuestes por tradicién, conformidad
Negativa {Mogollon, | y conservacian, Rol Conservacion. (¢ RepWdad el e mulilo. poF SUNAT,
2014, p. 20). del estado y
Ciudadania e 1. Ustad reconoce que el Estada esta cumpliendo su rol
Intearacién. cuando ke cobra el impuesto.
eg ¥ Rol del Estado 14. Es logal que no pague al Estado el Impuesto
recaudado en sus venlas y se apropie del mismo como si
fuese parte de su prepledad.
Vision del —- -
15. Usted cree que falla de sentimiento, cinismo y
desconfianza que muestra los representantss del Estado
Mundo ante & sociedad generan on los centribuyentes
v Ciudadania e | Indiferencia en el cumpimientc de! pago de sus
- : impuestos,
Integracion Social 16. Usted no cumple con el page de sus impuastos
POTCUE Cree que Sus aportes no son retribuldos a mejerar
los asuntas comunes de la sociedsd.
Es considerada evasion Compuesta por las . 17. Tiena conpzimientc que sus aportes son retibuidos a
Rt 2 . ¥ Recaudacidn |a sociedad en los servicles basicos.
tributaria: cualquier | dimensiones tributaria para el | 18. Usted al memento da pagar sus Irbutos piensa an el Encuesta/
hecho que lleve a Recaudacidn Horacdacith desarrolio del pals beneficio ecendmico que genera al pais sus aportes, Ciiestionario
p Tributaria; ) B [ R A
Dependiente | Cometer u omitir su Fiscalizacién tibutaria|  TIEUtAMA "/ Recursos 19. Cree que ol paga dé sus (rbufos 65 IZAd0 Para | pper o oo
zacién tribu : ot
obligacién de declarar a0 o recaudados son | 98N valor pidlico en el pais.
P Cumglimiento 20, Usted cumple con el pago de sus fributos por
Evasion y nph 1: casi
totalmente su ingreso, S— distribuidos iniziativa propia pensando en ef beneficio que genera a la 2’ cas ?unalca
- i . ocasionalmente
Tributaria | patrimonio,  ganancia, equitativamente | S0¢iedad sus aportes 5 e
venta. con la finalidad | Compueste por los L ) 21. Cree que el monto que le corresponda pagar como 4: | Siempr
rdicadorie: Fiscalizacion | ¥ Administracion impuesto es muy elevado ¢ gas Siempre
de que no sea o Tributaria wibutaria as | 22 Realiza sus aportes pormonto menor del total de sus | - SIEMPre
considerada como parte Recaudacién tributaria - ::g;a:‘o: debido a que la tasa corespondiente es

para el desarrollo del
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de la base sobre la que
se calcula el impuesto”
(Bravo, 2012, p. 167).

pais; Recursos
recaudados son
distribuidos
aquitativamente;
Administracion
tributaria es rigurosa;
Fiscalizacion tributaria
para los contribuyentes
y Beneficios de la
fiscalizacion tributaria;
Contribuyente cumple
con sus obligaciones
ributarias; y. con qué
frecuencia se emite el
comprobante de pago.

Cumplimiento
Tributario

v fiscalizacion 23. SUNAT lo ha fiscalizado y observaco los pagos de
§ . sus ributes.

tributaria para 0S| 24 Le han defectado evasion tibutaria mediante una
contribuyentes tiscaiizacion de SUNAT.

vBeneficlos de la| 25. Lehasido ulil la fiscakzacidn pradicada por SUNAT,
iscalizacs 26. Esta conforme con las observacionss daterminacas
tiscalizacion por SUNAT en la liscalizacion realizada,
tributaria

peT— 27, Usioa oleciia Evasion idoutara conlinuamente.
cumple con sus| 23 Estd conforme con las acciones que realiza en el
obligaciones cumplimiento de sus obligadones fributanas.
tributarias

v Con qué frecuencia
se emite el
comprobante de

pago

29, Cree que el cumplimiento de sus tributos ke ha traido
baneficios personales.

3(. Cuango daclara incluy2 a todas sus operaciones
realzadas,
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, conformada por un cuestionario de 30
preguntas cerradas.

La validacion del instrumento se realizd con juicio de expertos, resultado
gue se presenta en los anexos como parte de la investigacion. lo voy a llevar
a cabo mediante dos procedimientos complementarios: una evaluacion
cualitativa, y la determinacién de la consistencia interna.

La consistencia interna (matriz de consistencia) del contenido de la
investigacion se fundamentd con la bibliografia referenciada en el marco

tedrico y el marco metodolégico.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados en el presente estudio es la encuesta.

El instrumento se organizé en un cuestionario de 30 preguntas.

La validacion del instrumento se realizd por 02 profesionales expertos
relacionados con la materia de la investigacion, los mismos que se presentan

como parte de los anexos de la investigacion.

2.5. Procedimiento de Analisis de Datos

Los procedimientos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron
elaborar la encuesta con preguntas para las dos variables que fue aplicada
a la muestra objeto del estudio.

La aplicacion de la encuesta se dio en un solo momento, asistiendo
personalmente a la toma de las encuestas en el Mercado Roberto Segura de
la Provincia de Jaén.

Después de aplicar las encuestas, se procedié a ordenar las encuestas
aplicadas, las mismas que posteriormente se analizaron mediante el uso de
programas de procesamiento de datos como el Excel y descripcion
documental como el Word, para presentar los cuadros, graficos y la

interpretacion de los resultados.

Analisis estadisticos de datos
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Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes de acuerdo a
(Aguirre & Silva, 2013, p.65):

1. Cuadro o tablas estadisticas: Para estructurar y ordenar los
resultados obtenidos, presentandolos en cuadros y/o tablas, las que
posteriormente se analizaron a través del uso del Excel y el programa
Word.

2. Graficos estadisticos: Sirven para presentar los resultados
obtenidos en graficos para posteriormente ser analizados e

interpretaron.

2.6. Aspectos Eticos

Como criterios éticos se estd considerando al consentimiento
informado, el mismo que se dio a conocer a cada uno de los contribuyentes
encuestados antes de iniciar la aplicacién de manera individual para que
tenga conocimiento de la importancia del estudio y de la utilizacion de los
datos que brindo en las respuestas de cada encuesta aplicada,
manteniendo la identidad del informante de manera anénima.

También se ha considerado la confidencialidad, por la proteccién de
identidad del informante, brindando seguridad y tranquilidad al
contribuyente para que colabore lo mas transparente posible con la

informacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Como criterios de rigor cientifico se ha considerado a la credibilidad,

consistencia y transparencia.

La credibilidad por el valor de contenido de la investigacion, la verdad
de o que se manifiesta en el contenido y autenticidad de los resultados que
se infirman en el presente documento, la misma que es producto de un
analisis detallado de la recoleccion de la informacion referenciada y del

procesamiento de los datos recolectados en la aplicacion de la encuesta.
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La consistencia de la informacion contenida en la presente
investigacion, pues mediante el uso del método cientifico se ha podido
clasificar y ordenar para su presentacion y fundamentacion de todo su
contenido, ya sea en el aspecto tedrico o metodoldgico, el mismo que fue

a la vez validad por expertos en la materia de la investigacion.
La transparencia en la presentacion de la informacion referenciando a

cada autor de conde se tomoé la informacién y dejando referencia de la

informacion elaborada por la autora de la presente investigacion.
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CAPITULO IV RESULTADOS

lll. RESULTADOS
3.1. Tablas y figuras.

A. Analisis de la Aplicacion de la Encuesta realizada a los contribuyentes del

mercado Roberto Segura — Jaén, 2018
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Tabla 1: Procedimientos y Tasas establecidas por SUNAT son justas y

razonables.
FRECUENCIA
CATEGORIA Cantidad Porcentaje

Casi Nunca 29 59%
Ocasionalmente 2 6%
Regular 17 35%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%

48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 1: Procedimientos y tasas establecidas por SUNAT son justas y

razonables.

Interpretacion: En la Tabla y Figura 1; se observa que el 59% de los
Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, dijeron que CASI NUNCA los
procedimientos y tasas establecidas por SUNAT son justas y razonables,
el 35% sefalo que le parece REGULAR que los procedimientos y tasas
establecidas, mientras que el 6% OCASIONALMENTE cree que los
procedimientos y tasas establecidas por SUNAT en el régimen tributario

son justas y razonables.

Tabla 2: Cumplimiento de las reglas y normas tributarias emitidas por el estado.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 2 4%
Ocasionalmente 8 17%
Regular 17 35%
Casi Siempre 8 17%
Siempre 13 27%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente = Regular = Casi Siempre = Siempre
Figura 2: Cumplimiento de las reglas y normas tributarias emitidas por el estado.

Interpretacion: La informacién de la Tabla y figura 2; indica que el 35% de
los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, dijeron que cumplen de
manera REGULAR con las reglas y normas tributarias emitidas por el
Estado, el 27% SIEMPRE cumple con las reglas y normas tributarias, el
17% CASI SIEMPRE vy el otro 17% OCACIONALMENTE cumple con las
reglas y normas tributarias, mientras que el 4% CASI NUNCA cumple con
las reglas y normas tributarias emitidas por el Estado.

Tabla 3: Existe igualdad entre los tributos que se pagan y la provision de

servicios que recibe.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 16 32%
Ocasionalmente 13 29%
Regular 13 27%
Casi Siempre 6 12%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

» Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 3: Existe igualdad entre los tributos que se pagan y la provision de

servicios que recibe.

Interpretacion: En la informacion de la Tablay figura 3; se manifiesta que
el 32% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, indicaron que
CASI NUNCA existe igualdad entre los tributos que se pagan y la provision
de servicios que recibe la poblacion, el 29% OCASIONALMENTE cree
existe igualdad entre los tributos que se pagan y la provision de servicios,
el 27% cree que es REGULAR la igualdad entre los tributos que se pagan
y la provisién de servicios, mientras que el 12% cree que CASI SIEMPRE
existe igualdad entre los tributos que se pagan y la provision de servicios
que recibe la poblacion del Estado.

Tabla 4: El estado cumple con la prestacion de servicios y garantiza derechos

ciudadanos.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 11 24%
Ocasionalmente 4 8%
Regular 23 47%
Casi Siempre 10 21%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

« Casi Nunca = Ocasionalmente = Regular = Casi Siempre » Siempre

Figura 4: El estado cumple con la prestacion de servicios y garantiza

derechos ciudadanos.

Interpretacion: En la Tabla y figura 4; se indica que el 47% de los Contribuyentes
del Mercado Roberto Segura, manifestaron que de manera REGULAR el Estado
cumple con la prestacion de servicios y garantiza derechos ciudadanos, el 24%
CASI NUNCA cree que el Estado cumpla con la prestacion de servicios y garantiza
derechos ciudadanos, el 21% CASI SIEMPRE cree que el Estado cumple con la
prestacion de servicios, mientras que el 8% cree que el Estado
OCASIONALMENTE cumple con la prestacion de servicios y garantiza los
derechos de los ciudadanos.

Tabla 5: Cumple con sus obligaciones tributarias en la medida que los otros lo
hacen
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 2 5%
Ocasionalmente 9 19%
Regular 11 22%
Casi Siempre 15 31%
Siempre 11 23%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 5: Cumple con sus obligaciones tributarias en la medida que los otros lo

hacen

Interpretacion: En la Tabla 5 y Figura 5; se indica que el 31% de los
Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, dijeron que CASI SIEMPRE
y el 23% SIEMPRE cumplen con sus obligaciones tributarias, EL 22% de
los contribuyentes REGULARMENTE cumple con sus obligaciones
tributarias en la medida que los otros lo hacen; el 19% OCASIONALMENTE
cumple con sus obligaciones tributarias en la medida que los otros lo hacen,
mientras que el 5% NUNCA cumplen con sus obligaciones tributarias.

Tabla 6: Al cumplir con el pago de tributos, el estado retribuye a la sociedad
facilitando la convivencia y respeta el patrimonio comun.

60



FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 10 23%
Ocasionalmente 10 20%
Regular 16 33%
Casi Siempre 8 16%
Siempre 4 8%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente = Regular = Casi Sempre » Siempre

Figura 6: Al cumplir con el pago de tributos, el estado retribuye a la sociedad

facilitando la convivencia y respeta el patrimonio comun.

Interpretacion: En la Tabla y figura 6; se puede observar que el 33% de
los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, dijeron que de manera
REGULAR creen que por cumplir con el pago de sus tributos el Estado
retribuye a la sociedad, el 23% CASI NUNCA cree que por cumplir con el
pago de sus tributos el Estado retribuye a la sociedad, el 20%
OCASIONALMENTE cree que por cumplir con el pago de sus tributos el
Estado retribuye a la sociedad, mientras que el 16% CASI SIEMPRE vy el
8% SIEMPRE creen que por cumplir con el pago de sus tributos el Estado
retribuye a la sociedad facilitando la convivencia social, respetando el
patrimonio comun y reconociendo sus derechos y deberes.
Tabla 7: Cumplimiento de obligaciones tributarias en forma voluntaria.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 0 0%
Ocasionalmente 13 27%
Regular 22 46%
Casi Siempre 9 19%
Siempre 4 8%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente = Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 7: Cumplimiento de obligaciones tributarias en forma voluntaria.

Interpretacion: En la informacion que se presenta en la Tabla y figura 7;
se observa que el 46% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura,
dijeron que de manera REGULAR cumplen con sus obligaciones tributarias
en forma voluntaria, el 27% OCASIONALMENTE cumplen con sus
obligaciones tributarias, el 19% CASI SIEMPRE cumple con sus
obligaciones tributarias, mientras que el 8% SIEMPRE cumplen con sus

obligaciones tributarias de forma voluntaria.

Tabla 8: Existe equidad en el cumplimiento del pago de tributos de los
contribuyentes.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 19 40%
Ocasionalmente 14 29%
Regular 15 30%
Casi Siempre 0 1%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

» Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 8: Existe equidad en el cumplimiento del pago de tributos de
los contribuyentes.

Interpretacion: En la informacion de la Tabla y figura 8; se aprecia que el
40% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura dijeron que CASI
NUNCA creen que existe equidad en el cumplimiento del pago de tributos
de los contribuyentes, el 30% cree que de manera REGULAR existe
equidad en el cumplimiento del pago de tributos, el 29%
OCASIONALMENTE y el 1% CASI SIEMPRE creen gue existe equidad en

el cumplimiento del pago de tributos de los contribuyentes.

Tabla 9: Cumple con las normas tributarias por interés propio.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 16 32%
Ocasionalmente 12 25%
Regular 18 38%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 2 5%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 9: Cumple con las normas tributarias por interés propio.

Interpretacion: En la informacién que se presenta en la Tabla y Figura 9;
se puede interpretar que el 38% de los Contribuyentes del Mercado Roberto
Segura dijeron que de manera REGULAR cumple con las normas
tributarias solo por intereses propios, el 32% CASI NUNCA cree que
cumple con las normas tributarias, el 25% OCASIONALMENTE y el 5%
SIEMPRE cree que cumple con las normas tributarias solo por intereses

propios.

Tabla 10: Pagar sus impuestos es ser solidario y cooperativo con el bienestar

del estado y sus habitantes
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 12 25%
Ocasionalmente 5 10%
Regular 19 40%
Casi Siempre 10 21%
Siempre 2 4%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 10: Pagar sus impuestos es ser solidario y cooperativo con el
bienestar del estado.

Interpretacion: De la informacion presentada en la Tabla y figura 10; se
indica que el 40% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura,
manifestaron que de manera REGULAR creen que pagar sus impuestos es
ser solidario y cooperativo con el bienestar del estado, el 25% CASI
NUNCA pagan impuestos para ser solidarios, el 21% CASI SIEMPRE vy el
5% SIEMPRE cree que pagar sus impuestos es ser solidario y cooperativo
con el bienestar del estado y sus habitantes.

Tabla 11:Paga sus impuestos por iniciativa propia, con el pensamiento de
gue sus aportes van a mejorar su comunidad y la sociedad.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 0 0%
Ocasionalmente 8 17%
Regular 21 44%
Casi Siempre i 15%
Siempre 12 24%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca » Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre » Siempre

Figura 11: Paga sus impuestos por iniciativa propia, con el pensamiento de
gue sus aportes van a mejorar su comunidad y la sociedad.

Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla y figura 11;
presentan que el 44% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura
indicaron que de manera REGULAR pagan sus impuestos por iniciativa
propia, con el pensamiento de que sus aportes al estado van a mejorar su
comunidad, el 24% SIEMPRE paga sus impuestos por iniciativa propia, el
17% OCASIONAMENTE Y CASI SIEMPRE pagan sus impuestos por
iniciativa propia, con el pensamiento de que sus aportes al estado van a
mejorar su comunidad y la sociedad.

Tabla 12: Paga sus impuestos por tradicion, conformidad y seguridad para
no ser multado por SUNAT.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 7 15%
Ocasionalmente 8 17%
Regular 15 31%
Casi Siempre 8 17%
Siempre 10 20%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Slempre = Siempre

Figura 12: Paga sus impuestos por tradicion, conformidad y seguridad para
no ser multado por SUNAT.

Interpretacion: Los resultados de Tabla y figura 12; indican que el 31% de
los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura manifestaron que de
manera REGULAR pagan sus impuestos por tradicién, conformidad y
seguridad para no ser multado por SUNAT, el 20% SIEMPRE y el 17%
CASI SIEMPRE pagan sus impuestos por tradicién, mientras el 17%
OCASIONALMENTE vy el otro 15% CASI NUNCA pagan sus impuestos por
tradicién, conformidad y seguridad para no ser multado por SUNAT.

Tabla 13:Reconoce que el estado estd cumpliendo su rol cuando le cobra
el impuesto
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 8 17%
Ocasionalmente 3 6%
Regular 12 25%
Casi Siempre 16 33%
Siempre 9 19%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente = Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 13: Reconoce que el estado esta cumpliendo su rol cuando le cobra
el impuesto.

Interpretacion: Se puede sefialar que en la Tablay figura 13 el 33% de
los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, dijeron que CASI
SIEMPRE el Estado esta cumpliendo su rol, el 25% de manera REGULAR
cree que el Estado esta cumpliendo su rol, el 19% SIEMPRE reconoce que
el Estado esta cumpliendo su rol cuando le cobra el impuesto, mientras que
el 17% CASI NUNCA Yy el 6%

OCASIONALMENTE reconocen que el Estado esta cumpliendo su rol cuando
le cobra el impuesto.

Tabla 14: Legalidad del no pago al estado del impuesto recaudado en sus

ventas y se apropie del dinero
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 21 44%
Ocasionalmente 10 21%
Regular 2 4%
Casi Siempre 12 25%
Siempre 3 6%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

» Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 14: Legalidad del no pago al estado del impuesto recaudado en sus

ventas y se apropie del dinero.
Interpretacion: Podemos ver que en la Tabla y figura 14; se indica que el
44% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura respondieron que
CASI NUNCA es legal que no pague al Estado el Impuesto recaudado en
sus ventas, el 25% dice que CASI SIEMPRE es legal que no pague al
Estado, el 21% OCASIONALMENTE cree que es legal que no se pague al
Estado el Impuesto, el 6% SIEMPRE y el 4% de manera REGULAR cree
gue es legal que no pague al Estado el Impuesto recaudado en sus ventas

y se apropie del mismo como si fuese parte de su propiedad.

Tabla 15: La falta de sentimiento, cinismo y desconfianza que muestran

los representantes del estado generan en los contribuyentes indiferencia.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 6 13%
Ocasionalmente 3 6%
Regular 12 25%
Casi Siempre 15 31%
Siempre 12 25%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre » Siempre

Figura 15: La falta de sentimiento, cinismo y desconfianza que muestran los
representantes del estado generan en los contribuyentes indiferencia.

Interpretacion: Los resultados que se presentan en la Tabla y figura 15;
indican que el 31% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura
indicaron que CASI SIEMPRE creen gue la falta de sentimiento, cinismo y
desconfianza generan indiferencia en los contribuyentes, el 25% SIEMPRE
y el otro 25% de manera REGULAR creen que la falta de sentimiento y
cinismo, generan en los contribuyentes indiferencia, el 13% CASI NUNA y
el 6% A VECES creen que la falta de sentimiento, cinismo y desconfianza
gue muestra los representantes del Estado ante la sociedad generan en los
contribuyentes indiferencia en el cumplimiento del pago de sus impuestos.
Tabla 16:No cumple con el pago de sus impuestos porque cree que sus

aportes no son retribuidos a mejorar los asuntos comunes.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 11 23%
Ocasionalmente 8 17%
Regular 12 25%
Casi Siempre 17 35%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Slempre = Siempre

Figura 16: No cumple con el pago de sus impuestos porque cree que sus
aportes no son retribuidos a mejorar los asuntos comunes.

Interpretacion: En la Tabla y figura 16; se indica en los resultados que el
35% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura indicaron que
CASI SIEMPRE no cumple con el pago de sus impuestos, el 25% de
manera REGULAR vy el otro 23% CASI NUNCA cumplen con el pago de
Sus impuestos porque creen que sus aportes no son retribuidos, mientras
que el 17% OCASIONALMENTE no cumple con el pago de sus impuestos
porque creen que sus aportes no son retribuidos a mejorar los asuntos
comunes de la sociedad.

Tabla 17: Conocimiento que sus aportes son retribuidos a la sociedad en los
servicios basicos.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 20 42%
Ocasionalmente 2 4%
Regular 23 48%
Casi Siempre 3 6%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 17: Conocimiento que sus aportes son retribuidos a la sociedad en los
servicios basicos.

Interpretacion: En la Tabla y Figura 17, se presentan los resultados de la
encuesta de la pregunta 17, donde; se manifiesta que el 48% de los
Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, respondieron que de manera
REGULAR tiene conocimiento que sus aportes son retribuidos, el 42%
CASI NUNCA tiene conocimiento de que sus aportes son retribuidos, el 6%
CASI SIEMPRE y el 4% OCASIONALMENTE tienen conocimiento que sus

aportes son retribuidos a la sociedad en los servicios basicos.

Tabla 18: Al pagar sus tributos piensa en el beneficio econémico que genera
al pais.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 3 6%
Ocasionalmente 9 20%
Regqular 16 33%
Casi Siempre 14 29%
Siempre 6 12%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca » Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 18: Al pagar sus tributos piensa en el beneficio econémico que genera
al pais.

Interpretacion: En la Tabla y figura 18; se presentan resultados donde se
ve que el 33% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura,
indicaron que de manera REGULAR al momento de pagar sus tributos
piensan en el beneficio econémico que generan al pais, el 29% CASI
SIEMPRE paga sus tributos y piensa en el beneficio que generan, el 20%
OCASIONALMENTE y el 12% SIEMPRE al momento de pagar sus tributos
piensa en el beneficio econémico que genera, mientras que el 6% CASI
NUNCA al momento de pagar sus tributos piensa en el beneficio econémico

gue genera al pais sus aportes.

Tabla 19: El pago de sus tributos es utilizado para generar valor
publico en el pais.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 17 35%
Ocasionalmente 13 27%
Regular 5 10%
Casi Siempre 7 15%
Siempre 6 13%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionaimente = Regular = Casi Siempre = Siempre

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

Figura 19: El pago de sus tributos es utilizado para generar valor publico en
el pais

Interpretacion: En la Tabla y Figura 19 se presentan resultados; donde se
establece que el 35% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura
manifestaron que CASI NUNCA creen que el pago de sus tributos es
utilizado para generar valor publico, el 27% OCASIONALMENTE y el 15%
CASI SIEMPRE creen que el pago de sus tributos es utilizado para generar
valor publico, mientras que el 13% SIEMPRE y el 10% de manera
REGULAR creen que el pago de sus tributos es utilizado para generar valor
publico en el pais.

Tabla 20: Cumple con el pago de sus tributos por iniciativa propia,

pensando en el beneficio que genera a la sociedad sus aportes
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 1 1%
Ocasionalmente 6 13%
Regular 20 42%
Casi Siempre 12 25%
Siempre 9 19%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

]

® Casi Nunca ™ Ocasionhalmente * Regular ® Casi Siempre = Siempre

Figura 20: Cumple con el pago de sus tributos por iniciativa propia, pensando
en el beneficio que genera a la sociedad sus aportes.

Interpretacion: En Tabla y Figura 20; se presentan los resultados, de
donde de puede afirmar que el 42% de los Contribuyentes del Mercado
Roberto Segura, indicaron que de manera REGULAR cumplen con el pago
de sus tributos por iniciativa propia; el 25% CASI SIEMPRE cumplen con el
pago de sus tributos, el 29% SIEMPRE y el 13% OCASIONALMENTE
cumple con el pago de sus tributos por iniciativa propia, mientras que el 1%
CASI NUNCA cumplen con el pago de sus tributos por iniciativa propia ni

piensan en el beneficio que genera a la sociedad sus aportes.

Tabla 21: EI monto que le corresponde pagar de impuesto es muy elevado
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 13 27%
Ocasionalmente 0 0%
Regular 11 23%
Casi Siempre 16 33%
Siempre 8 17%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Sempre = Siempre

Figura 21. El monto que le corresponde pagar de impuesto es muy
elevado

Interpretacion: De los resultado de la Tabla y Figura 21; se manifiesta que
el 33% de los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, respondieron
que CASI SIEMPRE creen que el monto que le corresponde pagar como
impuesto es muy elevado, el 27% CASI NUNCA creen que el monto que
pagan es muy elevado, el 23% de manera REGULAR y el 17% SIEMPRE
creen que el monto que le corresponde pagar como impuesto es muy
elevado.

Tabla 22: Realiza aportes por monto menor del total de sus ingresos debido
a que la tasa correspondiente es elevada.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 0 0%
Ocasionalmente 3 6%
Regular 17 35%
Casi Siempre 8 17%
Siempre 20 42%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre » Siempre

Figura 22: Realiza aportes por monto menor del total de sus ingresos debido
a gue la tasa correspondiente es elevada.

Interpretacion: De la Tabla y figura 22; se manifiesta que el 42% de los
Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, dijeron que SIEMPRE
realizan sus aportes por monto menor del total de sus ingresos, el 35% de
manera REGULAR realiza sus aportes por monto menor del total de sus
ingresos, el 17% CASI SIEMRE y el 6% OCASIONALMENTE realizan sus
aportes por monto menor del total de sus ingresos debido a que la tasa

correspondiente es elevada.

Tabla 23: SUNAT lo fiscaliza y observa los pagos de sus tributos.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 22 46%
Ocasionalmente 4 8%
Regular 22 46%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocasionalmente = Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 23: SUNAT lo fiscaliza y observa los pagos de sus tributos.

Interpretacion: De la informacion presentada en Tabla y Figura N° 23; se
puede decir que el 42% de los Contribuyentes del Mercado Roberto
Segura, indicaron que de manera REGULAR la SUNAT los ha fiscalizado
y observado los pagos de sus tributos, el 46% CASI NUNCA ha sido
fiscalizado y observado por SUNAT, mientras que el 8%
OCASIONALMENTE la SUNAT lo ha fiscalizado y observado los pagos de

sus tributos.

Tabla 24: Deteccidon de evasion tributaria mediante una fiscalizacion
de SUNAT.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 28 58%
Ocasionalmente 17 35%
Regular 13 1%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

0%

N

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 24: Deteccion de evasion tributaria mediante una fiscalizacion de
SUNAT.

Interpretacion: De la Tabla y figura N° 24; se puede decir que el 58% de
los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, indicaron que CASI
NUNCA les han detectado evasion tributaria, al 35% OCASIONALMENTE
le han detectado evasion tributaria, mientras que al 7% de manera
REGULAR les han detectado evasion tributaria mediante una fiscalizacion
de SUNAT.

Tabla 25: Ha sido util la fiscalizacion practicada por SUNAT
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 29 60%
Ocasionalmente 2 4%
Regular 0 0%
Casi Siempre 15 31%
Siempre 2 5%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

N\

N

= Casi Nunca = Ocasionalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 25: Ha sido util la fiscalizacion practicada por SUNAT.

Interpretacion: De la Tabla y figura N° 25; se puede decir que el 60% de
los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, manifestaron que CASI
NUNCA les ha sido util la fiscalizacion que les han realizado, el 31% CASI
SIEMPRE y al 5% SIEMPRE ha sido util para ellos el resultado de la
fiscalizacion realizada por la administracion, mientras que para el 4%
OCASIONALMENTE ha sido dutil la fiscalizacion realizada por los

funcionarios de SUNAT a su negocio.

Tabla 26: Esta conforme con las observaciones determinadas por SUNAT en la

fiscalizacion realizada.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 29 60%
Ocasionalmente 10 21%
Regular 5 10%
Casi Siempre 4 9%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

» Casi Nunca = Ocastonalmente » Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 26: Son conforme las observaciones determinadas por SUNAT.

Interpretacion: De la Tabla y figura 26; se puede indicar que el 60% de los
Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, dijeron que CASI NUNCA
estan conforme con las observaciones determinadas por SUNAT, el 21%
OCASIONALMENTE vy el 9% REGULARMENTE estan conforme con las
observaciones de SUNAT, mientras que el 9% CASI SIEMPRE estan
conforme con las observaciones determinadas por SUNAT en la

fiscalizacion realizada.

Tabla 27: Comete evasion tributaria de manera continua.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 26 54%
Ocasionalmente 0 0%
Regular 22 46%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casl Nunca = Ocacionalmente « Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 27: Comete evasion tributaria de manera continua.

Interpretacion: De la Tabla y figura 27; se dice que el 54% de los

Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, indicaron que CASI NUNCA
cometen evasion tributaria, mientras que el 46% REGULARMENTE comete

evasion tributaria de manera continua.

Tabla 28: Conforme con las acciones que realiza en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 6 13%
Ocasionalmente 0 0%
Regular 19 40%
Casi Siempre 22 47%
Siempre 1 2%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

« Casi Nunca = Ocacionalmente « Regular = Casi Siempre » Siempre

Figura 28: Conforme con las acciones que realiza en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias.

Interpretacion: De la Tabla y Figura 28; se puede decir que el 47% de los
Contribuyentes encuestados del Mercado Roberto Segura manifestaron
que CASI SIEMPRE estan conforme con las acciones que realiza en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 40% REGULARMENTE y
el 13% CASI NUNCA estan conforme con las acciones que realiza en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 2% SIEMPRE
estan conforme con las acciones que realiza en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Tabla 29: El cumplimiento de sus tributos le ha traido beneficios personales.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 4 8%
Ocasionalmente 4 8%
Regular 25 52%
Casi Siempre 13 28%
Siempre 2 4%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocacionalmente » Regular » Casi Siempre = Siempre

Figura 29: El cumplimiento de sus tributos le ha traido beneficios
personales.

Interpretacion: De la Tabla y figura 29; se puede indicar que el 52% de los
Contribuyentes encuestados del Mercado Roberto Segura, dijeron que de
manera REGULAR creen que el cumplimiento de sus tributos le ha traido
beneficios, el 28% CASI SIEMPRE cree que el cumplimiento de sus tributos
es beneficioso, el 8% OCASIONALMENTE y el otro 8% CASI NUNCA
creen gue el cumplimiento de sus tributos los beneficie, mientras que el 4%
SIEMPRE creen que el cumplimiento de sus tributos le ha traido beneficios
personales.

Tabla 30: Al declarar incluye todas sus operaciones realizadas.
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FRECUENCIA

CATEGORIA Cantidad Porcentaje
Casi Nunca 2 4%
Ocasionalmente 2 4%
Regular 17 35%
Casi Siempre 20 43%
Siempre 7 15%
48 100

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Casi Nunca = Ocacionalmente = Regular = Casi Siempre = Siempre

Figura 30: Al declarar incluye todas sus operaciones realizadas.

Interpretacion: De la Tabla y figura 30; se puede manifestar que el 43%
de los Contribuyentes encuestados del Mercado Roberto Segura,
rindicaron que CASI SIEMPRE cuando declaran incluyen a todas sus
operaciones realizadas, el 35% de REGULARMENTE incluye en sus
declaraciones todas sus operaciones que realiza, el 15% SIEMPRE y el 4%
OCASIONAL y CASI NUNCA respectivamente, incluye en sus

declaraciones todas sus operaciones que realiza

Tabla 31: Resumen por dimensiones y variable
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Categorias

Casi Regular Casi

Variable Dimensiones nunca Ocasionalmente Siempre Siempre
3 Procesos y
< Normas
= SRt 23,0 19,0 35,0 15,0 8,0
E Internalizadas
© Valores
.8 personales 18,0 17,0 38,0 13,0 14,0
Q Vision del
§ Mindo 240 13,0 20,0 31,0 13,0
&) Promedio 21,67 16,33 31,0 19,67 11,67
© Recaudacion
E Tobitea 21.0 16,0 33,0 19.0 11,0
3 Fiscalizacion
.-g T ehutara 420 13,0 20,0 15,0 10,0
E Cumplimiento
% Tribitano 20,0 3.0 43,0 290 50
u>.1 Promedio 27,67 10,67 32,0 21,00 8,67

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada

De la Tabla 31 se aprecian los promedios de las dimensiones de las
variables conciencia tributaria y evasion tributaria de los comerciantes del

mercado Roberto Segura de Jaén.

Del resultado se puede apreciar que las dimensiones Procesos y normas
sociales internalizadas se encuentra en proceso de desarrollo siendo el
promedio mas alto la categoria Regular con el 35%, de la misma forma la
dimension Valores Personales también se encuentra el promedio mas alto
ubicado en la categoria Regular con el 38% y la Dimension Vision del
Mundo en mayor valor promedio se encuentra ubicado en la categoria Casi

Siempre con el 31%.

Por lo que se puede afirmar que el contribuyente del mercado Roberto
Segura es consciente del rol del estado en el desarrollo de la sociedad, la
ciudadania y la integracion social del territorio que va a fortalecer
cumpliendo con el aporte de los tributos que le corresponden al estado,
lograndose con esto desarrollo de autor-realizacion del contribuyente y
reciprocidad en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, que es
desarrollo clave para disminuir la evasion tributaria en el pais, por lo que
de acuerdo a las respuestas brindadas por los contribuyentes se puede
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afirmar que la conciencia tributaria se encuentre en Nivel medio alto de
crecimiento, cumpliendo con mayor responsabilidad los contribuyentes con
sus obligaciones tributarias y disminuyendo la evasion tributaria, quedando
aun la tarea por mejorar el 21,67% del promedio de los comerciantes que
respondieron Casi Nunca conocer y practicar cada componente de las

dimensiones de la variable conciencia tributaria.

Respecto a la dimension Evasion Tributaria en la tabla 31 observamos que
aun queda mucho por trabajar, pues el contribuyente aun no evita practicar
la evasion de los tributos, aun falta que la sociedad ayude en esta tarea de
mejorar estos indicadores para lograr mayor desarrollo del pais, asi
tenemos que la dimension Fiscalizacién tributaria es donde mas se tiene
que trabajar pues es lo mas bajo en calificacibn que han opinado los
contribuyentes encuestados, ubicandose un 42% de los comerciantes en la
categoria Casi Nunca que es la mas baja de la escala evaluativa, la
dimension cumplimiento tributario es la que mayor proporcion de
crecimiento tiene a comparacion de las otras dos dimensiones, siendo las
respuestas para la categoria regular 43,0% y la categoria casi siempre
29,0% en promedio lo mas alto; y la dimension Recaudacion Tributaria que
también se encuentra en proceso de desarrollo pero en menor proporcion

con el 33,0% en la categoria regular y 19,0% en la categoria casi siempre.

Por lo que se puede afirmar que el nivel de la variable evasion tributaria se
encuentre en ubicada en el Nivel medio en proceso de desarrollo pues la
dimensién cumplimiento tributario es basica en el proceso de evitar la
evasion tributaria pues se trata de la evaluacion del resultado de los
indicadores obligaciones tributarias, emision de comprobantes de pago y
pago del tributo retenido por el contribuyente al estado, informacién
otorgada por los contribuyentes que ha sido relevante para poder indicar
que la variable evasion tributaria esta en una posicion de mejoria, teniendo
en cuenta demas el resultado de la evaluacion de la dimension recaudacion
tributaria pues es importante para el estado recaudar mas para lograr un
mejor desarrollo del pais, quedando aun pendiente mejorar los indicadores
de la dimension fiscalizacion tributaria donde la autoridad administradora

de los tributos (SUNAT) juega un rol importante y es quien esta siempre
87



vigilante del cumplimiento de la tributacion en el Peri mediante las
fiscalizaciones tributarias que van a orientar al contribuyente y mejorar el

indice de evasion tributaria.

De manera general en la tabla 31 también podemos observar que los
promedios globales de las variables se encuentran distribuidas
proporcionalmente entre las 5 categorias, resaltando que los mayores
valores se encuentran entre las categorias Regular y Siempre por lo que
podemos afirmar que las variables de manera independiente y en general
la investigacion se encuentran en Nivel Medio de desarrollo, logrando

cumplir con el objetivo y la hipétesis de la presente investigacion.

3.2. Discusion de Resultados
Realizado el andlisis a las respuestas de cada pregunta aplicada en el
cuestionario a los contribuyentes del Mercado Roberto Segura referentes a las
variables Conciencia Tributaria y evasion tributaria se puede afirmar lo
siguiente en las discusiones enfocada en los objetivos de la investigacion,

antecedentes e hipétesis, llegando a los siguientes argumentos.

1.- El Objetivo Especifico N° 1: “Establecer el nivel de conciencia tributaria de
los contribuyentes del Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018”

Del andlisis realizado a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta
a los contribuyentes del Mercado Roberto Segura de Jaén, se puede
manifestar que se encuentran en un Nivel de Conciencia Tributaria MEDIO,
pues de acuerdo a los resultados de la Tabla N° 31, el promedio de desarrollo
de la variable se encuentra en el Nivel Medio de desarrollo, resultado obtenido
de la encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado Roberto Segura,
siendo el promedio 62,34% de la suma de los promedios de las categorias
Regular (31,0%), Casi siempre (19,67%) y Siempre (11,67), quedando aun
pendiente por mejorar un 37,66% siendo la mayor proporcion el promedio de
la categoria Casi nunca con 21,67%, teniendo que mejorar el 59% (tabla 1) de
la categoria casi nunca de la pregunta 1: procedimientos y tasas establecidas

por SUNAT que el contribuyente lo ve como injusta y no razonable; el 44,0%
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(tabla 14) en la categoria casi nunca de la pregunta 14: legalidad de no pagar
los impuestos recaudados por ventas ante SUNAT, y el 40,0% (tabla 8) en la
categoria nunca de la pregunta 8: equidad en el cumplimiento del pago de
tributos de los contribuyentes. Debiéndose fortalecer los demas indicadores
componentes de las dimensiones de la variable conciencia tributaria por
encontrarse en categorias media de desarrollo pudiendo incluso alcanzar las
categorias mas altas si se fortalece el trabajo que se viene realizando y se

llegas al contribuyente.

2.- El Objetivo Especifico N° 2: “Identificar el nivel de evasion tributaria de los

contribuyentes del Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018”.

Del analisis practicado a los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta a los Contribuyentes del mercado Roberto Segura, se puede
manifestar que el Nivel de evasion Tributaria es Medio, pues de acuerdo a la
Tabla 31 el 32% de los comerciantes manifestaron que se encuentran de
proceso de mejora de la evasion tributaria, ubicandose en la categoria Regular,
teniendo aun pendiente mejorar los demas indicadores, siendo la dimensién
fiscalizacion tributaria la que necesita intervenir para mejorar el indicador,
estando influenciada de manera detallada por el 46% (Tabla 27) de los
contribuyentes que afirman Regularmente cometer evasion tributaria, el 42,0%
(tabla 22) donde indica el contribuyente que siempre realiza sus aportes por
monto menor al total de sus ingresos, cometiendo en este caso evasion
tributaria; el 42,0% (tabla 20) donde indica el contribuyente que Regularmente
cumple con el pago de sus tributos por iniciativa propia pensando en el
beneficio que genera a la sociedad sus aportes, entre otros indicadores de las

dimensiones que se tiene que mejorar.

3.- El Objetivo Especifico N° 3: “Evaluar si la conciencia tributaria influye en
la disminucion de la evasion tributaria de los contribuyentes del Mercado

Roberto Segura - Jaén, 2018”

Del andlisis realizado a los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta a los Contribuyentes del Mercado Roberto Segura, se puede

manifestar que la conciencia tributaria Sl influye en la disminucion de la
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evasion tributaria pues el 46% (Tabla 7) de los encuestados manifiestan que
Cumple con sus obligaciones tributarias en forma voluntaria; asi, el 44%
(Tabla 11) pagan sus impuestos por iniciativa propia, con el pensamiento que
sus aportes al estado van a mejorar su comunidad y la sociedad evitando
evasion tributaria, 42,0% (tabla 20) donde indicaron los comerciantes que
cumplen con el pago de sus tributos por iniciativa propia pensando en el
beneficio que genera a la sociedad sus aportes; 47,0% (tabla 28) Esta
conforme con las acciones que realiza en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y el 43,0% (Tabla 30) que indicaron cuando declara incluye a todas

sus operaciones realizadas, entre otros.

4.- Revisando nuestra hipotesis planteada, los resultados obtenidos en el
trabajo de campo y los analisis realizados a los objetivos especificos, podemos
manifestar que se cumple con lo establecido en la hipotesis de la presente
investigacion al indicar “Si fortalecemos de manera adecuada la conciencia
tributaria entonces, disminuira la evasion tributaria de los contribuyentes del

Mercado Roberto Segura - Jaén, 2018”.

Revisando los antecedentes de estudios previos planteados como parte de la
investigacion que fueron realizados en diferentes paises y temporalidad y los
resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento se ha determinado que
los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con los
determinados en los antecedentes pues en la investigacién realizada por
Suclle, (2017) indica, que existe una relacion positiva entre la conciencia
tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del Distrito
de Laberinto Madre de Dios, con una significacion menor al 5%, por lo que, la
evasion tributaria depende de la conciencia tributaria en un 3,02%; igualmente
en la investigacion realizada por Cabello, (2013) se llega a concluir que
siempre existe deficiencias en la comunicacion de los aspectos relevantes de
la tributacion en el Perd por SUNAT, como consecuencia de la poca difusion
de las normas tributarias, trayendo como efecto también que no se fortalezca
de manera apropiada la conciencia tributaria de los contribuyentes, también en
la presente investigacion se llegé a determinar lo mismo que Aguirre & Silva,

(2013), donde concluye que un alto porcentaje de estos comerciantes no

90



4.1.

declara la totalidad de sus ventas, lo que conlleva a una evasion parcial de
impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto a la Renta. De la misma
manera la presente investigacion coincide con el estudio realizado por Flores,
(2017donde llego a determinar que los motivos por los que el contribuyente
evade sus impuestos son la falta de conciencia tributaria que hay en él y la
escasa educacion tributaria, asi como; la falta de informacion que tiene el

contribuyente, ya que no reciben charlas por parte de la SUNAT.

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
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1)

2)

3)

4)

4.2.

1.

El nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes del Mercado Roberto
Segura - Jaén se encuentra en un nivel Medio al momento de aplicar las
encuestas, de acuerdo a los resultados de la Tabla N° 31, las categorias
Regular (31,0%), Casi siempre (19,67%) y Siempre (11,67), que en promedio
es el 62,34%, siendo lo resaltante el 46% (Tabla 7) que manifiestan Cumple
con sus obligaciones tributarias en forma voluntaria; el 44% (Tabla 11) pagan
sus impuestos por iniciativa propia, evitando evasién tributaria y el 43,0%
(Tabla 30) que indicaron cuando declara incluye a todas sus operaciones

realizadas.

Se concluye que el nivel de evasion tributaria de los contribuyentes del
mercado Roberto Segura de Jaén es Medio, pues en la Tabla 31 lo manifiesta
el 32% de los contribuyentes, ademas el 42,0% (tabla 20) indica que

Regularmente cumple con el pago de sus tributos por iniciativa propia.

De la investigacion se concluye que la conciencia tributaria si influye en la
disminucién de la evasion tributaria, ya que de acuerdo a los resultados de la
Tabla 7, el 46% de los encuestados manifiestan que Cumple con sus
obligaciones tributarias en forma voluntaria, el 44% (Tabla 11) pagan sus
impuestos por iniciativa propia, 47,0% (tabla 28) esta conforme con las
acciones que realiza en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el
43,0% (Tabla 30) indicaron que cuando declara incluye a todas sus

operaciones realizadas.

De la investigacion se concluye que la conciencia tributaria incide de manera
positiva en la disminucion de la evasion tributaria, asi lo manifiestan en la
Tabla 27, el 54% donde manifiestan que casi nunca cometen evasion
tributaria, siendo la conciencia del contribuyente el que lo lleva a cumplir con
sus obligaciones tributarias y no evadir los impuestos; asi el 43% de la Tabla
30 manifestd que casi siempre cuando declara incluye a todas sus
operaciones realizadas.
RECOMENDACIONES
Se recomienda al responsable de la Oficina de SUNAT Jaén que debe tomar

acciones en conjunto con sus funcionarios para realizar actividades que
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ayuden a fortalecer la conciencia de los contribuyentes para que mejoren su
recaudacion, de tal modo que mejoren los indices de evasion tributaria y
fortalezcan la conciencia del contribuyente, incidiendo en el manejo de los
conocimientos como su principal estrategia de mejora continua en el manejo

de los tributos.

2. Se recomienda a los funcionarios de SUNAT Jaén realizar campafias de
sensibilizacion y transmisiébn de conocimientos para mejorar el nivel de
evasion tributaria de los contribuyentes del Mercado Roberto Segura de Jaén,
con el propédsito de ampliar su recaudacion y fortalecer la conciencia del

contribuyente, generando con esto mayores ingresos para el estado.

3. Se recomienda al jefe de la Oficina SUNAT — Jaén, que debe implementar
politicas en mejora de la conciencia tributaria, pues al influir estad en la
disminucién de la evasion tributaria, es importante que se establezcan
lineamientos para ser aplicados de acuerdo a los resultados de la presente
investigacion, esto ayudara a fortalecer sus conocimientos y a incrementar los

indicadores de recaudacion.

4. Se recomienda al responsable de la politica tributaria nacional, implementar
camparfas de sensibilizacion en todo el pais para mejorar la conciencia del
contribuyente y asi disminuir los indicadores de evasion tributaria, pues al
haber mayor recaudaciébn por impuestos, el gobierno tendrd mayor
presupuesto para invertir y mejorar los servicios publicos esenciales que
brinda el estado, como son salud, agua, telefonia, electricidad, mejores vias

de comunicacioén, entre otros.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
TITULO: LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL MERCADO ROBERTO SEGURA - JAEN, 2018

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
¢De qué manera| Determinar la | 1. Establecer el | Hi: Si fortalecemos 0 La justicia
la influencia de n!vel d? conciencia | o manera proc’?d'”?e_”‘a'-
tributaria de los 0 La justicia
conciencia la conciencia contribuyentes del | adecuada la redistributiva.
tributaria influye | tributaria en la Mercado Robertof conciencia tributaria - Procesos vy 0 La rem_prpmdad.
I . Segura - Jaen, Normas Cumplimiento
en la evasion | evasion entonces, )
2018. Sociales de Sus
tributaria de los | tributaria  de disminuira la Internalizada | Obligaciones
ifi S tributarias.
contribuyentes los 2. . Identificar _,el evasion | Conciencia S
nivel de evasion Tributaria
del Mercado | contribuyentes tributaria de los tributaria de 0 Autorealizacion
i contribuyentes del y
Roberto Segura - | del Mercado Mercado Roberto los Trascendencia.
Jaén, 2018? Roberto Segura - Jaén,| contribuyentes del 0 Apertura al
S 2018- - Valores cambio y
egura . .
g Mercado Personales Conservacion. Cuestionario
Jaen, 2018. 3. Evaluar si la Roberto
conciencia Segura - 0 Rol del Estado.
tributaria influye en Jaén 0 Ciudadania e
la disminucion de ’ - Visién Integracion
la evasion 2018. del Social.
Mundo
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tributaria de los
contribuyentes del
Mercado Roberto

Segura - Jaén,
2018.

Evasion
Tributaria

- Recaudacion
Tributaria

- Fiscalizacion
Tributaria

- Cumplimiento
Tributario

0 Recaudacion
tributaria para el
desarrollo del
pais.

0 Recursos

recaudados son
distribuidos
equitativamente.

0 Administracién
tributaria es
rigurosa.

0 fiscalizacion
tributaria  para
los
contribuyentes.

0 Beneficios de la
fiscalizacion
tributaria.

0 contribuyente
cumple con sus

obligaciones
tributarias.

0 Con qué
frecuencia  se
emite el

comprobante de
pago.

Cuestionario




101



Anexo N° 02: Validacion de instrumentos
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Anexo N° 03: Encuesta

ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO ROBERTO SEGURA - JAEN, 2018

I. Objetivo: Recoger informacion respecto a la conciencia tributaria y la evasion
tributaria de los contribuyentes del Mercado Roberto Segura — Jaén, 2018. II.
Instrucciones: Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las
preguntas en el siguiente orden de respuesta:

1: casi nunca 2: ocasionalmente 3: regular 4: Casi Siempre b5:

Siempre ll. items:
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DIMENSION PROCESOS Y NORMAS SOCIALES INTERNALIZADAS 5
1 Para usted los procedimientos y tasas establecidas por SUNAT en el régimen |
Iributaric que esta su negocio son Justas y razonables.
2 Cumple Usted con las reglas y normas tributarias emitidas por el Estado.
3 Usted cree que existe igualdad entre los tributos que se pagan y la provision de |
servicios que recibe |a poblacion del Estado. |
4 Usted cree que el Estado cumple con la prestacion de servicios y garantiza los
derechos de los ciudadanos.
5 Usted cumple con sus obligaciones tributarias en la medida que los ofros lo
hacen. |
6 Usted cree que por cumplir con el pago de sus tributos el Estado retribuye a la
sociedad facilitando |a convivencia social, respetando el patrimonio comin v
____| reconociendo sus derechos y deberes. o
7 Cumple con sus obligaciones tributarias en forma voluntaria.
8 Usled cree que existe equidad en el cumplimiento del pago de tributos de los
contribuyentes.
DIMENSION VALORES PERSONALES 5
9 Usted cree que cumplir con las normas tributanas es solo por intereses propics. |
10 | Para Usted, pagar sus impuestos es ser solidario y cooperativo con el bienestar |
del estado y sus habitantes. |
11 | Usted paga sus impuestos por iniciativa propia, can el pensamiento de que sus
aportes al estado van a mejorar su comunidad vy la sociedad.
12 | Usted paga sus impuestos por tradicion, conformidad y seguridad para no ser |
multado por SUNAT.
DIMENSION VISION DEL MUNDO 5
13 | Usted reconoce que el Estado estd cumpliendo su rol cuando le cobra el
| Impuesto _—
14 | Es legal que no pague al Estado el Impuesto recaudado en sus ventas y se
apropie del mismo como si fuese parte de su propiedad. |
15 | Usted cree que falia de sentimiento, cinismo y desconfianza que muestra los
representantes del Estado ante la sociedad generan en los contribuyentes
indiferencia en e cumplimiento del pago de sus impuestos |
16 | Usted no cumple con el page de sus impuestos porque cree que sus aportes no |
son retribuidos a mejorar los asunics comunes de la sociedad.
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DIMENSION RECAUDACION TRIBUTARIA 4 5
17 | Tiene conocimiento que sus aportes son retribuidos a la sociedad en los servicios i
basicos. \
18 | Usted al momento de pagar sus tributos piensa en el beneficio econdmico que
genera al pais sus aportes. ‘
19 | Cree que el pago de sus tributos es utilizado para generar valor publico en el pals. |
20 | Usted cumpie con el pago de sus tributos por iniciativa proplia pensando en el ‘
beneficio que genera a la sociedad sus aportes
DIMENSION FISCALIZACION TRIBUTARIA 4 5
!
21 | Cree que elmonto que le corresponde pagar como impuesto es muy elevado
22 | Realiza sus aportes por manto mener del total de sus ingresos debido a que la
lasa correspondiente es elevada. —
23 | SUNAT lo ha fiscalizado y observado los pagos de sus tributos.
24 | Le han detectado evasion tributaria mediante una fiscalizacion de SUNAT.
25 | Le ha sido util la fiscalizacién practicada por SUNAT.
26 | Estd conforme con las observaciones determinadas por SUNAT en la
fiscalizacion realizada. |
DIMENSION CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 4|5

27 | Usted efectia Evasion tributaria continuamente. j
28 | Esta conforme con las acciones que realiza en el cumpllmlento de sus
obligaciones tribultarias.
29 | Cree que el cumplimiento de sus tributos le ha traido beneficios personales. |
30 | Cuandodeclara mduye a todas sus operaciones redlizadas. }

116




Anexo N° 04: Confiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Valido
Exclindo®
Total

Casos

10
0
10

100.0

108.0

0

a. La eliminacion por lista se basa en tadas las

varlablas del! procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de alemenlos
Cronbach estandarizados | N de glementos
596 914 30
Estadisticas de elemento de resumen
N de
Media Minimo Maximo Rango | Maximo / Minimo | Varanza | elementos
Medias de elementa 2,950 1,300 3,700 2,400 2,846 213 30
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varanza astandar N da elementos
88.5000 106,944 10.34139 30
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Anexo N° 05: Fotos

Tesista aplicando la encuesta
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