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RESUMEN

Las barreras de acceso a la justicia, son aquellas circunstancias que imposibilitan el acceso
a las instancias judiciales o de proteccion a los ciudadanos, a fin de salvaguardar sus
derechos o resolver sus conflictos. En materia de violencia contra la mujer, origina que las
mujeres victimas, no denuncian o no recurren a entidades encargadas de proteger sus

derechos, limitando su acceso a la justicia.

La investigacion fue realizada con el objetivo de determinar cudl es la repercusion de las
barreras de acceso a la justicia en casos de Violencia Contra la mujer sobre Ila
concurrencia de mujeres victimas en la zona, determinado a través del registro de los

usuarios atendidos por el CEM Talara, de enero a agosto del 2018.

El tipo de investigacion para efectos del trabajo, fue de nivel descriptivo correlacional, de
caracter cuantitativo y cualitativo. Siendo el problema central de la investigacion ¢Existe
una relacion entre las barreras de acceso a la justicia en casos de violencia contra la mujer
en el distrito de Parifias, Talara y el nimero de casos registrados en el Centro Emergencia
Mujer Talara en el periodo enero- agosto 2018; considerando como hipotesis que las
barreras de acceso a la justicia en este tipo de casos, limitan el acceso de mujeres
maltratadas a la asesoria integral del Centro Emergencia Mujer .La poblacion femenina
encuestada cuyo rango de edad oscilaba entre los 18 y 59 afios fue de 379 mujeres
residentes del distrito de Parifias. Teniendo como resultados una repercusion directa y

considerable de las barreras sobre la escasa concurrencia de las mujeres al CEM Talara.

Palabras Claves: Barreras de Acceso a la Justicia, Violencia contra la mujer.

ABSTRACT



The barriers to access to justice, the circumstances that prevent access to judicial bodies or
the protection of citizens, in order to safeguard their rights or resolve their conflicts. In the
matter of violence against women, the origins of women, there is no complaint or recourse
to the entities responsible for protecting their rights, limiting their access to justice.
Violence against women on the attendance of women victims in the area, through the
registration of users served by the CEM Talara, from January to August 2018.

The type of research for the purposes of the work, was descriptive level correlational,
quantitative and qualitative. Being the central problem of the investigation Is there a
relationship between the barriers of access to justice in cases of violence against women in
the district of Parifias, Talara and the number of cases in the Talara Woman Emergency
Center in the January period? - August 2018; Relations between citizens and citizens. The
female population is within the age range between 18 and 59 years. Women residents of
the district of Parifias. Having as results a direct and considerable repercussion of the
barriers on the scarce concurrence of the women to the CEM Talara.

Key Words: Barriers to Access to Justice, Violence against women.
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.  INTRODUCCION

Es esencial para el Derecho, la consecucion de la Justicia y todo aquello que se le
relacione, por constituir un concepto fundamental. Sin embargo, pese a la relevancia, el

acceso a su materializacién o concrecion aun resulta esquivo para muchos ciudadanos.

En materia de violencia contra la mujer, esta materializacion de la justicia, es escaza,
incierta y esquiva; por la propia naturaleza del delito hay marcadas circunstancias que

juegan en contra al momento de denunciar los hechos.

Este es el caso de muchas mujeres, quienes no consiguen un acceso adecuado, eficaz
y oportuno a las instancias judiciales o de proteccion, cuando sufren agresiones, debido a
situaciones reales que imposibilitan la denuncia, y como consecuencia dejan estos actos

delictivos en la impunidad, y quedando las victimas en total desproteccion.

Estas circunstancias, son denominadas Barreras de Acceso a la Justicia, y responden
cada una a criterios de diversa indole. En el distrito de Parifias, estas barreras repercuten en

el nimero de casos registrados en el CEM-TALARA anualmente.

1.1 Situacion Problematica

Segun el instituto de Defensa Legal del Peru, “Las barreras de acceso a la justicia es
uno de los problemas mas graves en nuestro continente, pues frustra el ejercicio real de la
ciudadania y, por lo tanto, debilita el estado democratico de derecho en nuestras naciones”.
(Instituto Defensa Legal del Perd, 2011, p.2). Lo que origina terribles situaciones de
impunidad, donde las victimas por una serie de factores, no denuncian, o sus denuncias son
desestimadas o abandonadas, y por ende, no se consigue la tutela judicial efectiva de sus

derechos.

Estas barreras de acceso a la justicia en cuestiones de violencia ejercida contra la
mujer, se han ido visibilizando en el pais con mayor énfasis en los ultimos afios, como
respuesta a circunstancias de indole variada: informativa, socio-econdmica, educativa,
institucional, emocional, entre otras. Y pese al marco normativo que el estado Peruano ha
brindado al respecto, no se ha logrado una respuesta eficaz, viéndose reflejado en el
acontecer diario en numerosas circunstancias que impiden la judicializacion de las
denuncias y posible punibilidad de estas conductas, dejando potenciales agresores, libres

0 sin sancion justa.” Es fundamental eliminar aquellos impedimentos reales que un sector



de la poblacién puede tener para acceder a los tribunales o para ejercer sus derechos ante
ello” (Ardito Wilfredo, 2010, p.4)

La ciudad de Talara no es ajena a esta situacion, por ello es que en un analisis
situacional de violencia contra la mujer en el distrito de Parifias, se logra visualizar una
serie de condiciones que imposibilitan, que todos estos actos ejercido contra mujeres entre
18 y 59 afios lleguen a ser denunciados, y en consecuencia judicializados, dejando una
sensacion de impunidad. Pues, pese al alto indice de maltrato a la mujer en la zona, son
pocos los casos que llegan a la denuncia y por ende una sancién efectiva. Asi pues, se
evidencia que, las principales barreras de acceso a la justicia en el lugar son: barreras
informativas, barreras socio-econdmicas, barreras institucionales, barreras psico-

emocionales.

Segun informacion proporcionada por el CEM TALARA, en el distrito de Parifias
entre los meses enero- agosto del 2018 se registraron 247 casos ; sin embargo, segun
resultados de la encuesta aplicada durante este periodo en el trabajo de campo en el
distrito, se establece que un 67% de las mujeres dijeron haber sido victimas de violencia
por lo menos una vez durante ese lapso de tiempo, sin haber hecho la denuncia respectiva y
sin haber recurrido a alguna entidad de proteccion de sus derechos. Resultados nada

alentadores.

1.2 Formulacion del problema
¢Las barreras de acceso a la justicia en casos de violencia contra la mujer en el
distrito de Parifias, Talara repercuten en el nimero de casos registrados en el Centro

Emergencia Mujer Talara en el periodo enero-agosto 2018?
1.3 Hipotesis:

Las barreras de acceso a la justicia en casos de violencia contra las mujeres
encontradas en el Distrito de Parifias en el periodo enero-agosto 2018, imposibilita que las
mujeres victimas de violencia de diversa indole, accedan a la asesoria integral
multidisciplinaria del Centro Emergencia Mujer Talara, originando que solo un escaso

namero de estas, recurran en busca de apoyo.



1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General.

Determinar la existencia de una relacion entre las barreras de acceso a la justicia y el
nimero de casos registrados en el Centro Emergencia Mujer, en el distrito de Parifas,
Talara en el periodo enero-agosto 2018.

1.4.2 Objetivos especificos.

eEvidenciar los tipos de barreras de acceso a la justicia, en materia de violencia

contra la mujer en la zona

e Determinar la influencia que tienen de las barreras de acceso a la justicia en casos
de violencia economica, fisica, psicoldgica y/o sexual contra la mujer sobre las cifra

registradas por el CEM
e Analizar las barreras de acceso encontradas
e Establecer las causas que originan estas barreras de acceso

e Determinar cuales son las barreras de acceso a la justicia mas comunes en la zona, y

sus posibles soluciones

1.5 Justificacion de la investigacion

Cabe resaltar, que el debate respecto a las restricciones al acceso a la justicia como
derecho fundamental relacionado a cuestiones de violencia contra la mujer, es sumamente
complejo, diverso y controversial, sobre todo en la sociedad peruana, en la que observamos
que pese al marco legislativo otorgado, aun prevalece la impunidad; en virtud a ello,

considero que respecto al tema, aun hay mucho por investigar y analizar.

Por ello, creo importante realizar una tesis que analice este problema desde el
aspecto doctrinario y lo contraste con la realidad; analizando el acceso a la justicia como
derecho fundamental, las barreras de acceso, la violencia contra la mujer, desde estas dos

perspectivas.

Mi aporte, consistira en analizar doctrina nacional sobre el tema y, lo que es mas

enriquecedor, una recoleccion de datos sobre los casos registrados en el CEM- TALARA y



las barreras de acceso a la justicia en materia de violencia econémica, violencia fisica,
psicoldgica y/o sexual contra la mujer, en el distrito de Parifias, que permitira contrastar en

la realidad el ejercicio de este derecho.
1.6 Antecedentes de la Investigacion
1.6.1 A Nivel Internacional.

Relatoria sobre los Derechos de las Mujeres de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos ( CIDH) (2007): “ Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de
Violencia en las Américas”, realizado con el apoyo del gobierno Finlandés, en donde se
elaboré un completo informe respecto a las principales dificultades que presentan las
mujeres de la region victimas de diversos tipos de maltrato, al intentar acceder a recursos
judiciales idoneos vy eficaces, identificando cifras alarmantes de mujeres que no lograron

justicia expedita, celera y oportuna, quedando estos incidentes en una amarga impunidad:

En dicha investigacion, la CIDH aprecia con gran preocupacion la poca utilizacién
del sistema judicial por parte de las victimas de violencia contra las mujeres y su constante
desconfianza en que las instancias judiciales pertinentes a su caso, puedan enmendar los
dafios sufridos. Entre las razones acreditadas, en el estudio tenemos: la victimizacion
secundaria que pueden recibir al intentar denunciar los hechos sufridos; la falta de
protecciones y garantias judiciales para proteger su dignidad, seguridad y privacidad durante
el proceso, asi como la de los testigos; el costo econdomico de los procesos judiciales; y la
ubicacién geografica de las instancias judiciales receptoras de denuncias. Asi, mismo la
CIDH hace énfasis con suma preocupacion la deficiente informacion disponible a las
victimas y sus familiares respecto a la manera de acceder a las instancias judiciales de

proteccion y el procesamiento de los casos.

La CIDH con fines investigativos, realizd estudios en cuatro estados de la region -
Chile, Guatemala, Honduras y Ecuador — en los cuales, se evidencian las causas que
explicarian el escaso acceso a las instancias judiciales en casos de violencia contra
mujeres. Tal como se ratifica en las cuatro investigaciones realizadas, las denuncias
presentadas ante el sistema judicial corresponden a un nimero minimo de hechos violentos
ocurridos en cada pais contra las mujeres. Sin duda, la naturaleza de los delitos, los

numeroso s criterios sociales al respecto, la manera en que los operadores judiciales hacen



frente ante estos casos, las circunstancias en que son recepcionadas las denuncias, la forma
de seleccién y persecucion de estas conductas, la manera en que realizan las pericias, la
dificultad para acceder a las instituciones de proteccion, la exposicion de las victimas ante
el sistema, la duracion de los casos; son solo algunas de las multiples razones que
advierten esta “cifra negra”, que considero es mucho mayor a la que se presenta en otros

delitos.

Entre las condiciones que influyen sobre el tratamiento de los funcionarios judiciales
a las victimas de violencia se destacan la aceptacion y la socializacion de la violencia y la
discriminacion contra las mujeres como comportamientos normales dentro de la estructura
social, y la percepcion del problema de la violencia contra las mujeres como un asunto que
pertenece al ambito privado. Los problemas de mayor gravedad que se evidenciaron sobre
derechos de las mujeres durante sus visitas, es el trato que reciben las mujeres victimas de

violencia cuando procuran acceder a los recursos judiciales disponibles.
Colombia:

Prevalece el temor de las mujeres victimas a ser re victimizadas por el sistema
judicial y la desconfianza de que se pueda ajusticiar y resarcir lo que vivieron a causa del

conflicto armado.

Otro factor trascendente es el miedo al estigma social y que el delito del que fueron

victimas se haga publico.
Desconocimiento de los recursos judiciales que tienen a su disposicion.

Guatemala: De la misma manera, en Guatemala, la Relatoria recibi6 testimonios que
indicaban que en muchos casos las diversas autoridades encargadas de la investigacion y
juzgamiento de los delitos de violencia contra las mujeres, han tratado con poco respeto a
familiares de las victimas, evidenciando los estereotipos discriminatorios operan en la
practica. La Relatoria describidé esta situacion como sigue: Estas actitudes demuestran
desde una falta de sensibilidad frente a la problematica de la persona, hasta actitudes
abiertamente hostiles y discriminatorias que desvalorizan a las personas. Por ejemplo,
echan la culpa a la victima y su familia por su estilo de vida, por la ropa que usan, o por las
horas en las que estan en la calle; finalmente, la calificacion de muchos de estos crimenes

como “pasionales” sin una debida investigacion indica este patrdn discriminatorio. La



investigacion, revela la falta de respeto por la dignidad de las victimas o sus familiares,

ello implica “re victimizarlas”.

México: En su informe sobre la situacion de la violencia contra las mujeres en
Ciudad Juérez, resalta que la respuesta de las autoridades ante los familiares de las
victimas de actos de violencia iba desde la indiferencia hasta la hostilidad cuando
procuraban acceder a informacion relacionada con estos casos. La CIDH ha admitido ocho
casos relacionados con esta situacion paradigmatica en los que se alega adicionalmente la
descalificacion de las victimas y el maltrato de sus familiares cuando solicitan informacion
de autoridades estatales sobre el progreso de la investigacion o intentan colaborar con la

misma.

Bolivia: De la misma manera, en Bolivia, un estudio sobre la discriminacion de
género en la administracion de justicia revela que las mujeres desisten en usar el sistema
por muchas razones, entre ellas la carencia de documentos de identidad, la percepcion del
alto costo de usar el sistema judicial, la inversion de tiempo, el temor a perder el juicio y el
potencial de posibles represalias por parte del agresor, asi como una percepcion de la

administracion de justicia como politizada y susceptible a ser comprada .

El estudio revela, que durante las reuniones subregionales organizadas por la CIDH,
se establecio que la falta de documentos de identidad limita enormemente el acceso a la
justicia a las victimas. Sin duda, uno de los grupos mas afectados por ello, es el de las

mujeres migrantes.

Como recomendaciones la CIDH, destaca la necesidad de contar con mas opciones
que permitan a las victimas sentirse acompafiadas a lo largo del duro proceso, e
implementar formas de proteccion durante el proceso judicial, a fin de permitirles acudir a
instancias judiciales a denunciar actos de violencia, recibiendo trato digno por parte de los

funcionarios del estado.

Otro punto establecido, es respecto a que las mujeres victimas de violencia no
acceden a instancias judiciales pertinentes, debido a la fuerte estigmatizacion que pueden
sufrir en sus comunidades al ser victimas de violencia, y la verglienza para denunciar los
hechos; por ello considera fundamental efectuar campafas de sensibilizacion al publico en

general sobre la gravedad de estos delitos y promover la interposicion de denuncias. (p.75)



Relatoria sobre los Derechos de las Mujeres de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos ( CIDH) (2011): Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de
Violencia Sexual en Mesoamérica “presenta este informe tematico que analiza la
dimensién del problema de la violencia sexual en la region mesoamericana, el cual aborda
en particular el tratamiento normativo y jurisdiccional, asi como los obstaculos que
enfrentan las mujeres victimas en el acceso a la justicia, con un especial énfasis en El
Salvador, Guatemala Honduras y Nicaragua. En este sentido, el informe se refiere
especialmente a las areas de prevencidn, investigacion, juzgamiento y sancion de casos de
violencia sexual, asi como al tratamiento otorgado a las victimas y a sus familiares por

instancias judiciales de proteccion”.(p.ix)

Saucedo Tapanache, Marlies (2014) en su articulo cientifico titulado: “Impacto
laboral de la violencia contra las mujeres en el Municipio de San Ignacio de Velasco, Santa
Cruz-Bolivia, afio 2014, determina que Bolivia es uno de los paises donde el indice de
violencia contra las mujeres y la tasa de feminicidio son los mas de América del SUR. A
este respecto, segun datos proporcionados por la "Fuerza especial de la lucha Contra la
Violencia" dichas estadisticas se han acrecentado para el afio 2014. Cada fémina violentada
0 asesinada no solo acarrea una historia de sufrimiento, sino también consecuencias para
quienes son parte de su entorno laboral en ambitos publicos o privados. Objetivo:
Determinar el impacto laboral de la violencia contra las mujeres en relaciones de pareja
(VcM) en el Municipio de San Ignacio de Velasco durante el afio 2014 en Santa Cruz-
Bolivia. Método: Se empled un disefio descriptivo simple, mediante la aplicacion de un
cuestionario. Resultado: 8 de cada 10 colaboradoras del Municipio de San Ignacio de
Velasco han sido agredidas por sus parejas 0 exparejas alguna vez en su vida, con un
promedio de 17 ataques al afio. Asimismo, 8 de cada 10 colaboradores reporta haber
agredido a su pareja o expareja alguna vez en su vida, con un promedio de 11 ataques al
afio. Conclusiones: A causa de la VcM las/os colaboradoras/res afectadas/os pierden en
promedio 11 dias de trabajo, por presentismo. Ademas, el 68.4% de las colaboradoras
agredidas y el 60.5% de los colaboradores agresores han tenido consecuencias laborales
desfavorables durante los Gltimos 12 meses a causa de las peleas/discusiones con su pareja

0 ex parejas.

Revista lus. (2014). La igualdad de género y el acceso a la justicia de las mujeres

victimas de violencia en la region dentro del sistema interamericano de proteccion de los



derechos humanos. México: EIl presente articulo, analiza desde un contexto regional y a
partir de la vigencia del derecho internacional de los derechos humanos, el derecho
inalienable a la igualdad es estudiado desde una perspectiva de género con el proposito de
visualizar el ejercicio de jure y de facto del mismo. Se analizan los logros alcanzados en
los ultimos veinte afios por el sistema interamericano de proteccion de los derechos
humanos, a fin de dar solucién al problema de la creciente, diversificada y multifacética
violencia de género que impide la practica —real y no meramente formal— de la igualdad

y la no discriminacion”.
1.6.2 A Nivel Nacional:

Mamani Machaca, Oscar Abel (2014) en su tesis de pre grado titulada “Factores
psicociales que repercuten en el maltrato de las mujeres en edad fértil en el Centro de
Salud Lince-Lima, determina que el estudio realizado fue descriptivo de corte transversal,
el cual contaba con una muestra de 60 féminas, cuyos resultados arrojaron que 12 de ellas

tenian un bajo nivel de autoestima, 48 un nivel medio y 0 nivel alto de autoestima.

Concluyendo que los factores psicosociales repercuten en el maltrato de la mujer en edad
fertil, identificando los siguientes factores: Estado marital con un 85% con pareja en 51

casos. El grado de instruccion, con un 61,7% en 37 casos Y la ocupacion independiente.

Ortiz Sanchez, Jhon Ivan (2014) “El derecho fundamental del acceso a la justicia y
las barreras de acceso en poblaciones urbanas pobres en el Pert”, esta tesis de post grado
se enfoca en un tema muy importante para el Derecho: el acceso a la justicia. Explica la
importancia, pues constituye un concepto fundamental. Pese a ello, el acceder a su
materializacion es cada vez mas complejo. Desarrolla la controversia existente en la
doctrina relacionado al acceso a la justicia, el derecho al debido proceso y a la tutela
jurisdiccional efectiva. Resefia el aporte anglosajén del sistema juridico Civil Law vy el
aporte del sistema juridico romano — germanico. Analiza, los articulos de nuestra
Constitucién en todo lo referente al derecho al debido proceso y a la tutela jurisdiccional
en el articulo 139 Inciso 3° en la que sefiala que nuestro ordenamiento juridico
constitucional, no establece la naturaleza de esta relacion. Logra identificar, las principales
barreras y demandas de acceso a la justicia en poblaciones urbanas pobres, el trabajo de
campo lo realiza en 7 ciudades del PerG con el propésito de analizar el ejercicio del

derecho al acceso a la justicia a partir de la realidad en nuestro pais.



Pefla Jumpa, Antonio (2012):” Barreras de Acceso a la Justicia, y la
Justicia Comunal como Alternativa en el Peru”, El presente ensayo trata sobre
las barreras de acceso al sistema de justicia en el Peru y el desarrollo de la
justicia comunal como alternativa en ese contexto. Primero se explica el
contenido de tres principales barreras que experimenta la mayoria de la
poblacién peruana cuando trata de acceder al sistema de justicia del Estado:
barreras econdmicas, barreras sociales y barreras culturales. Luego se explica el
contenido y alcances de la Justicia Comunal, la misma que se efectiviza en
comunidades andinas como la de los Aymaras y en comunidades amazonicas
como la de los Aguarunas. Al final se hace una sintesis de la importancia de la
Justicia Comunal en el Pera que al relacionarla con las barreras de acceso antes

mencionadas aparece como una propuesta de solucion.

Sagastegui Villavicencio, Lesly Suley (2017).” El derecho fundamental del acceso
a la justicia y las barreras de acceso en poblaciones urbanas pobres dentro de la
ciudad de Trujillo” aborda la problematica respecto a si esta suficientemente protegido el
derecho de acceso a la justicia de las personas residentes en zonas urbanas pobres. Para
formular y contrastar nuestra hipétesis, que “El derecho del acceso a la justicia para
personas residentes en zonas urbanas pobres en la ciudad de Trujillo no esta debidamente
protegido toda vez que existen problemas y barreras sociales y econémicas que le
imposibilitan tener acceso a una debida proteccion judicial” se ha utilizado desarrollado en
el Marco Teorico, teméaticas como acceso a la justicia, supuestos para garantizar el acceso a
la justicia y del debido proceso, los principios integrantes del debido proceso, las garantias
judiciales del debido proceso, las comunidades urbanas pobres y los aranceles judiciales,
asi también se hizo uso del método Inductivo — Deductivo, Comparativo, Hermenéutico,
Etnogréafico, asi como el uso de encuestas y entrevistas a operarios del poder judicial. Esta
investigacion ha concluido que las personas residentes en zonas urbanas pobres no ven
suficientemente protegido su derecho del acceso a la justicia, toda vez que aln existen
problemas y barreras que le imposibilitan hacer uso completo de su derecho a recurrir a la

via jurisdiccional



Zuiiiga Escalante, Adrian (2015).” Defensa publica y acceso a la justicia
constitucional de personas en situacion de vulnerabilidad econdmica”, esta tesis de pre
grado surge por la preocupacién del autor por el rol del Estado como garante de derechos
fundamentales, para lo cual, cuenta con instituciones como el Poder Judicial, la Defensoria
del Pueblo, la Direccion General de Defensa Publica, entre otras, que viabilizan la tutela de
dichos derechos. De otro lado, los derechos fundamentales, en su condicion de maximas de
optimizacién orientadas a su maximo desarrollo y ejercicio, deben estar garantizados por
mecanismos idéneos y eficaces que permitan su proteccion en caso de vulneracién o
amenaza. En tal sentido, los Procesos Constitucionales, constituyen los mecanismos
especificos que buscan la proteccién de los citados derechos. Sin embargo, estos, no
garantizan per se la proteccion de los citados derechos, pues previamente debe existir la
posibilidad real de acceder a un tribunal, supuesto que ha sido recogido dentro del derecho
a la Tutela Procesal Efectiva. Uno de los componentes esenciales de la Tutela Procesal
Efectiva, es el acceso a la justicia, como derecho que posibilita a toda persona poder
ejercer su derecho de accion ante los tribunales de justicia, cuando considere que se ha
vulnerado o restringido alguno de sus derechos fundamentales. Para la concrecion de dicho
derecho, es necesario asegurar la inexistencia de barreras que puedan dificultar o
imposibilitar el acceso a los citados tribunales o que dentro de ellos, existan situaciones

que pudieran limitar el actuar de quien requiere tutela.

1.6.3 A Nivel Local.

Gonzales Echave, Belen (2016). “Prevencion de la violencia contra la mujer entre
familias del Programa social JUNTOS a través del arte”, este trabajo se enfoca en
contribuir a reducir los indices de violencia contra la mujer en el distrito de Atacaos, Piura,
creando conciencia en las mujeres que pertenecen al programa JUNTOS, sobre su derecho
a una vida libre de violencia. Esto a través de la expresion artistica, en busca de la
sensibilizacidn ante este problema que nos aqueja. Las actividades que se llevaron a cabo
comprenden talleres de teatro, de escritura y de animacién sociocultural, creando cultura de

prevencion.
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1.7 Marco Teoérico

1.7.1EIl derecho fundamental de acceso a la justicia .

1.7.1.1 Conceptualizacion del Acceso a la Justicia como Derecho

Fundamental.

El acceso a la justicia, reconocido como derecho fundamental, ha sido contemplado
en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en los articulos 8 y 25 y en el
articulo XVIII de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre. Siendo
reconocido como aquel que permite hacer valer otros derechos que han sido conculcados o
que deben ser contemplados a quienes concurren ante instancias judiciales a fin de

solucionar sus conflictos con relevancia juridica.

Conceptualizar el derecho al acceso a la justicia, ha sido materia de continuo debate
en los ultimos afios. Dirigiendo denodados esfuerzos a definir el acceso a la justicia a nivel

nacional, regional, e internacional, desde diversos enfoques y alcances.

Bajo esta perspectiva, ha entrado en discusion multiples estrategias, técnicas,
procedimientos e instituciones tan diversas como la constante capacitacion de la poblacion
respecto a las normas que lo amparan, la concientizacion de todas aquellas instancias de

proteccion a las que pueden recurrir, y al fomento de la cultura de la denuncia.

Las reformas judiciales y de la normativa que rige el desenvolvimiento de los
procesos judiciales, se encuentran también como estrategia destinada a la mejora del

acceso a la justicia en la ciudadania.

Es aqui donde se evidencia el contraste existente entre el deber ser y la realidad, es
decir el derecho al acceso a la justica, entendido como aquella potestad intrinseca a la
ciudadania, en igualdad de condiciones de recurrir a los tribunales de justicia para solicitar
la proteccion o el reconocimiento de sus derecho frente a la justicia que encontramos los
ciudadanos a diario, aquella donde se evidencian circunstancias que obstaculizan el goce

de nuestro derecho fundamental.

La controversia no esta centrada pues, en la consagracion de derechos, sino

basicamente en la proteccion real de ellos, de manera que pese a su reconocimiento
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expreso, estos no sean vulnerados continuamente. La desigualdad en las oportunidades
para la proteccion de este derecho, nos hacen cuestionarnos acerca del verdadero alcance
de las garantias al acceso a la justicia, como derecho fundamental que salvaguarda el
ejercicio de los demas derechos y libertades.

1.7.1.2 Breves Nociones del concepto del derecho al acceso a la justicia.

Para Jesis Maria Casal, el acceso a la justicia es un derecho que radica en la
disponibilidad verdadero de herramientas judiciales o de otra cualidad establecidos por el
ordenamiento juridico que permitan proteger derechos o intereses o la resolucién de
conflictos, lo que cual implica la oportunidad cierta de recurrir a las instancias pertinentes
para cumplir esta funcién y encontrar en ellas, mediante debido proceso, una solucion
juridica a la circunstancia planteada. Este, es un derecho atribuido al derecho a la tutela
judicial o jurisdiccional efectiva, también denominado derecho a un juicio justo o al debido
proceso, 0 derecho a la justicia o a la jurisdiccion, establecido en los Articulos 8 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y determina la facultad efectiva de asistir ante los Organos
jurisdiccionales en busca de salvaguardad sus derechos o intereses. El derecho general en
el cual el acceso a la justicia se asienta alcanza otros elementos que, son los siguientes: las
garantias que ofrece el organo de justicia en lo concerniente a su independencia,
imparcialidad y competencia estipulada en la ley; el respeto al principio de contradiccion y
a los demés principios del debido proceso durante el procedimiento; la resolucion los
litigios en un tiempo prudente; la consecucion de una decision coherente, que tenga como

base el Derecho, y la adecuada ejecucion de la sentencia (p. 23).

Se establece dos dimensiones del concepto de acceso a la justicia: La primera, una
dimension normativa que hace referencia al derecho igualitario de todos los ciudadanos a
hacer valer sus derechos legalmente reconocidos. La segundo, una dimensién factica
referente a los aspectos vinculados con los procedimientos tendientes a asegurar el

ejercicio del acceso a la justicia. (Cappeletti y Garth, 1978).

Asi pues, se entiende por acceso a la justicia al conjunto de potestades que procuran
a toda persona, sin diferenciacion de indole alguna, un conjunto de atribuciones que asisten
a toda persona, sin distincién de ninguna indole, a contar con asesoria juridica, a lo largo

del proceso judicial, o administrativo del que sea parte o en aquel que tenga legitimo

12



interés, y pueda contar con todos aquellos recursos esenciales para conseguir la tutela

efectiva de sus derechos y defensa justa. (Pietra,1996) .
1.7.1.3 Concepto y Enfoques del Acceso la Justicia

Un informe presentado por la OEA percibe el acceso a la justicia como derecho, y
también como una sefial de ciudadania efectiva, y por ello, lo considera como elemento
fundamental de la gobernabilidad, democracia y legitimidad de los gobiernos, en los
estados. Bajo esta perspectiva general, el acceso a la justicia comprende el concepto
tradicional del derecho referido a aquella facultad inherente a las persona a alegar la tutela
judicial efectiva, como también la capacidad de contar con mecanismos alternos de

solucion de conflictos.

En esa misma linea, el informe de la OEA toma una postura en cuanto a la
definicion del acceso la justicia de caracter amplio pues la entiende como el “derecho de
las personas, sin distincion de indole alguna a recibir una respuesta que satisfaga sus
necesidades juridicas mediante una serie de mecanismos eficaces que permitan la

resolucién de un conflicto.

En tal sentido, el informe sefiala que el acceso a la justicia, en el sentido amplio, no
equivale al derecho a la tutela judicial efectiva tal y como en la doctrina tradicional ha sido
entendido, sino que se refiere también a diversas vias de solucion de litigios alternas y
adicionales a los sistemas judiciales de un estado, como la justicia indigena o los

mecanismos alternos de solucion de conflictos.

La perspectiva tradicional no dice que “por acceso a la justicia solamente debe
entenderse la creacion de condiciones para acceder a los tribunales estatales, solo bastara
concentrarse en promover la creacion de mas juzgados y fiscalias en el pais y, en general,
instancias estatales que coadyuven a la mejor imparticion de justicia. ...” (La Rosa Calle,
p .116). Por otro lado, tenemos que el enfoque integral de acceso a la justicia, fomentado
en inicios por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que fue
asumido con posterioridad por diversas entidades de la sociedad civil que cuidan la
reforma de la justicia, de manera prioritaria en nuestro continente. Este punto de vista,
entiende el derecho al acceso a la justicia como una herramienta que permita el cambio

considerable en las relaciones de poder que prolongan la exclusion, la pobreza y la
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sumisiébn de grupos  vulnerables tales como mujeres, indigenas, inmigrantes,

discapacitados, nifios, ancianos, 0 poblacidén de escasos recursos econdémicos.

La concepcion integral, nos dice que por acceso a la justicia no solo debe entenderse
la aplicacion de la oferta de justicia que nos ofrece el estado, sino también deberia implicar
el que toda clase de mecanismos viables que permitan la resolucion de estas controversias
de manera pacifica; estableciéndose politicas publicas orientadas a reconocer y promover
otros tipos de justicia: la justicia comunal o indigena, tan arraigadas en nuestro estado,

hasta los medios alternos de resolucion de controversias.

De tal manera, que el integral del derecho al acceso a la justicia sea entendido en un
extremo, desde la concepcion tradicional del derecho de todos los individuos de hacer
valer sus derechos o resolver sus litigios bajo la regulacion del Estado” a través del acceso
a sus tribunales “, garantizandose el debido proceso. De otro extremo, desde la perspectiva
de los mecanismos comunales o indigenas, los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MARC), los tribunales administrativos o instancias del estado como la
Defensoria del Pueblo, que también podrian ser idoneos para satisfacer la demanda de
acceso a la justicia de los individuos que conforman el estado, y ello, implicaria que el

acceso a la justicia no seria sinonimo de tutela judicial efectiva.

1.7.2 Las barreras de acceso a la justicia.

1.7.2.1 Conceptualizando las Barreras de Acceso a la Justicia

En el Per(, como en muchos otros paises de la region y el mundo, concurren
marcadas circunstancias que impiden a los ciudadanos tener acceso a la justicia, dejando a

un alto porcentaje desprotegidos, afectados y prevaleciendo una total impunidad.

Las barreras de acceso a la Justicia, son todas aquellas circunstancias que
imposibilitan a los ciudadanos acceder a las instancias de justicia o proteccion a fin de

salvaguardar sus derechos o resolver litigios.

Roche y Ritcher, establece por barreras de acceso a la justicia a todos aquellos
obstaculos gue no permiten acceder a instancias donde los ciudadanos puedan hacer valer

sus derechos y/o remediar sus conflictos de manera real. (p.85)
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Para Wilfredo Ardito, al hablar de barreras de acceso a la justicia, no basta declarar que
todos los ciudadanos son iguales ante la justicia o emitir normas que prohiban la discriminacion,
sino que es fundamental eliminar aquellos impedimentos reales que un sector de la poblacion

puede tener para acceder a los tribunales o para ejercer sus derechos ante ellos. (p.125)
1.7.2.2 Clasificacion de barreras de acceso a la justicia segun los autores.

Diversos autores peruanos, han agrupado y otorgado numerosas clasificaciones a las
barreras de acceso a la justicia. Wilfredo Ardito, en su tesis doctoral plantea que existen 5
barreras en el acceso a la justicia en las zonas rurales: Barrera linguistica, Barrera
geografica, Barrera econdmica, Barrera cultural, barrera de la indocumentacion.
Agrupando a estas barreras en unas de tipo estructural y otros de tipo burocréatico. Las
barreras de caracter estructural: atraviesan la sociedad peruana y se exteriorizan también en
el acceso a otros derechos fundamentales como la salud o la educacion. Entre las barreras
estructurales tenemos la barrera linguistica, la barrera cultural o la barrera geogréafica. Por
otro lado, conceptia como barreras burocraticas, a todas aquellas que el Poder Judicial u
otras instituciones estatales han establecido impidiendo el acceso formal a los tribunales.
Por ello, afirma que en una sociedad con marcados niveles de desigualdad, las barreras
burocréticas tienden a repercutir de manera desigual en la poblacion. Considera formas de
discriminacion indirecta, donde no esté clara la existencia de la intencion de discriminar,
pero si son visibles las consecuencias negativas para un sector particular de la poblacién.

Tal clasificacion la detallo a continuacion:
A. Barreras econémicas

Para Ardito, un pais donde la gran mayoria de la poblacion existe en condiciones de
pobreza, resulta inaudito que para la realizacion de cualquier actuacion judicial, salvo
mencionadas excepciones como en materia penal, laboral o alimentos, resulte

indispensable el pago de un arancel.

La manera de explicar que algunos funcionarios del Poder Judicial le dan a este tipo
de cobros es que no se advierte a la administracion de justicia como un derecho de los
ciudadanos, sino mas bien como un servicio que brinda el Estado a aquellos que requieren
su mediacion. Por tal situacion, consideran necesario cobrarle al ciudadano, como se les

cobra por servicios basicos de agua o la luz. Bajo esta perspectiva, los ciudadanos con
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mayores recursos econémicos son aquellos que gozan de mayores posibilidades de acceder

y obtener justicia.

Por otro lado, se sugiere que los montos cobrados permiten instaurar un filtro a fin de
evitar un excesivo nimero de casos en el Poder Judicial, de manera que se evite que los
ciudadanos recurran a esta institucion con litigios que no serian tan graves o que se podria
dar solucion de manera distinta. De esta manera solo los casos mas graves pasaran a la
administracion de justicia que brinda el estado, sin embargo, tal medida lo que genera
realmente es un filtro de caracter econdmico; ocasionando que las personas con menos
recursos en muchas ocasiones queden relegados o, encuentren como salida el uso de la

violencia.

Los aranceles judiciales son demasiado elevados en comparacion a los ingresos de
los peruanos: solicitar una fotocopia cuesta 60 veces mas de lo que costaria sacarla en la
calle. La notificacion de cualquier tipo de diligencia, la presentacion de pruebas, la emision
de una sentencia, la posibilidad de apelar, todas estas actuaciones procesales estan
mediatizadas por el pago de precios de costo excesivo. Tal es el caso, que en un supuesto
proceso por deudas de 500 soles, el reccurrente deberia estar preparado para pagar mas de
dicho monto en aranceles.Es mas, en caso que una de las partes desea renuncie a su
demanda, debera pagar también una cantidad de dinero. Sin lugar a duda, estos cobros
desfavorece a los litigantes con menos recursos. Ejemplicando el caso que el litigio sea
entre un campesino y una poderosa empresa, en cuanto a poder adquisitivo, sin duda la
empresa tendria una notable ventaja. A estos aranceles, debe agregarsele los costos extras a
la administracion de justicia, como el transporte de los litigantes hasta la sede donde se
ubica la corte de justicia, lo dias de trabajo perdidos para asistir a las diligencias del
proceso Yy el pago del abogado defensor de la causa, cuya presencia en nuestro pais es

obligatoria.

Todas estas circunstancias llevan a que un reducido nimero de ciudadanos se
encuentre en las condiciones necesarias para llevar y solventar un proceso judicial y adn

quienes se encuentran dentro de este grupo, prefieren evitar hacerlo.

Para hacer frente a este problema la CERIAJUS, por iniciativa de miembros de la
sociedad civil, pidié la exoneracion de aranceles judiciales a los departamentos mas pobres

del pais. ElI Poder Judicial acept6 exonerar a los 535 distritos mas pobres del Perd,
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teniendo en consideracion que quienes residen en dichos lugares, usualmente no acuden al
Poder Judicial, por tanto la exoneracion no implica cuantiosas pérdidas en lo que a
ingresos se refiere. Adicional a ello, estas personas se ven afectadas también por los costos

indirectos.

En cuanto a personas pobres que residen en otros lugares, se dispuso que pueden
solicitar un auxilio judicial, que exime de pago a los litigantes a quienes se les dicho
auxilio, sin embargo la gran mayoria desconoce su existencia, siendo este también un
proceso engorroso, que necesita de un abogado. Aquel que pide dicho beneficio al
comenzar un proceso, no tiene la certeza de si se le concederd y ello impide que muchos
opten por solicitarlo. Otra medida que recomendé la CERIAJUS fue la no exigencia que en
los procesos por alimentos sea indispensable la firma del abogado, lo cual también se

dispuso a fines del afio 2004.
B. Barreras lingiisticas

Nuestra Constitucion establece que es derecho de todo ciudadano a expresarse en
su idioma, sin embargo la administracion de justicia y el resto de la administracion en el
pais, se realiza de manera exclusiva en castellano. El Perl posee 67 idiomas indigenas,
siendo los principales el quechua, hablado por mas de ocho millones de peruanos y el
aymara hablado por mas de medio millon. Esta situacion se torna mas grave para
alrededor de dos millones de peruanos que no hablan castellano y por ende, quedan

practicamente excluidos de la administracion de justicia.

Para casos extremos, puede contarse con un intérprete en un proceso judicial, siendo
su seleccion improvisada, y usualmente este traductor no tiene ninguna formacion juridica,
sirviendo Unicamente para que el juez comprenda el testimonio del acusado y no para que
el procesado comprenda todas las partes del proceso y las actuaciones judiciales. De
manera que muchas sentencias que se emiten desde el Poder Judicial, podrian ser
consideradas nulas y muchas personas condenadas sin haber comprendido de que delito es

acusado.

Actualmente, el conocimiento de un idioma indigena proporciona mejor puntuacion
para postular a una plaza en el Poder Judicial. Pero, alin no se cuenta con mecanismos para

adecuar el manejo del idioma, sirviendo para ello un simple certificado. Sin embargo el
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conocimiento del idioma, no determina la plaza de la persona, existiendo la posibilidad de
ser designado a algun lugar donde no se hable el idioma que maneja. La CERIAJUS
recomendd contar con traductores profesionales permanentes en las dependencias ligadas a

la administracion de justicia, pese a ello las circunstancias no han cambiado.
C. Barreras Geograficas

Nuestro pais es uno de los que cuentan con mayor extensién en América Latina, pero
tiene baja densidad poblacional y toda la extension territorial posee un terreno bastante
abrupto. Las sedes del Ministerio Publico y el Poder Judicial, generalmente se ubican en
las capitales de provincia, lo que significa serios problemas de desplazamiento a la
poblacion rural, que muchas veces tienen que hacer largos viajes e invertir muchos
recursos para lograr llegar a las sedes judiciales, debido a la terrible infraestructura vial.
Tal es el caso de la selva peruana, en donde las distancias son mas largas y los recorridos
se realizan por via fluvial, logrando que los ciudadanos de esa zona, en su mayoria
terminen ciudadanos de las zonas rurales ha terminado inhibiéndose de acudir al Poder

Judicial.

Por otro lado, las entidades publicas no poseen recursos para trasladarse a las zonas
rurales y generalmente son las partes de los procesos quienes asumen los costos de

traslado.

El Poder Judicial edificé 43 Modulos Béasicos de Administracion de Justicia con la
finalidad de permitir el facil acceso a la atencién a la poblacién de lugares mas apartados,
pero dicha medida ha resultado insuficiente y su ubicacion no siempre ha sido segln la

carga procesal o necesidad de la poblacion.

Esta barrera es muy comun en paises centralistas, generando la indefension de un

amplio sector de la poblacion rural.
D. Barreras culturales

Nuestro pais siendo un estado multicultural, posee un sistema de administracion de
justicia peruano formalista y con criterios propios de la cultura occidental, con figuras
como plazos, prescripcién o presunciones que en su mayoria, no son entendidos por un
amplio sector de los ciudadanos, y menos adn, aquellos que proceden de una cultura

indigena.
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Las manifestaciones culturales de la poblacion se observan con desconfianza por las
autoridades del estado, quienes consideran como Unico criterio valido para administrar

justicia la aplicacion de la norma y se resisten a toda practica de derecho consuetudinario.

Ademas de ello, las normas del estado tiene difusion restringida toda vez que son
publicitadas a través del Diario Oficial El Peruano, cuyo costo es elevado y distribuido
Unicamente a los magistrados. Esta circunstancia, propicia que la poblacién desconozca sus

obligaciones legales o, aquellos criterios que utiliza el juzgador para decidir.

Las barreras culturales tienen mayor incidencia, en zonas rurales. Cabe precisar que
es probable que algunas concepciones culturales impliquen cierto grado de vulneracion a

los derechos humanos, sobre todo en lo referido a la situacion de la mujer y de los nifios.
E. . Barrera de la documentacion

Segun fuentes de Reniec, mas de dos millones de peruanos no tienen documentos de
identidad (DNI) y sin dicho documento no es posible acceder a ningun reclamo legal. Al
adquirir un costo y un periodo de duracion, dicho documento se ha tornado de dificil
acceso a personas con recursos escasos. Anteriormente los documentos de identidad,

fueron de caracter vitalicios.

En la administracion de justicia y en otras instancias administrativas del estado, que
resuelven conflictos, como el Ministerio de Trabajo, aquellas personas que no cuenten con
DNI vigente no podran participar de ningun acto procesal. La resolucién 789 aprobada en
el afio 2004 por RENIEC, establecio la obligatoriedad de no atencion a aquellos individuos
que no tengan DNI vigente. Frente a ello, las instancias estatales se han mostrado

indiferentes.

Para Pefia Jumpa, las principales barreras de acceso a la justicia a las barreras

economicas, sociales y culturales. (Pefia, 2010). Detallando la siguiente clasificacién:

A. La intolerancia en la justicia: las barreras culturales y linglisticas

Las barreras econdmicas y sociales antes descritas se complementan con otras
barreras que surgen de las relaciones culturales entre ciudadanos del mismo pais. La
diversidad cultural del Peru y, particularmente, la presencia de distintos grupos étnicos o
culturales, destacan las causas de esas barreras culturales que acentGan inconvenientes

linglisticos o de comunicacién, para el propio desarrollo del sistema judicial del Estado.
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La identidad cultural necesita de un censo detallado que relate con objetividad el numero
de habitantes por identidad étnica o cultural, pudiéndose afirmar que al menos la mitad de
la poblacion posee grandes diferencias a ese nivel. Estas diferencias se evidencian en las
numerosas comunidades campesinas, comunidades nativas, caserios, centros poblados,
parcialidades, anexos de nuestros andes y Amazonia, cuya densidad poblacional coincide
con el 30 % de la poblacién nacional que habita las zonas rurales.

B. El precio de la justicia: barreras econémicas y sociales

Este tipo de barreras se encuentran relacionadas con los niveles de ingreso de la
poblacién del pais y su capacidad para solventar gastos directos e indirectos que trae
consigo un proceso judicial. Si consideramos que la poblacién nacional posee un nivel de
pobreza de 39.3%, segun datos podemos afirmar que ese porcentaje de la poblacion se
encuentra limitado para solventar tanto los gastos directos e indirectos de un proceso
judicial. Si la poblacion pobre, utiliza sus cortos ingresos en un proceso judicial,

simplemente dejaria de tener dinero para cubrir sus necesidades basicas.

Para La Rosa Calle, por su parte plantea en un inicio, los siguientes tipos de barreras:
Barreras Linglisticas, barreras econdmicas, barreras culturales, barreras de género,
barreras geograficas. Posteriormente el mismo autor, sistematiza y reagrupa las barreras de
acceso a la justicia en tres tipos: Barreras Sociales, Barreras Econdmicas y Barreras

Institucionales. (La Rosa, 2007). Detallando la siguiente clasificacion:

A. Barreras Institucionales

Son aquellos impedimentos que implican a sectores significativos no mayoritarios de
la poblacion. Se refieren a las barreras que el mismo sistema de justicia origina por su
concepcion o disefio, y que propicia que los ciudadanos no recurran a aquel.

B. Barreras sociales

Afectan a ciertos grupos sociales debido a su situacion de desigualdad o
vulnerabilidad, que se evidencia cuando intentan acceder a alguna instancia de
gubernamental de justicia. Entre ellas tenemos:

C. Barreras linguisticas

A pesar de que en el Peru existen varios millones de personas que hablan idiomas
distintos del castellano, es casi remota la posibilidad de expresarse en su lengua materna
durante un proceso judicial, por la ausencia de intérpretes, aun cuando se trata de una
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garantia del debido proceso. De este modo, se aprecia la inexistencia de politicas estatales
que promuevan la incorporacion de funcionarios judiciales bilinglies o de un sistema
oficial de traductores judiciales. Al respecto, el Poder Judicial no cuenta con un registro de
los distritos judiciales donde se requieren operadores de justicia que manejen idiomas
nativos e indigenas. Tampoco el Consejo Nacional de la Magistratura designa jueces y
fiscales con conocimiento del idioma quechua o aymara para las zonas del pais donde estan
asentadas las comunidades campesinas o nativas.

D. Barreras culturales

En esta barrera, adquiere gran relevancia la discusion respecto al disefio el actual
sistema estatal de justicia, sobre su pertinencia y la cultura juridica que predomina, que no
responden.

E. Barreras de género

Considera que género es una categoria que alude a las construcciones sociales y
culturales sobre la base de las diferencias sexuales, y desde el punto de vista del derecho,
ha tenido poca relevancia a fin de explicar las desigualdades entre hombres y mujeres.
Bajo esta perspectiva, estos patrones sociales construidos tienen un impacto significativo
al buscar satisfacer necesidades juridicas concretas, como por ejemplo el caso de una
mujer victima de violencia familiar que, por los estereotipos existentes, es incapaz de
denunciar a un varon agresor. En el ambito rural, esta situacion se agrava y constituye un
serio obstaculo para que las mujeres puedan hacer respetar su calidad de ciudadanas.
Aqui, se observa una clara predominancia de varones que imparten justicia de acuerdo
con su perspectiva. Por ello, el enfoque de género es pertinente como un método de
analisis que permita diferenciar las necesidades propias de las mujeres que, en el caso del
acceso a la justicia, pasen por estrategias o politicas que tengan en cuenta el impacto
diferenciado entre hombres y mujeres.Al respecto, dos ideas complementarias resultan
pertinentes para comprender esta reflexion. Por un lado, una reciente investigacion que da
cuenta sobre como, en el Poder Judicial, no existe paridad entre la cantidad de
magistrados varones y mujeres, lo cual podria evitar la discriminacion. Ello mostraria la
urgencia de promover cuotas de género también dentro de este ambito. De otro lado,
llama la atencion la cada vez mayor preocupacién por este tema incluso a nivel
internacional, como lo resalta un informe de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, que se ha ocupado de este tema y ha sefialado recomendaciones a los paises

miembros sobre las medidas que deberian promoverse para mejorar el acceso a la justicia
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F. Barreras econémicas

Son las referidas basicamente a la manera en que la pobreza impacta en la concrecién
del derecho a la justicia. Bajo esta perspectiva, diversos enfoques consideran que la
magnitud del problema se produce debido a la insatisfaccion de una serie de derechos
econdmicos y sociales, que actualmente se vinculan con la nocién de pobreza en
ciudadania, la cual se podria ver afectada cuando no se concrete el cumplimiento de una
serie de derechos entre los cuales esta incluido acceder a alguna de las formas de
resolucion de conflictos contempladas en el pais.Los costos econdmicos para acceder a
alguna forma de solucion de controvercias representan un grave problema para un gran
sector poblacional. Aqui se identifican como principales barreras a los costos que se
asumen para litigar, ya sea por aranceles judiciales o por honorarios de abogados. Respecto
a los costos formales de un proceso judicial, resultan una forma indirecta de discriminacion

para personas con €scasos recursos.

1.7.2.3 Barreras de Acceso a la Justicia en casos de Violencia contra la mujer

en el distrito de Parifas, Talara.

Entre enero y agosto del afio 2018, la autora de la presente tesis recogié informacion
respecto a las barreras de acceso a la justicia a través de un instrumento de recoleccion de
datos en la poblacion femenina del distrito de Parifias, cuya edad iba entre los 18 y 59 afios
de edad. En esta encuesta se plantearon diecinueve preguntas, cuya finalidad era conocer
todas aquellas posibles circunstancias que estarian restringiendo a las mujeres de la zona a
realizar denuncias formales en caso de sufrir violencia. Las barreras de acceso a la justicia,
encontradas en el distrito de Parifias- Talara durante mi trabajo dieron lugar a la siguiente

clasificacion:
A. Barrera Informativa

Este tipo de barrera, tiene como origen el desconocimiento o desinformacion. Segun
los resultados que arrojados, las mujeres victimas de violencia que residen en el Distrito de
Parifias-Talara, desconocen en su mayoria los derechos que la amparan, la manera exigirlos
0 consideran que no es necesario hacer cumplir estos derechos, entonces queda en
manifiesto que el mayor porcentaje de la poblacion femenina en el distrito no ejerce una

ciudadania plena. Si bien las mujeres, dicen saber que existen instituciones que las
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protegen y permiten que accedan a la justicia, muchas veces no conocen el tipo de servicio
que brindan y menos que ello se da en forma gratuita. Por consiguiente, urgen mejoras en
temas de prevencion y difusién de derechos y deberes que asisten a mujeres de diversa
edad, asi como de instituciones doénde ellas puedan acudir ante las potenciales
transgresiones de derechos que puedan padecer.

B. Barrera Econémica:

Esta barrera se fundamenta, en la situacion en la que viven muchas mujeres que son
victimas de maltrato, en virtud al tipo de relacion que las une con los agresores, que en
diversos casos son aquellos con los que mantienen algun tipo de relacion sentimental o
familiar, estableciéndose en los resultados que un porcentaje considerable de mujeres
dijeron tener una relacion de dependencia econémica respecto a su victimario, relacion de
probable manutencion familiar que les impide que denunciar por temor, quedar en
desamparo economico para ella o sus familias. Asi mismo, muchas otras establecieron no
contar con recursos economicos para solventar todas aquellas circunstancias que

acarrearian una posible denuncia, como gastos de movilidad.

C. Barrera Institucional:

Los resultados de la encuesta a féminas de la zona, nos deja clara su poca confianza
en las autoridades, en las instituciones que las protegen, ya que consideran que realizan una
funcion poco eficiente y confiable; considerando que posiblemente no sean capaces de

resolver sus problemas, o dar una respuesta celera y justa a su denuncia.
D. Barreras Emocional:

Esta es una de las barreras mas comunes y de mayor incidencia en la zona, cuyo
origen se produce debido a que muchas mujeres han llegado a normalizar las conductas de
agresion en su contra, justificando a su agresor, o incluso diciendo ser responsables de
haber sido agredidas, ya que alguna conducta suya lo ameritd. Otra circunstancia
encontrada y que genera admiracion, es que un porcentaje considerable de mujeres dijeron
que pese a haber sido agredidas, aun persistian en ellas sentimientos de afecto positivo
hacia su agresor, tales como amor, carifio u otro, denotando un marcado apego afectivo

hacia sus victimarios.
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E. Barrera Cultural:

Esta marcada barrera, se sustenta en que un gran nimero de mujeres consultadas
establecieron que la poblacion del distrito de Parifias, posee una cultura machista, llena de
prejuicios, que estereotipa y sefiala a la mujeres que son victimas de violencia sexual,
psicoldgica y fisica, culpandolas en mucho de los casos de la violencia sufrida basandose
en el estilo de vida que llevaban, la ropa que vestian, la zona de donde provenian. En el
departamento de Piura, Parifias es considerada el segundo distrito mas violento y con

mayor indice de violencia a la mujer.

1.7.3Violencia contra la mujer

1.7.3.1 Diversas concepciones de la Violencia Contra la Mujer .

La Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing, 1995), elaboré un Programa de
Accion en el cual se relacioné la igualdad con el fortalecimiento del rol de la mujer en el
conjunto de esferas que componen la sociedad. Se establece que existen diferencias entre
hombres y mujeres, pero que dicha situacion no puede impedir que ambos géneros posean
el mismo reconocimiento e igualdad. Se demuestra que la violencia contra las mujeres es
un problema social, mundial y, por ello, es responsabilidad de los Estados atenderla. “La
violencia contra la mujer impide el logro de los objetivos de igualdad, desarrollo y paz. La
violencia contra la mujer viola y menoscaba o impide su disfrute de los derechos humanos
y las libertades fundamentales. La inveterada incapacidad de proteger y promover esos
derechos y libertades en los casos de violencia contra la mujer es un problema que
incumbe a todos los Estados y exige que se adopten medidas al respecto. Desde la
Conferencia de Nairobi se ha ampliado considerablemente el conocimiento de las causas,
las consecuencias y el alcance de esa violencia, asi como las medidas encaminadas a
ponerle fin. En todas las sociedades, en mayor o menor medida, las mujeres y las nifias
estan sujetas a malos tratos de indole fisica, sexual y psicoldgica, sin distincion en cuanto
a su nivel de ingresos, clase y cultura. La baja condicion social y econémica de la mujer

puede ser tanto una causa como una consecuencia de la violencia de que es victima”.

La (OEA), en el afio 1994 aprueba la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, Convencion de Belém do Para. Este

instrumento fue firmado vy ratificado por el Estado peruano en 1995 y 1996, y sefiala con
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gran inquietud que la violencia contra las mujeres ofende la dignidad humana y. Esta
conceptualizacion es fundamental, d. ebido a su magnitud y a la tipificacion que determina

sobre el dafio, los espacios y los involucrados.

Por ello, su articulo 2 define a la violencia contra la mujer como :“Se entendera que
la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: (a) que tenga
lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, ya
sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que
comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual; (b) que tenga lugar en la
comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion,
abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar, y (c) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde

quiera que ocurra”.

1.7.3.2 Conceptualizacion de la violencia contra la mujer segun la
perspectiva de la ley 30364: ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.
Para la ley 30364, la Violencia contra las mujeres es aquella accion o proceder que
ocasione la muerte, dafio, sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico por su condicién de
tales, realizada en el &mbito publico o privado. Se precisa que la Violencia contra la mujer

ocurre:

A. Aquella que se realiza dentro del grupo familiar o unidad doméstica o en
cualquier circunstancia dentro de una relacion interpersonal, sea el caso que el victimario
comparta 0 haya compartido la misma residencia domiciliaria que la mujer. Se entiende

por esto, entre otros a la violacion, maltrato fisico o psicoldgico y abuso sexual.

B. Aquella ocasionada dentro de la comunidad, y que haya sido llevada a
cabo por cualquier persona y se entiende por esto, entre otras circunstancias, violacion,
abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, centros de salud o cualquier otro

lugar.

25



C. La que tenga lugar, o sea tolerada por agentes del Estado, donde quiera que

ocurra.
Tipos de Violencia establecidos en la ley

A) Violencia Fisica: Es aquella circunstancia o0 comportamiento, que produzca dafio
a la integridad corporal o a la salud. Comprende el maltrato por negligencia, desidia,
abandono o por privacién de las necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio fisico o
que pudiesen llegar a producirlo, sin tener en cuenta el tiempo que se necesite para su
recuperacion.

B) Violencia Psicoldgica: Es aquella circunstancia o comportamiento, tendiente a
vigilar o aislar a la persona contra su voluntad, a doblegarla o causarle vergiienza y que
puede ocasionar dafios psiquicos.

Dafio psiquico es el perjuicio o alteracion de algunas de las funciones mentales o
capacidades de la persona, causada por un hecho o un grupo de circunstancias de violencia,
que ocasionen un deterioro temporal o persistente, reparable o irreparable del
funcionamiento integral previo.

C) Violencia Sexual: son comportamientos de naturaleza sexual que se perpetran
contra una persona sin su aprobacion o bajo imposicion. Incluyen comportamientos que no
abarcan penetracion o contacto fisico alguno. Asimismo, se consideran tales la exposicion
a material pornogréafico y que transgreden el derecho de las personas a disponer de manera
voluntaria respecto de su vida sexual o reproductiva, a través de intimidaciones,
dominacion, uso de la fuerza o provocando miedo.

D) Violencia Econémica o Patrimonial: Es la accién u omisidn dirigida a producir un
deterioro en los recursos econdmicos o patrimoniales de cualquier persona, a través de:

1. La perturbacién de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

2. La pérdida, sustraccion, destruccion, retencion o apropiacion indebida de cosas,
instrumentos utilizados para trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales;

3. La restriccion de los recursos econdmicos destinados a la satisfaccion de las
necesidades o despojo de los medios esenciales para una vida digna; asi como la evasion

del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias;
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4. La restriccion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de una

remuneracion menor por la realizacion de la misma tarea, dentro del mismo centro de

trabajo.
1.7.3.5 Sujetos Afectados por Actos de Violencia segin La Ley 30364 y su
Reglamento.
A. Las mujeres

En la anterior ley regia los temas de violencia, Ley 262620 Ley de Proteccion frente
a la violencia familiar, en la cual solo se trataba de violencia que tenia espacio en el &mbito
familiar, donde los victimarios eran eminentemente familiares de la victima.

Esta situacion fue considerada como un error por parte de la doctrina. Asi pues, Olga
Bardales establece que “es un error considerar a la violencia contra la mujer anicamente
en el ambito familiar, ya que esta manifestacion contribuye a la vulneracion de sus
derechos en otros contextos( laboral, social, comunitario) y dificulta la toma de conciencia
de muchas acciones y omisiones en el sistema, constituyen actos violatorios de sus
derechos”.

( Bardales,p.11)

B. Los nifios y adolescentes varones:
Respecto a los nifios y el efecto de los actos de violencia sobre ellos, reciben castigo,
muchas veces viven enmarcados en situaciones de hacinamiento o familias reconstruidas, y

estan expuestos a diferentes experiencias de violencia en el hogar.

C. Los adultos mayores:
Respecto a los adultos mayores hombres, estas situaciones que mas acontecen son
aquellas que involucran abandono moral y econdmico por parte de aquellos llamados a

protegerlos: su familia.
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1.7.4Los centros de emergencia mujer

1.7.4.1 Los Centros De Emergencia Mujer En El Pais.

Los CEM son servicios publicos especializados que se brindan de manera gratuita, en
busca de atender y prevenir la violencia familiar y sexual. En estos centros se proporciona
informacion legal, orientacién social, defensa judicial y apoyo psicol6gico; teniendo a su
cargo también la realizacién de acciones de prevencién promocional con la poblacién, con
la finalidad de evitar que la violencia siga proliferando y llegue a afectar a mas personas.
Los CEM fueron creados con apoyo de una institucion contraparte, que proporciona local y
pago de los servicios basicos, lo que en ocasiones se amplia a pago parcial de la

remuneracion del personal.

Los CEM forman parte de los érganos operativos del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual; realizando tres funciones primordiales de la estrategia de
intervencion: Atencion, prevencion y produccion de informacion. Brindando servicios:
Admision Psicologia Legal Social Prevencion y promocion social. En lo que respecta a
atencion, la idea inicial que guio el modelo CEM, fue la de un servicio multisectorial en el
cual se encuentren ¢ fisicamente todas aquellas instancias, que debe recorrer una persona
afectada por violencia familiar y/o sexual (comisaria, fiscalia y meédico legista), con la
finalidad de minimizar el tiempo para formular su denuncia y hacer el seguimiento del
proceso. Actualmente, este modelo de convergencia multisectorial es aplicado en algunos

CEM, pues no en todos se cuenta siempre con la disponibilidad y apoyo de otros sectores.
(p.28)

1.7.4.2 Los centro de emergencia mujer y la atencion de la violencia.

Los CEM son servicios especializados que se brindan de forma gratuita, para la
atencién integral y multidisciplinaria de todas aquellas victimas de violencia familiar y
sexual; que sufren afectacién, proporcionando los servicios profesionales de un
admisionista, abogado(a), psicologo(a) trabajador(a) social, hasta la resolucion del

problema.

La atencion del centro esta orientada a conseguir la proteccion efectiva de las
personas, frente a cualquier hecho de violencia familiar y sexual. La proteccién es

entendida, como un proceso, en el cual la persona afectada toma conciencia de su
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situacién, busca ayuda y encuentra servicios especializados que le dan la facilidad su ruta
para enfrentar la violencia. En el CEM la persona victima, percibe un conjunto de servicios
profesionales que contribuyen a lograr: a) su recuperacion psicoldgica, b) El acceso a la
justicia y c) El fortalecimiento de la red de apoyo y proteccién. Se determina, que si una
persona que es afectada, percibe esta orientacion sobre sus derechos, inicia un proceso
legal de proteccion, toma las acciones para su rehabilitacién psicolégica y ademas ello, le
permite estrechar relaciones con personas e instituciones que la protegen; logrando

establecer un importante nivel de proteccién a fin de no permitir nuevas agresiones.(p.29).
1.7.4.3 Atencidon brindada en los centro de emergencia mujer.
A. Admision:

Constituye el ingreso al circuito de atencion del CEM, para las personas que han sido
victimas de violencia familiar y/o sexual; a las cuales les toman los datos generales en la
ficha Unica de registro de casos y derivan al servicio de psicologia. El profesional del area
de admision, debe tener que identificar los casos de violencia familiar y/o sexual que
ingresara al circuito de atencion; luego de esto acogera y proporcionara informacion de los
servicios del CEM, sefialando respetuosamente que no debera relatarle su problema, sino
que serd derivado al profesional del siguiente servicio, todo ello a fin de evitar la re

victimizacion producida, al contar la situacién violenta una y otra vez.
B. Atencion Psicoldgica:

El servicio de psicologia tiene como mision la mejoria psicoldgica de la persona
victimada, entendiéndose, como el proceso por el cual, se repara la capacidad perdida para
poder defenderse y hacerle frente a la violencia, valorarse como ser humano, poseer
confianza y disfrutar plenamente de la vida. Antes de ello, debe determinarse los aspectos
cognoscitivos y afectivos dafiados la persona usuaria a través de las técnicas y métodos
propios de la especialidad. Para cuyo efecto, el profesional de psicologia del CEM
proporciona una serie de atenciones que van desde la evaluacidn, orientacion, contencion
emocional, consejeria, terapia breve y la inclusién en algin servicio que le permita
rehabilitarse, y que se encuentre disponible en el sistema de salud. Cabe resaltar, que el

proceso de recuperacion o rehabilitacion, depende del nivel de dafios o lesiones
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psicoldgicas; pues ello podria tomar muchos afios y solicitar el apoyo de terapeutas

especializados de centros de salud de tercer nivel.
C. Atencion Legal:

El 4rea legal se encuentra a cargo de un profesional del derecho, cuya finalidad es el
acceso a la justicia de los individuos afectados por violencia familiar y sexual. Tiene como

acciones centrales:

a. Asesoria u orientacion legal: se informa a la persona usuaria sobre los derechos
que la asisten, las leyes vigentes sobre violencia familiar y sexual y los procedimientos
para obtener proteccion y sancion. El abogado informara de todas las opciones utilizables
en el medio, dando a conocer ventajas y desventajas. La finalidad es asegurar un proceso
de toma de decisiones informada, respetando aquello, que la persona afectada determine.
También se nombra orientacion legal a las reuniones para participar al patrocinado(a) el

estado del caso o expediente y las medidas que se tomaran.

b. Formulacion de denuncia o demanda: En esta intervencion se define en la
redaccion de denuncias que se presentan a la Comisaria, Fiscalia o Juzgado segun sea el
caso. La denuncia puede tener como medio de prueba, el peritaje psicologico y el informe
social del CEM. La denuncia se efectuard en la delegacion policial de la zona, la misma
que llevara a cabo las investigaciones preliminares y se ultimara con un parte o atestado;
que serd remitido al Juez de Paz o Fiscal Provincial en lo Penal, segin corresponda, y al
Fiscal de Familia, a fin de determinar medidas de proteccion y ejercer sus facultades de
acuerdo a ley. La denuncia o demanda también podréa efectuarse directamente a la Fiscalia

0 Juzgado respectivamente, como lo decida la persona usuaria.

c. Medidas cautelares de proteccion solicitada: Son disposiciones adoptadas a fin de
proteger la integridad fisica y moral de la persona afectada. Dichas medidas de proteccion
consisten el retiro del agresor del domicilio, impedimento de acoso a la persona afectada,
suspensién temporal de visitas, inventarios sobre sus bienes y otras medidas de proteccion
inmediata que sirvan de garantia. Se solicitan en el &mbito fiscal y judicial. Si la seguridad
de la victima o de su familia requiere de una decisidn jurisdiccional, se solicitaran las
medidas cautelares pertinentes al Juez Especializado de Familia, las que se tramitaran

como medidas anticipadas fuera de proceso.
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d. Participacion en audiencias: Es el acompafiamiento a la persona afectada en las
audiencias judiciales. El abogado velara por el justo proceso y evitara la re victimizacion.
Las audiencias son la etapa previa de orientacion legal cuya finalidad es que la persona
afectada pueda solicitar lo que le resulte mas favorable para su proteccion y acceso a la
justicia.

e. Investigaciones tutelares patrocinadas: En caso de maltrato, abuso sexual infantil y
abandono, se inicia una investigacion tutelar en el ambito policial, fiscal y judicial; previa

validacion de los hechos.

f. Retiro o separacion de la persona agresora: Esta medida de proteccidn consiste en
sacar a la persona agresora del hogar o domicilio del afectado con la finalidad de impedir
que los hechos de violencia se vuelvan a arriesgando su integridad fisica, psicoldgica y
sexual. El area legal del CEM se encargara de solicitar esta medida ante el Juez.

g. Solicitudes de detencion: Son los requerimientos, que se solicitan en el ambito
fiscal o policial para la detencion preliminar de la persona agresora, cuando se tengan

pruebas del hecho y se sospeche de una tentativa de evadir la justicia.

h. Diligencias: Se dan en el seguimiento de los procesos legales a través de la lectura
de expedientes, lectura de sentencias, acompafiamientos a preventivas y declaraciones, o

cuando deba entrevistarse con las autoridades pertinentes, entre otros.(p.36)
D. Atencion Del Area De Trabajo Social:

El area social tiene como finalidad brindar un soporte de proteccion social hacia
aquella persona que fue afectada. Realizando el diagnostico social (identificacion de
factores de riesgo y factores de proteccion), efectuando servicios sociales, derivando a

servicios adicionales e integrales a la persona victima en una red de apoyo y proteccion.
(p-36)

1.7.4.3 Casos Registrados por CEM-TALARA periodo Enero- Agosto 2018

El Centro Emergencia Mujer, es una institucion puablica, que brinda atencion
especializada, multidisciplinaria y sin costo para victimas de violencia familiar y sexual,
proporcionando asesoria legal, defensa judicial y atencién psicoldgica, procurando resarcir

el dafio que sufrieron las victimas, y asistiéndolas. Tiene a su cargo, actividades
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preventivas, capacitaciones y campafias; formacion de agentes comunitarios. La poblacién
objetiva de los Centros Emergencia Mujer, la conforman todas aquellas personas afectadas
por violencia familiar y sexual, sin considerar su condicion social, edad o sexo. La
poblacién mas vulnerable a sufrir estos maltratos estd constituida por nifios, nifias

adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

A efectos de la presente investigacion, se toma como referencia el Reporte
Estadistico de casos de violencia Familiar y Sexual atendidos por el centro Emergencia
Mujer de Talara en el periodos enero-agosto2018, donde se establece que la mayoria de
estos actos tuvo como victima a una mujer cuyo rango de edad iba de los 18 a los 59 afios;
circunstancia lamentable que denota el alto indice de maltrato a la mujer en la zona. Sin
embargo, los casos seguidos en el CEM solo reflejan una pequefia parte de la cifra real de

maltrato de diversa indole a la mujer en el distrito. Asi tenemos:
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Tabla N°1 (A): Casos de Violencia familiar y sexual atendidos por el CEM, segun tipo de ingreso

MES TOTAL DE CASOS CASOS NUEVOS CASOS REINCIDENTES  CASOS CONT.

En 31 31 0 0
Feb 30 30 0 0
Mar 33 33 0 0
Abr 28 28 0 0
May 36 36 0 0
Jun 27 27 1 0
Jul 33 33 0 0
Ago 29 29 0 0

Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo 2018

Gréfico N°1 (B): Casos de Violencia familiar y sexual atendidos por el CEM, segln tipo de ingreso

B CASOS NUEVOS  m CASOS REINCIDENTES

CASOS
REINCIDENTES
1%

CASOS NUEVOS
99%

Fuente: Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo 2016

v' Durante el periodo enero-agosto 2018, el Centro Emergencia Mujer Talara
registré un total de 247 casos, habiendo 246 casos de personas que acuden por
primera vez, 1 caso reincidente (reinciden en un hecho de violencia) y ningln
caso continuador (personas que habian descontinuado su caso y retoman al afio
0 mMés tiempo).
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Tabla N°2 (A): Casos de Violencia familiar y Sexual atendidos por el CEM Talara, segun sexo de la

victima.

MUJER HOMBRE

TOTAL DE CASOS 217 30

Fuente: Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo enero-agosto
2018

Grafico N°2 (B): Casos de Violencia familiar y Sexual atendidos por el CEM Talara, segin sexo de la

victima.

B MUJER
= HOMBRE

MUIER; 96%

Fuente: Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo enero-agosto
2018

v De los casos registrados por el CEM TALARA durante el periodo enero-agosto
2018, el 96% fue por agresion hacia una persona del sexo femenino y un 4%
hacia personas del sexo masculino. Cifra que corrobora, que la violencia contra

la mujer en la zona, tiene con mayor incidencia a victimas del sexo femenino.
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Tabla N°3 (A): Violencia Familiar por grupo de edad y sexo

SEXO 0-17 18-59 60+ TOTAL %
HOMBRE 23 5 3 30 12
MUJER 51 158 8 217 88

Fuente: Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo 2018.

Grafico N°3 (B): Violencia Familiar por grupo de edad y sexo

HOMBRE
12%

B HOMBRE
= MUJER

Fuente: Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo 2016.

v Segun la data proporcionada por el CEM TALARA periodo enero-agosto 2018,
el 88% de individuos que padecieron circunstancias de violencia familiar (fisica

y psicoldgica) tuvo como victima una mujer, y un 12% a hombres.
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Tabla N°4(A): Violencia Sexual Por Edad Y Sexo

SEXO 0-17 18-59 60+ TOTAL %
MUJER 18 2 1 23 96%
HOMBRE 2 0 0 1 4%

Fuente: Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo 2016.

Grafico N°4(B): Violencia Sexual Por Edad Y Sexo

HOMBRE
4%

= HOMBRE
m MUJER

Fuente: Reporte Estadistico de Violencia familiar y sexual atendidos por el Centro Emergencia Mujer Talara, periodo 2018.

v' Asi mismo, de los casos registrados por Violencia sexual el 96% de los casos
tuvo como victima a una mujer, y un 4% a hombre.
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1.7.5Las barreras de acceso a la justicia y su repercusion en la concurrencia de
mujeres victimas al Centro Emergencia Mujer- talara en el periodo enero-

agosto afio 2018

Tal como lo sefialan diversos estudios, las denuncias recibidas por el sistema judicial,
solo reflejan una pequefia parte de las circunstancias de violencia fisica, psicolégica o
sexual ejercida en contra de las mujeres que ocurren en los diferentes estados del mundo.
Esta alarmante situacién, se produce en virtud a la naturaleza de estos delitos, en la que un
sin nimero de prejuicios, barreras, 0 percepciones sociales, repercuten en la no denuncia;
ello limita a las mujeres victimas acceder al apoyo integral de instituciones del estado
creadas con la finalidad de ampararlas en todo aspecto.

Las barreras de acceso a la justicia, impiden a las mujeres victima ejercer con
amplitud su derecho fundamental de acceso a la justicia, limitando la proteccion del estado

y no permitiéndole ejercer plenamente su ciudadania.

Asi mismo, la investigacion evidencia que la presencia de barreras de acceso a la
justicia en casos de violencia contra mujeres en el distrito, conlleva a que el nUmero de
mujeres que accede a los servicios del Centro Emergencia mujer sea una cifra mucho
menor de aquellos casos reales de violencia en los que el CEM podria intervenir de

acuerdo a sus funciones.

Las barreras de acceso a la justicia en estos casos repercuten directamente respecto a
la concurrencia de las mujeres victimadas al CEM- Talara, debido a que el 74% de los
casos de violencia ocurridos durante el periodo 2018 no fueron denunciados; ello implica
que las victimas no solo se abstengan de la denuncia, sino que se limiten en la basqueda de
posibles soluciones al maltrato, y estas situaciones no se canalicen a la asesoria oportuna

que el Centro Emergencia Mujer del distrito podria brindarles.

Cabe resaltar, que pese al nombre que lleva esta institucién su funcion no se limita en
la ayuda solo de personas de género femenino, sino en todas aquellas que se encuentren
vulnerables o en estado de indefension frente a alguna situacion de violencia, o alguna
potencial circunstancia de violencia; sin embargo, segun estadisticas del CEM Talara, el
94% de personas que concurrieron por situacion de maltrato fueron mujeres,

convirtiéndose en el género con el mayor indice de denuncias por esta situacion en la zona.
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Considero que las barreras informativas, juegan un papel preponderante en la
sociedad del distrito, debido a que la poca informacion que manejan las mujeres en cuanto
a la institucién en mencion, la funcion que realiza y el tipo de apoyo que brinda en las
maltiples disciplinas con las que cuenta. Las mujeres no fueron capaces de precisar la
ubicacion, pese a que algunas dijeron tener nocién del trabajo que realizan, no lograron
ubicar geogréaficamente al CEM en su distrito. El desconocimiento del marco legal que las
protege, los derechos que las asisten, y los conceptos errados que vinculan a la justicia con
el poder adquisitivo con el que cuenten para acceder a asistencia judicial, se ainan al resto

de circunstancias limitantes y propician la cultura de la no denuncia.

Las barreras institucionales, la poca credibilidad en las instituciones del estado y su
desenvolvimiento en este tipo de casos, hace que las mujeres victimas desistan de recurrir a

estas instancias con la creencia que no son eficientes, o no las ayudaran adecuadamente.

Las barreras culturales, como el machismo tan marcado en la zona y que es
reconocido por las propias mujeres las limitan también al momento de decidir si buscar
ayuda o no en las autoridades o instituciones pertinentes, ya que sienten miedo de ser re
victimizadas, sefialadas o incluso juzgadas por su estilo de vida, su vestimenta, sus
creencia u otra circunstancia que son determinantes y terminan encasillandolas en

estereotipos.

Las barreras econdmicas, también se encuentran y son determinantes en situaciones
de maltrato, debido a que existe en muchos de los casos dependencia econémica en virtud
a relaciones conyugales, convivencia, noviazgo o de manutencion familiar, que impiden a
la victima por temor o falta de recursos de esta indole, denunciar o solicitar ayuda en

instituciones del estado.

Las barreras Psicologicas- emocionales, son bastante comunes en mujeres de la zona,
que pese a haber sido victimas de maltrato persistian en mantener relaciones afectivas con
sus agresores, 0 admitian sentir amor o tener sentimientos positivos hacia ellos; muchas de
las cuales perdonaron y continuaron siendo parte de este tipo de relaciones poco

saludables. Denotando apego afectivo hacia sus victimarios.
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Todo este conjunto de circunstancias, generan que las mujeres en estado vulnerable o
de indefensién que sufren maltrato, no denuncien y persistan de vivir estas circunstancias,
resistiéndose de buscar apoyo y asesoria, 0 hasta ocultando y normalizandolas;
influenciando de esta manera que solo un escaso nimero de mujeres del distrito hayan
concurrido en el periodo enero-agosto del 2018, a este centro de apoyo especializado e
integral que el estado pone a disposicion como marco de su lucha contra la violencia
Sexual y Familiar en el pais, donde las cifras se incrementan a diario.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y diseio de la investigacion

Es una investigacion Correlacional de Corte Transversal.

El disefio es descriptivo correlacional se buscara y recogera informacién relacionada
con las barreras de acceso a la justicia en casos de violencia contra la mujer y su relacion
con el niumero de casos asentados en el distrito de Parifias en Talara, 2016, en una
poblacién determinada y se observara que tan relacionadas se encuentran las variables. Es
transversal porque se recolectaran los datos en un solo momento, en un tiempo Unico
(Sanchez y Reyes, 2005).

Cuyo diagrama es el siguiente:

01
M: ~ r
r02

M: Muestra: Mujeres entre 18 y 59 afios.
O1: barreras de acceso a la justicia en casos de violencia contra la mujer.
O2: el numero de casos asentados

r: Relacion entre variables

2.2 Métodos de investigacion

El método de investigacion empleado es el No experimental. Este método, se realiza
sin la manipulacién deliberada de las variables del estudio. Se fundamenta en la
observacion de fendmenos tal y como se realizan en su contexto natural para examinarlos
con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural. (Hernandez Roberto, 2014)
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.2. Poblacién.

Se considera como poblacion a todas las personas, como valor poblacional de 90,592
personas, del cual se tomaré solo a las mujeres que residen el distrito de Parifias en Talara,
cuyo valor poblacional es de 44,885 mujeres, la poblacién de mujeres que sera considerada
es para las edades de entre 18 y 59 afios, la cual asciende a 24,289 mujeres, segiin Minsa
2017.

2.3.3. Muestra.

Respecto a las mujeres, para determinar el tamafio de muestra, se aplicara el
muestreo probabilistico, mediante la formula estadistica para poblacion finita.

B Z2P.Q.N
" E2(N—1)+2Z2P.Q

n

Z = Nivel de confianza de 95% = 1.96

E = Error de estimacion (se considera un 5%) = 0.05

P = Proporcion poblacional de la probabilidad de que un evento ocurra (no
se tiene estudios previos, por lo que se asumira un porcentaje de
50%=0.50).

Q= Probabilidad de que un evento no ocurraQ =1-P

Z

24289
0.05
1.96

0.5
0.5
0.05

B 1.962 % 0.5 = 0.5 * 24289
"~ 0.052(24289 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

o| | ©| N|

n

n=378.18
n=379

El tamafio de la muestra es de 379 mujeres.
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2.4 Variables y Operacionalizacion

2.4.1 Variables.

Variable Dependiente: Concurrencia al centro emergencia mujer periodo enero-agosto

2018

Variable Independiente: Barreras de acceso a la justicia

2.4.2. Operacionalizacion de variables.

proporcionand
o informacion
legal,
orientacién
social,

defensa
judicial y
apoyo

psicoldgico.

Variables | Definicién Dimension Indicadores Instrument
conceptual 0

Vd

NUmero Son servicios | Atencion Atencion y  defensa | Cuestionari

de casos | publicos integral Judicial 0

registrados | especializados | multidisciplinar | Atencion Psicolégica

en el | que se brindan | ia

Centro de manera Atencion Social

Emergenci | gratuita, en | Atencion

a Mujer, | busca de | oportuna Celeridad

Talara atender y

periodo prevenir la

enero- violencia Atencion  con | Proteccion a la victima

agosto familiar y | empatia Sensibilizacion con la

2018 sexual, circunstancia
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Vi
Barreras
de acceso
a la justica

Son todos
aquellos
obstaculos
que no
permiten
acceder a
instancias
donde los
ciudadanos
puedan hacer
valer Ssus
derechos ylo
remediar sus
conflictos de

manera real.

Barrera

informativa

Barrera

emocional

Barrera cultural

Barrera

econdmica

Barrera
psicoldgica-

emocional

Barrera

institucional

Desinformacion
sobre la ley que
las asiste

Poca difusion

Apego afectivo

hacia el agresor

Prejuicios-

estereotipos

Dependencia
econdmica
Escasez recursos

econémicos

Apego afectivo

Poca credibilidad
y confianza en
las autoridades e
instituciones del

estado.
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

2.5.1 Técnica.

La encuesta: Persigue indagar la opinion que tiene un sector de la poblacién sobre
determinado problema. En este caso conocer la opinion de las mujeres sobre barreras de
acceso a la justicia.

2.5.2 Instrumento.

Cuestionario: Conjunto de preguntas formuladas por escrito a ciertas personas para
que opinen sobre un asunto. Con referencia a las barreras de acceso a la justicia y referente
a casos de violencia contra la mujer. Los instrumentos nos brindaran la informacién
necesaria para medir la influencia entre las barreras de acceso a la justicia en casos de
violencia contra la mujer y su relacion con el nimero de casos asentados en el distrito de

Parifas en Talara, 2018.

2.6 Validacién y confiabilidad de instrumentos

2.6.1 Validez.

Se realizara la validacion por juicio de expertos.

2.6.2 Confiabilidad.

Hernandez, (2014, p. 214) afirma que “toda confiabilidad de un instrumento de
medicion es referente al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales.”

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizara el método juicio de
expertos, donde tres expertos en el tema evaltan los instrumentos de medicién a utilizar en

esta investigacion.

44



I1l.  RESULTADOS:

Rango de edades de mujeres encuestadas.

10%

14%

m18-23
m24-29

14% m 30-35
36-41

19% m42-47
W 48-53

W 54-59

16%

Figural. De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el distrito de
Parifas, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos determinar que la encuesta
fue aplicada a 379 mujeres en diversas zonas del Distrito de Parifias-Talara (urbanizaciones,
parques, Asentamientos Humanos), entre los 18 y los 59 afios de edad, de forma aleatoria,
quienes accedieron voluntariamente a responder el cuestionario.

Las mujeres encuestadas cuyo rango de edad va de los 18 a los 23 afios fueron 55, que
representa el 14% del total consultado .Las mujeres encuestadas cuyo rango de edad va de 24
a 29 afios fueron 54 que representa el 14% del total consultado. Las mujeres encuestadas
cuyo rango de edad va de 30 a 35 afios fueron 68, que representa el 18% del total consultado.
Las mujeres encuestadas cuyo rango de edad va de 36 a 41 afios fueron 59, que representa el
16% del total consultado. Las mujeres encuestadas cuyo rango de edad va de 42 a 47 afios
fueron 72, que representa el 19% del total consultado. Las mujeres encuestadas cuyo rango
de edad va de 48 a 53 afios fueron 33, que representa el 9% del total consultado. Las mujeres
encuestadas cuyo rango de edad va de 54 a 59 afios fueron 38, que representa 10% del total

consultado.
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.Has sido victima de violencia contra la mujer? ( Fisica,
psicologica, sexual o econémica)

usl
mNO

Figura 2. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las Barreras
de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el distrito de
Parifas, correspondiente al afio periodo enero- agosto 2018 podemos determinar
que:

De las 379 mujeres encuestadas que constituye el 100% de la muestra,
determinamos que 254 féminas dijeron haber sido victimas de violencia, lo que
representa el 67.01% de ellas. A su vez, 125 mujeres dijeron no haber sido victimas

de violencia, constituyendo el 32.98%.
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Tipo de violencia sufrida

M Fisica
M Psicologica
m Sexual

Fisica y Psicoldgica
M Psicologica y Sexual
M Fisica, Psico y Sexual
M Econdmica

M Fisica y sexual

Figura3. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las Barreras de
Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el distrito de Parifias,
correspondiente al periodo enero- agosto 2018, podemos determinar que las mujeres
que establecieron en la encuesta haber sufrido solo violencia fisica fueron 79, que
representa el 31% de todas aquellas que admitieron haberla padecido. Las mujeres que
admitieron haber sufrido solo violencia psicoldgica fueron 93, que representa el 37%
de todas aquellas que admitieron haberla padecido. Las mujeres que admitieron haber
sufrido solo violencia sexual fueron 5, que representa el 2% de todas aquellas que
admitieron haberla padecido. Las mujeres que admitieron haber sufrido solo violencia
econdmica fueron 3, que representa 1%. Las mujeres que admitieron haber sufrido
tanto de violencia fisica como violencia psicolédgica fueron 38, que representa el 15%
de todas aquellas que admitieron haberla padecido. Las mujeres que admitieron haber
sufrido tanto de violencia fisica como violencia sexual fueron 18, que representa el 7%
de todas aquellas que admitieron haberla padecido. Las mujeres que admitieron haber
sufrido tanto de violencia psicolégica como violencia sexual fueron 8, que representa
el 3% de todas aquellas que admitieron haberla padecido. Las mujeres que admitieron
haber sufrido los tres tipo de violencia fueron 10, que representa el 4% de todas

aquellas que admitieron haberla padecido.
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Frecuencia de la agresion

Figurad. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero- agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron haber sido victima de
violencia solo una vez en su vida fueron 86, lo que equivale al 34% de aquellas
que dijeron haberla padecido. Las mujeres encuestadas que dijeron haber sido
victimas de violencia mas una vez en su vida fueron 132, lo que equivale al
52% de aquellas que dijeron haberla padecido. Las mujeres encuestadas que

dijeron ser victimas de violencia frecuentemente fueron 36, lo que equivale al

14% de aquellas que dijeron haberla padecido.

= UNA VEZ
= MAS DE UNA VEZ
» FRECUENTEMENTE
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¢A qué entorno pertenecia la persona que te
agredio?

o Familiar
B Amical

m Laboral

Figura 5. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron haber sido agredidas dentro de
su entorno familiar fueron 202, que representa al 79%. Las mujeres encuestadas
que dijeron haber sido agredidas dentro de su entorno amical fueron 25, que
representa al 10%. Las mujeres encuestadas que dijeron que haber sido agredidas
dentro de su entorno laboral fueron 20, que representa al 8%. Las mujeres

encuestadas que dijeron que haber sido agredidas por desconocidos fueron 7, que

representa al 3%.

= No lo conocia
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¢Que tipo de sentimiento te produce la persona que te

agredio?

m SIENTO AFECTO PESE A LO
OCURRIDO

m AUN SIENTO AMOR

m TENGO MIEDO
oDIo

m NINGUN SENTIMIENTO

EN.A

Figura 6. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron sentir afecto por su agresor
pese a lo ocurrido fueron 61, que equivale al 24% de aquellas que dijeron haber
padecido violencia. Las mujeres encuestadas que dijeron adn sentir amor por el
agresor fueron 23, que equivale al 9% de aquellas que dijeron haber padecido
violencia. Las mujeres encuestadas que dijeron sentir miedo por el agresor
fueron 61, que equivale al 24% de aquellas que dijeron haber padecido
violencia. Las mujeres encuestadas que dijeron sentir odio por la persona que la
agredio fueron 51, que equivale al 20% de aquellas que dijeron haber padecido
violencia. Las mujeres encuestadas que dijeron no tener ningin sentimiento por
su agresor fueron 41, que equivale al 16% de aquellas que dijeron haber
padecido violencia. Las mujeres encuestadas que dijeron no considerar ninguna
de las opciones como reflejo  de su sentir fueron 17, que equivale al 7% de

aquellas que dijeron haber padecido violencia.
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JPerdonaste a la persona que te agredi6?

msl
mNO
mTALVEZ

Figura 7. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las

Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el

distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos

determinar que las mujeres encuestadas que dijeron haber perdonado a su agresor

fueron 95, lo que equivale al 37% de aquellas que dijeron haber padecido

violencia. Las mujeres encuestadas que dijeron no haber perdonado a su agresor

fueron 90, lo que equivale al 36% de aquellas que dijeron haber padecido

violencia. Las mujeres encuestadas que dijeron que tal vez perdonarian a su

agresor fueron 69, lo que equivale al 27% de aquellas que dijeron haber padecido

violencia.
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Realizaste la denuncia?

uS|
®NO

Figura 8. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018, podemos
determinar que las mujeres encuestadas, que establecieron no haber realizado la
denuncia respectiva fueron 187, que equivale al 74% de aquellas que dijeron
haber padecido violencia. Las mujeres encuestadas, que establecieron haber
realizado la denuncia respectiva fueron 67, que equivale al 26% de aquellas que

dijeron haber padecido violencia.
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¢ Recibiste capacitacion en tu comunidad acerca de los lugares a los
que pueden recurrir mujer victimas de violencia?

m S|
uNO

Figura 9. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las Barreras
de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el distrito de
Parifas, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos determinar que las
mujeres encuestadas que dijeron haber sido capacitadas en su comuna respecto a los
lugares donde puedan recurrir en caso de sufrir violencia fueron 126, que equivale
al 33% del total de mujeres encuestadas. Las mujeres encuestadas que dijeron no
haber sido capacitadas en su comuna respecto a los lugares donde puedan recurrir
en caso de sufrir violencia fueron 253, que equivale al 67% del total de mujeres

encuestadas.
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¢ Conoces los alcances de la ley 30354: ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar?
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Figura 10. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las

Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el

distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos

determinar que las mujeres encuestadas que dijeron conocer respecto de los

alcances de la ley 30364 fueron 129, que equivale al 34% del total de mujeres

encuestadas

.Las mujeres encuestadas que dijeron no conocer respecto de los

alcances de la ley 30364 fueron 162, que equivale al 43% del total de mujeres

encuestadas.

Las mujeres encuestadas que dijeron conocer vagamente respecto de

los alcances de la ley 30364 fueron 88, que equivale al 23% del total de mujeres

encuestadas.
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¢ Conoce cuales son las instituciones encargadas de
velar por los derechos de la mujer en tu comunidad?.
Precise
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Figura 11 A. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron conocer cuales son las
instituciones dentro de su distrito encargadas de protegerlas en caso de
violencia fueron 148, que equivale al 39% del total de mujeres encuestadas.
Las mujeres encuestadas que dijeron no conocer cuales son las instituciones
dentro de su distrito encargadas de protegerlas en caso de violencia fueron 231,

que equivale al 61% del total de mujeres encuestadas.
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Mujeres que dijeron conocer cuales son las instancias de
proteccion de sus derechos dentro de su distrito

4%
10%

DEMUNA
47% NO PRECISA

CEM

POLICIA

39%

Figura 11B. Las mujeres encuestadas que dijeron conocer la ubicacion dentro
de su distrito de las instituciones encargadas de protegerlas en caso de
violencia fueron 148, pudiendo determinar que las mujeres que dijeron
conocer las instituciones dentro de su distrito encargadas de protegerlas en caso
de violencia, que llegaron a establecer cuales conocen fueron 134, que equivale
al 90% del total que asegurd conocerlas; asi mismo 14 mujeres equivalentes al
10% no precisaron cuales conocian, pese a haber respondido afirmativamente.
De las 48 mujeres que establecieron cuales instituciones dentro de su distrito

encargadas de protegerlas en caso de violencia conocian:

Las mujeres que precisaron a la DEMUNA como institucion protectora de sus
derechos fueron 6, que equivale al 4% que si precis6 de manera escrita. Las
mujeres que precisaron a la COMISARIA como institucion protectora de sus
derechos fueron 70, que equivale al 47% que si precisdé de manera escrita. Las
mujeres que precisaron al CEM como institucion protectora de sus derechos

fueron 58, que equivale al 37% que si precisé de manera escrita.
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. Tu economia depende o dependia de la persona que te
agredi6?

mS|
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Figura 12. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron depender o haber dependido
econdmicamente de su agresor fueron 113, que equivale al 44% del total de
mujeres que admitieron haber sido victimas de violencia. Las mujeres
encuestadas que dijeron no depender o haber dependido econdmicamente de su
agresor fueron 141, que equivale al 56% del total de mujeres que admitieron

haber sido victimas de violencia.
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¢Crees que necesita tener dinero para acceder a una defensa
legal en caso de sufrir violencia?

mS|
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Figura 13. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que consideran que para acceder a la
justicia en casos de violencia contra la mujer es necesario tener dinero fueron
344, que equivale al 91% del total consultado. Las mujeres encuestadas que
consideran que no es necesario tener dinero para poder acceder a una defensa
legal en casos de violencia contra la mujer, fueron 35, que equivale al 9% del

total consultado.
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,Considera que en los casos de violencia contra la mujer,
las autoridades encargadas de hacer justicia cumplen su
labor eficientemente?

ms
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Figura 14. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que consideran que las autoridades
competentes en casos de violencia contra la mujer, no cumplen su labor
eficientemente fueron 188, que equivale al 49% del total consultado. Las mujeres
encuestadas que consideran que las autoridades competentes cumplen
eficientemente su labor en casos de violencia contra la mujer fueron 140, que
equivale al 37% del total consultado. Las mujeres encuestadas que consideran
que en algunas ocasiones las autoridades pertinentes cumple su labor con
eficiencia fueron 37, que equivale al 10% del total consultado. Las mujeres
encuestadas que consideran que las autoridades nunca cumplen su labor con

eficiencia en estos casos fueron 14, que equivale al 4% del total consultado.
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. Confias en las instituciones encargadas de protegerte o
hacer justicia en caso de sufrir violencia contra la mujer?

msl
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Figura 15. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron confiar en las instituciones
encargadas de proteger o hacer justicia en caso de violencia contra la mujer
fueron 152, que equivale al 40% del total consultado. Las mujeres encuestadas
que dijeron no confiar en las instituciones encargadas de proteger o hacer justicia
en caso de violencia contra la mujer fueron 227 que equivale al 60% del total

consultado.




(Consideras que la poblacion de tu distrito es machista?
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Figura 16. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en
el distrito de Parifas, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron que consideraban a la
poblacion de su distrito como machista fueron 256, que equivalen al 68% del
total de encuestadas. Las mujeres encuestadas que dijeron que no
consideraban a la poblacién de su distrito como machista fueron 103
mujeres, que equivalen al 27% del total de encuestadas. Las mujeres
encuestadas que consignaron como respuesta no seé/ no opino, fueron 20 que

equivalen 5% del total de encuestadas.

61



.Conoces la ubicacién del Centro Emergencia Mujer en tu
distrito?

ENO

msl

Figura 17. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron que no conocian la ubicacién
del CEM-Talara fueron 321, que equivalen al 85% del total de encuestadas. Las
mujeres encuestadas que dijeron si conocer la ubicacion del CEM-Talara fueron

58, que equivalen al 15% del total de encuestadas.




. Estas enterada de la funcion que realizan los centro de
emergencia mujer?
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Figura 18. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en
el distrito de Parifas, correspondiente al periodo enero-agosto 2018
podemos determinar que las mujeres encuestadas que dijeron estar enteradas
de la funcion que realiza el Centro Emergencia Mujer fueron 74, que
equivalen al 19% del total de encuestadas. Las mujeres encuestadas que
dijeron no estar enteradas de la funcion que realiza el Centro Emergencia
Mujer fueron 287, que equivalen al 76% del total de encuestadas. Las
mujeres encuestadas que dijeron no estar seguras de la funcion que realiza el

CEM fueron 18, que equivalen al 5% del total de encuestadas.
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,Has recurrido alguna vez a la asesoria multidisciplinaria del
cem talara?
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Figura 19. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a |
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en

as
el

distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos

determinar que las mujeres encuestadas que dijeron haber recurrido a la asesoria

que brinda el CEM Talara fueron 58, que equivalen al 15% del total de encuestadas.

Las mujeres encuestadas que dijeron no haber recurrido a la asesoria del CE
Talara fueron 230, que equivalen al 61% del total de encuestadas. Las mujer
encuestadas que se abstuvieron de responder fueron 91, que equivale al 24% d
total de encuestadas.

M
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éConsideras adecuada la asesoria multidisciplinaria del

Centro Emergencia Mujer Talara?
11%

m S| QUEDE CONFORME CON LA
ATENCION

= NO QUEDE CONFORME CON
LA ATENCION

m NO CONTESTO

Figura 20. De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada respecto a las
Barreras de Acceso a la justicia en materia de violencia de contra la mujer en el
distrito de Parifias, correspondiente al periodo enero-agosto 2018 podemos
determinar que las mujeres encuestadas que dijeron quedar conformes con la
asesoria integral que brinda el CEM Talara fueron 43, que equivalen al 11% del
total de encuestadas. Las mujeres encuestadas que dijeron no quedar conformes
con la asesoria integral que brinda el CEM Talara fueron 15, que equivalen al
4% del total de encuestadas. Las mujeres encuestadas que se abstuvieron de

contestar fueron, que equivalen al 85% del total de encuestadas.
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion de Resultados

El objetivo general de la investigacion estd orientado a determinar la relacién entre
las barreras de acceso a la justicia en casos de violencia contra la mujer en el distrito de
Parifias y la concurrencia de las mujeres victimas a la asesoria integral del centro
emergencia mujer Talara en el periodo enero-agosto 2018.

La primera interrogante planteada fue la edad de las participantes cuyas edades
oscilaban entre los 18 y 59 afios; obteniendo que el menor porcentaje de mujeres residentes
del distrito de Parifias que participaron de la encuesta pertenecia al rango de edad de 48 a
53 que correspondia el 9% de la muestra.; mientras que el mayor porcentaje de
participantes pertenecia al rango de edad comprendido entre 42-47 afios que representaba
al 19% de la muestra. La muestra constaba de 379 féminas residentes del distrito de

Parifas, Talara.

De acuerdo a la figura 2 que plantea la interrogante: ¢Has sido victima de violencia
contra la mujer? (fisica, psicoldgica, sexual o econdmica), concluyendo que el porcentaje
de mujeres encuestadas, que admitieron haber sido victimas de algun tipo de violencia, es
superior al de aquellas que negaron haberla padecido. Situacion sumamente preocupante,
ya que fueron 254 féminas que representaban el 67,4 % de la muestra, quienes admitieron
haber sido victimas de esta lamentable y creciente situacion en nuestro pais. Asi mismo, en
la figura namero 3 que plantea la interrogante ¢Cual fue el tipo de violencia sufrida?,
determinamos que la violencia psicologica es el tipo de agresion mas frecuente en las
mujeres encuestadas del distrito; seguida de la violencia fisica, y la violencia sexual,
dejando a la violencia econémica, como el tipo de violencia con menor incidencia. Asi
mismo, el 25% establecié haber padecido de dos tipos de violencia, siendo la dupla de
mayor incidencia la formada por la violencia fisica y psicoldgica; y un 4% admitié haber
padecido 3 tipos de violencia.( fisica, psicoldgica y sexual). A su vez, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en los resultados de la Encuesta
Demogréfica y de Salud Familiar-ENDES afirm6 que en el Peru el porcentaje de mujeres
que han sufrido violencia fisica, sexual o psicoldgica alcanzo el 65,4% . De esta cifra, las

mujeres fueron victimas con mayor frecuencia de violencia psicolégica (61,5%), seguido
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de violencia fisica (30,6%) y violencia sexual (6,5%), resultados plenamente concordantes
con el presente estudio.

De acuerdo a la figura 4, que plantea La interrogante ¢ frecuencia de la agresion?,
determinando que el indice méas alto en las encuestadas, es el de aquellas que admiten
haber sido victimas de violencia contra la mujer mas de una vez en su vida. Asi mismo, el
mas bajo lo ocupa aquellas que dicen ser victimas de violencia frecuente; situacién que no
deja de ser alarmante, puesto que observamos que son sucesos cotidianos en la vida diaria

de muchas mujeres de la zona.

De acuerdo a la figura 5 que plantea la interrogante: ;A qué entorno pertenecia la
persona que te agredié? se determina que la mayor incidencia de la violencia sufrida por
las mujeres encuestadas, la encontraron en primer lugar dentro de su dmbito familiar,
seguido de su entorno amical, el tercero en su entorno laboral, y por ultimo por
desconocidos. Este resultado es contradictorio ya que tanto en el entorno familiar, como en
el amical solo deberian encontrar amor y proteccion, por ende ser los entornos mas

Seguros.

De acuerdo a la figura 6 que plantea la interrogante: ¢qué tipo de sentimiento te
produce la persona que te agredid?, se establece sorprendentemente que el porcentaje de
las mujeres agraviadas que dicen tener sentimientos positivos hacia su agresor, como
afecto, es el mismo al de aquellas que dicen sentir miedo. Asi mismo, es alarmante que el
indice mas alto lo ocupa el grupo de mujeres que dicen tener sentimientos positivos por su
agresor como afecto o amor. Este resultado guarda relacion, con el &mbito donde se
producen tales agresiones, siendo bastante comin que mujeres victimadas guarden
sentimientos de afecto por el agresor, ya que los potenciales agresores en su mayoria, son
parejas, ex parejas, conyuges, u otros individuos con los que entablan algin tipo de
relacion sentimental o cercana. Asu vez, la ENDES 2017 establecié6 que un 17% de
mujeres dijeron sentir miedo de su agresor, mientras que en el presente trabajo de

investigacion fue un 24% que establecid sentir miedo.

De acuerdo a la figura nimero 7 que plantea la interrogante ¢Perdonaste a la persona
que te agredié? Por tanto, se infiere que el indice mas alto lo ocupan las mujeres agredidas
que dicen haber perdonado a sus agresores. Situacion indignante, puesto que muchas

mujeres han normalizado estas conductas, minimizandolas o hasta encubriéndolas. Siendo
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que muchas de ellas, estan expuestas o son victimas de violencia a diario y no son capaces
de percibirla.

De acuerdo a la figura nimero 8 que plantea la interrogante ¢Realizaste de la
denuncia?, evidencié que en nuestro pais y de manera particular en nuestro distrito, esta
arraigada la cultura de la no denuncia, esto impide que las mujeres den parte a la policia de
sucesos que vulneran su integridad o recurriendo a alguna entidad de ayuda, como los
CEM o DEMUNA, acrecentando la impunidad de estas conductas, normalizandolas y
haciéndolas parte de su vida diaria, ya que un 73% de las encuestadas dijeron no haberla
realizado. Mientras que la ENDES establecié que a lo largo del territorio nacional, fue un
43% de mujeres que no denunciaron hechos que vulneraron su integridad. Asi mismo, en
el trabajo de la CIDH denominado “Acceso a la Justicia para las mujeres victimas de
Violencia en las Américas” (2007) establecia que la denominada cifra negra, es mayor a
la que se presenta en otros delitos, explicando la baja utilizacion de las instancias judiciales

en este tipo de delitos.

De acuerdo a la figura nimero 9 que plantea la interrogante ¢Recibiste capacitacion
en tu comunidad acerca de los lugares a los que pueden recurrir mujer victimas de
violencia? La poca informacion que las Instituciones del estado, o las instituciones
educativas brindan respecto a los lugares dentro del distrito de Parifias, donde las mujeres
pueden amparar sus derechos en caso de maltrato, es evidente y tiene el indice mas alto.
Las mujeres, en su mayoria dicen no haber sido preparada, o informada del tema en su
comunidad. . En nuestro pais, el 12.9% de mujeres no saben donde recurrir a hacer la
denuncia, segun la ENDES 2017.

De acuerdo a la figura nimero 10 que plantea la interrogante ¢Conoces los alcances
de la ley 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar?, se determind que las mujeres encuestadas, en su
mayoria no conocen los alcances de la ley, ni el procedimiento a seguir, ni las instituciones

que la amparan para hacer frente en caso de ser victima de maltrato.
De acuerdo a la figura numero 11 A. y 11B que plantean las interrogante ;Conoces

cuéles son las instituciones encargadas de velar por los derechos de la mujer en tu

comunidad? Y ¢ Precisar cuales son? , establece que el 61% de mujeres que no conoce
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instituciones tan importantes como: Centro Emergencia Mujer, o DEMUNA. De aquellas
que precisaron que instituciones conocian solo el 39% establecié saber del Centro
Emergencia Mujer. Ello impide que puedan estar informadas respecto a todo al apoyo tanto
juridico como psicoldgico, que el Centro Emergencia Mujer Talara, pone a disposicion no
solo de mujeres maltratadas, sino de la poblacion en general.

De acuerdo a la figura nimero 12 que plantea la interrogante ;Tu economia dependia
o0 depende de la persona que te agredi6? , determind que un 44% de las mujeres que que
fueron victimas de violencia determinaron que dependen o han dependido econémicamente

de sus agresores, situacion que las limita significativamente.

De acuerdo a la figura nimero 13 que plantea la interrogante ¢Crees que necesita
tener dinero para acceder a una defensa legal en caso de sufrir violencia?, determind
lamentablemente que el 91% de las mujeres encuestadas en el distrito de Parifias tiene la
idea generalizada que para acceder a una defensa legal en caso de ser victimas de violencia
necesitan tener dinero, Sin informarse debidamente, y saber que el CEM TALARA ofrecer

asesoria legal y defensa gratuita a mujeres victimas.

De acuerdo a la figura nimero 14 que plantea la interrogante ¢Considera que en los
casos de violencia contra la mujer, las autoridades encargadas de hacer justicia cumplen su
labor eficientemente? se determina de los resultados de esta pregunta que solo el 37% de
las encuestadas consideran que las autoridades proceden eficientemente en casos de
violencia contra la mujer, mientras que para el mayor porcentaje de la poblacion femenina
consultada, las autoridades no estan cumpliendo su labor, o lo hacen con poca eficiencia

en estos casos, sintiéndose expuestas y poco amparadas, pese a acceder a la justicia.

De acuerdo a la figura namero 15 que plantea la interrogante ¢Confias en las
instituciones encargadas de protegerte o hacer justicia en caso de sufrir violencia contra la
mujer? Establece que el 60% de las mujeres consultadas no confian en las instituciones
encargadas de proteger sus derechos, lamentable situacidn que desmotiva a muchas

mujeres de acceder a las instancias de justicia.
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De acuerdo a la figura namero 16 que plantea la interrogante ¢Consideras que la
poblacién de tu distrito es machista? Establecié que el 68% de las mujeres encuestadas
consideran que la poblacion del Distrito de Parifias, posee una cultura machista,
inhibiéndolas muchas veces de denunciar o rechazar estos actos, al sentirse juzgadas o

culpables de ponerse en riesgo o provocar las agresiones del sexo masculino.

De acuerdo a la figura nimero 17 que plantea la interrogante ;Conoces la ubicacion del
centro emergencia mujer talara en tu distrito? Establecio que solo el 15% de las mujeres
que dijeron saber de la labor del Centro Emergencia Mujer, conocian su ubicacidn exacta

dentro de su distrito.

De acuerdo a la figura nimero 18 que plantea la interrogante ¢Estas enterada de la
funcion que realiza el centro emergencia mujer? Se establecio que el 19% mujeres dijeron
conocer la labor que se lleva a cabo en los Centro Emergencia Mujer en el Pais, sin
embargo de esta cifra, no todas logran reconocer la ubicacion de este centro dentro de su

comunidad.

De acuerdo a la figura niUmero 19 que plantea la interrogante ¢Has recurrido alguna
vez a la asesoria multidisciplinaria del Centro Emergencia Mujer Talara? Establecio que
solo el 15% de mujeres encuestadas que dijeron haber denunciado recurrieron a la asesoria
integral del Cem- Talara; siendo un porcentaje muy bajo evidenciando el grado de

concurrencia a esta institucion por parte de las mujeres de la zona.

De acuerdo a la figura namero 20 que plantea la interrogante ¢Consideras adecuada
la asesoria multidisciplinaria del CEM talara?, establecié que dado el bajo margen de
concurrencia de mujeres encuestadas al CEM, las pocas que pudieron determinar el tipo

asesoria brindada, la consideraron casi en su totalidad como adecuada.

Del analisis previo, se determina que las barreras de acceso a la justicia en casos de
violencia contra la mujer encontradas en la zona, durante este periodo fueron: Barrera
informativa, Barrera Emocional, Barrera econémica y Barrera cultural. A este respecto,
confrontando los resultados obtenidos con el trabajo de investigacion denominado Barreras
de Acceso a la Justicia en poblaciones vulnerables pobres en el Per( realizado por Ortiz

Sanchez (2014) sefialé que las barreras de acceso encontradas en poblaciones vulnerables
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pobres en el Pert son: Desconocimiento de derechos ( Barrera informativa), Barreras
economicas, Insuficiencia, falta de confianza y mala atencién de operadores de justicia y
atencion gratuita — Corrupcién- Demora en los procesos (Barrera Institucional) - Barrera
geografica: distancia de las sedes judiciales - Discriminacién (Barrera Cultural);
encontramos gran similitud entre ambas clasificaciones, con la notable diferencia que en
este tipo de circunstancias (maltrato a la mujer), las barreras emocionales o afectivas son
identificadas y son de las que poseen mayor incidencia en la poblacién femenina.

En cuanto a la concurrencia al Centro emergencia mujer Talara,
segun la investigacion un 15% de las encuestadas que sufrieron algln tipo de violencia
acudieron en busca de asesoria integral multidisciplinaria al Cem. Respecto a la data
proporcionada por el INEI, en el ENDES 2017 establecio que a nivel nacional, las mujeres
victimas que recurren a alguna entidad relacionada con el tema de la violencia familiar
(como los centros de emergencia mujer) equivalen al 27%.

Respecto a las barreras de acceso a las justicias encontradas en el distrito de Parifias,
y su repercusion en la concurrencia al CEM Talara, puedo establecer que las barreras que
tienen mayor incidencia en la zona son las barreras informativas 61% y las barreras
economicas 44%. Todas estas circunstancias limitantes en conjunto, fomenta que la

concurrencia a este centro especializado por parte de las mujeres de la zona, se escaso.
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V. CONCLUSIONES

1.  Se evidenci6 que la presencia de barreras de acceso a la justicia para mujeres
victimas en el distrito de Parifias repercuten en la concurrencia al Centro Emergencia
Mujer Talara, logrando que solo un escaso nimero de mujeres acudan en busca de asesoria

juridica, psicoldgica y social, limitando su derecho fundamental al acceso a la justicia.

2. Los principales obstaculos al acceso a la justicia encontrados en la zona fueron:
barreras econdmicas, barreras informativas, barreras culturales, barreras emocionales,
barrera institucionales; dichas barreras impiden a las féminas residentes del distrito, a
denunciar hechos de violencia y/o recurrir a entidades de asesoria y proteccion, tales como

el Centro Emergencia Mujer.

3. Las Barreras de acceso a la justicia de mayor incidencia en la zona son las barreras

informativas y las barreras econdémicas.

4. En el distrito de Parifias, un 67% de mujeres dijeron haber sufrido algun tipo de
violencia sin haber hecho la denuncia respectiva; situacion que refleja que el mayor

porcentaje de estos casos quedan impunes y potenciales agresores sin sancion.

5. Pese al marco legal existente al respecto, ain hay serias falencias que impiden al
estado Garantizar este derecho, convirtiéndose en una de las tareas pendientes y urgentes
de nuestro sistema juridico. Las politicas publicas no han logrado crear transformaciones

considerables al respecto.
6. Las mujeres residentes del distrito, establecieron en su mayoria, que no confian en

las instituciones que las protegen, ni en el tratamiento que le dan a los casos de violencia

contra la mujer, por ende, muchas de ellas se resisten a recurrir a estas instancias.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: (ANEXO 01)

TITULO DEL INFORME: BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA EN CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y SU
REPERCUSION EN LA CONCURRENCIA AL CEM-TALARA.

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores
¢Las barreras de acceso a la justicia en casos | Objetivo General: Las barreras de acceso v vd Atencion y defensa
de violencia contra la mujer en el distrito de | Determinar la existencia de una relacién entre las barreras | a la justicia en casos NUmero de | Atencion integral Judicial
Parifias, Talara repercuten en el nimero de | de acceso a la justicia y el nimero de casos registrados en | de violencia contra las casos multidisciplinaria Atencion sicolégica

casos registrados en el Centro Emergencia
Mujer Talara en el periodo enero-agosto
2018?

el Centro Emergencia Mujer, en el distrito de Parifias,
Talara en el periodo enero-agosto 2018.

Objetivos especificos.

Evidenciar los tipos de barreras de acceso a la justicia, en
materia de violencia contra la mujer en la zona
Determinar la influencia que tienen de las barreras de
acceso a la justicia en casos de violencia econdmica,
fisica, psicoldgica y/o sexual contra la mujer sobre las
cifra registradas por el CEM

Analizar las barreras de acceso encontradas

Establecer las causas que originan estas barreras de acceso
Determinar cudles son las barreras de acceso a la justicia

mas comunes en la zona, y sus posibles soluciones

encontradas

Distrito  de

mujeres
en el
Parifias en el periodo
2018,

imposibilita que las

enero-agosto

mujeres victimas de
violencia de diversa
indole, accedan a la
asesoria integral
multidisciplinaria del
Centro Emergencia
Mujer Talara,
originando que solo un
escaso  nimero  de
estas, recurran en

busca de apoyo.

registrados
en el Centro
Emergencia
Mujer,
Talara
periodo
enero-agosto
2018

Atencion oportuna

Atencién con empatia

Atencién Social

Celeridad

Proteccion a la
victima
Sensibilizaciéon con

la circunstancia

Desinformacion
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v Vi
Barreras de acceso
a la justica

Barrera informativa

Barrera cultural

Barrera econémica

Barrera psicoldgica-

emocional

Barrera institucional

sobre la ley que las
asiste
Poca difusion

Prejuicios-

estereotipos

Dependencia
economica
Escasez recursos

econémicos

Apego afectivo

Poca credibilidad y
confianza en las
autoridades e
instituciones del

estado
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CUESTIONARIO APLICADO EN LA ENCUESTA: (ANEXO 02)

ENCUESTA SOBRE BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA

INSTRUCCIONES: MARCAR LA RESPUESTA CORRECTA, ENCERRANDOLA
CON UN CIRCULO O MARCANDO CON UNA “X” SOBRE LA LETRA QUE
RESPONDA AL CUESTIONAMIENTO.

Edad: ............ Sexo: Femenino

1. ¢Ha sido victima de violencia contra la mujer alguna vez? ( Fisica, psicoldgica,

economica o sexual)

a) Si b) No

2. ¢Con qué frecuencia?

a) Solo unavez b) Mas de unavez c) Frecuentemente

3. ¢Cual fue el tipo de violencia sufrida?

a) Fisica b) Psicolégica c) Sexual d) econémica

4. ¢A qué entorno pertenecia la persona que te agredio?

a) Familiar b) Amical c) Laboral d) No lo conocia

5. ¢Que tipo de sentimiento te produce la persona que te agredi6?

a) Amor b) Odio c) Miedo d) Siento afecto

e) Ningun sentimiento f) N.a
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6. ¢Perdonaste a la persona que te agredi6?

a) Si b) No c) Tal vez

7. ¢Realizaste de la denuncia?

a) Si b) No

8. ¢Recibiste capacitacion en tu comunidad acerca de los lugares a los que pueden

recurrir mujer victimas de violencia?

a) Si b) No

9.¢ Conoces los alcances de la ley 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar?

a) Si b) No c¢) Conozco vagamente

10. ¢Conoces cuales son las instituciones encargadas de velar por los derechos de la

mujer en tu comunidad? Precise:

a) Si b) No

11. ¢;Tu economia dependia o depende de la persona que te agredi6?

a) Si b) No

12. ;Crees que necesita tener dinero para acceder a una defensa legal en caso de sufrir

violencia?

a) Si b) No
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13. ¢Considera que en los casos de violencia contra la mujer, las autoridades encargadas

de hacer justicia cumplen su labor eficientemente?

a) Si b) No

14. ;Confias en las instituciones encargadas de protegerte o hacer justicia en caso de

sufrir violencia contra la mujer?

a) Si b) No

15. ¢Consideras que la poblacion de tu distrito es machista?

a) Si b) No

16. ¢Conoces la ubicacion del centro emergencia mujer talara en tu distrito?

a) Si b) No

17. ¢Estas enterada de la funcion que realiza el centro emergencia mujer?

a) Si b) No

18. ¢Has recurrido alguna vez a la asesoria multidisciplinaria del Centro Emergencia
Mujer Talara?
a) Si b) No

19. ¢ Consideras adecuada la asesoria multidisciplinaria del Centro Emergencia Mujer
Talara?
a) Si b) No
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