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RESUMEN
La presente Tesis tiene por finalidad desarrollar un analisis, disefio e implementacion de
una solucién de inteligencia de negocios con COBIT 5 para la gestion de tecnologias de
la informacién de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Trujillo.
Actualmente la empresa no tiene una herramienta que permita analizar el historial de las
ventas, las cobranzas, resumen de presupuestos y por consiguiente al no haber un libre
acceso a la informacion diaria de las transacciones no se permite definir estrategias de

cdémo gestionar a cada cliente segun sus necesidades.

A esto se le suma un ineficiente proceso de la informacion dentro de la empresa al no
manejarse en forma estratégica e inmediata, y al realizarse estos procesos de manera
manual, existe un retardo en tiempos de entrega de resultados, lo que repercute en
demoras de decisiones que ocasionan pérdida competitiva.

Por lo expuesto se plantea la siguiente interrogante: ;De qué manera se pueden aplicar
estandares y herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de tecnologias de la

informacion de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Trujillo?

La finalidad de esta investigacion es: Desarrollar un andlisis, disefio e implementacion de
una solucién de inteligencia de negocios con COBIT 5 para la gestion de tecnologias de
la informacién de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Trujillo

La hipotesis planteada es: “El desarrollo del analisis, disefio e implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios con COBIT 5 mejorara la gestién de tecnologias de
la informacion de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Truyjillo”.

Con el proposito de analizar la hipotesis, el presente trabajo de investigacion contempld
la construccion de una herramienta de software que presentara al usuario ejecutivo de la
empresa informacion relevante sobre las ventas y compras, dicha informacién esta
circunscrita al proceso de fidelizacion de clientes, dado que ello constituye un factor clave
de éxito para el negocio.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Gestidn de tecnologias, COBIT 5.
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ABSTRACT
The present thesis has a purpose to develop an analysis, design and implementation of a
business intelligence solution with COBIT 5 for the management of information
technologies “Computadoras & Negocios S.A.C.” of Trujillo.
Nowadays the company doesn’t have a tool to analyze sales history, collections, budget
summary and therefore aren’t having a free access to daily information of transactions
isn’t allowed to define strategies how to manage each client according to your needs.
To this is added an inefficient process of information within the company to not be
handled strategically and immediately, and these processes manually performed, there are
a delay in delivery times result, which results in delays decision causing competitive loss.
Therefore, the following question is: How can standards and technological tools be
applied to improve the management of information technologies of the company
“Computadoras & Negocios S.A.C.” of Trujillo?
The purpose of this research is: develop an analysis, design and implementation of a
business intelligence solution with COBIT 5 for the management of information
technologies of the company “Computadoras & Negocios S.A.C.” of Trujillo.
The hypothesis is: The development of the analysis, design and implementation of a
business intelligence solution with COBIT 5 will improve the management of information
technologies of the company “Computadoras & Negocios S.A.C.” of Trujillo.
With the purpose of analyzing the hypothesis, the present research work contemplated
the build of a software tool that will present to the executive user of the company relevant
information about sales and purchases, this information is limited to the customer loyalty
process, given that this is a key success factor for the business.

Keywords: Business intelligence, Technology management, COBIT 5
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INTRODUCCION

En esta investigacion se ha desarrollado una herramienta que permite la implementacion
de una solucion de inteligencia de negocios dentro del marco de Cobit 5 incide
significativamente en el mejoramiento de la gestion de tecnologias de la informacién de

la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Truijillo.

Para incidir significativamente en el mejoramiento de la gestion de tecnologias de la

informacioén.

Dicha herramienta es un marco de trabajo para la gestion de las Tl, El objetivo de COBIT
es brindar buenas practicas a través de un marco referencial de dominios y procesos, las

cuales representan el consenso de expertos en la materia.
El marco de trabajo de COBIT garantiza que:

- Tl esté alineada con el negocio.

- Tl capacite el negocio y maximice los beneficios.

- Los recursos de TI se usen de manera responsable.

- Los riesgos de TI se administren apropiadamente.
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1.1. Situacion Problematica

La empresa ha iniciado sus operaciones en el afio 2008 desde sus inicios a la
actualidad sus ventas han incrementado en un 15% aproximadamente por afio, en la
actualidad se maneja una cartera de clientes aproximadamente de 20 empresas
naturales y 5 juridicas. Los proveedores principales son Computech, Magitech,
Irventcomputer y Vastec de la ciudad de Lima, con un 75% y el otro 35% se compra
a diversos proveedores.

La toma de decisiones dentro de la empresa debe manejarse en forma estratégica e
inmediata, pero al realizarse estos procesos de manera manual, existe un retardo en
tiempos de entrega de resultados, lo que repercute en demoras de decisiones que
ocasionan pérdida competitiva.

Asi como podemos observar la situacién actual de la empresa, en su organigrama
funcional, no se tiene implementado un area que haga la gestion de las tecnologias

de la Informacion.

GERENTE GENERAL

SECRETARIA
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| AAEA DE VENTAS ] [Amoscompag Amﬁo::g:om

| [
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| ]
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Figura 1: Organigrama funcional
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Mediante los indicadores y resultados obtenidos se podré determinar medidas de
cambio y mejora basados en el analisis de la informacion y datos procesados, que
generan una vision mas clara del estado actual del negocio.

La informacién obtenida de la herramienta debe ser oportuna, veraz, explicita y
confiable, para que de esta manera las resoluciones tomadas, sean las mas acertadas

en beneficio del crecimiento de la empresa.

Algunas estrategias empresariales buscan desarrollar o mejorar los procesos de
negocio que estén alineados a los objetivos de la organizacion, estos procesos pueden
estar soportados en sistemas de informacion y/o tecnologias [LEPAGE, 2014]. En la
actualidad, el crecimiento de la dependencia de la informacion y de las TI
(Tecnologias de Informacion) en las empresas, han hecho que estas formen parte
importante para la creacion de la ventaja competitiva y estratégica de las empresas
[COERTZE & VON SOLMS, 2014].

Segun una encuesta realizada por la EIU (Economist Intelligence Unit) en el 2012,
se concluye que el cambio tecnologico en las organizaciones permitira reaccionar
mucho mas rapido al mercado y a los clientes [EIU, 2012]. Sin embargo segun los
resultados de una encuesta realizada por la asociacion ISACA (Information Systems
Audit and Control Association) que se dio en el 2012 para la region de Latinoamérica
a profesiones de Tl y de negocios, muestra serios problemas relacionadas a las Tl
que se dan en las empresas, las mas recurrentes fueron [ISACA, 2012a]:

e Altos costos en T1 con un bajo o nulo retorno de inversion.

o Falta de alineacion entre las estrategias de T1 con las del negocio.

e Proyectos tecnoldgicos sobregirados.

Existen entidades en la ciudad de Trujillo que trabajan con inteligencia de negocios
como son las empresas: BCP, Caja Nor Perd, Saga Falabella, RIPLEY, Mi banco.
Estas empresas desde que gestionan su informacion, sus operaciones son mas
eficientes, y por consiguiente su rentabilidad se ha incrementado.

Por ejemplo, gracias a la solucion SAP Business Objects se ha obtenido una serie de

beneficios en las diferentes unidades del banco lo que redunda en una mayor
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eficiencia del negocio y mejor gestion en la toma de decisiones. En el area de
cobranzas, por ejemplo, el acceso a la informacion diaria de las transacciones permite
definir estrategias de cOmo gestionar a cada cliente segln sus necesidades, mientras
que el area de Marketing al contar con informacion estratégica, puede generar
acciones comerciales especificas como campafas diferenciadas por target y en forma
estacional. (RPP, 2016).

La falta de alineacion entre el negocio y TI, se da en parte por la falta de claridad o
participacion del directorio con el &rea de TI, o por la incapacidad de TI para
interpretar lo que quiere el directorio en acciones aplicablesa TI [COERTZE & VON
SOLMS, 2014]. Es por eso que se necesita que haya entendimiento entre Tl y el
negocio [COERTZE & VON SOLMS, 2014].

Los proyectos en TI siguen fallando en cumplir con los tiempos establecidos, el
presupuesto asignado y la expectativa esperada en la entrega de los beneficios
[ASHRAF, 2010]. Algunas de las fallas se deben a que el alcance no estaba definido,
no se siguen practicas efectivas de gestion de proyectos o no se hace el esfuerzo
suficiente para realizar los beneficios del proyecto [SARUP, 2003]. Para lograr
mejores resultados en los proyectos de T1 es importante que el proyecto esté alineado
a la estrategia de la organizacion y si es necesario involucrar a las gerencias que estan
implicadas en el proyecto [MIYAGI, 2014].
Como se ha manifestado, en realidad no existen en el caso de Per(, experiencia
alguna en tema en el analisis de los procesos de la empresa, lo cual determina que
cada experiencia va generando sus propios enfoques, los mismos que son
sistematizados por el gerente de la gestion de tecnologias de la informacion de la
empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Trujillo”, para tal efecto, a eso se debe
que cada uno aporta de acuerdo a la percepcion y experiencia que posee.
En la actualidad, la Empresa Computadoras & Negocios S.A.C. presenta dificultades
para gestionar la informacion debido a que:

1. Los reportes son inconclusos y su procesamiento semiautomatico, debido a

que se utilizan sistemas transaccionales.
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2. No se esta aprovechando el impacto de las buenas précticas de gestion de las
tecnologias no permitiendo generar una mejor referencia de la empresa frente
a clientes y proveedores.

3. No se aprovecha el conocimiento del talento humano en la concrecion de
nuevos procesos que permitan una eficiente toma de decisiones, de mejorar
estos aspectos se evitara retrasos en tiempo de respuesta y cargas operacionales
innecesarias.

4. Falta un disefio e implementacion para mejorar la gestion de tecnologias de

la informacién de la empresa computadoras & negocios S.A.C de Trujillo.

5. Falta de toma de decisiones en la gestion de tecnologias de la informacion
de la empresa computadoras & negocios S.A.C. de Trujillo.

6. La tecnologia de la informacién en la empresa estan desactualizadas y que
esto afecta a su productividad.

Actualmente la empresa no tiene una herramienta de Tl que permita analizar el
historial de las ventas, las cobranzas, resumen de presupuestos y por consiguiente al
no haber un libre acceso a la informacion diaria de las transacciones no se permite

definir estrategias de como gestionar a cada cliente segun sus necesidades.

A esto se le suma un ineficiente proceso de la informacion dentro de la empresa al
no manejarse en forma estratégica e inmediata, y al realizarse estos procesos de
manera manual, existe un retardo en tiempos de entrega de resultados, lo que

repercute en demoras de decisiones que ocasionan pérdida competitiva.

Dada la problematica presentada el alinear las estrategias de Tl con el negocio, se
propone como alternativa de solucion disefiar un modelo de Inteligencia de Negocios
para gestionar la gran cantidad de informacién asociada a ventas, las cobranzas,
resumen de presupuestos, entre otros, y se soportan fuertemente en las Tl para realizar

sus procesos de negocio y satisfacer las necesidades de sus clientes.
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1.2. Formulacion Del Problema
¢De qué manera se puede mejorar la gestion utilizando inteligencia de negocios
apoyado en el marco de Cobit 5 para la empresa Computadoras & Negocios S.A.C.
de Trujillo?

1.3. Delimitacidn de la Investigacion
La investigacion se realiz6 durante el periodo 2017 - 2018
El estudio se realizara teniendo en cuenta los datos registrados con anterioridad de
un afo, para poder realizar los respectivos prondsticos influidos por el tipo de disefio

experimental.

1.4. Justificacion e Importancia
La realizacion del presente estudio, nos permite plantear una propuesta de solucion
a las necesidades actuales y futuras de la atencion de la Gestion de las Tecnologias

de la Informacién, aportando mejoras en los aspectos:

1.4.1. Justificacion Tecnoldgica
El desarrollo de una solucién de inteligencia de negocios apoyado en el marco
de referencia de Cobit 5, hara que la facilidad de uso apoye a la gestion de las
tecnologias de la Informacion de la empresa Computadoras & Negocios
S.A.C., logrando la facilidad de toma decisiones estratégicas por parte de la
Gerencia de la organizacion.

1.4.2. Justificacion Economica
Reduce los costos operativos de la empresa, dado que el personal se encargara
de realizar tareas que han sido definidas sin perder el tiempo en otras que no
apoyen a sus objetivos. Ademas, se ahorrara tiempo y dinero ya que la
informacion la van a obtener en linea en el lugar donde se encuentren.

1.4.3. Justificacion Operativa
Este tipo de soluciones se caracterizan por ser flexibles, abiertas y ampliables,
de modo que mejorara la gestion al acceso, interactividad y a la utilidad de la
informacion. Permitira actuar mas rapido obteniendo informacion apropiada

que apoyara a la mejor toma de decisiones por parte de la Direccion.
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1.4.4. Justificacion Social
Con la implementacion de esta solucion de Inteligencia de Negocios se logra
brindar un mejor y eficiente servicio a los clientes, aumentar la capacidad de
atencion de clientes, reducir esfuerzos en las actividades diarias y atencion de
los servicios.

1.4.5. Justificacion Académica
El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitird ejercitar el
desarrollo de soluciones de Inteligencia de Negocios; poniendo en préctica
los conocimientos recibidos en el transcurso de nuestra carrera; la

investigacion y la puesta en practica de nuevas tecnologias.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

- La confidencialidad de la informacion por reserva comercial frente a sus
competidores.

- Las herramientas de BI presentan una curva de aprendizaje pronunciada, es
decir, se requiere un tiempo y esfuerzo considerable para lograr manejarlas de
manera sencilla.

- Adicionalmente, en un futuro cercano, cuando haya algo mas de un centenar de
empresas utilizando el sistema de Data Warehouse e Inteligencia de Negocios,
y considerando que se puede lograr el apoyo de la mayoria de ellas, no se podria
trabajar con este mismo modelo, por la dimensién de la empresa para la que se

esta trabajando actualmente.

1.6. Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General
Implementar una solucion de inteligencia de negocios dentro del marco de
Cobit 5 para incidir significativamente en el mejoramiento de la gestion de

tecnologias de la informacion.

1.6.2. Obijetivos Especificos
1. Objetivo especifico 1: Estructurar la alineacion estratégica entre los objetivos

de negocio y TI.
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2. Objetivo especifico 2: Plantear el marco de referencia Cobit 5 como
herramienta para la gestion de TI.

3. Objetivo especifico 3: Identificar y valorar los activos de informacion,
analizando los riesgos de seguridad de informacion asociados a los procesos

de negocio a los que dan soporte.

4. Obijetivo especifico 4: Estructurar una solucion de negocios como parte de los
activos de informacion analizando los riesgos de seguridad de informacion

asociados a los procesos de negocio a los que dan soporte.

5. Objetivo especifico 5: Identificar y analizar la factibilidad técnica y
economica de la propuesta.

1.6.3. Resultados Esperados

e Resultado 1 para el objetivo 1: Documento que contenga los objetivos de Tl
identificados que soportan los objetivos del negocio los cuales satisfacen las
necesidades del negocio del caso de estudio y el cuadro de mando integral

(BSC) para cada objetivo identificado.

¢ Resultado 2 para el objetivo 2: Planteamiento del marco de referencia Cobit

5 como herramienta para la gestion de TI.

e Resultado 3 para el objetivo 2: Definicion de las actividades, roles y
responsabilidades de los procesos habilitadores enfocados a la seguridad de

la informacién del gobierno de T1 del caso de estudio.

¢ Resultado 4 para el objetivo 3: Estructuracion de una aplicacion de toma de
decisiones incorporandose a los activos de Tl que soportan los procesos del

negocio los cuales apoyan los objetivos del negocio.
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¢ Resultado 5 para el objetivo 3: Matriz de riesgos.

¢ Resultado 6 para el objetivo 4: Identificacion del nivel de madurez de los
procesos habilitadores enfocados a la seguridad de la informacién del

gobierno de TI del caso de estudio.
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2.1.Antecedentes de Estudios

En la tesis titulada “Analisis, disefio ¢ implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios para el area de importaciones en una empresa
comercializadora/importadora” (Cérdova Yupanqui, 2013), presentada en la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(, se relaciona con la presente investigacion
toda vez que la solucidn consiste en una serie de elementos graficos, flexibles y de
acceso eficiente a los datos ofrecidos desde distintos origenes; permitiendo con ello,
lograr un analisis adecuado de los datos por volumen vy distribuirlos por distintos
filtros como fechas, ubicacion geografica, proveedores internacionales, entre otros y
dar la facilidad a los usuarios para que interpreten mejor dicha informacion.

En la tesis titulada “Disefio de un sistema de indicadores de gestion y desempefio
sobre el area de ventas basado en un modelo de inteligencia de negocios aplicado a
una empresa comercializadora de productos electrodomésticos en el Ecuador”
(Dalton Novoa, 2013), presentada en la Universidad de Ecuador, se relaciona con la
presente investigacion toda vez que se determina los indicadores por locales
(agencias), lineas de productos, productos, vendedores y tiempo y disefio de un
modelo multidimensional de datos que provea informacion para la toma de
decisiones y control proceso de ventas, basados en una plataforma disefiada en

herramienta de gestion de base de datos SQL server 2005 y Microsoft Excel 2007.

En la tesis titulada “Disefio de un proceso de inteligencia de negocios para apoyar el
desarrollo del turismo en chile”. (Francisca Patricia Miranda Hidalgo, 2014),
presentada en la Universidad de Chile, se relaciona con esta investigacion toda vez
que se integra la informacion de todos los pilares, con el objetivo de poder realizar
cruces de datos que permitan obtener informacion mas detallada de modo de generar
planes y acciones respaldados por los datos obtenidos.

En la tesis titulada “Analisis de informacion y toma de decisiones para
administracion de negocios” (Leonel Sanchez Lara, 2014), presentada en Ia
Universidad de Mexico, se relaciona con la presente investigacion toda vez que se
crea un diagrama esquematico de flujo fuente-destino, de una pagina y de muy alto
nivel; Se probo elegir e implementar una herramienta de data staging; Se profundizo
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en detalle por tabla destino. Gréficamente describir las reestructuraciones o
transformaciones complejas e ilustrar la generacion de las claves subrogadas (claves

definidas por los desarrolladores).

En la tesis titulada “Estudio de metodologias de Data Warehouse para la
implementacion de repositorios de informacion para la toma de decisiones
gerenciales” (Roberto Xavier Villarreal Rosero, 2013), presentada en la Universidad
Técnica del Norte de Ecuador, se relaciona con la presente investigacion toda vez
que se determina los criterios para seleccionar la metodologia de Data Warehouse
mas conveniente de entre las mencionadas.

Se documenté el proceso del estudio comparativo de las metodologias mencionadas.

En la tesis titulada “Inteligencia de Negocio, Auditoria y control, Prototipo de
herramienta de calidad de datos” (Alberto Salinas La Rosa, 2012), presentada en la
Universidad Carlos I11 de Madrid, se relaciona con la presente investigacion toda vez
que se hace un analisis de las soluciones de Inteligencia de Negocio, y un estudio
sobre su relacion con la empresa. A la vez se profundiza en el proceso de obtencion
de inteligencia y conocimiento desde el dato hasta la informacion aplicando el marco

de referencia de Cobit.

En la tesis titulada “Modelo de gobierno de TI, Centro de competencias de business
intelligence” (Héctor Javier Carrera Riva Palacio, 2012), presentada en la
Universidad Iberoamericana de México, se relaciona con la presente investigacion
toda vez que se establece un modelo de Bl mediante un centro de competencias,
permitiendo asi hacer realidad la promesa de Business Intelligence de mejorar la

toma de decisiones aplicando el marco de referencia de Cobit.

En la tesis titulada “Disefio de un modelo de gobierno de TI utilizando el marco de
trabajo de Cobit 5 con enfoque en seguridad de la informacion. Caso de estudio: una
empresa privada administradora de fondo de pensiones” (Henry Jhonatan Beingolea

Manavi, 2015) presentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, se relaciona
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con la presente investigacion ya que establece un modelo de Gobierno de TI
utilizando como marco de trabajo Cobit 5.

2.1.1. Gobierno Corporativo
Para entender el gobierno de T es importante saber que es el gobierno corporativo,
pues el gobierno de T1 es uno de los elementos claves del gobierno corporativo de la
empresa que permite cumplir con las estrategias y generar valor al negocio [WEILL
& ROSS. 2013].

El gobierno corporativo es un conjunto de procedimientos y procesos con los que se
dirige y controla una organizacion [ECB, 2004], lo cual contribuye a potenciar la
competitividad de la empresa y defender el valor de las inversiones realizadas
[OECD, 2004].

Segun la OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development)
no hay un modelo Unico de gobierno corporativo, pero dice que por lo general el
directorio es responsable del gobierno corporativo y debe de proteger los derechos
de los accionistas y otros stakeholders [WEILL & ROSS. 2013]. EI MIT
(Massachusetts Institute of Technology) Sloan Center for Information Systems
Research, propone que el directorio debe de trabajar con el equipo de ejecutivos para
implementar los principios del gobierno y que el equipo de ejecutivo defina las
estrategias y el ambiente organizacional las cuales van a ser logradas a través de sus
elementos claves, que son: recursos humanos, financieros, fisicos, propiedad
intelectual, informaciény Tl las relaciones empresariales [WEILL & ROSS. 2013].
Por lo que es importante que el gobierno de Tl que se plantee este alineado al

gobierno corporativo de la empresa del caso de estudio.
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2.1.2. Gobiernode Tl

El gobierno de TI es un concepto que ha sido desarrollo por diferentes entidades
especializadas. Por un lado, el ITGI define al gobierno de TI como una parte integral
del gobierno del corporativo que consiste de liderazgo, estructuras y procesos
organizacionales, que garantice que la organizacion de las T1 sostenga y extienda las
estrategias y objetivos de la organizacién [ITGI, 2003]. Por otro lado, la ISO define
el gobierno de TI como el sistema por el cual el uso actual y futuro de las Tl son
dirigidas y controladas, incluyendo la evaluacion y direccion de su uso para soportar
a la organizacion y monitorear el logro de sus planes, incluyendo la estrategia y
politicas para usar las tecnologias dentro de la organizacién [ISO, 2008]. Si bien
ambos conceptos son desarrollados por distintas entidades las definiciones
concuerdan en que el gobierno de TI soporte las estrategias del negocio a través de
las tecnologias.

El gobierno de Tl ayuda a las empresas, sean estas privadas o publicas, a que su
informacion y tecnologias que utilizan sean un activo estratégico mediante estos 3
principales objetivos [ISACA, 2012d]:

Realizacion de beneficios: A través del mejor manejo de las inversiones que se
realizaran en TI, las cuales tienen que generar un valor significativo a la empresa, es
decir deben de ser ajustadas a los objetivos del negocio, se deben de entregar dentro
del plazo y presupuesto establecido, y deben de entregar los beneficios financieros y

no financieros que se propusieron.

Optimizacion de riesgos: Los riesgos a los que el negocio estaria expuesto debido al

uso de las TI, estaran integrados dentro de la gestidn de riesgos de la empresa.

Optimizacion de recursos: Se tendra que contar con los recursos necesarios,
adecuados y eficaces para cumplir con las necesidades y objetivos del negocio, por
los que estos recursos solo seran mantenidos o adquiridos cuando sean necesarios para

el negocio y en el nivel en que se necesiten.
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El gobierno de TI cuenta con 5 principales areas (alineacion estratégica, entrega de
valor, gestion de riesgos, gestion de los recursos y medicion del desempefio) las cuales
funcionan como un ciclo que permite gobernar adecuadamente las tecnologias [ITGI,
2003].

2.1.3. Alineacion estratégica
La alineacion estratégica es uno de los dominios del gobierno de Tl y se encarga de que
la estrategia de Tl soporte la estrategia del negocio y que las operaciones en Tl estén
alineadas con las operaciones actuales de la empresa [ITGI, 2003]. Esta alineacion no
ocurre de manera casual, pues requiere de una gestion activa y enfocada, a todos los
niveles y actividades dentro de la empresa [ITGI, 2005a].

Ademas, se necesita de un liderazgo y compromiso a alto nivel para realizar esta
alineacion, por lo que se requiere la participacion activa del gerente general y del

directorio, para tomar la responsabilidad de [ITGI, 2005a]:

v Garantizar que la estrategia de TI esta alineada con la estrategia del negocio.
v Garantizar que Tl entregue valor a la estrategia.

v' Dirigir la estrategia de T1 balanceando las inversiones en los sistemas que

soportan y hacer crecer la empresa.

v' Tomar las decisiones sobre el enfoque y uso de los recursos de TI.
v’ Garantizar que las Tl y los recursos del negocio estan disponible para habilitar que

las T1 entreguen lo esperado.

Para poder lograr la alineacion estratégica en el caso de estudio va a ser
necesario conocer cuales son las necesidades del negocio las cuales
serviran para identificar y alinear los objetivos de TI.
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2.1.4. Entrega de valor

La entrega de valor es uno de los dominios del gobierno de TlI, el cual se encarga de
ejecutar la propuesta de valor, garantizando que las TI entreguen los beneficios
prometidos, optimizando los costos y probando el valor intrinseco de TI [ITGI, 2005b].

Los principios basicos de la entrega de valor de TI son cumplir con los tiempos y
presupuesto establecidos, brindar la calidad adecuada y lograr los beneficios que se
trazaron, pero esta entrega de valor necesita ser traducida en términos de negocio como:
contar con ventaja competitiva, clientes satisfechos, tiempo de espera de los clientes,
productividad de los empleados, entre otros [ITGI, 2003]. Es por eso que es importante
que primero se haya realizado la alineacion estratégica, la cual permite habilitar la entrega
de valor de Tl y proveer un mismo lenguaje para expresar el cumplimiento de los
objetivos de TI en términos de negocio, asi como establecer indicadores para medir el

cumplimiento de los objetivos identificados [ITGI, 2003].

En el gobierno de Tl a disefiar se realizard la entrega de valor luego de identificar y aplicar
los procesos habilitadores que soportan los objetivos de Tl establecidos en la alineacién

estrategia.
2.1.5. Gestidn de riesgos

La gestion de riesgos es uno de los dominios del gobierno de TI, el cual se encarga de
asegurar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa no esté en peligro por las
fallas que pueden ocurrir en T1, sean estas operacionales, de seguridad o de proyectos
fallidos, trayendo consecuencias devastadoras [ITGI, 2005c]. Por ello el gobierno de

TI debe de gestionar los riesgos de los procesos que forman parte del su alcance.

2.1.6. Gestidn de recursos

La gestion de recursos es uno de los dominios del gobierno de TI, que busca mejorar
el rendimiento de TI, optimizando las inversiones, el uso y la asignacion los recursos
de TI (personas, aplicaciones, infraestructura y datos) para brindar servicios segun las
necesidades del negocio [ITGI, 2003]. Estos servicios deben de estar claramente
definidos, asi como los niveles de servicios acordados, lo cual va a permitir ahorrar
costos y contar con un adecuado entendimiento para introducir, reemplazar o
actualizar los recursos de TI [ITGI, 2003].
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2.1.7. COBIT 5: Framework
COBIT 5 es un marco de negocio para el gobierno y gestion de las Tl elaborada por
ISACA en el 2012, en esta version integra las guias de COBIT 4.1, Val IT 2.0, Risk IT y
BMIS (Modelo de Negocio para la Seguridad de la Informacion) y se alinea con otros
estandares como ISO/IEC 38500, ITIL V3 2011, ISO/IEC 20000, la serie de ISO/IEC
27000, la serie de ISO/IEC 31000, TOGAF, CMMI y PRINCEZ2 [ISACA, 2012c].

Este marco provee una ayuda para que las empresas de cualquier tipo y tamafio puedan
alcanzar sus objetivos de gobierno y gestion de las Tl, para esto se basa en 5 principios
claves [ISACA, 2012c]:

e Principio 1 - Satisfacer las necesidades de los Stakeholders: Permite la
creacion de valor del negocio para satisfacer a sus stakeholders mediante el uso
de las TI, para eso usa la cascada de metas la cual permite alinear las metas
corporativas y relacionarlas con las metas de TI.

e Principio 2 - Cubrir totalmente la empresa: No se enfoca solo en la funcion de
TI sino hace que el gobierno y la gestion de TI se integren con el gobierno
corporativo, incluyendo los habilitadores del gobierno, alcance del gobierno y

roles, actividades y relaciones.

e Principio 3 - Aplicar un Unico marco de referencia integrado: Debido a que
COBIT 5 toma las mejores practicas de otros estandares y se presenta como un
marco principal de alto nivel que pueda cubrir un mayor aspecto de manera

integrada.

e Principio 4 - Habilitar un enfoque holistico: A través de sus habilitadores
COBIT 5 ayuda a implementar un efectivo y eficiente gobierno y gestion de las

TI. Sus habilitadores son los siguientes:

v' Principios, Politicas y Marcos de referencia.
v’ Procesos.
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Estructuras Organizacionales.
Cultura, Etica y Comportamiento.
Informacion.

Servicios, Infraestructura y Aplicaciones.

AN N NEEN

Personas, Habilidades y Competencias.

e Principio 5 - Separar gobierno de la gestion: Realiza una clara distincion entre
el gobierno de Tl y la gestion de TI, ya que cada una tiene un proposito distinto.
El gobierno se encarga de determinar que se alcancen las metas corporativas a
través de la evaluacion, direccion y monitoreo de sus objetivos, mientras que la
gestion se encarga de la ejecucion de las decisiones establecidas por el gobierno.
Los habilitadores de COBIT 5 son:

Factores que, individual y colectivamente, influyen sobre si algo funcionara en el
caso de COBIT, gobierno y administracion sobre la T1 corporativa.

Impulsados por las metas en cascada, o sea; las metas de alto nivel relacionadas
con la TI definen que deberian lograr los diferentes habilitadores.

Descritos por el marco de COBIT 5 en siete habilitadores:

1.- Principios, politicas y marcos de referencia: Son los vehiculos para traducir
el comportamiento deseado en una orientacién practica para la administracion
diaria.

2.- Procesos: Describen una serie organizada de practicas y actividades para
lograr determinados objetivos y producir una serie de resultados como apoyo al
logro de las metas globales relacionadas con la TI.

3.- Estructuras organizacionales: Constituyen las entidades claves para la toma
de decisiones en una organizacion.

4.- Cultura, ética y comportamiento: De los individuos asi como de la
organizacion; se subestima frecuentemente como factor de éxito en las actividades

de gobierno y administracion.

5.- Informacién: Se encuentra presente en todo el ambiente de cualquier
organizacion; o sea se trata de toda la informacion producida y usada por la

organizacion. La informacion es requerida para mantener la organizacion
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andando y bien gobernada, pero a nivel operativo, la informacion frecuentemente
es el producto clave de la organizacién en si.

6.- Servicios, infraestructura y aplicaciones: Incluyen la infraestructura, la
tecnologia y las aplicaciones que proporcionan servicios y procesamiento de
tecnologia de la informacion a la organizacion.

7.- Personas, habilidades y competencias: Estan vinculadas con las personas y
son requeridas para completar exitosamente todas las actividades y para tomar las

decisiones correctas, asi como para llevar a cabo las acciones correctivas.
2.1.8. Modelo de referencia de procesos de COBIT 5

El modelo de referencia de procesos de COBIT 5, son los procesos habilitadores que van
a formar parte del gobierno de TI. En este modelo presenta los 37 procesos del gobierno
de TI, los cuales se dividen 5 procesos de gobierno y 32 procesos de gestion, asi mismo

estos procesos habilitadores se agrupan en 5 dominios los cuales son [ISACA, 2012c]:

e Evaluar, dirigir y monitorear: Cuenta con 5 procesos para gobernar y gestionar
las inversiones en TI.

e Alinear, planear y organizar: Cuenta con 13 procesos para proveer
orientaciones en las planificaciones de las adquisiciones en TI.

e Construir, adquirir e implementar: Cuenta con 10 procesos para proveer una
guia en el proceso de solicitar y adquirir las implementaciones de las soluciones
enTI.

e Entregar, servicio y soporte: Cuenta con 6 procesos para gestionar la entrega y
el soporte de las soluciones en TI.

e Monitorear, evaluar y medir: Cuenta con 3 procesos para guiar a los gestores a
monitorear y evaluar el proceso de adquisicion, asi como definir los controles

internos para asegurar que las adquisiciones sean apropiadamente gestionadas.

Para cada uno de los procesos habilitadores se describen las préacticas claves de
gobierno con su respectiva matriz RACI [ISACA, 2012c]. Asi mismo, las

Practicas clave de gobierno cuentan con actividades, entradas y salidas que

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




© TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

permiten desarrollar los procesos habilitadores del gobierno de TI del caso de
estudio [ISACA, 2012c].
2.2. Estado del arte
En el ambiente de los negocios se ha empezado a considerar las aplicaciones de
inteligencia de negocios como una herramienta fundamental para la toma de
decisiones. Para llevar esto a cabo es necesario el uso de una plataforma que soporte
la extraccion y explotacion de datos.
Dentro del &mbito peruano se encuentran disponibles herramientas de extraccion de

datos; entre los principales estan:

2.2.1. Business Objects
Es una herramienta de inteligencia de negocios para la gestion del
rendimiento, la planificacion, los informes, consultas y analisis, asi como

también la administracién de la informacién empresarial.

SAP Business Objects estd compuesta por un conjunto de herramientas que
permiten a las organizaciones estar mejor preparadas para detectar, analizar y

prever lo que ocurre en la empresa.

Su objetivo es convertir los datos de su organizacién en informacién util y
significativa, explotarla y, posteriormente, ser distribuida a aquellos que la
necesitan, cuando la necesitan, para que puedan tomar decisiones oportunas.
(Gravitar, 2018)

2.2.2. Microsoft SQL Server

Cuenta con una plataforma SSIS (SQL Server Integration Services, Servicios
de integracion de servidores); esta plataforma permite generar soluciones de
integracion de datos de alto rendimiento, entre las que se incluyen paquetes
de extraccion, transformacion y carga para el almacenamiento de datos. (Mic,
2015)
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2.2.3. IBM DataStage

Es una herramienta de IBM que permite crear y mantener facil y rapidamente
data marts y data warehouses. Soporta la extraccion, integracion y
transformacion de altos volimenes de datos desde estructuras simples hasta

muy complejas. (Ibm, 2016).
2.2.4. Pentaho.- Kettle

Programa ETL que incluye un conjunto de herramientas para realizar la
extraccion y transformacion de datos. Uno de sus objetivos es que el proyecto

ETL sea facil de generar, mantener y desplegar. (Pen, 2015)
2.2.5. Java - Clover

Posee un framework Ilamado Clover ETL que puede ser utilizado para la
transformacion y carga de datos. Esta herramienta se puede integrar con
eclipse y permite trabajar con cualquier base de datos a través de JDBC (Java
Database Connectivity, Conectividad a la base de datos JAVA). (Jav, 2016)

2.2.6. Java - Octopus

Es una herramienta ETL java que permite realizar transformaciones definidas
en ficheros XML con cualquier base de datos para que exista JBDC. (Jav,
2016).

2.2.7. Cobith
COBIT 5 es un unico framework que integra y se alinea con los otros
frameworks y estd enfocado en permitir el cumplimiento de los
requerimientos del negocio. COBIT 5 no es solo otro framework sino un
framework holistico para negocios esencial para la gobernabilidad y
administracion de TI corporativo que debe optimizar no sélo los recursos sino

también tomar en cuenta los riesgos para obtener los beneficios esperados.
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2.3. Base tedrica cientificas
2.3.1. Gestion del Conocimiento

Los datos constituyen simbolos no estructurados y discretos que deben ser
asimilados e interpretados. La informacion es un medio para la comunicacion
explicita. En cambio, el conocimiento es mas complejo, se caracteriza por ser
dinamico, personal y principalmente porqué esta interpretado y asumido en
cierta accion, esta es la principal diferencia con respecto a los datos y de la
informacion. El conocimiento puede ser tacito o puede hacerse en parte
explicito. La informacion, de este modo, seria conocimiento hecho explicito.
Lo cual no quiere decir que quien recibe la informacion reciba el mismo
conocimiento original, primero porque la mayor parte se pierde, y segundo
porqué lo que llega mediante la informacidn se reinterpreta segun el receptor
y Sus percepciones y experiencias personales. Se produce por tanto un
conocimiento personal que compartiéndolo puede llegar a tener un marco y
elementos comunes. Hablariamos asi de conocimiento compartido o
conocimiento de una organizacién. En la creacion del conocimiento
organizacional se establece a través de un didlogo continuo entre el
denominado conocimiento tcito y el explicito.
En todo conocimiento podemos distinguir cuatro elementos:

e El sujeto que conoce.

e El objeto conocido.

e La operacion misma de conocer.

e El resultado obtenido que es la informacién recabada acerca del

objeto.

Dicho de otra manera: el sujeto se pone en contacto con el objeto y obtiene
una informacién acerca del mismo. Cuando existe congruencia o adecuacion
entre el objeto y la representacion interna correspondiente, decimos que

estamos en posesion de una verdad.

Para Nonaka y Takeuchi, el concepto de conocimiento va mucho mas alla de
aquello que remite al documento o a lo explicito, porque incluye todo el saber
hacer no explicitado en los textos. EI modelo de creacion del conocimiento
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de Nonaka y Takeuchi se basa en la distincion entre saber ticito y saber
explicito. El saber tacito esta intimamente ligado a la accién, las rutinas y los
contextos especificos. El saber explicito es el conocimiento estructurado,

transferible a través del lenguaje formal y sistematico.

e El Conocimiento Explicito: es el que puede ser expresado en palabras,
numeros, o formulas y compartirlo. Puede ser transmitido entre
individuos formal y sistematicamente.

e EI Conocimiento Tacito es aquel altamente personal, dificil de
formalizar y de compartir con otros. Ademas, estd enraizado
profundamente en los actos y experiencias de las personas
individuales, asi como en sus valores, ideales o emociones. Para ser
precisos, distinguimos dos dimensiones del conocimiento tacito:

“técnico” y “Cognitivo”.

El saber tacito, es decir el conocimiento adquirido a través de la experiencia
y que es dificil de verbalizar, es considerado en opinion de los expertos la
fuente fundamental de innovacion.

La Gestion del Conocimiento nos hace diferentes, contribuye a que seamos
una organizacion lider e innovadora y nos permite proveer de soluciones de
negocio de alto valor a nuestros clientes.

La Gestion del Conocimiento conlleva necesariamente un cambio de cultura,
tanto en el propio seno de las organizaciones y de las personas, como de las
propias estructuras del sistema econémico y de mercado. Afrontar este
cambio adecuadamente exige innovacion, aprendizaje y adaptacion a nuevos
mercados.

Consolidar a la empresa en un proceso de innovacion constante en su
estructura organizativa, funcional y de procesos supone dotar a la empresa del
elemento fundamental para consolidar la cultura del cambio.

La transformacion en la empresa no seria completa sin que uno de sus
principales activos -las personas- asimilara el cambio exigido. El capital

humano, con su capacidad de aprendizaje y de desarrollo de nuevos
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conocimientos, se convierte en uno de los valores diferenciadores dentro de
las empresas. Por Gltimo, la orientacidn de las empresas y personas hacia el
conocimiento permite que nuevas formas de negocios, como el e-business,
sean facilmente asimilados por unas organizaciones vivas y flexibles.

Hasta ahora nunca el capital humano de una empresa habia adquirido tanto
protagonismo como fuente de diferenciacion de una organizacién frente a
otra. Las empresas pueden aplicar las mismas técnicas de direccién y usar la
misma tecnologia e infraestructura, pero solo la excelencia de las personas
integrantes en la organizacion logra marcar la diferencia. Dicha excelencia
queda patente en las competencias tanto organizativas como personales de
sus trabajadores responsables junto a la organizacion del desarrollo de sus
capacidades, conocimientos y habilidades.

Hoy, son las personas las primeras responsables de ir dando un paso tras otro
en su propia formacién. La empresa, por su parte, ha de ejercer el papel de
continuadora y potenciadora de las habilidades del personal y de su mejora

continua.

2.3.2. Tecnologias de informacion para la gestion del conocimiento

En la actualidad, entender cual es el rol de las tecnologias de informacion
entorno a la gestion del conocimiento es la pieza clave para no cometer un
error de concepto. Este error radica en concebir la implantacion de la gestion
del conocimiento como una tarea de las tecnologias de informacion. Es
importante comprender que las tecnologias de informacion proveen el marco,
pero no el contenido. El individuo es el “creador” de conocimiento y la
compania es “amplificador” de conocimiento.

El contenido es una cuestion exclusiva de los individuos. Las tecnologias de
informacion facilitaran el proceso, pero por si misma es incapaz de extraer
algo de la cabeza de una persona. En este sentido uno de los Gltimos desafios
de la gestién del conocimiento es el de aumentar las oportunidades de
innovacion y esto se lograra cuando las tecnologias de informacion y la

creatividad humana se junten.
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El proceso de seleccidn de las tecnologias de informacion tiene por objeto
encontrar aquellas que integren y cubran de forma mas especifica los puntos
focales de la gestion del conocimiento. Para esto existe un mercado con gran
cantidad de tecnologias de informacion de diversas caracteristicas y la
clasificacion esta sujeta a la identificacion de aspectos que generen valor en
los modelos de creacion del conocimiento.

La clasificacion de las tecnologias de informacion segln la capacidad de
generar o crear, codificar y transferir conocimiento, tendran como base el
modelo de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), por lo
que a la hora de analizar las tecnologias de informacién se tendra en cuenta
aquellas que le den un valor agregado a dicho modelo. De esta manera segun
el objetivo que persigue el modelo en vias de gestionar el conocimiento la

clasificacion de las tecnologias de informacion seria la siguiente:

e Tecnologias enfocadas a la codificacion y transferencia de
conocimiento, estas tecnologias solo pasan la informacién a formato
digital y la comparten, asi tenemos: Intranets, Extranets, Document
Management Systems entre otros.

e Tecnologias enfocadas a la generacion y codificacion del
conocimiento. Estas tecnologias permiten generar conocimiento y
llevarlo a un tipo de codificacion, con la desventaja que el
conocimiento generado no puede ser compartido. En este rubro
tenemos: Workflow, Knowledge based systems entre otros.

e Tecnologias enfocadas a la generacion, codificacion y transferencia
de conocimiento estas tecnologias son las mas completas porque
participan en todo el modelo de creacién de conocimiento, permiten
generarlo, codificarlo y poderlo transmitir a todos. En este rubro
tenemos: Groupware Systems, y la Inteligencia de Negocios (Business
intelligence) que es la que mas destaca por el potencial que tiene, por
ello se hard un estudio més detallado de esta en el siguiente punto.

2.3.3. Inteligencia de negocios

Segun en The datawarehouse Institute:
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“Business Intelligence (BI) es un término paraguas que abarca los procesos,
las herramientas, y las tecnologias para convertir datos en informacion,
informacion en conocimiento y planes para conducir de forma eficaz las
actividades de los negocios. Bl abarca las tecnologias de datawarehousing los
procesos en el ‘back end10’, consultas, informes, analisis y las herramientas
para mostrar informacion (estas son las herramientas de BI) y los procesos en
el ‘front end’.”

Conocida también como Business Intelligence (BI), se refiere a la recoleccion
de informacién generada por los procesos de negocio. Esto incluye la
tecnologia usada en estos procesos y la informacién obtenida de los mismos.
Las empresas normalmente recopilan informacién con el fin de determinar el
entorno del negocio, y recopilan informacion de los estudios de mercado, las
ventas, la industria y los competidores. Las organizaciones competitivas
acumulan informacion con el fin de obtener gran ventaja competitiva y
preservan esa informacion como capacidad de competitividad para algunas
instancias.

La informacion que se recopila para la Inteligencia de Negocios es
principalmente proveniente de fuentes internas, como son los trabajadores
que intervienen en las ventas. La segunda fuente proviene de los clientes, los
proveedores, la competencia y en general de las tendencias de la tecnologia,
la economia y la cultura.

Pasos bésicos para implementar un software de inteligencia de negocios:

- Alinearse a las metas de la empresa, lo primero es indicar con que
metas de la empresa se alineard, con que vision y mision.

- Consultas bésicas, tiene la empresa la capacidad de monitorear toda la
cantidad de informacién que maneja.

- Consultas de costo y riesgo, identificar los costos y riesgos de
implementacion.

- Consultas a los proveedores y nuestros clientes, saber como seran

afectados.
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- Métricas, indicar las métricas que se utilizaran con cada tipo de
informacidn que se recopile.

- Metodologias de medicion, identificar la mejor manera de medir las
métricas.

- Supervision de resultados, se debe supervisar que la implementacion

del software cumpla con los objetivos establecidos.

Dentro de Inteligencia de Negocios los principales son los siguientes:

- Balanced Scorecard

- Customer Relationship Management (CRM)
- Business Process Re-engineering

- Datamining and Datawarehouses.

- OLAP

- AQL - Associative Query Logic.

Balanced Scorecard (BSC) (Martinez Rivadeneira, 2005)

Un BSC integra estructuras de almacenamiento y mecanismos especializados
en la adquisicidn, representacion y empleo de conocimiento de un dominio
conforme al siguiente modelo: Interfaz con el usuario. Es el programa
responsable de expresar y controlar la comunicacion entre el BSC vy el
usuario, por medio de un protocolo compuesto de comandos, menus, iconos,
graficas, lenguaje natural o algin otro medio que facilite la exposicion de las
instrucciones de operacién, planteamiento de preguntas, presentacion de
respuestas y explicaciones. Mecanismo de adquisicion de conocimiento. Es
la herramienta encargada de enriquecer la base de conocimiento, por medio
de procedimientos que facilitan la introduccion manual de nuevos conceptos,
métodos que automatizan la identificacion de elementos adicionales de
conocimiento y rutinas que verifican la consistencia entre el acervo actual y
el recién ingresado para detectar contradicciones y aplicar los ajustes
necesarios. Motor de inferencia. Es el mddulo responsable de resolver el

problema planteado mediante el empleo de procedimientos de control y
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busqueda, heuristicas, razonamiento l6gico, difuso, probabilistico entre otros,
aprovechando la base de conocimientos y la informacién del caso. Base de
conocimientos. Es el modelo de almacenamiento y mecanismo de
administracion del conocimiento del dominio del BSC, se basa en un disefio
formal del tipo de conocimiento a representar (declarativo, de
procedimientos, l6gico, difuso, etc.), de una estructura capaz de registrar su
descripcion y del procedimiento para su manejo. Area de trabajo. Es la zona
de almacenamiento temporal donde se representa el problema, los resultados
que arroja el desarrollo de su solucion, las alternativas que se consideran y
también desechan, asi como el recorrido que encontré la solucion.
Informacion del problema. Son todos aquellos documentos, base de datos y
respuestas que el usuario proporciona durante el planteamiento del problema
y el proceso de solucion.

Desde hace algun tiempo en el mundo se viene observando con muy buenos
0jos un nuevo sistema de gestién estratégico denominado "Balanced
Scorecard", originalmente desarrollado por el profesor Robert Kaplan de la
Universidad de Harvard y David Norton de Nolan & Norton. Al inicio se
desarroll6 como un sistema de medicién mejorado, pero con el tiempo ha
venido evolucionado hasta convertirse en el ndcleo o piedra angular del
sistema de gestion estratégico de cualquier compafiia.

El Balanced Scorecard surge como una herramienta excelente para comunicar
a toda la organizacion la vision de la compafiia y logra que todos los
empleados se comprometan a llevarla a cabo por medio de acciones concretas
las cuales es posible ir monitoreando.

Es posible definir las hipotesis sobre las que se basa su estrategia e ir
comprobandolas mediante un mapa de enlaces causa-efecto entre los
objetivos estratégicos y en la relacion entre los indicadores de resultados y
los guia o impulsores del resultado.

Finalmente, el Balanced Scorecard hace posible el aprendizaje estratégico,
una vez probadas las hipotesis de nuestras estrategias es facil conocer como
llevar a la compafiia a conseguir su visién, se convierte en un proceso

dindmico de retroalimentacion permanente y si por ejemplo algin factor
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externo cambia, le permitira ser proactivo y en forma rapida actuar para

adaptarse a las nuevas circunstancias.

Administracion de la Relacion con el Cliente (CRM: Customer
Relationship Management)

CRM es una filosofia corporativa en la que se busca entender y anticipar las
necesidades de los clientes existentes y también de los potenciales, que
actualmente se apoya en soluciones tecnolégicas que facilitan su aplicacion,
desarrollo y aprovechamiento. En pocas palabras, se trata de una estrategia de
negocios enfocada en el cliente y sus necesidades.

El duefio tenia pocos clientes y suficiente memoria para saber qué le gustaba
a cada cliente. Lo que hace la tecnologia es permitirnos regresar a ese tipo de
modelo. Por tanto, el CRM no es nuevo, las nuevas tecnologias han permitido
su potenciacion.

Una correcta implementacion del modelo CRM debe contar con un proceso
elaborado en el cual se integra toda la corporacion implicando cambios en sus
estrategias, funciones y procesos. Solo cuando se hayan realizado estos
cambios y la firma esté enfocada en el cliente serd Gtil recurrir a una solucion
tecnoldgica para apoyar el nuevo concepto.

Algunos factores claves a cubrir en una implementacion CRM:

= Compartir informacion con los proveedores: de esta manera no estamos
asegurando de que el producto, desde su materia prima, cuente con las
caracteristicas deseadas por el cliente.

=  Determinacion de las campafias de mercadeo: se debe identificar cuales
son las formas de mercadeo que realmente llegan a nuestros clientes y
cuéles son las que permiten atraer nuevos. Hay que determinar si se
pueden realizar camparias de correo directo, de email marketing, de
contacto directo en puntos de venta, etc.

= Gestion rapida y efectiva de peticiones de servicio y pedidos: a través de
la operacionalizacion de centrales de contacto o la automatizacion de la

fuerza de ventas aprovechando la Internet.
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En el proceso de remodelacién de las empresas para adaptarse a las
necesidades del cliente, es cuando se detecta la necesidad de replantear
los conceptos "tradicionales” del marketing y emplear los conceptos del
marketing relacional:

= Enfoque al cliente: "el cliente es el rey". Este es el concepto sobre el que
gira el resto de la "filosofia" del marketing relacional. Se ha dejado de
estar en una economia en la que el centro era el producto para pasar a una
economia centrada en el cliente.

= Inteligencia de clientes: Se necesita tener conocimiento sobre el cliente
para poder desarrollar productos /servicios enfocados a sus expectativas.
Para convertir los datos en conocimiento se emplean bases de datos y
reglas.

= Interactividad: El proceso de comunicacion pasa de un mondlogo (de la
empresa al cliente) a un dialogo (entre la empresa y el cliente). Ademas,
es el cliente el que dirige el didlogo y decide cuando empieza y cuando
acaba.

= Fidelizacion de clientes: Es mucho mejor y més rentable (del orden de
seis veces menor) fidelizar a los clientes que adquirir clientes nuevos. La
fidelizacion de los clientes pasa a ser muy importante y por tanto la
gestion del ciclo de vida del cliente.

= El eje de la comunicacion es el marketing directo enfocado a clientes
individuales en lugar de en medios "masivos™ (TV, prensa, etc.). Se pasa
a desarrollar campafas basadas en perfiles con productos, ofertas y
mensajes dirigidos especificamente a ciertos tipos de clientes, en lugar

de emplear medios masivos con mensajes no diferenciados.

Reingenieria de Procesos de Negocio. (BRP: Business Process
Reenginering)

La reingenieria de procesos de negocio, también llamada redisefio de
procesos de negocio o proceso de innovacion, se refiere a las iniciativas
de redisefio radicales y mejora de procesos en un tiempo determinado.

Los procesos deben ser definidos en 3 dimensiones:
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Entradas, los procesos suceden entre las entidades de la organizacion.

Obijetos, los procesos resultan de la manipulacion de objetos.

Actividades, las cuales se pueden dividir en directivas y operacionales.

El rol de la Tecnologia de Informacion en la Reingenieria de Procesos, es la
herramienta mas fuerte para reducir los costos destacando su papel en los
siguientes rubros:

=  Transaccionales.

= Geograficos.

= Automaéticos.

= Analiticos

= Informacionales.

=  Secuenciales.

Mineria de Datos (Datamining)

La mineria de datos es la extraccion de informacion oculta y predecible de
grandes bases de datos, es una poderosa tecnologia con gran potencial para
ayudar a las compafiias a concentrarse en la informacion mas importante de
sus Bases de Informacion (Datawarehouse). (Berry & Linoff, 1997)

Las herramientas de la mineria de datos predicen futuras tendencias y
comportamientos, permitiendo en los negocios tomar decisiones proactivas y
conducidas por un conocimiento acabado de la informacion (knowledge-
driven). Los analisis prospectivos automatizados ofrecidos por un producto
asi van mas alld de los eventos pasados provistos por herramientas
retrospectivas tipicas de sistemas de soporte de decision, es asi que la mineria
de datos puede responder a preguntas de negocios que tradicionalmente
consumen demasiado tiempo para poder ser resueltas y a los cuales los
usuarios de esta informacién casi no estdn dispuestos a aceptar. Estas
herramientas exploran las bases de datos en busca de patrones ocultos,
encontrando informacién predecible que un experto no puede llegar a
encontrar porque se encuentra fuera de sus expectativas.

Muchas compafiias ya colectan y refinan cantidades masivas de datos. Las
técnicas de mineria de datos pueden ser implementadas rapidamente en
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plataformas ya existentes de software y hardware para acrecentar el valor de
las fuentes de informacion existentes y pueden ser integradas con nuevos
productos y sistemas pues son ejecutadas en linea.

Una vez que las herramientas de mineria de datos fueron implementadas en
computadoras cliente-servidor de alta performance o de procesamiento
paralelo, pueden analizar bases de datos masivas para brindar respuesta a
preguntas tales como, "¢ Cuales clientes tienen méas probabilidad de responder
al proximo mailing promocional, y por qué? y presentar los resultados en
formas de tablas, con graficos, reportes, texto, hipertexto, etc.

En la evolucion desde los datos de negocios a informacion de negocios, cada
nuevo paso se basa en el previo. Por ejemplo, el acceso a datos dinamicos es
critico para las aplicaciones de navegacion de datos (drill through
applications), y la habilidad para almacenar grandes bases de datos es critica
para la mineria de datos.

Proceso Analitico en Linea (OLAP)

OLAP es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On Line
Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la
Inteligencia de Negocios, la cual consiste en consultas a estructuras
multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos de
grandes Bases de Datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en
informes de negocios de ventas, marketing, informes de direccién, mineria de
datos y areas similares. (Espinoza Zevallos & Quispe Alvares, 2006)

La razon de usar OLAP para las consultas es la velocidad de respuesta. Una
base de datos relacional almacena entidades en tablas discretas si han sido
normalizadas. Esta estructura es buena en un sistema OLTP pero para las
complejas consultas multitabla es relativamente lenta. Un modelo mejor para
busquedas, aunque peor desde el punto de vista operativo, es una base de
datos multidimensional. La principal caracteristica que potencia a OLAP, es
que mas rapido a la hora de hacer selects, en contraposicion con OLTP que
es la mejor opcion para INSERTS, UPDATES Y DELETES.

Para facilitar este tipo de anlisis, OLAP se almacena en una base de datos
multidimensional. Las bases de datos relacionales pueden ser consideradas
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como de dos dimensiones, mientras que las multidimensionales consideran
cada atributo (producto, region, periodo de tiempo, etc.) como una dimension
separada. Las aplicaciones OLAP pueden ubicar la interseccion de las
dimensiones (todos los productos vendidos en la regién norte para el mes
dado) y mostrarlas. Atributos como periodos de tiempo, pueden ser
segmentados en sub atributos.

Ldgica Asociada a la Consulta (AQL.: Associative Query Logic)

La tecnologia OLAP fue buena para la época en que se implemento, pero
tiene grandes desventajas. Los Hypercubos basados en OLAP limitan a los
usuarios en la cantidad de dimensiones. Las medidas son definidas al
momento de la construccidn, pero cuando se les quiere cambiar toma tiempo.
Al usuario gue desconoce de Tecnologia de Informacion le es dificil entender.
La tecnologia AQL (Ldgica Asociativa de Consultas) patentada por QlikTech
reside en la memoria RAM y funciona de una forma realmente diferente,
construyendo y manteniendo una base de datos no relacional, asociativa y
altamente eficiente en espacio, su arquitectura se beneficia de los avances
recientes en el equipamiento de los ordenadores y de los sistemas de redes,
p.ej. de la reduccion de precio y del aumento de velocidad de la memoria
RAM.

AQL proporciona capacidades de analisis flexibles y de gran alcance, y hace
innecesaria la creacion y utilizacion de los cubos OLAP. En la mayoria de los
casos, nNo se necesita ni siquiera un datawarehouse Como resultado se
obtienen aplicaciones de analisis de datos e inteligencia de negocios de rapida
implantacién, gran alcance, facil aprendizaje y uso para cualquier tipo de
usuario, que proporcionan un rapido retorno de la inversion y bajo coste total

de la propiedad.

2.3.4. Control para la Informacion y la Tecnologia relacionada (COBIT®)
El objetivo de COBIT es brindar buenas practicas a través de un marco
referencial de dominios y procesos, las cuales representan el consenso de
expertos en la materia. Las buenas précticas se enfocan fuertemente en el

control que vienen a ayudar a optimizar las inversiones facilitadas por TI,
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asegurarén la entrega del servicio y brindaran medidas contra la cual
considerar cuando las cosas no vayan bien.

El enfoque de COBIT hacia los procesos ilustra un modelo hacia procesos, el
cual se subdivide en 34 procesos de acuerdo con las areas de responsabilidad
de planear, construir, ejecutar y monitorear, ofreciendo una vision de punta a
punta de TI.

El marco de trabajo de COBIT garantiza que:

= Tl esté alineada con el negocio.

=TI capacite el negocio y maximice los beneficios.

= Los recursos de TI se usen de manera responsable.

= Losriesgos de Tl se administren apropiadamente

2.3.5. Procesos de la Metodologia de COBIT
Segn COBIT (IT Governance Institute, 2005) define las actividades de TI
en un modelo genérico de procesos en cuatro dominios, los cuales son Planear
y Organizar, Adquirir e Implementar, Entregar y Dar Soporte y Monitorear y
Evaluar. Los dominios se equiparan a las areas tradicionales de TI de planear,

construir, ejecutar y monitorear.

PLANEAR Y ORGANIZAR (PO) Este dominio cubre las estrategias y las
tacticas, y tiene que ver con identificar la manera en que TI pueda contribuir
de la mejor manera al logro de los objetivos del negocio. Ademas, la
realizacién de la vision estratégica requiere ser planeada, comunicada y
administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, se debe implementar
una estructura organizacional y una estructura tecnologica apropiada.

- Definicion del Plan Estratégico.

- Definicion de la Arquitectura de Informacion.

- Determinacion de la Direccion Tecnoldgica.

- Definicion de la Organizacion y de las Relaciones.

- Gestion de la Inversion.

- Comunicacion de los Objetivos y Aspiraciones de la Gerencia.

- Gestién de Recursos Humanos.
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Gestion de Calidad.

Gestidn de Riesgos.

ADQUIRIR E IMPLEMENTAR (Al) Para llevar a cabo la estrategia de TI,
las soluciones de TI necesitan ser identificadas, desarrolladas o adquiridas,

asi como la implementacion e integracion en los procesos del negocio.

Ademas, el cambio y el mantenimiento de los sistemas existentes esta

cubierto por este dominio para garantizar que las soluciones sigan

satisfaciendo los objetivos del negocio.

Identificacion de Soluciones Automatizadas.

Adgquisicion y Mantenimiento de Software de Aplicacion 3.0
Adquisicién y Mantenimiento de la Infraestructura Tecnologica.
Habilitar la operacion y el uso de los Sl.

Procurar los recursos.

Gestion de Cambios.

Instalacion y Acreditacion de Soluciones y Cambios.

ENTREGAR Y DAR SOPORTE (DS) Este dominio cubre la entrega en si

de los servicios requeridos, lo que incluye la prestacion del servicio, la

administracion de la seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio

a los usuarios, la administracién de los datos y de las instalaciones

operacionales.
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Definicion y Gestion de Niveles de Servicio.
Gestion de Servicios prestados por Terceros.
Gestion del Desempefio y Capacidad.
Aseguramiento de Servicio Continuo.
Garantizar la Seguridad de Sistemas.
Identificacion y Asignacion de Costo.
Educacién y Entrenamiento de Usuarios.
Gestidn del Service Desk y de los Incidentes.
Gestion de la Configuracion.

Gestion de Problemas.
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- Gestion de Datos.
- Gestion del Entorno Fisico (Instalaciones)

- Gestion de Operaciones.

MONITOREAR Y EVALUAR (ME) Todos los procesos de Tl deben
evaluarse de forma regular en el tiempo en cuanto a su calidad y
cumplimiento de los requerimientos de control. Este dominio abarca la
administracion del desempefio, el monitoreo del control interno, el
cumplimiento regulatorio y la aplicacién del gobierno.

Dado que el objeto de la investigacion es la implementacién del proceso
PO10 de COBIT, el cual se encuentra dentro del grupo de procesos Planear

y Organizar como se muestra en la figura 3, se estudiara detenidamente.

- Monitorizacion y Evaluacion de la Ejecucion.

- Monitorizacién y Evaluacién del Control Interno.

- Aseguramiento del Cumplimiento de la Normativa.

- Proveer el Gobierno TI.

2.3.6. Esquema de COBIT segun ISACA

No hay duda de que las politicas y procedimientos de gestion eficaces ayudan
a asegurar que Tl se gestiona como un componente mas de las actividades
cotidianas. La adopcién de estandares y mejores practicas facilita la rapida
aplicacion de buenos procedimientos y evita retrasos en la creacién
innecesaria de nuevos enfoques en los que hay que ponerse de acuerdo.
Son muy Utiles cuando se aplica como un conjunto de principios y como
punto de partida para la adaptacion de procedimientos mas especificos. Para
asegurar que las politicas y los procedimientos se utilizan con eficacia, se
requiere un cambio de manera que la administraciény el  personal entiendan
qué hacer, como hacerlo y por qué es importante. Para que las mejores
practicas sean eficaces, es mejor utilizar un lenguaje comdn y un enfoque
estandar orientado hacia las necesidades reales del negocio, ya que garantiza

que todos sigan el mismo conjunto de objetivos, asuntos y prioridades.
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- ELABORACION
Todas las empresas necesitan adaptar el uso de estandares y practicas
tales como los presentados en este documento, para ajustar sus requisitos
individuales. Los tres documentos de guia pueden desempefar un papel
muy util.

Las aplicaciones tipicas son:

v" Proporcionar una politica de gestién y un marco de control.
v" Facilitar el proceso de asignacion de propietarios, responsabilidades
claras y rendicion de cuentas para las actividades de TI.

<\

Alinear los objetivos de T1 con los objetivos del negocio, definiendo
prioridades y la asignacidn de recursos.
Asegurar el retorno de la inversion y optimizar los costos.
Evaluaciones de madurez.
Anélisis de brechas.

Benchmarking.

NN NN

Planificacion de la mejora.

- PRIORIZACION

Para evitar implementaciones de estandares y mejores préacticas

costosas y fuera de foco, las empresas necesitan priorizar dénde y como

utilizarlos.

La empresa necesita un plan de accién eficaz que se adapte a sus

circunstancias y necesidades particulares. En primer lugar, es

importante que la Alta Direccion asuma el liderazgo del gobierno de Tl

y establezca la direccién que la gestion debe seguir. La Alta Direccion

deberia:

v' Asegurarse que Tl esta en la agenda.

v" Cuestionar las actividades de gestion en materia de Tl para
asegurar que los problemas de TI son revelados.

v Guiar a la administracion ayudando a alinear las iniciativas de TI
con las necesidades reales del negocio.
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v Asegurar que la administracion valora el impacto potencial de
los riesgos de Tl en el negocio.

v Insistir en que el desempefio de Tl sea medido y se comunique la A
Ita Direccion.

v’ Establecer un comité de direccion de Tl o consejo de gobierno de Tl
con la responsabilidad de comunicar los aspectos de Tl a la Alta

Direccién y la administracion.

- PLANIFICACION

Con el mandato y la direccidn en marcha, la administracion puede poner

en practica un enfoque de implementacion. Para ayudar a que la

administracion decida donde empezar y asegurar que el proceso de
implementacion ofrece resultados positivos en donde mas se necesitan,
se sugieren los siguientes pasos, basados en la guia IT Governance

Implementation Guide del ITGI:

- Establecer un marco organizativo (idealmente como parte de una
iniciativa global de gobierno de TI), con objetivos y
responsabilidades claras, la participacion de todas las partes
involucradas, quienes impulsaran la implementacion y la asumiran
COmo una iniciativa propia.

- Definir las areas objetivo y determinar las areas de proceso de TI que
son criticos para la entrega de valor y gestionar estas areas de riesgo.

- Analizar la capacidad vigente e identificar las brechas. Realizar una
evaluacion de la capacidad de madurez para saber donde es que mas
se necesitan mejoras.

- Desarrollar estrategias de mejora y decidir cudles son los proyectos
de mayor prioridad que ayudaran a mejorar la gestion y el gobierno

de estas areas importantes.

2.3.7. Mapeo con COBIT
Los objetivos de control definidos en COBIT, pueden ser considerados un

marco de referencia para el gobierno de TI, ya que enfatizan en el
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cumplimiento regulatorio, ayudando con ello a las organizaciones a
incrementar el valor de Tl mediante su alineamiento con las operaciones del
negocio. (Asenti, 2009).

2.3.8. Beneficios que aporta la adopcion de COBIT
La adopcion del marco de referencia aporta los siguientes beneficios al
departamento de TI:
1. Brinda a los colaboradores de TI una base solida de conocimientos
constituida por las experiencias practicas de auditores de TI expertos de todo
el mundo.
2. Es compatible con muchas tendencias del mercado, principalmente con
ISO 27000 y COSO.
3. Evita que los gerentes de TI y los auditores inviertan tiempo en definir
Objetivos de Control que ya han sido establecidos y probados mundialmente,
acortando los recursos empleados en la realizacion de auditorias de TI.
4. Proporciona a los auditores de sistemas de informacién, directrices
aceptadas mundialmente para la realizacion de auditorias.
5. Brinda referencias para la realizacion de un anélisis comparativo del nivel
de control de la Tl en la empresa con respecto al nivel de la industria.
6. Define claramente roles y responsabilidades de Tl a nivel estratégico,
tactico y operativo.
7. Proporciona al equipo de auditoria y/o al departamento de TI, guias para
auditar los controles de TI de la organizacion.
8. Proporciona un ambiente de control que responde a las necesidades del
negocio y apoya a las funciones de la administracion y auditoria en funcion
de sus responsabilidades de control.
9. Proporciona herramientas para ayudar a administrar las actividades de TI.
La adopcion de COBIT también aporta beneficios al Negocio:
1. Facilita la identificacidn y seleccion de los controles minimos necesarios
para mitigar los riesgos asociados a la T1.
2. Facilita el auto evaluacién del estado de la Tl en la organizacion.
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3. Permite la medicidn estratégica de la efectividad de la Tl por medio de
indicadores y del modelo de madurez.

4. Reduce la brecha de comunicacion entre los directores del negocio, el
personal de Ty los auditores, ya que proporciona un lenguaje comun de facil
entendimiento para todos.

5. COBIT esta orientado a cubrir aspectos administrativos de la TI que tienen
alto impacto en el negocio, con lo que facilita el alineamiento de la Tl a los
objetivos del negocio.

6. Ayuda a la Administracion a tomar decisiones relacionadas con las
inversiones en TI.

7. Facilita el balanceo de las inversiones en T1 con base en el analisis del valor
de la informacion protegida, con respecto al costo del control.

8. Permite brindar a los usuarios servicios de calidad garantizando su
disponibilidad, seguridad y confiabilidad.

9. COBIT es flexible y adaptable a las condiciones particulares de la
organizacion, independientemente de su tamafio y requerimientos
especificos.

10. Permite que la organizacion pueda ser auditada de una forma continua y
sistematica, lo cual garantiza la confiabilidad de la TI.

COBIT satisface las siguientes necesidades al negocio TI:

1. Administracion

2. Regulacion

3. Control

4. Seguridad

5. Estrategia

2.3.9. Mineria de Datos
La mineria de datos o exploracién de datos (es la etapa de analisis de
"Knowledge Discovery in Databases" o KDD) es un campo de la estadistica
y las ciencias de la computacion referido al proceso que intenta descubrir
patrones en grandes volimenes de conjuntos de datos.1 Utiliza los métodos

de la inteligencia artificial, aprendizaje automatico, estadistica y sistemas de
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bases de datos. El objetivo general del proceso de mineria de datos consiste
en extraer informacién de un conjunto de datos y transformarla en una
estructura comprensible para su uso posterior. Ademas de la etapa de analisis
en bruto, supone aspectos de gestion de datos y de bases de datos, de
procesamiento de datos, del modelo y de las consideraciones de inferencia,
de métricas de Intereses, de consideraciones de la teoria de la complejidad
computacional, de post-procesamiento de las estructuras descubiertas, de la

visualizacién y de la actualizacion en linea.

2.3.10. Bayes Naive de Microsoft

Es un algoritmo de clasificacion basado en los teoremas de Bayes y se puede
usar tanto para el modelado exploratorio como para el predictivo. La palabra
ingenua en el nombre Naive Bayes deriva del hecho de que el algoritmo
utiliza técnicas bayesianas pero no tiene en cuenta las dependencias que
puedan existir.

Este algoritmo es menos intenso computacionalmente que otros algoritmos
de Microsoft y, por lo tanto, es Util para generar rapidamente modelos de
mineria de datos para descubrir relaciones entre columnas de entrada y
columnas predecibles. Puede usar este algoritmo para realizar una
exploracién inicial de los datos y, luego, puede aplicar los resultados para
crear modelos de mineria de datos adicionales con otros algoritmos que son

mas intensos en el calculo y mas precisos.

2.4. Definicion de la Terminologia

2.4.1. Sistemas Fuentes
Son los sistemas transaccionales que han sido disefiados fundamentalmente
para el soporte de las operaciones del negocio como: Compras, Ventas,
Almacenes, Contabilidad, etc. Estos sistemas deben cumplir un requisito
fundamental: ya deben de estar consolidados en cuanto al registro de
informacion de las operaciones.

2.4.2. Base de Datos Operacionales: OLTP
Los sistemas transaccionales registran o graban las operaciones dentro de las

base de datos operacionales (On Line Transactional Process: OLTP). Estos
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datos permitirdn generar informacion para la toma de decisiones a nivel
operacional. Estas bases de datos lo que persiguen fundamentalmente son el

registro de transacciones y la consistencia de los datos. (Rimenri, 2008)

2.4.3. ETL (Extraer, Transformar y Cargar —Poblar)
Es el componente que permitira 2 cosas fundamentalmente
e Integrar Datos cuando se tengan distintas fuentes (Diferentes
manejadores de Base de Datos).
e Llevar informacion de las base de datos operacionales a las base de datos

dimensionales.

2.4.4. Data WareHouse (DWH)
Es el gran almacén de datos que esta estructurado para analizar la
informacion, a diferente nivel de detalle, de todos los procesos de negocios
que tiene la organizacion. Es la Base de Datos llamada estratégica o
multidimensional. Una vez disefiadas mediante el ETL es poblada o llenada
a partir de las Bases de Datos operacionales. El disefio va orientado a
encontrar medidas (Por ejemplo: montos vendidos, montos cobrados, horas
hombre utilizadas, etc.) y dimensiones (Clientes, Productos, Tiempo,

Organizacion, Servicios, etc.). (Rimenri, 2008)

2.4.5. Data Marts
Constituyen una parte de un DWH. Si un DWH esta formado por todos los
procesos de la organizacion, un Data Mart constituye un determinado
proceso. Por ejemplo podriamos tener un Data Mart para Finanzas, otro para
Logistica. Pueden ser preparados a partir de un DWH o ser elaborados

independientemente. (Rimenri, 2008)

2.4.6. Tecnologias OLAP (On Line Analytical Process)
Es la tecnologia que permite aprovechar como esta estructurada la

informacién de un DataMart o un Data WareHouse. Fundamentalmente es
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una tecnologia que permitird analizar informacion dinamicamente a los
niveles tactico y estratégico basados en Cubos que contienen las medidas y

las Dimensiones.

2.4.7. Mineria de Datos
Constituyen algoritmos avanzados (estadisticas, inteligencia artificial) que
intenta descubrir cosas ocultas en los datos capturados a lo largo de las
operaciones del negocio. Es el llamado el descubrimiento del conocimiento y

va direccionado al nivel estratégico directamente.

2.4.8. Aplicaciones para Soporte de Decisiones
Van disefiadas para cubrir las decisiones tacticas y estratégicas. En el mercado
existen una serie de herramientas que permiten construir estas aplicaciones,
que se montan sobre una solucion OLAP o Bases de Datos transaccionales.
2.4.9. Cobith
COBIT 5 es el marco de gestion y de negocio global para el gobierno y la
gestion de las Tl de la empresa. Este documento contiene los 5 principios de
COBIT 5 y define los 7 habilitadores que componen el marco.

2.4.10. Balanced Scoredcard (BSC)

Es una herramienta muy util en el proceso de planeacion estratégica que
permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente y clara.
Norton y Kaplan (2001), establecen que el BSC tiene como objetivo
fundamental convertir la estrategia de una empresa en accion y resultado, a
través de alineacion de los objetivos de todas las perspectivas; financiera,
clientes, procesos internos asi como aprendizaje y crecimiento. Por lo tanto
el BSC se concibe como un proceso descendente que consiste en traducir la
mision y la estrategia global de la empresa en objetivos y medidas mas
concretas que puedan inducir a la accion empresarial oportuna y relevante
(Blanco, Aibar y Cantorna, 1999).

2.4.11. ERP (Enterprise Resource Planning)
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Los Sistemas del tipo ERP (Enterprise Resource Planning) se han definido
como un sistema global de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion que de forma estructurada puede satisfacer la demanda de las
necesidades de gestion de la empresa (Gallardo L.; Gonzélez C.; Tapia F) Son
paquetes de software de tipo World Class que permiten a las empresas
evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las

diferentes operaciones que se presentan en éstas.

2.4.12. Mapa Estratégico
Un mapa estratégico es una herramienta para realizar un Balanced Scorecard
o0 cuadro de mando integral, el cual debe servir como una guia en momentos
criticos en la empresa. Dicho mapa servird para observar las acciones que la
organizacion tomarda y lo que ésta piensa en ese momento con respecto a su
futuro. Siendo ésta una representacion grafica que permite aprender sobre los
cambios que se van generando a medida que éstos se van creando en
situaciones donde no existe la certeza de lo que ocurrira. Los mapas
estratégicos como una representacion visual de las estrategias de la
organizacion o empresa, debe mostrar claramente por qué unas imagenes
tienen mucho mas poder que muchas palabras juntas. En el libro Como
utilizar el cuadro de mando integral, por el autor Robert S.Kaplan, nos
muestra la arquitectura de dichos mapas y el disefio especifico de éstos de
causa y efecto, y sirven para ilustrar como interactian las perspectivas del

Balance Scorecard.
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3.1. Tipoy disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion usada es la Investigacion Aplicada, ya que se parte
de los conocimientos adquiridos, ademas de la informacion de diferentes
fuentes, todos ellos referidos a la Inteligencia de Negocios, Administracion
de la Informacion y de la Gestion de Conocimiento. Se aplicé esta base tedrica
y conceptual como solucion a empresas comerciales, aplicando de forma
practica a la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de la ciudad de

Trujillo.

3.1.2. Disefio de Investigacion

El modelo de investigacion se establecié conforme a los lineamientos
metodoldgicos que conlleva la gestién de un proyecto de Tecnologia de
Informacion mediante el manejo del marco de referencia de Cobit 5.

Para el desarrollo de la aplicacion practica, se partioé primero de una realidad,
la empresa Computadoras & Negocios S.A.C., se analizd con los usuarios,
los distintos sistemas transaccionales junto a la plataforma tecnologica que
operan, se identificé los principales problemas y requerimientos y en razén a
estos parametros, tomando en cuenta los tiempos de implementacion y costos,
se encontrd la solucién adecuada que involucro el desarrollo de un software.
Para el desarrollo del software se siguio la metodologia de desarrollo RUP

(Proceso Unificado de Software).

=  Proceso Racional Unificado (RUP)
El Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified Process), es
un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), constituye la metodologia estdndar més utilizada
para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas.

= Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace
qué, cuando y como)

= Pretende implementar las mejores précticas en Ingenieria de Software:

- Desarrollo iterativo.
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- Administracién de requisitos.

- Uso de arquitectura basada en componentes.
- Control de cambios.

- Modelado visual del software.

- Verificacién de la calidad del software.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto

final al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con

un hito donde se debe tomar una decision importante:

= Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de
uso y se identifican los riesgos.

= Elaboracion: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de
uso y se eliminan los riesgos.

= Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto
totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario.

= Transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los
usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos

requerimientos a ser analizados.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

Segin Tamayo y Tamayo (1998), define la poblacion como “la totalidad del
fendbmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”

Para la investigacion de analizar, disefiar e implementar una solucién de
inteligencia de negocios con cobit 5 para la gestién de tecnologias de la
informacion de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Trujillo, se
tomara como los Jefes de areas, supervisores y empleados de la empresa

comercial mencionada anteriormente.
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3.2.2. Muestra
Segin Tamayo y Tamayo (1998), refiriéndose a la muestra dice: “Cuando
seleccionamos algunos elementos con la intencién de averiguar algo sobre
una poblacion determinada, nos referimos a este grupo de elementos como
muestra. Por supuesto, lo averiguado en la muestra fue cierto para la
poblacion en conjunto. La exactitud de la informacidon recolectada depende
en gran manera de la forma en que fue seleccionada la muestra”. Cuando no
es posible medir cada uno de los individuos de una poblacion, se toma una
muestra representativa de la misma.
En este caso de estudio, dadas las dimensiones de la poblacion, no se tomara
ningun tipo de muestra ya que la poblacidn total estd compuesta de 3 personas
las cuales se describen como:
= Supervisor General: encargado de mantener el almacén abastecido con

productos actualizados.

= Administrador: encargado de pagos y contacto con los proveedores.

= Gerente: encargado de la recepcion y administracion de inventarios.

3.3. Hipotesis
La implementacion de una solucion de inteligencia de negocios dentro del marco
de Cobit 5 incide significativamente en el mejoramiento de la gestion de
tecnologias de la informacion de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de
Trujillo.
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3.4. Operacionalizacion

- Variable Independiente: Inteligencia de Negocios

Tabla 1: Operacionalizacion — Variable Independiente

marco de Cobit 5

VARIABLE TECNICAS E
DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
Porcentaje del cumplimiento de
desarrollo y aprendizaje.
Indice de cumplimiento de los
. Cuadro de Mando
procesos internos.
. ] . Integral de Robert
Porcentaje de satisfaccion del ]
) Kaplan y David Norton
. . cliente.
Inteligencia de y ] .
_ Gestion de Porcentaje de incremento de la
Negocios dentro del . .
Tecnologias rentabilidad.

Porcentaje de optimizacion de los
procesos.
Porcentaje de consecucion de los
objetivos.
Porcentaje de aprobacién de la

gestién de TI.

Framework de Isaca

Fuente: Elaboracion propia. Experimento
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empresa Computadoras y Negocios S.A.C.

Variable Dependiente: Gestion de Tecnologias de Informacion de la

Tabla 2: Operacionalizacion —Variable Dependiente

aprobacion del
Mapeo con
Cobit

VARIABLE ITEMS O TECNICAS E
DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE RESPUESTAS INSTRUMENTOS
(Podemos  continuar
mejorando y creando
valor?, ¢En qué
debemos  sobresalir?,
- ¢(Como nos ven los Entrevista al
Nivel de uso del |  clientes? y ;Como nos
personal, al Gerente
mapa vemos a los ojos de los
o y a los proveedores.
y estrategico accionistas?
Gestion de las
Tecnologias
de la
Informacion
Gestién de
en la Empresa — -
Tecn0|og|'as ¢Como evalla el
Computadoras personal de la empresa,
& Negocios sobre el uso del marco
S.A.C de de referencia de Cobit?
.. . ¢Ha  mejorado la .
Trujillo Nivel de Entrevista al

eficiencia de las areas
de la empresa por la
implementacion de
Cobit?

¢Se logran concretar
los objetivos
planteados por la

direccién general?

personal, Gerente
Tl ya los jefes de

las distintas areas.

Fuente: Elaboracion propia. Experimento
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3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Introduccion
Para poder desarrollar cada uno de los resultados esperados, se muestra a

continuacion las herramientas que van a ser utilizadas.

Resultados esperados Herramientas a usarse
RE1: Documento que contenga los
objetivos de TI identificados que
soportan los objetivos del negocio
los cuales satisfacen las necesidades COBIT 5: Enabling process
del negocio del caso de estudio y el
cuadro de mando integral para cada
objetivo identificado

RE2: Identificacion de los procesos
habilitadores del gobierno de Tl para COBIT 5: Enabling process
el caso de estudio.

RE3: Definicion de las actividades,
roles y responsabilidades de los
procesos habilitadores enfocados a la COBIT 5: Enabling process
seguridad de la informacion del
gobierno de TI del caso de estudio.

RE4: Identificacion y valoracion de
los activos de TI que soportan los
procesos del negocio los cuales
apoyan los objetivos del negocio.

ISO/IEC 27005:2011

RES5: Matriz de riesgos ISO 31000:2009

REG6: Identificacion del nivel de
madurez de los procesos
habilitadores enfocados a la COBIT 5: Framework
seguridad de la informacién del
gobierno de TI del caso de estudio.

Tabla: Herramientas, métodos, metodologias y procedimientos
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3.5.2 COBIT 5: Enabling Process

En esta guia se explica el primer principio de COBIT 5, el cual permite
transformar las necesidades del negocio, en objetivos de negocio, para luego
relacionarlas con un conjunto de metas de TI, las cuales van a requerir de un
conjunto de habilitadores (entre ellos procesos) para poder apoyar al
cumplimiento de las metas de TI y por lo tanto satisfacer las necesidades del
negocio [ISACA, 2012b]. Ademas, por cada objetivo de negocio o de TI
propone un conjunto de métricas para medir el logro de cada objetivo
[ISACA, 2012b].

Para cada uno de los procesos habilitadores se describen las précticas claves
de gobierno, con sus respectivas actividades que van a permitir el desarrollo
del proceso habilitador en el gobierno de T del caso de estudio, ademas ayuda
a distribuir las responsabilidades a traves de la matriz RACI [ISACA, 2012b].

Justificacion:

En la publicacion de COBIT 5: Enabling Process va permitir realizar la
alineacion estratégica para poder disefiar el gobierno de TI, siguiendo el
primer principio de COBIT 5 y desarrollar los procesos habilitadores para el

caso de estudio descritos en esta publicacion. [ISACA, 2012b].

3.5.3 COBIT 5: Framework
Dentro del marco de COBIT 5, presenta el modelo de madurez de procesos el
cual estd basado en la ISO/IEC 15504, para medir el nivel de madurez de
cualquier proceso habilitador y permite identificar las areas de mejora. Este

modelo define niveles que puede alcanzar un proceso, los cuales son:

Nivel 0 - Proceso incompleto: El proceso no estd implementado o no alcanza
su propasito.

Nivel 1 - Proceso ejecutado: El proceso implementado alcanza su proposito.
Nivel 2 - Proceso gestionado: El proceso ahora esta implementado de forma
gestionada (planificado, supervisado y ajustado) y sus resultados estan

establecidos, controlados y mantenidos apropiadamente.
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Nivel 3 - Proceso establecido: El proceso ahora esta implementado usando
un proceso definido que es capaz de alcanzar sus salidas del proceso.
Nivel 4 - Proceso predecible: El proceso ahora se ejecuta dentro de limites
definidos para alcanzar sus resultados de proceso.
Nivel 5 - Proceso optimizado: El proceso es mejorado de forma continua
para cumplir con las metas actuales y los objetivos del negocio.
Cabe resaltar que para alcanzar un nivel superior se debe de haber cumplido
en su totalidad los niveles anteriores.
Justificacion:
Este modelo de madurez de procesos va a permitir identificar el nivel de
madurez de los procesos habilitadores definidos al alcance del gobierno de
TI1 del caso de estudio.

3.5.4 ISO/IEC 27005:2011
La ISO/IEC 27005 es una norma internacional para la gestion de riesgos de
seguridad, como parte de la gestion de riesgos en el anexo B de esta norma
brinda los lineamientos a seguir para poder identificar y valorar los activos de
informacion y evaluar el impacto [ISO, 2011].
Justificacion:
Estos lineamientos van a permitir identificar y valorar los activos de
informacion que se utilizan en los procesos de negocio que estan dentro del
alcance del gobierno de TI del caso de estudio. Los cuales van a ser
gestionados adecuadamente.

3.5.5 SO 31000: 2009
La 1SO 31000 es una norma internacional en la cual define los principios y
las directrices para la gestion de riesgos, el cual se puede aplicar a cualquier
tipo de industria y sector [ISO, 2009].
El proceso de gestion de riesgos se define a través de la comunicacion y
consulta de los riesgos con los stakeholders, el establecimiento del contexto
de la organizacion, la evaluacion del riesgo, el tratamiento del riesgo y el

seguimiento y revision de los riesgos evaluados [ISO, 2009].
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Justificacién:

Dado que se va a gestionar los riesgos de informacién dentro del alcance del
gobierno de TI del caso de estudio, se va utilizar esta norma pues se puede

adaptar a las necesidades del proyecto.

3.5.6 Métodos
Se utiliz6 el método inductivo y deductivo, para verificar de esta manera los
beneficios del analisis, disefio e implementacién de una solucion de
inteligencia de negocios con cobit 5 para la gestion de tecnologias de la
informacion empleando metodologias de Business Intelligence en la empresa

Computadoras & Negocios S.A.C. de la ciudad de Trujillo.

3.5.7 Técnicas

Bésicamente las técnicas estan relacionadas a las siguientes actividades:

= Observacion:
Para ver las practicas de inteligencia de negocios con COBIT 5 para la
gestion de tecnologias de la informacion de la empresa computadoras &
Negocios S.A.C. asi mismo se aplicé la encuesta mediante el cuestionario
estructurado.

= Entrevistas:
Recojo de datos que se emplearan para el levantamiento de la
informacion que se reflejan en los modelos y técnicas de ingenieria del
SOFTWARE.

e Encuesta:
Permitio obtener informacién de primera mano sobre los trabajadores de
las &reas involucradas con la solucion de Bl, asimismo se aplicara a los
clientes esto nos servirad para poder medir el nivel de conocimiento y el

buen uso que se le daria a la solucion.
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3.5.8 Instrumentos
= Materiales.
Software Aplicativo.
Computador

Celulares.

3.6 Procedimiento para la recoleccion de datos.

Autorizacion o permiso de las autoridades respectivas, para la ejecucion del

proyecto de investigacion.

Descripcion de los procesos seguidos (en caso de realizarse):

- Seleccion, capacitacion y supervisiéon de ayudantes.

- Prueba de equipos, instrumentos, reactivos.

- Preparacién y condiciones de las unidades de andlisis (informacion brindada,
espacio, tiempo, etc.)

- Coordinaciones externas e internas.

3.7 Criterios éticos
- Todos los empleados (algunos usuarios de la aplicacion) fueron debidamente
informados del procedimiento. Como parte de los criterios éticos establecidos
por la organizacion para toda innovacion en la empresa, a cada empleado se les
aplicé un formato de compromiso para la capacitacién obligatoria sobre el uso
de la aplicacion.
- Este compromiso fue aceptado en términos de estado consciente y voluntario

por parte de los empleados.

3.8 Criterios de rigor cientifico
3.8.2 Credibilidad o Valor de Verdad
El rigor cientifico en torno a la credibilidad implica la valoracion de las
situaciones en las cuales una investigacion pueda ser reconocida como
creible, para ello, es esencial la pesquisa de argumentos fiables que pueden
ser demostrados en los resultados del estudio realizado, en concordancia con
el proceso seguido en la investigacion. La credibilidad en la presente

investigacion, se apoya en los siguientes aspectos:
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= Respeto por los hechos y situaciones generados en el contexto temporal y
espacial de la investigacion, desde el cual se ha observado, valorado y
dilucidado a los futuros usuarios y beneficiados de la solucién de Bl a
partir de la indagacion de sus discursos y acciones en el espacio de la
organizacion.

= Valoracion por jueces de expertos del/os instrumento/s de investigacion.

= Estimacion valorativa de los datos y/o informacion derivada de los

instrumentos aplicados.

3.8.3 Transferibilidad o Aplicabilidad
Los resultados de este estudio, son transferibles y aplicables a otros contextos
y/o &mbitos empresariales, criterio del cual se tiene razén plena, en tanto la
naturaleza social y compleja del area estudiada. De todas maneras, podria ser
referente para producir transferencias de los instrumentos y fases de la
investigacién en otra situacion y/o contexto, dependiendo de la condicion o
grado de intensidad al acercamiento en cuanto a similitud del proceso

desarrollado, de quien investiga y desea producir esa transferencia.

3.8.4 Dependencia
Este criterio implica el nivel de consistencia o estabilidad de los resultados y
hallazgos del estudio. En funcién de este aspecto, la investigacion abordd
como tema central “la implementacion de una solucion de Inteligencia de
Negocios con Cobit 5 de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. Esta
situacion implica cierto riesgo de inestabilidad, en tanto a los distintos
usuarios (Administradores y Empleados) sujetos de la investigacion, son
agentes que interactian en un proceso complejo.

3.8.,5 Confirmabilidad
Alo largo de la investigacion, se desarrolla de manera permanente, el proceso
de analisis e implementacion de la solucion en las areas de la empresa,
potenciando los instrumentos utilizados (entrevista biografica narrativa,
observaciones y coaching de indagacion y los cuestionarios), exponiéndoles

la postura metodoldgica sobre el tipo de investigacion.
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3.9 Riesgos
Los riesgos identificados son:

Riesgo identificado Impacto en el | Medidas  correctivas

proyecto para mitigar
Reducir el tiempo Estar al tanto de las

Cambio en la destinado al proyecto, | nuevas regulaciones

S debido a que se debe | que podrian salir y que
regulacion. i

de adecuar a la nueva | apliquen a la empresa.
regulacion.
Retraso al proyecto Solicitar la

Demora en la entrega | debido a que se cuenta | informacion con

de informacién de la | €on un plan de trabajo. | tiempo y dejar en claro
al inicio del proyecto
empresa. toda la informacion
que se va a requerir.
Firmar un acuerdo de

confidencialidad con la
empresa, para asegurar

que la informacion es

Negacion de entrega de | Se pierde la ejecucion | de caracter
informacion por la . .
del proyecto. confidencial y es usado
empresa proy y

solo para fines
académicos. Caso
contrario buscar otra

empresa

Tabla: Riesgos del Proyecto
3.10 Alcance
En el proyecto de fin de carrera se va a realizar un disefio de un modelo de
gobierno de TI, el cual podria disefiarse para cualquier tipo de rubro
empresarial, pero por fines académicos se va a realizar para una empresa del
rubro de TI. Cabe resaltar que el gobierno de Tl tiene varios enfoques (como
el de continuidad del negocio, seguridad de la informacion, proyectos,
arquitectura empresarial, entre otros), pero debido a cuestiones de tiempos y
en coordinacién con la necesidad de los stakeholders de la empresa se va a
realizar el enfoque de Gobierno de TI. Adicionalmente, el alcance de los
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procesos que van a formar parte de este proyecto también son elegidos por
los stakeholders de la empresa debido a que estos procesos forman parte de
sus principales objetivos. Finalmente, el marco de referencia para la
implementacion del gobierno de Tl es COBIT 5, debido a que es una
necesidad del negocio porque junta las mejoras practicas de otros marcos y

es la ultima version.

3.11 Justificacion

El contar con un modelo de Gobierno de Tl es conveniente porque permite
que las organizaciones puedan obtener un mayor provecho de sus tecnologias,
debido a que este es un activo estratégico que le ayuda a la empresa a alcanzar
sus objetivos mas importantes del negocio [MUSA, 2014]. Ademas, que la
informacion y las tecnologias de informacion son activos criticos reconocidos
a nivel empresarial que necesitan ser gobernados apropiadamente
[COERTZE & VON SOLMS, 2014].

En este caso en particular el Gobierno de TI permitird a la Empresa, demostrar
a concreta y medible la entrega de valor de las inversiones realizadas en TI
optimizar sus costos, gestionando los riesgos y cumplir con las leyes
[CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2011] y la regulacién [SBS, 2009a] a
los que se ve expuesto la organizacion.

Esta entrega de valor se podra percibir gracias a la alineacion estratégica de
los objetivos del negocio con los objetivos de Tl 'y poder desarrollar hacer un
indicador para medir el cumplimiento por cada objetivo especifico
identificado [MUSA, 2014]. Asi mismo permitira identificar cuales seran los
procesos habilitadores, actividades y responsabilidades relacionadas que
permitird cumplir con los objetivos de TI.
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CAPITULO IV: ANALISISE
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1. Justificacién
Tabla 3: Tiempo de demora actual en la gestion de reportes

Fases Tiempo %
(Min)
Toma de datos 30 40%
Anélisis de datos 20 27%
Creacion del reporte 10 13%
Generacion del reporte 15 20%
Total 75 100%

Fuente: Encuesta a Computadoras & Negocios S.A.C.

Tiempo de demora actual en la generacidn de

reportes
40%
40%
35% 27%
30%
20%

25%
20% 13%
15%
10%

5%

0%

Toma de datos Andlisis de datos  Creacion del Generacion del

reporte reporte

Gréfico 1: Tiempo de demora actual en la gestion de reportes

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Se resalta la toma de datos para asumir la demora en la generacion de reportes exitosos
en el proceso de informacion, asi lo demuestra el 40%, sin embargo, la creacién de
reporte es de 13% equivalente a un tiempo de 10 minutos, significando 5 exitosos de

los 20 encuestados.
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4.2. Reportes exitosos
Tabla 4: Reportes exitosos

Valor antes de la

Indicador (CRE) Descripcion L
aplicacion

NRE = nimero de

. reportes erréneos
Cantidad de reportes TR = total de

exitosos en el proceso 5

' - reportes
de la informacion CRE = 20 - 15

CRE=5

Fuente: Encuesta a Computadoras & Negocios S.A.C.

Reportes exitosos
20

20
18
16
14
12
10

o N B OO

Antes de la Después de la
aplicacion aplicacion

Grafico 2: Reportes exitosos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Se aprecia antes de la aplicacion que la cantidad de reportes exitosos en el proceso de
informacion son 5 de los 20, sin embargo, después de la aplicacion la cantidad de

reportes exitosos son 20.
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Tabla 5: Tiempo de atencién al cliente

Valor antes de la

Indicador (TAC) Descripcion aplicacion
TUAC = tiempo utilizado en
. L la atencion a un cliente
Tiempo de atencion al NA = numero de atenciones. 2800 segundos

cliente TAC = 400 * 7

TAC = 2800 segundos

Fuente: Encuesta a Computadoras & Negocios S.A.C.

Tiempo de atencion al cliente

2800

3000

2500

2000

1500

1000

500

i 15
Antes de la aplicacion Después del aplicacién

Graéfico 3: Tiempo de atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Se aprecia que el tiempo de atencién al cliente es de 2800 segundos, sin embargo,
después de la aplicacién el tiempo de atencion al cliente es de 150 segundos, lo cual
refleja que deberia tomarse en cuenta por parte de la empresa.
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4.3. Encuesta sobre BSC
Perspectiva: Aprendizaje y desarrollo
1. ¢Con que frecuencia cree Ud. que se debe medir en una organizacion el nivel de

desarrollo y aprendizaje?

Tabla 6: Perspectiva - Aprendizaje y desarrollo

Frecuencia Marcaciones %

Diario 1 10%
Semanal 3 30%
Mensual 4 40%
Anual 2 20%

Fuente: Encuesta a Computadoras & Negocios S.A.C.

45% 40%
40%
35% 30%
30%
25% 20%
20%
15% 10%
10%

0%

Mas ventas Mas Mads Ahorro Otros
Produccién

Gréfico 4: Perspectiva - Aprendizaje y desarrollo

Fuente: Elaboracion propia, 2018

El 40% de los encuestados cree que se debe medir en una organizacion el
nivel de desarrollo y aprendizaje mensualmente asi mismo halla mas
produccion en la empresa, relegando al 10% que consideran que en forma
diaria se debe medir en una organizacion el nivel de desarrollo y

aprendizaje.
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Perspectiva: Procesos Internos
2. ¢Con qué frecuencia debemos evaluar nuestros procesos internos para ser

excelentes?

Tabla 7: Perspectiva - Procesos internos

Frecuencia Marcaciones %
Siempre 5 40%
Casi 2 10%
Siempre

Nunca 3 30%

Fuente: Encuesta a Computadoras & Negocios S.A.C.

45% 40%
40%
35% 30%
30%
25%
20%
15% 10%
10%

0%

Mads ventas Mads Produccion Mas Ahorro

Gréfico 5: Perspectiva - Procesos internos
Fuente: Elaboracion propia, 2018

La mayoria de los encuestados vale decir 5 de 9, manifiestan que la frecuencia de
evaluar nuestros procesos internos para ser excelentes debe ser siempre para elevar la
produccion, sin embargo, el 30% lo consideran que nunca debe evaluarse los procesos

internos, generando la tercera parte de ventas de la empresa.
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Perspectiva: Cliente
3. ¢Con qué frecuencia debemos medir la satisfaccion de nuestros clientes?

Tabla 8: Perspectiva - Cliente

Frecuencia Marcaciones %

Diario 1 10%
Semanal 4 40%
Mensual 3 30%
Anual 2 20%

Fuente: Encuesta a Computadoras & Negocios S.A.C.

45% 40%
40%
35% 30%
30%
25% 20%
20%
15% 10%
10%

0%

Mds ventas Mads Mds Ahorro Otros
Produccién

Graéfico 6: Perspectiva - Cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La mayoria de los encuestados es decir 4 de 10 consideran el 40% medir la
satisfaccion de nuestros clientes, asi mismo se aprecia mas produccion, sin embargo,
el 10% es decir 1 lo considera medir la satisfaccion de nuestros clientes todos los dias,

esto debe mirarse con bastante analisis por parte de la gerencia.
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Perspectiva: Financiera
4. ¢Qué objetivos financieros debemos alcanzar para ser exitosos?

Tabla 9: Perspectiva - Financiera

Frecuencia Marcaciones %
Mas ventas 3 30%
Mas Produccién 4 40%
Maés Ahorro 1 10%
Otros 2 20%

Fuente: Encuesta a Computadoras & Negocios S.A.C.

45% 40%
40%
35% 30%
30%
25% 20%
20%
15% 10%
10%

0%

Mads ventas Mas Mas Ahorro Otros
Produccién

Graéfico 7: Perspectiva - Financiera

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Los objetivos financieros segun el 40%, es decir 04 de los encuestados considera que es
de més produccion, solo 01 es decir el 10% de los encuestado considera mas ahorro y 03

mas ventas, significando el 30 % del total.
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4.4. Analisis del mapa de procesos

2
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3 § Direccion General Finarzas Contabilidad Marketing
S @
&

.

CLIENTE .

PEDIDOS

PROCESOS
CLAVE

Figura 2: Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Descripcion

El mapa de procesos es la representacion grafica, o sea el diagrama, de la interrelacion
existente entre todos los procesos y subprocesos de la empresa. Dicho asi, puede
parecer facil de realizar, pero la verdad es que suele ser una tarea ardua que implica a
los diferentes departamentos de la empresa.

Proceso de compras

Realizado por el area de compras quien se encarga de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio
adecuado. Esta area anteriormente estaba delegada a otras areas principalmente a la
de produccién debido a que no se le daba la importancia que requiere el mismo; puesto
que debe de proporcionar a cada area de todo lo necesario para realizar las operaciones

de la organizacion.
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Actividades en el proceso de compras
- Adquisiciones
Accion que consiste en adquirir los insumos, materiales y equipo,
necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales deben
ajustarse a los siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad,
condiciones de entrega y condiciones de pago; una vez recibidas las
mercancias es necesario verificar que cumplan con los requisitos antes

mencionados, y por ultimo aceptarlas.

- Proveer a las demas areas
Una vez que el area de compras se ha suministrado de todos los materiales
necesarios, es su obligacion proveer a las demas areas tomando en cuenta:

la clase. Cantidad y dimensiones de las mismas.

Proceso de ventas
Es el proceso en el que se puede observar distintas actividades como son:
- Prospeccion
La labor de prospeccion consiste en la identificacion y localizacion
sistematica de clientes potenciales, ya sean actuales o futuros.
Sin Prospeccién no hay Ventas: lo primero es lo primero.
- Concertacion
La concertacion de una cita o entrevista con el cliente es el punto de partida
de la venta, por lo que no puede dejarse a la improvisacion.
Concertacion de Entrevistas: si no llamas no vendes
- Deteccidn de necesidades (12Entrevista)
Una vez que nos hemos presentado y tenemos la atencion e interés de
nuestro prospecto, indagaremos sobre las necesidades de nuestro prospecto,
realizando principalmente preguntas abiertas, y escuchando atentamente
sus respuestas. ¢Quieres Vender mas? No hables, escucha.
- Desarrollo de solucion
Es el momento de preparar nuestra propuesta de solucion a sus necesidades.

Si hemos realizado las correctas y necesarias preguntas de indagacion, y
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hemos escuchado atentamente a nuestro cliente, tendremos la suficiente
informacion, para realizar el “traje a medida” que nuestro futuro cliente
necesita.
- Entrevista de cierre (22 Entrevista)
- Seguimiento
Proceso de almacén
En este proceso se lleva acabo las funciones de almacenamiento tales como:
conservacion, control y expedicion de mercancias y productos, recepcion, custodia,
etc. El almaceén es el encargado de regular el flujo de existencias.
Las actividades principales dentro de este proceso son las siguientes:
Las actividades y las funciones principales que se realizan en los almacenes:
- Recepcidn de mercancias
Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancias que envian los
proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia recibida
coincide con la informacion que figura en los albaranes de entrega.
También es necesario comprobar durante la recepcion de la mercancia si
las cantidades, la calidad o las caracteristicas se corresponden con el
pedido.
- Almacenamiento
Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas idéneas para ello,
con el objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables.
Para ello se utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas industriales,
depdsitos, instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como
carretillas, elevadores o cintas transportadoras.
- Conservacion y mantenimiento
Durante el tiempo que la mercancia esta almacenada, tiene que conservarse
en perfecto estado.
La conservacién de la mercancia implica la aplicacion de la legislacion
vigente en cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de las
normas especiales sobre mantenimiento y cuidado de cada producto.

- Gestion y control de existencia
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Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada
producto que hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la
que se solicitard cada pedido con el objetivo de disminuir al maximo los

costes de almacenamiento.

4.5. Discusion de resultados
Tecnologias de informacién.
Las tecnologias de informacion proveen el marco, pero no el contenido. El
individuo es el “creador” de conocimiento.
El contenido es una cuestion exclusiva de los individuos. Las tecnologias de
informacion facilitaran el proceso, pero por si misma es incapaz de extraer algo de
la cabeza de una persona. En este sentido uno de los ultimos desafios de la gestion
del conocimiento es el de aumentar las oportunidades de innovacion y esto se
lograra cuando las tecnologias de informacion y la creatividad humana se junten.
El proceso de seleccion de las tecnologias de informacion tiene por objeto encontrar
aquellas que integren y cubran de forma mas especifica los puntos focales de la
gestion del conocimiento.
Segun Nonaka y Takeuchi (1995), por lo que a la hora de analizar las tecnologias
de informacion se tendra en cuenta aquellas que le den un valor agregado a dicho
modelo. De esta manera segun el objetivo que persigue el modelo en vias de
gestionar el conocimiento la clasificacion de las tecnologias de informacion seria la
siguiente:
o Tecnologias enfocadas a la codificacion y transferencia de conocimiento.
o Tecnologias enfocadas a la generacion y codificacion del conocimiento.
o Tecnologias enfocadas a la generacion, codificacion y transferencia de

conocimiento.

Los resultados mostrados a continuacién sélo son una demo ya que en la empresa
aun no se tiene completamente implantada la solucion, estos nos permiten ver
claramente la situacion actual de la inteligencia de negocios y de la gestiéon de
tecnologias en el presente ejercicio fiscal, obteniendo resultados que nos reflejan
dimensiones fuertes y relativamente débiles de las dos variables estudiadas en esta

investigacién. Tal como se indica a continuacion:
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Porcentaje del cumplimiento de desarrollo y aprendizaje
Sintesis del resultado:
El porcentaje se vera incrementado, debido al uso de la herramienta tecnoldgica

propuesta.

Anadlisis critico:

Segun Cérdova, J. (2013), quien muestra como resultado en su tesis que el
porcentaje del cumplimiento de desarrollo y aprendizaje se incrementa al
implementar la inteligencia de negocios.

Asi mismo Moranchel, R. (2001), dice que mediante esta solucion nos permitira
explorar y analizar informacion de manera estructurada, permitiendo asi
incrementar el porcentaje del cumplimiento de desarrollo y aprendizaje.
Cordova, J. (2013), muestra como resultado en su tesis que el indice de
cumplimiento de los procesos internos se incrementa al implementar la
inteligencia de negocios.

Moranchel, R. (2001), menciona que mediante esta solucion nos permitira
explorar y analizar informacion de manera estructurada, permitiendo asi
incrementar el indice de cumplimiento de los procesos internos.

Cordova, J. (2013), muestra como resultado en su tesis que el porcentaje de
satisfaccion del cliente se incrementa al implementar la inteligencia de negocios.
Moranchel, R. (2001), menciona que mediante esta solucién nos permitira
explorar y analizar informacion de manera estructurada, permitiendo asi
incrementar el porcentaje de satisfaccion del cliente.

Cordova, J. (2013), muestra como resultado en su tesis que el porcentaje de
incremento de la rentabilidad se incrementa al implementar la inteligencia de
negocios.

Moranchel, R. (2001), quien menciona que mediante esta solucion nos permitira
explorar y analizar informacion de manera estructurada, permitiendo asi
incrementar el porcentaje de incremento de la rentabilidad.

Salinas, A. (2012), muestra como resultado en su tesis que el porcentaje de
optimizacion de los procesos se incrementa al implementar la inteligencia de

negocios con Cobit.
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Segun la teoria de IT, Governance Institute, menciona que mediante la solucién
de inteligencia de negocios con Cobit, se lograra incrementar el porcentaje de

optimizacion de los procesos.

Carrera, H. (2012), quien muestra como resultado en su tesis que el porcentaje de
consecucion de los objetivos se incrementa al implementar la inteligencia de
negocios con Cobit.

Segun la teoria de ISACA, (2012), quien menciona que mediante esta solucion de

inteligencia de negocios con Cobit, se lograra incrementar el porcentaje de

consecucion de los objetivos.

Carrera, H. (2012), muestra como resultado en su tesis que el porcentaje de

aprobacion de la gestion de TI se incrementa al implementar la inteligencia de
negocios con Cobit.

- Segun ISACA, (2012), menciona que mediante esta solucion de inteligencia
de negocios con Cobit, se lograra incrementar el porcentaje de aprobacion de
la gestion de TI.

- INDICADOR: Porcentaje del cumplimiento de desarrollo y aprendizaje.
En el anexo N° 06. Se puede apreciar que en el pre test el porcentaje del
cumplimiento de desarrollo y aprendizaje fue de 30%, debido a que este se
desarrollaba de manera manual.

- INDICADOR: Indice de cumplimiento de los procesos internos.

En el anexo N° 06. Se puede apreciar que en el pre test el indice de
cumplimiento de los procesos internos fue de 35%, debido a que este se
desarrollaba de manera manual.

- INDICADOR: Porcentaje de satisfaccion del cliente.

En el anexo N° 06. Se puede apreciar que en el pre test el porcentaje de
satisfaccion del cliente fue de 40%, debido a que este se desarrollaba de
manera manual.

- INDICADOR: Porcentaje de incremento de la rentabilidad.
En el anexo N° 06. Se puede apreciar que en el pre test el porcentaje de

incremento de la rentabilidad fue de 45%, debido a que las operaciones
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comerciales se desarrollaban de manera manual y sin la ayuda de ninguna
herramienta tecnoldgica.

- INDICADOR: Porcentaje de optimizacion de los procesos.

En el anexo N° 06. Se puede apreciar que en el pre test el porcentaje de
optimizacion de los procesos fue de 55%, debido a que en las distintas areas
no se tenia el conocimiento y la completa informacién de Cobit sin la ayuda
de una herramienta tecnoldgica.

- INDICADOR: Porcentaje de consecucion de los objetivos.

En el anexo N° 06. Se puede apreciar que en el pre test el porcentaje de
consecucion de los objetivos fue de 65%, debido a que en las distintas areas
no se tenia el conocimiento y la completa informacion para el manejo
eficiente de este marco de referencia ya que no se contaba con una
herramienta tecnoldgica.
- INDICADOR: Porcentaje de aprobacion de la gestion de TI.

En el anexo N° 06. Se puede apreciar que en el pre test el porcentaje de
aprobacidn de la gestion de T1 fue de 40%, debido a que en las distintas areas
no se tenia el conocimiento y la completa informacién para la gestion

eficiente, mucho menos en el manejo de un marco de referencia como Cobit.

Finalmente consideramos que esta investigacion es un aporte que permitira a
contribuir a futuras investigaciones y responde ademas a los retos de los Gltimos
afos, en velar por la meritocracia, por lo tanto el recurso humano resulta importante
en todo negocio, y por supuesto que se gestione la tecnologia de la informacién en
forma eficiente depende sin lugar a dudas de una adecuada inteligencia de negocios
dentro de una empresa.

En sintesis, el disefio e implementacidn de una solucién de inteligencia de negocios
es determinante para la gestion de tecnologias de informacion de la empresa de

computadoras.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE
INVESTIGACION
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5.1 Introduccion
La metodologia propuesta en este trabajo de tesis pretende entre otras cosas
ajustarse a la realidad de las empresas comerciales de compra y venta de
computadoras. Es por esto que siguiendo lo indicado en un articulo (Gameiro,
2011), se establece que de acuerdo al nivel de madurez de la empresa es el
requerimiento de decisiones, por lo que a mayor nivel de madurez se requiere una
mejor toma de decisiones. De acuerdo a la investigacion realizada, diversas fuentes
consultadas concluyen en que se debe mantener la sencillez en la solucion que se
proponga para una empresa de este tipo, asi mismo no debe de representar un
incremento en los costos de la empresa. Debe de ser amigable permitiendo la
optimizacion de los procesos actuales. Segun el estudio realizado por Sadok y
Lesca, existen 7 condiciones necesarias de aceptacion para una buena
implementacién de una solucion de inteligencia de negocios (Sadok & Lesca,
2009):

= Debe ser una solucién simple.

= Debe evitar el almacenamiento de los datos.

= Debe estar basado en el uso de fuentes de datos relacionales.

= Debe considerar la explotacién e interpretacion de datos informales.

= Debe tener una organizacion que permita la reduccion de tiempos.

= Debe evitar la formalizacion de la implementacion del

conocimiento para la interpretacion de los datos.

= Debe proporcionar resultados de manera inmediata.

Otros aspectos importantes a tomar en cuenta para la propuesta de metodologia de

este trabajo, son resultado del estudio realizado por (Scholz, Schieder, Kurze,

Gkuchowski, & Boehringer, 2010), en el cual se identificaron los principales retos

a los que se enfrenta una implementacion de inteligencia de negocios en una

empresa alemana.

- De acuerdo al uso de la solucion de inteligencia de negocios, se debe considerar
que no debe ser muy complicada, y se debe contemplar una capacitacion que

permita un mejor entendimiento de la solucién a implementar.
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- Se debe elegir el software correcto que no generé méas problemas de los que
solucione, asi como se debe guardar especial cuidado con la calidad de los datos
y debe dar tiempos de respuesta satisfactorios.

- Debe contener las funcionalidades que requiera el usuario final.

5.2 Normatividad

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta las siguientes
normas para lograr una solucion eficiente:

o Mayor seguridad de los sistemas de informacion en la empresa.

o Planeacion y manejo de la seguridad més efectivos.

o Alianzas comerciales y e-commerce mas Sseguros.

o Mayor precision en la toma de decisiones de la empresa.

o Mayor confianza en el cliente.

o Auditorias de seguridad mas precisas y confiables.

5.3 Evaluacion econoémica
Al analizar los costos de inversion (hardware, software y mobiliario), costos

de desarrollo (costos de recursos humanos, costos de recursos materiales,
costo de energia eléctrica y costos de servicios), costos operacionales por afio

y los beneficios (intangibles y tangibles); se obtuvo el siguiente flujo de caja:

Tabla 10: Flujo de caja

Inversion en afio 0 S/. 2729.00
Costo de desarrollo en afio 0 S/. 4281.30
Costo operacional por afio de explotacion S/.3883.76
Beneficio por afio de explotacion S/.67,000.00
Tiempo de vida del proyecto 36 meses

Fuente: Elaboracion propia. Experimento

Es viable, porque los argumentos son fiables, tal como se indica los resultados

de estudio realizados.
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A continuacién, se muestra a detalle los costos que generan el proyecto propuesto y

el Analisis de la Rentabilidad respectivo mismo, mostrando la ganancia que se tendria

de ponerse en marcha la solucion:

Tabla 11: Analisis de rentabilidad

Costos Afio 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3

Costo de Inversién 2,729.00
Costos de Desarrollo 4,281.30
Costos Operacionales 3,883.76 3,883.76 3,883.76
Total de Costos S/. 7,010.30 S/. 3,883.76 S/. 3,883.76 S/. 3,883.76

Beneficios Afo 0 Afo 1 ARfo 2 Afo 3
Beneficios tangibles 0.00 67,000.00 67,000.00 67,000.00
Total de Beneficios S/.0.00 S/. 67,000.00 S/. 67,000.00 | S/.67,000.00
Saldo de Caja del Periodo | 7,010.30 5,236.24 5,236.24 5,236.24
Beneficio Neto -(S/. 7,010.30) | -(S/. 1,774.06) | S/. 3,462.18 S/. 8,698.42

Fuente: Elaboracion propia. Experimento

El proyecto es viable econdmicamente segun el analisis de costos de inversion de

desarrollo y costos de operaciones por afio. Asimismo, los costos que generan el

proyecto y el andlisis de rentabilidad, tal como se indica la tabla de anlisis de

rentabilidad, se logrard un beneficio a mediano plazo del VAN, sobre la inversion

inicial.

1. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es la suma algebraica de los valores actualizados de los

costos y beneficios generados por el proyecto. (Tasa = 19% - Fuente: Banco
de la Nacion, Fecha: Febrero de 2018).

VAN = —I

Donde:

B—-C
tarol T T Taron

lo: Inversién Inicial.

B-C

B: Beneficio por afio desde la implementacion del proyecto.

C: Costos de operacidon por afo desde la implementacion del sistema.

I: Tasa de Interés.
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n: Horizonte de Tiempo (Para este caso, 3 afos).

67,000.00 — 3,883.76 + 67,000.00 — 3,883.76 4 67,000.00 — 3,883.76
(1+0.19)t (1+0.19)? (1+40.19)3

VAN = —7010.30 +
VAN = 128,053.20
Es decir, se lograra un beneficio a mediano plazo de S/. 128,053.20 sobre la

inversion.

2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Representa la tasa de rendimiento a la cual el proyecto se hace indiferente, es
decir cuando el Valor Actual Neto es cero (VAN = 0).
B-C B-C
[ ot .
(1+7TIR) (1+TIR)

—1yt

Donde:

IO: Inversion Inicial.

B: Beneficio por afio desde la implementacion del proyecto.

C: Costos de operacion por afio desde la implementacion del sistema.
n: Horizonte de Tiempo (Para este caso, 3 afios).

Se realiza el calculo en una hoja de Excel, por lo que se tiene:

A B C D E F G H
1 |INVERSION INICIAL 5/.7,010.30 ANO O ANO1 ANO 2 ANO 3
2 |COSTO OPERACIONAL s/.3,383.76 lo B-C B-C B-C
3 |BENEFICIO /. 67,000.00 5/.7,010.30|S/. 63,116.24| 5/. 63,116.24| 5/. 63,116.24
4
5
& VAN 0
7 TIR 27,41%

Figura 3: Calculo de TIR en Excel

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La implementacion de esta solucion de inteligencia de negocios es viable,
porque se logra brindar una mejor y eficiente servicio a los clientes y

aumenta la capacidad de atencion de clientes y atencion de los servicios.
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3. Relacién Beneficio-Costo (B/C)
También conocido como coeficiente Beneficio/Costo. Se considera una tasa

de interés de 19%.

B/C = VANB 145,623.98 _9
VANC 15,451.62

VANB: Valor Actual Neto de los Beneficios.
VANC: Valor Actual Neto de los Costos.

4, Célculo de VANB (Valor Actual Neto - Beneficios)
B B
—+ ...+

VANB:(1+I)1 T

Donde:

B: Beneficios por afio desde la implementacion del proyecto.

I: Tasa de interes.

n: Horizonte de Tiempo (Para este caso, 3 afos)

Se realiza el calculo en una hoja de Excel, por lo que se tiene:
VANB = S/. 145,623.98

A B C D E F G
1 |BENEFICIO s/. 67,000.00 ANO 1 ANO 2 ANO 3
2 |TASA DE INTERES 0.19% B B B
3 5/.67,000.00| S/.67,000.00|5/. 67,000.00
4 1.19 1.42 1.59
5
6 [vANB [s/. 145,623.98]

Figura 4: Calculo de VANB en Excel

Fuente: Elaboracion propia, 2018

El proyecto es viable, porque la relacion beneficio costo es 9.42 es mayor que 1,
por lo cual indica que es econémicamente rentable, para ello se elaboré una
herramienta de soporte SOFTWARE, para obtener informacion, almacenar,

analizar y permitir acceso a datos, presentarla de manera simple y manejable,
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asimismo, facilitara al usuario ejecutivo de la empresa informacion sobre las
ventas y compras siendo un factor determinante para el éxito de laempresa. Como
también analizar el historial de las ventas, las cobranzas, resumen de

presupuestos.

5. Célculo de VANC (Valor Actual Neto - Costos)
C C
VANC =+ ——+.+ ——
(1+1) (1+1)
Donde:
C: Costos de operacion por afio desde la implementacion del proyecto.
I: Tasa de interés.
n: Horizonte de Tiempo (Para este caso, 3 afios)

Se realiza el calculo en una hoja de Excel, por lo que se tiene:

VANC = S/.15,451.62

A B C D E F G H
1 [INVERSION INICIAL s/.7,010.30 ANO O ANO 1 AND 2 ANO 3
2 |COSTO OPERACIONAL s/.3,883.76 1o c c c
3 [BENEFICIO /. 67,000.00 5/.7,010.30| S/.3,883.76| S/.3,883.76| S/.3,883.76
4 1.19 1.42 1.59
5
& [vanc [s/.15,451.62

Figura 5: Calculo de VANC en Excel

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Segln la metodologia de evaluacion costo beneficio, en los Gltimos 03 afios del
proyecto es viable tal como lo indica la Tasa Interna de Retorno (TIR), es decir
por cada 1 sol invertido se ganara S/. 9,42,

Luego, el valor de B/C es:
B
C = 145,623.98/15,451.62 = 9,42

Es decir, que por cada S/.1.00 invertido se ganara S/. 9,42

6. Tiempo de recuperacion de la inversion (TR)
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El proyecto de recupero se da entre el sexto y el sétimo afio de operacion del
proyecto.

Donde:

lo: Inversion Inicial

B: Beneficio por afio desde la implementacion del proyecto

C: Costos de operacion por afio desde la implementacion del sistema

Entonces, tenemos:

S$/.7,010.30 .
R = INUBEYA = 1.34 afios
5,236.24 ——
ano
meses
TR = 1ainoy 0.34 ahos x 12—
afio
TR = 1 ano y 4.08 meses
dias

TR = 1 ano,4 mesesy 0.08 x 30—
mes

TR = 1 ano,4 mesesy 2 dias
Es decir, el tiempo de recuperacion de la inversion sera de 1 afio, 4
meses y 2 dias.

Tabla 12: Resumen de Indicadores econémicos

Indicador econémico Valor obtenido Condicion Estado
VAN S/. 128,053.20 VAN >0 Aprobado
TIR 24.41% | TIR>19% | Aprobado
B/C S/.9.42 B/IC>1 Aprobado

Fuente: Elaboracion propia. Experimento
El tiempo de recupero se da entre el sexto y séptimo afio de operacion del proyecto
sin embargo el tiempo de recuperacion de la inversion seré de 1 afio 4 meses y 2 dias.
Asi mismo, de acuerdo a los indicadores econémicos, por lo tanto, el proyecto es
viable econdmicamente, porque reduce los costos operativos de la empresa: ademas,
se ahorrara tiempo y dinero ya que la informacion le van a tener en linea en lugar

donde se encuentren.
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5.4 Gestion de Riesgos

Tabla 13: Riesgos enfrentados
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

| Riesgo | Estrategia de mitigacion

Se reestructuro las actividades, reorganizo
tiempos y se programO actividades
paralelas en lo posible.

Falta de cumplimiento del
cronograma.

Se solicitd compromiso para futuras
reuniones pidiendo responsabilidad por
parte del cliente y se acordoé realizar estas
reuniones en dias no laborables.

Indisponibilidad del cliente
para las reuniones.

Informacion para la base
de datos no provista por la
empresa.

Carga de base de datos para la solucién con
datos de prueba autogenerados.

Tiempo insuficiente para
desarrollar la solucion de
inteligencia de negocios.

Realizar la capa de presentacion,
mostrando los mantenedores principales de
la solucion de BI.

COBIT

Riesgo Estrategia de mitigacion

Evitar tiempo en definir| Fortalecer el wvalor TI

objetivos de control ya que
han sido establecidos

mediante su alineamiento con
las operaciones de negocio.

Evitar implementaciones de
estandares y mejoras practicas
costosas.

Elaboracion de un plan de
accion eficaz que se adapte a
las necesidades particulares.

Falta la gestion y el gobierno
de las areas de la empresa.

Elaborar proyectos
productivos y de inversion de
mayor prioridad.

Incumplimiento de buenas
practicas.

Utilizar un lenguaje comun y
un enfoque estandar orientado
hacia las necesidades reales

Incumplimiento de normas y
seguridad.

Manual de
y Funciones

Actualizar el
Organizacioén
(MOF)
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Poca competitividad en el | Promocionar el producto por
contexto. las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Influencia de Cobit: Al aprovecharlo las empresas pueden garantizar un
rendimiento de éxito gracias a los mdltiples recursos que se proporcionan para
cubrir todos los aspectos del entorno de la tecnologia de la informacion. La
implementacion de este marco de referencia puede influir directa o indirectamente
en:

Gestionar el marco de gestion de Tl

Gestion de la estrategia

Gestidn de arquitectura empresarial

Gestién de la innovacion

Gestion del portafolio/proyectos

Gestionar presupuesto y costos

Gestionar recursos humanos

Gestionar las relaciones

© © N o o B~ w DN PE

Gestion de acuerdos de servicios

[EEN
o

. Gestion de proveedores

[EEN
[EEN

. Gestioén de calidad

[EEN
N

. Gestion de riesgos

[EEN
w

. Gestion de seguridad

Seleccion de procesos de COBIT de alineacion, planeaciony
organizacion.

Relacion de escenarios de riesgos con los procesos
seleccionados

Cuantificarel promedio de los escenarios de riesgos
operacionalessegun los procesos
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5.5 Estudio de Factibilidad
Debido al crecimiento rapido, exponencial y a las exigencias del dia a dia, se hace
necesario contar con informacion relevante y actualizada en cuanto se refiere a:
- Los Productos que tienen mayor rotacion por linea o categoria y basada en
el tiempo.
- Clientes con mayor y menor compra.
- Consolidado de Ventas en cualquier temporada del afio, mes, dia, por las
diferentes formas de pago y sus tendencias.
- Vendedor con mayor cantidad de ventas en alguna temporada determinada.
- Agencia con mayor y menor volumen de ventas en cualquier temporada del
afio, mes, dia.
- Zonas geogréaficas con mayor y menor volumen de ventas.
- Transporte que tuvieron mayor volumen de reparto en la entrega de pedidos a
los clientes.
- Personal de Distribucion que hizo una buena gestion al momento de entregar

los pedidos a los clientes

Y entre otros para de este modo tener informacion actualizada que permita a la
gerencia ver nuevas posibilidades de negocios en las tendencias de los
compradores, Asi como también en la calidad de los servicios de atencion al cliente.
Seguln la premisa anterior es de vital importancia que la gerencia cuente con toda
informacion relacionada y detallada de las ventas y las tendencias del cliente para
que de esta manera se pueda aprovechar las nuevas oportunidades de negocio que

Se presente y se genere mayores recursos para la empresa.

5.6 Plan de crecimiento del Data Warehouse
El desarrollo se dividira en cuatro Etapas que se desenvolverd en un ciclo
evolutivo, en la primera realizamos un andlisis de las necesidades de la empresa,
para proponer la alternativa mas adecuada y que realmente el Prototipo a
desarrollar sea hecho a la medida. En segunda instancia disefiamos y
desarrollamos el prototipo, como tercera Etapa aplicamos el Prototipo elegido
especialmente para sus necesidades. Y por ultimo evaluamos y le damos

seguimiento al mismo para un mejor servicio.
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Figura 6: Plan de crecimiento del Data Warehouse
1. Arquitectura del Data Warehouse

g
—N

FLTP:;I ;q Consolldacion [ — QLAR }—~ Midleware | |-

I / e A -

S - .
i

QOLTP 3

Figura 7: Arquitectura del Data Warehouse

- OLTP:
Bases de datos transaccionales, propias o incorporadas.
- OLAP:
Base de datos del Data Warehouse de anélisis.
- Procesos de Consolidacion:
Cambios de tecnologias de Base de Datos, sumarizan datos disgregados,
Transforman datos, Consolidan datos de aplicaciones no integradas.

- Consistencia de Consolidacién:
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o Comprobar la valides de los datos en el entorno: Datos que no se usan
y datos que se mantienen.
o Inconsistencia entre distintas aplicaciones dentro del sistema: Datos

no igualmente mantenidos, codificaciones diferenciales.

- Mecanismos de Consolidacion:
o Actualizacion de datos volcando completamente los datos procedentes
del sistema operacional.
o Actualizacién de Datos: Volcado incremental tomando como criterio
la fecha de operacion.
o Propagacion de Datos: Creacion de logs en el entorno transaccional,

los cuales se aplican en el entorno analitico.

- Factores Técnicos:
o Mecanismos de Transporte
o Tiempos de Carga

o Reformateo de Datos

- Middleware:
o Gestiona comunicaciones con el Data Warehouse.
o Coordina la concurrencia.

o Controla procesos batch.

- Aplicaciones:

o Sistemas de Presentacion

o Sistemas Interrogativos

o Sistemas de Simulacion

o Sistemas Funcionales

o Sistemas Expertos

o DSS
El proyecto es viable porque apunta con tenacidad tres objetivos la satisfaccién
del cliente, dominio del mercado y creciente rentabilidad.
El sistema de costos, requiere de sistemas agiles y con informacion que sea
suministrada oportunamente para la toma de decisiones estratégicas por parte

de la gerencia de la organizacion.
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- Proceso para el desarrollo de una Data Warehouse a medida

a) Acercamiento y percepcion de necesidades: Entendimiento de las
necesidades de la empresa.

b) Andlisis y Propuesta: Definicion del alcance del proyecto, planeacion de
actividades, calendarizacion de los tiempos de desarrollo.

c) Disefio: Eleccion de la arquitectura, tecnologia, e interfaz del usuario a
utilizar.

d) Prototipo: Esquemas de navegacion, simulacion de procesos y resultados
preliminares.

e) Programacion: Ejecutar el plan de trabajo, pruebas, documentacién y
pruebas de concepto.

f) Milestones: Evaluacién de los objetivos y apertura hacia nuevas
modificaciones.

g) Implementacion: Entrega e incorporacion del desarrollo a la vida
productiva de la empresa.

h) Seguimiento: Control, mantenimiento y actualizacion del sistema.

2. Evolucidon de la implementacion
La aproximacion del desarrollo incremental es por naturaleza evolutiva. El
primer incremento libera un subconjunto del DW el cual satisface un conjunto
limitado de necesidades de informaciéon. Con cada incremento que es
agregado el DW se vuelve mas completo, quedando habilitado para satisfacer
un mayor conjunto de necesidades de informacion.

3. Evolucion de la arquitectura
El desarrollo incremental también ofrece una oportunidad para aprender y
minimizar el impacto de cometer errores en el proceso de construccion; es
poco probable que algin desarrollo de arquitectura de DW sea perfecto antes
de construir su primer incremento. Ambas, las actividades de construccién de
incrementos 'y las actividades de operacion del DW, proveen

retroalimentacién valiosa que ayuda a refinar la arquitectura.
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4. Andlisis de la informacion

Del mapa de procesos tomamos los siguientes procesos:

Tabla 14 : Anélisis de procesos

TIPO PROCESO

Direccién General

Finanzas
Contabilidad

Estratégico

Marketing

Gestion de pedidos

Soporte técnico

Primarios
Gestion de distribucion
Gestion de clientes
Recursos humanos
Apoyo Gestion de compras

Gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Los casos de uso del Negocio se hacen identificando las funciones principales
de las tres areas del sector comercial como son: area de ventas, compras y
almacén. Para la creacion de los casos de uso se utilizd la notacion CRM y

como herramienta de desarrollo Rational Rose de IBM.
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5. Casos de Uso del Negocio — Gestidn Ventas

Q2 O

Realizar prospeccion
Realizar concertacion

Anélisis de viabilidad
A
§<<include>>

Jefe de ventas

‘ Realizar pedido

_.-'=<<include>>

ldentificar necesidades

@//Q

Recepcion de pedido

Vendedor \

Cliente

Generar proforma

<<include>>

Cancelarventa Generar comprobante
Cajero

Figura 8: CUN Gestion de Ventas
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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6. Casos de Uso del Negocio — Gestion Compras

)

Verificarstock
A Jefe de almacén

Identificar Proveedores

i <<include>>

Realizar adquisiciones
Jefe de compras

Suministrar materiales

Figura 9: CUN Gestion de Compras
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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7. Casos de Uso del Negocio — Gestion Almacén

: E % :/pcmazarstuck

voezincludes=

Jefe de amECéﬂ\@ <<include»= @
oy

Recepcionar mercancia Werificar mercancia

D

Almacenero
Gestionar yconservar la existencia

Entregar productos Verificar pedidos

Figura 10: CUN Gestién de Almacén
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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5.7 BSC de la empresa
Hemos desarrollado el BSC de los objetivos de la empresa, dando como iniciativa
al Mapa Estratégico que contendrd los objetivos necesarios para mejorar la
empresa. Como se puede apreciar en la siguiente imagen, observamos que la
empresa tendré distintos objetivos con los cuales se quiere maximizar las ganancias
y atraer a nuevos clientes, tanto como también mejorar la calidad de servicio a los

actuales clientes.

Financiera

Maximizar valor
de la empresa

Aumentar las
ventas

Reducir costos

Mejorar tiempo
de entrega a
distribuidores

IMejorar grado
de satisfaccion
del cliente

Lograr mayor
presencia en el
mercado

Obtener precio
justo de
productos

Mejorar calidad Lograr Fortalecer el la Optimizar uso
de los innovacion de cadena de de las
productos productos suminisfros instalaciones

PRODUCTOS COMPETITIVOS

Aprendizaje y Crecimiento

Mejorar
motivacion de
los
trabajadores

Desarrcllar
nuevas
habillidades

Desarrollar
cultura
inmovadora

PERSONAL ALTAMENTE PRODUCTIVO

Figura 11: Mapa estratégico de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Tabla 15

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 1 2 3 4 5 6 7 INICIATIVA
01: Financiera Maximizar valor de la empresa EVA 120 | 120 | 130 | 130 | 140 | 140 | 145 | Programa de implementacion EVA
01: Financiera Aumentar las ventas Ventas marginales 1 11111 1.2 [1256|125])1256 Programa de incentivos por unidades vendidas
Porcentaje  de  costos  de Programa de medidas de austeridad
01: Financiera Reducir costos produccion y marketing sobre | 72%| 72% | 70% | 68% | 65% | 60% | 65%
precio de venta
j i 6 P de calidad tencion al client
02: Clientes Mejorar grado de satistaccion del| Nimero de reclamo de clientes | 150 | 140 | 130 | 120 | 100 | go | 7o | o9 SE EEIERCER Sencon SCIEWE
02 Clientes Lograr mayor presencia en el __..m_.mmom del interior del pais sobre 20% | 33% | 35% | 389 | 429 | 459 | 429 Plan de apertura de sucursales
mercado el ingreso total
Plan d ket i
02: Clientes Obtener precio justo de productos | Percepcion del valor del producto | 60% | 64% | 68% | 72% | 75% | 80% | 82% | ' o e nd M
02: Clientes ?___m__o.ﬁm—_ tiempo de enirega a Tiempo de espera en despacho 4 135 3 [ 25 25 2 15 Plan de capacitacién en procesos de calidad
distribuidores
i P kai liminar defect
03 Procesos Mejorar calidad de los productos | Forcentale  de producios| 4g | go; | go; | 9 | 6% | 5% | 5% | oo oon pAra SMINAT GEIECios
defectuosas
P i I+D
03: Procesos Lograr innovacién de productos Venta de productos nuevos sobre 60 | 55 | 50 | 40 | 35 | 30 | 28 resupuesio para
ventas totales
03 Procesos Fortalecer el la cadena de|Porcentaje de  proveedores | oo | coor | 730: | 789 | 829 | 85% | 86% Programa de electric data change
suministros comprometidos
04 Aprendizaje Y| Desarrollar cultura innovadora Nimero ~de ideas nuevas 6 10 | 18| 25| 30 | 36 | 38 Concurso de ideas innovadoras
Crecimiento aportadas seleccionadas
} _ . A C 3 vade
04:  Aprendizaje vy | Mejorar motivacion de  10S| ;400 de satisfaccion laboral 60%| 64% | 68% | 72% | 76% | 80% | 8gg, | " Programas de motivacion

Crecimiento

trabajadores

, 2018
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Tabla 16

Semaforo
Perspectiva Obijetivo Estratégico Indicador Precaucion
01: Financiera Maximizar valor de la empresa | EVA 110 115 120
01: Financiera Aumentar las ventas Ventas marginales 0,95 09 1
Porcentaje de costos de
01: Financiera Reducir costos produccion y marketing sobre 0,8 0,75 0,72
precio de venta

. Mejorar grado de satisfaccion|Numero de reclamo de

02: Clientes del cliente clientes 190 175 150
. Lograr mayor presencia en el|Ingresos del interior del pais

02: Clientes mercado sobre el ingreso total 0,24 0,27 03
. Obtener precio justo de|Percepcion del wvalor del

02: Clientes productos producio 0,5 0,95
. Mejorar tiempo de entrega a|Tiempo de espera en

02: Clientes distribuidores despacho 4.9 4.5 4
) ) . Porcentaje de  productos

03: Procesos Mejorar calidad de los productos defectuosas 15 12 10
) ) . Venta de productos nuevos

03: Procesos Lograr innovacion de productos sobre ventas totales 40 50 60
. Fortalecer el la cadena de|Porcentaje de proveedores

03: Procesos suministros comprometidos 0,59 0,62 0,65

04: Aprendizaje y Desarrollar cultura innovadora Numero de ideas nuevas 0 3 6

Crecimiento aportadas seleccionadas

04: Aprendizaje y|Mejorar motivacion de los| oo 4o satistaccion laboral 05 055 06

Crecimiento

trabajadores

Resultado
Actual

Elaboracion propia, 2018
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5.8 Implementacion de COBIT
Cobit es un marco de trabajo para la gestion de las TI, compitiendo con ITIL,
CMMI, COBIT, SCRUM, segun Yanet Reyes Hernandez, se pueden valorar los
criterios como informacion, conocimiento, ajustable, etc.; lo que permitio la
eleccién como marco para la gestion de las Tl en la empresa segin se muestra en el

ANEXO 05. Asi mismo es evidenciable puntos de comparacién siendo los

siguientes:
Tabla 17: Comparacién de estandares
COMPARACION DE ESTANDARES
ITIL CMMI COBIT SCRUM
Information Control
. . Objectives for
Technology and Capacity Madurity Information and Metodologia agil
Infraestructure Model Integrated related
Library Technology

Estandar mas
ampliamente
conocido para la
gestion de los
servicios TI.

Se centra en
brindar servicios
de alta calidad
para lograr la
maxima
satisfaccion del
cliente a un costo
manejable.

Es una fusién de
modelos de
mejora de
procesos e
ingenieria del
software

Constituye una
forma de medir el
grado de madurez

de las
organizaciones
respecto a la
aplicacion de las
mejores practicas
de desarrollo y
gestion del
software

Es el estandar
generalmente
aceptado que
brinda buenas
practicas para

gestion y control

de las TI.

Tiene un triple
enfoque:
Enfocado al
management,
enfocado a los
usuarios de IT,
enfocado a
auditores

Se basa en la
adaptacion
continua a las
circunstancias de
la evolucién del
proyecto.

Cambian los roles
que participan en
el proyectoy la
manera de
relacionarse entre
ellos.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para un crecimiento ordenado y referencial respecto a la gestidn de las tecnologias
se opta por COBIT incluso con intension de ser un marco de conocimiento y
referencia comercial para ser replicado en potenciales clientes a nivel de producto

de comercializacion de servicios por parte de la empresa.
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1. Resumen Ejecutivo

Empresa de alta tecnologia, cuenta con una division de seguridad electrénica:
camaras, alarmas, cercos eléctricos, controles biométricos; division de
informatica en toda su linea, division de redes y comunicaciones: Antenas,
Telefonia IP.

Y ante los esfuerzos de incorporacion de las TIC en la organizacion y sus
procesos. Establece los lineamientos requeridos para controlar la adquisicion,
uso y la administracion de los recursos de TIC, caracteristicas mas relevantes
de su centro de informacidn que son variedad de herramientas electrénicas de
informacion que cubren diversas areas. Por el cual en el presente trabajo
realizamos una breve descripcion de la estructura de la organizacion y como
se desarrolla las funciones del personal y procedimientos de las actividades
en su centro respecto a la utilizacién, mantenimiento y seguridad de los
recursos informaticos.

De igual forma, describimos el disefio e implementacién de los indicadores
de gestion asociados a sus planes operativos enumerando los objetivos vy las
directrices que deben cumplir en un plazo utilizando herramientas de

monitoreo, tableros de control y el marco de trabajo de control COBIT.

2. Giro del Negocio
Computadoras & Negocios S.A.C es una empresa dedicada a la venta de
computadoras y otras actividades de informatica.

3. Mision estratégica de las Tl
Ofrecer un gran servicio de venta de computadoras, partes y servicios de alta
calidad y conformidad a través de un excelente equipo de trabajo con el fin
de satisfacer las necesidades de sus clientes. Nuestra meta es anticiparnos a
las necesidades de nuestros Distribuidores, y satisfacerlas con rapidez,

amabilidad, cortesia, y de manera integral.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
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4, Vision estratégica de las Tl
La vision de esta empresa es la de ser la primera opcién de los clientes
actuales y futuros, satisfaciendo sus necesidades y requerimientos. Ademas
ser reconocida en el ambito nacional, por la calidad de sus servicios, atencion,
y mantenerse lider de competitividad en el mercado de la computacion.

5. Objetivos estratégicos de las T

Brindar seguridad y garantia a bajos precios a nuestros clientes.

- Incrementar la productividad y competitividad de nuestros distribuidores.

- Crecer hasta alcanzar reconocimiento y prestigio en la tecnologia
informética.

- Proveer soluciones Informéticas a Empresas contratantes y a la comunidad

en general.

6. Politicas informéticas

- Realizar el respaldo de la informacion cada semana.

- No proporcionar datos que no estén autorizados por la empresa.

- Tener un plan de contingencia que contemple copias de seguridad,
resguardo, autenticacion de usuarios, integridad de datos.

- Actualizacion permanente de las normas.

- Capacitacion constante sobre las politicas de la empresa.

- Llevar registros de fallas, problemas, soluciones, acciones desarrolladas,
respaldos, recuperaciones y trabajos realizados.

- Realizar labores de mantenimiento y limpieza de los equipos.

- Cumplir con las normas, reglamentos y procedimientos establecidos por
la Direccion para el desarrollo de las funciones asignadas.

- Todos los equipos deberan presentar las Gltimas actualizaciones de
Windows, parches de seguridad y antivirus instalado.

- Monitorear periddicamente los procedimientos y operaciones de la
empresa, de forma tal, que ante cambios las politicas puedan actualizarse

oportunamente.
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7. Organigrama propuesto para el area de Tl

GERENTE
GENERAL

Unidad de
informatica y
sistemas

Jefe de

informatica y
sistemas

I

1 Personal de soporte
tecnologico

2 Desarrolladores

Figura 12: Organigrama del area de Tl

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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0 | Optimizar la atencion 5 PP 5|5 5| P

5 | al cliente.

0 | Optimizar la S|P P|P S S|P
6 | satisfaccion del
i
'% cliente.
]
0 | Mejorar la calidad v 5 PP |5 PS5 5

7 | los tiempos de entrega

del preducto o

SEIVICio
0 | Bealizar estudios de P|P S|P (P[5 5|8 5 5
& | mercadeo v venas
histdricas.
0 | Optimizar los P|P 5 P|P S|P (P |5
| 9 | procesos del negocio
=
E 1 | MMejorar los procesos PP 5 PP S|P |P |5
0 | deficientes del
negocio
1 | Contar con personal 5 3 F 3 5 |P|P

1 | calificado.

1 | Asegurar un mejor 5 5 P S|P |58

2 | ambiente de trabajo.

| 1| Identificar a los 5 5 P PP |5
:..g 3 | trabajaderes con la
g empresa.
-
1 | Realizar obras sociales | S | § P 5

4 | para la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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9. Alineamiento de la Misidn y Vision del area de T1 con el negocio

Tabla 19: Alineamiento de la Misidn y Vision del area de T1 con el negocio

Computadoras &
Negocios S.A.C.

Area de Tecnologia de

Informacion

Alineamiento

Brindar soluciones
informaticas integradas, con
un nivel de excelencia y
confiabilidad de

productos

nuestros
y  Servicios,
aplicando los principios de
calidad orientadas al mejor
servicio, contribuyendo con
la mejora de la
competitividad de nuestros
clientes y haciendo de ellos
nuestros socios estratégicos y

lograr su satisfaccion.

Ofrecer un gran servicio de venta de
computadoras, partes y servicios de alta
calidad y conformidad a través de un
excelente equipo de trabajo con el fin
de satisfacer las necesidades de sus
clientes. Nuestra meta es anticiparnos a
nuestros

las necesidades de

Distribuidores, y satisfacerlas con
rapidez, amabilidad, cortesia, y de

manera integral.

Mediante el aporte por parte
del area de tecnologias de
informaciébn  se  puede
integrar las diferentes areas
de la empresa contribuyendo
a la mejora de nuestros
productos y  servicios
aumentando la satisfaccion

de nuestros clientes.

Nuestra vision es ampliar la
participacion en el mercado,
con la finalidad de incrementar
las utilidades de la empresa.
ello

Implementando  para

estrategias de mejora de

calidad.

La vision de esta empresa es la de ser la
primera opcion de los clientes actuales
y futuros, satisfaciendo sus necesidades
y  requerimientos. Ademas  ser
reconocida en el &mbito nacional, por la
calidad de sus servicios, atencion, y
mantenerse lider de competitividad en

el mercado de la computacion.

El area de tecnologias de
informacion brinda soporte
a todos los procesos
necesarios para llevar a cabo
la toma de decisiones de las
autoridades de la empresa
asi como la atencion
personalizada a nuestros
clientes brindandoles nuevas
tecnologias 'y  mejores

servicios.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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- Manual de procedimientos de las actividades en el area de TI

Parte fisica del sistema sobre la cual se basan todos los procesos de desarrollo.
Proceso:

Para que se realice un mantenimiento se debe tener un requerimiento de
alguna area solicitando soporte técnico con respecto a los equipos.

El proceso inicia cuando ocurre un mal funcionamiento de algun equipo.

Se levanta la informacion del estado actual y se inspecciona sobre las causas
del mal funcionamiento.

Se procede a reparar el equipo.

Finalmente se registra el proceso para tener evidencias si ocurriera una
situacion similar en ocasiones posteriores.

En caso de existir una falla de fabrica se da aviso al proveedor del producto
para la solucion.

Software:

Sirve para el desarrollo de las aplicaciones que el cliente necesita

Proceso

El cliente solicita una aplicacion, determinado las especificaciones requeridas
para su buen funcionamiento.

El jefe del area de desarrollo junto con los desarrolladores determina el
lenguaje y plataforma de desarrollo.

Una vez terminada, la aplicacion es enviada al cliente, realizando para ello

las diferentes pruebas necesarias para el buen funcionamiento.

10.  Alineamiento de los Objetivos Especificos con el negocio
1. Objetivo especifico 1: Desarrollar la alineacion estratégica entre los

objetivos de negocioy TI.

Se identificard las necesidades de los stakeholders que necesitaran ser
cubiertas dentro del gobierno de TI, por lo que se usara el marco de COBIT
5 para poder trasladar estas necesidades en objetivos de negocios e identificar
los objetivos de TI que cubren los objetivos de negocio. Asi mismo cada

objetivo de negocio y de TI tendra asociada un conjunto de métricas dentro
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de un cuadro de mando integral que permitira medir el cumplimiento de los

objetivos.

1.1 Resultado Esperado 1: Documento que contenga los objetivos de TI
identificados que soportan los objetivos del negocio los cuales satisfacen
las necesidades del negocio del caso de estudio y el cuadro de mando

integral para cada objetivo identificado.

1.1.1 Las necesidades del stakeholders son:
Segun el contexto actual de la empresa se han identificado las siguientes

necesidades de los stakeholders:

e Mejorar la satisfaccion y atencion al cliente

¢ Reducir la cantidad de observaciones internas y externas

o Ser eficientes al realizar las operaciones del negocio

e Realizar innovacion tecnoldgica segun las oportunidades y
necesidades del negocio.

e Mantener un adecuado clima laboral.

1.1.2 Identificacion y justificacion de los objetivos de negocio:
Cada necesidad de los stakeholders sera relacionada con los objetivos

de negocio COBIT 5, justificando adecuadamente su eleccion.

Necesidad del negocio | Mejorar la satisfaccion y atencion al cliente.

Objetivo de negocio

v’ Cultura de servicio orientada al cliente.

v' Continuidad y disponibilidad de los servicios del
negocio.

Justificacion Para poder mejorar la satisfaccion y atencion al cliente es
necesario que dentro de la empresa se tenga una cultura de
servicio orientada al cliente para que se pueda atender
adecuadamente al cliente, asi como contar con los servicios
disponibles para atenderlos.

Tabla 1.1 Objetivos de negocio relacionados a la 1ra necesidad del negocio.
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Necesidad del negocio | Ser eficientes al realizar las operaciones del negocio.

Objetivo de negocio Optimizacion de los costos del proceso del negocio
Productividad operacional y del personal.

Justificacion Para lograr la eficiencia en las operaciones se debe lograr
que las operaciones y el personal sean productivos al
realizar sus labores

Tabla 1.2 Objetivos de negocio relacionados a la 2da necesidad del negocio.

Necesidad del negocio | Realizar innovacion tecnoldgica segln las oportunidades y
necesidades del negocio.

Objetivo de negocio
v" Portafolio de productos y servicios competitivos
v" Cultura de innovacién de producto y negocio

Justificacion Dado el rapido avance en la tecnologia se busca que las
innovaciones tecnoldgicas permitan generar productos y
servicios competitivos segun las oportunidades y
necesidades del negocio. Asi como contar con una cultura
interna de innovacion que permita mejorar la operatividad
en la empresa.

Tabla 1.3 Objetivos de negocio relacionados a la 3ra necesidad del negocio

Necesidad del negocio | Mejorar el clima laboral

Objetivo de negocio
v" Personal preparado y motivado

Justificacion Como parte de mejorar el clima laboral se necesita
fomentar que el personal se encuentre motivado al realizar
sus labores, lo cual permite que tengan un mejor
desemperio e integracién en el trabajo. Ademas de
capacitar a su personal apoyando su desarrollo profesional
y desempefio laboral.

Tabla 1.4 Objetivos de negocio relacionados a la 4ta necesidad del negocio.

1.1.3 Metricas de los objetivos de negocio seleccionados
Por cada objetivo de negocio se ha desarrollado un conjunto de métricas
adaptadas a la empresa dentro de un cuadro de mando integral, con la

finalidad de medir el cumplimiento de los objetivos del negocio.
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Perspectiva del cuadro de | Objetivo del negocio Métrica
mando integral

Portafolio de productos y
servicios competitivos v' Porcentaje de
productos y servicios
que alcanzan o exceden
los objetivos  de

Financiera ingresos o la cuota del
mercado.
v' Porcentaje de

productos y servicios
que brindan una ventaja

competitiva.
Cultura de servicio
orientada al cliente. v’ Cantidad de quejas de
clientes.
v’ Porcentaje de clientes
retenidos.
v’ Porcentaje de nuevos
clientes.
Cliente Continuidad y | v Cantidad de
disponibilidad  de los interrupciones de
servicios del negocio. servicio al cliente con

dafios significativos.

v' Cantidad de horas de
informacion perdida
por una interrupcion en
el negocio.

v" Nivel de satisfaccion
del directorio por los
Optimizacion de los costos costos de operacion de
del proceso del negocio los procesos.
v’ Porcentaje del costo
reducido en los
procesos del negocio.

v Cantidad de proyectos

Productividad operacional ejecutados dentro del
y del personal. presupuesto y tiempo
plantificado.

Proceso interno

v/ Cantidad de
observaciones por
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Cumplir con las politicas
internas.

incumplimiento de las
politicas internas.
Porcentaje de
observaciones internas
no resueltas en el plazo
establecido.

Porcentaje de politicas
disefiadas bajo
estandares y buenas
Préacticas efectivas.

Aprendizaje y crecimiento

Personal calificado y
motivado

Nivel de satisfaccion
del directorio por las
habilidades y
conocimiento del
personal.

Porcentaje del personal
satisfecho con la
empresa.

Porcentaje del personal
retenido.

Cultura de innovacién de
producto y del negocio

Cantidad de iniciativas
aprobadas para los
productos debido a
alguna innovacion.
Cantidad de veces que
se fomenta la cultura
de innovacion al
personal de la empresa.

1.1.4 Identificacion de objetivos de TI relacionados a los objetivos de

negocio.

Por cada objetivo de negocio seleccionado, se tendrd un conjunto de

objetivos de TI relacionados al cumplimiento del objetivo de negocio, esta

relacion puede ser primaria, cuando hay una importante relacion del objetivo

de TI con el objetivo del negocio, 0 secundaria, cuando todavia hay una

relacion fuerte, pero menos importante. Ademas, cada objetivo de TI se

encuentra relacionado a una perspectiva del cuadro de mando integral de TI.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclay

sis publicada con autorizacion del autor

Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 51

s Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




O TESIS USS

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
1.1.5 Justificacion de los objetivos de TI seleccionados
Objetivo de Tl Justificacion

Alineamiento de Tl y las estrategias del
negocio.

Es necesario que las estrategias de Tl se
encuentren alineadas al negocio para que
se pueda entregar valor a los stakeholders
de las inversiones realizadas en TI.

Realizacion de beneficios del portafolio
de inversiones y servicios de TI.

Las inversiones y servicios de TI deben de
brindar los beneficios que se plantearon
con la finalidad de no incurrir en pérdidas
econdmicas y afectar directamente al
presupuesto de la empresa.

Entrega de servicios de TI de acuerdo a
los requisitos del negocio

Los servicios de Tl deben de cubrir las
necesidades actuales de la empresa
enfocandose en mejorar la atencion al
cliente.

Uso adecuado de aplicaciones,
informacion y soluciones tecnoldgicas

La empresa necesita ser eficiente en sus
operaciones por lo que es necesario que las
soluciones tecnoldgicas soporten los
procesos del negocio adecuadamente

Agilidad de las TI.

Se busca contar con una cultura de
innovacion para cubrir las oportunidades y
necesidades del negocio, por lo que se
necesita que las Tl respondan en un tiempo
adecuado.

Seguridad de la informacion,
infraestructura de procesamiento y
aplicaciones

La informacion que se maneja en la
empresa es de caracter confidencial, por lo
tanto, todo lo tecnolégico que la soporta
debe de garantizar que la informacion esta
segura.

Optimizacion de los activos, recursos y
capacidades de TI.

La optimizacion de los activos y recursos
de TI ayudard a que la empresa use
eficientemente sus recursos.

Entrega de programas que den beneficios
en tiempo, presupuesto y satisfaga los
requisitos y estandares de calidad.

Los proyectos alineados a mejorar la
atencion del servicio al cliente deben de
cumplir con los plazos establecidos y el
presupuesto asignado.

Cumplimiento de las politicas internas de
TI.

La empresa desea reducir la cantidad de
observaciones que podria tener por
incumplimiento de una politica interna
relacionada a TI.
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Personal del negocio y de Tl competente | Como parte de mantener un adecuado
y motivado. clima laboral es necesario que el personal
se encuentre motivado para realizar sus
labores y contribuir con el avance de la
empresa.

Tabla Justificacion de los objetivos de Tl seleccionados.

1.1.6 Métricas de los objetivos de T1 seleccionados
A continuacion, por cada objetivo de negocio se ha desarrollado un
conjunto de métricas adaptadas a la empresa, con la finalidad de medir el

cumplimiento de los objetivos de TI.

Perspectiva del cuadro de | Objetivo de Tl Métrica
mando integral

v Porcentaje de objetivos
de TI que soporten las
Alineamiento de Tly las estrategias del negocio.
estrategias del negocio. v" Nivel de satisfaccion del
directorio con el alcance
del portafolio de
productos y servicios
planificados.

Financiera
v Porcentaje de
Realizacion de beneficios inversiones en Tl donde
del portafolio de inversiones se cumplan los

y servicios de TI. beneficios esperados.

v' Porcentaje de servicios
de T1 donde se obtienen
los beneficios
esperados.

v Porcentaje de
stakeholders satisfechos
de la entrega de los

Entrega de servicios de Tl servicios de Tl que

de acuerdo a los requisitos cumplen con los

del negocio. requisitos del negocio.

v/ Porcentaje de usuarios
satisfechos de la calidad
de entrega de los

Cliente servicios de TI.
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v Porcentaje de duefios de
procesos satisfechos por

Uso adecuado de el soporte de los
aplicaciones, informacion y productos y servicios de
soluciones tecnoldgicas. TI.

v Nivel de entendimiento
de los usuarios del
negocio de como las
soluciones tecnolégicas
soportan sus procesos.

v Nivel de satisfaccion de
la alta gerencia con la
respuesta de Tl ante
nuevos requerimientos.

v" Tiempo promedio para
que los objetivos
estratégicos de Tl sean
iniciativas acordadas y
aprobadas.

Agilidad de las TI.

v’ Cantidad de incidentes de
seguridad de la
informacion que han
causado pérdidas
financieras, interrupcién
del negocio o mala

reputacion.
v Porcentaje de cambios y
Seguridad de la informacion, eliminacion de los
infraestructura de privilegios en las cuentas
procesamiento y realizadas en los tiempos
aplicaciones. establecidos.

v Cantidad de
vulnerabilidades
identificadas en las
pruebas de seguridad

Proceso interno aplicadas a las

aplicaciones e

infraestructura que

soporta la informacion
critica de la empresa.

Optimizacion de los activos,
recursos y capacidades de |v' Frecuencia de la

TI. evaluacion de la madurez
de la capacidad y de la
optimizacion de costos de
Tl
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v" Nivel de satisfaccion de
la alta gerencia de los
costos y capacidades de
TI.

v Porcentaje de proyectos

entregados en tiempo y
Entrega de programas que dentro del presupuesto.
den beneficios en tiempo, | v' Porcentaje de
presupuesto y satisfaga los stakeholders satisfechos
requisitos y estandares de por la calidad de los
calidad. proyectos.

v’ Cantidad de proyectos
gue necesitan rehacerse
debido a defectos de
calidad.

v’ Cantidad de incidentes
relacionados al no
cumplimiento de las

politicas.
Cumplimiento de las | v Porcentaje de politicas
politicas internas de TI. soportadas por estandares
y buenas Practicas
adecuadas.

v Frecuencia de revision y
actualizacion de las
politicas.

v' Porcentaje del personal
de TI cuyas habilidades
son suficientes para la
competencia requerida en

sus roles.
Personal del negocio y de Tl | v Porcentaje de personal de
competente y motivado. Tl satisfecho con sus
roles.

v/ Cantidad de horas de
capacitacion por cada
Aprendizaje y crecimiento miembro de TI.

v Nivel de concienciacién y
comprension de la alta
gerencia sobre las
posibilidades de
Innovacion de TI.

Conocimiento, habilidad e | v Nivel de satisfaccion de

iniciativas para la los stakeholders con las

innovacion del negocio.
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experiencias e ideas de
innovacion de TI.

v NUmero de iniciativas
aprobadas resultantes de
ideas innovadoras de TI.

Tabla Métricas de los objetivos de Tl seleccionados

1.2 Conclusiones del Objetivo

Se concluye que las 5 necesidades del negocio pudieron ser relacionadas con
9 objetivos de negocio definidos en COBIT 5, lo cual va a permitir realizar la
alineacion estratégica entre los objetivos del negocio con los objetivos de TI.
Se pudieron identificar 10 objetivos de TI para poder soportar los 9 objetivos
del negocio, tomando en cuenta el enfoque de seguridad de la informacion.
Se definieron 20 métricas relacionadas al cumplimiento de los objetivos del
negocio y 25 métricas relacionadas al cumplimiento de los objetivos de TI.
Estas métricas se encuentran dentro de la perspectiva del cuadro de mando
integral y alienadas al objetivo.

2. Objetivo especifico 2: Definir los procesos habilitadores del
gobierno de TI para el cumplimiento de los objetivos de negocio de la
empresa

En este capitulo se identificara los procesos habilitadores de COBIT 5, los
cuales se les daré el enfoque de seguridad de la informacion y soportan los
objetivos de TI seleccionados para el cumplimiento de las necesidades del
negocio, para luego definir las actividades y la matriz de responsabilidades
(matriz RACI) de cada proceso habilitador seleccionado.

2.1.1 Resultado Esperado 2: Identificacion de los procesos

habilitadores del gobierno de T1 para el caso de estudio.

2.1.1 Identificacion de los procesos habilitadores relacionados a

los objetivos de TI
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Para cada objetivo de TI seleccionado se identificardn los procesos
habilitadores que lo soportan indicando si la relacion entre ambos es
primaria (cuando hay una importante relacion ente el proceso
habilitador y objetivo de TI) o secundaria (cuando todavia hay una
relacion fuerte, pero menos importante), para luego identificar cuales

formaran parte del alcance del gobierno de TI.

2.1.2 Seleccion de procesos para el alcance del gobierno de Tl
Los procesos habilitadores que formarian como parte inicial del

gobierno de TI segun el entorno de la empresa y la relacion de los

procesos habilitadores identificados se seleccionaron los siguientes:

Asegurar el establecimiento y mantenimiento del
marco de gobierno
Evaluar, dirigir y monitorear Asegurar la entrega de beneficios

Asegurar la optimizacion del riesgo
Asegurar la optimizacion de los recursos
Gestionar el marco de gestion de Tl
Gestionar la estrategia

Gestionar la arquitectura empresarial
Gestionar la innovacion

Gestionar el portafolio

Gestionar los recursos humanos
Gestionar las relaciones

Gestionar los acuerdos de servicios
Gestionar los proveedores

Gestionar la calidad

Gestionar el riesgo

Gestionar la seguridad

Gestionar los programas y proyectos
Gestionar la definicion de requisitos
Gestionar la disponibilidad y capacidad
Gestionar la habilitacién de cambio organizacional
Construir, adquirir e Gestionar el cambio

implementar Gestionar el conocimiento

Gestionar los activos

Gestionar la configuracion

Alinear, planear y organizar
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Gestionar las operaciones

Gestionar las respuesta e incidentes del servicio
Gestionar los problemas

Gestionar la continuidad

Gestionar los servicios de seguridad

Supervisar, evaluar y medir el rendimiento y la
Monitorear, evaluar y analizar | conformidad

Supervisar, evaluar y medir el sistema de control
interno

Entregar, dar servicio y soporte

Tabla Procesos para el alcance del gobierno de TI.

2.1.3 Seleccion y justificacion de los procesos habilitadores para el
alcance del gobierno de TI bajo el enfoque de seguridad de la

informacién

De los procesos habilitadores para el gobierno de T, se identificaron que
los siguientes procesos son necesarios desarrollarlos para asegurar la

seguridad de la informacion.

Asegurar el establecimiento y| Al momento de disefiar el gobierno de
mantenimiento del marco de Tl, se debe de considerar los
gobierno. requerimientos y regulaciones
relacionadas a la seguridad de la
informacion que van a formar parte del
alcance del gobierno de TI.

Las inversiones relacionadas a los

Evaluar, - . .
A servicios y soluciones de seguridad de
dirigir y . i .
. la  informacién  deben  brindar
monitorear . .
Asegurar la  Entrega  de beneficios a las necesidades del
beneficios negocio de la empresa de manera
efectiva y eficiente y a costos
aceptables.

Los riesgos relacionados al uso de las
Asegurar la Optimizacion del TI deben de ser identificados y
riesgo gestionados, sin exceder el apetito ni
la tolerancia del riesgo de la empresa.
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Como parte de la gestion de las Tl se
debe de establecer mecanismos y
autoridades para la gestion de la
Gestionar el marco de gestion | seguridad de la informacion necesaria
de TI para cumplir con los objetivos del
gobierno.

La cultura de la seguridad de la
informacion debe de ser establecida
adecuadamente en  los recursos
humanos de la empresa, asi como

Gestionar los recursos humanos | definir las responsabilidades,
estructuras organizativas,  planes
Alinear de capacitacion y concientizacion en
Planear y temas de seguridad.
organizar Debido a que se cuenta con

proveedores que manejan informacion
de la empresa del caso de estudio, es
necesario establecer controles vy
mecanismos para asegurar la seguridad
de la informacion y el cumplimiento
normativo.

Gestionar los proveedores

Los riesgos asociados a Tl deben de ser
identificados, evaluados y controlados
a los niveles establecidos por la
Gestionar el riesgo empresa.

Se debe de definir, operar y monitorear
el sistema de seguridad de la
informacién, debido a que es un

Gestionar la requisito establecido por el ente
seguridad regulador (SBS) y por politicas

Entregar, dar internas de la empresa.

Servicio y

soporte Todos los cambios realizados en TI
deben de ser adecuadamente
Gestionar el controlados y gestionados para mitigar
cambio los riesgos que podrian repercutir

negativamente en el negocio.
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Se debe de identificar todos los activos
de informacion para poder optimizar
los costos y la entrega de valor de TI
Gestionar los asi como identificar si cumplen con los

activos controles de seguridad la informacién.

Dado el enfoque de seguridad
informacion se debe de contar con
canales para reportar los incidentes

Gestionar las relacionados a la seguridad de la
Respuesta e informacion y gestionar la atencion
Incidentes del lo mas pronto posible con la

Servicio finalidad recuperar los servicios a su

estado normal.

Debido al enfoque de seguridad de la
informacion, se debe de gestionar los
servicios que permitan minimizar el

Gestionar los : i N
impacto al negocio de los incidentes de

Servicios de dad de Tainf >
seguridad seguridad de la informacion.
Se debe de evaluar el rendimiento de
Monitorear, Supervisar, los Procesos segin los acuerdos
Evaluar evaluar y medir el establecidos y evaluar la conformidad
] y rendimiento y la de los objetivos del negocio planteados
analizar conformidad en el gobierno de TI.

Tabla Seleccion y justificacion de los procesos de TI.

2.1.2 Resultado Esperado 3: Definicién de las actividades, roles y
responsabilidades de los procesos habilitadores enfocados a la

seguridad de la informacion del gobierno de T1 del caso de estudio.

Para cada uno de los procesos habilitadores seleccionados para el
enfoque de seguridad de la informacién del gobierno de TI, se van a
definir cuales van a ser las a actividades que deberian de realizarse y
la matriz de responsabilidades (matriz RACI) del proceso habilitador.
En la matriz de responsabilidades se utilizard la siguiente

nomenclatura para asignar las responsabilidades en las funciones y
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estructuras organizativas de la empresa.

Descripcion
Abreviatura

R Responsible (Responsable de
gjecucion)
A Accountable (Responsable de

mayor direccion y jerarquia)
C Consulted (Consultado)

I Informed (Informado)

Tabla Responsabilidades de la matriz RACI.

2.2 Conclusiones del Objetivo

Se identificaron 31 procesos habilitadores de COBIT 5 que permiten
formar el gobierno de TI segun las necesidades del negocio, de los cuales
se escogieron 14 procesos habilitadores debido al enfoque de seguridad de

la informacion.

Para los 14 procesos habilitadores se definieron sus actividades que van a
permitir llevar a cabo el proceso habilitador, asi como una matriz RACI
para asignar las responsabilidades de todos los involucrados en el proceso
habilitador.

Cabe resaltar que se tiene que revisar periodicamente las actividades de
los procesos habilitadores para evaluar la posibilidad de actualizar,
eliminar o incorporar nuevas actividades segun la tendencia de la
seguridad de la informacion tanto a nivel de politicas internas como

regulatorias.

3. Objetivo especifico 3: Identificar y valorar los activos de informacion,
analizando los riesgos de seguridad de informacion asociados a los
procesos de negocio a los que dan soporte.
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En este capitulo se identificaran y valoraran los activos de informacion
asociados a los procesos del negocio que forman parte del gobierno de TI, asi
como lo riesgos de seguridad de informacidn que se puedan encontrar en estos

jprocesos.

3.1 Resultado Esperado 4: Identificacion y valoracion de los activos de Tl
gue soportan los procesos del negocio los cuales apoyan los objetivos del
negocio.

Para poder gestionar los activos de informacion, primero se tendra que definir
un método alineado a la ISO/IEC 27005:2011 que permita identificar y
valorar los activos de informacion que se encuentra en el proceso de negocio.

3.1.1 Método para la Identificacion y valoracion de los activos de

informacién

Identificacion de activos

En esta etapa se necesita identificar los activos de informacion de la
organizacion por lo que primero se necesita contar con los procesos de
negocios actualizados y detallados, para identificar los activos de
informacion que estan soportando las actividades que se realizan en los

procesos de negocio.

Por cada activo de informacién identificado se tendra que registrar en un
inventario de activos, indicando los datos del proceso (proceso, sub-
proceso, actividad) en que se usa el activo de informacion, la descripcion
del activo (nombre del activo, descripcion y tipo de activo), duefio del

activo y formato (fisico, digital, otro).
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Los tipos de activos de informacion pueden ser:

Primario | Es la informacion que fluye en las Informacion vital,
act|V|dadgs que se realizan en los procesos Personal y estratégica.
del negocio.

Soporte Son los activos que soportan los activos Hardware, software, redes,

primarios de la empresa. personal y ambiente.

Tabla Tipos de activo de informacion.

Valoracién de activos

Luego de realizar la identificacion de activos, el duefio del activo y el
oficial de seguridad de la informacién tendran que asignar a cada activo
un valor de confidencialidad, integridad y disponibilidad, para luego
obtener el valor final del activo, el cual serd el promedio de la suma de

estos tres valores.

1 Informacion de caracter | Informacion cuya | La informacion no cuenta

publico, que no estd | modificacion no | con caracter de urgencia

restringida a un proceso

autorizada, no afecta la

operacion de la empresa

de recuperacion.

de negocio.
2 Informacion que estd
restringida a los

involucrados de  un
proceso de negocio, pero
gue no contiene datos
personales de los clientes,
ni  financieros de la

empresa.

Informacion cuya
modificacion no
autorizada, podria

ocasionar pérdidas leves

para la empresa

La informacion no debe
de estar indisponible méas
de 1 dia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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3 Informacion que esta | Informacion cuya La informacion no debe
modificacion no

autorizada, podria
involucrados ~ de  un | Ocasionar pérdidas graves | de 8 horas.
para la empresa.

restringida a los de estar indisponible méas
proceso de negocio, pero
contiene datos personales
de los clientes 'y
financieros de la empresa.

4 Informacion de caracter | Informacion cuya La informacion no debe
estratégico, entregada a | modificacion no de estar indisponible méas
un grupo selecto de | autorizada, podria de 1 hora.
usuarios. ocasionar pérdidas muy

graves para la empresa.

Tabla: Tabla de valoracion de activos de informacion

Esta actividad tendra que ser realizada o actualizada por lo menos una vez al

ano.

3.1.2 Resultado Esperado 5: Matriz de riesgos

Para poder gestionar los riesgos de seguridad de la informacion, primero se
tendra que definir un método alineado a la 1SO 31000:2009 que permita
valorar (identificar, analizar y evaluar los riesgos) y tratar los riesgos
(opciones de tratamiento, tipo y modos de control) que se encuentra en el

proceso de negocio.
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3.1.2.1 Método para la gestion de riesgo de seguridad de la
informacion
Valoracion del riesgo

a) ldentificacion del riesgo

Para cada proceso de negocio se tendra que identificar los posibles
riesgos que podrian afectar la confidencialidad, integridad o la
disponibilidad de la informacién dentro de los procesos de negocio.
Para ello el Oficial de Seguridad de la Informacion junto con el duefio
del proceso identificaran la siguiente informacion asociada a los
posibles riesgos del proceso (la causa o fuente de riesgo, el evento, el
riesgo y las posibles consecuencias del riesgo).

En esta etapa se tiene que identificar todos los riesgos, aun estos no sean
evidentes, dado que si un riesgo no es identificado no se podré realizar

el andlisis ni el tratamiento del riesgo.

Fuente de riesgo (causa): Es lo que tiene el potencial intrinseco para
originar el riesgo, lo cual puede ser la tecnologia, las personas, procesos,

eventos externos, entre otros.

Evento: Acontecimiento o cambio de un conjunto particular de

circunstancias.

b) Analisis de riesgo

El anélisis de riesgo es responsabilidad de los duefios de procesos del
negocio con asesoria del Oficial de Seguridad de la Informacion, para
identificar la probabilidad y el nivel de impacto que puede ocasionar la

materializacion del riesgo.
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Para identificar el nivel de probabilidad se utilizara el siguiente criterio:

Probabilidad
Nivel Descripcion Detalle
1 Eventual Puede ocurrir rara vez, de manera eventual a lo largo
del afio.
2 Ocasional Puede ocurrir anualmente.
3 Moderado Puede ocurrir semestralmente.
4 Probable Puede ocurrir bimestralmente.
5 Comun Puede ocurrir mensualmente.

Tabla Niveles de probabilidad

Para identificar el nivel de impacto se utilizara el siguiente criterio

Impacto

Nivel Descripcion

1 Muy leve

Detalle

El riesgo trae un breve retraso a las operaciones de la empresa
sin traer ningun impacto regulatorio. No afecta a la reputacion,

economia, clientes y ni al directorio de la empresa.

2 Leve

El riesgo afecta directamente al proceso y puede traer impactos
regulatorios leves, sin afectar fuertemente a la reputacion,
economia, clientes y ni al directorio de la empresa.

3 Medio

El riesgo afecta a la operacion de la empresa, impactos
regulatorios graves, afecta econdmicamente a la empresa V|
parcialmente a un grupo pequefio de clientes.

4 Grave

El riesgo afectaria fuertemente a la economia de la empresa, a
los clientes y/o directorio, asi como infracciones regulatorias
muy graves.

5 Muy grave

El riesgo afectaria fuertemente a la reputacion y economia de
la empresa, a la gran mayoria de los clientes y/o directorio, asi
como infracciones regulatorias muy graves.
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Tabla Niveles de impacto
El nivel de riesgo se calcula de la suma del nivel de la probabilidad
con el nivel de impacto y segun el valor final se obtiene el nivel del

riesgo, los cuales se categorizan de la siguiente manera:

Valor Nivel de
riesgo

2-4 Bajo

5-6 Moderado

7-8 Alto

9-10

Tabla Niveles de riesgos.

c¢) Evaluacion del riesgo
El apetito del riesgo de la empresa es riesgo de nivel bajo, por lo que
todos los riesgos de mayor nivel, tendran que ser tratados.
Todos los riesgos tendran que ser ubicados en la matriz de riesgo

Matriz de riesgo

de riesgo
678
» BIAEE
P56/ 7 8
S 3[4 (5|6[7
= 23 [4]5] 6

Tabla Matriz de riesgo.

Los riesgos tendran que ser ordenados en orden descendente, para
poder priorizar atender los riesgos que tengan mayor valor.

. _ e ot Lintversitario K iy R W S
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Tratamiento de riesgo

Las opciones de tratamiento de riesgos son las siguientes:

Opciones de

Tratamiento  Descripcion

Aceptar El riesgo se acepta cuando:

-No es posible implementar un control adecuado para tratar el
riesgo.

-El costo de implementar el control es mayor al costo de la
materializacion del riesgo.

-El nivel de riesgo se encuentra dentro del apetito de riesgo.
Cabe mencionar que se debe de documentar y firmar los
riesgos que serdn aceptados indicando el motivo y el
responsable de monitorear el riesgo.

Mitigar Este tratamiento busca reducir la probabilidad o el impacto del
riesgo para que en consecuencia el nivel de riesgo se reduzca

hasta un nivel menor o igual al apetito del riesgo.

Transferir | Este tratamiento se utilizard cuando no se cuente con los
recursos necesarios para atacar el riesgo, por lo se tendra que
compartir el riesgo buscando un proveedor o asegurador para
que pueda tratar con el riesgo.

Eliminar Este tratamiento se tiene que elegir cuando se pueda eliminar
la fuente que origina el riesgo y bajo un estricto analisis de
riesgo, debido a que se podria cambiar la actividad del

proceso asi como incurrir en altos costos.

Tabla Opciones de tratamiento de riesgo
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Los controles pueden se pueden utilizar para mitigar el riesgo, pueden ser:

Tipo de

Descripcion

control

Preventivo Este tipo de control busca controlar las causas que pueden ocasionar el
riesgo.

Detectivo Este tipo de control busca detectar y reportar la ocurrencia de los
eventos que pueden ocasionar un riesgo.

Correctivo Este tipo de control busca minimizar el impacto del riesgo.

Tabla Tipos de control.

Ademas, se debe de definir por cada tipo de control, la modalidad de operacién
del control, los cuales pueden ser:

Modalidades Descripcion

de operacion

Automatico | Son aquellos que se ejecutan por si mismo una vez que son
configurados o establecidos.

Semi- Son aquellos que operan por si mismo, pero con una breve o corta
- intervencion para el control pueda seguir operando.

automatico P P guirop

Manual Son aquellos que necesitan necesariamente una intervencion, de la

persona responsable de ejecutar el control, para que el control funcione.

Tabla Modos de operacion de los controles

3.2. Conclusiones del Objetivo

e Se concluye que se pudo identificar y valorar todos los activos de
informacion asociados a los procesos de negocio que se encuentra
dentro del alcance del gobierno de T1, los cuales se encuentran dentro

de un nivel alto debido a la informacion que almacena o la
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disponibilidad con la cual se necesitan estos activos pues se deben de

cumplir con los plazos establecidos en la regulacion.

¢ Se identificaron los riesgos de seguridad de informacién asociados a
los procesos de negocio que se encuentra dentro del alcance del
gobierno de TI, de los cuales el 50% deben de ser tratados
necesariamente debido a que el nivel de riesgo es mayor al apetito de
riesgos de la empresa, por lo cual se recomienda seguir las

recomendaciones que se establecieron en el tratamiento de riesgos.

o Cabe resaltar que tanto la identificacion de activos y el analisis de
riesgo son actividades que se deben de realizar constantemente o ante

cualquier cambio en la operatividad de los procesos de negocios.

4. Objetivo especifico 4: Medir la madurez de los procesos
habilitadores del gobierno de TI, que soportan los objetivos de
negocio de la empresa.

Para medir el desempefio del gobierno de TI, en este capitulo se
identificara el nivel de madurez de cada proceso habilitador que esta
enfocado en la seguridad de la informacion y que forma parte del
gobierno TI, siguiendo el modelo de capacidad de procesos definido en
COBITS5, el cual se basa en la ISO/IEC 15504.

4.1. Resultado Esperado 6: Identificacion del nivel de madurez de los
procesos habilitadores enfocados a la seguridad de la informacion del

gobierno de TI del caso de estudio.

Para poder identificar el nivel de madurez de los procesos habilitadores,
primeramente se tendrd que identificar el cumplimiento de cada una de
las actividades definidas dentro las actividades y controles que se realizan
en la empresa del caso de estudio, para luego poder identificar el nivel de

madurez del proceso habilitador segin COBIT 5.

Para identificar el nivel de cumplimiento de los procesos se utilizara la

siguiente escala:
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N (No alcanzado) Hay poca evidencia o no hay evidencia del logro del proceso
analizado. El cumplimiento de las actividades est4 entre el 0%
hasta el 15%.

P (Parcialmente Existe alguna evidencia de que el proceso tiene un enfoque y

alcanzado) algun alcance del atributo definido en el proceso analizado.
Algunos aspectos del cumplimiento del atributo pueden ser
impredecibles. EI cumplimiento de las actividades esta entre
el

15% hasta el 50%.

L (Ampliamente Hay evidencia de que el proceso tiene un enfoque sistematico
y significativamente ha alcanzado el atributo definido
en el proceso analizado. Algunas debilidades relacionadas con
el atributo pueden existir en el proceso analizado. El
cumplimiento de las actividades esta entre el 50% hasta el 85%.
F (Completamente Hay evidencia de un proceso completo o con un enfoque

alcanzando)

alcanzado) sistematico y completo el alcance del atributo definido para el
proceso analizado. No hay  debilidades
significativas relacionadas con el atributo

del proceso analizado.
El cumplimiento de las actividades esta entre el 85% hasta el
100%

4.2. Conclusiones del Objetivo

« Se concluye que la empresa del caso de estudio cuenta con un
nivel de madurez adecuado para el gobierno de TI con enfoque de
seguridad segun el nivel que se definié en un inicio, pues en la
mayoria del caso se alcanz6 dicho nivel y en algunos se supero,
pues lo recomendable seria cerrar las brechas que se tienen adn
en algunos procesos que no llegaron a alcanzar el objetivo
establecido.

 Si bien se cumple con el objetivo definido en la actualidad, se
debe de estar revisando semestralmente que nuevas actividades

se deben de afadir para fortalecer el proceso, asi como cuales
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estarian dejando de ser obsoletas con la finalidad de contar con
procesos de gobierno actualizados a las tendencias vy

requerimientos actuales de seguridad la informacion.

Andlisis de requerimientos

Identificacion de Requerimientos

{—‘ ESTUDIO DE FACTIEILIDAD ‘

Requerimientos no

Y

Requerimentos

funcionales funcionales

. 4

Descripcion de
requerimientos de la [
Solucion

Figura 13: Identificacion de Requerimientos
Fuente: Elaboracion propia, 2018

1. Requerimientos No Funcionales
- Accesibilidad
Las funcionalidades del Data Mart solo deben ser accesibles para los
usuarios del area de Recurso Humanos asi como también la carga de
datos.
- Rendimiento
El rendimiento del Data Mart debe ser superior a las herramientas

utilizadas para la consulta en los sistemas transaccionales.
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- Herramientas
EL Data Mart se construird sobre una Base de Datos Mysql,
utilizando la herramienta Oracle Warehouse Builder para el
desarrollo y construccion del modelo dimensional.

2. Requerimientos Funcionales

Datos de los clientes, proveedores y el personal debe estar
registrado en la base de datos para poder realizar todos los
procesos.

- Los datos de los datamart deben tener relacion con el Data
Warehouse.

- Facilidad de Acceso a las Bases de Datos Transaccionales para la
extraccion de los Datos y su respectiva Transformacion.

- Conocimiento del negocio a nivel macro.

- Para llevar a cabo con éxito un proyecto Data Warehouse, es vital
considerar al inicio de su construccion tres factores esenciales:
RRHH, Tecnologia y Disciplina.

- Mostrar empleados agrupados por su dependencia, o jefe inmediato
superior.

- Mostrar los empleados departamento al que pertenecen.

- Mostrar empleados por seccion a la que pertenecen.

- Mostrar empleados por afios de servicio a la empresa.

- Mostrar empleados por nivel salarial.

- Mostrar reporte de sueldos trimestral.

- Mostrar reporte de sueldo trimestral por mes por empleado.

- Contar con una estrategia de diferenciacion basada en la calidad
del servicio, al proveer y disponer de una base de datos corporativa
que almacena multiples datos relacionados que constituyen la base
para sustentar un servicio personalizado a la medida del cliente.

- Ampliacién de la Capacidad de analisis de las areas claves de
Gerencia, Ventas y Compras.

- Superar el uso de la TI/SI centrada en la gestion de actividades

operativas del negocio.
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- Mostrar atrasos de los empleados ordenados por la cantidad de
atrasos.

- Mostrar permisos de los empleados a cuenta de vacacion.

- Mostrar detalle mensual de empleados con vacacion.

3. Solucion de Inteligencia de Negocios

Como solucidn de Inteligencia de negocios para Computadoras &
Negocios, se emplea la guia Business Intelligence RoadMap
elaborado por Larissa T. Moss y ShakuAtre

Se puede implementar una solucién de inteligencia de  negocio
basado en la siguiente estructura.

JUSTIFICACION
- Estimacidn del caso del negocio

DESPUEGUF‘ PLANEAMIENTO
-Implementacidn .
. - Infraestructura organizacional
- Evaluacidn de entrega .
o L - Planeamiento del proyecto
- Mantenimiento y crecimiento o
- Definicion del plan
CONSTRUCCION ANALISIS
-ETL - Requisitos del proyecto
- DWH - Andlisis de datos
- Reportes - Prototipo de la aplicacién
- Aplicacion

- Infraestructura tecnoldgica
- ldentificacidn de requerimientos
no funcionales

- Mineria de datos
- Documentacion técnica

DISENO
- Indicadores
-ETL
- DWH
- Reportes
- Aplicaciones

Figura 14: Estructura de Inteligencia de negocios

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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- ETAPA DE JUSTIFICACION
Consiste en demostrar el porqué es importante desarrollar el proceso
de investigacion; ademas de exponer los beneficios que se
obtendran. De igual forma, es pertinente explicar el valor del trabajo
que se pretende realizar. Como cualquier trabajo profesional, la
propuesta se deberd sustentar con fundamentos convincentes, y
exponer los propdsitos que se alcanzaran.
Paso 1: Estimacion del caso de negocio y evaluacién del costo.
Paso 2: Infraestructura Organizacional.
Paso 3: Planeamiento del Proyecto.
Paso 4: Definicion del plan.
Paso 5: Definicidn de los Requerimientos del Proyecto.
Paso 6: Analisis de los Datos.
Paso 7: Prototipo de la Aplicacion.
Paso 8: Levantamiento de la infraestructura tecnoldgica.

Paso 9: Identificacion de Requerimientos no funcionales.

- ETAPA DE DISENO
Paso 10: Disefio de Indicadores claves.
Paso 11: Disefio de ETL.
Paso 12: Disefio de Almacén de datos.
Paso 13: Disefio de Reportes.

Paso 14: Disefio de la Aplicacion.

- ETAPA DE CONSTRUCCION
Paso 15: Construccion de ETL.
Paso 16: Construccion del almacén de datos.
Paso 17: Construccion de Reportes.

Paso 18: Construccion de aplicaciones.
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5.9 Definicidn de la Metodologia
1. Metodologia de Ralph Kimball

El Data Warehouse es un conglomerado de todos los Datamarts dentro de una
empresa, siendo una copia de los datos transaccionales estructurados de una
forma especial para el andlisis, de acuerdo al Modelo Dimensional (no
normalizado), que incluye, como se explico, las dimensiones de analisis y sus
atributos, su organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de
negocio que se quieren analizar. Por un lado se tiene las tablas para las
representar las dimensiones y por otro lado tablas para los hechos. Los
diferentes Datamarts estan conectados entre si por la Ilamada estructura de
bus, que contiene los elementos anteriormente citados a través de las
dimensiones conformadas (que permiten que los usuarios puedan realizar
consultas conjuntas sobre los diferentes datamarts, pues este bus contiene los
elementos en comun que los comunican). Una dimension conformada puede
ser, por ejemplo, la dimension cliente, que incluye todos los atributos o
elementos de analisis referentes a los clientes y que puede ser compartida por
diferentes datamarts (ventas, pedidos, gestion de cobros, etc.). (Kimball,
2013)

Esta metodologia también se referencia como Bottom-up, pues al final el Data
warehouse Corporativo no es méas que la union de los diferentes datamarts,
que estan estructurados de una forma comun a través de la estructura de bus.
Esta caracteristica le hace mas flexible y sencilla de implementar, pues se
puede construir un Datamart como primer elemento del sistema de analisis, y
luego ir afiadiendo otros que comparten las dimensiones ya definidas o
incluyen otras nuevas. En este sistema, los procesos ETL extraen la
informacion de los sistemas operacionales y los procesan igualmente en las
area stage, realizando posteriormente el llenado de cada uno de los Datamart
de una forma individual, aunque siempre respetando la estandarizacion de las

dimensiones (dimensiones conformadas). (Kimball, 2013)

La metodologia para la construccion del Data warehouse incluye las 4

fases que son:
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Seleccion del proceso de negocio.

Definicion de la granularidad de la informacion.

Eleccion de las dimensiones de analisis.

Identificacion de los hechos o meétricas. Tratamiento de los cambios,
Dimensiones lentamente Cambiantes (SCD).

Etapas de la Metodologia de Kimball.

Planificacion, Planificacion del Proyecto.

Requerimientos, Definicion de requerimientos.

Anélisis, Arquitectura técnica.

Disefio, Seleccion de herramientas, Disefio fisico.

Construccion, Disefio de la puesta en escena (Staging) y desarrollo.

Despliegue, Implantacion y Mantenimiento.

2. Metodologia de Barry Devlin

Esta metodologia provee una fundacion teorica excelente para disefiar un
ambiente integral de Inteligencia de Negocio (cualquier informacion que
pertenece a la historia, estado actual o proyecciones futuras de una
organizacion). Devlin estructuré su punto de vista como una arquitectura
comprensiva al integrar el Data Warehouse al desarrollo de los sistemas de
informacion y considerarlos como un todo. Para Devlin el Warehouse es parte
del disefio de sistemas a nivel corporativo, lo cual es un enfoque muy
apropiado e innovador.

En su vision, la base de datos del Data Warehouse es parte de una solucion
méas grande, no un final en si mismo. ElI Data Warehouse es un activo
estratégico desarrollado para servir los intereses de la comunidad de negocios
entera. EI Data Warehouse es una coleccion de datos que seré usada por los
usuarios de negocio para suplir la mayor parte de las necesidades de acceso y
analisis de informacion. ElI Warehouse también sera un vehiculo para
incrementar la calidad y disponibilidad de los datos conforme a una

naturaleza diversa de necesidades y usuarios, esto permite luego ingresar
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datos integrados y de calidad en el ciclo de retroalimentacién de la
informacion y para que puedan ser usados por otros sistemas corporativos.
En su enfoque, Devlin separa claramente los distintos componentes de una
arquitectura eficaz y adecuada para la realizacién de un proyecto de Data
Warehouse, que deben de estructurarse y trabajar en conjunto para asegurar
el éxito del proyecto. Ademas, él proporciona un numero de técnicas,
sugerencias y tips de como implementar y disefiar el ambiente de Inteligencia
de Negocio.

El elemento diferenciador de la Arquitectura propuesta por Devlin, es la
Arquitectura en tres capas, entre ellas destaca la capa intermedia de datos
reconciliados. Su propoésito es tomar los datos de sistemas operacionales
diversos, heterogéneos, distribuidos geograficamente y combinarlos y
enriquecerlos en una imagen Unica y légica del modelo de datos empresarial.
De esta capa los datos pasan a la capa de datos derivados a través de procesos
que generan cualquier combinacion de datos que los usuarios puedan requerir.
Todo esto es parte del Data Warehouse y no una plataforma separada, por lo
que Devlin logra ampliar el alcance del DW en la organizacion.

Esta caracteristica resulta de mucho valor para aquellos ambientes donde
existen muchos y diversos sistemas fuentes de datos y algunos sistemas de
soporte a la toma de decisiones que no estan logrando su objetivo. Entonces,
se hace necesario reconciliar los datos procedentes de estos sistemas sin
introducir nuevos entornos, porque implican méas duplicacion de datos, sin
forzar los datos existentes para que quepan en los ambientes presentes aunque
no sean adecuados para ellos, porque no se lograria suplir las necesidades de
informacion de la empresa, y hacer coincidir todo en un ambiente acorde a
los estandares de buenas practicas de arquitectura de datos que proclaman una
clara separacion del entorno operativo con el informacional.

Otro de los componentes que Devlin claramente destila y del que aborda las
caracteristicas y estructura que lo constituyen, es la interfaz de usuario, esto
se deriva del hecho de que para los usuarios de negocios, el Data Warehouse
no es una Base de Datos sino una aplicacion. Aunque el Data Warehouse sea

inmejorable, si la interfaz es pobre dificilmente sera exitoso.
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La clave de la importancia de este autor radica en que sus ensefianzas son
vitales para poder asimilar de forma clara como debe de ser idealmente un
Data Warehouse, sus conceptos tedricos son inmejorables y la evidente
diferencia que marca entre uno y otro componente de la arquitectura del Data
Warehouse, asi como la descripcion detallada que hace de los mismos,
permite que sea invaluable como metodologia de ensefianza, aunque con la
debilidad de presentar pocas herramientas de aplicacion real en el desarrollo
de un proyecto, sino mas bien componentes a nivel 16gico y conceptual.

Una de las debilidades de la propuesta de Devlin es que no muestra la forma
en los distintos componentes de la arquitectura que él describe deben estar
ensamblados e interactuar para formar un todo coherente, por lo que deja
inconcluso este aspecto metodologico y arquitectonico edular. Para que una
metodologia sea solida es de suma importancia, que ésta presente un diagrama
completo de la situacién y solucidén descrita, porque ocurre que surgen
muchas preguntas y cuestiones que aparecen sin aparente solucion. El
enfoque de Devlin deja sin puntualizar su propuesta, por lo que se vuelve

difusa su efectividad en algunos puntos.

3. Metodologia de William Inmon

La definicion de Data Warehouse de Inmon ha puesto en claro una buena
sintesis de lo que es un Data Warehouse y ha ayudado inmensamente al
desarrollo de la industria, debido a que provee guias concretas para construir
un Data Warehouse.

Implicitamente, esta definicion sustenta uno de los principios fundamentales
del desarrollo de un Data Warehouse, el principio que el ambiente de origen
de los datos y el ambiente de acceso de datos deben estar fisicamente
separados en diferentes bases de datos y en equipos separados.

Inmon también identifica la importancia de utilizar un Data Warehouse para
guardar datos historicos continuos, ya que uno de los mayores obstaculos para
el andlisis de informacion relevante es no contar con datos disponibles sobre

un periodo de tiempo extendido. Operacionalmente, se tiende a almacenar
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solamente una vista actual del negocio, lo cual es un periodo mucho muy
corto para un analisis serio de tendencias. (Immon, 2012)
A Inmon se le asocia frecuentemente con los esfuerzos de Data Warehouse a
nivel empresarial, que involucran desde un inicio todo el ambito corporativo,
sin centrarse en un incremento especifico hasta después de haber terminado
completamente el disefio del Data Warehouse. En su filosofia, un Data Mart
es solo una de las capas del Data Warehouse, los Data Marts son dependientes
(obtienen la informacién) del depoésito central de datos o Data Warehouse
Corporativo y por lo tanto se construyen luego de él. (Immon, 2012)
El enfoque de Inmon de desarrollar una estrategia de Data Warehouse e
identificar las areas principales desde el inicio del proyecto es necesario para
asegurar una solucion integral. Esto ayuda a evitar la aparicion de situaciones
inesperadas en el futuro cercano del proyecto que le puedan poner en peligro,
debido a que se conoce con antelacion y bastante exactitud la estructura que
presentaran los principales ndcleos del desarrollo, lo cual permite enfocar los
esfuerzos del desarrollo actual para ser compatible con los subsiguientes.
Inmon es defensor de utilizar el modelo relacional para el ambiente en el que
se implementard el Data Warehouse Corporativo, asegura que esta es la
alternativa méas adecuada para que el almacén central sea mas eficiente sin
afectar a los usuarios finales ya que la frecuencia de acceso de los mismos es
muy escasa en este nivel. Mientras, aplicara al esquema estrella 0 modelado
dimensional a la aplicacion Front End que Ilama Data Mart, y que es donde
realmente tiene lugar el acceso de los usuarios en su Arquitectura. (Immon,
2012)

4, Metodologia Seleccionada
Kimball difiere de los otros autores abordados en enfoque: “El Data
Warehouse no es nada mas que la unién de todos los Data Marts que lo
constituyen” [K, pl19]. En el mundo de Kimball el Data Mart es el Data
Warehouse, esto se afirma en el sentido de que Kimball expone que al
construir los Data Marts ya se esta construyendo el Data Warehouse de una
manera incremental. Un Data Mart es un subconjunto de datos organizados,

como en el Data Warehouse, para el soporte a la toma de decisiones, pero que
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solo representa la vision de un departamento o individuo, por este motivo
Kimball es frecuentemente asociado con esfuerzos departamentales y no
corporativos.

En la actualidad la mayoria de los proyectos de Data Warehouse implementan
el modelo de Data Marts de Kimball en lugar del esquema de Data Warehouse
empresarial propuesto por Bill Inmon o de la arquitectura en tres capas de
Devlin, esto obedece a motivos de tiempo, costo y el riesgo de fracaso
asociados con el desarrollo de los dos ultimos [Lee02]. A esta tendencia
general se le ha identificado como la aproximacion que pretende garantizar la
probabilidad de éxito mas grande en la implementacién de un Data
Warehouse, tanto por la rapidez en la obtencion de resultados en periodos
cortos (tiempo) con inversiones moderadas (costo) como por la modularidad
posible de alcanzar con este enfoque considerando cada Data Mart como un
incremento del sistema final, el Data Warehouse (menor riesgo de fracaso)
[Wolf99].

El punto central de la metodologia de Kimball es el modelado dimensional.
Un buen disefio asegura en gran parte el éxito del proyecto. El objetivo
primordial que se persigue con un Data Warehouse, servir de soporte a la
toma de decisiones, sélo es alcanzado si el disefio del Data Warehouse - Data
Mart propone una estructura consistente y adecuada a las necesidades de
informacion de la organizacion. Por este motivo Kimball pone énfasis en el
disefio de los Data Marts, para lo cual utiliza el modelado dimensional en la
version del esquema estrella. Kimball afirma que esta tecnologia siempre
puede ser aplicada en cualquier proyecto de Data Warehouse y que es el
método mas adecuado para alcanzar el objetivo ya mencionado. El esquema
estrella representa la de normalizacién éptima de los datos que mejor se
adapta a los requerimientos de los usuarios. (Kimball, 2013)

El concepto clave que ha popularizado la metodologia del sefior Kimball es
que €l aborda el proyecto de Data Warehouse como un proceso de
Implementacion Gradual, Data Mart a Data Mart. Sin embargo, Kimball
también pone en claro que lo primero que se debe hacer al comenzar el

modelado dimensional es analizar la sélida base que representa el Diagrama
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Entidad Relacion de la empresa y a partir de alli iniciar el modelado
dimensional, es decir, primero se debe contemplar toda la organizacién
empresarial para encontrar los procesos discretos del negocio, luego
corresponde establecer cuales son todos los posibles Data Marts y de entre
ellos seleccionar cual es el més adecuado de implementar, en la
correspondiente iteracion del Data Warehouse. A continuacién ya se puede
enfocar en €l o los Data Mart que pertenecen a la etapa actual del proyecto y
proceder con el ciclo de vida que expone en su metodologia. (Kimball, 2013)
El ciclo de vida propuesto trae como consecuencia que exista Data Marts que
se traslapen, para el caso en gque se tienen que contemplar las diferentes vistas
que distintos usuarios o departamentos tienen acerca del Modelo de Datos
Corporativos, las implementaciones de vistas disimiles deben realizarse en
Data Mart separados. Para asegurar la correcta union y engranaje de los Data
Marts y evitar que se conviertan en conjuntos disjuntos (islas) de informacién
Kimball establece el método de dimensiones conformadas y lo designa como
el Bus del Data Warehouse. (Kimball, 2013)

Todos estos elementos para que funcionen sinérgicamente deben ajustarse en
un marco de trabajo sélido, flexible y extensible, que constituye la
arquitectura que guiard la implementacion del Data Warehouse. Kimball
como ya se vio, utiliza una matriz para clasificar tres grandes areas: Datos,
Tecnologia e Infraestructura, los cuales tienen cuatro niveles de detalles
siendo el mas bajo la implementacion fisica del Data Warehouse. Una vez
establecida la arquitectura, se procede a implementar los primeros
incrementos. (Kimball, 2013)

La Implementacion por incrementos de Data Marts trae consigo algunas
consideraciones importantes:

La arquitectura Data Warehouse se debe desarrollar al principio del proyecto.
El primer incremento se desarrolla basandose en la arquitectura.

La operacion del Data Warehouse puede implicar la realizacion de cambios
en la arquitectura.

Cada incremento adicional puede extender el Data Warehouse.

Cada incremento puede causar ajustes en la arquitectura.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




O TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

La operacidn continua puede causar ajustes en la arquitectura.

Por estas consideraciones muchos expertos afirman en que el enfoque de
Kimball trabaja mejor si primero existe una estrategia de implementacion en
la Organizacion, pues de esta forma se reduce el nimero de cambios, que en
muchos casos representa una gran parte de los esfuerzos de mantenimiento o
de desarrollo del nuevo incremento. Estos cambios son necesarios de realizar
para asegurar el adecuado funcionamiento y crecimiento del Data Warehouse.
Es decir, que para un proyecto que envuelve la creacion de mas de un Data
Mart es aconsejable que primero se deba desarrollar una estrategia
corporativa como esqueleto y luego continuar con la metodologia de Kimball.
(Kimball, 2013)

Otro gran detrimento a la metodologia de Kimball, son consideraciones al
corazén de la misma, el modelado dimensional.

Un esquema estrella se construye obteniendo y asimilando requerimientos de
los usuarios, lo que determina la formay contenido de la estrella. El resultado
de la estrella es 6ptimo para los usuarios que participan en el proceso de
obtencion de requerimientos. EI modelado dimensional es excelente para
representar las vistas de las personas que son de pensamientos similares, pero
diferentes grupos de personas querran su propia estrella que represente sus
propias vistas. El esquema estrella se forma alrededor de los requerimientos
de usuarios y porque estos requerimientos varian de un tipo de usuarios a los
otros no es de sorprender que diferentes estrellas sean dptimas para diferentes
tipos de usuarios.

El problema real es cuando existen multiples ambientes independientes de
esquemas estrella, los mismos datos detallados aparecen en cada estrella. No
existe reconciliacion de datos y las nuevas estrellas requieren la misma
cantidad de trabajo para la creacion que las antiguas estrellas. Como
resultado:

Las uniones crecen innecesariamente grandes cuando cada estrella necesita

datos detallados que otra estrella ya ha obtenido.
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Los resultados de cada estrella son inconsistentes con el resultado obtenido
de cada otra estrella y la habilidad de reconciliar las diferencias no es
aparente.

No existen bases para construir nuevas estrellas porque cada una es construida
independientemente.

La interface para soportar las aplicaciones que alimentan las estrellas se
vuelve inmanejable.

Se genera una gran cantidad de trabajo extra al construir cada parte en
comparacién al enfoque de Data Warehouse Corporativo.

Una vez establecido el analisis sobre cada una de las metodologias estudiadas
se han sentado las bases para la construccion de la guia objeto de estudio.

Los criterios de seleccién de la metodologia se muestran en el ANEXO 02.

Tabla 09: Seleccion de modelos para la elaboracion de Bl

Copo de Nieve Modelo Estrella

Modelo mas complejo Modelo mas simple

Forma normalizada de las
dimensiones  (solo las
dimensiones primarias | Desnormalizado.
estan enlazadas con la
tabla de hechos)

Rompe el analisis | Habilidad para analisis

dimensional dimensional

Se usa con gran cantidad | Se usa con una cantidad de

de datos datos moderada

La consulta se realiza en | Optimiza el tiempo de
mas tiempo ya que se hace | respuesta de base de datos

referencia a mas tablas.

Sentencia  SQL  maés | Sentencia SQL simple

compleja

Fuente: Tabla N° 09
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Segun Rimenri (2008), se determind las referencias de analisis encontrandose que
el modelo estrella es el mas eficiente para una pequefia empresa y el manejo de
los productos comercializados. Asi mismo; el codigo fuente de un programa
informatico es el conjunto de lineas de texto que pautan las instrucciones que

debe seguir un ordenador para ejecutar un programa.

5. Definicion de una Arquitectura
- Arquitectura Data Warehouse.
La Arquitectura Data Warehouse establece el marco de trabajo,
estandares y procedimientos para el Data Warehouse a un nivel
empresarial. Los objetivos de las actividades de la arquitectura son
simples, integrar al Data Warehouse las necesidades de informacion

empresarial.

- Resultados de la Arquitectura.
Los principales resultados del desarrollo de la arquitectura Data

Warehouse incluyen:

El modelo de datos fuente.

e EIl modelo de datos conceptual Data Warehouse.

e Arquitectura tecnoldgica Data Warehouse.

e Estandares y procedimientos Data Warehouse.

e El plan de implementacion incremental para el Data Warehouse.
Los modelos de datos proveen una estructura para identificar,
nombrar, describir y asociar los componentes de una base de datos.
En general se necesitan modelos de datos para los datos fuente como
para los datos seleccionados para existir en el Data Warehouse.

Los estandares Data Warehouse son una parte importante de la
arquitectura Data Warehouse. Sin estandares, oportunidades para re-
usar no son posibles y hay riesgos de que partes del desarrollo no
ganen trabajando juntos.

El plan de implementacion Data Warehouse es la parte de la

arquitectura de Data Warehouse que identifica los incrementos del
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Data Warehouse y describe la secuencia de desarrollo de estos

incrementos.

6. Construccién en Incrementos
- Construccion Incremental.
La implementacién en incrementos Warehouse desarrolla y genera un
subconjunto del Data Warehouse total.
La implementacién incremental es una aproximacion pragmatica para

construir un Data Warehouse a un nivel empresarial en forma evolutiva.

- Resultados de Implementacion.
Los resultados mas significativos de la implementacion de un
incremento Data Warehouse, incluyen:
e Las bases de datos Warehouse.
e Programas y procedimientos para extraer, transformar y cargar
datos.
e Instalar herramientas de acceso a los datos.
e Poblar el Data Warehouse con los datos necesarios.
e Poblar el catdlogo de meta datos con los datos necesarios.
e Técnicas de uso y soporte el almacén.
e Capacitacion con un tiempo estimado de dos dias en él se entregara
la documentaciéon del proyecto y la capacitacion de usuario.
7. Arquitectura de Datos
- Definiciodn e Identificacion de origenes de Datos

Proceso:

Actividad de la organizacion soportada por un OLTP del cual se puede
extraer informacion con el proposito de construir el almacén de datos
Proceso de la Organizacion a Modelar:

Ventas Netas de los Articulos en los distintos puntos de Venta las

agencias de la empresa Computadoras & Negocios SAC.
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8. Modelo Relacional
El Modelo relacional muestra el esquema ldgico de la base de datos

transaccional que maneja los datos de la empresa Computadoras &

Negocios SAC.
7 idalmacen
MNombre
Direccion
CP
Localidad
Prowincia
] Tempo 7] venta
T e
Fachs fk_'u:lProduch:: T idPromocion
amio x_‘::.ﬂllmanen NomPromocion
. " _idPromocion ~ Tipo
:1:';"'““"“ * fl_idCliente ¥ cose
Cemans fk_idTiempo Inicic
DizSemana Unidades Fin
Precic
B Producto
7 idProducto { idClient=
fk_idMarca MNombres
B sSubCategoria fk_idSubCat Apeliidos
? idsubCat MNombre Direccion
fk dCstecoriz L4 Descripcicn Telefono
N;mEubCa‘t Stock Dini
Edad
Sexo
1 idMarca
Nombre

Figura 10: Modelo relacional

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Descripcion del modelo relacional

Las Tablas que usaremos para construir nuestro modelo son las siguientes:

- Tabla: Almacén:
Guarda la Informacién del nombre, direccion, localidad y provincia de
ubicacion del almacén.

- Tabla: Categoria:
Guarda la Informacion de los nombres de las categorias de los distintos
productos.

- Tabla: Cliente:
Guarda la Informacion de los Clientes de todas las agencias que
conforman la empresa Computadoras & Negocios SAC.

- Tabla: Marca:
Guarda la Informacion de los nombres de las marcas de todos los
productos.

- Tabla: Producto:
Guarda la Informacién de los Articulos (Producto) que vende la
Empresa, clasificados por nombre y marca.

- Tabla: Promocion:
Guarda la Informacién del nombre de la promocién, su tipo, su costo, su
inicio y su fin.

- Tabla: Subcategoria:
Guarda la Informacion de subcategoria de la lista de productos.

- Tabla: Tiempo:
Guarda la Informacion de todos los pardmetros de la fecha de las ventas
realizadas.

- Tabla: Venta:
Guarda la Informacion de la venta realizada, el tipo de pago realizado, el
empleado que realizo la venta.

9. Creacion del Datamart
En el caso de nuestro proyecto si lo haremos quedando de la siguiente forma

nuestra pequefia base de datos para la elaboracion del cubo.
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Tiempo
F idTiempo
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Cliente fk_idPromocion Direccion
T idCliente
KO fk_idCliente @ eI | cp
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fk_idTiempo Localidad
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Unidades Provincia
Direccion
Precio
Telefono
Dni
Edad 88
Sexo |7
2 i
Producto Promocion
% idProducto % idPromocion
fk_idMarca NomPromocion
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O
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SubCategoria Descripcion Inicio
7 idSubCat Stock Fin
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NomSubCat 8
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Figura 15: Datamart

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para la creacion del Cubo OLAP necesitamos el gestor de base de datos SQL
Server 2012.
Abrir el SQLServer Managent Studio en modo administrador, dandole clic

derecho en ejecutar como administrador.
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Interfaz 1: Abriendo SQL Server 2012
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Una vez cargado el programa en pantalla se mostrara el SQL Server Managent,
como se Ve en la siguiente imagen:
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Interfaz 2: Autenticacion de Windows
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Una vez conectado el servidor nos mostrara la lista de base de datos que tenemos.

Interfaz 3: Ubicacién de la Base de Datos

45 Solution - Microsoft SQL Server Management Studio (Administrador)

=
Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Herramientas Ventana Ayuda

31 5 i | ) Nuevaconsita [} 153 10 £ | 4 2 28] 9

o - a5 E]

Explorador de objetos > 1%

1) - o
Conectar~ 3 3 m T 7] .5

-3 x
= [ ALFARO-PC (5QL Server11.0.2100 - Alfa =
= [ Bases dedatos. :
(23 Bases de datos del sistema

[ Instantaneas de bases de datos
= [J bdCaNDatamart
= (3 Diagramas de base de datos
3 Tablas
[ Vistas
(23 Sinénimos
(3 Programacién
(23 Service Broker
(3 Almacenamiento
(23 Seguridad
DATAMARTLUZ
Hov
|J ReportServer
|J ReportServerTempDB

(3 Seguridad
[3 Objetos de senvidor
(3 Replicacion
(3 Alta disponibilidad AlwaysOn
[3 Administracién
[3 Catalogos de Integration Services

[ Agente SQL Server (Agent XPs deshal
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Interfaz 4: Visualizacion del diagrama de Base de Datos

L ALFARO-PC.bdCANI ~ Diagrama = an =l
Atchivo Editar Ver Proyecto Depurar Discfiador de tablas Diagrama de base de datos  Herramientas Ventana Ayuda
Dl 5 bl | D Nveveconsite [y B | 4 o[ 9 - - 35| =) =)o
i 37357 R 4| Gl 7 ab | Visadetsbla- |5 [ 0 [1DS3[5% (3R A0W
jetos a3 ALFARO-PC.bdC&N..iagramaDataMart* X
Conectar~ 33 3} w T 7] 5 2 i o -
) (i3 ALFARO-PC (SQL Server 11.0.2100 - Alfa =
= [ Bases de datos Tiempo =
[ Bases de datos del sistema 8] o
(3 Instenténess de bases de datos o bz
= [J bdC&NDatamart . “
£ [ Diagramas de base de datos B bd
=2 dbo.DisgramaDataMart e alfg
[ Tablas Ve db
3 Vistas Semana
(3 Sinénimos Dizsemans
(3 Programacién
(3 Service Broker j
(3 Almacenamiento
(3 Sequridad Venta
DATAMARTLUZ - 3 ovems
Hov Cliente feprosuao r—
ReportServer 3 ioCieme fdtimacen Tr—
ReportServerTempDB. Nombres fiidPromeion Nermre
Seguridad Aol & aCierts Dreczon
[ Objetos de servidor Direccon 9| e o
[ Replicacion Teatons Uridaces i
[ Alta disponibilidad AlwaysOn o aeco
Ea Administracion ciac Prainca
[ Catdloges de Integration Services So
[ Agente SQL Server (Agent XPs deshal
Promaocion
Producto § idPromodion
$ WProtuco NemPromecon
.
N Tieo
SubCat fiCiSubCat Coste
3 et
[ Hombre .
rosCagers Descripcion. e
NomSubCat S o

Catogors Marca
L] % ioMarca
NomCategoria Nombre =

Para la creacion de Bl y del Cubo Dimensional necesitaremos Visual Studio 2010

Ultimate, los pasos son los siguientes:
Abrir Visual Studio 2010 en modo administrador, dandole clic derecho en ejecutar

como administrador.
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& EPsONSan

% Recortes
IE Camtasia Studio 8

‘w Microsoft Visual

Excel 2013 ®

f-%:\ SQL Server Mana

Paint

Calculadora

a Avast Free Antivirus
IE Teamiewer 13

J Bloc de notas

l AutoTransfer PC

> Todos los programas

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Interfaz 5: Abriendo Visual Studio 2010

B 2 W

bada  Web Navigation RPE
TUTULA

Ve
fe

Internet Explorer. D BI (MESJULIO) BIENERO
P;

Alfaro
Documentos
Imégenes

Misica

Abrir
Ejecutar como administrador

Anclar a la barra de tareas

Anclar al mend Inicio

Quitar de esta lista

Propiedades

Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

Rpagar | )

Creamos un nuevo proyecto, nos saldra la siguiente ventana y rellenamos el

nombre de nuestro proyecto.

Campus U
Fax: 203861
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Interfaz 6: Creando un nuevo proyecto

Archivo | Editar_Ver Depurar Equipo Datos Herramientas Prusba Ventana Ayuda

Abrir PE-B > oua | 635 G B ¢ R LB i
(3] Nuevo proyecto... Chrl+N dor de soluciones I X
@  Nuevo sitio web... Mayiis.+AltsN
1§ MNuevo proyecto de equipo.
3 Nuevo archivo.
&) Abir proyecto. Ctrle0
@5 Abrir sitio web... Mayiis.+Alt+ O -
o] e e pzar = Informacién orientativa y recursos | Ultimas noticias
L] Amedie: b de bienvenida Windows Web Nube Office SharePoint Datos
Cerrar
= Cerrarproyecto Lo nuevo en Visual Studio 2010
il Guardar los elementos seleccionados Ctrl+S x Més i6n acerca de las nuevas caracteristicas incluidas en esta versién.
Guardar elementos seleccionados como... E] Informacitn general de Visual Studio 2010
@ Guardartodo Ctrl+Mayus.+5S jmiii Lo nueve en NET Framework 4
g e Lo nuevo en Visual Basic
Personalizar la pagina principal de Visual Studio
Control de codigo fuente »

0 Configurar pagina.

= Imprimir. Gk Creacion de aplicaciones con Visual Studio
Archivos recientes »
Proyectos y soluciones recientes y
Salir Alt+F4
T cubonovela = = mpliacin de Visual Studio

[Z3 cubochino
(3 cuboaldo

— === Recursos dela comunidad y de aprendizaje

errar la pagina después de cargar el proyecto
ostrar pagina al inicio

& Explorador.. [ REE

= D)

Seleccionamos la pestafia de “Bussnisess Intelligence” y luego “Analisys
Services”, seleccionando la opcion de “Proyecto Multidimensional” y le damos

un nombre.
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Interfaz 7: Dando nombre al nuevo proyecto

©@ Pagina principal - Microsoft Visual Studio (Administrader) = =

Archivo Editar Ver Depurar Equipo Datos Herramientas Prucba Ventana Ayuda
HeZu-d@ s 0@BRIZE2]9-¢-F-3[rua | &3 o5 (3 (21 2¢ B L3 i <

Pagina principal > ~  Explorador de soluciones  ~ X

Micrgsof* -
wwsuaj_smm 2010 Professional

; Nuevo proyecto
2 o Plantillas recientes [.NET Fromework s~ | Ordenar por: | Buscor Plantillos instaladas
Ll T Conector conl | prantillas instal S o
Nuevo proyd Proyecto ¥ de mineria de datos...B Intelligence fpo: Businessnteligence
@ proy 4 Business Intelligence Proyecto de Analysis Services para crear
= Analysis Services modelos multidimensionales y de mineria
[f] Abrir proyect Itegration Senvices Proyecto de Integration Services Business Intelligence de datos.
Reporting Services
Provect |+ VisuslBasic Asistente de proyectos de senvidor de informes  Business Intelligence
royectos recien
’ Otros lenguajes
(5 CuboBI Otros tipos de proyectos Proyecto de servidor de informes Business Intelligence
[#5 CuboPrusbsd Base de datos
75 sienero Proyectos de prueba fr,u Proyecto tabular de Analysis Services Business Intelligence
(5 cuboimagen | N
(3 cubomusica
% cubopaciente]
(5 cubcpase
(5 cubenovela
[Z3 cubochino
(3 cuboaldo
Nombre: CuboBl
Ubicacion: c studio 2010\Project: -
Nombre de la solucién:  CuboBl Crear directorio para la selucion
|| Agregar al control de cédigo fuente (U)

Cancelar

errar la pagina después de cargar el proyecto

Mostrar pagina al inicio
& Explorador.. [N

L@ @Gl 112 HI-ed] oo oo g

Una vez generado el proyecto, debemos configurar el origen de los datos. De la

siguiente forma.
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Interfaz 8: Configurando el Origen de Datos

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

4 Daa =290 [oerdopmert -] 35 3} (920 B8 3 £ -

9 =

Explorador de soluciones  ~ § X
| &
4, CuboBI
= Orinenes de datos,
&l origen de datos

#P  Nuevo origen de datos.

2 Pegar ctisv
v ones

[ Estructuras de mineria de daf|

[ Roles

[ Ensamblados

[ Varios

SRIUBILIELIZY 3P QIPEND) X,

Propicdades
Origenes de datos
=43

Nombre  Origenes de datos

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

Interfaz 9: Asistente para origenes de datos

9 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base dedatos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda

25 @k sl : cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

|2
' CuboBI
[ Origenes de datos.
2 Vistas del erigen de datos
[ Cubos
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de daf|
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios

SEIURILIZLIZY 3P OIPEND) X,

Asistente para origenes de
datos

Uifice este asistente para crear un nuevo origen de datos

Un origen de datos representa una conexidn con sus datos.

Un origen de datos no incluye caracteristicas como
almacenar metadatos en caché o agregar relaciones
caloulos y anotaciones. Utiice este asistente para orear el
origen de datos y aplicar estas caracteristicas a un origen
de datos. A continuadién, utice el asistente para vistas del
angen de datos para crear una vista que nckya fas P
Caracteristicas Comespondiertes.

Origenes de datos
E S

Nombre  Origenes de datos

[Z] No volver a mostrar esta pagina

Nombre

Especifica el nombre de Ia carpeta,

09:17 am.
28/01/2019
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Interfaz 10: Seleccionar base de datos origen

©8 CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

EE IR EE E R [Development ~] | &1 57 (5} (4 3o B 5 43

Explorador de soluciones  ~ § X
| &
4, CuboBI
[ Origenes de datos
[ Vistas del origen de datos
[ Cubes
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de daf|
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios

SRIUBILIELIZY 3P 0IPEN)) X

como definir la
Puede elegir eritre varias fomnas para defini fa Gadena de conexién de cada
uno de los origenes de datos que utiice

@) Crear un origen de datos basado en una conexién nueva o exstente

Conexiones de datos Propiedades de conexién de datos

[ALFARO-PC bdCANDatamart

ALFARO-PC.DATAMARTLUZ

Fropiedad Valor
Data Souce  ALFARO-FC
Inial Catalog  bdCBNDatamart
Integrated Sec... SSFI
Provider SQLNCLIT1.T

Propicdades
Origenes de datos
=l

Nombre  Origenes de datos

< m ] »

Mugva, Biminar

(©) Crear un origen de datos basada en ofro objeto

[ <as | [ Souente> | [ Fnalizar>»i | [ Cancelar |

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

Interfaz 11: Datos de autenticacion de Windows

B CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

N IR L {Development -|| 5 3 9 e B 2 0

MR

Explorador de soluciones
| &
4, CuboBI
[ Origenes de datos
[ Vistas del origen de datos
[ Cubes
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de daf|
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios

SRIUBILIELIZY 3P 0IPEN)) X

Informacién de suplantacion
Puede defini s credenciales de Windows qus utlizara Analysis Servicss para
conectarse con el origen de datos

Utiizar un nombre de suario y una contrasefia de Windows especficos

Nombre de usuario:  Afarg

Contrasefia: —

Utizar la cuerta de servicio

Utizar las credencizles del usuario actual

Heredar Propicdades
Origenes de datos
B =

Nombre  Origenes de datos

[ <aras | [ Sguente> [ cancelar

Nombre

Especifica el nombre de la carpeta,

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclay
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Interfaz 12: Finalizacion del asistente

©8 CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

HeZ-Hd| 4 LB(R[ =29 - - | b ua [Development - || &30 257 (3 59 o B ) o <

Explorador de soluciones  ~ § X
| &
4, CuboBI
[ Origenes de datos
[ Vistas del origen de datos
[ Cubes
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de daf|
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios

SRIUBILIELIZY 3P 0IPEN)) X

Finalizacion del asistente
Proporcione un nombre y haga olic en Finalizar para crear el nuevo origen do

Nombre del arigen de datos:
[Ed CN Dotama]

Vista previa

Cadena de conexin

Provider=SQLNCLI111:Data Source=ALFARD-PC:imtegrated Security=35P Iniial
Catalog-bdC4NDatamart

Propicdades
Origenes de datos
=l

Nombre  Origenes de datos

[ Fnaizar_] [ Cancelar

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

mr 7 )

Interfaz 13: Creacion de la vista del origen de datos

&0 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador)

Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipe Datos Basededatos Hemamientas Prucba Ventana Ayuda
DS -dd| s na|R|Z2]9- -0 - | b u [Development - | &1 57 (3 5 ¢ & L) i1 <

Explorador de soluciones
23

4, CuboBI

4 [ Origenes de datos.

4 Bd CN Datamart.ds
[ Vistac del origen de datos

<} Nueva vista del origen de datos...

SRIUBILIELIZY 3P 0IPEN)) X

&, Pegar
P EStrUTTUrds de mineria de dat)

[ Roles

[ Ensamblados

25 Varios

Propiedades
Vistas del origen de datos
==

Nombre

stas del origen de

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

- 0 )
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Interfaz 14: Asistente para vistas del origen de datos

©8 CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

EE IR EE E R [Development ~] | &1 57 (5} (4 3o B 5 43

Explorador de soluciones  ~ § X
| &
4, CuboBI
4 [ Origenes de datos
+}» Bd CN Datamart.ds
[ Vistas del erigen de datos
[ Cubos.
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de dat|
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios

SRIUBILIELIZY 3P 0IPEN)) X

Asistente para vistas del
origen de datos

Ukiice este asistents para crear una nueva vista del ongen
de datos.

Una vista del origen de datos se crea a partirde las tablas y
Ias vistas de una base de datos relacional

Un arigen de datos proporciona una conexién sencilla con
una base de datos relacional. Liice las vistas del ogen de
datos para caracteristicas més avanzadas como el
almacenamiento en caché de metadatos. la agregacion de
relaciones, a creacion de calculos y la configuracién de
claves légicas

Propicdades

Vistas del origen de datos
=hE

Nombre Vistas del origen de

[E] No volver a mostrar esta pégina

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

08:21 am.
28/01/2019

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemzmientas Prucha Ventana Ayuda

N IR L {Development -|| 5 3 9 e B 2 0

Explorador de soluciones X

| &
4, CuboBI
4 [ Origenes de datos
+}» Bd CN Datamart.ds
[ Vistas del erigen de datos
[ Cubos.
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de dat|
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios

SRIUBILIELIZY 3P QIPEND) X,

Seleccionar un origen de datos
Selecsions un origen de datos relacional o cree uno nuevo.

Propiedades del origen de datos

Origenes de datos relacionales:
Bd CN Datamart

Propiedad Valor
Deta Souce  ALFARO-PC
Intial Catalog ~ bdCANDatamart
Integrated Sec... SSPI

SQLNCLITT.T

Provider

Propiedades
Vistas del origen de datos
A=

Nombre Vistas del origen de

[(Muevo onigen de datos... | [ Avanzadas. ]

[ <aras | [ sguente> | [ Canceler |

Nombre

Especifica el nombre de la carpeta,

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclay
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Seleccionamos y agregamos las tablas y vistas en el orden que aparecen una por

una, siguiente y finalizar.

Interfaz 16: Seleccion de tablas en orden especifico

9 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b4
Archivo Editar Ver Proyecto Generar De Equipo Dotos Bascdedatos Herramientas Prucba Ventana Ayuda

EERE T -9-B(rua | Development || &3 5 L5 (59 3¢ B L5 i <

Explorador de soluciones  ~ § X
|3
4, CuboBI
4 [ Origenes de datos
4 Bd CN Datamart.ds
[ Vistas del origen de datos
(2% Cubos
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de daf|
[ Roles
[ Ensamblados.
[ Varios

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben inclirse en la
vista del origen de datos.

Objetos disponiles: Objetos incluidos:

Nombre Nombre

Tieo
[ sysdiagrams (dbo) ~ Tabla

Tipe
[ Amacen (dbo)  Tabla
[ Categoriz (dbo) Tabla

(@ Clente @doo) Tabla
[ Marca (dbo) Tabla <l
[ Producto {dbe) Tabla &3] Explorador.

[ Promocion (dbo)  Tabla
(] SubCategoria {dbo) Tabla
[0 Tiemeo (@bo) Tabla
[ Verta (dbo) Tabla

Propiedades

Fitro:

(7] Mostrar obietos del sistema

Agregartablas relacionadas

[ <aras | [ Squente> ] | Frziz=r - | [ Canceler |

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta
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Interfaz 17: Finalizacién del asistente

©8 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prusba Ventana Ayuda

wEE-dd s salgdl 2o -0 -4 [Development -] | &3] 57 (5 (9 3¢ B 2 o3 <

Explorador de soluciones  ~ § X
| &
4, CuboBI
4 [ Origenes de datos
+}» Bd CN Datamart.ds
[ Vistas del erigen de datos
[ Cubos.
[ Dimensiones
[ Estructuras de mineria de dat|

ieiiay 3p

seyua)

[ Roles
[J Asistente para . [ Ensamblados
e e M. — B Varios

Finalizacion del asistente
Proporcione un nombre y haga ol a cortinuacién en Finalizar para orear la
nueva vista del origen de datos

Nombre:
Ba N

mat]

Vista previa
= 9 Bd CN Datamart

3 Giente (dbo) B ¥ Team Bl
[ Marca (cbo)
] Prochucto fdbe) Propicdades > 0 X
E ;z’g’e‘z“’:’abgm Vistas del origen de datos

3 Tiempo (dbo) =
2 Venta (dbo)

Nombre Vistas del origen d

[ Fnaizar_] [ Cancelar

Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

Interfaz 18: Visualizacién de la vista del origen de datos

&0 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = ]

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Formato Basededatos Vista del origen de datos Herramientas Prucba Ventana Ayuda
EER TP oepmen || 5 59 20 B .

Bd CN Datamart.dsv [Disefio]" X

~  Explorador de soluciones  ~ X

EEIEE |2
4, CuboBI
Al Oranizador ce diagramas 2 5 Origenes de datos
g {3 <Todas los toblas> T «» Bd CN Datamart.ds
g 4[5 Vistas del origen de datos
3 ¥ iriempa %1 Bd CN Datamart.d
= Fecha siamart 4o
g i (2% Cubos
Trimestre |5 Dimensiones
Mes [ Estructuras de mineria de daf|
Semana
Rl
DiaSemana 5 Roles
[ Ensamblados.
[z Varios.
[ Cliente =
[ Marca —_— 3 venta .
[ Producto [ Promecion 7 idventa [ Almacen
1 Promodon 7 idPromocion f_idProducto 7 idaimacen
] subCategoria NomPromodon A idAlmacen Nombre
2] Tiempe Tipo ficidPromocion Direccion
1 vento Coste fi_idCliente.
Inicio fic_idTiempo Localidad
Fin Unidades Provinca
Preco
Bd CN Datamart DataSourcelien -
B =
s e Data Source  Bd CN Datamart
—:‘ : :ﬂ” —;‘ TI”E e
7 idProducto 7 idCliente
% v Namores Name B CN Datamert
fi_idsubCat Apelidos NameMatchir (ninguno}
Nombre Direcion RetrieveRelati True
Descripdion Telefono SchemaRestri
[ subCategoria Stock o
7 isubcat o
fi_idCategoria
NomSubCat
0 Marca
0 categoria 7 idvarca
7 idCategoria Nombre
NomCategoria
Description
Especifica la descripcién del objeto.

La creacién del proyecto 'Cuby
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Interfaz 19: Creando el Cubo

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

= 2[00 [Development -] | &3 57 (55 (5 3o B 5 43 <

8d CN Datamart.dsv [Disefio]* X Explorador de soluciones X
5 g @ E
EFEEY BT !
4, CuboBI
Organizador de diagramas 2 5 Origenes de datos
[ <Todas las tablas> T e +}» Bd CN Datamart.ds.
4 [ Vistas del origen de datos
¥ iriempa 31 Bd CN Datamart.d
iy ] atamart. dsv
Anio - o5,
Trimestre a hlueuojcubo nsiones
Mes B Pegar iV Ucturas de mineria de dat]
Semana ————————
[ Roles
Dias
\asemana [ Ensamblados
[ Varios
[ Marca —_— 3 venta .
[ Producte [ Promecion 7 idventa [ Almacen
[ Fromodon 7 idPromocion f_idProducto 7 idaimacen
] subCategoria NomPromodon A idAlmacen Nombre
2] Tiempe Tipo ficidPromocion Direccion
1 vento Coste _idClente
Inicio fic_idTiempo Localidad
Fin Unidades Provinda N i b
Preco L % Tcam Ecpl
Propicdades - 3 X
Cubos -
M=
- - Nombre  Cubos
3 Producto 3 Ciente
7 idProducto 7 idCliente
fiidMarea Neombres
fiidsubCat Apelidos
Nombre Direccion
Descripdon Telefono
[ subCategoria Stock ‘E’;‘d
7 idsubcat o
fi_idCategoria
NomSubCat
0 Marca
0 categoria 7 idvarca
7 idCategoria Nombre
NomCategoria
Nombre
Especifica el nombre de la carpeta,

La creacién del proyecto

Cubc ha real rrectamente.

Cle MYl oo |

Interfaz 20: Asistente para Cubos

©8 CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda
FEER I e oecpmen | 5 358 50 -

8d CN Datamart.dsv [Disefio]* X

Explorador de soluciones X

2 @ |2
4, CuboBI
Organizador de diagramas 2 5 Origenes de datos
[ <Todas las tablas> T e +}» Bd CN Datamart.ds.
3 e 4 [ Vistas del origen de datos
R 31 Bd CN Datamart.dsw
Ario [ Cubos
Trimestre [ Dimensiones
Mes [ Estructuras de mineria de daf|

[ Asistente para cubos — [ B 5 Roles

[ Ensamblados
[ Varios

Asistente para cubos

Utiics sste asistents para orear un nusvo cubo. Primer
A Producto debe seleccionar |a vista del origen de datos ylas tablas del
(& Fromodon cubo y establecer a continuacién sus propiedades

[ subCategeria También pueds crear un cubo sin un angen de datos.

C F— —
& Explorador..,  [[RTERE
- x
Cubos -

p =

Propicdades

Nombre Cubos
[5] No volvera mostrar esta pégina
Yo
Sexo
fi_idCategoria 4—‘
NomSubCat
0 marca
0 Categoria 7 idvarca
7 idCategoria Nombre
NomCategoria
Nombre

Especifica el nombre de la carpeta,

La creacién del proyecto ‘Cube
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Interfaz 21: Seleccién del método de creacién

o CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =
Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda
e 290G [oevsepmer | 3 5 53 (4 0 B4 4 1«

8d CN Datamart.dsv [Disefio]* X

Explorador de soluciones X

5 g @ 3
[2ale=ms xaa- i
4, CuboBI
Organizador de diagramas 4 [ Origenes de datos
[ <Todas las tablas> T e +}» Bd CN Datamart.ds.
4 [ Vistas del origen de datos
# idTiempo Bd CN D: d
e & atamart. dsv
Ario [ Cubos
Trimestre [ Dimensiones
Mes [ Estructuras de mineria de daf|

[ Asistente para cubos — [ B 5 Roles

[ Ensamblados

Seleccionar método de creacion [ Varios

[ Almacen Se pueden arear cubos usando tablas existentes. areando un cubo vacio o
3 categoris generando tablas en el orgen de datos
[ Clente
[ Marca £Cémo desea crear el cubo?
(] Prodiucto © Usartoblas exisertes

Promacen
(] subCategoria © Crearun cubo vaci
] Tempo ) Generartables en el rigen de datos
[ venta

Plarilz
— < W 5
inguro) -
= A bplorsdor.. IR
Propiedades > 4 X
Cubos -
M=
Descrpcién Nombre  Cubos
Cree un oubo basado en uns o varias tablss de un origen de datos.
[ <aras | [ sguente> | [ Canceler |
Yo
f_idCategora e— Sexa
NomSubCat
0 marca
0 Categoria 7 idvarca
7 idCategoris Nombre
NomCategoria
Nombre

Especifica el nombre de la carpeta,

Cubc ha real rrectamente.

@@ Cly il aler] oo

Damos clic en Sugerir y nos marca las tablas sugeridas que son Tiempo y Venta.

La creacién del proyecto

Interfaz 22: Seleccion de tablas de grupo de medida

9 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) =
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base dedatos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda
eI [ocvdopmen || 22 385 B 5 i
Bd CN Datamart.dsv [Dischiol” X B Explorador de soluciones ¥ & X
(B 2@ xAQ- [&
' CuboBI
Organizador de disgramas

4[5 Origenes de datos.
i <Todas las tablas> + Bd CN Datamart.ds

“

& 3 Tiemg
= _;‘ mg:ﬂ 4 [ Vistas del origen de datos
] Rl 1 Bd CN Datamart.dsv
L Ario [ Cubos
Trimestre [ Dimensiones
5 Estructuras de mineria de dat]

(32 Asistente para cubos — e 2 Roles

[ Ensamblados

Seleccionar tablas de grupo de medida [ Varios

[ Almacen Seleccione una vista o diagrama de origen de datos y, 3 continuacidn,

[ Categoria seleccione las tablas que se usarén para los grupos de medida.

[ cliente

O Marca Vista del origen de datos:

[ Products (Bd CN Datamart -

=] Promocion

£ subCategoria Tablas de grupo de medide:

[ Tempo =

[ venta [CIE Amacen

(I Categoria
[C)3 Ciente )l F—T—
[CE Merca ] Explorador.  Team Explo...
[CJE Producto
[FIE Promocion Propiedades v qx
%S SubCategoria Cubos .
I Tempo
VIE Venta 4] ‘ =

Nombre  Cubos

[ <hrgs ][ Sguente>

[ Canceler |

T
B
f idCategoria ) e
NomSubCat

[ Marca

[ Categoria 7 idvarca

7 idCategoria Nombre
NomCategoria

Nombre
Especifica el nombre de Ia carpeta,

La creacién del proyecto 'CuboBI'se ha reali rrectamente.

MA@ e i MY w0 e
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Interfaz 23: Seleccién de medidas

& CubokI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =
Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda
oA AP s BB =29 -5 [ Deveiopment -|| €31 5 (3 (3 56 8 3 i1 -
8d CN Datamart.dsv [Disefio]* X
5 g @ 5
B I EEE i
4, CuboBI
4 [ Origenes de datos
+}» Bd CN Datamart.ds.
4 [ Vistas del origen de datos
<1 Bd CN Datamart.dsv
Ario [ Cubos
Trimestre [ Dimensiones
Mes [ Estructuras de mineria de daf|
([ asistente para cubos — B =) & Foles
@ E [ Ensamblados.

Seleccionar medidas [ Varios
] Almacen Selecsione las medidas que desea incluir en el cubo.

Explorador de soluciones X

Organizador de diagramas

LR <Todaslas tablas>

3 Tiempo
7 idhempo
Fecha

Promodon
(2] subCategoria
[ Tiempe
[ venta

il Recuerto Tiempo
i Venta

il Unidades

il Precio

il Recusrto Verta

Nombre  Cubes
[ <ams | [ sguente> || 7 [ Canceler |

T

f_idCategora e— Sexa

NomSubCat

O marca

2 Categoria 7 idvarca
7 idCategoris Nombre

NomCategoria

Nombre

Especifica el nombre de la carpeta,

La creacién del p

Interfaz 24: Seleccién de nuevas dimensiones

B® CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador)
Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda
B

EEC IR EY [ Development | &1 75 L5 (7 o6 I L5 o] <
Bd CN Datamart.dsv [Disefio]* X
EEIEE
Organizador de diagramas

LR <Todaslas tablas>

[o
(3]
|8

MR

Explorador de soluciones

|3

4, CuboBI

4 [ Origenes de datos
+}» Bd CN Datamart.ds.

4 [ Vistas del origen de datos
<1 Bd CN Datamart.dsv

Anio [ Cubos.

Trimestre [ Dimensiones

Mes [ Estructuras de mineria de dat]

[ Asistente para cubos — [ B 5 Roles

[ Ensamblados

3 Tiempo
7 idhempo
Fecha

Seleccionar nuevas dimensiones [ Varios
] Almacen Selecsione las nuevas dimensionss que desea crear. segln las tablas
[ Categoria disporibles

Dimensidn

Tiempo

Promocion
=1 Promacion
Producto

Cubos -

p =

Nombre  Cubes
[ <ams || souente> || 7 [ Canceler |

T

f_idCategora e— Sexa

NomSubCat

O marca

2 Categoria 7 idvarca
7 idCategoris Nombre

NomCategoria

Nombre

Especifica el nombre de la carpeta,
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Interfaz 25: Finalizacién del asistente

B CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda
e 290G [oevsepmer | 3 5 53 (4 0 B4 4 1«

8d CN Datamart.dsv [Disefio]* X

Explorador de soluciones X

A e =
EFEEY BT k=l
4, CuboBI
Organizador de diagramas 2 5 Origenes de datos
{3 <Todas los toblas> T «» Bd CN Datamart.ds
4 [ Vistas del origen de datos
7 idhempo
Fecha <1 Bd CN Datamart.dsv
Ario [ Cubos
Trimestre [ Dimensiones
Mes [ Estructuras de mineria de daf|
3 Asistente para cubos — e B Roles
[ Ensamblados.
Finalizacién del asistente v [ Varios
[ Almacen Asigne un nombre al cubo, revise su esinuctura y, a continuacién. haga cic en
3 categoris Finaiizar para quardar el cubo
[ Clente
[ Marca MNombre del cubo:
(1 Producto [B CN Datamar]
{2 Promocion
- Vista previa:
SubCater
g T:;mpao o 1 [ Grupos de medida A
E £ [ul] Tiempo M
Venta
B Ve wl Anio
wll Trimestre <[] m 3
wll Mes & Explorador. TR ]
ual Semana L
ul Recuento Tiempo = Propicdades - 3 X
1 [ul] Venta Cubos °
wl Unidades
i Presio =18
wl Recuento Venta .
B Dnorsons L4 Nombre  Cubos
1 Tiempo
|/ Cliente
1.7 Penmocinn =
<hrds Finalzar Cancelar
Yo
f_idCategora e— Sexa
NomSubCat
0 Marca
0 categoria 7 idvarca
7 idCategoria Nombre
NomCategoria
Nombre

Especifica el nombre de la carpeta,

Cubc ha real rrectamente.

Cle MYl oo |

La creacién del proyecto

Interfaz 26: Visualizaciéon del Cubo creado

Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Formato Basededatos Vistadel origen de datos Cubo Herramientas Prueba Ventana Ayuda

EEE T IPEEEY S-Glruas [ Development - | (5% (3 9 5+ B L 5 -

~  Explorador de soluciones ¥ X

B Uso de dimensiones |y Cataos | 11 | Acdones |} Partciones |2 Agregasones () Perspecvas | (g Traduesoncs |2, Sxaminador I
- N ' CuboBI
‘ EmAe-- 4 [ Origenes de datos
] Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
EM (5 B o Datamart 4 [ Vistas del origen de datos
Rl ) ful] Tiempo <« Bd CN Datamart.dsv
2 fool] Venta B Promocion a4 [ Cubos

1) Bd CN Datamart.cube
4 [ Dimensiones

2. Tiempo.dim

|2 Cliente.dim

1/ Promocion.dim

1 Producto dim

|2 Almacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat]
[ Roles
] Terpo [ Ensamblados
T dmempo [ Varios
Fecha
Trmasre
Mes Cl E— »
Semana
DiaSemana &3 Explorador. y Team Explo...
Propiedades ~ 7 %

Bd CN Datamart DataSourceView «
3=

Data Source  Bd CN Datamart

& [g] Tiempe

1 Cliente B SubCategera T Description
[ Promocion Name 8d CN Datamart
@ [g Producto NameMatchit (ninguno)

Lg: Almacen B Producte. RetrieveRelati True

SchemaRestri

Description
Especifica la descripcion del objeto.
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Interfaz 27: Proceso del Cubo creado

&0 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = —t]

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Formato Basededatos Vistadelorigendedatos Cubo Hemamientas Prueba Ventana Ayuda

I~ 4 SBIRI=2]9 -6 -S| b u 4 %2 % veveiopment -] [F FERKE 30 -

Explorador de soluciones X

% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \E@ Céleulos |§ KPL \gs Accianes \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \Q Traducziones \Q Examinadar =)
4, CuboBI
- Q- % -
Zmaa-t 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:

3 84 N Datamart 4 [ Vistas del origen de datos
[ul] Tiempo 1 Bd CN Datamart.dsv
aal] Venta B Promocion 4 [ Cubos

- 4 BACN Datamart.cube
B Abir
€ Proceso..
[, Examinar
im
[ Vercédigo Z] h
Ver disefiador Mayiis.+F
fa de da]
3 Agregar Business Intelligence... ineris de da
21 Tiempo Excluir del proyecto
aTamps
’ Fecha 7 walmacan & Cortar Ctrl+X
Aro Horere L3 Copiar Ctrl+C
:4”'“1'2 cp X Eliminar Supr
= »
Semana i Cambiar nombre
Diasemana
2 Propiedades Alt+Entrar
Bd CN Datamart.cube -

A=
Id. de objeto  Bd CN Datamart
Nombre de ai Bd CN Datamart.cu
Nombre de ¢ Bd CN Datamart

(3 Bd CN Datamart
1 Tiempo

1 Cliente

& Promocion
& Producto
1 Amacen

B SubCategoria Ciente

Ruta de acces rshalfaro\doc

o Marca

Nombre de archivo
Especifica el nombre del archivo,

La creacién del proyecto ‘Cube

Interfaz 28: Antes de procesar

29 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Cubo Hemamientss Prueba Ventana Ayuda
-

B L Dccepmes | 5 9 2 B 0

Explorador de soluciones ¥ § X

5 Uso de dimensiones |y Cataos | 101 |3 Acdones |} Partciones |1 Agregasones | Perspecvas | (g Traduesoncs |2, Sxaminador I
- N ' CuboBI
EmAe-- 4 [ Origenes de datos
] Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
EM (5 B o Datamart 4 [ Vistas del origen de datos
Rl ) ful] Tiempo <« Bd CN Datamart.dsv
2 fool] Venta B Promocion a4 [ Cubos

1) Bd CN Datamart.cube
4 [ Dimensiones
2. Tiempo.dim
|2 Cliente.dim
1/ Promocion.dim
1 Producto dim
|2 Almacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat]
[ Roles
[ Ensamblados

[ Varios

Microsoft Visual Studio

El contenido del servidor parece haber caducado.
¢Desea generar e implementar primero el proyecto? o v—
&3 Explorador. § Team Explo...
g x
Bd CN Datamart.cube -
B =

1d. de objeto  Bd CN Datamart
Nombre de 21 Bd CN Datamart.ci
Nombre de o Bd CN Datamart
Ruta de acces

Propiedades

(S o) o

& [g] Tiempe
B SubCategor

ffara\dog

[ Amacen B Products

Nombre de archivo
Especifica el nombre del archivo.
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Interfaz 29: Ejecutando para completar proceso

o CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Cubo Hemamientas Prucba Ventana Ayuda

2[00 [Development -] | &3 57 (55 (5 3o B 5 43 <

rador de soluciones  ~ # X

af* Procesar Cubo - Bd CN Datamartusss S s [ s [ S ) S =
‘ 4, CuboBI
Lista de objetos: 4 [ Origenes de datos.
Vist - +}» Bd CN Datamart.ds.
T | _Nombre de objeto Tipo Opciones de proceso Configuracién b1 . 5 Vistas del origen de dotos
] Tiempor (7]} Bd CN Datamart Cubo. Proceso completo 1 Bd CN Datamart.dsv
[ual] Venta 4 [ Cubes
114 Bd CN Datamart,cube
4 [ Dimensiones
1 Tiempa.dim
2 Cliente.dim
12 Promocion.dim
1/ Producto.dim
2 Almacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat|
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios
Quitar I l Anglisis de impacts I
Resumen de én de lotes < m »
] Exploradar..
e 3 Bxlorador
Progreso de la implementa.., * X
Rateletc Servidor: localhost
Modo de transaccién: Base de datos: CuboBI
(5 Bd CN Datamart (Predeterminado) () Comando
[ Ti
L@ e Errores de dimension:
5 Fromocion
[ Producto (Predeterminado)
{5 Amacen Ruta del registro de errores de claves de dimensiones
(Predeterminado)
Objetos afectados por el proceso:
No procesar
I Cambiar configuracién... l
Ejecutar... Cerrar Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

La creacién del proyecto ‘Cube

Interfaz 30: Proceso finalizado

29 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Cubo Hemamientss Prueba Ventana Ayuda
-

TIPS [Development - | &1 55 (53 (8 3¢ ] ) i)

~  Explorador de soluciones 3 X
|2
' CuboBI
4[5 Origenes de datos.
+ Bd CN Datamart.ds

4 Procesar Cubo - Bd CN Datamart

Lista de objetos:

§ e | Nombre de objeto Tipo Opciones de proceso Configuracién | 4 [ Vistas del origen de datos
EM [ Temeo M S a i | e cH Do
o [ua] Venta 4 [ Cubos

(1) Bd CN Datamart.cube

4 [ Dimensiones
£ (4] Procesando Cubo, 'Bd CN Datamart’ completados. v Tiempe.dim

®, Hora de inicio: 28/01/2019 09:35:51 2.m.; Hora de finalizacion: 28/01/2019 0:35:56 a.m. Duracién: 0:00:04 1. Cliente.dim
ful] Procesando Grupo de medids, Tiempo' completados. 1 Promocion.dim
lul] Procesando Grupo de medida, 'Venta' completados. 1 Producto.dim
L Almacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat}
[ Roles
[ Ensamblados
[ Varios

(] F——
&3 Explorador.
Progreso de la implementa.., » § X

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(») Comando

& [g] Tiempe
5 Clente Estador

@ Procesofinalizado comrectamente,

[ Amacen

Reprocesar ] I Ver detalles... ] [ Copiar

R Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente
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Interfaz 31: Creando la mineria de datos

&0 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) - = ]

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Cubo Hemamientss Prucha Ventana Ayuda

2[00 [Development -] | &3 57 (55 (5 3o B 5 43 <

v Explorador de soluciones  ~ § X
% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \E@ Céleulos |§ KPL \gs Accianes \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \Q Traducziones \Q Examinadar | &
I J4 CuboBI
= = @ - % -
‘ lemma-y 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:

[3) Bd CN Datamart 4[5 Vistas del origen de datos

[aal] Tiempo <1 Bd CN Datamart.dsv

aal] Venta B Promocion 4 [ Cubos

117 Bd CN Datamart.cube
4 [ Dimensiones

12 Tiempo.dim

2 Cliente.dim

12 Promocion.dim

1/ Producto.dim

12 Almacen.dim
- - Eotrctiocn dmmin eria de daf|
A Nueva estructura de minerfa de datos...
21 Tiempo A Pegar CuleV
7 aremps 5 Varios
= | idAlmacen
i Nombre
Trimestre. Dirsccian
Mes cp e
e Locaidad L) F— —
Dissemanz Frovincia & Explorador..,  [[RTERE
Progreso de la implementa... ~ F X

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(® Comando

(3 Bd CN Datamart
1 Tiempo

1 Cliente

& Promocion
& Producto
1 Amacen

B SubCategoria Ciente

B Marca
Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

La creacién del proyecto ‘Cube

Interfaz 32: Asistente para mineria de datos

9 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) =
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base dedatos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

51 uso e dmensones | G s | 1 |5 Acaones [} partcoes [1)3 agregasenes () perspectvas | Tracuediones | T, Examinader _};l &l
e CuboBI
(Emne-%- 4 [ Origenes de datos

[ Medidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEES 4 [ Vistas del origen de datos
EM G [l Tiempo <[ Bd CN Datamart.dsv
B aal] Venta B! Promocion 4 [ Cubos

# weromocion (11 Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A, Asistente pars mineria de datos [ B 12 Tiempo.dim

|2 Cliente.dim
. . . 1/ Promocion.dim
» Asistente para mineria de 12 Producto dim
SN datos 12 Almacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat]
[ Roles
Utiice este asistente pars crear una nueva estucturs de [ Ensamblados
mineria de datos y un nuevo modelo de mineria de datos. [Es Varios.

Una estructura de mineria de datos es una estructura de
datos que representa los conocimientos obteridos del
andisis de datos relacienaies U OLAP . Ln modelo de
mineria de datos puede utiizarse para realzar predicciones
5i &3 compalible con fa técnica de mineria de datos < i, »

utiizada pars crear el modelo 3 Explorador. Team Explo...

Haga clic en Siguents para crearuna estructuray un ogreso de ls implementa.. ~ § X
odelo de mineria de datos o en Cancelar para sair del eSS N S e .

ssiterte Senvidor: localhost

Base de datas: CuboBl

(») Comando
& [g] Tiempe
1 Cliente [T No volver a mostrar esta pagina
. Promocion
@ [gf producto
[ Amacen
= £
Nembre
Descripcion
stock
Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente
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Interfaz 33: Seleccién del método de definicidn

©8 CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

i-Hd@ |4 DBIA|Z2]9 -8 [Development -] | &3] 57 (5 (9 3¢ B 2 o3 <

Explorador de soluciones X

% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \E@ Céleulos |§ KPL \gs Acdiones \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \Q Traducziones \Q Examinadar &)

‘ lEmm|-%- :zigb;:;enas de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:
[3) Bd CN Datamart 4[5 Vistas del origen de datos
[ul] Tiempo 1 Bd CN Datamart.dsv
[sl] Venta B Promocon 4 B Cubos
? promocion [ Bd CN Datamart.cube

4 [ Dimensiones
A Asistente para minerfa de datos [E=REE) 12 Tiempo.dim
2 Cliente.dim

L Promocion.dim

NomPromocion

el método de

Selecgione ¢l método que se ulizar ol crear o defnicion de la estnuctura de ~ I Producte dim
mineria de datos. 4 Z Al d
macen.dim
5 Estructuras de mineria de dat]
Qué método Utiza para definrla estructura de mineria de datos? = Roles
Apati de una base de datos relacional o del almacenamiznto de datos g \E/”“'"b'““‘
arios
Apattrde un cubo exstente
Desorpaén: —
< il »

Este método define una estructura de minerfa de datos basada en la estructura de un cubo
existerte.

& Explorador..,  [[RTERE

Progreso de la implementa... ~ F X

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(® Comando

(3 Bd CN Datamart
1 Tiempo

1 Cliente

& Promocion
& Producto
1 Amacen

[ <aras | [ sguente> |

[ Canceler |

B Marca
Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

La creacién del proyecto ‘Cube

Seleccionamos la técnica de mineria de datos Bayes Naive de Microsoft

Interfaz 34: Creando la estructura de mineria de datos

29 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base de datos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda
-

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

51 uso e dmensones | G s | 1 |5 Acaones [} partcoes [1)3 agregasenes () perspectvas | Tracuediones | T, Examinader _};l &l
e CuboBI
(Emne-%- 4 [ Origenes de datos

[ Medidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEES 4 [ Vistas del origen de datos
EM G [l Tiempo <[ Bd CN Datamart.dsv
B aal] Venta B! Promocion 4 [ Cubos

# weromocion (11 Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A, Asistente pars mineria de datos [ B 12 Tiempo.dim

12 Cliente.dim
Crear la estructura de mineria de datos 1/ Promocion.dim
Especfique si es necesario crear un modelo de mineria de datos y seleccione N |/ Producto.dim
Ia técrica més oplicable:
12 Almacen.dim
Estructuras de mineria de dat|
Creara esiructura de mineria de datos con un modelo de mineria de datos g o
oles
£Qué técnica de mineria de datos desea utiizar? [ Ensamblados
[Bayes nawe de Mcrsoh = 5 Varios
Creara estructura de minria de datos sinmodelos
Descripcitn: Qe

8 algortmo Bayes naive de Microseft ¢s un algortmo ds clasficacién répido de generary
adecuado para el modelado de prediceién. B aigorimo solo admie atibutos discretos o ziibutos
de detos dscretos, y Gonsidera independicnies fodos los afnbutos de erirada, segin df drbua

&3 Explorador. § Team Explo...

Progreso de la implementa... ¥ F X

de prediccién
Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl
(B Comando
& [g] Tiempe
1 Cliente
& Promacion
@ [ Producto
1 Almacen
[ <hrgs | [ Sguente> | [ Canceler |
Nombre
Descripcion
Sted
Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente
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Interfaz 35: Seleccién de la dimension del Cubo

o CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prusba Ventana Ayuda

i-Hd@ |4 DBIA|Z2]9 -8 [Development -] | &3] 57 (5 (9 3¢ B 2 o3 <

Explorador de soluciones X

% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \Eﬁ Céleulos |§' KPL \gs Acdiones \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \(5 Traducziones \Q Examinadar &)

. e - J4 CuboBI
| lzmge-- 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:
[3) Bd CN Datamart 4[5 Vistas del origen de datos
[ul] Tiempo 1 Bd CN Datamart.dsv
[l Venta B Promocion 4 [ Cubos

119 Bd CN Datamart,cube
4 [ Dimensiones

A Asistente para minerfa de datos [E=REE) 12 Tiempo.dim

NomPromocion

2 Cliente.dim
Seleccionar la dimension de cubo de origen 12 Promocion.dim
Seleccione Lna dimensicn d cubo de origen para generar una estructura de - 1 Producto.dim
mineria de datos / LA d
macen.dim
[ Estructuras de mineria de dat]
Seleccione una dmensién de cubo de ongen 5 Roles
=) () BACN Datamart [ Ensamblados
Jleq Amacen] 5 Varios
1 Cliente
1d Producto
[ Promocion
[ Tempo

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(3 Bd CN Datamart (® Comando
1 Tiempo
1 Cliente

3 Promocion
& Producto
1 Amacen

[ <aras ][ sguente>

B Marca
Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

La creacién del p

Interfaz 36: Seleccidn de clave de caso

29 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base de datos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda
-

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

51 uso e dmensones | G s | 1 |5 Acaones [} partcoes [1)3 agregasenes () perspectvas | Tracuediones | T, Examinader _};l &l
N CuboBI
(Emne-%- 4 [ Origenes de datos

[ Medidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEES 4 [ Vistas del origen de datos
EM G [l Tiempo <[ Bd CN Datamart.dsv
B aal] Venta B! Promocion 4 [ Cubos

# weromocion (11 Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A, Asistente pars mineria de datos [ B 12 Tiempo.dim

| Cliente.dim
Seleccionar la clave de caso 1 Promocion.dim
‘Seleccione un atributo que se utilizard como clave de la estructura de mineria \ Z Producto.dim
12 Almacendim
[ Estructuras de minerfa de dat
Auibuos: o Roles
£ 15 Amagen [ Ensamblados

Y e 5 Varios

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(») Comando
& [g] Tiempe
1 Cliente
& Promacion
@ [gf producto
[ Amacen
[ <hrgs ][ Sguente> [ Canceler |
Nombre
Descripcion
Sted
Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente

& Progreso de .. [EE TS

La creacién del proyect

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclay

publicada con autorizacion del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481

Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

www.uss.edu.pe




UNIVERSIDAD
O TESIS USS SENOR DE SIPAN

Interfaz 37: Seleccidon de columnas de nivel de caso

[B® CuboBI - Microsoft Visual Studie (Administrador) = =2
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prusba Ventana Ayuda
- A4 B[R =2(9 -3 [eveopment -] | &3 5 53 4 36 B 3 i -
v Explorador de soluciones  ~ § X
% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \Eﬁ Céleulos |§' KPL \gs Accianes \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \(5 Traducziones \Q Examinadar | &
4, CuboBI
= o - % -
‘ lemma-y 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:
3] 84 CN Datamart 4 [ Vistas del origen de datos
[oal] Tiempo <1 Bd CN Datamart.dsv.
aal] Venta B Promocion 4 [ Cubos

119 Bd CN Datamart,cube
4 [ Dimensiones

A Asistente para minerfa de datos [E=REE) 12 Tiempo.dim

NomPromocion

2 Cliente.dim
Seleccionar columnas de nivel de caso L Promocion.dim
Especfiaue atibutos y medidss como columnas de rivel de Gaso dela
estnuctura de mineria de datos £ N Ié ;:““m‘:‘”‘
macen.dim
5 Estructuras de mineria de dat|
Autbtos y medidas relacionados o Roles
[ Ensamblados
Meddas caluladas = v
1 Verta
ul Precio

ull Recuerto Verta
ull Unidades

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(3 Bd CN Datamart (® Comando
1 Tiempo
1 Cliente

3 Promocion
& Producto
1 Amacen

[ <ams | [ sguente> || 7 [ Canceler |

B Marca
Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

La creacién del p

Interfaz 38: Especificacion del uso de columnas

9 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador)
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base dedatos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda
-

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

51 uso e dmensones | G s | 1 |5 Acaones [} partcoes [1)3 agregasenes () perspectvas | Tracuediones | T, Examinader _};l &l
N CuboBI
(Emne-%- 4 [ Origenes de datos

[ Medidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEES 4 [ Vistas del origen de datos
EM G [l Tiempo <[ Bd CN Datamart.dsv
B aal] Venta B! Promocion 4 [ Cubos

# weromocion (11 Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A, Asistente pars mineria de datos [ B 12 Tiempo.dim

12 Cliente.dim
i el uso de las del modelo de 12 Promacion.dim
Especiique el usa de las columnas del modelo de mineria de datos y agregue Producto.d
opcionamente tablas anidadas. £ N 1 Productodim
12 Almacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat}
Esiniciura del modelo de mineria de datos = Roles
Tablas y columnas Enirada  [C] De predic. [ Ensamblados
Id Amagen [ Varios

Precio B
Recuerto Venta B
Unidades B

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

& [g] Tiempe
15 Clente 8 No se definié ringuna columna de prediccién para este modelo de mineria
& Promacion
@ [ Producto
1 Almacen
Nembre
Descripcon
sto
Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente

& Progreso de .. [EE TS

La creacién del proyect
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Interfaz 39: Agregar nueva tabla anidada

[B® CuboBI - Microsoft Visual Studie (Administrador) = =2
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prusba Ventana Ayuda
- A4 B[R =2(9 -3 [eveopment -] | &3 5 53 4 36 B 3 i -
v Explorador de soluciones  ~ § X
% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \Eﬁ Céleulos |§' KPL \gs Accianes \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \(5 Traducziones \Q Examinadar | &
4, CuboBI
= o - % -
‘ lemma-y 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:
3] 84 CN Datamart 4 [ Vistas del origen de datos
[oal] Tiempo <1 Bd CN Datamart.dsv.
aal] Venta B Promocion 4 [ Cubos

119 Bd CN Datamart,cube
4 [ Dimensiones

A, Agregar nueva tabla anidada [ [0 ] 12 Tiempo.dim

NomPromocion

2 Cliente.dim
Seleccionar una dimensién de grupo de medida 1 Promociondim
Selescions a dmensicn aue desea modslar como tabla aridada on of grupo de
medida que relaciona la dimension con la dimension de caso £ N Ié ;:““m‘:‘”‘
macen.dim
5 Estructuras de mineria de dat]
Grupos de medda: B Roles
& [ul] ‘g{"a [ Ensamblados
Amacen
Varios
1 Cliente =
g
1 Promocian
15 Tempo

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(3 Bd CN Datamart (® Comando

1 Tiempo

1 Cliente

3 Promocion

& Producto
1 Amacen

;
=2
=
B tiarcs
Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

La creacién del p

Interfaz 40: Seleccién de clave de la nueva tabla anidada

9 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador)
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base dedatos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda
-

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

51 uso e dmensones | G s | 1 |5 Acaones [} partcoes [1)3 agregasenes () perspectvas | Tracuediones | T, Examinader _};l &l
N CuboBI
(Emne-%- 4 [ Origenes de datos

[ Medidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEES 4 [ Vistas del origen de datos
EM G [l Tiempo <[ Bd CN Datamart.dsv
B aal] Venta B! Promocion 4 [ Cubos

# weromocion (11 Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A Agregar nueva tabla anidada [E=REE) |2 Tiempo.dim

| Cliente.dim
Seleccionar la clave de Ia tabla anidada 1 Promocion.dim
Seleccione el atibuto que se utiizaré como clave de la tabla anidada - 1 Productodim
/ 1 Almacendim
[ Estructuras de minerfa de dat
Auibuos: o Roles
& 15 Producto [ Ensamblados
1d Categoria 5 Varios

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(») Comando
& [g] Tiempe
1 Cliente
& Promacion
@ [gf producto
[ Amacen
[ <hrgs ][ Sguente> [ Canceler |
Nombre
Descripcion
Sted
Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente

& Progreso de .. [EE TS

La creacién del proyect
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Interfaz 41: Seleccién de columnas de la tabla anidada

©8 CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = =

Atchivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prucha Ventana Ayuda

i-Hd@ |4 DBIA|Z2]9 -8 [Development -] | &3] 57 (5 (9 3¢ B 2 o3 <

v B Explorador de soluciones — ~ & X
% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \E@ Céleulos |§ KPL \gs Accianes \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \Q Traducziones \Q Examinadar | &
I J4 CuboBI
= = @ - % -
‘ lemma-y 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:

3] 84 CN Datamart 4 [ Vistas del origen de datos

[oal] Tiempo <1 Bd CN Datamart.dsv.

aal] Venta B Promocion 4 [ Cubos

114 Bd CN Datamart.cube

e 4 [ Dimensiones
A, Agregar nueva tabla anidada S L, Tiempo.dim
2 Cliente.dim
Seleccionar las columnas de la tabla anidada 12 Promocion.dim
Especfiaue los atibutos y s meddas aue se utilzardn como columnas de la
tabla andaca & Ié ;:““m‘:‘”‘
macen.dim
5 Estructuras de mineria de dat]
Estructura del modelo de mineria de datos = Roles
Columnas Entradz (W] De predic. [ Ensamblados
Id Categoria [ Varios
id Marca
id Sub Cat
Precio ] E) F—— »
Recuerto Verta | A bplorsdor.. IR
Uridades B
Progreso de la implementa... * 1 X
Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl
Dimensiones
39 B CN Datamart (® Comando
1 Tiempo
1 Cliente
3 Promacion
& Producto
1 Amacen
<Ars Finaizar Cancelar

& £
Nombre -
Descripgion
Stock

B Marca

Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

La creacién del proyecto ‘Cube

Finalizamos y siguiente

Interfaz 42: Agregando tablas anidadas

9 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) =
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base dedatos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda
-

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

51 uso e dmensones | G s | 1 |5 Acaones [} partcoes [1)3 agregasenes () perspectvas | Tracuediones | T, Examinader _};l &l
e CuboBI
(Emne-%- 4 [ Origenes de datos

[ Medidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEES 4 [ Vistas del origen de datos
EM G [l Tiempo <[ Bd CN Datamart.dsv
B aal] Venta B! Promocion 4 [ Cubos

# weromocion (11 Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A, Asistente pars mineria de datos [ B 12 Tiempo.dim

12 Cliente.dim
i el uso de las del modelo de 12 Promacion.dim
Especfique el uso de las columnas del modelo de mineria de datos y agregue \ Z Producto.dim
opcionamente tablas anidadas. / Ca p
Imacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat]
Esiniciura del modelo de mineria de datos [ Roles
Tablas y columnas [M Entrada @] De predic. [ Ensamblados
Id Amagen [ Varios
Precio ]
Recuento Verta B
Unidades ) Cl F——
[ Producto ] 3 Explorador. ) Team Explo...

Progreso de la implementa... ¥ F X
Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

(») Comando
@ {d Tiempo
1 Cliente
o
e e oo s
[ Almacen
[ <hrgs || Squente> |

Nombre

Descripcion

Sted

Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente
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Interfaz 43: Especificar el contenido y el tipo de datos

[ CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = bd
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prusba Ventana Ayuda

i-Hd@ |4 DBIA|Z2]9 -8 [Development -] | &3] 57 (5 (9 3¢ B 2 o3 <

v Explorador de soluciones  ~ § X
% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \E@ Céleulos |§ KPL \gs Accianes \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \Q Traducziones \Q Examinadar | &
4, CuboBI
= o - % -
‘ lemma-y 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:
[3) Bd CN Datamart 4[5 Vistas del origen de datos
[aal] Tiempo <1 Bd CN Datamart.dsv
aal] Venta B Promocion 4 [ Cubos
? promocion [ Bd CN Datamart.cube

4 [ Dimensiones

NomPromocion

A Asistente para mincri de datos BT = 2 Tiempodim
2 Cliente.dim
Especificar el contenido y el tipo de datos de las 12 Promocion.dim
Especiique el contenido.y el tipo de datos de las columnas de la esiniciura de -~ 1 Producto.dim
mineria de datos. Z A d
Imacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat|
Estuctura del modelo de mineria de datos: 5 Roles
Tioo de contenida Tpodedatos  ~ [ Ensamblados
i Key Long [ Varios
Discrelized Double
Recuento Verta Discreized Long
Unidades Discreized Long D
Producto L % Tcam Ecpl
1d Producto Key Long
4 Categoria Discretized Lors Progreso de la implementa... ~ F X
1d Marca Discretized Long 4 oo oo
s Id Sub Cat Discretized Long ase e datos: Lubo
(3 Bd CN Datamart Precio Discretized Double 3 (¥ Comando
1 Tiempo -
1 Cliente Detectar datos continuos o discretos para columnas numéricas:
5 Fromocion
& Producto
1 Amacen
[ <as || souente> | [ Fnalizar>>i | [ Cancelar |

B Marca
Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

& Progreso de ...

" Propicdades

La creacién del proyecto ‘Cube

0:50 a.m.

- i )

Interfaz 44: Segmentar el Cubo de origen

29 CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador) = b
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base de datos Hermamientas Prueba Ventana Ayuda
-

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X
51 uso e dmensones | G s | 1 |5 Acaones [} partcoes [1)3 agregasenes () perspectvas | Tracuediones | T, Examinader I
| mae- " ' CuboBI
B [AY-% 4 [ Origenes de datos
[l viedidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEE 4 [ Vistas del origen de datos
G [ Tiempo <« Bd CN Datamart.dsv
2 fool] Venta B Promocion a4 [Z Cubos
7 @promecion (11 Bd CN Datamart.cube
L) 4 [ Dimensiones
A Asistents para mineria de datos =S I Tiempo.dim
12 Cliente.dim
Segmentar el cubo de origen 1/ Promocion.dim
‘Segmente & cubo de origen para &l entrenamierto de modelos. N |2 Producto.dim
/
12 Almacen.dim
[ Estructuras de mineria de dat}
Defini flro: = Roles
Dimensién Jemrauia Operador Exresion de fitro = Ensamblados
¢ Producto | <Seleccionar jerarquiz> [ Varios
Cl F——
&3 Explorador. § Team Explo...
Progreso de la implementa... ¥ F X
Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl
(») Comando
& [g] Tiempe
1 Cliente
& Promacion T = J p
@ [gf producto
[ Amacen
[ < | [‘Sguente> | [ Fnalizar>» | [ Cancelar |
Nembre
Descripcion
Sted
Estado:
@ La implementacién
finalizé correctamente
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Interfaz 45: Crear conjunto de pruebas

[ CuboBI - Microsoft Visual Studio (Administrador) = bd
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Hemamientas Prusba Ventana Ayuda

i-Hd@ |4 DBIA|Z2]9 -8 [Development -] | &3] 57 (5 (9 3¢ B 2 o3 <

v Explorador de soluciones  ~ § X
% Estructura de cubo | %] Uso de dimensiones \E@ Céleulos |§ KPL \gs Accianes \@ Particiones \;)x Agregaciones @ Perspectivas \Q Traducziones \Q Examinadar | &
4, CuboBI
= o - % -
‘ lemma-y 4 [ Origenes de datos
Vista del origen de datos 4» Bd CN Datamart.ds:
[3) Bd CN Datamart 4[5 Vistas del origen de datos
[aal] Tiempo <1 Bd CN Datamart.dsv
aal] Venta B Promocion 4 [ Cubos
? promocion [ Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A Asistente para minerfa de datos [E=REE) 12 Tiempo.dim

2 Cliente.dim
Crear conjunto de pruebas 12 Promacion.dim
Especfiaue el nimero de Gas0s que s van a reservar para a prusba de - | Producto.dim
delo /
1 Almacen.dim
= [ Estructuras de mineria de dat]
Forcentaje de datos para pruebas B0 = 3 5 Roles
2 Ensamblados
Niimero mximo de casos - 5 Variez
en dl coniurto de datos de pueba: =
Descripcién: C F— —

Los datos de entrada se dividirén de manera aleatoria en dos conjuntos, un conjunto de
aprendizzie y un corjunto de prucbas, en funcién del percenaje de detos para pruchas y del
nimera méxmo de casos que se proporcionen en el conjunto de datos de prueba. Bl conjunto
de cprendizaie e usa para crear ¢l modelo de mineria de datos. H coniurto de mineria de
datos s¢ emplea para comprobar |3 precisién del model SmriaEleE s
Base de datos: CuboBI

& Explorador..,  [[RTERE

Progreso de la implementa... ~ F X

[Porcertaie de datos para los o —
(3 Bd CN Datamart conjunto de pruebas (® Comando
iimero méximo de casos en el coniunto de datos de pruebal imita ¢l nimero total de casos

1 Tiempo NGy fimo el coniurtto de datos de prueba] imits el némero total o

1 Clente &n el conurto de puebas.

B ten i se especiican los dos valores. se aplicarén ambos |imites.

romocion
J Producto

1 Amacen

[ <as || souente> | [ Fnalizar>>i | [ Cancelar |

B Marca
Estado:

@ mplementacién
finalizé correctamente

& Progreso de ...

" Propicdades

La creacién del proyecto ‘Cube

08:51 am.

- i )

Interfaz 46: Finalizacién del asistente

o CuboBl - Microsoft Visual Studio (Administrador)
Archivo Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Base de datos Hermemientas Prueba Ventana Ayuda
-

25 @k sl cvsonmen |5 592 B 3

Explorador de soluciones ¥ § X

|2

- N ' CuboBI
EmAe-- 4 [ Origenes de datos
[l viedidas Vista del origen de datos + Bd CN Datamart.ds
: FEEE 4 [ Vistas del erigen de datos
El 0 (i Tiempo <[ Bd CN Datamart.dsv
B [aal] Venta B Promocion a4 [ Cubos
7 @promecion (11 Bd CN Datamart.cube

NomPromocion

4 [ Dimensiones

A, Asistente pars mineria de datos [ B 12 Tiempo.dim

12 Cliente.dim
Finalizaci6n del asistente v ~y |22 Promocion.dim
Finalice el Asistente para mineria de datos proporcionanda un nombre para la £ 12 Producto.dim

estructura de mineria de datos

12 Almacen.dim

[ Estructuras de mineria de dat]
Normbre de la esictura de mineria de datos = Roles
[ Ensamblados

[ Varios
Nembre del modelo de mineria de datos:
Amacen Pemitc obtencién de detalles
Vista previa: < Jo, e

pn &3 Explorador. i Team Explo...
=| Progreso de la implementa... ¥ § X
1 Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl
42] Unidades 2 () Comando
[ Tiempe Crear dimenzién de modslo de mineria de datos Amacen_DMDm
1 Cliente
4 Promodon Crear &l cubo con la dmension del modelo de mineria de detos (B CN Datamart_DI

[ Amacen

< Aurds Sig Finalizar Cancelar

Nembre
Descripcion
stod

Estado:

@ La implementacién
finalizé correctamente

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclay
1)(74) 481610 [ 481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe
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Interfaz 47: Visualizacion de la estructura de mineria de datos

Ahora crearemos el informe grafico en Excel: abrimos Excel 2013, datos, desde

otras fuentes, desde analisis services, escribimos en nombre del servidor

©8 CubokI - Microsoft Visual Studio (Administrador) - =)

Archive Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Basededatos Modelo de mineria de datos Herramientas Prueba Ventana Ayuda
e Dl W@ % DBk =29 -6 -E-5] b u %2 (E % bevecpmen || D F REREE DO

Pl Almacen.dmm [Disefio] X [EEfENREERRE e ] Bd CN Datamart.dsv [Di

or de soluciones & X

& Estructura de mineria de datos | /A Modelos de mineria de datos | Visor de modelos de mineria de datos | 2] Gréfico de precision de mineria de da... | % Prediccén de modelo de mineria de d... =1

5 - CuboBl
= EEdRak=RE] ‘J‘B Crigenes de datos
B [ Amacen «» Bd CN Datamart.ds
=0 Columnas de nivel de case |4 Venta il 4 [ Vistss del origen de datos
[E 1 Amacen | = 12 Amacen B 49 Bd CN Datamart.dev
£ 1d Amacen % 1d Amacen M 4 [ Cubos
@ Medides calculadas = 1/ Clente 14 Bd CN Datamart.cube
B [ul] Venta i 1d Cliente 4 [y Dimensiones
ul Preco =1 Froducto L 122 Tiempo.dim
wl Recuento venta 1d Categoria ¥ £ Cliente dim
wl Unidades IdMarca
s 12 Promocion.dim
i 145w Cat 1 Producte.dim
= 12 Fromodon b (£ Almacen dim
£ 1d Promocion 4 [ Estructuras de mineria de dat]
2 12 Tempo A Almacen.dmm
£ 1d Tiempo - [ Roles
[ Ensamblados.
2y Varios

« i

Servidor: localhost
Base de datos: CuboBl

() Comande

Estado:

@ Laimplementacién
finalizs correctamente

g Progreso de .. [Fileis ey

localhost, siguiente, seleccionamos el cubo creado, siguiente, siguiente, finalizar,
aceptar.

Tesis publicada con autori ~ : Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel

Teléf: (+51)(74) 481610 /[ 4816.

Algunc ylvid tar esta tesis www.uss.edu.pe
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Interfaz 48: Abriendo Excel 2013

o~
s

Web Navigation

Equipo

-
Red erPoint 201

LIS B )

4
@ Word 2013 Reciente
% COTIZACIONES DE SANTA ..

& EPsonsan @] EXPERIENCIA ING. ALFARO
) EXPERIENCIA ING. ALFARO
% Recorté: % Copia de Cronograma Sust..

@7 Informe Grafico
E Camtasia Studio 8 ¥ | i itaenegiaies
3% COTIZACIONES DE COLEGL.
-~ g COTIZACIONES DE COLEGL.
- Excel 2013 » | @3 COTIZACIONES DE COLEGL.
e @ COTIZACIONES DE COLEGL.

SO Microsoft Visual Studio 2010 »

U;;(\ SQL Server Management Studio >
jf‘ Raint X oA
Calculadora

d Avast Free Antivirus
IE TeamViewer 13

J Bloc de notas »

' AutoTransfer PC

> Todos los programas

CREAGION [EXPOCICION MIAY
(CUBO(TERCERO) MCOMOPRUE

8 e[ Nl ulcn
Interfaz 49: Seleccionar pestafia Datos

s Librol - Excel 7@ - x
- INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS | REVISAR  VISTA  Equipo Iniciar sesion
[ Desde Access D\} D W‘A L&) Conexiones 8l Borrar ’E [E7 Relleno rapido B-= Consolidar -)[ <
[& Desde web ~ Propiedades Volver a aplicar B-f Quitar duplicados [ Analisis de hipétesis ~

Deotras  Conexiones | Actualizar 7| Ondenar  Filtro Tetoen Agruper Desagrupar Subtotal
[BDesdeteto  fuentes~  evistentes  todo~ Editar vinculos | A Vo Avanzadas columnas =5 Validacién de datos + ©F Relaciones - -

[uE]

Obtener datos externos Coneriones Ordenar yfiltrar Herramientas de datos Esquema 5 ~
AL - e -

A B [ D E F G H 1 J K L ™M N o] [

- Fax: 20 1
www.uss.edu.pe
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Interfaz 50: Desde Analysis Services

s Librol - Excel T @A - x
INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS | REVISAR  VISTA  Equipo Iniciar sesion
[ Desde Access D D |”rq [=] Conexiones Borrar Y [F Rellenc rapido B-= Consolidar B <ZE
[& Descle web £ & Propiedades Volver a aplicar B} Quitar duplicados (23 Analisis de hiptesis = L= = ==
Deotras Conexiones | Actualizar i 7| Ondenar  Filtro Tedoen |, Agruper Desagrupar Subtotal
[fDesdeteto  fentes=  existentes  todo~ Editar vi Vo Avanzadas columnas =5 Validacién de datos + ©F Relaciones - -
Obtener | Desde SQL Server Herramientas de datos Esquema 5 ~
D Crea una conexién a la tabla de un senvidor de SQL Server. Importa los datos en Excel
AL - como tabla o como informe de tabla dingmica. v
Desde Analysis Services
D Crea una conexion a un cubo de SQL Server Analysis Services. Importa los datos en Excel I J K L M N o -
1 I: como tabla o coma informe de tabla dinamica.
2 l g Desde el ctilogo de soluciones de Windows Azure
5 k=) Cres uns consién 2 una fusnte de Microsoft Windows Azure DtaMarket, Importa datos
2 Excel en forma de tabla o informe de tablz dinamicz.
+ De la fuente de datos ODATA
5 [‘% Cree una conesion a una fuente de datos OData, Importe los datos en Excel en forma de
6 tabla o informe de tabla dinamica.
7 Desde importacién de datos XML
s [‘% Abre o asigna un archivo XML en Excel
2 Desde el Asistente para la conexidn de datos
10 Importa dstos para un formato no listado utilizando el Asistente para la conexion de
1 datos y OLEDB
12 Desde Microsoft Query
13 D Importa datos para un formato no listade utilizando el Asistente para consultas de
12 Microsoft y ODBC. La funcién ests limitada por la compatibilidad en versiones anteriores.
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
2%
27
28
2
0
Efl
2
EE]
EN
3
] =

Interfaz 51: Conexion con el servidor

INICIO INSERTAR  DISERIO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS | REVISAR  VISTA  Equipo Iniciar sesién

[ Desde Access D r [ Conexiones Borrar Y [ Rellena répido Bo Consolidar
< 2

fe) ]
[& Desde web Propiedades B

g

olver a aplicar B Quitar duplicados 5 Analisis de hipétesis ~ = L
Dectras  Conexiones | Actualizar 7| Ordenar  Filtro Tetoen Agrupar Desagrupar Subtotal
[BDesdeteto  fuentes~  existentes  todo~ Editar vincs ~ Vo Avanzadas columnas 5% Validacién de datos - &5 Relaciones - -

Obtener datos externos Conexiones Ordenar y fitrar Herramientas de dates Esquema

@
>

AL - e

A ] [ D E F G H 1 J K L ™ N o] -

Asistente para la conexién de datos |2 [t

11 ‘Conectar con el servidor de la base de datos

12 Escriba la informacién requerida para conedtar con el servidor de la base de datos.

1. Nombre del servidor: |jocalhost|

15 2. Credenciales de conexién
Utilizar autenticacién de Windows
Utilizar el nombre de usuario y 1a contrasefia siguientes

21 Nombre de usuario:

22 Contrasefia

Campus Uniy Carretera a Piment
4) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

publicada con autorizacion del autor
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Interfaz 52: Seleccién de base

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

de datos y tabla

INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS | REVISAR  VISTA  Equipo Iniciar sesion
[ Desde Access D D |”rq Conexiones Borrar E’E [E7 Relleno rapido B-= Consolidar (E
) E E
& Desde wet Propi 3 Volver a aplicar - Quitar duplicados % Analisis de hipétesis =
[ Desde web < =L I i B-f Quitar duplicad 3 Analisis de hips - b= ==
Deotras  Conexiones | Actualizar 7| Ondenar  Filtro Tetoen Agruper Desagrupar Subtotal
[BDesdeteto  fuentes~  evistentes  todo~ Editar i A Vo Avanzadas columnas =5 Validacién de datos + ©F Relaciones - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema & ~
Al - ke
8 c D 3 F G H 1 J K L M N o S

Asistente para la conexién de datos.

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos que contiene la informacin que desea:

CuboBI

Conectar con una tabla 0 a un cubo espedifica:

Seleccione la base de datos y Ia tabla o &l cubo que contenga los datos que desea

Nombre

Y53 ci tomr

Deseripcién  Modificade a
1/28/2019 9:35:55 AM

reado Tipo
CUBE

I

J »

Conceir ) [<auas

e M

Interfaz 53: Guardar archivo de conexion de datos y finalizar

INICIO INSERTAR  DISERIO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS | REVISAR  VISTA  Equipo Iniciar sesién
[ Desde Access D D r [ Conexiones Y Borrar Y [ Rellena répido Bo Consolidar 2 L
[ Desde web < e Propiedades olver a aplicar E= B Quitar duplicados 5 Analisis de hipétesis ~ e =
DiDesde oy oo Conedoner Actusizr z) Odenar Fito TEHOEn o emdedatos - 0 e Agrupar Desagrupar Subtotal
PDesdetedo  fueptes-  evistentes  todo- ditar vinc Y- Avanzadas columnas 3 Validacion de datos elaciones - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema 5 -
AL e e
A ] c D E F G H 1 ] K L W N (=] -
1
2
E]
n
5 ~
e Asistente para Ia conexién de datos
7 ‘Guardar archivo de conexion de datos y finalizar
g Escriba un nombre y una descripdidn para el nugvo archivo de conexion de datos y
9 presione Finalizar para guardar.
b
1 Nombre de archivo:
o localhost CuboBI Bd CN Datamart.odc
12 Guardar contrasefia en archivo
14 Descripadn:
15 [Para ayudar a otros a entender lo que indica su conexién de datos)
16
17
18
19 Nombre descriptivo:
20 Iocalnast CubaBLBd CN Datamart
21 Palabras clave de busqueda:
22
23 [T Intentar utilizar siempre este archivo para actualizar los datos
24 Senvicios de Excel
25 .
6 [ cancelar ] [ <atrds | siguiente - | [ Einalizar
27 -
28
2
0
Sl
2
ES]
34
35
El]

publicada con autorizacion del autor
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Interfaz 54: Seleccion de forma de ver datos en el libro

INICIO  INSERTAR ~ DISERIODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS | REVISAR  VISTA  Equipo Iniciar sesién

Conexiones Borrar Relleno rapido Consolidar

R Volver a aplicar
Ordenar | Filtro Texto en
Avan

Analis

hipgte

Deotras | Conexiones | Actualizar
fuentes~ | edstentes | todo

Agrupar Desagrupar Subtotal

Desde texto Editar vir

i6n de datos Relaciones

columnas

Obtener datos externos Conexiones Ordenar y fitrar Herramientas de datos Esquema ~
AL - ”

B [ D E F G H 1 J K L ™M N o] <

1 Importar datos (o8

Seleccione como desea ver estos datos en el libro.
14 B O Tabla

18 :Dénde desea situar Ios datos?
Hoja de calculo existente:
20 =sasi]

0ja de elculo nueva

2 Agregar estos datos al Modelo de datos

| [ | [

@ H S s Librol - Excel HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA ? @ - x

INICIO INSERTAR  DISERIO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  Equipo ANALIZAR DISERIO Iniciar sesién

[y Campoactiv: > Insertar Segmentacién de datos [‘l D B ] E
Tabla Explorar en Rastrear agrupando Agrupar B nsertar esala de tiempo A:tu:l;av Cambiar origen Acciones Calculos  Grafico Tablas dindrmicas Mostrar
dingmica~ [ Configuracion de campo. rofundidad 4 - Conexiones defiltro N de datos - - © dindmico recomend -
Campo adtivo Filtrar Datos Herramientas ~
Al - fe v
8 c D 3 F G H 1 J K L S
L Campos de tabla di... ¥ *
F]
B Mostrar campes: | (Todas) v | | & ~
4 | paragenerar un informe, elija los 4 3 Tiempo =
| campos de la lista de campos de la Anio
6 tabla dindmica Mes
7 Recuento Tiempo
2 Semana
M Trimestre
10
1 4 E Venta
12 = ( Precio
13 { Recuento Venta
1 M Unidades
15
= 4 Amacen
o Id Almacen
18 4 [ Cliente -
19 o
20 Arrastrar campos entre las areas siguientes:
21
2 Y FLTROS 1l COLUMNAS
23
24
25
26
27
28
2 FILAS T VALORES
30
31
32
33
24
35
36 -
Hojal ) = > Aplazar actualizacin..

publicada con autorizacién del autor Campus Uni retera a Piment

4) 481610 /481620 - Fax: 203861
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i H ©- s Librol - Excel
INICIO  INSERTAR  DISERIQ DEPAGINA  FORMULAS  DATOS
[g|  Compo activo >
Tabla 1d Producto Explorar en Rastrear agrupando Agrupar
dingmica - £@ Configuracion de campo profundidad datos -
Campo adtivo
AL - fe || etiquetas defila
B [ D E F
~ Isemana Precio
277 3144
277 3144
2717
277
277 059
277 059
277 an
277 47
2717
277
2717
13 6 277
14|27 277 1172
15 7 277 1172
16 |=8 217
7 5 217
18|29 27 123
19 5 277 123
20 =10 277 1065
21 8 277 1065
22 =11 277 109.8
3 9 277 1098
24 912 217
35 8 217
2213 217
27, 10 217
28 214 217
2 9 217
20 |=18 217
31 5 217
32216 217
ECRE ) 217
34 =217 217
x| 5 217
3% =18 217
Hojal @

=iy N
INICIO  INSERTAR | DISERIODEPAGINA ~ FORMULAS — DATOS
- »
» I'?
Tabla  Tablas Imagenes Imagenes Aplicaciones  Graficos
dinamica dinamicas enlinea @+ paraOffice~ recomendados
Tablas Tustraciones Aplicaciones
Al - Je || Etiquetas de fila
A B < D | Insertar grafico
Todos los grificos
i Reciente
Plantillas
bl Columna
| Linea
@ Circular
E Bama
A Area
[ XY (Dispersin)
ligf Cotizaciones
El .
1|97 277 112 & swperice
15 7 277 172
16 =8 277 K Radil
7| s 277 il Cuadro combinado
12 |99 77 123
1 s 277 123
20 =10 277 1065
21 8 277 1065
2 =11 277 109.8
3 9 277 1098
20312 217
35 e 277
% 213 217
27 10 277
28 514 217
2 9 277
0 915 217
1 s 277
32 916 217
= s 277
34217 217
ESTI] 277
3 913 217

ion del autor
vide cit:

publicada con autorizac
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Interfaz 56: Creacion de filas y columnas

REVISAR  VISTA  Equipo

[Flinsertar Segmentacién de datos

EF Insertar escala de tiempo

Conexiones defiltro

Filtrar

REVISAR
B |
@ e

VISTA  Equipo

Grafico
dinamico ~

Graficos

Power
View

HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA. 7 -
ANALIZAR

3 B

Actualizar Cambiar origen Acciones Célculos

DISERIQ

B &

Iniciar sesion

B

Mostrar

"
Grafico T,
dindmico

ami

de datos ~ M M recomendad,

Datos Herramientas ~

Campos de tabla di... ¥ *

Mostrar campos: | (Todas) - | | & ~

4 E Tiempo =
Anio
Mes
Recuento Tiempo
i Semana
Trimestre
4 X Venta
| Precio
Recuento Venta
Unidades

4 3 Almacen
Id Almacen

4 [ Clente -

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:

Y FLTROS 1l COLUMNAS
3 Valores  ~
= FLAs 3 VALORES
1dProducte | |[ Semana -
1d Marca = | |[Precio -

Aplazar actualizacién.

HERRAMIENTAS DE TABLA DINAMICA

ANALIZAR DISERIO Iniciar sesién
E ]: = 4q | T Ecuacion ~
Y € simbolo
Linea Columna +/-  Segmentacién Escalade Hipervinculo  Texto
dedatos  tiempo -
Minigraficos Filtros. Vineulos Simbalos ~

& Informes

il ek L I

Columna agrupada

||| Campos de tabladi.. ¥ *
Mostrar campos: | (Todas) ~| | & ~
4 3 Tiempo =

Anio
Mes.
Recuento Tiempo
| Semana
Trimestre
4 T Venta
| Precio
Recuento Venta
Unidades
4 [ Amacen
Id Almacen
4 [ Cliente -
Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
Y FILTROS i COLUMNAS
> Valores -
[Caceptar ) [Cconcern |
FILAS ¥ VALORES
IdProducte ¥ Semana hd
1d Marca - Precio h

Aplazar actualizacin..

Campus Uniy

retera a Piment
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INICIO | INSERTAR
Calibri (Cuerpo) ~|10 - Iy
N K S - D-A-

Portapapeles M Fuente

Grifico2 T b

A B [

1 Etiquetas de fila - Semana Precio

2 |85 277

3 5 277

4 o8 2717

5 5 277

6 |9 277 123

7 5 277 123

8 (015 2717

9 5 277

10217 2717

1 5 277

12 =220 2717

13 5 277

114|223 2717

15| 5 277

16 =24 217

7 5 217

18 =26 217

19 5 217

20 =231 217

21 s 217

22 234 2717 1397

3 s 277 1397

24|35 277 215

) 277 215

2 =40 217

27 s 217

28 =41 217

2 s 217

30 |=51 217

31 5 217

32 =56 217

B s 217

34 |257 217

x| 5 217

3 |=58 217
Hojal @

LI

Pegar
Portapapeles N

Grafico2  ~

A

INICIO

Calibri (Cuerpo)

N K

INSERTAR

o -

Fuente
b3

B C

Etiquetas de fila -T Semana Precio

=5

Total general

217
277
217
277
217
277
217

123
123

oA

s - 2- A

[

DISERIQ DE PAGINA

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Interfaz 58: Filtro por marca

Librol - Excel
FORMULAS  DATOS  REVISAR
3 Ajustar texto

Combinar y centrar

Alineacion

Semana | Predio

[

5555555555555555555

HERRARIIENTAS DEL GRAFICO DINAMICO

VSTA  Equipo  ANALIZAR
Generl =
4 % Formato
condicional
Nimero
H 1 )
Valores
msemans
| | mPredo

5555555555

58 9 151720232426313435400151 565758506061 6263538485868T116

1d Producto v Id Marca 3

DISERIO DE PAGINA

DISERID

FORMATO

Darformato Estilos de

como tabla
Estilos

)

celda

Interfaz 59: Filtro por producto

Librol - Excel
FORMULAS ~ DATOS  REVISAR
% istar texto

Combinary centrar

Alingadién

Semana | Precio

1 procucto Y 10 Marca

5 H
H 8

HERRAMIENTAS DEL GRAFICO DINAMICO

VISTA  Equipo  ANALIZAR
General 2
0 o | 40 fo Formato
condicional
Nimers
H 1 J
Valores
m semana
mPrecio
—
5

DISERO

Darformato
como tabla
Estilos

FORMATO

Estilos de
celda

Insertar Eliminar Formato

Celdas

Insertar Eliminar Formato

Celdas

7 @ -
Iniciar sesién
= 3 "
Ordenar  Buscary
- & filtrar - seleccionar~
Modificar
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Interfaz 60: Gréafico circular
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Interfaz 61: Gréfico por semana
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Los siguientes gréficos son por mes

Interfaz 62: Grafico por mes
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

6.1.1. Se estructuro la alineacion estratégica entre los objetivos del negocio y Tl
teniendo en cuenta los requerimientos de las distintas areas y obedeciendo
a las perspectivas planteadas por la gerencia general.

6.1.2. Luego del analisis e implementacion del marco de referencia de Cobit para
la empresa se concluye que: Se logra gestionar las Tl en la empresa
vinculando a un total de 11 procesos y los recursos involucrados son el
capital humano y la infraestructura tecnoldgica

6.1.3. Se identificaron los activos de informacién incorporandose politicas de
seguridad eficaces para poner en préctica tanto la limitacion de recursos
como accesibilidad al manejo de la informacidén de los procesos del
negocio.

6.1.4. Se desarroll6 una aplicacion de inteligencia de negocios permitiendo su
integracion a los procesos de negocio para la toma de decisiones dentro
del marco cobit, incorpordndose dentro de las politicas de seguridad para
poner en practica tanto la limitacién de recursos como accesibilidad al
manejo de la informacion de los procesos del negocio.

6.1.5. Luego de analizar la factibilidad técnica y econdmica de la propuesta se
logra evidenciar que la propuesta cuenta con un VAN mayor a 1 por lo que
es factible de realizar y el TIR tiene una tasa superior a la tasa de retorno

que la empresa posee por lo que es atractiva de realizar.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacién del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




O TESIS USS [SS UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

6.2 Recomendaciones

- Implantar un sistema de diagnéstico para el cumplimiento del desarrollo y
aprendizaje en el nivel operacional de la empresa. De esta manera se tendra
informacion precisa y oportuna para ejecutar acciones correctivas segun sea el
caso.

- Crear un sistema para medir la satisfaccion de los clientes de la empresa. De esta
manera se tendra informacion precisa y oportuna para ejecutar planes y acciones
segun sea la situacion.

- Implantar un sistema de medicion de la rentabilidad de la empresa. De esta
manera se tendra informacion precisa y actualizada para la toma de decisiones
por la parte de la gerencia.

- Crear un modulo para el calculo de optimizacion de procesos. De esta manera se
contard con la herramienta necesaria para realizar calculos de optimizaciones.

- Implantar un sistema para medir el nivel de consecucion de los objetivos. De
esta manera se tendra informacion actualizada para lograr alcanzar todos los
objetivos planteados.

- Crear un sistema para medir el nivel de aprobacion de la gestion de las TI. De
esta manera contaremos con la informacion actualizada y necesaria para la toma

de decisiones por parte de la gerencia.
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ANEXO N° 01

Guia de Entrevista a Funcionarios

¢Cdémo consigo valor del uso de TI?
¢Estan los usuarios finales satisfechos con la calidad del servicio de TI?

¢Como gestiono el rendimiento de TI?

A w0 np P

¢Como puedo explotar mejor las nuevas tecnologias para nuevas oportunidades

de negocio?

o

¢Cdmo construyo y estructuro mejor mi departamento de TI?

6. ¢Cuanto dependo de los proveedores externos? ¢Estoy gestionando bien los
contratos de externalizacion de TI?

7. ¢Cbmo obtengo aseguramiento sobre los proveedores externos?

8. ¢Cuales son los requisitos (de control) para la informacion?

9. ¢Considero todos los riesgos relativos a T1?

10. ¢Estoy realizando una operacion de Tl eficiente?

11. ;Cémo controlo los costos de T1?

12. ;Como utilizo los recursos de TI de la manera mas efectiva y eficiente?

13. ¢Cuéles son las opciones de aprovisionamiento mas efectivas y eficientes?

14. ; Tengo suficiente personal para TI?

15. ;Como puedo desarrollar y mantener sus habilidades y como gestiono su
rendimiento?

16. ¢ Como consigo aseguramiento sobre TI?

17. ¢Esta bien asegurada la informacion que se esta procesando?

18. ;Como puedo mejorar la capacidad de respuesta del negocio mediante un entorno
de TI més flexible?

19. ¢Fracasan los proyectos de T1 en proporcionar lo que habian prometido? Si es asi,

¢por que? ¢Esta siendo T1 un obstaculo para ejecutar la estrategia de negocio?

20. ¢Cuan criticas son las TI para la sostenibilidad de la empresa?
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ANEXO N° 02
ENCUESTAS PARA ELECCION DE METODOLOGIAS

ENCUESTA PARA DETERMINAR CUAL ES LA MEJOR ALTERNATIVA
EN CUANTO A METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UNA
SOLUCION DE DATA WAREHOUSE

Datos del Encuestado:

Apellidos y Nombres: Mendoza Rivera, Ricardo
Profesion: Ingenieria de Sistemas Empresa: Universidad Nacional de

Trujillo

Ingresar en una escala de 1 al 5 el grado de importancia de cada criterio para
determinar si es una buena alternativa en cuanto a metodologia para el desarrollo de
una solucién de Data Warehouse.

Criterios de Seleccién de Metodologias

Metodologia Ralph William Barry
Criterios Kimball Inmon Devlin
Informacion. 5 3 2
Conocimiento. 5 4 2
Flexibilidad. 4 3 4
Compatibilidad. 4 3 3
Requerimientos. 5 3 4
Tiempo de Desarrollo. 3 3 2
Total 26 19 17

Fuente:(Elaboracién Propia, 2018)

Escala de Valoracion

Calificativo Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Puntaje 5 4 3 2 1
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ANEXO N° 03
OBTENCION DE LOS BENEFICIOS TANGIBLES

Después de haber asistido a una reunion con el gerente de la empresa Computadoras y
Negocios S.A.C. y haber deliberado durante un tiempo razonable se lleg6 a la conclusion
que se podré ahorrar en promedio un total de 60 horas mensuales, en lo que respecta a
registrar, consultar y hacer seguimiento de la informacion mediante la elaboraciéon de
reportes. Hay que tener en cuenta que el término tangible se refiere a todo bien fisico o sea
se puede tocar. Se va a considerar un sueldo mensual para un empleado de S/. 1000,

considerando un total de 160 horas (4 semanas x 5 dias x 8 horas diarias).

- Costo por hora=1,000/ 160 =6.25
- Ahorro mensual = 6.25 x 60 = 375

o ) Tiempo Subtotal
Descripcion Cantidad | Costo (S/.)
(Meses) (S/))
Ahorro por cada persona
2 375 12 9,000.00
encargada de los reportes.
Beneficio por el valor
] ) 100 20 12 24,000.00
promedio de cada cliente.
Ahorro en pérdidas por cada
300 5 12 18,000.00
venta.
Ahorro por la demora de
acceso a la informacién por 700 2 12 16,000.00
producto.
Total S/. 67,000.00
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ANEXO N° 04
CARTA DE VALIDACION DE FUENTE DE DATOS

~ &
s COMPUTADORAS &

NEGOCI\O\S : @/A.,O&G_o

——

"Afo de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

ARTADEYV N DE FUENTE DE DAT

La empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de la ciudad de Trujillo, liderada por ¢l
Gerente General Sr. Josué C. Cueva Gil, hace constar que los datos entregados para la
realizacion del trabajo de investigacion titulada “Andlisis, disefio e Implementacién de una
solucién de inteligencia de negocios con Cobit 5 para la gestibn de tecnologlas de la
informacién de la empresa Computadoras & Negocios S.A.C. de Trujillo", son originales
y auténticos, en tal virtud, ¢l contenido, cfectos legales y académicos que se podrian
desprender de Jos mismos son de exclusiva responsabilidad de la sefiorita estudiante del X
ciclo de ¢l a escuela académico profesional de Ingenicria de Sistemas, Alfaro Esquivel Luz

Maria.

Trujillo, 14 de agosto de 2015

St. Josué C. Cueva Gil
(GENRENTE GENERAL)

Jr. Diego de Almagro ¥ 849 2do Nivel Stand M.2 Teléfono: (044) 232781 Noxtel: 813°4362
RPM: *625371 « *538635 ~ Cel.: (044)94 9022118 — 94 7868635 ~ 94 9324688 ~ 94 8729332
Email: josuecueva@hotmail.com; computadorasynegocios@hotmail.com
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ANEXO N° 05
ENCUESTA PARA LA ELECCION DEL MARCO DE REFERENCIA

ENCUESTA PARA DETERMINAR CUAL ES LA MEJOR ALTERNATIVA
EN CUANTO AL MARCO DE REFERENCIA PARA UNA SOLUCION DE

Bl

Datos del Encuestado:

Apellidos y Nombres: Juan Santos Fernandez

Profesion: Ingenieria de Sistemas Empresa: Universidad César Vallejo

Ingresar en una escala de 1 al 5 el grado de importancia de cada criterio para
determinar si es una buena alternativa en cuanto a un marco de referencia para una
solucién de BI.

Criterios de Seleccion del Marco de Referencia

Marco de Referencia
ITIL COBIT | CMMI | SCRUM

Criterios

Informacion. 3 5 2 3
Conocimiento. 5 5 3 2
Ajustable. 3 4 4 2
Abarca méas procesos. 2 4 3 2
Innovacion. 3 5 4 3
Disponibilidad. 2 4 3 4
Confiabilidad. 3 4 2 2
Total 19 31 21 18

Fuente:(Elaboracion Propia, 2018)
Escala de Valoracion
Calificativo Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Puntaje 5 4 3 2 1
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ANEXO N° 06
ENCUESTA PARA LA ELECCION DEL GESTOR DE BASE DE DATOS

ENCUESTA PARA DETERMINAR CUAL ES LA MEJOR ALTERNATIVA
EN CUANTO AL GESTOR DE BASE DE DATOS

Datos del Encuestado:

Apellidos y Nombres: Juan Santos Fernandez
Profesion: Ingenieria de Sistemas Empresa: Universidad César Vallejo

Ingresar en una escala de 1 al 5 el grado de importancia de cada criterio para
determinar si es una buena alternativa en cuanto a un Gestor de base de datos

Criterios de Seleccion del Gestor de base de datos

Gestor de base de datos
SQLite | MYSQL | SQLServer | ORACLE
Criterios
Soporte garantizado. 3 4 5 5
Nivel de Respuesta. 2 4 5 5
Calidad/Precio de implementacion. 3 3 4 2
Multiplataforma. 2 4 4 4
Intuitivo. 4 4 5 4
Volumen de datos. 2 4 5 5
Total 16 23 28 25
Fuente:(Elaboracion Propia, 2018)
Escala de Valoracion
Calificativo Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Puntaje 5 4 3 2 1
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ANEXO N° 07
ENCUESTA PARA LA ELECCION DEL ENTORNO DE DESARROLLO

ENCUESTA PARA DETERMINAR CUAL ES LA MEJOR ALTERNATIVA
EN CUANTO AL ENTORNO DE DESARROLLO

Datos del Encuestado:

Apellidos y Nombres: Juan Santos Fernandez
Profesion: Ingenieria de Sistemas Empresa: Universidad César Vallejo

Ingresar en una escala de 1 al 5 el grado de importancia de cada criterio para
determinar si es una buena alternativa en cuanto a un entorno de desarrollo.

Criterios de Selecciéon del Entorno de desarrollo

Entorno Anélisis Services
Power Bl Pentaho
Criterios de Visual Studio
Exploracion de datos. 3 4 5
Productividad. 5 4 4
Anélisis. 3 3 4
Facilidad de interaccion. 2 4 5
Innovacion. 3 4 5
Experiencia. 2 3 5
Total 18 23 28
Fuente:(Elaboracion Propia, 2018)
Escala de Valoracion
Calificativo Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
Puntaje 5 4 3 2 1
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ANEXO N° 08

GRAFICOS DE INDICADORES

ANTES DE L AIMPLEMENTAR LA SOLUCION
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ANEXO N° 09
Cadigo Fuente de la creacion del modelo estrella.

YAk

La base de datos original estaba desarrollada en MySQL, para lo cual fue
llevada las tablas de la parte comercial a SQLServer mediante una migracidn
de datos, mediante el driver de SQLSErver. En la cual rompemos el esquema
relacional, para contener una tabla central en la cual se ubican las relaciones
de todas la tablas necesarias para ver las ventas de los productos, por
almacen, categorias y compradores de acuerdo al tipo de genero. Ademas de la
implementacidén de una nueva tabla que nos permitira medir estas dimensiones
en el tiempo. Esta nueva forma de relacidn la tabla central de las relaciones
representa la segunda forma normal. Mediante la migracion de la data a
SQLSErver, se obtuvo todos los datos necesarios y mediante Visual Studio se
elabord un proyecto de Inteligencia de Negocios para la creacidén del modelo
estrella y con ello el cubo para el proyecto.

**/

YAk

Se creo la base de datos bdC&\NDatamart la cual contendra las tablas necesarias
para el BI
***/
USE [master]
GO
/**¥*¥*** Object: Database [bdC&\NDatamart] Script Date: 07/01/2019 04:52:17
p.m. sokokskokok
/*CREACION DE LA BASE DE DATOS*/
CREATE DATABASE [bdC&NDatamart]
CONTAINMENT = NONE
ON PRIMARY
( NAME = N'bdC&NDatamart', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL11.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\bdC&\Datamart.mdf"' , SIZE = 5120KB ,
MAXSIZE = UNLIMITED, FILEGROWTH = 1024KB )
LOG ON
( NAME = N'bdC&N\Datamart_log', FILENAME = N'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL11.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\bdC&N\Datamart_log.ldf' , SIZE =2048KB ,
MAXSIZE = 2048GB , FILEGROWTH = 10%)
GO
YAk
Configuracidén bdsica para la base de datos del BI, motor de base de datos de
la parte comercial
*okok
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET COMPATIBILITY LEVEL = 110
/* Compatibilidad con el motor de Base de Datos SQL Server 2012 */
GO
IF (1 = FULLTEXTSERVICEPROPERTY('IsFullTextInstalled'))
/* Si la condicidn es verdadera ejecuta la siguientes sentencia */
Begin
/* Inhabilita el full texto para la base de datos */
EXEC [bdC&NDatamart].[dbo].[sp_fulltext_database] @action = 'enable’
end
GO
/* Actualiza la variable a estado apagado */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET ANSI_NULL_DEFAULT OFF
GO
/* Actualiza la variable a estado apagado */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET ANSI_NULLS OFF
GO
/* Actualiza la variable a estado apagado */
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ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET ANSI_PADDING OFF
GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET ANSI_WARNINGS OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET ARITHABORT OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET AUTO_CLOSE OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado encendido */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET AUTO_CREATE_STATISTICS ON
GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET AUTO_SHRINK OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado encendido */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS ON
GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET CURSOR_CLOSE_ON_COMMIT OFF
GO

/* Actualiza la variable de local a global*/

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET CURSOR_DEFAULT GLOBAL

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET CONCAT_NULL_YIELDS_NULL OFF
GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET NUMERIC_ROUNDABORT OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET RECURSIVE_TRIGGERS OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado inhabilitado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET DISABLE_BROKER

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET AUTO_UPDATE_STATISTICS_ASYNC OFF
GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET DATE_CORRELATION_OPTIMIZATION OFF
GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET TRUSTWORTHY OFF

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET ALLOW_SNAPSHOT_ISOLATION OFF
GO

/* Actualiza la variable a estado simple */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET PARAMETERIZATION SIMPLE

GO

/* Actualiza la variable a estado apagado */

ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET READ_COMMITTED_SNAPSHOT OFF
GO
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/* Actualiza la variable a estado apagado */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET HONOR_BROKER_PRIORITY OFF
GO
/* Actualiza la variable a estado lleno */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET RECOVERY FULL
GO
/* Actualiza la variable a muchos usuarios */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET MULTI_USER
GO
/* Actualiza la variable para validar mediante el método checksum */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET PAGE_VERIFY CHECKSUM
GO
/* Actualiza la variable a estado apagado */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET DB_CHAINING OFF
GO
/* Actualiza la variable a estado apagado */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET FILESTREAM( NON_TRANSACTED_ACCESS = OFF )
GO
/* Actualiza la variable para recuperacién */
ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET TARGET_RECOVERY_TIME = @ SECONDS
GO
EXEC sys.sp_db_vardecimal_storage_format N'bdC&NDatamart', N'ON'
GO
USE [bdC&NDatamart]
/* Todo esta configuracidon se utiliza para la base de datos sea funcional y
optimizada para la creacidén de la topologia estrella */
GO
/¥¥**¥*¥* Object: Table [dbo].[Almacen] Script Date: 07/01/2019 04:52:17
p.m‘ ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
/*CREACION DE LA TABLA ALMACEN - Nimero de almacenes*/
CREATE TABLE [dbo].[Almacen](
/* Clave primaria tipo entera no nula */
[idAlmacen] [int] NOT NULL,
/* Columna para el Nombre tipo varchar de 50 espacio */
[Nombre] [varchar](50@) NULL,
/* Columna para la Direccidén tipo varchar de 100 espacio */
[Direccion] [varchar](100) NULL,
/* Columna para el CP tipo varchar de 50 espacio */
[CP] [varchar](50) NULL,
/* Columna para la Localidad tipo varchar de 50 espacio */
[Localidad] [varchar](50) NULL,
/* Columna para la Provincia tipo varchar de 50 espacio */
[Provincia] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_Almacen] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idAlmacen] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
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/¥*¥*¥**x Object: Table [dbo].[Categoria] Script Date: 07/01/2019 04:52:17
p.m. Hokkokkok /
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
/*CREACION DE LA TABLA CATEGORIA*/
CREATE TABLE [dbo].[Categoria](
/* Columna para la clave primaria tipo entera no nulo */
[idCategoria] [int] NOT NULL,
/* Columna para el Nombre de la categoria tipo varchar de 50 espacio */
[NomCategoria] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_Categoria] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idCategoria] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥*¥*¥*¥* Object: Table [dbo].[Cliente] Script Date: 07/01/2019 04:52:17

p.m. ¥¥xkk/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

/*CREACION DE LA TABLA CLIENTE*/

CREATE TABLE [dbo].[Cliente](
/* Columna para la clave primaria tipo entero no nulo */
[idCliente] [int] NOT NULL,
/* Columna para el Nombre tipo varchar de 50 espacio */
[Nombres] [varchar](50) NULL,
/* Columna para los Apellidos tipo varchar de 50 espacio */
[Apellidos] [varchar](50) NULL,
/* Columna para la Direccidén tipo varchar de 100 espacio */
[Direccion] [varchar](100) NULL,
/* Columna para el Telefono tipo varchar de 50 espacio */
[Telefono] [varchar](50) NULL,
/* Columna para el DNI tipo varchar de 8 espacio */
[Dni] [varchar](8) NULL,
/* Columna para la edad tipo entera*/
[Edad] [int] NULL,
/* Columna para el sexo tipo entera*/
[Sexo] [int] NULL,

CONSTRAINT [PK_Cliente] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idCliente] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
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/¥*¥*¥**x Object: Table [dbo].[Marca] Script Date: 07/01/2019 04:52:17 p.m.
koo
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
/*CREACION DE LA TABLA MARCA*/
CREATE TABLA [dbo].[Marca](
/* Columna para la clave primaria tipo entera no nula */
[idMarca] [int] NOT NULL,
/* Columna para el Nombre tipo varchar de 50 espacio */
[Nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_Marca] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idMarca] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥*¥*¥*¥* Object: Table [dbo].[Producto] Script Date: 07/01/2019 04:52:17

p.m. sokokokok ok /

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

/*CREACION DE LA TABLA PRODUCTO*/

CREATE TABLA [dbo].[Producto](
/* Columna para la clave primaria del producto tipo entera no nula */
[idProducto] [int] NOT NULL,
/* Columna para la clave foranea de la marca tipo entera*/
[fk_idMarca] [int] NULL,
/* Columna para la clave fordnea de la subcategoria tipo entero */
[fk_idSubCat] [int] NULL,
/* Columna para el Nombre tipo varchar de 60 espacio */
[Nombre] [varchar](6@) NULL,
/* Columna para la Descripcion tipo varchar de 100 espacio */
[Descripcion] [varchar](1@@) NULL,
/* Columna para el Stock tipo entero */
[Stock] [int] NULL,

CONSTRAINT [PK_Producto] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idProducto] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥**¥¥* Opbject: Table [dbo].[Promocion] Script Date: 07/01/2019 04:52:17
p.m. ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

/*CREACION DE LA TABLA PROMOCION*/

CREATE TABLA [dbo].[Promocion](

[idPromocion] [int] NOT NULL,
/* Columna para el Nombre tipo varchar de 80 espacio */
[NomPromocion] [varchar](80) NULL,
/* Columna para el Tipo - tipo varchar de 50 espacio */
[Tipo] [varchar](50) NULL,
/* Columna para el Coste tipo float */
[Coste] [float] NULL,
/* Columna para el Inicio de la promocion tipo fecha */
[Inicio] [date] NULL,
/* Columna para el Fin de la promocion tipo fecha */
[Fin] [date] NULL,

CONSTRAINT [PK_Promocion] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idPromocion] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥*¥*¥x* Object: Table [dbo].[SubCategorial] Script Date: ©7/01/2019 04:52:17

p.m- ******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

/*CREACION DE LA TABLA SUBCATEGORIA*/

CREATE TABLE [dbo]. [SubCategoria] (
/* Columna para la clave primaria de la subcategoria tipo entero */
[idSubCat] [int] NOT NULL,
/* Columna para la clave foranea de la categoria tipo entero */
[fk_idCategoria] [int] NOT NULL,
/* Columna para el Nombre de la subcategoria tipo varchar de 50 espacio

*/

CONSTRAINT [PK_SubCategoria] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idSubCat] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥*¥*¥*¥* Object: Table [dbo].[Tiempo] Script Date: 07/01/2019 04:52:17 p.m.
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON
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GO

/*CREACION DE LA TABLA TIEMPO*/

CREATE TABLE [dbo]. [Tiempo] (
/* Columna para la clave primaria del tiempo tipo entero */
[idTiempo] [int] NOT NULL,
/* Columna para la fecha tipo fecha */
[Fecha] [date] NULL,
/* Columna para el Ano tipo entero */
[Anio] [int] NULL,
/* Columna para el Trimestre tipo entero */
[Trimestre] [int] NULL,
/* Columna para el Mes tipo entero */
[Mes] [int] NULL,
/* Columna para la Semana tipo entero */
[Semana] [int] NULL,
/* Columna para los dias de la semana tipo varchar de 10 espacio */
[DiaSemana] [varchar](1@) NULL,

CONSTRAINT [PK_Tiempo] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idTiempo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥**x Object: Table [dbo].[Venta] Script Date: 07/01/2019 04:52:17 p.m.

ok kskokok

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

/*CREACION DE LA TABLA VENTA*/

CREATE TABLE [dbo].[Venta](
/* Columna para la clave primaria de la venta*/
[idVenta] [int] NOT NULL,
/* Columna para la clave foranea del producto tipo entero */
[fk_idProducto] [int] NOT NULL,
/* Columna para la clave foranea del almacen tipo entero */
[fk_idAlmacen] [int] NOT NULL,
/* Columna para la clave foranea de la promocién tipo entero */
[fk_idPromocion] [int] NOT NULL,
/* Columna para la clave foranea del cliente tipo entero */
[fk_idCliente] [int] NOT NULL,
/* Columna para la clave foranea del tiempo tipo entero */
[fk_idTiempo] [int] NOT NULL,
/* Columna para las unidades tipo de dato entero */
[Unidades] [int] NULL,
/* Columna para el precio del producto tipo entero */
[Precio] [float] NULL,

CONSTRAINT [PK_Venta] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idventa] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
/* Se altera la tabla producto para agregar la clave foranea de marca */
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ALTER TABLE [dbo].[Producto] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Producto Marca]
FOREIGN KEY([fk_idMarca])
REFERENCES [dbo].[Marca] ([idMarca])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] CHECK CONSTRAINT [FK_Producto_Marca]

GO

/* Se altera la tabla producto para agregar la clave foranea de subcategoria
*/

ALTER TABLE [dbo].[Producto] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[FK_Producto_SubCategoria] FOREIGN KEY([fk_idSubCat])
REFERENCES [dbo].[SubCategoria] ([idSubCat])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Producto] CHECK CONSTRAINT [FK_Producto_SubCategoria]

GO

/* Se altera la tabla subcatgoria para agregar la clave foranea de categoria
*/

ALTER  TABLE [dbo].[SubCategoria] WITH CHECK  ADD CONSTRAINT

[FK_SubCategoria_Categoria] FOREIGN KEY([fk_idCategoria])

REFERENCES [dbo].[Categoria] ([idCategoria])

GO

ALTER TABLE [dbo].[SubCategoria] CHECK CONSTRAINT [FK_SubCategoria_Categoria]
GO

/* Se altera la tabla venta para agregar la clave foranea de almacen */
ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT [FK Venta Almacen]
FOREIGN KEY([fk_idAlmacen])

REFERENCES [dbo].[Almacen] ([idAlmacen])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT [FK_Venta_Almacen]

GO

/* Se altera la tabla venta para agregar la clave foranea de cliente */
ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT [FK Venta Cliente]
FOREIGN KEY([fk_idCliente])

REFERENCES [dbo].[Cliente] ([idCliente])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT [FK Venta Cliente]

GO

/* Se altera la tabla venta para agregar la clave foranea de producto */
ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK Venta Producto]
FOREIGN KEY([fk_idProducto])

REFERENCES [dbo].[Producto] ([idProducto])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT [FK_Venta Producto]

GO

/* Se altera la tabla venta para agregar la clave foranea de promocion */
ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Venta Promocion]
FOREIGN KEY([fk _idPromocion])

REFERENCES [dbo].[Promocion] ([idPromocion])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT [FK_Venta_Promocion]

GO

/* Se altera la tabla venta para agregar la clave foranea de tiempo */

ALTER TABLE [dbo].[Venta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_ Venta Tiempo] FOREIGN
KEY([fk_idTiempo])

REFERENCES [dbo].[Tiempo] ([idTiempo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Venta] CHECK CONSTRAINT [FK Venta Tiempo]

GO

USE [master]

GO
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ALTER DATABASE [bdC&NDatamart] SET READ_WRITE
GO
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