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RESUMEN

La presente investigacion muestra el estudio de la LINEA ARTESANAL DE TENIDO EN
RESERVA EN EL DISTRITO DE TUCUME, donde se evidencié como problema que la
artesania en el distrito de Ticume no es muy conocida por la baja promocidn, escaso apoyo
de las diversas entidades tanto publico como privado y por la falta de cultura empresarial
que posee los artesanos del distrito, ademas de no contar con sucursales dentro y fuera del
distrito, como también la falta de cultura empresarial, lo que impide crecer como distrito.
Por tal razén la presente investigacion se justifica porque elaboraremos un plan de marketing
para posicionar la Linea Artesanal de Tefido en Reserva. Se obtiene como objetivo principal
evaluar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del distrito de Tucume para incrementar su
posicionamiento. El disefio de la presente investigacion es de carécter cuantitativo, la
muestra comprende al especialista Julidn Bravo Calderon y a los turistas que visitan el
distrito de Tucume, es no probabilistica por conveniencia ya que no se registro exactamente
un ndmero de turistas que compran artesania, asi mismo las técnicas aplicadas fueron,
documental, observacion, encuesta y entrevista, y los instrumentos aplicados fueron la ficha
bibliogréafica, ficha de observacion. Por ello se proceso los datos mediante el programa SPSS
lo cual se determind como resultados que si compran artesania con disefios decorativos,
finalmente se puede concluir que con la propuesta del plan de marketing se va a lograr
posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en el distrito de Tucume, se recomienda

aplicar el plan de marketing con las estrategias directrices y operativas propuestas.

PALABRAS CLAVE: Artesania, Posicionamiento, Plan de Marketing.



ABSTRAC

The present research shows the study of the HANDMADE DYEING LINE IN RESERVA
IN THE DISTRICT OF TUCUME, where it was evidenced as a problem that the handicraft
in the district of Tucume is not well known for the lack of promotion, little support of the
diverse entities Public as well as private, and because of the lack of entrepreneurial culture
of the district artisans, as well as the lack of branches within and outside the district, as well
as a lack of corporate culture, which prevents them from growing as a district. For this reason
the present investigation is justified because we will prepare a marketing plan to position the
Artisanal Dyeing Line in Reservation. It is obtained as main objective to evaluate the Artisan
Line of Dyeing in Reservation of the district of TGcume to increase its positioning. The
design of this research is quantitative, the sample includes specialist Julidn Bravo Calderon
and tourists visiting the district of TUcume, is non-probabilistic for convenience as it was not
recorded exactly a number of tourists who buy handicrafts, The techniques applied were,
documentary, observation, survey and interview, and the instruments applied were the
bibliographical sheet, observation sheet. Therefore, the data was processed through the SPSS
program which was determined as results that if they buy handicrafts with decorative
designs, it can finally be concluded that with the proposal of the marketing plan it will be
possible to position the Artisanal Dyeing Line in Reserve in the District of Tucume, it is
recommended to apply the marketing plan with the proposed guidelines and operational

strategies.

KEYWOORD: Craft, Positioning, Marketing Plan.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion consistio en evaluar la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva del distrito de TUcume para incrementar su posicionamiento.

El problema de la investigacion estuvo enfocado en determinar ;De qué manera la
evaluacion de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del distrito de Tdcume
incrementaria su posicionamiento? La cual tuvo como objetivos diagnosticar la
situacion actual de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en el distrito de Tucume,
y también se identificaron gustos y preferencias de la demanda turistica y por ultimo
se disefio un plan de marketing para posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva del distrito de Tacume. Asi mismo los instrumentos utilizados fueron, la
ficha de observacion, la cual ayudo a evaluar la situacion actual de la Linea Artesanal
de Tefido en Reserva en el distrito de Tucume, seguido de un cuestionario donde se
obtuvo informacidn veraz, la cual fue validada por juicio de expertos y una entrevista

al artesano especialista de la linea.
A continuacion se detallan los capitulos desarrollados en esta investigacion:

El Capitulo | estd comprendido por la realidad problematica en el contexto
internacional, latinoamericano, nacional y local, antecedentes de estudio a nivel
internacional, nacional y local, teorias relacionadas al tema, formulacion del

problema, justificacion e importancia, hipotesis y objetivos.

El Capitulo 11 se presenta tipo y disefio de la investigacién, poblacion y muestra,
variables y Operacionalizacion, técnicas e instrumentos de resultados, procedimiento

de andlisis de datos y criterios de rigor cientifico.

El Capitulo 111 se recalca los resultados en tablas y figuras, discusion de resultados y

aporte cientifico.

Finalmente, se presentan el capitulo 1V con las conclusiones y recomendaciones de

la presente investigacion.
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1.1. Realidad Probleméatica.

1.1.1. En el contexto internacional

En 2016 Calderdn propuso en el sector artesanal existe un problema por la
falta de apoyo en las entidades publicas, ante esta situacién, algunos paises han
tomado ciertas medidas correspondientes, tal es el caso de Colombia, que ha debido
apoyar y fortalecer al sector artesanal, de tal forma, se favorezca al progreso y la
competencia del mismo, mediante una estrategia de soporte integral que mejore la
cadena de valor de la actividad artesanal lo cual logre potencializar la representacion
de los artesanos colombianos tanto en el mercado nacional como internacional. Asi
mismo, apoyar a los artesanos del pais optimizando el capital humano por medio de
talleres y asistencias técnicas dominadas en el mercadeo, mercantilizacion, gestion
empresarial, elaboracion, logistica del taller, innovacion y perfeccionamiento del
producto artesanal. En el distrito de Tucume se necesita el apoyo de las entidades
publicas y privadas para mejorar el sector artesanal y asi logre posicionarse. Sin
embargo esta medida no es considerada en muchos paises por lo que la artesania

continda siendo un sector subdesarrollado.

1.1.2. En el contexto latinoamericano

En 2015 Fonseca propusieron estrategias de comercializacion para
fortalecer los canales de distribucion de las artesanias del municipio de Tenango de
Doria Hidalgo en la ciudad de México, que se identificO como problema la falta de
estrategias de canales de distribucion, que limitan la comercializacion de los
productos artesanales en el municipio de Tenango de Doria en el Estado de Hidalgo,
por ello mejorar la forma de vender e insertarse al mundo empresarial. En el distrito
de Tucume se necesita desarrollar estrategias de comercializacion, para asi fortalecer
canales de distribucidn de la Linea Artesanal Tefido en Reserva, para asi lograr su

posicionamiento.

15



1.1.3. En el contexto nacional

En el Perl la artesania es una actividad economica en expansion, que
involucra alrededor de 100,000 talleres que ocupan directamente a 500,000 personas
aproximadamente, por otro lado la gran mayoria de estos talleres son micro y
pequefias empresas que enfrentan los mismos problemas de formalizacion, acceso a
la informacidn y acceso a mercados de empresas de otros sectores, lo cual carece de
una gran voluntad de concertacion entre el sector publico y privado, hacia la
definicion de las gestiones que se requieren, lo cual permitiran conseguir el progreso
de la artesania, pensada como una actividad econémica y cultural consignada a la
elaboracion de bienes, ya se requiera totalmente a mano o con ayuda de equipos
manuales. Por otro lado muestra débil posicionamiento de los productos de artesania
peruana en sus desemejantes mercados: local, turistico y de exportacion, los
productos necesitan de valor agregado y ser diferenciados por los requerimientos y
exigencias de los diferentes mercados. Plan Estratégico Nacional de la Artesania
(2021). Sin embargo en nuestro pais, especificamente en el distrito de Tdcume, el
gobierno local no invierte en proyectos relacionados a la artesania, a pesar, que la
misma es desarrollada por varios artesanos que elaboran productos de Tefido en

Reserva, lo cual contribuira al desarrollo del distrito.

1.1.4. En el contexto local

En el distrito de Tucume se investigara el nivel de posicionamiento de la

Linea Artesanal de Tefiido en Reserva. Tucume es uno de los doce distritos de la

provincia de Lambayeque, se ubica en la Region Lambayeque. Limita por el norte

con los distritos de Illimo y Pitipo, por el sur con el distrito de Mochumi, por el oeste

con el distrito de Morrope, por el este con Pitipo que pertenece a la provincia de
Ferrenafe.

La ubicacidn estratégica del distrito de Tucume es en el centro de la provincia

de Lambayeque y en el extremo noroeste del valle del rio Chancay- Lambayeque,

permitieron que este lugar fuera ocupado por grupos humanos, los cuales dieron una

importante muestra de su artesania, arte y cultura.
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A modo que el distrito de Tucume posee diferentes tipos de artesania los
cuales son: Telar de cintura, repujado en aluminio, joyeria, cerdmica, Tefiido en
Reserva y reciclado, donde se ofrecen talleres, en el taller de cerdmica se tiene jarras
hechas de ceramica, donde se puede servir pisco o chicha de jora, en el taller de
repujado en aluminio posee cofres, cuadros, portarretratos, porta lapiceros; poseen
gran variedad de productos, los cuales son: llaveros, peluches, joyas, polos, jarras
hechas en ceramica y los llamados potos de chicha, todos hechos por los artesanos
del distrito de Tucume.

El distrito mencionado evidencia como problematica, la baja promocion de la
Linea Artesanal de Tefido en Reserva, falta de cultura empresarial que posee los
artesanos del distrito, escaso apoyo de las diversas entidades tanto publico como
privado, finamente no cuenta con un financiamiento privado para planes de
marketing aplicados hacia la artesania, lo que es un obstaculo para lograr incrementar

el posicionamiento y crecer como distrito.
1.2. Trabajos previos.

1.2.1. A nivel internacional

Colorado (2014) titulado Plan de Marketing para la Asociacién de
Artesanos de la comuna Sitio Nuevo, provincia de Santa Elena, manifiesta que se
desarrollé en la Universidad Estatal Peninsula en Santa Elena. La metodologia de
investigacion es exploratoria y descriptiva. En la presente investigacion se identificd
como problema la escasa comercializacién y el compromiso por parte de todos los
socios, el cual ha provocado la disminucion de ingresos, plantea como objetivo
analizar las diferentes estrategias de promocién e identidad en las ventas de la
Asociacion de Artesanos Artes Cerro Grande de la comuna Sitio Nuevo, obteniendo
como resultado mediante las encuestas aplicadas, se pudo demostrar que a las
mujeres econdmicamente activas les encanta lucir bisuteria y artesania lo cual estan
dispuestas a gastar para verse bien, en el estudio de mercado, los medios que mas les

gustaria recibir informacion son las redes sociales y correos electronicos. El plan de
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marketing permitird que los artesanos se direccionen correctamente tomando los

procesos adecuados para poder ser lider en el mercado nacional.

Martinez (2012) en su investigacion Plan de Marketing para la Promocién y
Distribucion de Productos de la Asociacion Artesanal Tierra Productiva en el Canton
Quero Provincia de Tungurahua, abarco un Plan de Marketing en la Asociacion
Artesanal Tierra Productiva en el canton Quero provincia de Tungurahua. Tiene
como objetivo incrementar la cifra de socios, prometiendo productos agricolas que
vayan afin de los requerimientos de sus socios y clientes. Durante el tiempo de
marcha su desarrollo ha sido lento surgiendo la necesidad de proyectar un Plan que
contiene estrategias para aumentar la cifra de socios. El Plan de Marketing esta
sustentado en una investigacion de mercados que se realizé a los socios y clientes
sobre los productos, servicios y beneficios; el fin de identificar las principales
competencias y conocer la participacion en el mercado con el que cuenta la
Asociacién Artesanal Tierra Productiva en el canton Quero. Donde se obtuvo
informacion Util y veraz sobre las caracteristicas y condiciones del mercado meta. La
investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y correlacional. En conclusion se
determind las diferentes falencias de la institucion, la insatisfaccion del cliente
interno y externo. Debido a la deficiente gestion del gerente frente a la competencia,
por ello se aplicar estrategias de marketing para lograr el incremento de clientes. El
Plan de Marketing es una guia para la Asociacion Artesanal Tierra Productiva en el
canton Quero provincia de Tungurahua que ayudaré a facilitar la captacion de nuevos
clientes realizando acciones oportunas e importantes, entre estas se encuentran la
seleccion de medios mas apropiados para llegar al mercado meta, en el mismo Plan

también se incluye los costos y los recursos necesarios para poder ejecutarlo.

Gardenia y Teran (2013) en su presente investigacion titulada Plan de
marketing para la comercializacion de artesanias de Pita de la microempresa Bosque
Nublado de la zona de Intag (parroquias de Apuela y Plaza Gutiérrez) provincia de
Imbabura, nace de la necesidad de mejorar el proceso de mercadeo de las artesanias
de Pita que provocan las artesanas de la microempresa Bosque Nublado de la Zona
de Intag parroquias (Apuela y Plaza Gutiérrez); por la categoria de esta actividad en

el progreso economico - productivo del Canton. Por ello se procura fortalecer la
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elaboracion artesanal y conseguir que sus productos sean mas competitivos en los
mercados a través de la puesta en marcha de un Plan de Marketing como es el de
establecer nuevos nichos de mercados en el cual sus productoras comercien sus
artesanias; de esta manera se establece en un elemento préctico y de consulta para los
comprometidos ya que al momento es un proceso renovador que se busca realizar
dentro del gremio artesanal para optimizar la comercializacién de sus productos sin
desatender la calidad de los mismos. Los aspectos significativos son: la organizacion,
la administracion, produccion, capacitacion y la venta y distribucién de los
productos, los mismos que acceden a obtener mejores resultados productivos como
a mediano Yy largo plazo; por lo que esta enfocado a optimar el entorno econémico,

familiar y gremial de las artesanas de estas parroquias.

Gonzales y Mufioz (2015) en su investigacion titulada La artesania como
actividad socio econdmica del pueblo de Magdaleno en el municipio Zamora del
estado Aragua, tuvo como proposito confirmar que efectos genera la artesania como
actividad socioeconémica en la poblacién de Magdaleno del estado Aragua, Esta
investigacion aborda dos areas de problematizacion, las cuales son la economia
politica y ecologia. Tiene como objetivos Indagar sobre el modo de vida de los
habitantes y funcionamiento de la actividad artesanal, Identificar las causas que
originaron la actividad artesanal, Analizar los efectos de la actividad artesanal en la
poblacion de Magdaleno, Proponer alternativas para mejorar los efectos negativos
derivados de la actividad artesanal, De los datos obtenidos, se puede concluir que
esta actividad artesanal que realiza el pueblo de Magdaleno en el estado Aragua se
ha convertido en la principal fuente de ingreso de la comunidad, pero a la vez ha

generado varios problemas tanto sociales como ambientales a la comunidad.

1.2.2. A nivel nacional

Aguirre (2013) en su investigacion titulada ElI sombrero de paja de
Catacaos: Tejiendo su historia, sefiala acerca de la técnica del tejido que se realiza en
el pueblo de Catacaos, y las particularidades que lo diferencia de otras &mbitos, por
otro lado presenta como problema la pérdida de la técnica del tejido fino de sombrero

de paja en Catacaos y de las dificultades de su mercantilizacién producidos por la
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capacidad de otros sombreros procedentes de Ecuador y Cajamarca, ademas, se
menciona como objetivo un esquema de difusion para posicionarlo en el mercado
nacional e internacional”, a la vez evitar la desaparicion del sombrero de paja y mas
en tejido fino; concluimos que consiente asegurar que los tejedores cataquenses
fueron actores de estatécnica, lo cual permite poseer un estilo singular que se muestra
en su proceso, en los diferentes sombreros, entre otros. En la actualidad, existen
variedad de mujeres quienes recrean dia a dia esta tradicion por ello, es necesario

ayudarlas para que mejoren sus condiciones de vida.

Bonilla y Carbajal (2016) en su investigacion El desarrollo de la artesania
y su formalizacion empresarial, Se resaltan las principales caracteristicas, tales como
la manera abierta y empirica de su desarrollo, el bajo monto de inversion, la
tecnologia usual aplicada y la influencia de un manejo manual de operaciones. Esta
investigacion plantea como problema, que la artesania en el Per( cuenta con bajos
costos de inversion, tecnologias habituales, predominio de destreza manual, basada
en la capacidad creativa del artesano y con una limitada distribucion del trabajo. Esta
situacion ubica al sector artesanal en decadencia en relacion con otras actividades
econdmicas y plantea un problema de urgente solucion, tiene como objetivos Evaluar
la situacion técnica y administrativa actual de la actividad artesanal en el Peru,
establece sugerencias para la adecuacion de la tecnologia artesanal a los pedidos de
la economia moderna, el diagnostico se basara fundamentalmente en los resultados
de una encuesta denominada “Visita al taller”, instrumento que serd aplicado por
personal capacitado, como conclusion tenemos, que la artesania peruana tiene una
gran oportunidad de ventas en el mercado internacional, sin embargo, es necesario
que los productos artesanales peruanos respondan a los requerimientos vigentes en
el mercado internacional: bipolaridad social que busca combinar lo moderno y lo
étnico, combinacion de lo decorativo con lo utilitario, exigencia por la calidad y

variedad sin dejar de lado el precio racional del producto.
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1.2.3. A nivel local

Urpeque. (2014) en su investigacion Analisis del incremento de la
rentabilidad para la adopcion de tecnologia en la asociacion de turismo y artesania
Sicdn de Pomac Il — Pitipo, identific6 como problema central la inadecuada
utilizacién de herramientas hacia la produccion de los articulos de algodon nativo y
la baja comercializacion, plantea como objetivos identificar el mejor equipamiento
tecnoldgico, definir un perfil econémico para la produccion de los productos de
algodon nativo y establecer una comparacion de como se encuentra actualmente la
asociacion con el supuesto escenario en el que se obtiene la tecnologia para la
produccion de articulos en algoddn nativo, la metodologia de investigacion utilizada
es descriptivo cualitativo y se utilizo el disefio No — Experimental, Longitudinal de

tendencia.

Como resultado obtuvieron generar una economia positiva en la Asociacion de

artesania y turismo Sican de PGmac IlI.

1.3. Teorias relacionas al tema.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2008)

Segun el consejo nacional de la cultura y las artes nos sefiala que existen tres
dimensiones, cada una abarca un amplio concepto, contando ademas con sus
respectivas sub-dimensiones, las que inician a tener variables para ser estudiadas.

Los ambitos de definicidn son los siguientes:

Artesania: Es la accion de elaborar y crear objetos con una técnica ancestral y
que esté relacionado al Patrimonio Cultural Inmaterial y Material, asi mismo, que

guarde relacion con el territorio y la identidad de la comunidad.

Objeto Artesanal: Son los resultados de la accion productiva de los artesanos,
orientados a la venta. Los temas de interés en esta dimension son: materia prima,

técnicas desarrolladas en la elaboracion de los productos.
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Artesano: Es la persona quién transforma la materia prima, en objetos
artesanales, los temas de interés son las condiciones sociales de los artesanos y su

capital humano.
Dentro de las dimensiones menciona:

Definicion de Artesania: Es el progreso historico de la nocion de artesania se ha
encontrado particularidades en sus aspectos de produccién, asi como los elementos
culturales sujetos a la tradicion y el carécter | de las manifestaciones.

Conforme a las definiciones del Area de Artesania del Consejo Nacional de la
Culturay las Artes, existen muchas especificidades que exigen un acompafamiento

particular en términos de politicas publicas:

Artesania tradicional: Es toda actividad agrupada en la cual se manifiestan
creencias, necesidades. Se expresa en formas representativas, que se mantienen

estables en el tiempo, sin dafiar de la incorporacion historica de nuevos elementos.

Artesania indigena: Estd relacionada claramente con las manifestaciones
culturales de los pueblos, Es la prueba de las creencias y conocimientos de diversos
grupos étnicos, que se muestran artefactos con fines utilitarios y/o rituales, y que
incluso puede ser producida con otros fines. Es una actividad ancestral transmitida a

través de las generaciones.

Artesania contemporanea: Pertenece a las elaboraciones y expresiones actuales

gue unen propuestas creativas, en diversos objetos artesanales.

Definicion de Objetos artesanales: Son producidos por artesanos, ya que juega
un rol fundamente en la produccion final, elaborados sobre recursos sostenibles y con

una variedad de funciones.

Es posible clasificar los objetos artesanales de acuerdo a las significaciones, por
lo que es posible inspeccionar cada manifestacion especifica para ser aplicabilidad

de los conceptos planteados:

Artesanias del Recuerdo y Souvenirs: Pertenece a los objetos artesanales

producidos con fines que eleven la venta turistica, como recuerdos de la visita de un
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lugar o comunidad. Por lo general, sus elementos formales alegan a identificar a la

comunidad o localidad visitada.

Artesania de Rescate y Elaboracion de Réplicas: Concierne a la elaboracién de
objetos para museos Yy publico especialista, donde muestra la investigacion existente
y la reproduccion de procedimientos tecnoldgicos tradicionales.

Definicion de Artesanos: Es la persona que desarrolla la actividad artesanal, en
la cual predomina el saber y la accion. Asimismo, define al maestro artesano como

persona que domina todas las técnicas del area de su oficio.

Artesania Es el prototipo de arte en el cual se elabora esencialmente con las
manos, formando variedad de objetos con desenlaces provechosos o creativos. Una
de las particulares principales de esta labor es que desenvuelve sin el favor de
maquinas o de técnicas automatizados. Lo cual cambia a cada labor artesanal en un

objeto Unico e incomparable. (Pérez, J. Gardey, A. 2014).
Cite Sipan

Centro de Innovacion Tecnologica turistico Artesanal Sipan, (CITE) Sipan
Lambayeque, es un organismo promovido por el MINCETUR que brindan asistencia
y capacitacion técnica a los conglomerados artesanales de la region. (CITE SIPAN,
2012)

Empresa de la actividad artesanal

Es un elemento econémico-social, con fines de lucro, constituida por personas
naturales o juridicas, o ambas, enfocadas esencialmente a la creacion y
comercializacion de artesania, que esta inscrita en el Registro Nacional del Artesano.

(Ley del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, 2010).
Exposicion Artesanal

Acontecimiento elaborado en un espacio fijo y en un tiempo establecido, donde
se muestran productos transformados por los artesanos, con el fin de difundir su
calidad e identidad cultural que representa en sus productos elaborados. (Ley del

artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, 2010).
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Feria Artesanal

Evento de representacion comercial, que se efectlia en un espacio determinado y
en una fecha establecida, en la cual se muestran y promueven primordialmente
productos artesanales, con la finalidad de difundir su comercializacion. (Ley del
artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, 2010).

Institucion privada de desarrollo vinculada con el sector artesanal

Persona juridica de Derecho Privado enlazadas al tramo artesanal, por lo cual no
se encuentra esencialmente dedicada a ella, que interviene en alguna de las fases de
la cadena de produccion o exposicion. (Ley del artesano y del desarrollo de la
actividad artesanal, 2010).

Taller Artesanal

Local o empresa en la cual el artesano realiza habitualmente su actividad

artesanal. (Ley del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, 2010).
Linea Artesanal

Son los diferentes valores artesanales que se unen en funcién a los siguientes
juicios: materias primas manipuladas en su confeccion, lugar de origen, o las técnicas
de produccion, entre otras que expresan la creatividad y destreza del artesano. (Ley

del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal, 2010).
Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

Es una técnica artesanal hereditaria que se ejercid en varias culturas del mundo
en nuestro continente sudamericano, ha sido una de las maneras mas constantes y
ricas de plasmar la identidad en los pueblos. Esta técnica consiste basicamente en
decorado de telas con fines especificos. (MINCETUR, 2012).

Kotler, P. Armstrong, G. 2012, Posicionamiento

Segun Kotler, el posicionamiento es la forma en la que se distingue tu producto
0 compafiia en la mente de sus posibles clientes. Una razén por la que nuestros

consumidores pagaran un poco mas por su marca. La clave es revelar como expresar
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la diferencia. Asi, el mercad6logo planea posiciones que se diferencie de sus
productos de los de la competencia y les conceden la mayor ventaja estratégica en

sus mercados meta.
Kotler, P. 2001, Tipos de posicionamiento

Posicionamiento por atributo: esta definicion hace referencia al tamafio o tiempo

que lleva de existir.

Posicionamiento por beneficio: es cuando su producto se posiciona como el

cabecilla en lo que pertenece a cierto beneficio que las deméas no dan.

Posicionamiento por uso o aplicacion: El posicionamiento por uso, indica

cuando el producto se posiciona como el mejor en determinados usos o aplicaciones.

Posicionamiento por competidor: se certifica que el producto serd mejor en

relacion a la competencia.

Posicionamiento por categoria de productos: es cuando el producto se posiciona

como lider en categoria.

Posicionamiento por calidad o precio: Es cuando el producto estd posicionado

como el mejor ofreciendo beneficios a un precio moderado.

Stanton, William J., Etzel, Michael J., Walker, Bruce J. 2007, Hay tres pasos en

una estrategia de posicionamiento
Se debe elegir el significado de posicionamiento.
Disefiar la dimensién o particularidad que comunique la posicién.

Coordinar los mecanismos de la mezcla de marketing para que comuniquen una

posicidn congruente.
Kotler, P. Armstrong, G. 2012, Marketing

Kotler nos indica que es todo un proceso administrativo, en el que los individuos
y las organizaciones obtienen lo que solicitan, a través de un intercambio de valor

con otros. EI marketing establece relaciones, generando un intercambio de valor con
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los clientes, es asi como el marketing es definido como proceso que crea valor y

establecen relaciones solidas para obtener el cambio.

Existen cinco conceptos alternos que las organizaciones utilizan para disefiar y

poner en practica sus estrategias de marketing:
Produccion

Es cuando los consumidores benefician los productos que estan favorables y que

son muy accesibles.
Producto

Sustenta que los compradores prefieren productos que ofrezcan lo mejor
respectivamente a calidad en el trabajo e innovacion, la estrategia de marketing se

dedica a mejorarla de forma continua.
Ventas

Hace referencia a aquellos consumen sin pensar en gastar, sin embargo el
objetivo principal radica en vender lo que la empresa fabrica, mas no lo que el

mercado necesita.
Marketing

El marketing es conocer todas las necesidades de los mercados meta, asimismo

satisfacerlos para quedar como lideres ante los competidores
Marketing Social

La estrategia de marketing debe proporcionar valor a los clientes ayudando a
conservar 0 mejorar el bienestar tanto de los consumidores como de la sociedad.
Exige también un marketing sustentable, es decir, que sea responsable tanto en el
nivel social y ambiental, y a la vez que logre satisfacer todas las necesidades de los
consumidores, pero que al mismo tiempo conserve 0 mejore para las generaciones

futuras.
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Kotler, P. Armstrong, G. 2012, Plan de Marketing

Nos menciona que se necesitard un buen plan de marketing para darle un
enfoque y direccion a una marca, producto o compafiia. Con un plan que detalle,
que el negocio estara preparado para lanzar nuevos productos al mercado. Las
organizaciones que no generan ingresos también emplean planes de marketing para
recaudar fondos. Incluso las dependencias gubernamentales elaboran planes de
marketing para decisiones como crear conciencia publica acerca de la importancia

de una nutricién adecuada y promover un area turistica.
Posicionamiento

El Posicionamiento define la manera en que la marca o la empresa desean ser

percibida por los compradores objetivos. (Lambin. J, 2002).
Oferta Turistica

Es un conjunto de elementos que conforman el producto turistico al que se le
agrega el progreso de un adecuado programa de desarrollo enfocado a posibles
compradores. (MINCETUR, 2005).

Demanda Turistica

Se define como: un grupo de turistas que de forma propia o agrupada, estan
motivados por una serie de bienes o servicios turisticos con el fin de cubrir sus
necesidades. (OMT, 2015).

1.4. Formulacion del Problema.

¢De qué manera la evaluacion de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del

distrito de Tucume incrementaria su posicionamiento?

1.5. Justificacidon e importancia del estudio.

La Linea Artesanal de Tefiido en Reserva cuenta con variedad de productos
utilitarios y decorativos, lo cual se muestran en la tienda del museo de sitio de
Tacume y en el taller artesanal del especialista Julian Bravo, pero a pesar de ello

carece de posicionamiento en el distrito, por lo que los turistas llegan al distrito de
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Tacume con el fin de visitar el museo de sitio. Por lo que la Linea Artesanal
mencionada presenta escasa difusion e innovacion en sus productos lo cual conlleva

a gque no sea reconocida en el mercado turistico.

Para desarrollar la presente investigacion se ha hecho uso de una ficha de
observacion, encuestas y entrevista, todo tipo de informacion tanto de fuentes
primarias como secundarias que han sido realizadas durante las visitas de campo al

lugar donde se ha realizado la investigacion.

Por tal razén la presente investigacion se justifica porque elaboraremos un plan

de marketing para posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva.

Por otro lado, su importancia de esta Linea Artesanal radica en el
aprovechamiento de los recursos naturales por lo que los artesanos pueden innovar
sus productos por medio de las plantas que siembran, lo que favorece al medio
ambiente por ello los artesanos no necesitan de fabricas, ni maquinas las cuales
contaminan el medio ambiente.

Finalmente la artesania tiene la ventaja de ser admirada por su belleza y

dedicacion, ademas de trascender a lo largo del tiempo.
1.6. Hipotesis.

1.6.1. Hipdtesis General

Si se elabora un plan de marketing turistico basado en la Linea Artesanal
de Tefiido en Reserva del distrito de Tlcume, entonces se incrementara su

posicionamiento.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

De lograrse un estudio de mercado en la Linea Artesanal de Tenido en
Reserva en el Distrito de Tucume se sustentard un plan de marketing en la Linea

Artesanal de Tenido en Reserva en el mismo Distrito.

Al promocionar los diversos productos de la Linea Artesanal de Tenido en

Reserva se generara un mayor flujo turistico dentro del Distrito.
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Si se establece convenios o alianzas entre Hoteles y Ferias Artesanales se
pondria en valor los productos de la Linea Artesanal de Tenido en Reserva,
generando plazas laborales para la poblacion.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General
Evaluar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del distrito de Tucume para

incrementar su posicionamiento.

1.7.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en

el distrito de TuUcume.

Identificar gustos y preferencias de la demanda turistica en la Linea Artesanal
de Tefiido en Reserva en el distrito de Tucume.

Disefiar un plan de marketing para posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva del distrito de Tucume.
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Il. MATERIALY METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez (2013), “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
el andlisis de datos para contestar preguntar de investigacion y probar hipétesis
previamente hechas, confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en

una poblacion”.

La presente investigacion es de caracter cuantitativo, porque es secuencial y
probatoria, que partieron de una idea y luego se derivaron los objetivos y preguntas
de la investigacion, sequido de determinar variables, por ello hemos desarrollado un

plan de marketing que ayude a resolver un problema.

2.1.2. Disefio de la investigacion

Segun Hernandez, Kerlinger (2013), “La investigacion Ex Post Facto es un
tipo de investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las
variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son

intrinsecamente manipulables”.

El disefio de investigacion es no experimental - ex post facto, por lo que se
deduce como una exploracién ordenada y préactica, es por ellos que no se tiene un
control directo de las variables independientes, por otro lado sus manifestaciones ya

fueron realizadas o son béasicamente manejables.

2.2. Poblacion y muestra

Del Cid, Méndez & Sandoval (2007), nos dice que toda la poblacion o
universo, es el conjunto de los elementos a aprender de una poblacion, que cumplen

con ciertas tipologias para ser percibidos por parte del estudio. (Pag. 73).
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2.2.1. Poblacién

Poblacién 1:

No probalistico por conveniencia ya que los artesanos especialistas en la
Linea artesanal de Tefiido en Reserva son 11 personas segun Centro de Innovacién
Tecnoldgica turistico Artesanal Sipan, (CITE) Sipan Lambayeque (2017).

A continuacidn se muestra la lista de las 11 personas especialistas en la

Linea artesanal mencionada.

Leonor Maco Pinglo

Marisa Asalde Ventura
Pedro Pinglo Lopez

Flor Asalde Ventura

Emerita Pinglo Lopez
Cecilia Asalde de Meofio
Cinthia Flores Asalde

Anita Lopez Damién

Rosa Mercedes Medina Vidal

© o N o g B~ w DN E

RN
©

Doris Marilu Garcia Sanchez

11. Dante Julian Bravo Calderén
Poblacién 2:

El presente proyecto de investigacion se aplicd a los 100 turistas que visitaron
el distrito de Tucume en los meses de abril y mayo los cuales fueron turistas
nacionales y extranjeros, el criterio que se ha considerado, es no probabilistica por
conveniencia ya que no se registré exactamente un nimero de turistas que compran

artesania.
Criterio de inclusién: Se ha considerado incluir a las personas mayores de 24 afios.

Criterio de exclusién: No se estan considerando a las personas menores 23 afos y

mayores de 65 afos.
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2.3. Variables, Operacionalizacion.

A continuacidn, se presenta la definicion de cada variable.

Tabla 1. Definicidn de variables de investigacion

Variables Definicion

El posicionamiento es la forma en la que se distingue tu
producto o compafiia en la mente de sus posibles clientes.
Posicionamiento  Una razén por la que nuestros consumidores pagaran un poco

mas por su marca. (Kotler, P. Armstrong, G, 2012).

Es la accion de elaborar y crear objetos con una técnica
. ancestral y que esté relacionado al patrimonio cultural,
Artesania _ _ _ _ _
material e inmaterial, asi mismo que guarde relacion con el
territorio y la identidad de la comunidad. (Consejo Nacional

de la Cultura y las Artes, 2008).

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente

Técnicas e
Variable Dimensiones Sub - dimensiones Instrumentos de

Independiente datos de

recoleccion

Conocimiento de la

Linea Artesanal Encuesta/

Artesania Artesania Entrevista/
Productos de su Ficha de

preferencia observacion
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Objeto artesanal

Artesano

Disefios aplicado a la

Linea Artesanal

Condicion social

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3. Operacionalizacidn de la variable dependiente

Técnicas e
Variable Dimensiones Sub - dimensiones Instrumentos
Dependiente de datos de
recoleccion
Atributo Compran Artesania
Beneficio Principales beneficiados
con el posicionamiento Encuesta/
Entrevista/
Uso o aplicacion ~ Gustos y preferencias Ficha de

Posicionamiento

Competidor

Categoria de

producto

Calidad o Precio

observacion
Principales

competidores

Posicionamiento

Cada cuanto tiempo

compra artesan ia

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1. Técnicas de Investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion acerca de la evaluacion de
la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del Distrito de Tlcume para incrementar su
posicionamiento, se tuvo como propdsito obtener resultados viables, los cuales
guiaron en el trabajo cientifico porque asi alcanzamos un conocimiento objetivo de

la realidad.
Las técnicas que se emplearon fueron las siguientes:
Analisis documental

Para la presente investigacion se ha realizado el anlisis de informacién
obtenida, tanto de fuentes primarias como secundarias; tal es el caso, que para la
variable dependiente, posicionamiento, se ha indagado en libros de Kotler y
Armstrong, en el caso de la variable independiente, artesania, se ha consultado la

bibliografia brindaba por el Consejo Nacional de la Cultural y las Artes.
Observacion

Se ha visitado el distrito de Tucume para evaluar la situacion actual en torno

a la Linea Artesanal en estudio.
Encuesta

Se ha aplicado 100 encuestas a los turistas nacionales e internacionales que
visitan el distrito de Tacume para poder identificar los gustos y preferencias sobre
los productos artesanales que ellos prefieren para desarrollar de acuerdo aello el plan

de marketing propuesto.
Entrevista

Se ha entrevistado al artesano Julian Bravo, uno de los especialistas en la

Linea Artesanal Tefiido en Reserva del distrito de Tucume.
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2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos son los medios a través de los cuales se ha recaudado la

informacién necesaria para la presente investigacion.
Ficha bibliogréafica

Para el anélisis documental se han elaborado fichas bibliogréaficas en donde
se han consignado los datos més relevantes del material bibliogréfico utilizado, tales
como nombre del autor, libro, fecha y extracto de la informacion analizada.

Ficha de observacion

Se ha disefiado una ficha de observacion, la cual consto de 17 preguntas
divididas de acuerdo a las variables de estudio; artesania y posicionamiento. La

misma ha sido previamente validada por tres expertos en la materia.
Cuestionario

El mismo ha constado de 13 preguntas cerradas con diferentes tipos de
alternativas. Se han consignado interrogantes para identificar colores de productos
artesanales, tipo de producto que prefieren, precio, medios de promocion; las cuales
han servido para proponer nuevos productos artesanales presentados en la propuesta
de plan de marketing. A su vez este instrumento también ha sido validado por juicio

de expertos.
Guia de Entrevista

Se ha realizado una serie de 9 preguntas que han sido validadas por juicio
de expertos para posteriormente ser aplicada al sefior Julidn Bravo, uno de los

especialista en la Linea Artesanal de Teflido en Reserva.

2.5. Procedimiento de analisis de datos.

El método que se ha empleado en la investigacidn corresponde a las técnicas e

instrumentos de la recoleccion de datos, la cual contribuyo de la siguiente manera:
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Exploracion

Consisti6 en identificar la situacion actual de la Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva, lo cual se visitd el museo de sitio del distrito de Tucume, a la vez el taller
artesanal del sefior Julidn Bravo, con el propoésito de realizar la presente

investigacion.
Encuesta

Consistié en encuestar a los turistas que visitan el Museo de Sitio de Tucume
para determinar sus gustos y preferencias que tienen sobre la Linea Artesanal de
Tefiido en Reserva. Luego se tabularon los datos en el programa SPSS y se procedid

a analizar la informacion.
Entrevista

Consistio en entrevistar al artesano Julidn Bravo especialista en la Linea
Artesanal de Tefiido en Reserva, lo cual logramos determinar el proceso, insumos,
variedad de productos y problematicas que tiene sobre la linea artesanal de Tefiido

en Reserva.

2.6. Aspectos éticos.

Los criterios éticos que se tomardn en cuenta para la investigacion son los
determinados por Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012) que a

continuacioén se detallan:

2.6.1. Consentimiento informado

A los participantes de la presente investigacion se les manifestara las
condiciones, derechos y responsabilidades que el estudio involucra donde ocuparan la

situacion de ser informantes.

2.6.2. Confidencialidad

Se les informara la seguridad y proteccion de su identidad como

informantes ventajosos de la investigacion.
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2.6.3. Observacion participante

Los investigadores actuaran con cordura durante el proceso de recoleccion
de los datos asumiendo su compromiso ético para todos los efectos y consecuencias
que se derivardn de la interaccion determinada con los sujetos colaboradores del
estudio.

2.7. Criterios de Rigor cientifico.

Los autores han expresado una serie de criterios. Como se cité en Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

2.7.1. Confiabilidad

Este estudio es confiable porque la aplicacion del mismo en diferentes

situaciones o contextos, los resultados seran similares, es decir es reproducible.

2.7.2. Validez

Los instrumentos aplicados en esta investigacion se han considerado los

mas adecuados para medir las variables de acuerdo a las muestras correspondientes.

2.7.3. Validez total

Este estudio esta dotado de validez total, puesto que los instrumentos

aplicados han sido previamente validados por juicio de expertos.

2.7.4. Objetividad

Los resultados que se han obtenido en este estudio son objetivos ya que se
han omitido las preferencias, ideologias, tendencias de las autoras, basandose

estrictamente en las bases teoricas en que se fundamenta el estudio.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras.

Tabla 4. Lineas artesanales que ha conocido al visitar el distrito de Tdcume

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Ceramica 73 73,0
Teflido en Reserva 12 12,0
Orfebreria 9 9,0
Repujado en lamina metalica 6 6,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 1. Lineas artesanales que ha conocido al visitar el distrito de Ticume

B Ceramica

W Tefiido en Reserva
Orfebreria

B Repujado en lamina metalica

Andlisis: Se evidencia que el 73% conocen la Linea Artesanal de Ceramica, y el 6%

argumenta que conoce la linea artesanal repujado en lamina metalica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5. Conoce la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 61 61,0
No 39 39,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2. Conoce la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

| =i
M Mo

Andlisis: Se evidencia que el 61% si conoce la linea artesanal de tefiido en
reserva, y el 39% argumenta que no conoce la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 6. Qué productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva prefiere

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Telas para cuadros 74 74,0
Individuales 3 3,0
Cartucheras 6 6,0
Bolsos de playa 17 17,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 3. Qué productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva prefiere

M Telas para cuadros

N Individuales
Cartucheras

W Bolsos de playa

Andlisis: El 74% prefiere telas para cuadros de la linea artesanal de tefiido en
reserva, y el 3% argumenta que prefiere individuales de la Linea Artesanal de Tefido

en Reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 7. Qué tipo de productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva compraria

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Decorativo 48 48,0
Utilitario 20 20,0
Ambas 32 32,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 4. Qué tipo de productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva compraria

M Decorativo
W Lnitario
Ambas

Analisis: El 48% prefiere comprar productos decorativos de la Linea Artesanal de
Tefido en Reserva, y el 20% argumenta que prefiere comprar productos utilitarios de
la linea artesanal de tefiido en reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 8. Conoce a los artesanos que elaboran la artesania en Tlcume

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 24 24,0
No 76 76,0

Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5. Conoce a los artesanos que elaboran la artesania en Tucume

ms
W No

Andlisis: El 76% no conocen a los artesanos, y el 24% argumenta que si conocen

a los artesanos.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 9. Qué distritos cree que son los principales competidores en la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Monsefu 57 57,0
Mo@rrope 20 20,0
Ferrefiafe 8 8,0

Otros 15 15,0

Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 6. Qué distritos cree que son los principales competidores en la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva

M Monsefu
M Morrope

Ferrenafe
M Otros

Andlisis: El 57% cree que el principal competidor en la Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva es Monsefu, y el 8% cree que el principal competidor en la Linea Artesanal de

Tefido en Reserva es Ferrenafe.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 10. Qué disefios plasmados en los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva
prefiere.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Iconografia Lambayecana 28 28,0
Iconografia Local 19 19,0
Todas 53 53,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 7. Qué disefios plasmados en los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

prefiere

B |conografia Lambayecana
N |conografia Local
Todas

Andlisis: El 53% prefiere ambos disefios, y el 19% prefiere disefios de iconografia Local.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 11. Qué colores prefiere para los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Marrén 48 48,0
Amarillo 10 10,0

Verde 10 10,0
Naranja 3 3,0

Rojo 29 29,0

Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 8. Qué colores prefiere para los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

M parrdn
B Amarilo
Werde
W Naranga
Rojo

Andlisis: El 48% prefiere el color marrdn para los productos de la Linea Artesanal de
Teflido en Reserva, y el 3% prefiere el color naranja para los productos de la Linea
Artesanal de Tefiido en Reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 12. Cada cuanto tiempo suele comprar productos artesanales

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 15 15,0
Dos veces al afio 38 38,0
Tres veces al afio 6 6,0
Anualmente 41 41,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 9. Cada cuanto tiempo suele comprar productos artesanales

B Mensual

W Dos veces al aiio
Tres veces al afo

M Anualmente

comprar tres veces al afio.

Andlisis: El 41% prefiere comprar anualmente productos artesanales, y el 6% prefiere

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 13. Cuanto esta dispuesto a pagar por los productos de la Linea Artesanal de Tenido en
Reserva

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S/10.00 - S/ 20.00 20 20,0
S/21.00 - S/ 30.00 7 7,0
S/31.00 - S/ 40.00 14 14,0
S/ 41.00 - S/ 50.00 16 16,0

S/ 51.00 a més 43 43,0

Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 10. Cuanto esta dispuesto a pagar por los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva

WS 1000- S 20.00

NS 21.00-S30.00
S 31.00 - & 40.00

BS41.00- 55000
S 51.00 a més

Andlisis: El 43% prefiere pagar de S/. 51 nuevos soles a mas, y el 7% prefiere

pagar de S/. 21 — S/. 30.00 nuevos soles.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 14. Donde le gustaria comprar los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Tienda del museo de sitio 23 23,0
Talleres artesanales 6 6,0
Ferias artesanales 45 45,0
Casa de artesanos 26 26,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 11. D6nde le gustaria comprar los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

M Tienda del museo de sitio

W Talleres artesanales
Ferias artesanales

M Casa de artesanos

artesanal de tefiido en reserva en talleres artesanales.

Andlisis: El 45% prefiere comprar los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva en ferias artesanales, y el 6% prefiere comprar los productos de la linea

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 15. En qué medios le gustaria que se promocionen los productos artesanales elaborados en
Tacume

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Periddico 3 3,0
Redes sociales 46 46,0
Radio 3 3,0
Television 20 20,0
Todas 28 28,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 12. En qué medios le gustaria que se promocionen los productos artesanales elaborados en

Tlcume

M Periodico

W Redes sociales
Radio

M Television
Todas

Analisis: El 46% prefiere que se promocionen por medio de las redes sociales los
productos artesanales, y el 6% prefiere que se promocionen por medio de periddico y

radio los productos artesanales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 16. Si se logra posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva, quienes crees que serian los
beneficiados

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Artesanos 33 33,0
Pobladores 20 20,0

Agencias de viaje 6 6,0
Todas las anteriores 41 41,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 13. Si se logra posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva, quienes crees que serian los

beneficiados

B Artesanos

W Pobladores
Agencias de viaje

M Todas las anteriores

Analisis: El 41% menciona que todos se beneficiarian si se logra posicionar la Linea
Artesanal de Tefiido en Reserva, y el 6% menciona que se beneficiarian las agencias de

viaje al posicionarse la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Discusion de resultados.

Teniendo en cuenta los resultados del instrumento aplicado (encuesta), a
turistas nacionales e internacionales que visitaron el distrito de Tucume, se evidencid

las siguientes problemaéticas.

Al llegar al distrito de Tacume los turistas reconocieron con un 73% (ver tabla
N°1) que la principal Linea Artesanal es la Ceramica, por ello se observa la carencia
de conocimiento acerca de la Linea Artesanal de Tefido en Reserva. Segln la Ley
del artesano y del desarrollo de la actividad artesanal (2010) son productos
artesanales que expresan la creatividad y habilidad manual del artesano, por lo tanto
si se realiza un plan de marketing, se lograra conocer y a la vez posicionar la Linea

investigada.

Referente a los disefios plasmados en la Linea Artesanal de Tefido en Reserva
que son preferidos por los turistas, con un 53% (ver tabla N°7) son la iconografia
lambayecana e iconografia local. Segun Stanton, Etzel y Walker (2007) Un producto
es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, ademas del servicio, lo cual si se logran actualizar los
disefios, colores del producto, se incrementaran las ventas, entonces si ambos disefios
demuestran la cultura de los pueblos en los productos artesanales se obtendran

mejores resultados.

Por otro lado observamos con un 41% (ver tabla N°9) los turistas suelen
comprar artesania anualmente. Segun Kotler, P. (2001) el posicionamiento por
calidad o precio es el producto donde se posiciona como el que ofrece el mejor valor,
es decir la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable, lo cual demuestra una

gran desmotivacion para los artesanos ya gue, es su principal fuente econémica.

Por ultimo, respecto a los datos obtenidos acerca de los medios de
comunicacion, el 46% (ver tabla N°12) de turistas indican que se promocione a través
de redes sociales. Segun Kotler, P. (2001) el posicionamiento por uso o aplicacion es
cuando el producto se posiciona como el mejor en determinados usos o aplicaciones,
si se logran promocionar los productos elaborados en el distrito mediante las redes

sociales los turistas se veran motivados a visitar y a la vez comprar artesania.
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RESULTADO DEL OBJETIVO N°1:

El diagndstico de la situacion actual de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en
el distrito de Tucume, teniendo en cuenta los resultados del instrumento aplicado
(ficha de observacidn), nos indica que esta en un constante desarrollo, que la falta de
promocion e interés de las entidades publicas limita al posicionamiento de la Linea
Artesanal Tefiido en Reserva, por otro lado se obtiene la carencia de cultura

empresarial, lo cual conlleva a la falta de presentacién e innovacion en sus productos.

Por otro lado, teniendo en cuenta los resultados del instrumento aplicado (entrevista),
al Sr. Julidn Bravo especialista de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva, nos
indica que uno de los problemas que se evidencia, es la falta de apoyo por parte de la
municipalidad distrital de Tacume, que gracias algunas entidades, son capacitados 1
a 2 veces al afio, asimismo se benefician y fortalecen sus capacidades
incentivandolos a la participacion en ferias artesanales que se realizan anualmente a
nivel local y nacional, las cuales son: Runan Maki y Nuestras manos, donde exhiben

la variedad de productos que poseen.
RESULTADO DEL OBJETIVO N° 2:

Con el desarrollo de la presente investigacion se logro identificar gustos y
preferencias de la demanda turistica en la Linea Artesanal de Tefido en Reserva en

el distrito de TUcume.
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3.3. Aporte cientifico.

PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAR LA LINEA ARTESANAL
DE TENIDO EN RESERVA DEL DISTRITO DE TUCUME — CHICLAYO
2019

3.3.1. Fundamentacion

La artesania mundial ha estado en continua evolucién, encajando y

adecuandose a los cambios tecnoldgicos que se presentan en cada época.

Es asi como se encuentra a la artesania en el s. XXI, que es considerada
como una actividad secundaria, con un fuerte desprestigio a las culturas, y con falta
de apoyo por parte de los involucrados, careciendo también de conocimientos
empresariales como publicidad, mercadeo y estrategias para lograr su

comercializacion.

El PerG es una mescla de diversas culturas, como también existen una
variedad de Lineas Artesanales, las cuéles no todas logran estar posicionadas y
representar a su pueblo, es por eso que es muy importante valorar la artesania peruana
ya que forma parte de la identidad cultural, y para muchos pobladores también es una

fuente de ingreso.

Es por ello que la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del distrito de
Tacume se ve en la necesidad de contar con un plan de marketing, el cual direccione
a desarrollar puntos clave como estrategias directrices y marketing mix (producto,
plaza, precio, promocion), las cuales serviran a comercializar y distribuir sus

productos de acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores.

3.3.2. Justificacién

A través del plan de marketing vamos a alcanzar un conocimiento de la
situacion real, a la vez tomando decisiones que favorezcan la Linea Artesanal de

Tefiido en Reserva, por lo que se retendra posibles riesgos a futuro.
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Por otro lado nos permite orientarnos mediante la propuesta de las
estrategias operativas en la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva, asimismo lograr
su posicionamiento, lo cual servird para controlar, evaluar los efectos y actividades

en funcion a los objetivos planteados.

Respecto a lo sefialado uno de los principales problemas que se evidencia
en el mercado artesanal es la falta de clientes potenciales, por ello es necesario

mejorar la técnica a través de un método de mercadeo eficaz.

Para llevar a cabo la propuesta de un plan de marketing para posicionar la
Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del distrito de Tucume, hemos utilizado las
técnicas analisis documental, observacion, encuesta y entrevista con el proposito de

obtener informacion veraz para el estudio de la investigacion.
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PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAR LA LINEA ARTESANAL DE
TENIDO EN RESERVA DEL DISTRITO DE TUCUME — CHICLAYO 2019

1.

Resumen ejecutivo

La Linea Artesanal de Tefiido en Reserva se ha preparado para lanzarse al
mercado turistico con una marca innovadora y atractiva. Respecto a los productos,
ofrecen una combinacion Unica y competitiva, los cuales estan dirigidos al
segmento de gustos y preferencias para los visitantes, valiéndose del instrumento

aplicado en la investigacion.

El principal objetivo del plan de marketing es posicionar la Linea Artesanal
de Tefido en Reserva en el mercado turistico. Lo cual tenemos como objetivos
identificar las estrategias directrices y proponer las estrategias operativas, las cuales
estan basadas en conocer el mercado y desarrollar el marketing mix, lo que lograra

promocionar e innovar sus productos.

Situacion actual

La Linea Artesanal de Tefiido en Reserva se viene realizando desde tiempos
inmemorables, donde se han encontrado tejidos de Tefiido en Reserva lo cual
formaban parte de los envoltorios funerarios en culturas del norte, asimismo se usé
para decorar el atuendo de personajes de clases élite. Actualmente cuenta con 11
artesanos expertos en la Linea Artesanal segin CITE SIPAN, de los cuales 4 son
de la “Asociacion de Artesanos de Tucume”: Julian Bravo Calderon, Anita Lopez
Damian, Rosa Medina Vidal, Marilu Garcia Sanchez. Los 7 restantes pertenecen a
la “Asociacion de Artesanos del Valle de las Pirdmides”: Leonor Maco Pinglo,
Marisa Asalde Ventura, Pedro Pinglo Lopez, Flor Asalde Ventura, Emérita le de

las Piramides™: Pinglo Lopez, Cecilia Asalde de Meofio, Cinthia Flores Asalde.

De los cuales destaca el sefior Julian Bravo, donde promociona sus productos
por medio de su pagina social de Facebook “Julian Bravo Taller Artesanal”, aparte
de ello brinda talleres al publico en general en los cuales promueve la cultura.
Realizan talleres en el museo de sitio y en el taller artesanal, el cual trabaja con dos

agencias de viaje, donde sus precios estipulados son de S/. 50.00 soles personas
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adultas y S/. 20.00 soles estudiantes, el taller busca gente especializada para
promover los talleres que brindan. Por otro lado participan en Lima en 2 ferias, las
cuales son: Runan Maki y Nuestras manos, donde exhiben la variedad de productos
que posee.

2.1. Descripcion del mercado

En el distrito de Tucume el turismo se ha venido desarrollando gracias al
desarrollo del Complejo Arqueolégico de Tdcume y museo de Sitio, lo cual ha
hecho méas atractivo el mercado en el aspecto cultural y artesanal, generando

afluencia de turistas locales, nacionales y extranjeros.

El mercado de la linea artesanal de tefiido en reserva se compone por
consumidores que en su mayoria prefieren pagar de S/. 51.00 soles a mas por los
diferentes productos que ofrece la linea. Los segmentos especificos que se

identificd, son los gustos y preferencias de los turistas.

Por ellos nos enfocaremos al mercado local y nacional donde participaremos
de diferentes ferias donde se daran a conocer la variedad de productos que posee la
Linea Artesanal de Tefiido en Reserva y los nuevos productos que queremos
innovar en el presente proyecto, donde el catalogo sera de gran ayuda para su
promocion, por ello se realizé el presente plan de marketing hacia la Linea artesanal

Tefido en Reserva, tenga una mejor promocion en sus productos.

2.2. Revision de producto

Los turistas tienen la opcidn de elegir entre varios modelos basicos que realiza
la linea artesanal de tefiido en reserva, los cuales son: Murales — leyenda de
Naylamp, cuadernos, bolsos, funda de cojin, individuales, camino de mesa, telas
para cuadros, polos, cartucheras, postales, centro de mesa y llaveros. La Linea
Artesanal mencionada utiliza tintes naturales para tefiir los productos y asi obtener
productos de calidad, los cuales duran varios afios. Las telas para cuadros son
productos populares de la linea. Los costos de los productos artesanales van de
acorde a las necesidades de los clientes, lo que hace que los modelos del precio sean
mas atractivos para todo tipo de visitante que tiende a comprar anualmente.

Los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva son los siguientes:
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Tabla 17. Productos de la Linea Artesanal Tefido en Reserva

NOMBRE COLOR TAMANO TIPO PRECIO

Mural — Leyenda de

Naylamp

Blanco, rojo y Grande Decorativo  S/. 200.00 soles.

negro
Cuadernos
Amarillo, verde, Pequefio y Utilitario S/. 25.00 soles.
turquesa y mediado

blanco

Anaranjado,

marron, verde Mediano Utilitario S/. 35.00 soles.

turquesa, blanco

y rojo.
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Funda de cojin

Verde, marrén 'y Mediano Decorativo S/. 40.00 soles.
negro
Individuales
Anaranjado, Mediano. Utilitario S/. 20.00 soles.
marrén y
amarillo.
Anaranjado, Mediano Utilitario S/. 50.00 soles.

negro, amarillo,

turquesa y azul.
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Telas para cuadros

Lila, naranja, Grande y Decorativo S/. 100.00 soles.
marrdn, negro, mediano.

amarillo y rojo.

Polos

Negro y blanco. Grande y Utilitario S/. 30.00 soles.
mediano.
Cartucheras
Verde, naranja Pequefio Utilitario S/. 8.00 soles.

amarillo, celeste.
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Postales

Llaveros

Rojo, marrén.

Rosado,
amarillo, plomo,

naranja.

Rojo, anaranjado

y negro.

Pequefio

Mediano

Pequefio.

Utilitario

Utilitario

Utilitario.

S/. 7.00 soles.

S/. 35.00 soles.

S/. 7.00 soles.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como podemos apreciar, los productos que posee la Linea Artesanal de
Tefido en Reserva, varian segun el tamafo, precio y color, lo cual es accesible para
todos los gustos y preferencias de los visitantes, la entrega final de los productos
artesanales son en bolsas papel que lo hace los mismos artesanos, tienen como
norma no vender en pléastico, lo cual implica el cuidado del medio ambiente. Se

puede apreciar a detalle la descripcion de los productos ver (ANEXO N°4).

2.3. Revision de la competencia

Competencia directa:

Segun el area de artesania de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y
Turismo (GERCETUR), indican que existe en el centro poblado Saltur — Zafia, un
grupo de artesanos que realizan el tefiido en reserva, donde trabajan iconografia
Moche y Lambayecana, cabe mencionar también que por la falta de compromiso
de algunos artesanos no se ha fortalecido esta linea como actualmente se encuentra
en el distrito de Tucume.

Asi mismo también sefialan que en el distrito de Pimentel existe un grupo de

artesanos llamado “Kusiq — que también realiza este Tefiido en Reserva (Batik)”.

2.4. Revision de los canales

Los productos elaborados de la Linea en Tefiido en Reserva en el distrito de
Tacume se distribuyen de manera directa utilizando canales de distribucion
como:

- La “Asociacion de Artesanos de Tucume”, transportan sus productos al
Museo de Sitio (punto de venta final) a través de medios locales como
Mototaxis, los artesanos ofrecen sus productos a turistas internos como
externos que llegan al museo.

- Eltaller artesanal que pertenece al Sr. Julian Bravo artesano de la Asociacién
de Artesanos de Tdcume, se encuentra ubicado en el centro del distrito, y su
canal de distribucion es a través de la venta directa a los turistas, ya que los
productos son elaborados en el mismo taller.

- Las Asociaciones de Artesanos que existen en el distrito de Tucume, ofrecen
sus productos a través de medios digitales como Facebook, donde sus

productos se distribuyen a domicilio.
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3. Andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

3.1.

3.2.

3.3.

Fortalezas

o

Tienda artesanal ubicada estratégicamente en el museo de sitio de Tucume.
Productos elaborados con material de buena calidad.

Linea Artesanal con alto valor cultural.

Productos Unicos y singulares.

Materia prima disponible localmente.

Atencion personalizada.

Debilidades

Deficiente promocion de los productos de Tefiido en Reserva.
Desconocimiento de la existencia de la Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva.

Poco conocimiento sobre la importancia de los canales de distribucion.
Falta de apoyo por parte de la municipalidad de Tdcume para el desarrollo
artesanal del distrito.

Falta de una marca, logo y slogan de los productos de la Linea Artesanal
de Tefiido en Reserva.

Unica tienda de artesania en el distrito de Ttcume.

Falta de posicionamiento.

Ventas por temporadas.

Oportunidades

El estado promueve la artesania a nivel nacional (Ferias, congresos)
Aceptacion por parte de los turistas de la Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva.

Tendencia de crecimiento de la artesania en el mercado nacional e
internacional.

La Linea Artesanal de Tefiido en Reserva cuenta con una variedad de

productos.
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4.

3.4. Amenazas

Competencia desleal.

o

o Desastres naturales (Fenémeno costero)
o Delincuencia

Plagas que afecten los recursos naturales con los que se elaboran los

(©]

productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva.
Objetivos y problemas

4.1. Objetivos

v ldentificar las estrategias directrices de marketing para posicionar la Linea
Artesanal de Tefiido en Reserva en el distrito de Tucume.

v’ Proponer las estrategias operativas de marketing para posicionar la Linea

Artesanal de Tefiido en Reserva en el distrito de Tucume.

4.2. Problemas

En lo que respecta a la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva, nuestro
principal problema es la falta de posicionamiento, por ello se establecera estrategias
directrices y operativas. Correspondera también a medir el reconocimiento y la

respuesta para ajustar nuestras estrategias.

Estrategias Directrices

5.1. Segmentacion

La presente estrategia de segmentacion, esta dirigida a nuestro mercado meta

la cual se va a desarrollar en base a nuestra Linea Artesanal de Tefido en Reserva.

La segmentacion segun nuestros resultados del instrumento aplicado a los
turistas, se logré identificar sus gustos y preferencias, las cuales indican que al
visitar el distrito de Tucume prefieren comprar telas para cuadros de la Linea
Artesanal Tefido en Reserva, como también productos de uso decorativo, y optan

por disefios plasmados como la iconografia lambayecana e iconografia local.
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Los colores que prefieren los turistas para los productos artesanales son el
marron, amarillo y rojo; optaron también por comprar productos en ferias
artesanales, lo cual es un punto clave para promocionar la linea artesanal, el precio

dispuesto a pagar es de S/.51.00 a méas y suelen comprar artesania anualmente.

Los medios de comunicacion que eligieron los turistas para promocionar los
productos artesanales, fueron a través de las redes sociales como Facebook, lo cual
es un medio eficiente para difundir los productos.

A continuacién mostramos los resultados de gustos y preferencias:

Tabla 18. Gustos y Preferencias

ITEM PORCENTAJES (%)
Tipo productos
Decorativo 48%
Utilitario 20%
Colores
Marrén 48%
Rojo 29%
Amarillo 10%
Verde 10%
Tiempo que compra Artesania
Anualmente 41%
Dos veces al afio 38%
Mensual 15%
Tres veces al afio 6%
Precio
S/51.00 a mas 43%
S/10.00 - S/ 20.00 20%
S/ 41.00 - S/ 50.00 16%
S/ 31.00 - S/ 40.00 14%

Productos que prefieren

Telas para cuadros 74%
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Bolsos de playa
Cartucheras
Individuales
Disefios plasmados

Iconografia Lambayecana
Iconografia Local

Donde comprar Artesania
Ferias artesanales
Casa de artesanos
Tienda del museo de sitio
Talleres artesanales

Medios donde promocionar
Redes sociales
Television
Radio

Periédico

17%
6%
3%

28%
19%

45%

26%

23%
6%

46%
20%
3%
3%

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2. Posicionamiento

Las presentes estrategias involucran decidir la posicion que tendra la Linea

Artesanal de Tefiido en Reserva en el mercado.

Frente a la competencia: Posee materia prima de productos naturales, que a la vez

son rentables, se aplica a diferentes tipos de productos, como telas, papel, entre

otros.

Presenta una ventaja competitiva al plasmar iconografia lambayecana en sus

productos lo cual representa la cultura ancestral del distrito.

Calidad y precio: Esta vinculado principalmente a la calidad ya que los tipos de

insumos que utilizan en la elaboracion, son duraderos, y va acorde con un precio

justo.



Innovacién: A través de los afios ha buscado innovar en sus productos, desde
nuevos tintes que utilizan hasta los disefios y colores de cada producto. Parte de sus
estrategias es que han afiadido distintos colores a los productos, ademas realizar el

tefiido con tintes naturales.

5.3. Postura competitiva

La posicién y el comportamiento de los competidores es un dato importante
de una estrategia que permite mantenerse en el mercado. Dentro de las estrategias
competitivas se encuentran:

Del Lider.

Del Retador.

Del Seguidor.

Del Especialista.

Segun Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2009) en su libro direccion de
marketing, la estrategia que aplicara la linea artesanal de tefiido en reserva, se basa
en una estrategia de SEGUIDOR; ya que este tipo de estrategia permite segmentar
el mercado en forma creativa, pensar en pequefio (en los artesanos), Se sigue esta
estrategia ya que no se puede alcanzar la postura que posee el lider por falta de
posicionamiento; lo que le permitira alinear sus decisiones con respecto a las del
lider, buscando asi concentrarse en su segmento de mercado en el que posee una
mayor ventaja competitiva, con estrategias propias; y ademas fijan precios

razonables para su comercializacion.

5.4. Sistemas de fidelizacion

La estrategia de fidelizacidn se sostiene sobre dos pilares basicos los cuales

permitiran determinar que estrategias proponer.
Marketing relacional

Por ello iniciaremos una estrategia activa de relacion entre el cliente y el producto,
lo cual nos preocupamos por las necesidades, deseos y expectativas que tienen los

clientes.
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La gestion del valor percibido

Tiene como objetivo aumentar el valor de la compra de los productos de la linea

artesanal de tefiido en reserva, lo cual llevara a estar el cliente méas satisfecho y

aumentar la competitividad de la linea artesanal mencionada.

Por ello va a depender del valor de la compra (empaque, la imagen de la marca),
valor de uso (seguridad, calidad, rendimiento y la facilidad de uso del producto) y

el valor final.

6. Estrategias Operativas

6.1. Estrategia de producto

OBJETIVO ESTRATEGIAS META CRONOGRAMA | RESPONZABLE
Mejorar la imagen Redisefiar la marca
de la Asociacion de | de la Asociacion de
Fomenta la
Artesanos de Artesanos de o
; ; identidad del 1 semana Egresada(s)
Tdcume para la Tadcume para la
i ] producto.
Linea Artesanal de Linea Artesanal de
Tefido en Reserva | Tefiido en Reserva.
) ] ] Difundir los
Crear un medio de | Disefiar un catalogo
o ] ] productos de la
difusion de La Linea para la Linea ]
) ) linea artesanal de 1 semana Egresada(s)/
Artesanal de Tefiido | Artesanal de Tefiido _ )
tefiido en reserva a Disefiador
en Reserva. en Reserva. ) )
nivel nacional.
) o Fortalecer la
Mejorar el empaque Redisefar el _ ]
imagen y calidad
de los productos De empagque de los
de los productos de
La Linea Artesanal productos de la 1 semana Egresada(s)

de Tefido en

Reserva.

Linea Artesanal de

Tefnido en Reserva.

la Linea Artesanal
de Tedido en

Reserva.
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DISENO DE LA MARCA PARA LA LINEA ARTESANAL DE TENIDO EN
RESERVA:

Imagen 1: Disefio de la marca

ARTESANOS
DE TUCUME

TENIDO EN RESERVA

Fuente: Elaboracion Propia.

Se redisefio la marca de la “Asociacion Artesanos de Tucume” el nombre
“Tenido en Reserva”, para poder diferenciar las diferentes lineas artesanales que

existen en el distrito de Tacume.
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DISENO DE UN CATALOGO PARA LA LINEA ARTESANAL DE TENIDO EN
RESERVA
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ARTESANOS
DE TUCUME
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MEJORA DEL EMPAQUE PARA LA LINEA ARTESANAL DE TENIDO EN

RESERVA:

Imagen 2: Empaque para la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

M ARTESANOS

ARTESANOS DE TUCUME
BE TUCUME TENIDO EN RESERVA

TENIDO BN RESERVA

Fuente: Elaboracion propia

Al mejorar el disefio del empaque, se podra apreciar la marca de la

Asociacion Artesanos de Tucume, la cual lograra identificar los productos

pertenecientes a la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva.

6.2. Estrategia de Precio

OBJETIVO ESTRATEGIAS META CRONOGRAMA | RESPONZABLE
Analisis de precios en
. funcion a la
Establecer politicas ) )
) competencia. Incrementar el nivel
de precios en B
» de rotacién del Una semana Egresada(s)
funcién al mercado y ) )
Disefio de un sistema producto.
a la demanda )
de precios y formas de
pagos.
o Disefiar nuevos Innovar tres
Diversificar la oferta )
productos de la Linea productos de la
de los productos de ) Una semana Egresada(s)/
Artesanal de Tefiido Linea Artesanal de )
la Linea Artesanal de ] Disefiador
) en Reserva. Tefiido en Reserva.
Tefiido en Reserva.
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Tabla 19. Anélisis de precios en funcién a la competencia

PRODUCTOS TUCUME SALTUR PIMENTEL
Centros de mesa s/.35.00 s/.25.00 s/.20.00
Telas para cuadros s/.100.00 s/.80.00 s/.60.00
Cartucheras s/.8.00 s/.5.00 s/.5.00
Polos s/.25.00 s/.23.00 s/.20.00
Bolsos s/.35.00 s/.30.00 s/.25.00
Cuadernos s/.20.00 s/.10.00 s/.10.00
Fundas s/.40.00 s/.30.00 s/.20.00
Postales s/.7.00 s./5.00 s/.5.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Segun el cuadro comparativo de precios de la competencia, se observa que

los precios de los productos del distrito de Tucume son relativamente mas elevados

a comparacion de los distritos de Saltur y Pimentel, sus tarifas establecidas del

distrito de Tucume va acorde con la calidad de cada uno de sus productos, ya que

la materia prima que utilizan son en base a tintes naturales, a comparacion de la

competencia realizan sus productos en base a tintes industriales.

DISENO DE UN SISTEMA DE PRECIOS Y FORMAS DE PAGOS

Sistema de pago inmediato

Este sistema de pago serd inmediato, ya que la entrega del producto sera luego del pago,

estas seran realizadas en la tienda del museo de Tucume, y en el taller artesanal de Julian

Bravo — Artesano del distrito de TuUcume.
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También se encuentra en este sistema de pago, los adelantos del 50% por el precio del
producto al realizar un pedido, y el otro 50% se cancela al momento de la entrega del
producto.

Deposito bancario

Este sistema de pago consiste en realizar el dep6sito en la cuenta bancaria que indique el
encargado de la Linea Artesanal Tefiido en Reserva, por el importe total de los productos
y finalmente luego de depositar se enviara el comprobante digitalizado a través de un

correo electronico.
Transferencia bancaria

Este sistema de pago les permite a los clientes, comprar de forma sencilla a través de
Internet, ya que puede efectuar el pago desde su entidad bancaria. Luego se les enviara
un email, cuando se haya recibido la transferencia y/o ingreso. Y finalmente tendran que
indicar la referencia para poder agilizar la compra de los productos adquiridos.

INNOVAR NUEVOS PRODUCTOS DE LA DE LA LINEA ARTESANAL DE
TENIDO EN RESERVA

1. BILLETERAS

Imagen 3: Billeteras
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Fuente: Elaboracion propia

2. CHALINAS

Imagen 4: Chalinas

Fuente: Elaboracion propia
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3. POLOS

Imagen 5: Polos

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3. Estrategia de Plaza

OBJETIVO ESTRATEGIAS META CRONOGRAMA RESPONZABLE
Mejorar los Utiliza sistemas on
sistemas de line para la venta del Penetrar a
comercializacion producto linea mercados meta
de la Linea artesanal. local, nacional e Una semana Egresada(s)
Artesanal de internacional.
Tefiido en Reserva | Aperturar puntos de
ventas estratégicos
Incentivar la
participacion de los Involucrar a los L
) Participacion
artesanos de la artesanos de la Linea _ )
) . activa en ferias
Linea Artesanal de | de Tefiido en Reserva _
a nivel local y Una semana Egresada(s)

Tefido en Reserva
en ferias a nivel

local y nacional.

a participar en ferias

locales y nacionales.

nacional.
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UTILIZAR SISTEMAS ONLINE

Se proponer crear una tienda ONLINE donde se exhibird los productos de la Linea
Artesanal de Tefiido en Reserva, lo cual se tendré una Administracion simplificada, donde
se administrara todo lo que necesita desde un solo lugar. Las ventajas que posee son:

Se Monitorea los pedidos: Administra los pedidos y el inventario en todo momento.

Recibe pagos facilmente: Ofrece multiples opciones de pago como tarjetas de crédito y

débito, sin pagar ninguna comisién por las ventas online.

Promueve las ventas: Crea, administra y comparte cupones promocionales para hacer que

los visitantes visiten muy seguido.

Administra el envio y los impuestos: Establece normas personalizadas de envio e impuestos
para cada destino.

CREACION DEL DISENO DE LA TIENDA ONLINE
Imagen 6: Disefio de Tienda Online

WiX Estas actualments en mods vista previa 5]

TENIDO EN RESERVA

TENIDO EN RESERVA

&'M

Fuente: Elaboracion Propia

APERTURA DE NUEVOS PUNTOS DE VENTAS ESTRATEGICOS

Se propone abrir nuevos puntos de ventas en Hoteles, donde se exhiban los productos
artesanales en el lobby de los hoteles de 3y 4 estrellas.
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Imagen 7: Nuevos puntos de ventas

2
m

——————————p

Fuente: Elaboracion Propia.

Las condiciones comerciales serian las siguientes:

1. Renta Fija: S/ 2,100.00 + 25% (gastos mantenimiento y areas comunes) + IGV

2. Renta Variable: 13% de las ventas netas
Célculo Renta Variable: (Ventas sin IGV * 13%) — (Renta Fija sin IGV) = Renta
Variable

3. Garantia de fiel cumplimiento: Equivalente a 2 meses de alquiler en total
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INCENTIVAR LA PARTICIPICACION DE LA LINEA ARTESANAL DE
TENIDO EN RESERVA EN FERIAS

Se propone promover la participacion de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en Ferias
nacionales y locales, las cuales son Nuestras Manos y Runan Maki que se dan anualmente.

Se deben elegir las ferias mas adecuadas para la promocion y difusion de la Linea Artesanal
Tefido en Reserva, porque en una feria se exige que se dé el punto de encuentro entre la

mejor oferta y la demanda mas especializada de la artesania.

Es por eso que se propone realizar charlas acerca de los beneficios que trae la participacion
en ferias artesanales, charlas que incluyan temas como: realizar ventas efectivas, generar

nuevos contactos que pueden acabar en ventas, dar a conocer nuevos productos, entre otros.

Se propone que los artesanos del distrito de Tucume participen en convocatorias que se
publican a través de la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), siguiendo estos tres pasos: Ingresar a la feria a participar, tener en cuenta
las pautas para la participacion de la feria y llenar la ficha de inscripcion con los datos
solicitados y enviar la ficha correctamente llenada para el proceso de seleccion de artesanos

que participaran en la feria.

6.4. Estrategia de Promocion

OBJETIVO ESTRATEGIAS META CRONOGRAMA | RESPONZABLE
Difundir la Linea - )
Utiliza estrategias de
Artesanal de . ) Dar a conocer la
. promocion efectivas ]
Tefiido en Reserva ] Linea Artesanal Un mes Egresada(s)
) a través de las redes _
mediante las redes ) de Tefiido en
) sociales - Facebook.
sociales. Reserva.
Mejorar el disefio Disefiar un modelo Difundir y
de los stands en para el stand donde destacar la
ferias nacionales y | se promocionan los | marca entre las Una semana Egresada(s)/
locales de la linea productos diferentes lineas Disefiador
artesanal. artesanales. artesanales.
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SISTEMAS DE COMUNICACION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Se propone realizar una estrategia de comunicacion y promocion, a través la presentacion
de los productos artesanales en la pagina de Facebook “Linea Artesanal Tefiido en

Reserva”, lo cual se promocionara productos mediante concursos y promociones:
Estrategia N° 1: Sorteo para los Fans:

Objetivo:

- Lograr crear mayor viralidad para la pagina.

- Promocionar un producto.

- Lograr fidelizar a los clientes en Facebook.

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA PROPUESTA

En las siguientes imagenes podemos apreciar como se promocionara los productos de la

Linea Artesanal de Tefido en Reserva mediante un sorteo.

Imagen 8: Fanpage

m wadebitade i Ll il -

Pigina e Estacisticas erramientas de publicacio Configuracior Apuda v : =
= ’”“'

o Cémo funciona la promocién de una publicacién B mcjandra Poro tenvtar ko | b ¥
B »
0 5486 =

ARTES C Msualzaciones ce by Gfma publacitn  Msualzacknes essmadas por 6,00 er1000% los anige

ARTESANOS - g Bolen Arist Weva coments
afoto ce Susana Vera
Tosa

DET ME
UCUME | gy

Linea Artesanal
Tefiido en Reserva

A? Linea Artesanal Teido en Reserva

Consajos para piginas

Alrae porsonas 3 by sitio web
L]

Inicio

Publicaciones

Grupos ustar

Opiniones

4 SORTEO!
Fotos 5 R
Informacién S5, Camino de mesa
Me gusta 4
< Q %

»f

Administra 133 promociones

Fuente: Elaboracion Propia.

u ADamaris Rodriguez o

gusta 1a folo de Mayra

Yornira Ventocita Mendez
37 BrissaMogolion Castitio
TUS PAGIAS

AT nea Arasanat Tefido en

CONTACTOS
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Imagen 9: Fanpage

) SORTEO!

Camino de mesa

Fuente: Elaboracion Propia.

DISENO DEL MODELO DEL STAND PARA LA PROMOCION DE LOS
PRODUCTOS ARTESANALES

Imagen 10: Disefio de Stand 1

livea artesaval

ARTESANOS
DE TUCUME

ARTESANOS
DE TUCUME

Fuente: Elaboracion Propia.
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Imagen 11: Disefio del Stand 2

livea artesaval

ARTESANOS
DE TUCUME

Fuente: Elaboracién Propia.

Imagen 12: Disefio del stand 3

livew arfesaval

ARTESANOS
DE TUCUME

ARTESANOS
- DE TUCUME

Fuente: Elaboracion Propia.
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En las siguientes imagenes podemos apreciar como se promocionara los productos de

la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en todas las ferias que la linea participe, a

través de un stand que puede ser de color marrén, negro, o fucsia, en los cuales se

mostrara una vitrina con los productos, ademas una gigantografia con la marca”

artesanos de Tucume”.

1. Presupuesto

Tabla 20. Detalle del Presupuesto del Plan de Marketing

PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING

Disefio de la marca para la
Linea Artesanal de Tefiido

en Reserva
Estrategia de Disefio de un catalogo para
Producto la Linea Artesanal de

Teflido en Reserva
Mejora del empaque para la
Linea Artesanal de Tefido
en Reserva

Estrategia de Precio  Disefio de nuevos productos

Disefio de una tienda Online
Estrategia de Plaza Nuevos puntos de ventas
Participacion en ferias
Promocionar a través del
Estrategia de Fanpage
Promocién
Disefio del Stand para las
ferias artesanales

TOTAL

S/. 300.00

S/. 1000.00

S/. 500.00

S/. 1000.00

S/. 800.00
S/. 3000.00

S/. 500.00

S/. 500.00

S/. 500.00

S/. 8,100.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.

4.2.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

La Linea Artesanal de Tefido en Reserva en el distrito de TGcume se encuentra
actualmente en crecimiento, ya que son pocos los productos de la Linea Artesanal
de Tefiido en Reserva que compran los turistas debido a la falta de

posicionamiento en el distrito de TUcume.

Se determind los gustos y preferencias de los turistas, uno de los productos que
mas les atrae son telas para cuadros, siendo el marron uno de los colores mas
requeridos por la demanda actual acerca de la Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva en el distrito de Tucume, logrando evaluar lo atractivo que es esta linea

artesanal.

A través de las estrategias directrices propuestas en el plan de marketing, las
cuales son: segmentacion, posicionamiento, postura competitiva y sistema de
fidelizacion, se lograra posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en el

distrito de Tacume.

Recomendaciones.

Se recomienda poner énfasis en la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva para
generar ingresos a los artesanos, mejorar la calidad de vida de los pobladores del

distrito de Tucume y por ende incrementar la afluencia de turistas.

Se recomienda que en base a los resultados de los gustos y preferencias de los
turistas, se logre ofertar nuevos productos de acuerdo a las caracteristicas del

mercado en el distrito de Tdcume.
Se recomienda aplicar el plan de marketing con las estrategias directrices y

operativas propuestas, para posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva

que tiene el distrito de Tucume.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

Ficha de observacion
Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth
Fecha de observacion: 25 de setiembre del 2016
Objetivo de la observacion

Evaluar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva del distrito de Tucume para incrementar

su posicionamiento.

CARACTERISTICAS Sl NO
ARTESANIA
Existe variedad de Lineas Artesanales X
Existen asociaciones X

La Linea Artesanal de Tefiido en Reserva presenta variedad de productos X

Carece de innovacion los productos de La Linea Artesanal de Tefiido en | X

Reserva

Los artesanos carecen de cultura empresarial X

Se promociona la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva X




Utilizan productos naturales e industriales en la elaboracion de sus

productos

Posee disefios que logre identificar al Distrito

Tiene competencia la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en otros
distritos

POSICIONAMIENTO

La Linea Artesanal de Tefiido en Reserva carece de posicionamiento

Carece de apoyo del sector publico para promocionar la linea del distrito

Presenta escaso apoyo del sector privado

Presenta innovacion en sus productos

Las asociaciones carecen de alianzas estratégicas

La Linea artesanal de Tefiido en Reserva cuenta con un catalogo de sus

productos

Cuenta con un adecuada presentacién al entregar sus productos

Posee con una marca que identifique a la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva




ANEXO N° 2
ENCUESTA

EVALUACION DE LA LINEA ARTESANAL DE TENIDO EN RESERVA DEL
DISTRTITO DE TUCUME PARA INCREMENTAR SU POSICIONAMIENTO

El proposito de este formulario, es evaluar gustos y preferencias que tiene usted al momento
de visitar el Distrito de Tucume, informacidn que servird para elaborar una propuesta que
permitird posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva en el Distrito de Tucume.

Agradecemos su colaboracion y sinceridad.

1. ¢Que lineas artesanales a conocido al visitar el distrito de Tlcume?
a) Ceramica |:| b) Tefido en reserva |:|
c) Orfebreria |:| d) Repujado en lamina metélica|:|

e) Otros |:|

2. ¢Conoce acerca de la linea artesanal de Tefiido en Reserva?

a) Si I:I b) No I:I

c) No sabe |:| d) No contesta |:|

3. ¢Qué productos de la linea artesanal de Tefiido en Reserva son de su preferencia?

a) Telas para cuadroB b) Individuales I:I

c) Cartucheras [ ] d) Bolsos de play| |
[ ]

e) Cuadernos
4. ¢;Qué tipo de productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva compraria?
a) Decorativo [ | b) Utilitario [ ] c) Ambas [ |

5. ¢Conoce a los artesanos que elaboran la artesania en Tucume?

a) Si [ ] b) No [ ]



6. ¢Qué distritos crees que son los principales competidores en la Linea Artesanal de Tefiido

en Reserva?
a) Monsefi [ ] b) Mérrope [ |
c) Ferrefafe I:I d) Eten |:| e) Otros |:|

7. ¢Cudl de los disefios plasmados en los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva son de su preferencia?
a) lconografia Lambayecana |:| b) Icnografia Local |:| c) Todas |:|

8. ¢Qué colores son de su preferencia para los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva?

a) Marrdn |:| b) Amarillo|:|
c) Verde [ ] d) Naranja [ ] e) Roon:I
9 (Cada cuanto tiempo suele comprar productos artesanales?

a) Semanal [ ] b) Mensual [ ]

c) Dos veces al Afio |:| d) Tres veces al Afo |:|

e) Anualmente |:|

10. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en

Reserva?
a) S/.10.00-5/20.00 L_J b) S/.21.00-5/.30.00 ]
¢) S/.31.00-5.40.00 || d) S/.41.00—S/.50.00 ||

e) S/.51.00amas [ ]
11. ¢Ddbnde le gustaria comprar los productos de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva?
a) Tienda del museo de sitio |:| b) Talleres artesanales |:|

c) Ferias artesanales I:I d) Casa de artesanos |:| e) Otros I:I



12. ¢En qué medios de comunicacidn le gustaria que promocionen los productos artesanales

elaborados en Tucume?
a) Periddico [ ] b) Redessociales [ ]
¢) Radio [ ] d) Television [ ] e) Todas [ |

13. ;Si se logra posicionar la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva, quienes crees que serian
los beneficiados?

a) Artesanos b) Museos I:I
c) Pobladores [ ] d) Agencias de viajes [ |

e) Todas las anteriore{ ]



ANEXO N° 3
ENTREVISTA

¢Qué productos ofrecen de la Linea Artesanal Tefiido en Reserva?

¢Qué insumos utilizan en la elaboracion de la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva?

¢Qué problemas tiene con la Linea Artesanal de Tefiido en Reserva?

¢Realizan capacitaciones para fortalecer sus conocimientos y habilidades?

¢De qué manera promocionan sus productos artesanales?

¢Participan de ferias, eventos o concursos para poder vender sus productos?

¢Que presentacion de empaque utilizan al vender los productos?

¢Cuanto es su promedio mensual de ingresos econOmicos?

¢Reciben apoyo de una institucién pablica o privada?



ANEXO N° 4
Instrumento de validacién por juicio de expertos

Ficha de observacion
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

% UNIVERSIDAD
¢ SENOR DE SIPAN

o

¥

ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS
CARTILLA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 | Nombre del Juez NOAW PLO YALTIN GamnVIN| TALEN
Profesion COUTATOL.
Mayor Grado Académico obtenido | U cericy arvirA
2 | Experiencia Profesional (en afios) 13 ANOS
Institucion donde labora CITE JIPAN
Cargo DIReCTOe. EJECUTIVO
TITULO:

Evaluacién de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Tucume para incrementar
su posicionamiento

PROBLEMA:
¢De qué manera la evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de
Tucume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado Ficha de Observacion

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
Objetivo de la investigaciéon distrito de Tucume para incrementar su
posicionamiento.

Detalle del instrumento

l. Items




Existe variedad de Lineas A) D (
Artesanales
Sugerencias:
Existen asociaciones A (X) D(
Sugerencias:
La Linea Artesanal de Tefido en A (%) D(
Reserva presenta variedad de
productos Sugerencias:
Carece de innovacion los productos A (%) D (
de La Linea Artesanal de Tefido en
Reserva Sugerencias:
Los artesanos carecen de cultura A (%) D(
empresarial
Sugerencias:
Se promociona la Linea Artesanal de A (X) D (
Tedido en Reserva
Sugerencias:
Utilizan  productos naturales e AN D(

industriales en la elaboraciéon de sus
productos

Sugerencias:




8. Posee disefios que logre identificar A(¢) D(
al Distrito
Sugerencias:
9. Tiene competencia la Linea A(¥) D (
Artesanal de Tefiido en Reserva en
otros distritos Sugerencias:
10. La Linea Artesanal de Tedido en A (X) D (
Reserva carece de posicionamiento
Sugerencias:
11. Carece de escaso apoyo del sector A (¥) D (
publico para promocionar la linea del
distrito Sugerencias:
12. Presenta escaso apoyo del sector A(X) D(
privado
Sugerencias:
13. Presenta  innovacién en  sus A (%) D(
productos
Sugerencias:
14. Las asociaciones carecen de A (X D (

alianzas estratégicas

Sugerencias:




15. La Linea artesanal de Tefido en A(#) D()
Reserva cuenta con un catélogo de
sus productos Sugerencias:

16. Cuenta con un adecuada A(¥) D()
presentacién al entregar sus ’
productos Sugerencias:

17. Posee con una marca que identifique AP D()
a la Linea Artesanal de Tefido en
Reserva Sugerencias:

Observaciones:

Sugerencias Generales:

Fecha: OF.0%.1¥




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCiOS
CARTILLA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 Nombre del Juez

AACO UAOUCD BCes UA- FioutoA
ABT INWTEADDL.  HOTELELD
Mayor Grado Académico obtenido | | |~= 0 AT RA

Profesion

2 | Experiencia Profesional (en afios) 20 20O f

Institucién donde labora e oA
Cango (e4PDORABLE DIVII0Q TORLCILO
TITULO:

Evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de TUcume para incrementar
su posicionamiento

PROBLEMA:

¢De qué manera la evaluacién de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de
Tacume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado Ficha de Observacion

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
Objetivo de la investigacion distrito de Tucume para incrementar su

posicionamiento.

Detalle del instrumento

I. items




Existe variedad de Lineas
Artesanales

AR)

Sugerencias:

D(

Existen asociaciones A (K) D(
Sugerencias:

La Linea Artesanal de Tefido en A (%) D (

Reserva presenta variedad de

productos Sugerencias:

Carece de innovacion los productos A (%) D(

de La Linea Artesanal de Tefido en

Reserva Sugerencias:

Los artesanos carecen de cultura A () D(

empresarial

Sugerencias:

Se promociona la Linea Artesanal de
Tefido en Reserva

A (X)

Sugerencias:

Utilizan productos naturales e
industriales en la elaboracién de sus
productos

AL

Sugerencias:

D(




8. Posee disefios que logre identificar A(2) D (
al Distrito
Sugerencias:
9. Tiene competencia la Linea A(yg) D(
Artesanal de Tefido en Reserva en
otros distritos Sugerencias:
10. La Linea Artesanal de Tedido en A (X) D(
Reserva carece de posicionamiento
Sugerencias:
11. Carece de escaso apoyo del sector A(¥) D (
publico para promocionar la linea del
distrito Sugerencias:
12. Presenta escaso apoyo del sector A(X) D(
privado
Sugerencias:
13. Presenta innovacion en sus A (%) D(
productos
Sugerencias:
14. Las asociaciones carecen de A (%) D(

alianzas estratégicas

Sugerencias:




15. La Linea artesanal de Tefiido en A M) D()
Reserva cuenta con un catalogo de
sus productos Sugerencias:
16. Cuenta con un adecuada A (X) D()
presentacién al entregar  sus s
productos Sugerencias:
17. Posee con una marca que identifique A (X) D()
a la Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva Sugerencias:
Observaciones:
Sugerencias Generales:
P (
T Fecha: o%.0+. tf "
)
/4 \
i

FIRMA JUEZ EXPERTO
DNI N, 0141272




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCiOS

CARTILLA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 | Nombre del Juez Kalio Maccece, at Pilo, (b omame Jeoei
Profesion el aclo . )
Mayor Grado Académico obtenido nL ( Lo (j a—aa a

2 | Experiencia Profesional (en afos) oS a/’n o
Institucion donde labora AHORA dommbayegiu
Cargo OCewrlc o

TITULO:

Evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Tucume para incrementar

su posicionamiento

PROBLEMA:

¢De qué manera la evaluacién de la linea artesanal de tefido en reserva del distrito de

TGcume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado

Ficha de Observacion

Objetivo de la investigacion

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
distrito de Tucume para incrementar su

posicionamiento.

Detalle del instrumento

l. items




Existe variedad de Lineas
Artesanales

A)

D(

Sugerencias:
Existen asociaciones A (K) D(
Sugerencias:
La Linea Artesanal de Tefiido en A (X) D(
Reserva presenta variedad de
productos Sugerencias:
Carece de innovacion los productos A (%) D (
de La Linea Artesanal de Tefido en
Reserva Sugerencias:
Los artesanos carecen de cultura A (%) D(
empresarial
Sugerencias:
Se promociona la Linea Artesanal de A (X) D(

Tefido en Reserva

Sugerencias:

Utilizan  productos naturales e
industriales en la elaboracién de sus
productos

AN

Sugerencias:

D(




Existe variedad de Lineas
Artesanales

AW)

D(

Sugerencias:
Existen asociaciones A (K) D(
Sugerencias:
La Linea Artesanal de Teifiido en A (%) D (
Reserva presenta variedad de
productos Sugerencias:
Carece de innovacion los productos A (%) D (
de La Linea Artesanal de Tefiido en
Reserva Sugerencias:
Los artesanos carecen de cultura A (%) D(
empresarial
Sugerencias:
Se promociona la Linea Artesanal de A (X) D (
Tefido en Reserva
Sugerencias:
Utilizan  productos naturales e A D(

industriales en la elaboracién de sus
productos

Sugerencias:




15. La Linea artesanal de Tefiido en A(\p D()
Reserva cuenta con un catélogo de
sus productos Sugerencias:

16. Cuenta con un adecuada A D()
presentacion al entregar sus
productos Sugerencias:

17. Posee con una marca que identifique A(X) D()
a la Linea Artesanal de Tefido en
Reserva Sugerencias:

Observaciones:

Sugerencias Generales:

FIRMA JUEZ EXPERTO
DNINe., {@(4520]

Fecha:




ANEXO N° 5
Instrumento de validacién por juicio de expertos

Cuestionario

2005 SR

ob O
7= UNIVERSIDAD
“N¥-: SENOR DE SIPAN
g

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS

CARTILLA DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 Nombre del Juez

Foon Pl UONTIN OANVIM B

Profesién CO I\J\'OQ&\
Mayor Grado Académico obtenido ConTE DK QL’F)Q co ( OU6HNo
2 | Experiencia Profesional (en afios) AS ANO 0

Institucién donde labora

CAte NMPAN — M{NCETON

Cargo

DY AT CTON .

TITULO:

Evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Ticume para incrementar

su posicionamiento

PROBLEMA:

¢De qué manera la evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de

Tucume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado

Cuestionario

Objetivo de la investigacion

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
distrito de Tucume para incrementar su
posicionamiento.

Detalle del instrumento

I. items




¢Qué lineas artesanales ha conocido
al visitar el distrito de Tucume?

a) Ceramica

b) Tefiido en reserva
c) Orfebreria

d) Repujado en aluminio
e) Otros

A

Sugerencias:

D()

¢Conoce acerca de la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Si

b) No

c) No sabe

d) No contesta

)

Sugerencias:

D()

¢ Qué productos de la linea artesanal
de teflido en reserva son de su
preferencia?

a) Telas para cuadros
b) Individuales

c) Cartucheras

d) Bolsos de playa
e) Cuadernos

A X

Sugerencias:

D()

¢Queé tipo de productos de la linea
artesanal de tefiido en reserva
compraria?

a) Decorativo
b) Utilitario
c) Ambas

A (X)

Sugerencias:

¢Conoce a los artesanos que
elaboran la artesania en Tucume?

a) Si
b) No

AKX

Sugerencias:

D()

¢Qué distritos crees que son los
principales competidores en la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Monsefu
b) Morrope
c) Ferrefiafe
d) Eten
e) Otros

A(X)

Sugerencias:

D()




7.

¢Cual de los disefios plasmados en
los productos de la linea artesanal
de teflido en reserva son de su
preferencia?

a) lconografia Lambayecana
b) Icnografia Local
c) Todas

A()()

Sugerencias:

D(

¢ Qué colores son de su preferencia
para los productos de la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Marréon
b) Amarillo
c) Verde
d) Naranja
e) Rojo

A

Sugerencias:

D(

)

¢Cada cuanto tiempo suele
comprar productos artesanales?

a) Semanal

b) Mensual

c) Dos veces al Ailo
d) Tres veces al Afio
e) Anualmente

A(X)

Sugerencias:

D(

)

10.

¢Cuanto esta dispuesto a pagar por
los productos de la linea artesanal
de tefiido en reserva?

a) S/.10.00 - S/.20.00

b) S/.21.00 -$S/.30.00
c) $S/.31.00 - S/.40.00

d) S/.41.00-S/.50.00
e) S/.51.00amas

ACY)

Sugerencias:

D(

)

1

-

. ¢,Doénde le gustaria comprar los

productos de la linea artesanal de
tefido en reserva?

a) Tienda del museo de sitio
b) Talleres artesanales

c) Ferias artesanales

d) Casa de artesanos

e) Otros

A()Q

Sugerencias:

D(

)

12,

¢En qué medios de comunicacion le
gustaria que promocionen los
productos artesanales elaborados en
Tucume?

a) Periodico
b) Redes sociales
c) Radio

AL

Sugerencias:

D(




d) Television
e) Todas

1
13. ¢(Si se logra posicionar la linea A(S() D()
artesanal de tefido en reserva,
quienes crees que serian los Sugerencias:

beneficiados?

a) Artesanos

b) Museos

c) Pobladores

d) Agencias de viajes
e) Todas las anteriores

Observaciones:

Sugerencias Generales:

Fecha: 20/0?'/50/ 7
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2 | Experiencia Profesional (en afios) 2
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TITULO:

Evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Tucume para incrementar
su posicionamiento

PROBLEMA:

¢De qué manera la evaluacién de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de
Tucume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine

Séanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado Cuestionario

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del

distrito de Tucume para incrementar su
posicionamiento.

Objetivo de la investigacion

Detalle del instrumento

I. items




¢ Qué lineas artesanales ha conocido
al visitar el distrito de Tucume?

a) Ceramica

b) Teiflido en reserva
c) Orfebreria

d) Repujado en aluminio
e) Otros

A(X)

Sugerencias:

D()

¢Conoce acerca de la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Si

b) No

c) No sabe

d) No contesta

A(X

Sugerencias:

D()

¢Qué productos de la linea artesanal
de teflido en reserva son de su
preferencia?

a) Telas para cuadros
b) Individuales

c) Cartucheras

d) Bolsos de playa
e) Cuadernos

A(X)

Sugerencias:

¢Qué tipo de productos de la linea
artesanal de tefido en reserva
compraria?

a) Decorativo
b) Utilitario
c) Ambas

A)

Sugerencias:

D()

¢Conoce a los artesanos que
elaboran la artesania en Tucume?

a) Si
b) No

AX)

Sugerencias:

D()

¢Qué distritos crees que son los
principales competidores en la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Monsefa
b) Morrope
c) Ferrefiafe
d) Eten
e) Otros

A(X)

Sugerencias:




T

¢ Cudl de los disefios plasmados en
los productos de la linea artesanal
de teflido en reserva son de su
preferencia?

a) Iconografia Lambayecana
b) Icnografia Local
c) Todas

A

Sugerencias:

¢Qué colores son de su preferencia
para los productos de la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Marrén
b) Amarillo
c) Verde
d) Naranja
e) Rojo

A(Y)

Sugerencias:

¢(Cada cuanto tiempo suele
comprar productos artesanales?

a) Semanal

b) Mensual

c) Dos veces al Afio
d) Tres veces al Afio
e) Anualmente

A (X

Sugerencias:

D()

10.

¢Cuanto esta dispuesto a pagar por
los productos de la linea artesanal
de tefiido en reserva?

a) $S/.10.00 - S/.20.00

b) S/.21.00 -S/.30.00
c) $S/.31.00-S/.40.00

d) S/.41.00-S/.50.00
e) S/.51.00 amas

A(X)

Sugerencias:

D()

1.

¢.Dénde le gustaria comprar los
productos de la linea artesanal de
tefiido en reserva?

a) Tienda del museo de sitio
b) Talleres artesanales

c) Ferias artesanales

d) Casa de artesanos

e) Otros

AR

Sugerencias:

D()

12.

¢En qué medios de comunicacién le
gustaria que promocionen los
productos artesanales elaborados en
Tacume?

a) Periodico
b) Redes sociales
c) Radio

A()Q

Sugerencias:




d) Television
e) Todas

13. ;Si se logra posicionar la linea A(R) D()
artesanal de tefiido en reserva,
quienes crees que serfan Ios | gygerencias:
beneficiados?
a) Artesanos
b) Museos
c) Pobladores
d) Agencias de viajes
e) Todas las anteriores

Observaciones:

Sugerencias Generales:
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TITULO:
Evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Tucume para incrementar
su posicionamiento

PROBLEMA:
¢ De qué manera la evaluacién de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de
Tacume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado Cuestionario

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
Objetivo de la investigacion distrito de Tucume para incrementar su
posicionamiento.

Detalle del instrumento

I. Items




¢ Qué lineas artesanales ha conocido
al visitar el distrito de Tucume?

a) Ceramica

b) Tefido en reserva
c) Orfebreria

d) Repujado en aluminio
e) Otros

A(X)

Sugerencias:

D(

)

¢Conoce acerca de la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Si

b) No

c) No sabe

d) No contesta

A(X

Sugerencias:

¢Qué productos de la linea artesanal
de tefiido en reserva son de su
preferencia?

a) Telas para cuadros
b) Individuales

c) Cartucheras

d) Bolsos de playa
e) Cuadernos

A(X)

Sugerencias:

¢Qué tipo de productos de la linea
artesanal de teflido en reserva
compraria?

a) Decorativo
b) Utilitario
¢) Ambas

AX)

Sugerencias:

D(

)

¢Conoce a los artesanos que
elaboran la artesania en Tucume?

a) Si
b) No

AX)

Sugerencias:

¢Qué distritos crees que son los
principales competidores en la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Monsefu
b) Morrope
c) Ferrefafe
d) Eten
e) Otros

A(X)

Sugerencias:

)
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¢Cudl de los disefios plasmados en
los productos de la linea artesanal
de teflido en reserva son de su
preferencia?

a) lconografia Lambayecana
b) Icnografia Local
c) Todas

A(¥X)

Sugerencias:

¢ Qué colores son de su preferencia
para los productos de la linea
artesanal de tefiido en reserva?

a) Marrén
b) Amarillo
c) Verde
d) Naranja
e) Rojo

A(Y)

Sugerencias:

¢Cada cuanto tiempo suele
comprar productos artesanales?

a) Semanal

b) Mensual

c) Dos veces al Afio
d) Tres veces al Afio
e) Anualmente

AN

Sugerencias:

10.

¢Cuanto esta dispuesto a pagar por
los productos de la linea artesanal
de tefiido en reserva?

a) S/.10.00 - S/.20.00

b) S$/.21.00 -S/.30.00
c) S/.31.00 - S/.40.00

d) $S/.41.00-S/.50.00
e) S/.51.00 amas

A(X)

Sugerencias:

1.

;Dénde le gustaria comprar los
productos de la linea artesanal de
tefiido en reserva?

a) Tienda del museo de sitio
b) Talleres artesanales

c) Ferias artesanales

d) Casa de artesanos

e) Otros

ACx)

Sugerencias:

12. ¢En qué medios de comunicacion le

gustaria que promocionen los
productos artesanales elaborados en
Tucume?

a) Periodico
b) Redes sociales
c) Radio

A()Q

Sugerencias:




d) Television
e) Todas

. ¢Si se logra posicionar la linea

reserva,
los

artesanal de tefido en
quienes crees que serian
beneficiados?

a) Artesanos

b) Museos

c) Pobladores

d) Agencias de viajes
e) Todas las anteriores

Sugerencias:

D()

A

Observaciones:

Sugerencias Generales:
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ANEXO N° 6

Instrumento de validacién por juicio de expertos

Guia de Entrevista
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TITULO:

Evaluacién de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Ticume para incrementar

su posicionamiento

PROBLEMA:

¢De qué manera la evaluacion de la linea artesanal de teflido en reserva del distrito de
Tlcume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado

Entrevista

Objetivo de la investigacion

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
distrito de Tucume para incrementar su
posicionamiento.

Detalle de! instrumento

I. ltems




¢Qué productos ofrecen de la linea AX) D()
artesanal teflido en reserva?

Sugerencias:
¢Qué insumos utilizan en la A(X) D()
elaboracién de la linea artesanal de
teflido en reserva? Sugerencias:
¢Qué problemas tiene con la linea A(X) D()
artesanal de tefiido en reserva?

Sugerencias:
¢Realizan  capacitaciones  para A(X) D()
fortalecer sus conocimientos y
habilidades? Sugerencias:
¢De qué manera promocionan sus AX) D()

productos artesanales?

Sugerencias:




6. ¢Participan de ferias, eventos o AN D( )

concursos para poder vender sus

productos? Sugerencias:
7. ¢Qué presentacion de empaque AN : D()
utilizan al vender los productos?
Sugerencias:
8. ¢Cuanto es su promedio mensual de A('X) D()

ingresos econémicos?

Sugerencias:

9. ¢(Reciben apoyo de una institucion A(X) D()

publica o privada?

Observaciones:

Sugerencias:

Sugerencias Generales:

Fecha: Jo/vv/40/2
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TITULO:

Evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Ticume para incrementar

su posicionamiento

PROBLEMA:
¢De qué manera la evaluacién de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de
Tucume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Séanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado Entrevista
Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
Objetivo de la investigacion distrito de Tlacume para incrementar su
posicionamiento.

Detalle del instrumento

I. items




¢Qué productos ofrecen de la linea A(X) B¢ )
artesanal tefiido en reserva?

Sugerencias:
¢(Qué insumos utilizan en la A (X) D()
elaboracion de la linea artesanal de
tefiido en reserva? Sugerencias:
¢Qué problemas tiene con la linea A(X) D()
artesanal de tefiido en reserva?

Sugerencias:
¢Realizan  capacitaciones  para A(X) D()
fortalecer sus conocimientos y
habilidades? Sugerencias:
¢De qué manera promocionan sus A (X) D()

productos artesanales?

Sugerencias:




6. ¢Participan de ferias, eventos o A (%) D()
concursos para poder vender sus
producios? Sugerencias:
7. ¢Qué presentacion de empaque A(x) D()
utilizan al vender los productos?
Sugerencias:
8. ¢Cuanto es su promedio mensual de A(y) D()
ingresos econémicos?
Sugerencias:
9. ¢Reciben apoyo de una institucion A(X) D()
publica o privada?
Sugerencias:
Observaciones:
Sugerencias Generales:
Fecha: | ¢ K
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TITULO:

Evaluacion de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de Ticume para incrementar
su posicionamiento

PROBLEMA:

¢De qué manera la evaluaciéon de la linea artesanal de tefiido en reserva del distrito de
Tucume incrementaria su posicionamiento?

Autoras: Paredes Ugaz Selena Geraldine
Sanchez Villegas Ruth Janeth

Instrumento evaluado Entrevista

Evaluar la linea artesanal de tefiido en reserva del
Objetivo de la investigacion distrito de Tucume para incrementar su

posicionamiento.

Detalle del instrumento

I. items




¢Qué productos ofrecen de la linea A(X) D()
artesanal tefiido en reserva?

Sugerencias:
¢Qué insumos utilizan en la A9 D()
elaboracién de la linea artesanal de
tefiido en reserva? Sugerencias:
¢Qué problemas tiene con la linea A(X) D()
artesanal de teriido en reserva?

Sugerencias:
¢Realizan capacitaciones  para A(X) D()
fortalecer sus conocimientos vy
habilidades? Sugerencias:
¢De qué manera promocionan sus A(>() D()

productos artesanales?

Sugerencias:




6. ¢Participan de ferias, eventos o A (3) D()
concursos para poder vender sus
productos? Sugerencias:
7. ¢Qué presentacion de empaque A () 1 D()
utilizan al vender los productos?
Sugerencias:
8. ¢Cuanto es su promedio mensual de AX) D()
ingresos econémicos?
Sugerencias:
9. ¢Reciben apoyo de una institucion AX) D()
publica o privada?
Sugerencias:

Observaciones:

Sugerencias Generales:

Fecha:_2p /0 /12
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ANEXO N° 9

Ficha Técnica de los productos de la linea artesanal de tefiido en reserva

FICHA TECNICA

Artesano /
Disefiador Julian Bravo
Asociacion Asociacion de Artesanos de Tlcume
Distrito Tlcume
Departamento Lambayeque
Pieza Mural - Leyenda de Naylamp
Codigo Ti 001
Estilo Decorativo
Materiales Tela tefiida
Descripcion Otros materiales -
Producto decorativo,
hecho a mano con Costo de
representaciones de la Produccién S/. 100.00 soles
iconografia  encontrada Precio de venta
en eI. complejo Royalty S/.100.00 soles
argueologico de Tdcume.
Colores Medidas (Cm)
Ancho 150 cm
Blanco, rojoy Altura 85cm
écni . negro.
Teécnica Tefiido g
empleada
Capacidad Semanal 1 Pedido Minimo
de
Produccion Mensual 4 2




FICHA TECNICA

Artesano /
Disefiador Julian Bravo
Asociacion Asociacion de Artesano de Tucume
Distrito Tlcume
Departamento Lambayeque
Pieza Cuaderno
Codigo -
Estilo Utilitario
Materiales Tela tefiida
Descripcién Otros materiales Hojas bond

Producto utilitario

hecho a mano con Costo de

representaciones Produccion S/. 12.50 soles

de la iconografia Precio de venta

encontrada en el Royalty S/. 12.50 soles

complejo

arqueoldgico. Colores Medidas (Cm)

Ancho 22 cm
Anaranjado, negro Altura 15.5cm
écni . blanco.
Técnica Tefiido y
empleada
Capacidad de Semanal 50 Pedido Minimo
Produccion Mensual 200 100




FICHA TECNICA

Artesano /
Disefiador Julian Bravo
Asociacion Asociacion de Artesanos de TUcume
Distrito Tlcume
Departamento Lambayeque
Pieza Bolso
Codigo -
j s_’ Estilo Utilitario
Materiales Tela tefiida
Descripcién Otros materiales -

Producto utilitario

hecho a mano con Costo de

representaciones Produccion S/. 17.50 soles

de la iconografia Precio de venta

encontrada en el Royalty S/. 17.50 soles

complejo

arqueoldgico. Colores Medidas (Cm)

Ancho 29cm
Anaranjado, blanco Altura 32cm
Técnica . marron.
Tefido y
empleada
Capacidad de Semanal 50 Pedido Minimo
Produccion Mensual 200 100




Descripcion

Producto utilitario
hecho a mano con
representaciones
de la iconografia
encontrada en el
complejo
arqueoldgico.

FICHA TECNICA

Artesano /

Disefiador Julian Bravo

Asociacion Asociacion de Artesanos de TUcume
Distrito Tlcume

Departamento Lambayeque

Pieza Funda de cojin

Codigo -

Estilo Decorativo

Materiales Tela tefiida

Otros materiales

Costo de

Produccién S/. 20 .00 soles
Precio de venta

Royalty S/. 20.00 soles
Colores Medidas (Cm)

Marrén y negro.

Técnica empleada | Tefiido
Capacidad de Semanal 50 Pedido Minimo
Produccién Mensual 200 100

Ancho 45 cm

Altura 45cm




Descripcion

Producto utilitario
hecho a mano con
representaciones
de la iconografia

FICHA TECNICA

Artesano / Disefiador Julian Bravo

Asociacion Asociacion de Artesanos de Tdcume
Distrito Tlcume

Departamento Lambayeque

Pieza Individuales

Codigo -

Estilo Utilitario

Materiales Tefiido en reserva

Otros materiales -

Costo de Produccién S/. 10.00 soles

Precio de venta

encontrada en el Royalty S/.10.00 soles
complejo
arqueoldgico. Colores Medidas (Cm)
Ancho 30cm
Marrén, anaranjado y Altura 40cm
. N amarillo
Técnica empleada | Teflido
Capacidad de Semanal 50 Pedido Minimo
Produccién Mensual 200 100




Descripcion

Producto utilitario
hecho a mano con
representaciones
de la iconografia
encontrada en el
complejo
arqueoldgico.

FICHA TECNICA

Artesano /

Disefiador Julian Bravo

Asociacion Asociacion de Artesanos de Tlcume
Distrito Tlcume

Departamento Lambayeque

Pieza Camino de mesa

Codigo -

Estilo Utilitario

Materiales Tela tefiida

Otros materiales

Costo de

Produccién S/. 25.00 soles
Precio de venta

Royalty S/. 25.00 soles
Colores Medidas (Cm)

Varios a escoger.

Técnica empleada | Tefiido
Capacidad de Semanal 50 Pedido Minimo
Produccién Mensual 200 100

Ancho 35cm

Altura 150 cm




FICHA TECNICA

Artesano /
Disefiador Julian Bravo
Asociacién Asociacion de Artesanos de Tdcume
Distrito Tdcume
Departamento Lambayeque
Pieza Telas para cuadros
Codigo -
Estilo Decorativo
Materiales Tela tefiida
Descripcion Otros materiales -
Producto
decorativo hecho a 5
mano con Coséo 6 S/, 50.00 sol
representaciones Pro .ucuon . 50.00 soles
de la iconografia Precio de venta
encontrada en el Royalty S/.50.00 soles
complejo
arqueoldgico. Colores Medidas (Cm)
Ancho 20 cm
. . Altura 50 cm
Lilay rojo.
Técnica empleada | Tefiido
Capacidad de Semanal Pedido Minimo
Produccién Mensual 2




FICHA TECNICA

Artesano /
Disefiador Julian Bravo
Asociacion Asociacion de Artesanos de TUcume
Distrito Tlcume
Departamento Lambayeque
Pieza Polos
Codigo -
Estilo Utilitario
Materiales Tintes naturales
Descripcion Otros materiales -

Producto utilitario

hecho a mano con Costo de

representaciones Produccion S/. 15.00 soles

de la iconografia Precio de venta

encontrada en el Royalty S/. 15.00 soles

complejo

arqueologico. Colores Medidas (Cm)

Ancho 20cm
Altura 40 cm
Blanco.
Técnica empleada | Tefiido
Capacidad de Semanal 50 Pedido Minimo
Produccion Mensual 200 100




Descripcién

Producto utilitario
hecho a mano con
representaciones
de la iconografia
encontrada en el
complejo
arqueoldgico.

FICHA TECNICA

Artesano /

Disefiador Julian Bravo

Asociacion Asociacion de Artesanos de TUcume
Distrito Tlcume

Departamento Lambayeque

Pieza Cartucheras

Codigo -

Estilo Utilitario

Materiales Tela tefiida con tintes naturales

Otros materiales

Costo de

Produccién S/. 3.50 soles
Precio de venta

Royalty S/. 3.50 soles
Colores Medidas (Cm)

Varios a escoger.

Técnica empleada | Tefiido
Capacidad de Semanal 06 Pedido Minimo
Produccién Mensual 24 10

Ancho

15cm

Altura

5cm




Descripcion

Producto utilitario
hecho a mano con
representaciones
de la iconografia
encontrada en el
complejo
arqueoldgico.

FICHA TECNICA

Artesano /

Disefiador Julian Bravo

Asociacion Asociacion de Artesanos de TUcume
Distrito Tlcume

Departamento Lambayeque

Pieza Postales

Codigo -

Estilo Utilitario

Materiales Teflido con tintes naturales

Otros materiales

Costo de

Produccién S/. 3.50 soles
Precio de venta

Royalty S/. 3.50 soles
Colores Medidas (Cm)

Rosado y marron.

Técnica empleada | Tefiido
Capacidad de Semanal 06 Pedido Minimo
Produccién Mensual 24 10

Ancho 3cm

Altura 5¢cm




Descripcion

Producto utilitario
hecho a mano con
representaciones
de la iconografia
encontrada en el
complejo
arqueoldgico.

FICHA TECNICA

Artesano /

Disefiador Julian Bravo

Asociacion Asociacion de Artesanos de TUcume

Distrito Tlcume

Departamento Lambayeque

Pieza Centro de mesa

Codigo -

Estilo Utilitario

Materiales Tela tefiida con tintes naturales: palillo y barro

Otros materiales

Costo de

Produccién S/. 17.50 soles
Precio de venta

Royalty S/. 17.50 soles
Colores Medidas (Cm)

Rosado y negro.

Técnica empleada | Tefiido
Capacidad de Semanal 50 Pedido Minimo
Produccién Mensual 200 100

Ancho 20cm

Altura 10 cm




FICHA TECNICA

Artesano /
Disefiador Julian Bravo
Asociacion Asociacion de Artesanos de TUlcume
Distrito Tlcume
Departamento Lambayeque
Pieza Llaveros
Codigo -
Estilo Utilitario
Materiales Tela tefiida con acabado a mano
Descripcion o Otros materiales -
Producto utilitario
hecho a mano con 5 Tioeid 5 3505
representaciones Costp e Produccion . 3.50 soles
de la iconografia Precio de venta
encontrada en el Royalty S/. 3.50 soles
complejo
arqueoldgico. Colores Medidas (Cm)
Ancho 6 cm
. Altura 7cm
Varios a escoger.
Técnica empleada | Teflido

Capacidad de Semanal 06 Pedido Minimo
Produccién Mensual 24 10




ANEXO N° 5

Aplicando el instrumento de
investigacion mediante la encuesta
realizada a los turistas que visitan el

Museo de Sitio de Tucume.
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