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RESUMEN

La investigacion presente se propuso como objetivo realizar un Plan de Gestion de
la Morosidad para la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018; para él logré del mismo se
hizo una identificacion del indice de morosidad que tiene la agencia, se analizaron los
factores internos que afectan negativamente la gestion de la cartera de crédito y se disefid
un plan para gestionar la morosidad. La investigacion fue de tipo Descriptiva; se ejecutd
una encuesta a 19 personas. Los resultados obtenidos por dimensiones son: la dimension de
“Capacidad y Garantia de Pago” el 63% estan “De Acuerdo”; en la dimension “Mora
Vencida”, el 75% estan “Muy de Acuerdo” 0 muy bueno; en la dimension de “Mora Alto
Riesgo”, el 58% estan “Muy de Acuerdo” Yy en la dimension “Disminuir Morosidad”, el
58% estan “Muy de Acuerdo”. En conclusion, la gestion de la morosidad en la Caja
Trujillo, Agencia Jaén tiene una valoracion “Muy Bueno” (68%) y de “Bueno” 26%; eso
significa que la cartera de crédito y cobranza estd actuando de manera eficiente y
controlando con solvencia la morosidad y el plan de gestion de morosidad incluye
prevencion a través del andlisis de riesgo, capacitar personal y clientes la propuesta,
ampliar sistema de informacion y optimizar el proceso de seguimiento, monitoreo y

evaluacion.

Palabras Claves: Caja, Gestion, Interés, Morosidad, Rentabilidad.



ABSTRACT

The present investigation was proposed as an objective to realize a Management
Plan of the Morosity for Caja Trujillo S.A. Jaén Agency, 2018; for him, he managed to
identify the delinquency rate of the agency, analyze the internal factors that negatively
affect the management of the credit portfolio and design a plan to manage delinquency.
The investigation was of a descriptive type; a survey was carried out on 19 people. The
results obtained by dimensions are: the dimension of "Capacity and Guarantee of Payment"
63% are "Agree"; in the "Past Due Morade" dimension, 75% are "Strongly Agree" or very
good; in the "High Risk Morale” dimension, 58% are "Strongly Agree" and in the
"Decrease Nominality” dimension, 58% are "Strongly Agree". In conclusion, the
management of delinquency in the Caja Trujillo, Agencia Jaén has a "Very Good" (68%)
and "Good" rating 26%; this means that the credit and collections portfolio is acting
efficiently and solvency control and the delinquency management plan includes prevention
through risk analysis, training staff and clients, expanding the information system and

optimizing the monitoring, monitoring and evaluation process.

Keywords: Cash, Management, Interest, delinquency, Profitability
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo general: Proponer un Plan de Gestidn
de la Morosidad para la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018; para lograr este objetivo se
identifico el indice de morosidad de los créditos, se analizé los aspectos que afectan a la

gestion de crédito y se elaboré un plan de gestion de la morosidad.

En los dltimos afios, las entidades financieras que proporcionan créditos diversos
vienen buscando estratégicas y herramientas para lograr una relacion armoniosa con los
clientes basada en la confianza para tener una cartera crediticia con el minimo riesgo. A
pesar de los esfuerzos, no siempre se tienen favorables resultados, existen diversos factores
que condicionan o alteran el normal desarrollo de los procesos de crédito y que conlleva a
retrasar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes y de esta forma de

genera en su mayoria la morosidad y en algunos casos, los créditos, son impagos.

La morosidad es un concepto que se genera por no cumplir con los compromisos de
pagos asumidos y tiene un impacto negativo en las operaciones financieras de las empresas
que han proporcionado un crédito y frente al cual las alternativas que surgen son las
reprogramaciones de los créditos (Brachfield, 2012). El surgimiento de la morosidad es un
hecho inesperado que altera las expectativas planificadas de cobranza y cuya impago afecta
la liquidez de la empresa e incluso puede generar un proceso de insolvencia en la empresa
(Aguilar & Camargo, 2014). El impago de las cuotas crediticias genera la mora y en
consecuencia disminuye los ingresos en la entidad financiera provocando que esta cumpla
con sus obligaciones de pago; las moras a corto, mediano o largo plazo tienen el mismo

efecto: ahoga a las empresas (Paredes, 2015).

En este mundo globalizado y vertiginosamente cambiante, la morosidad no solo
afecta a una entidad financiera que brinda créditos, en muchos casos se generan un efecto
en cadena que impacta en la economia y finanzaas a nivel nacional; esto es producto de los
factores internos y externos que provocan la morosidad que afectan la liquidez y
financiamiento de las empresa, asi como afectan las relaciones con los clientes, disminuye

la rentabilidad e incluso la quiebra de las empresas.



Para la presente investigacion se han realizado una andlisis de la literatura
acedémica y cientifica que ha permitido identificar y profundizar los conceptos de

morosidad, gestion, entidades financieras y la relacién con los clientes.

El objeto de la investigacion se centro en la gestion de la morosidad y el &mbito de
invesigacion fue la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, en el afio 2018. La investigacion se
centré en analizar los factores como la Mora Vencida con sus elementos como: mora
crédito personal, mora MYPE, mora crédito de consumo y mora crédito hipotecario;
Capacidad y Garantia de Pago: créditos muy altos, créditos a muy lado plazo,
endeudamiento e historial crediticia; Mora de Alto Riesgo: créditos refinanciados y
judicializados y Disminuir Morosidad: medicién costos riegos crediticios y fortalecer

patrimonio.

La investigacion esta estructurada en seis partes:

Capitulo 1, se refiere al marco introductorio que se describe la realidad
problematica, lo antecedentes académicos, la formulacion del problema, los aspectos
tedricos del tema de investigacion, la definicion de los objetivos e hipotesis y la

justificacion respectiva
Capitulo 11, se describe los materiales y métodos que se han utilizado como: tipo y
diselo de investigacién, poblacion y muestra, variables de investigacion,

operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Capitulo 111: se presentan la interpretacion y analisis de resultados expresados en

tablas y figuras, cada una de ellas con sus respectivas interpretaciones de analisis
Capitulo 1V, se realiza una discusion de los resultados en funcién de los
antecedentes académicos que se presentan, asi como en relacion a los objetivos

establecidos.

Capitulo V: se presentan las conclusiones respectivas
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1.1. Problema de Investigacion
A nivel Internacional

En Espafia, en el afio 2017, en el sistema financiero nacional, la morosidad ascendi6
a 8.48%, esto significd que redujeran en un méximo de 63,173 millones de euros las
provisiones; una de las causas es por incrementar la demanda del crédito y hacer que
disminuya el crédito vivo. En ese sentido, los factores que determinan el incremento de la
morosidad estan en relacion directa con el incremento de los créditos y el proceso lento

para recuperarlos en un tiempo determinado. (Mundo, 2017)

En Europa, uno de cada dos créditos dados a personas juridicas y naturales registran
morosidad; por ello la mora es un grave problema en el sistema financiero de muchos
paises de Europa; la morosidad como indicador de riesgo, constituye en una sefial que
afecta a la gestion de la cartera de crédito, mide la solvencia y eficiencia del sistema
financiero y econdémico de un pais.. Afirma que la morosidad es un problema que afecta a
las entidades financieras y banco a nivel de sus rentabilidades; como lo sefiala el Boletin
(2016) del Fondo Monetario Internacional (FMI)

Segun Chavarin (2015), en México las entidades financieras son elementos que
generan crecimiento de las empresas, propician nuevos negocios, coadyuvan a la
generacion de empleo y contribuyen con el desarrollo econdmico del pais; en ocasiones
estos sistemas financieros tienen la capacidad de ampliar o reducir los créditos,
propiciando un alto riesgo al sistema financiero nacional. El riesgo crediticio, como la
morosidad e un factor que afecta la rentabilidad bancaria. Actualmente existe una crisis
econdémica en México que afecta a las entidades financieras, las personas o ciertas
empresas tienen endeudamiento creciente y no pueden cumplir con sus obligaciones, como
los créditos, con ello aumente el indicador de morosidad y con ello se restringe el acceso a
los creditos

En Colombia, el sistema de crédito depende de las fluctuaciones estadisticas y los
indicadores de crédito, la morosidad es factor fundamental; ademéas que depende de los
factores econdmicos, la gestion y calidad de la cartera crediticia y los ciclos de crédito que
se dan en un determinado tiempo (BBVA, 2015), en Observatorio Econémico Colombia.
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La morosidad como un indicador de alto riesgo, es un elemento que afecta el
comportamiento y estado de la economia a nivel nacional y por ende la calidad del sistema

crediticio, por eso es determinante realizar un control riguroso de la morosidad

Firth & Greene (2014), describe los niveles de riesgos que ocasiona el tener un alto
indice de mora. A nivel de la responsabilidad social, muchos se aprovechan de esta
condicion que es un sistema crediticio que favores a los pobres y luego no pueden pagar
sus deudas y afectan a las entidades financieras. La morosidad cuando es general genera un
negativo impacto en el sistema financiero, en las inversiones e incluso en las relaciones
financieras a nivel nacional. La morosidad genera un serio dafio al sistema financiero,

ocasiona la pérdida de la confianza y credibilidad a nivel financiero nacional.

El sistema financiero nacional esta dirigido a clientes con capacidad de pago y con
un patrimonio que garantice dicha obligacion, pero existe el riesgo que personas se
aprovechen de estas oportunidades y premeditadamente no paguen sus créditos, causando
el incremento de la morosidad y afectando a otras personas que necesitan y pueden acceder

a dichos créditos

Firth & Greene (2014), hace un analisis de la morosidad en diferentes paises y
encuentra tres factores comunes que lo generan: por sistemas sobrecargados y exceso de
controles, mercados concentrados por la competencia y exceso de préstamos y un fuerte

degaste de los procedimientos y disciplina en las carteras de crédito.

La morosidad es consecuencia de varios factores internos y externos que impacta de
forma negativa en el futuro del sistema crediticio, en los clientes potenciales con el riesgo
de no poder obtener créditos; ademas que exista una falta de cultura crediticia en las

personas y comunidad que impide cumplir con sus obligaciones asumidas.

En muchos paises de América Latina, existio un boom economico y el sistema
financiero apertura e incremento una variedad de créditos con requisitos minimos; este
modalidad condujo al incremento del indice de morosidad, los clientes no pudieron
cumplir con sus obligaciones de pago .

12



A nivel Nacional

Morales y Vargas (2017), sefialan que en el pais en paralelo al incremento de las
entidades financieras se ha incrementado las operaciones financieras y comerciales, pero
también ha traido como consecuencia el incremento del indicador de morosidad. Existe
poca informacion relevante sobre el problema de la morosidad en el sistema financiero
privado, entre empresas y a nivel nacional, no existe una data fiable; pero si existen
diversos analisis de los aspectos externos e internos que permite identificar la morosidad o

prever la misma.

Banco Mundial (2016), indica que el Peru tiene un sistema econémico y financiero
estable y consolidado: la inflacién estan dentro del rango permitido, las politicas
econdmicas rigen a mediano y largo plazo, existe un crecimiento sostenible en los rubros
de extraccion y construccion, la moneda nacional se ha fortalecido, cuenta con sistema
juridico estable y en procesos de formalizacién del sistema empresarial; la inclusion de
nuevas tecnologias y jovenes que estudian diversas especialidades estan dinamizando la

economia nacional; con ellos se han aperturado nuevas formas de acceder al crédito.

Los factores en una economia como la inflacion, la politica econdmica, crecimiento
de sectores y rubros productivos nacional, empleo y entre otros, conllevan a fortalecer la
confianza y credibilidad econdmica y financiera de las personas y empresas y por ello con

mayor acceso al crédito

Huertas (2015), sefiala que la empresas dedicadas al rubro de créditos han logrado
proporcionar financiamiento a empresas y personas como capital de trabajo, incrementar
activos fijos y con ello han logrado incrementar su rentabilidad y por ende reinvertirlo;
ademas ha logrado que con la devolucion del crédito de manera oportuna las entidades
financieras puedan tener liquidez y a la inversa, por falta de pago de sus cuotas crediticias

han tenido falta de liquidez y ello ha afectado a la solvencia de las empresas.

Valderrama & Velasquez (2015), refiere que existe diversas entidades financieras
que proporcionan créditos en modalidades diferentes; existe una expansion de la banca
financiera y comercial a través de los microcréditos y con ello se ha incrementado la

morosidad de forma progresiva. Frente a este contexto se puede afirmar que ante el
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incremento de la competencia en el otorgamiento de microcreditos, también ha disminuido
la calidad de la cartera crediticia de las diversas entidades financieras y en consecuencia se

incrementa la morosidad y el endeudamiento de los clientes.

En la Gltima década el Sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perq,
han tenido un crecimiento sostenible en colocaciones, han tenido un saldo equivalente a S/.
13, 438,062; un incremento muy alto que le ha permitido ser un participante muy activo en
el sistema financiero nacional; los indicadores de morosidad han tenido una leve
disminucion de 6.25% a 5.65% en los ultimos 12 meses (Gestion, 2014)

Talledo (2014), refiere que las entidades financieras han establecido diversos
procedimientos, mecanismos e instrumentos para entregar créditos y también para la
recuperacion de los créditos otorgados; esta modalidad se ha realizado para que el sistema
se adecue a los requerimientos de los clientes y por ello se han incrementado las
colocaciones de préstamos; pero también se han incrementado el riesgo crediticio 0 a pesar
de saber lo riesgoso que son la colocaciones han desestabilizado la rentabilidad de la

entidad financiera y un factor que a influenciado es la morosidad

A nivel Regional

La Caja de Trujillo, desde el 2011 y 2012, tiene un incremento del capital global y
la capitalizacion de las utilidades (100% desde el afio 2011 y 50% a partir del afio 2012). A
fines del afio 2016 obtuvo un ratio del 19.9%, siendo el indicador més alto de la Caja
Trujillo y a junio del 2017 se obtuvo un ratio de 19.7%. A fines del primer semestre del
afio 2017, la cobertura de riesgo alto fue de 111.4%. La morosidad y la calificacion de la
cartera de crédito es muy alta. El ratio en la cartera de alto riesgo fue de 10,5% y en la
cartera pesada ajustada fue de 11.5%. Por los efectos de la naturaleza, a junio de 2017 se
tuvo créditos reprogramados por S/ 115 MM, representado el 7.7%, un alto porcentaje de
esta cartera podria caer en morosidad por impago en un 20% aproximadamente a fines del
afio (Maldonado y Torres (2017),

La Caja Trujillo tendré los siguientes retos: mejorar el control interno y cartera de
crédito para bajar el indicador de morosidad, incrementar las colocaciones de créditos,

garantizar la recuperacion de créditos y disminuir los gastos administrativos e internos.
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1.2. Antecedentes.
A nivel Internacional

Velasco (2017), en us investigacion en Ecuador sobre “Andlisis del indice de
morosidad y su impacto en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados
en la provincia de Imbabura en el periodo 2014-2016”. Logré identificar que la morosidad
estd en relacion del tamafio de la cartera de riesgo que tiene la entidad, lo que deja de
percibir por utilidad por mora. La mora es del 2% de las utilidades obtenidas. Lo que
genera mayor morosidad, casi el 70% es el crédito de consumo, comercial, vivienda y los

microcréditos.

El estudio nos permite constatar que la morosidad afecta, segun si baja 0 aumenta, a
la rentabilidad de manera positiva 0 negativa en las entidades financieras. La presente

informacion es un elemento para orientar la investigacion presente.

Cabezas (2017), en su investigaciin realizada en ecuador sobre “Anélisis de la
morosidad de la cartera de crédito y su impacto en la rentabilidad de las cooperativas de
ahorro y crédito del ecuador: Caso Cooperativas Segmento 1. Quinquenio 2010-2015”. El
proposito de la investigacion fue realizar un andlisis de la relacion entre la morosidad y la
rentabilidad a partir de la evaluacion de la cartera vencida. Determinaron que lo que
provoca la morosidad son la capacidad muy baja de pago de los clientes, endeudamientos
adicionales, destino diferente de los créditos, ingresos bajos, creditos con minimos
requisitos, mal uso de los procedimientos crediticios, ineficiente gestion de cobranza, poca
voluntad para cumplir con las obligaciones de pago, entre otras.

En la investigacion se realiza un analisis de los factores internos y externos de la
morosidad para determinar como influye en la rentabilidad, factores que corresponden a la
entidad financiera y los clientes.

Clavijo (2016), en su investigacion realizada en Colombia sobre “Determinantes de
la morosidad de la cartera de microcrédito en Colombia”. Plantean identificar los factores o
caracteristicas que determinan la morosidad a través de la metodologia Probit y Logit
Multinomial. Concluy6 que las aspectos socioecondmicos determinan el acceso al crédito

pero también es un factor que determina la morosidad, entre estos aspectos socieconémicos
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son: edad, sexo, cantidad de integrantes en la familia, ingresos, tipo de vivienda, entre
otros que permiten determinar las probabilidades que el cliente podria incluir con los
pagos. Estas caracteristicas socioeconomicas varian de acuerdo a la zona geografica del

cliente, existen zonas de mas probabilidad de tener morosidad.

El autor de la presente investigacion identifica que el aspecto socioecondémico es un
factor que determina la morosidad y es un indicador de alto riesgo para la cartera de
microcrédito. La investigacion contribuye con factores que inducen a la morosidad que, en
la presente investigacion, para ayudar a analizar la gestion de la morosidad en la Caja
Trujillo.

Pérez (2014), en su investigacion realizada en Colombia, sobre “Incidencia de la
morosidad de cartera en la sostenibilidad financiera de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Cafiizarez, durante el periodo 2010-2012”. Planteé como objetivo general identificar la
forma como incide la morosidad en el incremento sostenible del aspecto financiero.
Concluyd que a nivel corporativo estd bien estructurada, con politicas definidas que
responden a los objetivos de la empresa. A nivel financiero se ha constatado que tiene una
liquidez consistente, estable y con holgura para cubrir sus obligaciones con los terceros; al
aplicar la prueba acida se obtuvo resultados negativos y con un capital de trabajo que le

otorga la confianza y garantia para realizar sus obligaciones periddicas

La investigacion permite constatar que las entidades financieras tienen que estar
bien organizadas y definidas sus politicas y estrategias para gestionar la morosidad o

cualquier indicador de riesgo

A nivel Nacional

Ramirez y Robles (2016), en su tesis sobre “La morosidad y su incidencia en la
rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo,
distrito de Laredo, afios 2014-2015” Establecieron como objetivo general demostrar el
nivel de incidencia que tiene la morosidad en la rentabilidad. Entre sus conclusiones
tenemos: la morosidad incide de manera negativa en la rentabilidad de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Trujillo — Agencia Laredo; los créditos MYPEs representan el 60%
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en la cartera crediticia. La principal casusa de la morosidad es la ineficiente calidad para

evaluar a los clientes e identificar la voluntad y capacidad de cumplir sus obligaciones.

El estudio confirma que la morosidad afecta de manera negativa en la rentabilidad y
unos de los aspectos que genera la morosidad es la forma de como evaltan a los clientes.
Esta informacion va contribuir en el andlisis de la gestion de la morosidad en la presente

investigacion

Huertas (2015), en sus tesis sobre “La colocacion de créditos MYPES y la relacion
con el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del 2010 al 2014. Tuvo como
objetivo general la de identificar como la metodologia, politicas y procesos influyen en el
incremento de la morosidad en los bancos; se realizo una identificacion de la relacion entre
el incremento del otorgamiento de créditos y el crecimiento de la morosidad en rubro
MYPE. Concluy6 que existe una positiva relacion entre el incremento de la morosidad del
rubro MYP con la metodologia, procesos y politicas crediticia en los bancos y que el
incremento del otorgamiento de créditos aumentaron en menor cantidad que el incremento

de la morosidad en los Gltimos afios

Huertas, constato que si existe una relacion significativa entre la morosidad con el
otorgamiento de créditos MYPES: ante mayor otorgamiento de créditos, menor morosidad.

Esto permite considerar la relacion de la morosidad con las colocaciones de créditos.

Romero y San Martin (2015), en la investigacion realizada en Hu&nuco sobre “La
morosidad crediticia y su impacto en la rentabilidad financiera de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo S.A. 2013-2014”. Tuvo como objetivo principal identificar el
nivel de impacto que tiene la morosidad en la rentabilidad. Concluyeron que existe una
relacion entre morosidad y rentabilidad financiera; la morosidad es producto de los
aspectos microecondémicos (Riesgo de operaciones, mercado y crédito), aumento de
provisiones por la ejecucion de las acciones de gestion de cobranza con resultados
negativos, considerando cartera de riesgo alto (Reestructuracion de duda, refinanciamiento,
judicializados), esto afecta el cumplimiento de las metas y la rentabilidad. La morosidad
incrementa el riesgo de la rentabilidad financiera y provoca falta de liquidez, insolvencia,
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incapacidad de cumplir con las deudas asumidas y alto riesgo de ser excluido del mercado

financiero.

La investigacion contribuye a determinar que la morosidad afecta de manera
general a la rentabilidad de la entidad financiera por los factores microecondémicos, se debe
evitar incremento de costos en provisiones para recuperar créditos si no se logra algo

positivo

Santillan y Gonzales (2015), en su inestigacion realizada en Ancash sobre
“Morosidad y su incidencia en la Rentabilidad de la Caja Municipal de ahorro y crédito
Santa SA, distrito de Huarmey, 2012”. El objetivo general fue determinar el nivel de
incidencia que hay entre la morosidad con la rentabilidad. Concluyeron que la morosidad
es del 18.9% generando una disminucion de la rentabilidad. El crédito agricola es el que
tiene el mayor indice de morosidad, considerando que realizan los pagos con sus cosechas.
Las causas de la morosidad son: endeudamiento, falta de cultura crediticia, deshonestidad,
falta de seguimiento de la cartera moroso, no hay interés en pagar por parte de los clientes.
Existen créditos mal entregados por no realizar una sistematica evaluacion de los clientes,
desconocimiento del personal que otorga créditos sobre las politicas y procedimiento

crediticio

Esta investigacion nos permite observar que el otorgar crédito al sector agricultura
significa tener un mayor riesgo crediticio y con la posibilidad de incrementar la morosidad
por ser un sector productivo con un alto riesgo de éxito en las cosechas y ademas que no
tienen la voluntad de cumplir con sus obligaciones. Estos aspectos es bueno considerar en

la presente investigacion.

Catunta y Moreno (2015), en su investigacion en Trujillo sobre “El indice de
Morosidad de la cartera de clientes y su incidencia en la Rentabilidad y en la estructura de
los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito accidn catdlica de la ciudad
de Trujillo de los afios 2012 — 2013”. Tuvo como objetivo general determinar el indice de
morosidad de los créditos y su incidencia en la rentabilidad y en los estados financieros.
Determinaron que la morosidad se debe por la situacion econdmica de los clientes,

incapacidad de pago, ineficiencia en la evaluacién de los clientes, sin patrimonio que
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garantice la devolucion del crédito. Demostraron que el indice de morosidad es muy alta y

que afecta la rentabilidad y los estados financieros.

La investigacion muestra que existe una alta morosidad y en consecuencia afecta la
rentabilidad y los estados financieros. Nos muestra que con una mejor evaluacion de los
clientes, nuevas estrategias de cobranza va ser mas eficiente el otorgar los créditos y

gestionar con mayor eficiencia la cobranza

A nivel Regional

Cervera y Lopez (2017), en su tesis sobre “Analisis y determinantes de la
morosidad de los clientes de la Caja Municipal Sullana Oficina Lambayeque”. Tuvo como
objetivo realizar un analisis de los aspectos empresariales y sociales de los clientes con
morosidad. Encontraron cuatro aspectos que determinan la morosidad: 1) coyuntura:
solicitud de crédito, dificultades de pago; 2) calificacion: grado de educacion e ingresos
econdmicos; 3) operacion de la entidad financiera y 4) condiciones de negocio: ingresos,
tiempo en el negocio, tendencias. Los clientes tienen un ingreso de nivel bajo y medio,
tienen en su mayoria educacion bésica regular; los problemas de impago son por descuido

en el calendario de obligaciones, salud y laborales.

La investigacion cuenta con aspectos que deben ser considerados en la presente
investigacion, como los aspectos y caracteristicas que generan la morosidad y las

condiciones del cliente que acceden al crédito.

Delgado y Chavesta (2017), en su investigacion sobre “Impacto de la morosidad de
la agencia c.c. real plaza en la rentabilidad del banco Scotiabank, periodo 2010-2014,
Chiclayo”. El objetivo general fue hacer una verificacion del proceder que ha tenido la
morosidad y su relacion con la rentabilidad. Concluyeron: En periodo 2010 — 2014 en
Scotiabank los créditos atrasados aumentaron en un 2.35%, las provisiones atrasadas
fueron mayores al 100%, lo ingresos financieros fueron estables y con un ROA estable de

2.27%, aungue al cerrar el afio 2014 fue negativo
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Los investigadores sugieren la importancia de reducir al minimo la morosidad
controlando la cartera de crédito y cobranza, analizando los indicadores financieros y

evaluado periodicamente las obligaciones vencidas y por vencer

Castro y Vasquez (2015), en su investigacion sobre “Plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los socios en la Coopac Valle la leche en la provincia de
Ferrefafe, afio 2015”. Tuvo como objetivo disminuir el indice de morosidad a través de un
plan de riesgo crediticio para incrementar la rentabilidad. Identificaron que la morosidad
tuvo un 3.95%, fueron créditos que por lo general fueron entregados a agricultores.

La investigacién plantea que los créditos entregados a los agricultores tienen un alto
riesgo para ser recuperados y por ello se incrementa la morosidad y frente a ello se tiene

que establecer un plan de riesgo crediticio para evitar que afecte la rentabilidad

1.3. Formulacion del problema
¢Como la gestion de la morosidad influye en la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén,
2018?

1.4. Aspectos Teoricos
1.4.1. Concepto de Morosidad

Brachfield (2012), sefiala que la morosidad es un hecho producto del no pago de
sus obligaciones contraidas con una empresa financiera; es un indicador de riesgo que
afecta de forma negativa en las operaciones y acciones de la entidad financiera; su
condicion y calificacion esta en funcion de las especificaciones particulares como renovar

el crédito, reprogramar obligaciones de pago o culminar el contrato.

Aguilar y Camargo (2014), sefialan que la morosidad es un hecho fortuito que
sucede en las operaciones de una empresa y que tiene una alta incidencia en la gestion de
cobranza; provoca falta de dinero, disminucion de la liquidez, desconfianza en el pago de
sus obligaciones a terceros e incluso provocando una insolvencia generalizada en la

empresa.
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Segun Paredes (2015), el incumplimiento de las obligaciones de pago contraidas
con una empresa genera la mora y es incapacidad de recuperar un crédito que provoca la

disminucion de los ingresos y con efecto negativos en la empresa.

Segun el Cddigo Civil Peruano, sefiala que una persona empieza a ser morosa
“desde que el acreedor le exija, judicial o extrajudicialmente, el cumplimiento de su
obligaciéon” Entonces la mora desde el marco legal se establece desde que la empresa
responsable de proporcionar un crédito le exige al deudor el pago de sus respectivas
obligaciones.

1.4.2. Definicion Gestion de la morosidad

Escura, Escurra, Ruiz, Genové, Barriendos y Morcillo (2013), sefialan que para
evitar el no pago de las obligaciones o controlar la morosidad no existen formulas o varitas
magicas, pero si existe 0 debe existir una adecuada gestién de la morosidad que tenga
como finalidad disminuir al minimo los riesgos crediticios. El anélisis y evaluacion de los
clientes previos al crédito y de todos los morosos, constituye en un instrumento que
permite prever la morosidad, tomar acciones preventivas, definir acciones judiciales o

extrajudiciales (p.7)

Brachfield (2012), sefiala que las entidades financieras a través de su personal, son
reacios para iniciar un cobro preciso e inmediato a los potenciales morosos, por el temor
que tienen que podrian perder clientes en el futuro; estos hechos genera un conflicto y
acelerando que un cliente se convierte en moroso, afectando los ingresos a la empresa.

Todo esto se pude evitar a través de una gestion de la morosidad y de pagos. (p. 17)

1.4.3. Morosidad, capacidad y garantia de pago

Es la facultad que tienen las personas para cumplir puntualmente con sus
obligaciones asumidas, articulando las deudas, gastos e ingresos. La garantia es la
consistencia que tiene cada cliente sobre sus ingresos de cada mes, demostrando y
evidenciando los ingresos. La capacidad y garantia de pago es la capacidad es la forma de
administrar los bienes, ingresos por parte de los clientes. Desde esta perspectiva, se realiza
un analisis y evaluacién de la capacidad de pago y los elementos a evaluar son:

crecimiento, distribucion, empleados, sucursales (Santandreu, 2012. p.157)
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1.4.4. La Mora Vencida (indicador de riesgo crediticio)

Talledo (2014), indica que la morosidad es un indicador que permite medir la
gestion y estados financieros en un banco o empresa financiera; consiste en dividir el total
de créditos atrasados entre el total de créditos vigentes en un periodo determinado; muchos
investigadores consideran el indicador de morosidad como fundamental en la gestion de

riesgo de crédito (p.62)

Cuando un cliente deja de pagar sus obligaciones se convierten en una mora
vencida y es parte del indicador de morosidad e impacta en la liquidez de la empresa. Un
crédito es un dinero que pertenece a un ahorrista que ha realizado un ingreso al banco, el
banco se responsabiliza con su propio capital ante el hecho de la morosidad; la morosidad

impacta en el banco, sobre todo en la rentabilidad.

Vela, Uriol, Medina, Palacios y Pintado (2012), refieren que una mora vencida
afecta la rentabilidad de los bancos, por eso tienen que realizar acciones y gestiones para
hacer mas eficiente la gestion de cobranza o recuperacion del crédito; cada crédito tendra
un monto de provision en el Estado de Resultados del banco y sera medido por el niUmero

de dias y clasificacion de atraso que mantenga el deudor (p.12)

1.4.5. Historial Crediticio

Son los antecedentes crediticios que tienen las personas con capacidad de crédito;
estd constituido por las diversas fuentes de informacion en donde se indica el crédito
solicitado el cumplimiento del pago o si estd cumpliendo con sus obligaciones asumidas;
estos pueden ser créditos personales, tributarios, comerciales, entre otros. Una fuente de
informacion son las centrales de riesgos, pero no es la Unica, pero si un referente para
evaluar a los potenciales clientes de crédito. Otra fuente de informacion es la familia y
capacidad de ingresos a través de diversas actividades econémicas; los analistas de crédito
deben tener mucha cuidado al evaluar a través de esta fuente para evitar la morosidad.
Combinando las diversas fuentes de informacion se va evaluar el historial crediticio y
tomar una decision para brindar el crédito y disminuir la morosidad. (Vela y Caro, 2015,
p.45)
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Mora crédito personal

Rocca (2015) indica que los créditos personales son parte de los créditos de
consumo. Se entregan a las personas naturales. En el Per(, las personas se pueden
endeudar por un monto no mayor de S/. 300 000,00, sin considerar los creditos
hipotecarios para vivienda. Considera que los saldos giren en funcion de las decisiones del
deudor. Este crédito considera un elemento revolvente y no revolvente, los productos

pueden ser reutilizables (p.116)

Mora crédito de pequefia y micro empresa

Son créditos que se otorgan a personas juridicas y naturales que se dedican a
actividades comerciales, produccion y servicios, cuyo monto de deuda es desde S/. 20
000,00 hasta maximo de S/. 300 000,00, no incluye el crédito hipotecario por vivienda); en
caso que el endeudamiento superar el monto maximo por 6 meses, se clasifican como
créditos a medias empresas y en caso que fuera inferior al monto minimo establecido por 6

meses, se clasifica como créditos a microempresas (Rocca, 2015, p.115)

Mora Crédito de Consumo

Rocca (2015), sefiala que los créditos de consumo no revolvente, son los créditos
gue se entregan a personas naturales, en donde las personas se pueden endeudar por una
cantidad no mayor de S/. 300 000,00, sin considerar los créditos hipotecarios para vivienda
y los saldos pendientes no estan en funcion de las decisiones del deudor. Aqui se considera
los créditos entregados a personas naturales que reembolsan las cuotas y los montos
cancelados no deben ser reutilizables por el deudor. En caso que excediera el monto

maximo por 6 meses frecuentes, se clasifican como créditos a medina empresa (116).

Mora de Alto Riesgo
Velay Caro (2015) son los créditos no pagados por clientes corporativas, grandes o
medianas empresas. Se considera deuda si retne los criterios siguientes
a) Tienen un flujo de caja que no lograr cubrir todos sus costos
b) Tiene limitaciones para cumplir con sus obligaciones reestructurados y esta
suspendidos sus pagos
c) Se a decretado un estado de insolvencia y por ello se siente obligado en vender

activos fundamentales y de significativa magnitud para la empresa

23



d) Los atrasos son mayores a un afio (365 dias)

Los deudores que tienen un crédito hipotecario para vivienda, es clasificada en

categoria pérdida, solamente en el caso que cumpla con el atraso de un afio (p.32).

Mora Crédito Hipotecario

Son los créditos que se otorgan a personas naturales para vivienda propia:
refaccion, adquisicion, remodelacién, construccion, mejoramiento, ampliacion y division;
tienen que demostrar la propiedad de la vivienda y las hipotecas son inscritas como
corresponde; la forma de entrega del crédito con el sistema tradicional hipotecario. En esta
categoria se incluye los créditos hipotecarios para vivienda a través de crédito hipotecario
negociable (TCHN) y las acreencias producto de contratos de capitalizacion inmobiliaria
(Rocca, 2015, p. 116)

1.4.6. Disminuir Morosidad
Escurra et al (2013), sefiala que las entidades financieras tienen siempre el objetivo
de minimizar el indicador de morosidad para incrementar la rentabilidad y lograr una

solida posicion en el sistema financiero.

Creditos judicializados
Escurra et al (2013), indica que los casos de créditos judicializados debe tener en

cuenta lo siguiente:

Procedimientos civiles:

Monitoreo: se aplica para cobrar cantidades dimanantes cuyas deudas son vencidas,
liquidas y exigibles. Se establece la demanda, se notifica al deudor, explica el
procedimiento y se le otorga 20 dias para pagar la deuda o en todo caso protestar la
demanda. En caso de oponerse a la demanda, no pagar o no responder se inicia un juicio.
Ante una negativa y en el plazo correspondiente se dicta una resolucién por el juzgado para

cancelar la deuda

Ordinario: este es el procedimiento de uso mas frecuente; se usa cuando el monto a

recuperar es muy elevado. Se establece la demanda al deudor, se fija una audiencia y luego
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se realiza una vista oral. Casi siempre es cuando el deudor se opone a pagar y esta

dispuesta a iniciar un juicio.

Procedimientos penales:

Es un procedimiento méas especifico y requiere de mayor evaluacion y andlisis y se
requiere establecer que el deudor ha realizado una estafa o cometido insolvencia punible.
Se analiza la viabilidad de la accidn y los elementos probatorios garantizan que se va ganar
y tener un resultado positivo; ademas deben analizar la probable sentencia, la cual debe

cubrir los costos que han incurrido en todos los aspectos. (Escurra et al, 201

Reforzamiento Patrimonio

Chavez (2014), refiere que el patrimonio es la garantia, la solvencia y el respaldo
frente a las obligaciones que tienen las empresas con los demas. Cuando se analiza la
entrega de un crédito se evalla el patrimonio de las personas o empresas: tamafio,
rendimiento, solidez y efecto del resultado. Las empresas en general, sin importar el rubro
econdémico, para desarrollarse y crecer requieren de recursos propios (Patrimonio) y el
acceso a financiamiento para lograr mayores rendimientos. El financiamiento de terceros
se conoce como apalancamiento y tienen la finalidad usar los activos para incrementar el
rendimiento de los propietarios. Se debe considerar que ante un mayor apalancamiento
existen mayores riesgos y rendimiento. El patrimonio genera confianza y credibilidad en

las personas y empresas (p.2)

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivos General:

Formular un plan de gestion de la morosidad para la Caja Trujillo S.A. Agencia
Jaén, 2018

1.5.2. Objetivos Especificos:

Analizar el indice de morosidad en la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018.

Disefiar un Plan de Gestion de la Morosidad para la Caja Trujillo S.A. Agencia
Jaén, 2018.

25



1.6. Hipdtesis
La gestion de la morosidad mejorara las condiciones actuales de la de la Caja
Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018

1.7. Justificacion.

En la presente investigacion se busca hacer un analisis de la morosidad en la Caja
Trujillo S.A. Agencia Jaén con la finalidad de evitar pérdidas que afecte a toda la empresa.
Este estudio va permitir hacer una teorizacion de los factores que incurren en incrementar
el indice de la morosidad y proponer una planificacion que permita gestionar con

eficiencia la morosidad.

La investigacion va contribuir a nivel metodolégico para evaluar el indice de
morosidad de tal manera permita cuantificar desde la practica una problematica que afecta
a toda la entidad financiera, considerando que en los Gltimos afios, por factores externos
han afectado a la Caja Trujillo en general. El aporte metodoldgico se desarrolla desde el
propio quehacer del sistema de crédito de la Caja hasta lograr resultados para el analisis y

toma de decisiones.

La investigacion va permitir que la Caja Trujillo pueda brindar un servicio a través
del otorgamiento del crédito con el minimo riesgo y que los clientes logren acceder al
crédito de forma inmediata para beneficiar su negocio y familia. Tendra un efecto social en
cuanto garantizard una recuperacion eficiente del crédito, acompafar a los clientes a
gestionar mejor el uso de sus créditos, considerando que los clientes son pequefios

comerciantes que se dedican a la actividad agropecuaria
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1. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacion es de tipo Descriptiva — Propositiva

La investigacion es descriptiva porque va describir, caracterizar y presentar los
hechos, acontecimiento y fendmenos de las respectivas variables y sobre la cual se va
proponer una propuesta para mejorar las condiciones de la Caja Trujillo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 199)

La investigacion es propositiva porque ha planteado un plan de gestion de

morosidad para la Caja Trujillo y que va permitir disminuir el indice de morosidad.

2.1.2. Disefo de Investigacion.
El disefio de la presente investigacuion fue No Experimental porque no se han
manipulado el estado de las variables y se ha presentado tal como han sucediod los hechos,

en el contexto correspondiente. (Hernandez & et al, 2014)
En siguiente figura se muestra el disefio de la presente investigacion

Figural
Disefio investigacion

==

En Donde:
M: Muestra
O: Observacion

P: Problema
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2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

Hernandez & et al (2014), indican que la poblacion esta definida por la totalidad del
conjunto o fendmeno que se va estudiar y cada uno de sus componentes tienen

caracteristicas comunes.

En la presente investigacion, la poblacion total de la Caja Trujillo S.A. Agencia

Jaén, 2018, esta constituida por 19 personas que laboran directamente en la misma.

Tabla 1
Poblacion
CARGO CANTIDAD
Gerente / Administrador (a) 1
Gerencia de créditos 2
Analistas de créditos 13
Cajero (a) 3
TOTAL 19

Fuente: CMAC-Trujillo S.A- Jaén
Elaboracién propia

2.2.2. Muestra
En la presente investigacion, la muestra es similar a la poblacion total y esta

representada por los 19 trabajadores de la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén 2018

2.3.  Variables

Gestion morosidad

Talledo (2014), indica que la morosidad es un indicador de riesgo que contribuye
medir la eficiencia de la gestion financiera en una empresa o banco. La formular para
lograr el indice de morosidad es: consiste en dividir la totalidad de créditos atrasados entre

el total de los créditos colocados y vigentes en un tiempo de ejecucion. (p.62)

2.4. Operacionalizacion de Variable
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variable

< TECNICASE
DEFINICION
VARIABLES CION |DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS ESCALA
Créditos Altos aITos cre_dltos que er_ltr_e_gan en la Caja Trujillo son altos y los
clientes tienen la posibilidad de pagarlos de forma oportuna?
Créditos largo | ¢Los créditos en al Caja Trujillo son de largo plazo para ser
plazo pagados y los clientes no pueden pagar sus deudas asumidas?
Capac!dad Y | Endeudamiento ¢El nivel deldguda que tienen Igs clientes les permite acceder a
garantia de pago un nuevo crédito en la Caja Trujillo?
¢la historia de crédito de los clientes le proporciona la
Es la Historia de | posibilidad de tener acceso a nuevo crédito en la Caja Trujillo? ORDINAL:
responsable de crédito ¢La evaluacién financiera y econémica se realiza a los clientes '
lograr con antes de entregar un crédito en la Caja Trujillo?
eficiencia el - - - : Encuesta /| Muy en
Iciencia iLa Caja Trujillo cuenta con politicas y estrategias para S desacuerdo
cumplimiento recuperar los créditos? Cuestionario
de las Mora personal - - = - —
L éLa Caja Trujillo cuenta con un plan de seguimiento a los ., .| En
., obligaciones de . , . A Observacién / Guia
Gestidn de clientes que no estan cumpliendo con sus obligaciones de pago? ., Desacuerdo
. pago y en lo : : = - - > de Observacion.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién.

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recolectar datos son Utiles para recoger y registrar diversos
datos necesarios para conocer sobre las variables de investigacion. Es una manera de
aprehender los acontecimientos, hechos o fendmenos de una determinada realidad en un
tiempo determinado. (Hernandez & et al., 2014, p. 199).

La encuesta se aplicé a la muestra poblacional de la Caja Trujillo

2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Segun Arias (2012), los instrumentos para recolectar datos son diversos
dispositivos, recursos o formatos que se usan para registrar, obtener o almacenar

informacion de la realidad. (pg. 68)

Se us0 el cuestionario como un instrumento de recoleccién de datos y consté de 14
preguntas para obtener informacion sobre gestion de morosidad y cuya estructura respuesta

se establecio sobre sobre la escala multiple y Likert y es de la siguiente manera

Tabla 3

Escala de Likert

Denominacion Abreviatura Codificacion
Muy en desacuerdo TD 1

En Desacuerdo D 2
Indiferente I 3
Acuerdo A 4

Muy de acuerdo TA 5

Fuente: elaboracion propia.



I11.  RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

3.1.1. Informacion general

Tabla 4:

Edad del personal

Edad Personal Frecuencia Porcentaje
18 a 29 afios 8 42

30 a 39 afios 11 58
Total 19 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2; Observa que, del total de los encuestados, el 58% indican que sus edades
se encuentran entre el grupo de 30 a 39 afos y el 42% sefialan que sus edades
oscilan entre 18 a 29 afios. .

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 5:
Sexo del Personal

Sexo personal Frecuencia Porcentaje
Hombre 11 58
Mujer 8 42
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia

Sexo de los trabajadores.

58
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Hombre Mujer

Sexo Personal

Figura 3:
Figura 3; Observa que, del total de los encuestados, el 58% indican que son hombres y el

42% sefialan que son mujeres. La forma como la Caja Trujillo incorpora a las mujeres
permite mejorar el servicio de los clientes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6
Nivel Educativo

Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje
Técnico Superior 5 26
Universidad Completa 14 74
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4; Se observa que el 74% de los encuestados indican que tienen “Universidad
Completa” y el 26% sefialan que tienen un nivel educativo de “Técnico Superior”. Esto

significa que la Caja Trujillo tienen un personal profesional y calificado..
Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2. La Gestion de Morosidad en la Caja Trujillo S.A. — Agencia Jaén, 2018

Tabla 7:
Los créditos altos posibilitan el plago de los clientes

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 2 11

En Desacuerdo 3 16
Indiferente 2 11

De acuerdo 8 42
Muy de Acuerdo 4 21
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5; El 42% indica que estan “De Acuerdo” que el otorgamiento de los créditos son
altos pero estan dentro de la capacidad de pago de los clientes ; el 21% sefialan que estan
“Muy de Acuerdo” y el 16% refieren que estan “En Desacuerdo”. Esto indica que en la
Caja Trujillo se realizan evaluacién econdémica de los clientes y sus posibilidades de pago

en el futuro, aunque existe el riego de entregar créditos muy altos y no tener capacidad de
pago en el futuro.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Créditos con plazos largos afecta el pago de los clientes

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 2 11
En Desacuerdo 3 16
Indiferente 5 26
De acuerdo 7 37
Muy de Acuerdo 2 11
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6; del total de los encuestados, el 37% indican que estan “De Acuerdo” que lo

créditos que se entregan cuentan con plazos muy largos para pagar las deudas y en

consecuencia afecta el futuro de pago de los clientes; el 26% sefialan que es “Indiferente” y

el 16% refieren que estan “En Desacuerdo”. Del analisis del historial crediticio, se ha

encontrado que los clientes que han accedido a créditos a largo plazo han incurrido en

mora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9:
Eendeudamiento y acceso a crédito

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 2 11
Indiferente 3 16

De acuerdo 12 63
Muy de Acuerdo 2 11
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7; de los encuestados, el 63% indican que estan “De Acuerdo” y el 16% sefialan
que son “Indiferentes” por la forma de endeudamiento que tienen las personas y que
pueden acceder a un nuevo crédito . la politica crediticia de Caja Trujillo es que los

clientes endeudados no tienen posibilidad de acceder a un nuevo crédito.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10
Historia de crédito del cliente

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0
Indiferente 3 16

De acuerdo 8 42
Muy de Acuerdo 8 42
Total 19 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8; de los encuestados el 42% sefnalan que estan “Muy de Acuerdo” y “De

Acuerdo”, respectivamente y el 16% estan “Indiferente” que en base a la historia crediticia

de los clientes pueden acceder a nueva responsabilidad financiera. Depende de la

calificacion del historial crediticio para tener la opcion de acceder a nuevas o ampliar la

responsabilidad financiera y el andlisis de la historia crediticia es condicion necesaria para

acceder a nuevas responsabilidades financieras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11:
Evaluacion econdmica y financiera para acceder a créditos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 3 16
Indiferente 1 5

De acuerdo 4 21
Muy de Acuerdo 11 58
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacidn econémica y financiera para acceder a créditos s

16
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Valoracion

Desacuerdo Acuerdo
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Figura 9; Del total de los encuestados, el 58% indican que estan “Muy de Acuerdo” que

siempre se realizan una evaluacién financiera y economica para acceder a un credito; el

21% senalan que estan “De Acuerdo” y el 16% refieren que estdn “En Descuerdo”. La

evaluacion econdmica y financiera de cada cliente es un requisito en la Caja Trujillo para

poder acceder a un crédito, es para prevenir la morosidad. .

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12:
Politicas de recuperacién de créditos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0
Indiferente 1 5

De acuerdo 6 32
Muy de Acuerdo 12 63
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10, Del total de los encuestados, el 63% indican que estan “Muy de Acuerdo” y el
32% sefialan que estan “De Acuerdo” que Caja Trujillo si tienen politicas estratégicas para
recuperar los créditos; estas politicas establecen los procedimientos de recuperacion y de

esta manera evitar la morosidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13:

Realizan seguimiento por impago a los clientes

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 1 5
Indiferente 0 0
De acuerdo 6 32
Muy de Acuerdo 12 63
Total 19 100
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11; del total de los encuestados, el 63% sefialan que estan “Muy de Acuerdo” y el

32% indican que estan “De acuerdo” que en la Caja Trujillo realizan un seguimiento

sistematico a los clientes que no han cumplido con sus obligaciones. El seguimiento

sistematico a los clientes que no cumplen con sus obligaciones crediticias es fundamental,

sin ese instrumento la morosidad creceria de manera indefinida.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14:
Reportan el indice de morosidad de la MYPE

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 0 0
Indiferente 2 11
De acuerdo 9 47
Muy de Acuerdo 8 42
Total 19 100
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12; Del total de los encuestados, el 47% indican que estan “De Acuerdo” y el 42%

sefialan que estan “Muy de Acuerdo”, que en la Caja Trujillo se reportan los indices de

morosidad de las MYPE. El informe sobre el indice de morosidad constituye un

instrumento de evaluacion del sistema de cobranza y entrega de crédito de la entidad

financiera y contribuird a la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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'J'abla 15:
Indice de morosidad alta

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 1 5
Indiferente 8 42

De acuerdo 7 37
Muy de Acuerdo 3 16
Total 19 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13; del total de los encuestados, el 42% indican que estan “Indiferente” y el 38%
sefialan que estan “De acuerdo” y el 16% refieren que estan “Muy de Acuerdo” que en la
Caja Trujillo el indice de morosidad es alta. Esto refleja una preocupacion sobre el nivel de
morosidad en la entidad financiera y que debe ser considerada en la gestion de cobranzas y

entrega de créditos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16
Realizan seguimiento a los morosos para motivar el pago

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0
En Desacuerdo 1 5
Indiferente 1 5
De acuerdo 11 58
Muy de Acuerdo 6 32
Total 19 100
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14; del total de los encuestados, el 58% indican que estan “De Acuerdo” y el 32%

sefialan que estan “Muy de Acuerdo” que en la Caja Trujillo hacen seguimiento a los

morosos para motivar el pago de sus obligaciones. Esta informacidn permite constatar que

es una estrategia de cobranza para recuperar los créditos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Afectan los créditos judicializados y refinanciado

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 1 5
Indiferente 1 5

De acuerdo 8 42
Muy de Acuerdo 9 47
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15; del total de los encuestados, el 47% indican que estan “Muy de Acuerdo” y el

42% sefialan que estan “De Acuerdo” que en la Caja Trujillo los créditos judicializados y

refinanciados afectan. Este dato permite constatar que la entidad financiera cuenta con

créditos judicializados y refinanciados y judicializados y que estan afectando en diferentes

formas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18
Los créditos judicializados son un riesgo permanente

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 0 0
Indiferente 4 21

De acuerdo 8 42
Muy de Acuerdo 7 37
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16; del total de los encuestados, el 42% indican que estan “De Acuerdo”, el 37%
sefialan que estan “Muy de Acuerdo” y el 21% refieren que estan “Indiferente” que en la
Caja Trujillo los créditos judicializados son un riesgo permanente y afectan de forma

considerable. Judicializar un crédito exige un gasto adicional a la entidad financiera.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
Realizan analisis de riesgo cuando entregan los créditos

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0

En Desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11

De acuerdo 5 26
Muy de Acuerdo 11 58
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17; del total de los encuestados, el 58% indican que estan “Muy de Acuerdo”, el

26% sefialan que estan “De Acuerdo” y el 11% refieren que estan “Indiferentes” que en la

Caja Trujillo realizan analisis de riesgos cuando se entregan créditos. Esto confirma que la

entidad financiera tienen un sistema de evaluacion y analisis de riesgo al momento de

otorgar créditos

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Gestion de morosidad segin dimensiones de la Caja Trujillo S.A. — Agencia
Jaén, 2018.

Tabla 20: Gestion Morosidad por dimensiones Caja Trujillo S.A. — Agencia Jaén2018
Gestion de Morosidad por dimensiones en la Caja Trujillo S.A. — Agencia Jaén2018

Dimensiones Gestion Morosidad %

: Valoracion Capacidad y Mora Mora Alto  Disminuir
Garantia de Pago Vencida Riesgo Morosidad

Muy en Descuerdo 0 0 0 0

En Desacuerdo 0 0 0 0

Indiferente 17 4 4 4

De Acuerdo 63 21 38 38

Muy de Acuerdo 21 75 58 58

TOTAL 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en las dimensiones de Gestion de Morosidad tienen un valoracion que
oscilan entre Indiferente y Muy de Acurdo. La dimension de “Capacidad y Garantia de
Pago” el 63% del personal sefiala que estd “De Acuerdo” y el 21% estan “Muy de
Acuerdo”. En la dimension “Mora Vencida”, el 75% del personal sefialan que estan “Muy
de Acuerdo” y el 21% estan “De Acuerdo”. En la dimension de “Mora Alto Riesgo”, el
58% del personal sefiala que estdn “Muy de Acuerdo” y el 38% indican que estan “De
Acuerdo”. En la dimension “Disminuir Morosidad”, el 58% indican que estan “Muy de

Acuerdo” y el 38% sefialan que estan De Acuerdo”.

Estos datos nos permite determinar que de manera general la Gestion de Morosidad en la
Caja Trujillo S:A — Agencia Jaén, al afio 2018 es aceptable, los porcentajes estan en Muy
de Acuerdo y De Acuerdo; pero deben fortalecer la “Capacidad de Garantia de Pago”
donde tienen un 17% de “Indiferente”. Este nivel de gestion de la morosidad tienen una

influencia determinante en la rentabilidad de la Caja Truijillo.
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3.1.4. Nivel de Gestion de morosidad en la Caja Trujillo S.A. — Agencia
Moshoqueque, 2018.

Tabla 21: Nivel de Gestion de morosidad de la Caja Trujillo S.A — Agencia Jaén, 2018.
Nivel de Gestion de morosidad de la Caja Trujillo S.A — Agencia Jaén 2018.

Nivel de gestion de Morosidad Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 13 68
Bueno 5 26
Regular 1 5
Malo 0 0
Muy Malo 0 0
Total 19 100

Fuente: Elaboracién propia
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638

70 -

60
= 50 -
&\'
(] |
-E- 40
c 26
§ 30 A
o
a 20 -

10 - >

0O a)
0 - A A
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
Valoracién

Figura 18, del total de los encuestados, el 68% sefialan que el nivel de Gestion de
Morosidad de la Caja Trujillo S.A. - Agencia Jaén, 2018 es “Muy Bueno” y un 26%
indican que es “Bueno” y el 5% refieren que es “Regular”. Esta informacion nos hace
determinar que la Gestion de la Morosidad en la Caja Trujillo — Agencia Jaén esta a la
altura de las exigencias del mercado financiero local y regional, estan controlando con

eficiencia y calidad la cartera de crédito y cobranza

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISCUSION

De acuerdo al analisis financiero que realiza la Superintendencia de Bancos y
Seguros y AFP (2018), sefiala que la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, a junio 2018, obtuvo
un 7.03% en el indicador de morosidad, es un porcentaje inferior al afio 2017 que fue de
10,5% de morosidad. Segun el personal de la Agencia Jaén han determinado una
valoracién de “Muy Bueno” (68%) y de “Bueno” 26%; eso significa que la cartera de
crédito y cobranza esta actuando de manera eficiente y controlando con solvencia la

morosidad.

A nivel de las dimensiones de la gestion de morosidad se obtuvo un resultado
alentador valorado por el personal de la Caja Trujillo. La dimension de “Capacidad y
Garantia de Pago” el 63% del personal sefiala que esta “De Acuerdo” y el 21% estan “Muy
de Acuerdo”. En la dimension “Mora Vencida”, el 75% del personal sefialan que estan
“Muy de Acuerdo” y el 21% estan “De Acuerdo”. En la dimension de “Mora Alto Riesgo”,
el 58% del personal senala que estdn “Muy de Acuerdo” y el 38% indican que estan “De
Acuerdo”. En la dimension “Disminuir Morosidad”, el 58% indican que estin “Muy de

Acuerdo” y el 38% sefialan que estan De Acuerdo”.

Estos resultados tiene relacion con la tesis de Velasco (2017), quien determiné que
la morosidad esté en relacion al tamafio de la cartera de riesgo que tiene la entidad, lo que
deja de percibir por utilidad por mora; ademas indica que el otorgamiento de créditos al
sector agrario es de alto riesgo. Ademas tiene relacion con Talledo (2014), quien sefiala
que la morosidad es un indicador que permite medir la gestion y estados financieros en un
banco o empresa financiera; consiste en dividir el total de créditos atrasados entre el total
de créditos vigentes en un periodo determinado; muchos investigadores consideran el

indicador de morosidad como fundamental en la gestion de riesgo de crédito

La gestion de la morosidad es un aspecto fundamental para controlar la gestion de
cobranza y otorgamiento de créditos, es necesario elaborar un plan de gestion de la
morosidad que permita disminuir a la minima expresion el indice de morosidad en la Caja

Trujillo — Agencia Jaén. Este plan se describe las diversas estrategias que se empelaran
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para minimizar los riesgos de morosidad; se definen los mecanismos de implementacion,
sustentadas en la capacidad preventiva, politicas de crédito y riesgos, criterios para el
analisis de riesgos; los elementos propuestos son: sistema de analisis de riesgos a nivel
preventivo, dinamizar las capacitaciones sobre sistema crediticio y financiero, incluir en la

agencia Jaén el sistema de informacion y comunicacion de la central de la Caja Trujillo

Estos resultados tienen similitud con las conclusiones de Castro y Vasquez (2015)
que planted un plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad y con ello contar con
una garantia y solvencia y no afectar a la rentabilidad o la organizacién de la Caja Trujillo;
considera que el plan debe contener politicas credicitiicas, programa se sensibilizacion y

capacitacion, estrategias de evaluacion y analsis de clientes y crédito
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V. CONCLUSIONES

La gestion de la morosidad es un aspecto fundamental para mejorar el proceso
entrega y recuperacion de los créditos y el plan plan de gestion de la morosidad que
permita disminuir el indice de morosidad en la Caja Trujillo — Agencia Jaén. A partir de
los resultados el plan contiene: mejorar el sistema de analisis de riesgos a nivel preventivo,
dinamizar las capacidades profesionales del personal sobre sistema crediticio y financiero,
incluir en la Agencia Jaén el sistema de informacion y comunicacion de la central de la

Caja Trujillo

De acuerdo al analisis financiero realizado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros y AFP (2018), la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, tiene una morosidad de 5.89%.
Segun el personal de la Agencia Jaén ha determinado una valoraciéon de “Muy Bueno”
(68%) y de “Bueno” 26% la Gestion de la Morosidad; eso significa que la cartera de
crédito y cobranza esta actuando de manera eficiente y controlando con solvencia la

morosidad.

Las dimensiones de la Gestién de Morosidad han sido valorada de la siguiente
manera:. La dimension de “Capacidad y Garantia de Pago” tiene un 63% en “De Acuerdo”
o bueno. En la dimension “Mora Vencida”, tiene un 75% en “Muy de Acuerdo” o muy
bueno. En la dimension de “Mora Alto Riesgo”, tiene un 58% en “Muy de Acuerdo” o
muy bueno. Y, en la dimensién “Disminuir Morosidad”, tiene un 58% en “Muy de

Acuerdo” o muy bueno.
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ANEXOS
ANEXO 1: ENCUESTA

GESTION DE LA MOROSIDAD PARA LA CAJA TRUJILLO S.A. AGENCIA
JAEN, 2018

OBJETIVO: Proponer un plan de gestion de la morosidad para mejorar la rentabilidad de la
Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018. Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia
encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin
propésito distinto a la presente investigacion.

INSTRUCCIONES.

A continuacidn, se le presenta 24 preguntas que debe responder:

a) Leer con atencion las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a su criterio.
b) Consultar con la persona gue le entrega el cuestionario alguna duda que pueda tener
c) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta

ESCALA Muy en Desacuerdo En Desacuerdo | Indiferente | De Acuerdo Muy de Acuerdo

1 2 3 4 5

DATOS GENERALES.

3. GRADODE INSTRUCCION: ......cooiviiiiiiiiieie,

NO

ITEMS 12

¢Los créditos que entregan en la Caja Trujillo son altos y los clientes tienen la posibilidad de

4
pagarlos de forma oportuna?

5 ¢Los créditos en al Caja Trujillo son de largo plazo para ser pagados y los clientes no pueden
pagar sus deudas asumidas?

6 ¢El nivel de deuda que tienen los clientes les permite acceder a un nuevo crédito en la Caja
Trujillo?

7 ¢la historia de crédito de los clientes le proporciona la posibilidad de tener acceso a nuevo
crédito en la Caja Trujillo?

8 ¢La evaluacion financiera y econdmica se realiza a los clientes antes de entregar un crédito en
la Caja Trujillo?

9 | ¢La Caja Trujillo cuenta con politicas y estrategias para recuperar los créditos?

10 ¢La Caja Trujillo cuenta con un plan de seguimiento a los clientes que no estan cumpliendo
con sus obligaciones de pago?

11 ¢En la Caja Trujillo realizan un reporte del indice de morosidad gque existe en la cartera para la
pequefia y micro empresa?

12 | ¢En la Caja Trujillo el indice de morosidad es alto en las modalidades de créditos entregados?

13 ¢La Caja Trujillo tiene un plan de seguimiento para motivar a los clientes el pago puntual de
sus obligaciones asumidas?

14 | ;Los créditos reprogramados y refinanciados afectan a la Caja Trujillo?

15 | ¢Los créditos judicializados son un riesgo en la Caja Trujillo?

16 | ¢En la Caja Trujillo realizan andlisis de riesgos a los clientes al entregar un crédito?

17 | ¢En la Caja Trujillo por el incremento del indice de morosidad hacen un andlisis de costos?
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ANEXO 1: ENCUESTA

GESTION DE LA MOROSIDAD PARA LA CAJA TRUJILLO S.A. AGENCIA
JAEN, 2018

OBJETIVO: Proponer un plan de gestion de la morosidad para mejorar la rentabilidad de la
Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018. Por favor, dedique un momento a completar esta pequefia
encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
propdsito distinto a la presente investigacion.

INSTRUCCIONES.

A continuacion, se le presenta 24 preguntas que debe responder:

a) Leer con atencion las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a su criterio.
b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que pueda tener
¢) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta

DATOS GENERALES.

1. EDAD,32... (afios).
2. SEXO.hou . .
3. GRADO DE INSTRUCCION: asumbenia.. . Complda

ESCALA | Total end do | Endesacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5
Ne PREGUNTAS 112345

Los créditos otorgados a los clientes son muy altos que esté dentro de las
posibilidades del cliente para poder pagarlo?

;Los créditos dados tienen plazos largos para ser cancelados y afecta a los

: clientes en el futuro para pagar sus deudas? X

3 ;La capacidad de endeudamiento que tiene el cliente, le permite tener un ><
crédito en la entidad financiera?

4 (El historial crediticio de los clientes, permite asumir nuevas ><
responsabilidades financieras?

5 ¢(Se realiza una evaluacién econdmica y financiera a los clientes antes de ><
proporcionar un crédito?

6 | (Existen politicas para la recuperacion de crédito?

7 (Se realiza seguimiento a los clientes que han iniciado un proceso de impago X
de obligaciones?

3 ¢ Se informa sobre los niveles de morosidad que tienen la peque y micro
empresa?

9 (El nivel de morosidad es alta en los diferentes modalidades de créditos
otorgadas?

10 (Se han efectuado seguimiento a los clientes morosos para inducir al X
cumplimiento de sus obligaciones?

11 | ;Afecta a la entidad financiera los créditos refinanciados y judicializados?

12 (;Constituye un riego permanente para la entidad financiera los créditos X
judicializados?

13 (Realizan analisis de los riesgos que existen en los clientes al momento de ><
otorgar créditos?

14 | ;Realizan analisis de costos por el incremento de la morosidad?
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