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RESUMEN

Debido a que nos encontramos con esta realidad nosotros los profesionales
contables estamos aptos para proponer un sistema de control interno para
colocarnos entre la tecnologia y la competitividad hemos sido movidos a
utilizar estrategias de control interno para estas empresas y es que como
profesionales de contabilidad se debe tener conocimientos de estos nuevos
conceptos que van de la mano con la tecnologia y la informacidn que se maneja.
Las tecnologias de informacidn estdn cambiando la forma de como se organiza
y trabaja el contador siendo mas féacil recaudar, ordenar analizar y reestructurar
la informacion de la empresa PRODUTEX SAC empresa que solo apuntaba
sus ingresos y egresos en cuadernos no se sabia de sus clientes deudores,
acreedores ni proveedores, no se sabe cual de los socios esta al frente de la
empresa, Y la infraestructura de la empresa no esta al 100% enfocado a la venta

de combustible

Como sabemos, la Contabilidad es un sistema de informacion, ya que captura,
procesa, almacena y distribuye la informacion financiera. El sistema
informativo contable actual descansa en los ordenadores como pieza

fundamental del mismo.

Es por ello la importancia de evaluar el impacto que ha generado las
tecnologias de informacion en la provincia de Chiclayo y asi poder brindar un
nuevo perfil del profesional contable capaz de asumir los retos del cambio

tecnoldgico.

Palabras Claves: sistema, control interno, ventas, procesos de ventas, control
de ventas



ABSTRACT

At the beginning of the 21st century, new concepts have joined in the business
world, such as globalization, competitiveness, quality, productivity, plantation
strategic, free trade. Likewise the incorporation of Technologies of information
to give the support bases for these new concepts.

It is for it that The professionals of the accounting must have knowledge of
these new concepts and of the technologies of the information that are used.
The technologies of information are changing the form of how one organizes
and works the book-keeper.

Since we know, the Accounting is an information system, since it captures,
processes, stores and distributes the financial information. The informative
system current bookkeeper rests in the computers as fundamental piece of the
same one.

There is for it the importance of evaluating the impact that has generated the
technologies of information in Chiclayo's province and to be able like that to
offer a new profile of the countable professional capable of assuming the
challenges of the technological change.

Key Words: System, internal control, Sales, Control of sales
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Toda empresa comercial se basa en la compra y venta de bienes y/o
servicios; y es en esta transaccion a la que se le debe dar mucha
importancia pues de ello depende que la empresa tenga con seguridad
cuales son los ingresos obtenidos por la misma al final del ciclo

comercial.

Es por ello que la empresa AERO GAS DEL NORTE SAC. A raiz de
observar que a pesar que sus ventas son significativamente altas

estas no generan ingresos esperados.

Dada esta situacion el departamento de contabilidad se ve obligado a
optar por dar con las razones que estan llevando a la empresa AERO
GAS DEL NORTE SAC. A no generar ingresos reales producto de las
ventas.

Los Grifos como AERO GAS DEL NORTE SAC no tienen un control
de las ventas reales hechas por sus griferos, y por ende un estricto
control en el stock de la gasolina confiada. La propuesta de un sistema
de control en las ventas, permitira a la empresa tener mas ingresos y

el control de inventario de gasolina.

1.1.1. Nivel Internacional.

En Colombia segun Rodriguez H. (2014) la busqueda de
instrumentos que ayuden a identificar, administrar y mitigar los
riesgos de las organizaciones en un contexto economico
variado, ha ocasionado que la actividad del control interno sea
un elemento importante en la actualidad para la administracion
de negocios de las compafiias y los entes reguladores, que han
recurrido tanto a modelos de referencia nacional como

internacional para referir esta labor. No obstante, la ausencia



de una homogeneidad en el concepto y estructura del control
interno que cada uno de estos modelos planteados, ha
dificultado su implementacion y adaptacion a las diferentes
empresas en sus respectivas etapas de desarrollo, pues se
enfrentan a una gran disyuntiva a la hora de afrontar las
situaciones de riesgo que se les presenta, al no existir un unico
paradigma que oriente adecuadamente el proceso a seguir

ante esta problematica.

Asi la evaluacion de los sistemas de control interno de las
entidades publicas y privadas, es un elemento indispensable
para la labor del Revisor Fiscal, pero dentro de la legislacion
colombiana no existe una norma que establezca estandares de
control unificados que sirvan como referente para el desarrollo
de esta tarea en diferentes sectores de la economia. Esto es
un obstaculo no sélo para la realizacion de la Revisoria Fiscal,
sino también para la administracion de las empresas, que
requieren utilizar el control interno como una herramienta que

maximice su gestion.

A pesar de que se han tratado de emplear algunos estandares
de control, estos han sido implementados en algunos sectores
de la economia de manera diferenciada, como es el caso del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el cual solo se
aplica para las entidades del Estado. Igualmente, el sector
financiero, por ejemplo, aunque no ha formalizado un estandar
desarrollando sus componentes como tal, ha puesto a operar
un modelo disefiado por la Superintendencia Financiera de
Colombia que establece ciertos criterios y estrategias de
control interno, que competen solamente a las instituciones

financieras del pais.

No obstante, al analizar el control interno en las empresas y
entidades del sector privado, se encuentra que dentro de éste
sector no existen ningun estandar unificado que pueda ser
aplicado por el Revisor Fiscal, o que implica que su trabajo

debe adaptarse a las reglas que cada una de las empresas



aplican al respecto, sin que tenga la posibilidad de participar en

el disefio e implementacion de estos sistema.

Ante la ausencia de una definicion clara de un sistema que
pueda ser ejecutado por entidades publicas y privadas, para el
ejercicio del control interno a nivel nacional, se requiere hacer
un llamado a la comunidad académica para que realice una
reflexion en torno a esta problematica, pues esto ha impedido
la implementacion de una estructura de control interno que
corresponda a parametros unificados, bajo los que puedan ser
evaluados empresas de diversas magnitudes y objetos

sociales.

Si bien es cierto que el sector publico logra avanzar hacia este
objetivo de estandarizacion del control interno, al ejecutar un
solo modelo, la autonomia que tienen otras entidades para
emplear cualquier paradigma de control, impide a los
administradores contar con unos parametros para desempenfar
efectivamente su funcién, asi como también a los Revisores
Fiscales quienes deben encargarse del seguimiento y

evaluacion de los procesos empresariales.

Por lo expuesto anteriormente, se debe iniciar un proceso de
creacion y definicion de un sistema que opere en el pais, a
partir de buscar canales de comunicacion entre el sector
publico y privado, para viabilizar la existencia de un solo
modelo, pero también atribuyendo un papel de
acompafamiento a la academia dentro de este proceso, quien
debe aportar investigaciones frente al tema que apunten al
disefio de un solo sistema de control interno que se pueda
adaptar a las diferentes tipologias de empresas existentes en
nuestro pais. La construccion de este mecanismo aplicable a
todos los sectores de la economia, debe establecer un Unico
concepto de control interno para las administraciones y
gerentes de empresas, de tal manera que se facilite la
comprension y definicion de los riesgos que deben asumir en

su diario funcionamiento, clarificando igualmente el



procedimiento a seguir para afrontarlos, en busca de garantizar

el logro de sus objetivos institucionales.

Este instrumento de control homogéneo también permitira
mejorar la labor de los entes reguladores, quienes al
implementar un mismo proceso de interpretacion de la
informacion sectorial, podran legislar de una forma més
eficiente y efectiva con relacién a esta teméatica. Asimismo el
revisor fiscal al prestar sus servicios basandose en un modelo
de control definido, podra desempefar mejor su trabajo
respaldando  oportuna, eficaz y Optimamente las

administraciones.

En Venezuela, El Gobierno Bolivariano de Venezuela (2014)
Segun el

“informe de gestion anual 2014 nos dice que PDVSA asiste a
la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades,
en cuanto a vigilar la calidad y suficiencia del sistema de control
interno de los negocios nacionales e internacionales de la
Corporacion. EI Comité cumple su funcion basica a través del
conocimiento, evaluacién y seguimiento de la informacién
sobre los resultados de las auditorias internas y externas, en
relacion con la calidad y adecuacion de la informacion

financiera corporativa.

Para poder cumplir apropiadamente con las responsabilidades
asignadas por la Junta Directiva de PDVSA, el Comité de
Auditoria tiene la autoridad para ordenar la investigacion de
cualquier materia relacionada con su ambito de competencia.
El Comité de Auditoria podré usar los servicios de la Direccién
de Auditoria Interna Corporativa, de los auditores externos, de
consultores independientes o de otros recursos internos o
externos para adelantar los estudios y las investigaciones

requeridas.

Los miembros del Comité de Auditoria y su secretario son

designados por la Junta Directiva de PDVSA. La Presidencia



del Comité es ejercida por el Presidente de PDVSA el cual es
responsable por la direccién, orientacién y jerarquizacion de los
asuntos que trata el Comité. El Director de Auditoria Fiscal y el
Comisario Principal de PDVSA son invitados permanentes a
las reuniones del Comité.

Actividades y responsabilidades:

* Vigilar la calidad y suficiencia del sistema de control interno

en los negocios nacionales e internacionales de PDVSA.

*« Recomendar a la Junta Directiva los cursos de accién sobre
las areas de mayor atencion en la materia de competencia del
Comité de Auditoria.

» Aprobar politicas y normas de auditoria interna en la
Corporacion.

» Asegurar en la empresa la preservacion de la independencia
y objetividad de la funcién de Auditoria Interna Corporativa.

* Revisar con el Auditor Externo Principal su opinién sobre los
estados financieros de la empresa, sobre la calidad del
sistema de control interno, las areas de mayor riesgo y la

integridad de los informes financieros y de gestion.

1.1.2. Nivel Nacional:

El objetivo de este articulo reside en efectuar un analisis
operativo del sistema de control interno para la gestion del area
de ventas. Se exponen los fundamentos de cada control
posibilitando su comprension y relevancia por parte de los

directivos.

El departamento de ventas detenta las funciones dirigidas al

disefio de la estrategia comercial, participa junto con la



gerencia en el disefio de la politica de precios, asimismo debe
contemplar el aspecto de control de gestion operativa y

contable. Agenda

El objetivo de este articulo reside en efectuar un analisis
operativo del sistema de control interno para la gestion del area
de ventas. Se exponen los fundamentos de cada control
posibilitando su comprension y relevancia por parte de los
directivos

Finalmente, la irrupcion de la informatica en el proceso
contable exige que se implementen nuevos controles sobre el
proceso exclusivamente informatico y sobre el tratamiento del

asiento.

El objeto del presente estudio fue hacer un diagndstico del
ambiente de control interno que posee la empresa
comercializadora de articulos de belleza en la Zona Norte
(Piura y Tumbes) para plantear una propuesta de un sistema
de control interno administrativo y contable con el propdésito de

darle mayor eficiencia a la gestién de la empresa.

El tipo de investigacion fue descriptivo y su disefio no-
experimental. Las unidades de observacion fueron las filiales
que conforman las zonas comerciales de Piura y Tumbes. La
poblacion en estudio estuvo conformada por las 15 filiales

existentes.

La muestra se obtuvo utilizando el muestreo no probabilistica,
y la férmula de las proporciones para obtener un tamafo

maestral de 7 filiales.

La recoleccion de datos se hizo a través del analisis
documental y trabajo de campo (Observacién del ambiente de
control interno de filiales).

Después de aplicado el cuestionario de control interno y
observado las areas criticas de la empresa en el &mbito de las

Gerencias Zonales de Tumbes y Piura, se concluyo:



a) La empresa no cuenta con un manual de organizacion y

funciones en las gerencias zonales.

b) Las gerencias zonales actualmente desarrollan demasiadas
funciones y atribuciones que las hace que concentren una serie

de cargos.

c) La falta de normas y procedimientos hace que no se
apliquen procedimientos adecuados para evaluar una nueva

ebelista o evaluar un nuevo crédito.

d) No existen mecanismos de control o un sistema de control
que permita vigilar el correcto accionar de los encargados de
las ventas al crédito.

e) No hay supervisor regional de créditos y cobranzas, razon
por la cual las cobranzas se hacen en forma desordenada y sin
vigilancia, siendo importante su presencia para dar solucion a

los diferentes problemas que se presentan.

f) La ausencia de documentos de gestién en las gerencias
regionales y zonales ha conllevado a un deficiente sistema de
control interno que ha ocasionado que la asignaciéon y control
de los recursos humanos, materiales y financieros no sean los

mas adecuados y acordes con las necesidades de la empresa.
Por lo cual recomendamos la aplicacion de un sistema de
control interno para las ventas al crédito y sus respectivas
cobranzas.

1.1.3. Local

En la Empresa PRODUTEX SAC, no existe un sistema de

controlen las ventas para el adecuadocontrol de la misma, ya



1.2

1.3

que hasta ahora el control de ventas se hace con

documentacioén con llenados manual.

Cabe indicar también que la empresa no cuenta con un area
de recursos humanos, por lo tanto no hay un control de

personal competente en la empresa.

En la actualidad tampoco cuenta con una buena gestion que
permita tener un buen clima organizacional con su personal y

clientes.

La Empresa PRODUTEX SAC., no cuenta conun sistema de
control interno y no tiene adecuado control ni para sus ventas
y tampoco para su stock de mercaderia, al no contar con el

sistema tiene una mala organizacion.

Cabe indicar que la gestion de la empresa es muy mala
financieramente y tiene un mal prestigio en el mancado

financiero, proveedores y clientes.

Formulacion del problema.

Por lo tanto nuestro problema queda formulado de la siguiente manera:
¢De qué manera la propuesta de un sistema de control interno
permitird mejorar las ventas en la Empresa PRODUTEX SAC en la

ciudad de Chiclayo?

Justificacion:

Este trabajo se justifica porque a través de una propuesta de un
sistema de control interno podemos alcanzar las ventas reales de la
Empresa PRODUTEX SAC

Asi mismo es importante el presente trabajo de investigacion porque
con el sistema de control de ventas propuesto se pretende reducir los
problemas generados por hacer un mal manejo de las ventas al

contado y créditos, puesto que estos ocasionan gastos.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de Control Interno para mejorar las ventas en la
empresa PRODUTEX SAC.

Objetivo Especifico

Diagnosticar si se esté efectuando un adecuado control de las ventas
en la empresa PRODUTEX SAC.

Analizar bajo qué condiciones se efectla el control de las ventas de la
empresa PRODUTEX SAC

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

TORRES F. (2015) Tesis para optar el grado de especialista en
contaduria denominada “Disefio del Sistema de Contabilidad de
costos por ordenes especificas de la Empresa COP. ART. C.A”
Universidad Centroccidental

“Lisandro Alvarado” Barquisimeto Venezuela, en la cual llegé a las

siguientes conclusiones:

El proceso productivo se ejecuta con herramientas y equipos
obsoletos, no contando con una disposicion adecuada del mismo, que
permita visualizar claramente el inicio y el final de cada etapa, la
combinaciébn de estas situaciones, limita en gran medida el

rendimiento de la produccion.



La empresa no cuenta con una capacidad instalada que le permita
atender adecuadamente la demanda de los bienes que esta elabora,
ya que de acuerdo a informacién aportada por la administracion,
muchas oportunidades se reciben de tres a cuatro pedidos diarios de
los cuales, generalmente se rechazan dos, por no tener la capacidad

para procesarlos.

No existe un sistema de control de los elementos del costo, a decir:
Materiales directa, mano de obra directa y costos generales de
fabricacion, que le permita a la empresa distribuir y asignar dichos

costos, a las érdenes de trabajo que esta ejecuta.

La empresa carece de un sistema formal de acumulaciéon de costos
que le permita a esta, contar oportunamente con la informacion

necesaria para el proceso de toma de decisiones gerenciales.

Carencia de manuales de normas y procedimientos administrativos y
operacionales, que sirvan de guia para el adecuado manejo de los
recursos de la empresa de la empresa, asi como para orientar el logro

de eficiencia y eficacia del proceso productivo.

Existen costos que afectan tanto al area administrativa como
productiva que no son adecuadamente distribuidos tal es el caso de:
Gastos de vigilancia,

Electricidad, entre otros.

No existe un sistema administrativo y contable integrado, que sirva
tanto a los propositos de presentacion de informes financieros a
usuarios externos, como a la generacion de la informacién necesaria,
para uso interno de la empresa en el proceso de toma de decisiones

gerenciales.

LUNA, P. (2016); Tesis para optar el grado de licenciado en
contaduria y auditoria denominada “Disefio un correcto manejo del

inventario de combustible en una gasolinera y los controles internos



que deben de existir en base a una auditoria operacional”, Universidad
Francisco Marroquin — facultad de ciencias econdmicas — escuela de
contaduria publica y auditoria. Guatemala, quien llegé a las siguientes

conclusiones:

En la actualidad y cada vez con mas auge se esta haciendo uso de la
auditoria operacional, la cual tiene como Unica finalidad la eficiencia
de las entidades en las diferentes operaciones que realizan, no

importando si el contador publico en independiente o no.

La auditoria operacional busca constantes oportunidades para
aumentar la eficiencia en los controles y realizacion de las
operaciones, por esa razon son cada vez mas la variedad de empresas

que utilizan este servicio

Muchas veces el desconocimiento de los gerentes en relacion a lo que
es una auditoria operacional o el pensar que la actividad que realizan
no es lo suficientemente significante, es lo que limita la utilizacién de

este tipo de servicios

Se demostr6 en esta tesis que una estacibn de servicio vy
especificamente en el control de manejo de inventarios, es apta para

este tipo de auditorias.

La elaboracion de esta tesis, es basada en experiencias ya que no
existe una biografia que nos lleve de la mano en este tipo de negocios
por esta razén a través de este trabajo se desea proporcionar una guia

practica y sencilla.

ACOSTA, H, FIESTAS, M. y Otros, (2016). Tesis para optar el grado
de Contador

Publico denominada “Propuesta de un sistema de control interno para
una empresa comercializadora de productos de belleza en la zona

norte tumbes” en la cual llegé a las siguientes conclusiones:



2.2.

La empresa no cuenta con un manual de organizaciéon y funciones en

las herencias zonales.

Las gerencias zonales actualmente desarrollan demasiadas funciones
y atribuciones que las hace que concentren una serie de cargos.

La falta de normas y procedimientos hace que no se apliquen
procedimientos adecuados para evaluar una nueva ebelista o evaluar

un nuevo crédito.

No existen mecanismos de control o un sistema de control que permita

vigilar el correcto accionar de los encargados de las ventas al crédito.

No hay supervisor regional de créditos y cobranzas, razén por la cual
las cobranzas se hacen en forma desordenada y sin vigilancia, siendo
importante su presencia para dar solucion a los diferentes problemas

que se presentan.

La ausencia de documentos de gestién en las gerencias regionales y
zonales ha conllevado a un deficiente sistema de control interno que
ha ocasionado que la asignacion y control de los recursos humanos,
materiales y financieros no sean los mas adecuados y acordes con las

necesidades de la empresa

Bases Teodricas — Cientificas:

Sistema De Control

Un sistema dinamico puede definirse conceptualmente como un ente
que recibe unas acciones externas o variables de entrada, y cuya
respuesta a estas acciones externas son las denominadas variables

de salida.

Las acciones externas al sistema se dividen en dos grupos, variables
de control, que se pueden manipular, y perturbaciones sobre las que

no es posible ningun tipo de control.



Dentro de los sistemas se encuentra el concepto de sistema de control.
Un sistema de control es un tipo de sistema que se caracteriza por la
presencia de una serie de elementos que permiten influir en el
funcionamiento del sistema. La finalidad de un sistema de control es
conseguir, mediante la manipulacion de las variables de control, un
dominio sobre las variables de salida, de modo que estas alcancen

unos valores prefijados (consigna).

Un sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo

cumpliendo los siguientes requisitos:

0 Garantizar la estabilidad y, particularmente, ser robusto frente a

perturbaciones y errores en los modelos.

O Ser tan eficiente como sea posible, segun un criterio
preestablecido.
Normalmente este criterio consiste en que la accion de control sobre

las variables de entrada sea realizable, evitando comportamientos

bruscos e irreales.

O Ser facilmente implementarla y comodo de operar en tiempo real

con ayuda de un ordenador.

Los elementos basicos que forman parte de un sistema de control y

permiten su manipulacion son los siguientes:

» Sensores. Permiten conocer los valores de las variables medidas
del sistema. Controlador. Utilizando los valores determinados por los
sensores y la consigna impuesta, calcula la accion que debe aplicarse

para modificar las variables de control en base a cierta estrategia.

» Actuador. Es el mecanismo que ejecuta la accion calculada por el

controlador y que modifica las variables de control.

Control Interno



Desde algun tiempo el control interno se ha hecho imprescindible para
llevar a cabo una gestion eficaz de las empresas, y como
consecuencia se ha tornado en un instrumento 6ptimo para la
auditoria. La profundizacion en el control interno como herramienta de
la gestion ha sido posible gracias a los logros conseguidos por los
administrativos profesionales, los especialistas en informacion y

comunicacion.

El control interno incluye el plan de organizacion y todos los métodos
y medidas de coordinacion adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus

datos contables.

El control interno comprende la estructura, las politicas, los
procedimientos y las cualidades del personal de una empresa, con el

objeto de:

O Proteger sus activos
O Asegurar la validez de la informacion

O Promover la eficiencia en las operaciones, y
O Estimular y asegurar, el cumplimiento de las politicas y direcciones

emanadas de la direccién

Los controles en el control interno, pueden ser caracterizados como:

contables y administrativos.

Objetivos del control interno contable

Las tansacciones son el componente basico de la sociedad
empresarial y por tanto el objetivo primero del control interno, cuyas
fases son:

O Autorizacion

Ejecucion

Anotacion y

Contabilizacion

O o o 4

Las fases del estudio y evaluacion del sistema de control interno



O La revision preliminar

O Larealizacion de pruebas de cumplimiento

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede
manejar por:

Cuestionarios:

Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas, permitira formase una
idea orientativa del trabajo de auditoria.

Debe realizarse por aéreas y las empresas auditorias, disponen de

modelos confeccionados aplicables a sus clientes.

Diagramas:

Las representaciones graficas nos permitird realizar un adecuado
andlisis de los puntos de control que tiene el sistema en si, asi como
de los puntos débiles del mismo que nos indican posibles mejoras en

el sistema.

Sistema de control interno:

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacién, la
supervision y los procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen
las normas y los principios contables de general aceptacién. Los
directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control,
un conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del

control interno.

Elementos Béasicos Del Sistema De Control Interno

Los elementos mas importantes de un sistema de control interno

pueden enunciarse de la siguiente manera:


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml

Definicion de objetivos.- Los objetivos, para hacer posible la
continuidad de la entidad, deben reunir unas determinadas

caracteristicas o rasgos:

A) Realismo: tomando en cuenta los medios del sistema.

B) Delimitacion: Expresando con claridad y definiendo con exactitud
las metas perseguidas.

C) Aceptacion: Las personas que llevaran a cabo el control, deben
asumir con responsabilidad.

D) Factibilidad: Que pueden llevarse a cabo.

E) Adaptabilidad: Susceptibles de modificarse si asi lo exigen las
circunstancias.

Control De Ventas

Acompafia el volumen diario, semanal, mensual y anula de las ventas
de la empresa por cliente, vendedor, region, producto o servicio, con
el fin de sefalar fallas o distorsiones en relacion con las previsiones.

Pueden mencionarse como principales controles de ventas:

Por volumen total de las mismas ventas.
Por tipos de articulos vendidos.

Por volumen de ventas estacionales.

Por el precio de articulos vendidos.

Por clientes.

Por territorios.

Por vendedores.

Por utilidades producidas.

Por costos de los diversos tipos de ventas.

OO0 oOooo0o0oOoooO

Ventas.

La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u
otros) en su mercado meta, debido a que su éxito depende
directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de

lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.



Por ello, es imprescindible que todas las personas que estan
involucradas en actividades de mercadotecnia y en especial, de venta,

conozcan la respuesta a una pregunta basica pero fundamental:

« LaAmerican Marketing Asociation, define la venta como "el proceso
personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y
satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo

beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)"

+ El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como
"un contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un
derecho al comprador, a cambio de una determinada cantidad de
dinero". También incluye en su definicién, que "la venta puede
considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el

cual, el vendedor pretende influir en el comprador

- Allan L. Reid, autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y
sus Aplicaciones", afirma que la venta promueve un intercambio de

productos y servicios

- Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define a la venta como
"la cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La venta
puede ser: 1) al contado, cuando se paga la mercancia en el momento
de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a
la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en varias

entregas sucesivas.

- Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”,
consideran que la venta es una funcién que forma parte del proceso
sistematico de la mercadotecnia y la definen como "toda actividad que
genera en los clientes el ultimo impulso hacia el intercambio". Ambos
autores sefialan ademas, que es "en este punto (la venta), donde se
hace efectivo el esfuerzo de las actividades anteriores (investigacion

de mercado, decisiones sobre el producto y decisiones de precio)



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio y disefio de Investigacion

Es una investigacion de tipo descriptiva por que se describié la realidad y
las condiciones en las cuales vienen desarrollando sus actividades dentro
de la empresa PRODUTEX SAC.

Es propositiva por qué se va proponer un Sistema de Control que
permita llevar un mejor control y registro de las ventas de la empresa
PRODUTEX SAC.
Disefio de contrastacion de hipotesis:
Para la contrastacion de la hipotesis consideramos que sigue un
disefio de tipo no experimental debido a que no se manipularan las
variables en estudio.
Se va a recolectar los datos a través de las técnicas adecuadas tales
como las entrevistas, observacion de las ventas en la misma empresa
y de andlisis para luego procesar la informacién y llegar a
conclusiones que permitiran aceptar o rechazar la hipotesis.

3.2. Poblacién y muestra:

Poblacién

La poblacién estard conformada por el Administrador y 5 trabajadores

que laboran actualmente en la empresa PRODUTEX SAC.

Muestra



Por ser la muestra poco significativa se tomara la totalidad de la
poblacion

3.3.  Hipotesis

La propuesta de un Sistema de control interno permitird mejorar de

manera significativa en control y registro de las ventas en la Empresa
PRODUTEX SAC

3.4. Variables - Operacionalizacion

Variable Independiente

Sistema de control interno de ventas

Variable Dependiente

Control de ventas

Operatividad de las Variables

Tipo Variable Indicador Técnicas Instrumentos
Almacenamiento Entrevista Cuestionarios
Independiente | Sistema de Adaquisicio
nes ventas
control interno
de ventas
Guia de
Observacion entrevistas
stock
Dependiente | Control de | Facturacion Ficha
documental

ventas para una
buena toma de

decisién

Conto metro

Control

Andlisis
Documental

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.



3.3.1. Métodos
Métodos que utilizaremos:

Descriptivo
Este método implica la descripcion e interpretacion describir de
situaciones y eventos de datos para dar una idea clara de cémo se

encuentra la Institucion en el area de ventas y compras.

Propositivo
Este método implica una propuesta de un Sistema de control en las
ventas para lograr percibir el valor real de las ventas de la Empresa
PRODUTEX SAC

3.4.1. Técnicas

Entrevista

La entrevista es una conversacion dirigida que nos permite
recopilar informacién importante con un propésito especifico.

Esta entrevista en nuestro trabajo de investigacion sera formulada
tanto al personal administrativo como a los trabajadores griferos de
la empresa.

Observacion

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que
consiste en observar acciones, situaciones, etc., con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.
Se empleara la observacidon a nuestro criterio y buscaremos,
encontrar las estrategias y métodos en las cuales la empresa pueda

tener una mejor gestion.

Analisis Documental

El analisis documental es una forma de investigacion técnica,
un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y
representar los documentos de forma unificada sistematica para
facilitar su recuperacion. Se procederd a la consulta bibliografica
de textos relacionados al tema como revistas, tesis Yy otros

documentos vinculados a la investigacion.



3.4.2. Instrumentos:

Guia de entrevistas

Es un instrumento que viene en consecuencia de la entrevista en
la cual se detalla las interrogantes que se e hardn a

determinadas personas.

Ficha documental

Se planificara a través de la ficha documental los instrumentos

utilizados para realizar el respectivo analisis documental.

3.4.- Plan de analisis estadistico de datos.

La prueba estadistica es la adecuada para obtener nuestros
datos donde se hara el uso de la estadistica descriptiva para
analizar y representar los datos adecuados a nuestra investigacion.
Mediante un plan de andlisis estadistico se podra procesar los
datos extraidos de los instrumentos empleados con un programa
facil y entendible en la cual con el Microsoft Excel se podra
procesar datos ordenados como: graficos y cuadros estadisticos
para poder ser interpretados ademas es de mucha facilidad y

utilizacion.



PROPUESTA

Después de haber realizado la investigacién y aplicado los instrumentos,
procedemos a presentar la propuesta de un sistema de control interno
computarizado, el mismo que va permitir llevar un mejor control y manejo de
las operaciones de la empresa AERO GAS DEL NORTE SAC, y el cual

presentamos a continuacion:

El Software de Gestién para Estaciones de Servicio es basicamente dos
sistemas en uno, ya que permite llevar un detalle de la venta de combustibles,
lubricantes, accesorios para automotores, lavadero de autos, etc. y por otro

lado la venta del shop (quiosco, cafeteria, etc.).

El presente software de estaciones de servicio presenta informes de cada

sector por separado o unificados segun la necesidad.

Controla el desempefio de cada cajero con su correspondiente cierre de caja.
Dispone el ingreso de cupones de tarjeta de crédito o débito rapido mientras
continta la facturacion, agilizando el proceso de venta y evitando molestos
retrasos en la caja. Asi mismo los informes y vistas pueden exportarse a

Excel.



Médulo Clientes:

No solo lleva un registro detallado de cada uno, sino que también permite
habilitar la posibilidad de venta en cuenta corriente, de ésta manera el sistema
se configura automaticamente para venta en cuenta corriente con el tipo de
factura predeterminada de cada cliente. Posee un potente motor de basqueda
donde se puede ubicar rapidamente un cliente por cualquier parametro

(nombre, apellido, tel., mail, contacto N° cliente, etc.)

Este motor funciona en forma inteligente de tal manera que podemos escribir
por ejemplo el segundo apellido de un cliente o cualquier parte del nombre sin
importar mayusculas o mindsculas y éste lo encuentra en forma inmediata.
Tiene un campo donde uno puede poner todo tipo de observacion y
comentarios. También permite como todos los médulos del sistema exportar

a Excel cualquier vista o listado

Clientes — ~Datos del Cliente

Cliente:  [FERNANDEZ Y REY S.A.

Buscar Pos
Nombre vl
Buscar por Nimero
Contacto :
 — !
7] | | Actividsd: |O
%NERSAL TECNICA S.R.L

'"E: DIEHED ;cur;n:iu' 0
CLINICA GER. ESP. 5 A.
MARTIN MARIA TERESA el S
GRANDA LABALLOS Y ASOC

IAV. CENTENERA 1247

Localidad : |CAP. FED. 5
AUTOTROL S A.C.LAF.E.I & I LA I
MOLINO CANUELAS 5.A
MICHEL CHEDID S RL. e . [30-54193488-6
EXPOTAP S.R.L. Provincia - I cuIT - I

NIETO Y BONFIGLIO SR L
Mi nicria 5.A .

Dilua ioganissia 5.8 Tetétonos s [923-5522/9849 IVA:  [Fesronsasie inenpia =]
EL MENSAJERD DEL SUR EX .

M G INSTALACIONES S.R.L. Cta. Comiente

CECI RUBEN O5CAR sl neg: [0 |
D Y E SOCIEDAD ANDNIMA.

MOLINOS RIO DE LA PLATA |

CAMERA LUIS ALBERTO
CEBALLOS MIGUEL HIPOLIT!
ARCUCCI HNOS S.R.L

1 Modificar Datos

o

= | ==
NEWPORT CARGO S.A. v/ -




Médulo Proveedores:

Tiene un funcionamiento similar al de clientes .Posee un potente motor de
busqueda donde se puede ubicar rapidamente un proveedor por cualquier

parametro (nombre, apellido, tel., mail, contacto N° cliente, etc.)

Del mismo modo que el anterior el motor de busqueda funciona en forma
inteligente de tal manera que podemos escribir por ejemplo el segundo
apellido de un proveedor o cualquier parte del nombre sin importar
mayusculas o minusculas y éste lo encuentra en forma inmediata. Tiene un
campo donde uno puede poner todo tipo de observacion y comentarios.

También permite como todos los modulos del sistema exportar a Excel

cualquier vista o listado

& Proveedores

Archivo  Provesdores  fmprmi
SdrF12
Proveed Datos del Proveed
Buscar Por
]lln-bm vI R Social : I
Buzcar Por Nombre
Contacto : E Mail
I — [ |
COSTA SUR 7S i =
AADUINO Y N MENENDEZ 3 Acividad - | 2
ABERTURAS ALBERDI S
ABSORBENTES ARGENTIN( Dosicito
ABUEL MECHA DE LILIANA
ACOYTE LIBRERIA SRL
ADAKA SA
ADRIAN MARTIN MEANA Localidad : l CPA: |
ADRIMAR 2001
AGUAS ARGENTINAS
AGUAS DANONE DE ARGEN Provincia: | | cwr |
ALAMTEC
ALFA ANDAMIOS DESOTTD
ALFREDO ALVAREZ Tefétonos | wA: [ 5
ALVASA S R.L
ALVI ELECTRIC SRL T E—
AMERICAN CLEANING CEN
AMX ARGENTINA 5 A, [ Observech
ANA DIGIARO NIBEL SERVI ‘ [ ‘ | Madificar Datos |
ANDRES WALTER GRANDII
ANTARTIDA COMPARIA AR [
AQUIND A. Y MENENDEZ -C
AHDEN S.A. b




Moédulo Vender:
Este mddulo esté disefiado para cubrir todas las posibilidades de cualquier
comercio con un uso muy simple, pudiendo todas las operaciones ser

realizadas con el mouse o con el teclado para mayor velocidad.

Cuenta con la posibilidad de vender articulos con nimero de serie individual

para control de garantia.

Funciona con lectora de codigo de barras y también se puede ubicar un
articulo rapidamente con cualquier parte del nombre del mismo o por un

cédigo interno que se la asigna a c/u al ingresarlo en stock.

También se puede ingresar la venta como presupuesto, de esta manera
gueda archivada para ser procesada cuando se desee buscandola en

presupuestos.

Obviamente emite todo tipo de comprobantes fiscales 0 no adaptados a

pedido y configuracion del cliente.

Permite seguir vendiendo mientras se esta procesando una factura ya que en
el momento de comenzar la impresién o facturacion electronica abre
inmediatamente para poder seguir armando una lista nueva lo que agiliza

mucho el tramite de venta



Archivo
- Turno de éuiu: 525 Salr 1
USUARIO : ADMINISTRADOR Focha - [TO700/2011
(chtsb) NEfcht+N | |
Chiente - 4 Venta , 1 Cabrar | |
1 " |Consumidor Final —‘J Condicid (cht+z] Tipode Fact [clit+A ] Paga con § fo i
Domicilio - | | Contada _v] [Consumidor Final ~~ ~| |
N" de Remito [~ 11co0io N® de Factura _
e I o _ SuVuclto $ |
Localidad - | ob : Remito Mo [ooor- = 2
IVA - [Consumidor Final cor: | | 6 Pracesar (FS) |
|
Cant  |Articulo Cddigo Neto [IVA % IVA $ Imp Int Precio Via =
i 1|MacBook Air MCI68LLIA ~ 2200261| 6.760.000 21| 1.419.600 0.000 8179.60
1[LCD Samsun werr344 42 2290259| 5.400.000 21 1.134.000 0,000 6.534.00
< ’ |
Archivar Presupuesto Borrar selec Sacar Ultimo [ F9 ) Borrar Todo [ F8 ) ] Agreg [ F7 ) l
Imprimir 1 Agreqar a la Venta |
) | Cant (F2) Codigo [Enter | Aticulo{ chit + ¢ ) RAYOVAC LAR/HOME Meto:  112.160,00
 Nommal /No Fiscal ‘ 1 [Home Theatre 3D Sony 4156 W ‘
 Fiscal / Electiénica | IVA % flackDia  SteckOn “PodeVa idsseischy e — :
| 21 1 1 l923.47 - fmp Int = (000 [
" No Imprimir | Desc % Recaigo % ‘
|10 ApcaiDese |10 Apkcar Rec TOTAL : l14.713,60

Médulo Caja:
Permite llevar un control total de las operaciones de cada cajero con detalle

de efectivo, cheques, tarjetas, cobros trabajo técnico etc.

Se pueden asentar egresos justificando el destino (gasto, retiro, etc.) y

pudiendo poner un comentario al respecto.

Hace cierre de caja contando la diferencia a favor o en contra de lo entregado
por cada cajero7a.

Bésicamente permite tener un control total de cada usuario sin posibilidad de
faltantes.



Archivo  Imprimir

Usuario : ADMINISTRADOR

Turno: 0

Ver Turno Actual

[Luego del Cierre de Caja )

Fecha Actual : 0371272013

~ Imprimir
[e=imre|

Hasta

- Desde

Ver / Turnos / Fecha——

| mares .03de diciembre de 2013 ~| [120000am -]

| martes .03de diciembre de2013 +| [115959pm—]

{006 Turno Actual
|-—-,

" Tarjetas % tumo Selec
" Efectivo % tumo Selec

" Egresos # tumo Selec

" Deuda de Clientes X Fecha Selec

" Cheques Recibidos
" Cheques Emitidos

' Todas las Formas de Cobro Pagos Gastos y Retiros

" Deuda con Proveedores [todas sin importar fecha )

" Cobros Servicio Técnico

Inicio
0.00

0.00
Fecha & Hora Concepto Detalle Yendedor Importe Rubro -
0371272013 04:43:24 p.m. | Cobro Contado |ADMINISTRADOR | 3.478,00|Venta 3 Total Cobros
0371272013 04:43:32 p.m. | Cobro Contado | ADMINISTRADOR 240.00|Venta 16.764,00
0371272013 04:43:40 p.m. | Cobro Contado |ADMINISTRADOR | 1.230,00|Venta Total Pagos
0371272013 04:43:47 p.m. | Cobro Contado | ADMINISTRADOR 720,00|Venta 0.00
0371272013 04:43:57 p.m. | Cobro Contado |ADMINISTRADOR | 2.460,00|Venta
0371272013 04:44:02 p.m. | Cobro Contado | ADMINISTRADOR 240.00|Venta Total Gastos
03/12/2013 04:44:12 p.m. | Cobro Contado [ADMINISTRADOR | 1.200,00|Venta 0.00
03712/2013 04:44:17 p.m. | Cobro Contado | ADMINISTRADOR 240,00|Venta Total Retitos
03712/2013 04:44:24 p.m. | Cobro Contado |ADMINISTRADOR | 6.956,00|Venta 0700
[ Egreso ]
Actualizar
Total en Caja
T o | 16.764,00
_l soporte@sur-soft.com.ar Tel: 4771-0493

Moédulo Stock:

Este modulo lleva el detalle de cada articulo ingresado desde el precio de

venta, impuestos (Internos de todo tipo incluso los de combustibles), iva, etc.

También los netos, inclusive costos para poder sacar estadisticas de

ganancias. También se puede ingresar un N2 de serie individual para los

articulos que llevan garantia pudiendo asentar meses de garantia, etc



= ADMINI5 TRADOR

Fecha Actual - jueves, 18 de aaosto de 2011 sarFIz |
z CN @1

Usuario : ADMINISTRADOR

Exportas a Excel | |
~Desde - Fecha Selec (Oidenav x) “Fecha Selec (Vendedor )
[[sibodo 01 de erero ce2m | [120000am = " PorVandedor [todos)  Por Fuea VENDEOOR

=3 Iv=r Todos -l

& PorFecha € Pt prosnocor
Ver Todos

-Hasta - e

> e £ Caolee | Ver Facturas / Remitos
[sabodo 01de eresn o201 | [115959pm- || poraicuo  Por Precio R PRt T ol

L

-Ver detalle /imprimir fact fAnular / N Cred — - Ver Ventas X Fecha - = Buscar X Tumo de Caja
Canceler venia. Emit Nota de Crédito y Remio ’ T Shep  © Plays De Turo Hasta Tuma

Ver Rubro Selec : [Seleccionar Rubro B [ TumoCaia] @ Toto  TODO [ [

Ventas Facturadas X Fecha Agrupar R Detalk/Rubie (Cick) Detale/a (Clek) _ Imprimic_|
N* Fact Vendedor Fecha Rubro Aticulo -
0003-00064270 jor Final |VANINA FLORES | 01/01/2011 12:32.13 a.m. HABANOS/CI{HAB. CAFE 1|
0003-00064271 Final [VANINA FLORES | 01/01/2011 12:38:26 a.m. CIGARRILLOE|PHILIP MOR
0009-00064272 Final |VANINA FLORES | 0170172011 12:38:45 a.m. GASEQOSAS |SEVEN X2.2
0003-00064272 jor Final |VANINA FLORES | 01/01/2011 12:38:45 a.m. BEBIDAS SIN|NESTLE 1.5
0009-00064273 Final |VANINA FLORES | 01/01/2011 12:39:14 a.m. CIGARRILLOS| MARLBORO
0003-00064273 Final |VANINA FLORES | 01/01/2011 12:39:14 a.m. GOLOSINAS |HALLS STR!
0009-00064273 dor Final [VANINA FLORES | 01/01/2011 12:39:14 a.m. GOLOSINAS |[MY M CHOC
0003-00064274 jor Final |VANINA FLORES | 01/01/2011 12:39:33 a.m. CIGARRILLOS|MARLBORO
0003-00064275 idor Final |VANINA FLORES | 01/01/2011 12:44:06 &.m.| CIGARRILLOE|PHILIP MOR
0009-00064275 idor Final [VANINA FLORES | 01/01/2011 12:44:06 a m. CIGARRILLOE|MARLBORO
0003-00064275 idor Final |VANINA FLORES | 0170172011 12:44:06 a.m. GOLOSINAS |MY M AMAF
0%9—00084278 onsumidor Final [VANINA FLORES | 01/01/2011 12:51:08 a.m.  CIGARRILLOS|MARLBORO ~
‘. »

s}
2
2
o

[«1[=][=][=]{=][=][=}[=]l=][x][=]]]

~Buscar X N°de Serie ——
Total Vendido $ - [ 751634 | Cantidad de Anfoulos - [ 361242 | | VeTok

IVA Ventas § : [Tw thd'ln“.c-hinV-lﬁdnS:[—n'mi l

Impuestos $: [~ 40p0,13 | Ganancia Bruta $ : [T 9621.34 | -Buscar X N°de Factura—
Total MANI$: [ 760500
Total $: [Tis3az91

Modulo Ventas:

Lleva un detalle de todas las operaciones de ventas (efectivo, remitos, etc.).
Permite agrupar articulos vendidos, rubros, etc. Sacando listados para
reposicion. Informa con detalle el desempefio de cada vendedor con afio,

mes, dia, hora, minuto y segundo de cada operacion.

También se puede cancelar ventas y sacar estadisticas de ganancias. Realiza
todo tipo de busquedas por fecha o turno de caja.

Moédulo Cuentas Corrientes:



En este médulo tenemos un detalle de todas las ventas realizadas por Cuenta
Corriente pudiendo visualizar las no facturadas y las ya facturadas por margen

de fechay por cliente.

Se pueden diferenciar las realizadas por playa de las de Shop y facturarlas

por separadas o juntas. Permite emitir todo tipo de facturas.

Se puede facturar toda la deuda de un cliente o elegir la que se desee de tal

manera de poder realizar un pago parcial.

Como todos los modulos cuenta con la posibilidad de exportar a Excel

cualquier reporte requerido.

& Cuentas de Clientes

dechivo Imprimic
Puesto De Vta Actual - 0001 ELIMINAR REMITO |
Primero Seleconna Clantg
Ver De Desde Hasta Cliente
Do ,(: m 00 Fero el v] | [Veres @ aeSepentrece 211 o] ISe(eomnaCSem 2
C Cancolodar | .« o) Ve Todo ]
ICIIeme Fecha __[mporte IDlrecuon cuIr Can|Ariculo |__|precio &
C MANTENIMIENTOS SRL | 01/0272011] 1.180,7 L5201 P|  30-70945969-0(054|ENERGY DIE|1. 16,1
AVC MANTENIMIENTOS SRL 01/02/2011] 255,01 IOLAZABAI. 5201 P 30-70945969-0{.003 ENERGY ﬂﬂlll] 2550
AVC MANTENIMIENTOS SRL | 03/02/2011| 100.00| OLAZABAL 5201 P 30-70945369-0| 20{ENERGY 8001 100.0
AVC MANTENIMIENTOS SRL | 02/02/2011] 1.343,02|OLAZABAL 5201 P 30-70945369-0| 672 |ENERGY DIE]) 141.0
AVC MANTENIMIENTOS SRL | 03/02/2011] 544,00 OLAZABAL 5201 P 30-70945359-0| 969 [ENERGY DIE| 5440
AVC MANTENIMIENTOS SRL | 01/02/2011{ 1.542,00{ OLAZABAL 5201 P 30-70945369-0| 565 ENERGY DIE| 542,0
AVC MANTENIMIENTOS SRL | 01/02/2011|  771.80|OLAZABAL 5201 P 30-70945369-0| 200 [ENERGY DIE;| 771.8
BERNARDI HNOS. 5 H. 01/02/2011| 202.00{ JOSE MARMOL 96 30-71026169-1 | 076 [ENERGY DIE] 262,0
CARREIRA RAUL MARCELO | 03/02/2011] 161,04/ VALLE 1202 20-11399025-6] 203 [ENERGY 6001 161,0
CAVESE SA 01/02/2011]  40,00{AY.DIRECTORIO 7 33-70856718-9| 414 ENERGY 5001 40,0
CAVESE SA 01/02/2011] 39,00/ AV.DIRECTORIO 7 33-70856718-9) 1/LAV. CARRO(| 32.0
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Mdédulo IVA Ventas:
Permite controlar toda la facturacion y extraer el libro mensual, agrupa las

facturas por puesto de venta separa factura A de consumidor final.

Agrupa totales por rubro.
Permite sacar todo tipo de listados por rango de fechas.
Puede cancelar facturas ya emitidas y emitir notas de crédito.

Detalla la facturacion con todos los requerimientos de SUNAT
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= Libro Venlas
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Médulo IVA Compras:



Ingreso de facturas de compra tanto al contado como cupones de tarjeta de
crédito de una forma muy rapida y simple.

Calcula retenciones y percepciones de IVA exportando datos a
SUNAT.

Detecta si se ingresan facturas duplicadas y permite muy facilmente corregir

todo tipo de errores.
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REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL USO DEL SISTEMA

Sistemas Operativos: Windows XP, Windows 7,Windows 2000 -Todas las
versiones

Procesador: Pentium 4 o superior
Disco Rigido 2 Gb libres en Disco
Ram:512 M

Monitor: Resolucion de Pantalla 1024
Opcionales

Controladoras Fiscales: Hasar, Epson, Bematech, Samsung, etc.( consultar
por otras)

Lectoras de Cdodigo de Barras: Todas las marcas y modelos

CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA PRODUTEX SAC

¢La empresa Cuenta con un manual de funciones?

La empresa Aero Gas del Norte SAC, no cuenta con un manual de
funciones, ya que los duefios son los encargados de la administracion,
personas que no tienen un grado de estudio técnico o universitario y
llevan el control y manejo de la empresa de manera tradicional, es decir
en base a la experiencia adquirida a través de los afios por ser un negocio
familiar

1. ¢Las funciones de los trabajadores de la empresa se encuentran bien
definidas?



Los trabajadores de la empresa solo desarrollan sus labores en base a lo
gue les mandan a hacer los duefios diariamente, y como ya tienen tiempo
trabajando ya saben cual es el trabajo a desarrollar.

¢En cuanto al control, cree usted que se esta ejerciendo
adecuadamente?

Podriamos decir que no, porque hay momentos en que uno no esta
presente y no hay manera de controlar las acciones y movimientos
propios de la empresa.

¢Existe un adecuado control de los recursos que posee la empresa?

No en su totalidad.

¢ Sabe Ud. Las desventajas que tiene su empresa por hacer mal uso del
manual de funciones?

Bueno como le decia no tenemos un manual de funciones, asi que no
sabria decirle que tan bueno o malo seria para la empresa

Para usted ¢cudles son las ventajas que le otorga no usar un control
administrativo?

No me (genera
carga laboral Es
mas rapido vy facil.

¢, Se preparan estados financieros mensuales (indique en su caso si se
preparan con qué frecuencia?

No se elaboran los estados financieros mensualmente ni trimestralmente
si no anualmente ya que es necesario para la declaracion, o en algunos
caso para un financiamiento.

¢Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante
recibos pre enumerado, relaciones de cobranza, etc.?

Si mediante parte o reporte de ventas.
Si se tienen ventas a crédito, existen expedientes de su otorgamiento
con evidencia de su autorizacion

Si mediante vales de créditos

¢Las facturas son verificadas contra las 6rdenes de compray con los
informes de recepcidn en cuanto a precios, condiciones, calidad,
contabilidad, etc.?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Si con Ordenes y guia de remitente
¢ Se lleva un control y registro adecuado de las ventas?

Bueno se realiza un arqueo de caja y se compara con los comprobantes
emitidos, en cuanto al registro de eso se encarga el contador

¢En cuanto alas ventas, estas se han incremento con relacion a otros
periodos?

Las ventas debido a la situacion econémica del pais, ha bajado un poco
su nivel.

¢Por qué crees que no existe un control de las ventas?

Po rug se trabaja de manera empirica, mas basado en la experiencia en
el negocio

¢ Si no existe un control de las ventas ¢,cémo controlan sus ventas?

Con la planilla de partes de acuerdo al conto metro cuando estos estan
en perfecto estado. En otros casos empiricamente parte de ventas y

conto metro.

¢ Sabe usted lo que es un sistema de control interno?
No especificamente, pero tengo una idea de lo que es

¢ Estaria de acuerdo en implementar un sistema de control interno
orientado a mejorar sus ventas?

Claro que si, si verdaderamente esto me va a permitir mejorar las ventas

¢En cuanto alos trabajadores de la empresa, hacen alguna convocatoria
publica para su contratacion?

No se realiza un convocatoria propiamente dicha solo se anuncia en el
diario que se necesita personal y que se presenten portando su DNI'y un
recibo de agua o luz

¢, Se capacita al personal?
No, ya que esto demandaria mas gasto.
¢ Se efectlia algun tipo de reconocimiento o incentivo al personal?

No



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

O La empresa PRODUTEX SAC, no cuenta con un manual de funciones, ya
gue los duefios son los encargados de la administracién, personas que
no tienen un grado de estudio técnico o universitario y llevan el control y
manejo de la empresa de manera habitual y por la experiencia que tienes
en el tiempo que llevan con este negocio. Las personas encargadas
tampoco supieron respondernos lo que representa las desventajas y
ventajas de contar con un manual de funciones debido a la falta de

conocimiento del mismo por lo que no lo aplican.

O También la empresa no elabora sus estados financiero mensualmente ni
trimestralmente si no anualmente y esto porque es necesario para su
declaracién, o en algunos caso para un financiamiento. Tampoco realiza
los estados financieros presupuestados todo es realizado
mecéanicamente de acuerdo como se mueva el mercado expresaron
descartando todo tipo de sistema control interno pues se encontré
cuadernos donde hacen sus apuntes de compras y ventas reales ya que
los comprobantes no demuestran las ventas reales por que no se

entregan los comprobantes al 100%.

O Al momento de realizar la convocatoria para un puesto de trabajo y su
contratacion no le piden un curriculum, ni referencias solamente
presentan su copia de DNI y recibo de luz. Los trabajadores tampoco
cuentan con los beneficios tales como: seguro. Y no tienen contrato de
trabajo, tampoco perciben un comprobante de pago de sueldos
solamente existen pago directos, y para el aumento de sueldos o

vacaciones no se comunica con una documentacion solo verbal.
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