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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer estrategias que logre desarrollar una adecuada
cultura tributaria para disminuir la evasion tributaria en los comerciantes de ropa de los
alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo 2017.

La metodologia se basé en un estudio de tipo descriptivo - cuantitativo, donde se considero
a 231 vendedores quienes realizan sus actividades en los alrededores del Mercado Modelo
de la ciudad de Chiclayo a quienes se aplico una encuesta con el fin de obtener la informacion

que se requeria en la investigacion.

Los resultados mostraron en la identificacion del nivel de cultura tributaria de los
comerciantes de ropa en los alrededores del Mercado Modelo, se logré evidenciar que es
deficiente producto de la falta de conocimiento de las normas tributarias vigentes, del poco
interés por informarse sobre dichas normas y sobre todo por el desconocimiento del monto
total que deberian pagar a la SUNAT como tributo, esto evidencia la necesidad de generar
cultura tributaria en los comerciantes del mercado modelo. Se concluye que las estrategias
para mejorar la cultura tributaria basadas en mejorar la informacion otorgada al comerciante
sobre las normas tributarias y sobre la utilidad que genera el cumplimiento del pago de sus
tributos, son necesarias porque permitiran disminuir la evasion tributaria en los comerciantes

de ropa de los alrededores del Mercado Modelo — Chiclayo.

Palabras clave: Estrategias, cultura tributaria, evasion tributaria.



ABSTRACT

The objective of the research was to propose strategies that achieve an adequate tax culture

to reduce tax evasion in clothing merchants around the Mercado Modelo - Chiclayo 2017.

The methodology was based on a descriptive - quantitative study, where 231 vendors were
considered who carry out their activities in the vicinity of the Model Market of the city of
Chiclayo to whom a survey was applied in order to obtain the information required on the

research.

The results showed in the identification of the level of tax culture of the clothing merchants
in the surroundings of the Model Market, it was possible to demonstrate that it is deficient
product of the lack of knowledge of the current tax regulations, of the little interest to be
informed about said norms and above all because of the lack of knowledge of the total
amount that should be paid to SUNAT as a tribute, this evidences the need to generate tax
culture in the merchants of the model market. It is concluded that strategies to improve the
tax culture based on improving the information given to the merchant on the tax rules and
on the utility generated by the payment of their taxes, are necessary because they will reduce
tax evasion in clothing retailers. the surroundings of Mercado Modelo - Chiclayo.

Keywords: Strategies, tax culture, tax evasion.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad hemos venido observando que al momento de adquirir un bien o
servicio es decir la compra-venta, observamos que la mayoria de los comerciantes no son
conscientes en emitir un comprobante de pago, este hecho conlleva a la evasion de
impuestos, un tema que afecta a todo un pais emergente de propuestas que conduzcan al
desarrollo de una adecuada cultura tributaria, pero que hacer ante esta situacion, ¢como
poder controlarlo? Si bien es cierto; se ha venido haciendo esfuerzos: programas de
sensibilizacion y otras actividades que logre controlar a todos aquellos contribuyentes que
evaden el pago de sus impuestos, fomentando una grave falta de cultura tributaria

perjudicando los intereses del estado peruano.

Particularmente en los vendedores de ropa del mercado modelo de Chiclayo se ha
percibido a través de la observacion directa que hay una carencia de conocimientos
tributarios por falta de cultura tributaria que los conlleva a la evasion de sus impuestos. La
presente investigacion se baso en que los vendedores de ropa del mercado modelo no puedan
seguir evadiendo el pago de impuestos porque es una obligacion que se deberia pagar para

el beneficio de la comunidad.
A nivel Internacional

Soto (2015) Guatemala, indica que los vendedores informales desvirttan la libre
competencia, por lo que su objetivo es tener mayor ganancia que los demas sin medir las
consecuencias y sin proveer productos de calidad, diferentes paises como Estados Unidos,
Espafia y Francia son participes de este tipo de trabajo. EI mercado informal tuvo resultados
como incremento de ganancias de dudosa procedencia, ingresando a paises de bajos recursos

como Guatemala, lo cual tiene bastante influencia en el bajo nivel de tributacion.

Onofre, Aguirre y Murillo (2017) en Ecuador, sefialan que al poner en marcha las
nuevas reformas tributarias y mediante la promulgacion del Reglamento de Comprobantes
de Ventas y Retenciones, se observd que muchos negocios comerciales dentro de la ciudad
de Babahoyo comenzaron a ser clausurados; dentro de los motivos estuvo el no entregar los
comprobantes de ventas, otros por no estar habilitado por el SRI y otros por no presentar los

documentos de haber declarados sus impuestos a los fedatarios, lo cual puso en evidencia la



falta de conocimiento sobre la materia por la que muchos locales comerciales no cumplen
con su obligacidn tributaria, por lo mismo, se convierte en necesario la participacion de la
ciudadania, que todos tomen parte en la definicion del modelo de desarrollo humano como
pais, en la definicion y elaboracion de las politicas tributarias y en la decision del sistema

tributario que se necesita y conviene.

Sarduy y Gancedo (2016) Cuba, manifiestan que a pesar que Cuba es un pais con un
alto desarrollo cultural, social e intelectual y sobre todo muestra indicadores en la educacion
como pocos paises de su entorno, paraddjicamente, no existe una cultura tributaria
generalizada, pues el tema no ha constituido una prioridad en el &mbito académico, pero no
es asi en el caso de las instituciones donde se han desarrollado acciones sobre aquella parte
de la sociedad que se integra como contribuyente y, en cierta medida, se ha logrado crear
conciencia sobre la necesidad de contribuir al Estado con el financiamiento de los gastos
publicos.

Murcia y Herndndez (2015) Meéxico, sefialan que en la ineficiencia del sistema
tributario mexicano actual se palpa en la vida cotidiana, a través de la corrupcion, desempleo,
pobreza, falta de inversion y productividad, analfabetismo, infraestructura deficiente entre
otras, a pesar de que el gobierno implemento estrategias de fiscalizacion, en la Reforma
Fiscal 2013 aplicable a partir de 2014, donde se simplificaron algunas obligaciones fiscales,
se abrogaron impuestos y se aumentaron algunas bases y tasas; no se ha logrado obtener
eficientemente los resultados esperados, teniéndose como objetivo del Sistema Tributario
Mexicano actual para comprender la obligacion de contribuir y la funcion del Estado en las
Finanzas Publicas; asi como el papel de la Sociedad y Sector empresarial en la contribucion
de impuestos, para posteriormente conjuntar los elementos de la Etica y la Cultura en la
propuesta de creacion de una Cultura Tributaria eficiente.

Cuervo (2018) Colombia, manifiesta que los paises con mayores tasas de tributacién
tienen mayores posibilidades de garantizar el bienestar de sus ciudadanos, sin embargo, esta
es una realidad que todavia cuesta trabajo aceptar en Colombia, donde pagar impuestos aun
es vista como una extraccion indebida del Estado. En el debate politico se deben tocar temas
como qué tipo de impuesto recaudar, como recaudarlo, a quién cobrarselo, si a las personas
0 a las empresas, y en qué proporcién, como enfrentar a los evasores y como compensar a
los més pobres para que también reciban los beneficios del pacto social al que aspiramos ser

segun el disefio constitucional. Ademas de esto, los candidatos que ofrecen la reduccion de
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impuestos, hacen mucho dafio al debate democratico y a la cultura tributaria que necesita un
pais como Colombia.

A nivel Nacional

Flores (2014) Cusco, da a conocer que los comerciantes informales en nuestro pais han
ido incrementando, siendo los fines de semana donde hay una mayor concentracion de la
poblacion, en cambio con relacion a su servicio que brindan al publico en general teniendo
una gran deficiencia, debido a que sus clientes no le puedan encontrar en el mismo lugar,
afectando asi el incremento de sus ventas. La poblacién provincial del Espinar de Cusco
dedicado al comercio informal tales como de ropas, zapatos, abarrotes, carne, comidas al
paso. El mayor porcentaje de informalidad se concentra en las actividades de Transporte,
Comunicaciones, Agropecuaria, Restaurantes y Hoteles. En este informe investigado como
vemos es que hay gran cantidad de evasion tributaria en cuanto a las personas quienes
brindan sus servicios a los proveedores ocasionando de esta manera una gran deficiencia de
cultura tributaria ya que si existiera la eficiencia de pagar sus tributos la sociedad estaria

mejor en cuando a infraestructura puablica, salud, etc.

Julcamoro y Machuca (2017) afirman que para Cajamarca, la evasion de impuestos es
un problema que influye en la recaudacion fiscal y afecta al Estado al no tener suficientes
recursos econémicos para brindar los bienes y servicios publicos que necesita la comunidad.
La realidad reflejé que los comerciantes de las Galerias Arcangel evaden impuesto, en un
porcentaje de 69.4%, deduciéndose, en la mayoria de ellos, su falta de cultura tributaria, y
que el 30,6% no evaden impuestos de los cuales, el 28,2% no tienen conciencia tributaria,
sino que pagan sus impuestos por obligacion y solo el 2,4% tienen cultura y conciencia
tributaria, evidenciandose que la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos.
Ademas, los autores sefialan que la cultura tributaria es el medio mas eficiente para
desarrollar conciencia tributaria en la poblacion por su influencia en la formacion de valores,
en el desarrollo de actitudes, en la transmision de conocimientos para conllevar al

mejoramiento de la recaudacion fiscal.

Oliva (2018), Lima, sefiala que la evasion del IGV es 36% Yy la del Impuesto a la Renta
(IR) es 51%, son tasas elevadisimas que se deben en reducir, por lo que el Ministro de
Economia, sefialé que la gran apuesta para aumentar los ingresos sera la reduccién de la

evasion tributaria, por lo que se ha hablado de los incentivos para los recibos por honorarios,
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las boletas electronicas, todo esto acompafiado de modernizacion tecnoldgica de la Sunat.
Ademas, el autor agreg6 que también existen otros temas méas puntuales que se impulsaran
para contribuir a tener mas ingresos. Por ejemplo, el andlisis y eliminacion de las
exoneraciones tributarias que ya no funcionen; la simplificacion de los cuatro regimenes del
Impuesto a la Renta (RUS, RER, Régimen MYPE Tributario y Régimen General); y el

impuesto predial.

Alaya, Otoya, Vizcarra 'y Leon (2018) aseguran que en la ciudad de Cajamarca, siendo
en los ultimos afios ha existido un incremento acelerado de los comerciantes dedicados a la
venta de abarrotes en el mercado, lo cual hace suponer un incremento considerable de nuevos
contribuyentes para que cumplan con las obligaciones tributarias. A nivel local, la
Administracion Tributaria de la ciudad no cuenta con programas de capacitacién o charlas
de informacion tributaria, tampoco disefios técnicos ni estrategias, para que asegure que las
empresas con personeria juridica o naturales tengan la informacion pertinente sobre la
tributacion para que eviten la evasion tributaria y desde los centros educativos trabajar con
padres de familia para promover habitos sobre la importancia de exigir o emitir
comprobantes de pago, plan agresivo para reducir los niveles de incumplimiento tributario

y lograr que la Administracion Tributaria incremente la recaudacion fiscal.

Mamani (2016) Puno, sefiala que un tema vigente e importante que cobra interés en
estos tiempos en el Perd, siendo la evasion tributaria un ilicito que influye en la recaudacion
tributaria perjudicando al Estado. El sector comercial del Distrito de Desaguadero, no esta
aislado del problema de la informalidad y evasion tributaria; pues al ser una zona fronteriza,
tenemos un mayor problema que es el contrabando y cuya actividad esta directamente ligado
al problema de la evasion de tributos. Con respecto al nivel de la evasion tributaria del sector
comercial de Desaguadero en el periodo 2015 asciende a S/ 60,290.00 obtenido sobre la base
de la cuota a pagar segin el Nuevo Régimen Unico Simplificado — RUS sin embargo, de
haberse efectivizado el monto evadido, la recaudacion total por el RUS en la region de Puno
seriade S/ 5, 113,092.81 obteniendo un incremento porcentual de 3.4% del total recaudado.
Por tanto, estos resultados nos muestran un nivel alto de evasion tributaria por parte de estos

comerciantes, el cual afecta negativamente a la recaudacién de la SUNAT en la Region Puno.
A nivel Local

Carrasco (2014) Chiclayo, manifiesta que en Lambayeque se ha convertido en una de

las regiones con mayor economia y esto se debe a que habido mayores ingresos en la ciudad,
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sino que en los ultimos cuatro afios ha incrementado los comerciantes informales en
Chiclayo. Lo cual han tenido la oportunidad de poder ejercer esta informalidad, obteniendo
grandes ventas; pero a la vez afectando con el progreso de la localidad. En junio se hizo una
ordenanza judicial para deshacerse de los comerciantes informales con el Unico objetivo
principal de mejorar la imagen del mercado, lo cual se hizo un ordenamiento general por los
alrededores de la ciudad; pese a todo se ha convertido un ambiente de tranquilidad para la
poblacién. Con a pesar del tiempo los comerciantes han persistido en vender sus bienes,
como se muestra ahora en el panorama, por lo tanto acabar con los comerciantes informales
no estan fécil, para ello se necesita un plan estructurado y buscar soluciones que sean

beneficiosas para ambos.

Es decir, el autor refiere a la region lambayecana ha tenido un incremento en el
desarrollo econémico debido al aumento del nimero de comerciantes informales ubicados
en los alrededores de los mercados y en las principales calles de la ciudad generandose para
ellos un mayor ingreso econdémico pero a la vez afectando directamente a la poblacién ya
que crea un desorden en cambio si existiera una cultura tributaria los comerciantes ya no
estarian vendiendo sus productos por las calles generando un caos y peligro para ellos mismo
sino también para las demas, ya que estarian ubicados en un puesto fijo de venta en el mismo

mercado lo cual seria beneficioso porque recibirian un mayor ingreso econémico.

Sandoval (2015) afirma para detectar los niveles de evasion tributaria, funcionarios de
la Intendencia de Aduanas y Tributos de Lambayeque de la Sunat realizan acciones
inductivas en el mercado mayorista de Moshoqueque. El objetivo identificar y formalizar a
los diferentes actores que participan en la cadena de comercializacién y abastecimiento de
productos. En ese contexto, Moshoqueque es uno de los mas importantes del norte y trata de
ser controlado por la Sunat a través de diversos mecanismos orientados a la formalizacion.
El intendente de Aduanas y Tributos de Lambayeque, recordd que en la primera etapa llevé
a cabo campafias mensuales de identificacion, orientacion e induccién lograndose cubrir a
mas de 2.000 contribuyentes, asimismo, invoco a los comerciantes formalizar sus negocios

voluntariamente y cumplir con sus obligaciones tributarias.

Polidoro Bonilla Sanchez, Representante y a la vez presidente de la Asociacién de
Comerciantes Ambulantes del Mercado Modelo, el cual reine aproximadamente a unos 5
mil comerciantes informales, segin datos reunidos la informalidad en dicho mercado ha

aumentado en un 20%, por lo cual los comerciantes ambulantes informales fueron retirados
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de los alrededores del Mercado Modelo en el 2014 ya que estos generaban un gran desorden
en el mayor de los casos se llegaré a producir una desgracia, debido a la obstaculizacién de
las entradas y salidas de dicho mercado. Este estudio investigado podemos ver que aun en
Chiclayo existe una gran crisis en cuanto a cultura tributaria por el hecho de la informalidad

existe aun méas y debido a eso hay una gran evasion tributaria.

Este presente trabajo de investigacion pretendid disminuir la evasion tributaria en los
comerciantes de ropa de los alrededores del Mercado Modelo atreves de una cultura
tributaria para que asi pueda cumplir con el pago de impuestos y de esta manera permita
mejorar el desarrollo de la ciudad en los siguientes sectores como educacién, seguridad, etc.

1.2. Trabajos previos
A nivel internacional

Camacho y Patarroyo (2017) en su tesis Cultura tributaria en Colombia. Su
metodologia fue de tipo cuantitativa exploratoria con un disefio pre experimental, la cual
tuvo como objetivo estudiar y describir la cultura tributaria de Colombia basandose en
diferentes informaciones donde se quiere llevar a cabo estrategias y actividades para los
contribuyentes, asi como también la influencia de factores y las consecuencias que se
obtienen al no cumplir con las obligaciones tributarias. Se usé diferentes métodos e
instrumentos para obtener informacion como la entrevista, el cuestionario, observacion
directa, documentos de instituciones de recaudacion. Teniendo en cuenta que la cultura
tributaria es una herramienta necesaria para la comunicas, de manera que perfecciona la
calidad de vida, cambia el pensamiento, la imagen y el comportamiento de las personas. Los
resultados mostraron que la crianza es el factor principal de la problematica, es decir a los
nifios se les debe inculcar desde pequefios la cultura tributaria, la importancia de ésta, los
beneficios y las consecuencias al no cumplirlas, de esta manera los nifios creceran con la
informacidn correcta y actuaran segun las ensefianzas de sus padres, inculcando a si mismo
a la siguiente generacion a cumplir con las obligaciones tributarias y con las normas

establecidas.

Paredes (2015) en su tesis La evasion tributaria e Incidencia en la Recaudacion del
Impuesto a la Renta de personas naturales en la provincia del Guayas, Periodo 2009 — 2012,

en Ecuador, sefiala que el método de investigacién empleado fue de tipo cuantitativo,
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mediante el cual determinaron el incremento o disminucion en la recaudacion tributaria en
la provincia del Guayas, teniendo como muestra a 126 contribuyentes a los que se les aplico
una encuesta. En la introduccién de la tesis nos da a conocer que una de las prioridades del
Gobierno Nacional es elevar los ingresos del Presupuesto General del Estado para conseguir
y mantener el mayor nivel de gasto publico que demanda la inversion social y productiva,
que contribuya al crecimiento econémico y a la reduccion de la pobreza. Ademas, que es
importante determinar las causas, circunstancias y estimar la evasion tributaria en la
provincia del Guayas pues permitié conocer cuantitativamente el perjuicio que se causa al
Estado, ademas servira para medir la eficiencia de la Administracion Tributaria en el control
de los contribuyentes. En su conclusion La cultura tributaria se forma y fortalece a través de
la educacion ademas La evasion tributaria disminuye los ingresos que el Estado requiere
para cubrir las necesidades sociales, la evasion deteriora la estructura social y econdémica del
pais, puesto que provoca una ineficiente asignacion de los recursos. Me ayudara esta
informacion para poder conocer cuéles son las causas por las cuales el contribuyente no paga

impuestos y que estrategias puedo sugerir para que tengas una buena Cultura Tributaria.

Hernandez (2015) en su tesis Incumplimiento de las obligaciones tributarias de las
entidades sin fines de lucro localizadas en Guayaquil e incidencia en la recaudacion local
del servicio de rentas internas (SRI), periodo 2010-2014, cuya metodologia se basd en un
estudio de tipo cuantitativo con un disefio pre experimental, para la obtencion de informacion
se usé la entrevista, el cuestionario y la observacion directa, teniendo como muestra a las
personas que formaban parte de las entidades sin fines de lucro que iban a ser estudiadas. La
investigacion tuvo como objetivo la descripcion de las posibles causas que tienen las
entidades sin fines de lucro para incumplir con sus obligaciones tributarias, ademas de que
manera las entidades locales encargadas de la recaudacion, realizan este mismo proceso para
incentivar el pago de tributos. En los resultados se obtuvo que las principales razones por las
cuales las entidades sin fines de lucro no cumplen con las obligaciones tributarios es que no
tiene la informacion necesaria sobre el proceso y las sanciones que puede causar no
cumplirlas; la mayoria de los colaboradores no tienes estudios superiores; la mayoria de las
organizaciones son pequerias; los colaboradores no tienen acceso, no saben cémo realizar
las gestiones necesarias como ingreso de documentos o declaraciones y desconocen la
facturacion electrénica en la pagina web del servicio de rentas internas. Por lo cual el sistema
de rentas internas tiene que recaudar aproximadamente doscientos sesenta y ocho mil délares
del periodo 2010 al 2014.
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Amaguaya y Moreira (2016) en su tesis titulada La cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los negocios informales de Guayaquil, cuyo objetivo general fue
proponer una Guia Tributaria para concientizar las obligaciones tributarias de las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad de los negocios informales, para que los
contribuyentes conozcan todo lo relacionado en temas tributarios para lograr su acertada
participacion en beneficio de la comunidad. La metodologia que se utilizd en esta
investigacion es de campo, se realizaron encuestas para determinar el nivel de conocimientos
en materia tributaria de las personas naturales, dichas encuestas se las realizo en el mes de
octubre en el norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil; utilizando una muestra
significativa de 100 encuestados, que corresponden al sector informal de comidas répidas.
Los resultados obtenidos a través de la encuesta mostraron que el 52% de los contribuyentes
afirmaron que la razon principal del poco conocimiento de las obligaciones es la falta de
informacion para comprender los temas tributarios, asimismo, los contribuyentes estan
teniendo un poco de conciencia tributaria, pues el 58% dijeron que sus impuestos estan
invertidos en obras para el bien de la sociedad. Finalmente, se pudo determinar que el
desarrollo de una guia didactica para el facil entendimiento y cumplimiento a tiempo de sus
obligaciones que cuente con casos practicos, es muy necesario para contribuir al desarrollo

de la cultura tributaria del pais.

Tirape y Velastegui (2016) en su estudio titulado Incidencia de la cultura tributaria
en el sector informal de la provincia de Santa Elena, Afio 2016, tuvo como propdsito
principal cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad econémica informal
mediante la elaboracién de un modelo econométrico a partir de la informacion de corte
transversal. En cuanto a la investigacion empleada en la investigacion fue de tipo
exploratoria con enfoque mixto y de disefio no experimental transversal de tipo
correlacional-causal. Para la recoleccién de datos se empleé como instrumento el
cuestionario y la entrevista, a una muestra de 30 trabajadores del sector informal. Los
principales resultados estan que los trabajadores informales el 69,51% no cancela impuestos
y el 74.43% no recibié una educacion con respecto al pago de los tributos desde su hogar.
Por lo tanto, se concluyo que En la actualidad el sector informal de la provincia de Santa
Elena carece de capacitacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias debido a
gue no han recibido una educacién acerca de los tributos su funcion y sus beneficios para la

sociedad. Ademas, no conocen como funciona la economia nacional y no perciben que

16



reciben parte del pago de los impuestos, para lo cual es necesario que se les brinde un

asesoramiento acerca de los impuestos para mejorar la recaudacion tributaria.

Rivas y Quimiz (2017) en su tesis Analisis de la evasion tributaria en el periodo 2010
-2014 y disefio de una propuesta de capacitacion tributaria para comerciantes del sector La
Bahia en la ciudad de Guayaquil, cuyo fin central fue disefiar un plan de capacitacion
tributaria para los comerciantes del sector La Bahia en la ciudad de Guayaquil para el periodo
comprendido entre el afio 2016 al 2017, que contribuya a la disminucion de los indices de
evasion tributaria. El tipo de investigacion fue exploratorio y descriptivo. Como poblacién
y muestra se analiz6 a un grupo de 203 comerciantes que pertenecen a las asociaciones
registradas en la SEPS, y las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion fueron
la encuesta y la entrevista. Mediante el estudio de campo, se obtuvo como resultado que la
mayoria de los comerciantes ubicados en el sector de la Bahia, no poseen un control
tributario por falta de conocimiento para poder declarar sus impuestos de la manera debida.
Como conclusién se determiné que los comerciantes no poseen mucho conocimiento sobre
el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano ni sus beneficios al a sociedad o a sus
propios negocios, sin embargo, no se muestran indiferentes a la posibilidad de integrarse a

este sistema.

Anchaluisa (2015) en su investigacion titulada La cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato, tuvo como fin principal
analizar la incidencia de la insuficiente cultura tributaria en la disminucion de la recaudacion
del impuesto a la renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato. La metodologia
aplicada en la investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo exploratoria, descriptiva. La
muestra del estudio estuvo conformada por 185 comerciantes de la ciudad de Ambato. Entre
las técnicas utilizadas para recolectar informacion se emplearon la observacion, la entrevista
y la encuesta. Los resultados mostraron que aln falta una mayor cultura tributaria en este
sector pues se evidencid que una razon de 0.67% obtenido de los datos reales de renta distan
de los valores esperados para el mencionado grupo de contribuyentes, el cual es 1.21%, esto
ha permitido concluir que evidentemente existe una disminucion en la recaudacion del
impuesto a la renta respecto a lo esperado en este sector. Se concluyé de la investigacion que
es necesario el disefio e implementacion de una herramienta informética que permita lograr
un mejor cumplimiento tributario al incluir como una de las opciones méas importantes e

interesantes la emision de alertas tributarias, las mismas que permiten que el usuario del
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software conozca de primera mano el plazo de vencimiento para cumplir con sus deberes

formales.
A nivel nacional

Campos (2016) en su investigacion titulada La Cultura Tributaria y la Formalizacion
Tributaria de las MYPES del Sector Calzado en el Distrito EI Porvenir, Rio Seco — 2015,
cuya metodologia usada en la investigacion es disefio no experimental, transversal y de nivel
correlacional. El objetivo general fue investigar la relacion que existe entre las variables de
estudio las cual serd importante porque contribuyeran con el crecimiento y desarrollo del
pais. En sus conclusiones podemos ver que hay una relacién directa, pero moderada entre
las variables, pues a pesar que las MYPES poseen un nivel de cultura tributaria medio en un
69% Yy bajo en un 31%, solo 5 de ellas son formales tributariamente, pues poseen un RUC
vigente, al generar y pagar rentas de tercera categoria, y su nivel de ventas esta dentro de los
limites maximos permitidos para ser considerada una MYPE, siendo las demas MYPES
informales. Se concluyé que la propuesta de formalizacion beneficiaria a muchos
emprendedores vendedores de calzado en el distrito EI Porvenir a través de una campafa
informativa, ayudando de esta manera a que las personas informales se formalicen y cumplan
debidamente con el pago de sus impuestos de manera se evitara el incumplimiento de sus

pagos y cumpla como debe ser, manifestando que haiga una buena cultura tributaria.

Gonzales (2016) en su tesis titulada Nivel de Cultura Tributaria en el Mercado Maria
del Socorro de Huanchaco, Afio 2016 - Trujillo, cuya metodologia utilizada en la
investigacion fue aplicada, ya que se utilizé conocimientos y teorias establecidos, y de nivel
descriptivo. El objetivo general del estudio fue determinar el nivel de cultura tributaria en el
mercado Maria del Socorro de Huanchaco, Afio 2016. La metodologia empleada en la
investigacion fue de disefio No experimental, porque las variables se observaron en su
contexto natural y no fueron manipuladas. De corte transversal, porque se tomo en un solo
momento. En sus conclusiones se evidencio que el tema de la cultura tributaria en el
mercado Maria del Socorro de Huanchaco, es bajo debido a que 25 de los comerciantes del
mercado que realizaron la encuesta obtuvieron resultados por debajo del promedio
equivalentes a un 83% del total de encuestados. Se identifico el conocimiento tributario en
el mercado Maria del Socorro de Huanchaco, Afio 2016 y se concluyé que el 80% no conoce
lo que es un tributo y el 93% no conocen las condiciones del Régimen Tributario al que

pertenecen. Los factores que los llevan a eso es por falta de cultura tributaria en el mercado
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Maria del Socorro de Huanchaco son un bajo conocimiento tributario, desmotivacion para
pagar sus impuestos, debido a que el 37% opinan que sus gobernantes son corruptos y
consideran que los impuestos son excesivos y que no les va a generar ningun beneficio, lo
cual ayudaréa a proponer estrategias la cual ayuden a mejorar la culturay asi poder enriquecer
su conocimiento tributario y disminuir la desmotivacion que sienten los comerciantes para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Tarazona y Veliz de Villa (2016) en su tesis Cultura Tributaria en la Formalizacién
de las MYPES, Provincia De Pomabamba — Ancash afio 2013 (Caso: Micro Empresa T&L
S.A.C.), cuyo objetivo principal fue determinar la incidencia de la cultura tributaria en la
formalizacion de la empresa T&L S.A.C como Micro empresa - en la ciudad de Pomabamba.
En la investigacion se empled la metodologia casuistica la cual explica de manera clara y
didactica la influencia de la cultura tributaria. La problematica expone que las MYPES de
Ancash, no son ajenas a la falta de una buena cultura tributaria, puesto que se encuentran
desinformados sobre el aspecto tributario, porque el Estado no cumple su rol de informar y
educar a la poblacion y para su formalizacion, los accionistas necesitaban contar con los
conocimientos basicos de tributacion. Y sus conclusiones vemos que en cuanto al tema de
cultura tributaria es muy bajo ya que hay mucha informalidad y eso hace que muchas
empresas en ese lugar tengan errores a la hora de querer formalizarse, por lo que en ese lugar
no hay una buen a orientacion e institucién que den como una empresa se pueda formalizar.
De esta forma nos ayudara a conocer cuéles son las causas que generan al no informar a la
comunidad sobre los conocimientos tributarios y por qué es importante tributar y

formalizarse.

Burga (2015) en su tesis Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en las
Empresas Comerciales del Emporio Gamarra, 2014, la metodologia aplicada fue no
experimental, la cual su disefio metodoldgico fue transaccional correlacional. En su
introduccidn esta tesis explica la importancia de la cultura tributaria hacia los contribuyentes
empresarios con el objetivo de que puedan desenvolverse mejor debido a que algunos
cuentan con un mal manejo en temas tributarios que los lleva a cometer delitos a veces mal
intencionados; pero si tuviesen mas instruccion en estos temas podran mejorar contando con
un planeamiento tributario ademéas deben de contar con una mejor conciencia tributaria
respecto a la distribucion de sus tributos para que asi sepan que cumplir con las obligaciones

tributarias es muy beneficioso. Dentro de sus conclusiones evidencia la existencia de una
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falta de conciencia tributaria en el Per( es por eso que no se permite cumplir con las
obligaciones tributarias en muchas empresas comerciales y hay mucha falta de
sensibilizacion por parte de cada contribuyente ocasionando infracciones y sanciones
tributarias, el aporte que brinda es que permitié conocer cuales son las causas por la cual
cada contribuyente no cumple con sus obligaciones tributarias y esta forma poder proponer

estrategias para que puedan pagar sus impuestos y asi evitar sanciones.

Cahuana (2016) en su estudio denominado Nivel de cultura tributaria y su influencia
en el incremento de la evasion tributaria de los pequefios comerciantes del distrito de
Independencia, afio 2016, tuvo como objetivo general establecer la importancia de una
cultura tributaria hacia los pequefios comerciantes del distrito de Independencia por medio
de una educacion tributaria impulsado por programas de cultura tributaria. El tipo de estudio
a realizar es explicativo causal - correlacional, puesto que se explicaron las dos variables una
que es la causa y la otra que es el efecto de la investigacion. Los resultados del trabajo de
investigacion manifestaron que los pequefios comerciantes no cuentan con un nivel adecuado
de cultura tributaria, pues no poseen el conocimiento suficiente acerca del pago de tributos,
y en algunos casos, no lo consideran importante, y si pudieran, algunos mencionaron, que
no los pagarian. Se llegé a la conclusién de que el nivel de cultura tributaria influye en el
incremento de la evasion tributaria de los pequefios comerciantes del distrito de
Independencia, siendo poco favorable esta relacion en el escenario estudiado, ya que la

cultura tributaria es escasa.

Vargas (2018) en su tesis titulada La cultura tributaria y la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Tingo Maria, 2017, tuvo como propdsito central
determinar en qué medida la cultura tributaria incide en la evasién tributaria en los
comerciantes del mercado de Tingo Maria, 2017. Este estudio es una investigacion de tipo
aplicada, con nivel de investigacion descriptivo, con un disefio de investigacion correlacional
dado que se midio la relacion existente entre la cultura tributaria y la evasién. La muestra la
conformaron 100 comerciantes ubicados alrededor y dentro del mercado modelo de Tingo
Maria, a fin de que los resultados obtenidos se aproximen a la realidad, se utilizo como
técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario con respuestas dicotdmicas y de
opcién maltiple. Los resultados evidenciaron que la poblacion encuestada manifiesta que la
conciencia tributaria incide en la reduccion de la evasion tributaria dado que del total de los

encuestados el 92% creen que los comerciantes no tienen conciencia tributaria, ademas de
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que el 85% de encuestados si conoce sobre los tributos y que le permiten reducir la evasion
de impuesto. Asimismo, los comerciantes sefialan que no existe la valoracion de los
impuestos que pagan solo lo hacen por un simple cumplimiento dado que el 77% de los
encuestados afirman que no existe la valoracion de los tributos. Finalmente, se pudo concluir
que a mayor cultura tributaria de los contribuyentes habra una disminucion de la evasién por

parte de los comerciantes de del mercado modelo de Tingo Maria.

Delgado (2016) en su tesis Formacion de la cultura tributaria para disminuir el grado
de la evasion tributaria en la zona industrial del distrito de Independencia Lima Per( 2016,
cuyo fin principal fue analizar el grado de cultura tributaria mediante el empleo de encuestas,
con la finalidad de establecer en que forma influye en la evasion tributaria dentro de las
Empresas formales e informales en el Distrito de Independencia y asi dar una solucion en
este proyecto de investigacion. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva, con un
enfoque explicativo, analitico. La muestra estuvo conformada por 92 gerentes y empleados
de las empresas de la zona industrial del Cono Norte. Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la encuesta, la entrevista y la observacion. Los resultados mostraron que la
corrupcidn, la informalidad, hace que crezca de una manera impresionante, la evasion
tributaria en la zona Industrial del Cono Norte del Distrito de Independencia. Se concluyé
que la formacién de la cultura tributaria para disminuir el grado de evasion tributaria en la
Zona Industrial del Distrito de Independencia, nos permite crear una conciencia que genere
a los contribuyentes, principios y valores éticos en el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones ante la Administracién Tributaria.

A nivel local

Vargas (2016) en su tesis Nivel de evasion tributaria del nuevo RUS y su efecto en la
recaudacion de impuestos en la Intendencia Regional de Lambayeque, Chiclayo, como
problematica nos menciona que la informalidad y la evasion radica en todas las actividades
econdémicas que no son reportadas, esto puede deberse a que se quieren evitar pagos
impositivos de la generacion de un ingreso por un bien o servicio, no quieren pagar
contribuciones sociales, escapan a las regulaciones laborales o también puede darse por la
excesiva complejidad de la estructura administrativa del estado, que desincentiva tramitar el
ingreso a los registros oficiales. En sus conclusiones dicen que la Sunat aplica la politica de
recaudacion costo beneficio a corto plazo a los pequefios negocios del nuevo RUS, siendo

este régimen una herramienta de evasion tributaria. Por lo cual se recomienda comenzar a
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tomar estrategias no solo de soporte tecnoldgico sino también metodoldgico y agresivo con
camparias de orientacion de formalizacion ventajas del régimen y las sanciones por
incumplimiento de parametro en los centros de dinamismo comercial con la finalidad de ir
reduciendo puntos criticos sin olvidar el monitoreo constante. Esto nos servira para conocer
que algunos vendedores no pagan tributos la cual nos servira proponer estrategias para
poderles orientar en su formalizacion en diferentes regimenes en las que se encuentren

dependiendo su negocio.

Carrillo (2017) en su estudio titulado La cultura tributaria y su influencia en la evasion
de impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo Chiclayo — 2017,
cuyo proposito central fue determinar si la cultura tributaria influye en la evasiéon de
impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado Modelo. La metodologia que
utilizada fue de tipo Descriptivo, Cuantitativo - No Experimental. La poblacién del presente
estudio estuvo comprendida por la totalidad de comerciantes que laboran en el sector calzado
del mercado Modelo de Chiclayo, la cual esta integrada por 210 comerciantes y la muestra
la finalmente fue de 54 comerciantes. Se aplico como técnica de investigacion la encuesta y
su instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que en el Mercado Modelo se
tiene una cultura escaza, reflejado en que un 83,33 % de encuestados afirmaron que la
evasion de impuestos se debe a la falta de informacién de los tributos, reflejandose esto en
el incumplimiento de las normas tributarias; a causa de que no poseen los conocimientos
basicos sobre las obligaciones tributarias. Finalmente se concluyd que, en cuanto a la cultura
tributaria de los comerciantes éstos tienen poco conocimiento tributario por lo tanto esto
influye directamente en la evasion de impuestos, ya que, si uno conociera las normas,
reglamentos y tiene una educacion sobre cultura tributaria no se tendria problemas para que

pueda cumplir con las obligaciones de pagar los tributos.

Fernandez y Guevara (2015) en su tesis titulada Relacidn del comercio informal y la
evasion tributaria de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo de Chiclayo
2015, cuya finalidad principal fue determinar la relacion del comercio informal y la evasion
tributaria de los comerciantes del sector calzado del mercado modelo de Chiclayo 2015. El
tipo de investigacion fue descriptiva y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 40 comerciantes informales del mercado Modelo del sector calzado. Las
técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta y la entrevista. Como

resultados se encontro que en gran parte las personas se dedican a ese tipo de comercio por
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desempleo, porque son migrantes, no tienen educacidn, mayormente son mujeres, y el 100%
son informales. Al analizar el nivel de evasion tributaria se establecid que es total, porque
son informales, no estan empadronados, asociados, y no mantienen una relacion con los
organos de control, llamese Municipalidad y SUNAT. Finalmente, se concluyd que existe
relacion directa entre el comercio informal y la evasion tributaria, dado que el comercio en
el mercado Modelo sector calzado es informal, por consiguiente, el nivel de evasion es alto,

a pesar que los comerciantes tienen conocimiento de lo que es evasion tributaria.

Vicente (2015) en su tesis Incumplimiento tributario de pequefias empresas
abarroteras del mercado Moshoqueque, tuvo como objetivo principal determinar si las
pequefias empresas de abarrotes ubicadas en el mercado Moshoqueque, cumplen con sus
declaraciones tributarias. La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo
descriptiva y de disefio experimental. La muestra de estudio estuvo conformada por 197
microempresarios del sector abarrotero. Como técnica de recoleccion de informacion se
empled la entrevista. Los resultados de la investigacion evidenciaron que los comerciantes
no presentan sus declaraciones tributarias, ademas otro de los factores que influye en el
incumplimiento tributario del sector abarrote es la falta de interés por informarse y el escaso
compromiso con la SUNAT y, de manera general, la conciencia tributaria es muy escasa en
la mayoria de los contribuyentes. Por ultimo, se lleg6 a la conclusion que la informalidad en
el sector abarrotero es por falta de informacion, deficiente conciencia tributaria; y para evitar
eso depende de factores tales como asesoria constante, por parte de la administracién
tributaria, con el fin de incentivar a la poblacion mediante beneficios y a la vez ayudandoles

a generar un compromiso de pagar sus tributos.

Alejandria (2017) en su investigacion de titulo Modelo de Gestion Estratégica para
disminuir la evasion tributaria de los comerciantes en la ciudad de Cutervo — 2016, cuyo
objetivo general fue disefiar un modelo de gestion estratégica para disminuir la evasion
tributaria de los comerciantes en la ciudad de Cutervo. El tipo de Investigacion fue
descriptiva — Propositiva, con un disefio no experimental, descriptivo propositivo de corte
transversal. La muestra la conformaron 60 comerciantes de la ciudad de Cutervo. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, con su instrumento el cuestionario.
Para el caso de los comerciantes de la ciudad de Cutervo de acuerdo a los resultados un 34%
de los comerciantes siempre evaden impuestos, un 31% a veces evaden impuestos, frente a

un 20% de comerciantes nunca evaden impuestos y el 15% evaden impuestos de una forma
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frecuente. Se pudo concluir que, tras conocer que el nivel de instruccion del propietario
afecta al estado al no entender la ley de administracion tributaria, esto afecta la recaudacion
y el poder atender las actividades comerciales del publico. Ademas, los comerciantes de la
ciudad de Cutervo no estiman el total de sus ingresos y adquisiciones dando lugar a la
evasion tributaria originando deduccion en los niveles de fondos que tiene a su cargo el

gobierno.

Mejia (2017) en su investigacion titulada La cultura tributaria y su influencia en la
evasion del impuesto a la renta de primera categoria por arrendamiento de locales
comerciales en la ciudad de Chota — 2016, tuvo como objetivo principal determinar el Nivel
de Cultura Tributaria y su Influencia en la Evasion del Impuesto a la Renta de Primera
Categoria por Arrendamiento de Locales Comerciales en la Ciudad de Chota — 2016. El
método que se ha empleado es explicativo, con un tipo de investigacion cuantitativa. La
poblacion fue de 89 arrendadores de locales comerciales, de la cual se obtuvo una muestra
de 49 locales. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento usado para la recoleccion
de datos es el cuestionario. Los resultados mostraron que, en la ciudad de Chota, los
arrendadores de locales comerciales, en su gran mayoria carecen de un nivel de cultura
tributaria adecuado, no sabiendo que es cultura tributaria y ademés de ello no tiene
conocimiento sobre las normas tributarias que se aplican en nuestro pais, es asi que los
porcentajes que mas destacados mostraron que un 43% de los encuestados desconoce que es
cultura tributaria y el 45% y 39% respectivamente no declarar ni pagan sus impuestos. Por
lo que se concluyé que el nivel de cultura tributaria es bajo y en consecuencia influye
negativamente conllevando a la evasion tributaria del impuesto a la renta de primera

categoria.

Cumpa y Ordoiiez (2018) en su tesis titulada Cultura tributaria y sus efectos
financieros y tributarios en la empresa Importaciones Pegaso S.A.C. en el afio 2015, cuyo
objetivo general fue determinar como influye la cultura tributaria en el incumplimiento de
las normas tributarias en la empresa Importaciones Pegaso S.A.C., para tal efecto la
metodologia seguida para dicho proceso se baso en un enfoque cuantitativo y un alcance
descriptivo - explicativo. Las técnicas de recoleccion de la informacién utilizadas fueron la
encuesta y la ficha documental. Los resultados determinaron que los involucrados en el
proceso de las operaciones vinculadas al cumplimiento de las normas tributarias no tienen

conocimiento sobre las obligaciones y derechos tributarios que asiste tanto a su representada
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como a cada uno de ellos por las funciones que desempefian y que al carente conocimiento
sobre temas tan importantes, tampoco demuestran interés y motivacion en poder capacitarse
dicho resultado lo podemos visualizar y entender en los graficos mostrados en la
investigacion. Se llego a la conclusion de que el incumplimiento de normas tributarias no
solo implica para la empresa una disminucion en sus operaciones contables y financiera, sino
que es parte de generar una cultura tributaria que contribuya al sostenimiento de la misma
desde un plano de responsabilidad social y de un deber contributivo por las obligaciones que
le asiste desde el momento que desempefia una actividad., por lo que es importante

programar y realizar auditorias tributarias preventivas.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1.Cultura Tributaria
1.3.1.1.Definicién de Cultura Tributaria

Camarero, Del Pino y Mafas (2015) sefialan que la cultura tributaria es una
dificultad social, que trata de fomentar el avance de la sociedad convenciendo a la poblacion
sobre la importancia y necesidad de una sociedad equitativa. Por esto mismo, una persona
con una cultura que cumpla oportunamente de sus tareas, que requiera factura, archive sus

rendiciones, ofrecerd ante los demas una buena imagen y exitosa

Amasifuen (2015) afirma que la cultura tributaria esté referido al conjunto de
percepciones, costumbres que la sociedad tiene con la relacion a la tributacion y en cuanto a
la informacion recibida reflexionando sobre el pago de sus impuestos, con lo cual cada
persona deberia cumplir sus tributos de forma voluntaria cumpliendo asi con las obligaciones
que tiene cada ciudadano y cada contribuyente es consciente de cada norma aplicada por la
administracion. Mayormente la sociedad tiene diferentes maneras de pagar sus impuestos,
por lo que se manifiestan en formas de rechazo en cuanto a evasién de impuestos, y de esa
manera no cumplen con sus obligaciones, fomentando de esa manera actos de corrupcion.
Por lo que las Administraciones Tributarias han verificado que la solucion a la crisis
econdmica esta en la educacion tributaria; por lo que generalmente se debe tener en cuenta
los valores morales, a través de una buena convivencia que den bases de legalidad en cuanto

a tributacion y puedan cumplir con las obligaciones tributarias. (p.7)
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Segln la SUNAT (2018) afirma que es un cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por cada contribuyente para principalmente, evitar sanciones. Se
deberia informar a cada contribuyente acerca de sus deberes que tiene. Con una buena cultura
tributaria se pretende que las personas involucradas en este proceso, tomen conciencia ya
que es un deber constitucional aportar al Estado para que este desarrolle sus funciones como
por ejemplo satisfacer las necesidades de la poblacion mediante obras y mejoramiento de
infraestructuras en el sector publico con el fin de beneficiar a la ciudadania fortaleciendo asi

lo eficaz y eficiente. (p.75).

Por otro lado, Mestanza (2016) afirma que la cultura tributaria es un grupo de
conocimientos que tiene un individuo, comunidad o pais con diferentes percepciones,
opiniones, habitos y criterios que se tiene sobre el cumplimiento de la tributacion. En la
mayor parte de los pais de Latinoamérica no estd muy desarrollada la cultura tributaria, por
lo que la mayoria de individuos justifican sus incumplimientos tributarios con la mala
gestion de los colaboradores en las entidades recaudadoras, por lo que solo son criterios que
intentan la justificacion de los incumplimientos, a pesar de ello las entidades recaudadoras
brindan su esfuerzo por tener un vinculo o acercarse con la comunidad para inculcar la

cultura tributaria sin éxito alguno en muchos paises (p.24).
1.3.1.2. Importancia de Cultura Tributaria

Solérzano (2015) refiere que el compromiso en el pago de los impuestos es
necesario porque con ellos podemos logar con los requisitos establecidos en el cobro fiscal,
dependen solo y exclusivamente de que los contribuyentes puedan cumplir con sus deberes
y asi no sean sancionados por la Administracion Tributaria. Mayormente hay actitudes en
los que se observa que hay una ruptura entre la ley y la cultura. En la cultura social, esta
definida por una serie de esquemas o programas que estan enfocados hacia la forma de vivir
de los ciudadanos mediante un cambio para que puedan alcanzar y ser una sola unidad siendo

decisivo en los mecanismos y procesos de una gestion publica.
Sol6rzano (2015) manifiesta que:

Los reglamentos tributarios pueden estar en riesgo de no ser productivas si en
caso no se brinda o proporciona una adecuada vigilancia de las afirmaciones, valores y
conveniencias de las personas. Por este motivo es que es muy importante para aquellas

sociedades que tienen una conciencia mayormente débil y un Estado poco eficaz, que son
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diferencias que los llevan a circunstancias de dificultad en cuanto a los compromisos sociales
que establecen suposiciones de la separacion entre cultura y ley y no se fomente una buena
cultura tributaria (p.10).

1.3.1.3.Importancia de promover la cultura tributaria

De acuerdo a Soldrzano (2015), la obligacion del cumplimiento tributario puede
ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion
de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la
Administracion Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se percibe una ruptura o
disfuncion entre la ley, la moral y la cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento
humano. La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos orientado a mejorar
las condiciones de la convivencia ciudadana mediante un cambio conductual consciente,
partiendo de la premisa de que la modificacion voluntaria de los habitos y creencias de la
colectividad puede llegar a ser un componente crucial de la gestion publica, del gobierno y

la sociedad civil.

Todas las normas y planificaciones tributarias corren el riesgo de ser
estériles si no se presta la debida atencion a las creencias, actitudes, percepciones y formas
de conducta de los ciudadanos, a su moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre
el modo de organizar la convivencia. Por ese motivo es la importancia especialmente en
aquellas sociedades aquejadas por una conciencia tributaria débil y un Estado poco
funcional, factores que generalmente se ven acompafiados y agudizados por situaciones de
crisis de valores sociales que refuerzan la hipotesis del divorcio entre cultura, moral y ley.
(Quintanilla, 2015)

Bajo tales circunstancias, la educacién tributaria de ninguna manera
puede reducirse a la ensefianza de précticas que solamente capaciten para atender los
requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede limitarse al ambito de la formalidad
fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento, sino debe ser, necesariamente, una
educacion orientada hacia el cambio cultural y la revaloracién de lo ético dentro del conjunto
social (Amasifuen, 2015).

1.3.1.4.Cumplimiento tributario

Tarazona y Veliz de Villa (2016), por su parte, afirma que el servicio de

cumplimiento tributario se direcciona al analisis y control de las leyes establecidas,
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requisitos y aplicaciones para el cumplimiento. Accion de pagar el monto requerido de
acuerdo a tu entidad tributaria, por lo cual el incumplimiento es denominado fraude de un

contribuyente, teniendo como resultado la infraccion tributaria.

Asi mismo, Bonell (2015) indica que el cumplimiento tributario estd asociado
con los valores fiscales los cuales estdn establecidos por una variable determinada por
pasividad al incumplimiento (fraude) determinado para cada contribuyente; dando como
resultado una infraccion en la administracion tributaria, dentro de las cuales se pueden
evidenciar una gran variedad de a apreciaciones de riesgo asi mismo existe también una
sensibilidad al riego de méas sanciones, no existe concordancia con la gran variedad de

infracciones a causa de sus obligaciones tributarios.

Por lo general afrontaremos una investigacion en el contexto tributario,
asimismo como el cumplimiento de la ley tributaria y la evasion de impuestos en el Perq,
establecido mediante encuestas un enfoque del conocimiento tributario, los cuales dieron
como resultado un visidn hacia un nuevo marco teorico y analitico tomando como referencia
la honestidad fiscal de la poblacion peruana en donde se evidencia los valores adquiridos por
la misma persona e incluso la posicion que tiene cada persona en cuanto a una afinidad con
el Estado, obteniendo asi una muy baja contribucion en cuanto al transcurso de la
internacionalizacion del sistema legal el cual no esta concluido, teniendo en cuenta que la
primera norma social es generada por una democracia incompleta que no se ha podido
desarrollar permitiendo asi la falta de cumplimiento como el contrato obtenido, causando un

gran caos fiscal importante. (Bonell, 2015)

El tema de las tributaciones es un suceso de dos vias entre contribuyente y
Estado. Donde el estado es encargado de cobrar los impuestos y dar un bienestar a la
comunidad. Por ende el cumplimiento tributario es un deber que cada persona debe cumplir
de acuerdo a ley por lo que cada contribuyente debe generar conciencia tributaria a la hora
de pagar impuestos por que el cumplimiento tributario es algo que esta rigido en cuanto a
normas, plazo y sanciones, por lo que la autoridad encargada tiene la capacidad de sancionar
a aquellas personas que no cumplan con dicha obligacién, por lo que cada contribuyente
debe tener claro el tema de cultura tributaria porque es muy importante en cada uno para
poder cumplir con los deberes tributarios y de esa manera haya mas recaudacion. (Bonell,
2015)
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Bonell (2015) indica que se puede plantear que el cumplimiento fiscal es

consecuencia de dos condiciones:

a) La disposicion a efectuar la contribucion (“querer contribuir”). Es una
condicion que se encuentra determinada, de un lado, por la efectividad de las normas de
coercion, el calculo que hacen los agentes mediante la racionalidad econémica y su grado de
aversion a la penalidad del fraude. Por otro lado, la disposicion a contribuir esta determinada
por la conciencia tributaria del agente, que determina su voluntad de pago y que es fruto de
los procesos de legitimizacion, socializacion e internalizacion de las obligaciones tributarias.

b) La viabilidad de efectuar la contribucion (“saber y poder contribuir™).
Es una condicidn gue se asocia al grado de informacion que tienen los contribuyentes sobre
las reglas y procedimientos tributarios y, por otro lado, al acceso a los servicios de
administracion tributaria, es decir, la facilidad que tienen para efectuar sus contribuciones,

simplificaciones administrativas, rapidez en el tramite, etc.

Si bien todas las medidas que tome la Administracion Tributara deben
ser disefiadas para lograr la mayor efectividad, se plantea que pueden resultar insuficientes
si se deja de lado la dimension de conciencia tributaria y un mejor entendimiento de sus
determinantes. A su vez, si estas condiciones no existen y no son de calidad, la conciencia
tributaria no opera positivamente en el comportamiento de cumplimiento tributario

voluntario, sino que tendria un efecto contraproducente. (Bonell, 2015)

En el Perd los ciudadanos tienen una actitud cooperativa muy disminuida
frente al pago de los impuestos, principalmente porque le atribuyen poca legitimidad, no
confian en el rol recaudador del Estado y de su Administracion Tributaria. Pero esta
aumentaria en mas del 50%, si las instituciones publicas se ganaran la confianza de los
ciudadanos y si el sistema politico y especialmente sus principales actores tuvieran un buen

rendimiento y comportamiento. (Bonell, 2015)
1.3.1.5.Cumplimiento voluntario

Una responsabilidad para seguir trabajando en la sencillez y la optimizacion de
servicios para promover la realizacion voluntaria de las obligaciones tributarias de los
ciudadanos siendo uno de los acuerdos primordiales que pactaron las 34 organizaciones
tributarias miembros en la 50 Asamblea General del Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias (CIAT) llevado a cabo en la Ciudad de Lima. En
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representacion del Peru el acuerdo fue registrado por Martin Ramos Chéavez, titular de la
SUNAT. (SUNAT, 2015)

La declaracion, firmada por representantes de América, Europa, Africa y Asia
fueron capaces de identificar la necesidad de continuar progresivamente hacia una equidad
tributaria, de manera que la recaudacion logre contribuir efectivamente al progreso de
nuestros paises. De modo que, SUNAT Yy sus pares se comprometieron, asimismo, a articular
esfuerzos para prevenir y hacer frente todas las maneras de estafa, efugio y elusion tributaria
que tanto perjudica el bienestar del pueblo. (SUNAT, 2015)

En el lapso de su intervencion el jefe de la SUNAT anunci6 que “el gran reto
para el futuro de las gestiones tributarias involucra crear un grado de confianza con la
sociedad para legalizar los sistemas tributarios”. En tal finalidad aludi6 que la gestion
tributaria de Perti “viene creando programas de apoyo y facilitacion a los contribuyentes,
asimismo, de servicios de control preventivo para lograr optimizar su relacion con el
pueblo”. (SUNAT, 2015)

Por otro lado, Ramos manifestd que el cambio de paradigma en la SUNAT, el
cual tuvo inicio en el afio 2015, estuvo enfocado en la sencillez de cada de los procedimientos
y la utilizacion de los medios virtuales para fomentar la formalizacion. Asimismo, asevero
que dicha campafia de Renta 2015, el contribuyente contaba con una declaracion pre-
elaborada la cual se validaba por medio de un simple “Clic”, ademas era posible fragmentar
el pago de su deuda tributaria en linea y, si era necesario, requerir el retorno de los pagos

gue se habian hecho de forma excesiva, a través de un tramite virtual. (SUNAT, 2015)

Refiri6 que otra de las mejoras que ha desarrollado la SUNAT es el programa de
sectoristas, quienes orientan y apoyan a los contribuyentes en el cumplimiento voluntario de
sus responsabilidades tributarias. En el desarrollo de la 50 Asamblea General, el
Superintendente Nacional también presento la ponencia “La gestion tributaria de las MYPE:
facilitando el cumplimiento voluntario”. En esta presentacion, luego de un andlisis regional
de los micros y pequefias empresas, expuso los avances peruanos para este segmento de
contribuyentes. (SUNAT, 2015)

1.3.1.6. Educacién Civico Tributaria

Soldrzano (2015) manifiesta que se ha desarrollado un proyecto para apoyar en

la formacidn civico-tributaria junto al apoyo de Ministerio de Educacion, la cual ayuda al
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intercambio de contenidos e informacidn para la ciudadania, especificamente en procesos de
fiscalizacion. Por lo que esto pretende alcanzar una gran parte de los contribuyentes, para
generar una mejor iniciativa para el pago y cumplimiento de sus tributos de forma voluntaria
cumpliendo asi con su responsabilidad establecida. Por lo cual el sistema educativo tiene un
rol fundamental en la formacion a cada ciudadano tanto académica, valores y actitudes, por
lo cual se generara un mayor compromiso de responsabilidad cambiando asi su aptitud en su

vida y ante la sociedad.
1.3.1.7. Dimensiones de la cultura tributaria
Conciencia tributaria

Bonell (2015) afirma:

Que es la motivacion de pagar impuestos, es generar una iniciativa para
concientizar la facultad de ayudar a los agentes, reduciendo asi las observaciones
establecidas hacia un fraude. Ademas, es el cumplimiento de los deberes tributarios.
Ademas, este tema es muy importante y necesario para que cada contribuyente poco a poco
pueda ver lo que estaba haciendo bien o mal y ver si esta cumpliendo con las conductas del

Sistema Tributario. (p.8)

La conciencia tributaria hace referencia a la motivacion que tiene el individuo
cuando éste tiene iniciativa, actitudes y creencias de cumplir con sus obligaciones tributarias,
asi como también provee el conocimiento e informacién con los demas individuos de su
comunidad, ayudando y fomentando la conciencia tributaria en los demas, Se vuelve
necesario para el contribuyente porque sin la conciencia tributaria no se puede obtener una

cultura tributaria (Mestanza, 2016).

Burga (2015) nos dice que la conciencia tributaria son aquellas actitudes o
creencias de cada persona, la cual motiva de forma voluntaria de aportar de los individuos.
Asimismo, se especifica que es el “conocimiento o sentido comin” de las personas, de esta

forma usan para poder actuar o poder tomar un punto de referencia en cuanto a los tributos.

Por tanto, Burga (2015) afirma que el conocimiento tributario y el conocimiento

social establecen dos dimensiones:

a) Como proceso. La iniciativa tributaria tiende a formarse en cada persona, es

decir, como el individuo se va formando la conciencia tributaria la cual ocurren diversos

31



acontecimientos que le conceden justificacion de la conducta del ciudadano con relacion a
la tributacion.

b) Como contenido, tiende a tener una relacion con los valores, codigos,
sistemas de variedad de datos, de los principios explicativos, 16gicos segun su clasificacion
y enfocados a la sociedad respecto a la tributacién de cada ciudadano. La normativa esta
enfocada a los limites y posibilidades de forma que los ciudadanos, de ambos sexos en cuanto
a los impuestos de cada persona. Lo cual se denomina cultura tributaria respecto a la

conciencia de cada persona por el cumplimiento de sus deberes.

El manejo de los datos estadisticos en cuanto a la conciencia tributaria puede
tener lugar en la ciudadania con la debida informacién acerca de los beneficios de la
tributacion y las desventajas que esta puede causar si no se cumple con ella. La contradiccién
depende en circunstancialmente al espacio familiar y social en el cual desde pequefio a estado
expuesto a una formacion socio-cultural (cultura tributaria de su entorno), debido a la forma
en que cada persona desde su infancia ha ido adquiriendo valores con una relacién ya se con

la sociedad o con el Estado (Burga, 2015).
Educacion Tributaria

Solérzano (2015) considera que, en la Educacion tributaria esta establecido de
manera especifica, que debe considerarse Unicamente a los adultos responsables de pagar y
cumplir con sus tributos, sin embargo, la juventud no se preocupa por el pago de los tributos
establecidos por el estado ya que ellos no tienen ninguna responsabilidad al respecto, hasta
que ellos se integren a la actividad econémica teniendo asi la obligacion y responsabilidad
al pago de impuestos. Se puede observar que la juventud, desde corta edad empieza a unirse
a la actividad econdémica no solo Unicamente desde la familia y la escuela, ellos comienzan

en corto tiempo a decidir econdmicamente como clientes obteniendo bienes y servicios.

Sin embargo, la juventud no esta atados a la obligacion tributaria de forma
directa, pero esto no implica que estos no deban o puedan estar exonerados de
responsabilidades tributarias. La educacion tributaria tiene como objetivo fundamental
formar y dar informacion a todas las personas que son contribuyentes junto a los jovenes que
en poco tiempo también pasaran a pagar tributos, ya que en nuestra sociedad se convierte en

una vertiente decisiva la formacién y la informacion que las personas asi aprenden y se
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informan de las normas vigentes que existen en el sistema tributario de la sociedad donde

viven (Soldrzano, 2015).
Difusion y orientacion tributaria

La cancelacion del tributo es un suceso que genera, dentro del factor econdmico,
una variedad de consecuencias, que, en varios casos, no logran preverse. Siendo uno de ellos
la consecuencia de la difusion, puesto que una vez terminado la anomalia de la repercusion
(en los precios, consumos y en el ahorro) se hace presente la difusion, caracterizandose, por
lo que el individuo tiene que cancelar finalmente el tributo ve disminuido su capacidad
adquisitiva en la misma proporcion del impuesto cancelado, no obstante, esto crea todo un
proceso en el que esta persona deja de adquirir algunos bienes o disminuye su demanda,
consecuentemente, sus proveedores se sentiran afectados por tal deflacién en sus ventas y al

mismo tiempo tendran que subyugar sus compras, y asi sucesivamente. (Quintanilla, 2015).

La orientacion tributaria al contribuyente para que pueda cumplir con sus
obligaciones tributarias garantiza una mayor eficiencia en la administracion tributaria. Esta
debe ser consciente de que lamayor incidencia de errores en las declaraciones tributarias
proviene del desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que deben
proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada. Por ejemplo, formularios muy
complicados de llenar, insuficientes puntos de atencion, orientacién confusa, etc.
(Amasifuen, 2015).

Por eso, el servicio de atencién debe estar disefiado para brindar toda la
informacion que requiere el contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias de
manera sencilla y clara. Se le debe brindar orientacion que le permita absolver sus dudas y
comprender adecuadamente el compromiso que asumo ante la administracion tributaria.
Ademas, las herramientas que se le proporciones deben ser Utiles y faciles de usar, para que
pueda registrar sin problemas la informacién en sus declaraciones juradas. (Gomez-Sabaini
& Moran, 2016)

1.3.1.8.Relacion entre cultura tributaria y evasion tributaria

OCDE (2015) afirma que la cultura tributaria de los ciudadanos puede tener una
relacién directa con la evasion tributaria a la que estos pueden incurrir. En consecuencia,

podria presentarse una relacion inversa, ya que, a menor cultura tributaria de los ciudadanos,
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es mas probable que estos recurran a la evasion tributaria. Sin embargo, estudios demuestran

que no siempre se cumple esta relacion; ya que, la cultura tributaria es una variable compleja.

Una apropiada cultura tributaria involucra una correcta instruccion tributaria
recogida, consecuentemente, el ciudadano que posea conocimientos tributarios se le hara
factible identificar, por lo menos tedricamente, que la evasion tributaria es un delito. No
obstante, existen algunos componentes agregados a la instruccion que logren incidir en la
consolidacién de una cultura tributaria, como son las actitudes, los valores y las creencias;
el conjunto de todo ello permite obtener ciudadanos completamente conscientes de que
evadir impuestos es un delito que perjudica gravemente al pais, ya que, como se sefialo
anteriormente, el estado destina los impuestos a inversiones publicas que benefician a la
ciudadania. (OCDE, 2015)

1.3.2. Evasion Tributaria
1.3.2.1.Concepto de Evasion Tributaria

La evasion de tributos es una forma ilegal de obtener un beneficio para el
comerciante de una forma ilicita consiguiendo infringir la ley tributaria. Por lo cual también
la ley castiga a los comerciantes que incumplen o evaden el pago de sus tributos, teniendo
como consecuencia sanciones economicas y en algunos casos hasta la carcel (Proceso
Judicial). Como se llega hasta este punto algunos de los contribuyentes en su gran mayoria
realizan una declaracion falsa en la cual esconden datos o informacién sobre la cantidad total
de los impuestos a declarar, generando asi un fraude a la entidad recaudadora por los
impuestos irregulares y alterados al cancelar. Teniendo en cuenta en el caso que el
contribuyente sea encontrado evadiendo impuestos por el ente fiscalizador serd sancionado

de forma legal y judicial segun lo estipulado en la ley. (Yafiez, 2016)

Tarazona y Veliz de Villa (2016) sefialan que:

“Se describe a evasion tributaria cuando las estrategias usadas por los
contribuyentes para evitar el cumplimiento de los impuestos, yendo en contra de

las leyes establecidas” (p. 39)

Una evasion de tributos puede estar definida por la falta de compromiso de los

vendedores ambulantes en cuanto a las contribuciones realizadas a la Sunat. Dicha falta de
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cumplimiento puede generar una perdida efectiva en cuanto a la ganancia diaria de cada

comerciante (Paredes, 2016).

Gomez-Sabaini y Moran (2016) manifiestan que el incumplimiento de los
tributos es la falta de compromiso la cual puede llevar a una perdida efectiva de los ingresos
fiscales. Con lo cual se deja en evidencia que ambas partes incurren en peculiaridad en la

forma de evadir impuestos, mas aun cuando dichos objetos son diferentes.

Cuando los ambulantes asumen una evasion tributaria causada por un acto
involuntario a través de algun error pero también se atribuye una falta cuando los ambulantes
fuerzan el error voluntario para no pagar sus impuestos, los cuales son elementos importantes
al momento de declarar los impuestos ante la Sunat con total objetividad y veracidad de los
datos que el comerciante estd declarando con la finalidad de no caer en una omision de
impuestos con lo cual si cumple al dia sus pagos este no se sera sancionado por el ente

supervisor (Gémez-Sabaini, Jiménez, & Martner, 2017)

Cuando se incurre en una evasion tributaria genera una pérdida de ingresos con
lo cual se ve afectado la prestacion de servicios publicos, distorsionando el equilibrio de la
recaudacion de impuestos afectando al ente recaudador (SUNAT) y a la poblacién generando
que el contribuyente que cumple y esta al dia con sus pagos se vea afectado por aquellas
personas que no cumplen al pagar sus impuestos ya que generan mejores ventajas

econdmicas (Gomez-Sabaini, Jiménez, & Martner, 2017)

1.3.2.2. Caracteristicas de la Evasion Tributaria
GOmez-Sabaini y Moran (2016) dan a conocer que:

a) Cuando las leyes ya estan establecidas para evitar una evasion tributaria, pero
las personas siempre buscan la manera de evitar dicha ley para aumentar su beneficio

econémico.

b) Una evasion tributaria seda no solo cuando los comerciantes evaden el pago
total por sus ingresos econdmicos, sino también cuando se realiza una parte del pago de sus

ganancias obtenidas por sus ventas realizadas.

c) Laevasion tributaria es ejecutada segun las leyes o0 normas de cada pais.
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d) Los importes tributarios al declararlos a la Sunat ya no tienen derecho a
ninguna modificacion o rectificacion, asi se alld cometido algun error al momento de

declarar las ganancias obtenidas mensualmente.

1.3.2.3.Causas de la Evasién Tributaria

Godoy (2015), da a conocer las causas de la evasion tributaria, las cuales se

mencionan a continuacion:

a) Escasez de la conciencia tributaria en la comunidad, indica que una falta de
conciencia tributaria, es derivada de la definicion de que a los individuos no les gusta pagar
tributos, por lo que no existe una correcta conciencia tributaria sobre los perjuicios que

causan.

b) Complicacién y restriccion de las entidades de recaudacion, se refiere a los
procedimientos complejos que se requiere realizan procesos que tienen que ver con la
tributacion, ademés de las exoneraciones que se realizan sin control, fomentan el

incumplimiento de los contribuyentes como sistemas de condonacién y amnistia tributaria.

c) La manera ineficaz de trabajar de la administracién tributaria, es poco
probable que la entidad recaudadora identifique a la persona que no ha cumplido con sus
obligaciones tributarias, ademas que los esfuerzos no son suficientes, es por eso que las

personas evaden el cumplimiento tributario.

Paredes (2016) sostiene que:

Podemos decir que las causas de la evasion es la falta de conocimiento referente
al tema de tributacion, y sobre todo no se brindan asesorias por parte del estado, como por
ejemplos charlas. Para las personas no es muy grato pagar impuestos y eso se evidencia
desde hace mucho tiempo por una falta de cultura tributaria a causa de una falta de formacion
social.

Son pocos los comerciantes que pagan sus tributos de forma puntual cumpliendo
asi con sus obligaciones estipuladas por la ley. De acuerdo a SUNAT (2016) sefiala que entre
los factores que pueden originar la evasion se encuentran:

a) El egoismo de los comerciantes o contribuyentes para liberarse de una
pequefia parte de sus ingresos monetarios para la ayuda de la sociedad. Lo cual hace falta

una capacitacién para una buena formacion civico — tributaria.
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b) El desequilibrio sobre el pago de los tributos y su capacidad econémica de la

sociedad.

c¢) El crecimiento de las tasas de los impuestos tributarios. Las investigaciones
tributarias realizadas demuestran que mayor sea la tasa, mayor sera la evasion tributaria por

parte de los contribuyentes.

d) Las exoneraciones econdmicas establecidas por algunas partes o zonas
geograficas son manipuladas de forma equivocada. Ademas, algunos datos dan a conocer

que dichas técnicas no obtuvieron resultados esperados.

e) El pronunciamiento de las normas tributarias infringe con la sencillez y

justicia en la aplicacién de pago de tributos.

f) La carencia de conciencia en los tributos. Ejemplo: Seria la mas comin que
comete las personas el no exigir el comprobante de pago por la obtencién de un bien solo
por el hecho de lograr una rebaja en el precio del producto a comprar o porque resulta
irrelevante pedir dicho comprobante, otra forma seria la elaboracion de ganancias ilegales,
engafiando asi al sistema de administracion tributaria simulando documentos y actividades

a favor de terceras personas.

1.3.2.4.Dimensiones de la evasion tributaria
Yénez (2016) sefiala como dimensiones de la evasion tributaria a las siguientes:

Falta de informacion

En muchas ocasiones, algunos evasores tributarios se disfrazan de personas
honestas, pues casi nunca reconocen en primera instancia su conducta evasora. Estos
generalmente se amparan en el argumento de los errores involuntarios por falta de
comprension de las normas, producto de la complejidad de las mismas, malas

recomendaciones de sus asesores tributarios, etc.
Esta dimensién se mide mediante el siguiente indicador:

Porcentaje de falta de conocimientos de Cultura Tributaria, el cual es la
proporcion en la que los contribuyentes desconocen sobre la informacion necesaria y

relevante sobre los tributos y sus formas de pago, forma de célculo, etc.
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Modalidades de evasién

Actualmente, se van descubriendo nuevas modalidades de evasion de impuestos
tanto por empresas y personas naturales, siendo asi que se define a las formas de evasion
tributaria como la evasion de los controles de la Administracion Tributaria, SUNAT, no
presentando las declaraciones formales, ni los respectivos comprobantes de pago. Estas
actividades tienen como objetivo esquivar la fiscalizacion realizada por lo mismo no permite
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes como ampliar la base

tributaria.
Esta dimension comprende los siguientes indicadores:
Declaracion del total de ingresos

Una declaracién de ingresos es un documento clave en los negocios. En él se
muestra la rentabilidad de una compafiia en un periodo especifico de tiempo. Se usa para
realizar un seguimiento de los gastos e ingresos. El pago de impuestos no esta sujeto a la
potestad del contribuyente, sino a los datos y las cuentas de su actividad econémica.

Declaraciones falsas

No incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones y/o retribuciones
y/o, rentas y/o, patrimonio y/o actos gravados y/o tributos retenidos o percibidos y/o las
ventas de la empresa o presentar una declaracion en ceros falsamente tiene consecuencias

juridicas, pues puede constituir un delito.
Formas de prevenir la evasion

Son mecanismos, alternativas o acciones que son propuestas por las entidades
recaudadoras o Administracion Tributaria, con el fin unir y realizar denotados esfuerzos para
evitar que, tanto en las aduanas como en la actividad econémica del territorio, los

contribuyentes de todo tipo no cumplan con sus responsabilidades ante el fisco.
Esta dimensidn se puede medir a través del siguiente indicador:

Porcentaje de personas que se encuentran satisfechas en pago de sus impuestos,
el cual es la proporcidn en la que los contribuyentes estan de acuerdo con el monto que pagan
por sus tributos, el cual es deducido por la entidad de Administracion Tributaria de acuerdo

a sus ingresos.
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1.3.2.5.Consecuencias de la evasion tributaria

Segun SUNAT (2016) menciona que la evasion afecta al Estado y a la sociedad

de diversas formas:

a) Se genera una falta de recursos para el Estado la cual sirve para mejorar los

servicios de la comunidad en especial a las personas con bajos recursos.

b) Cuando una persona adquiere un préstamo externo tiene que pagar intereses,
lo cual genera un gasto mayor para el Estado; es decir, todas las personas deben ser
responsables al pagar los gastos generados por el incumplimiento de sus tributos.

¢) Cuando hay una baja recaudacion de los tributos en un estado perjudica la
economia de un pais ya que el estado depende de esos ingresos para realizar actividades

dentro del pais.

El incumplimiento tributario perjudica a todos. Por lo tanto, los que vivimos en
una misma sociedad debemos de hacer lo mayor posible para poder exterminarla. La cual
debemos tomar conciencia con el pago de impuestos, y no verla desde el punto de
disminucion de nuestros ingresos sino la aportacién que debemos dar para el progreso de
nuestro pais y la mejoria de las zonas de menos recursos para mejorar su calidad de vida
(SUNAT, 2016, p. 8).

1.3.2.6.Tipos de evasiones

Segin SUNAT (2018), existen dos tipos diferentes de evasiones, las cuales son:
Evasion Legal

Hace referencia al pago de los tributos establecidos declarando o interpretando

la ley segun ellos lo entienden para obtener un beneficio econémico sin infringir la ley.
Evasion llegal

Es el incumplimiento tributario de forma intencionada que realiza el comerciante
para infringir las obligaciones establecidas por el estado, en caso de haber cometido una
infraccién a la ley, el comerciante tiene que hacerse responsable del delito cometido llegando

hasta una demanda penal.
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1.3.2.7. Medicidén de la evasion tributaria

Gomez (2014) afirma que existen diferentes métodos que ayudan en la medicién

del cumplimiento de las obligaciones tributarias, entre ellos estan:

a) Muestreos o controles directos de contribuyentes, que se refiere a las

auditorias especiales sobre una muestra aleatoria.

b) Muestreos directos basados en un cuestionario, son aquellos autos

declaraciones del comportamiento tributario de los contribuyentes.

c) Métodos basados en operaciones cruzadas entre contribuyentes, es la brecha

entre beneficiario contable y la renta imponible a través de indicadores.
d) Métodos basados en que se realizan encuestas de presupuestos en los hogares

e) Métodos basados en agregados econémicos, es decir en Cuentas Nacionales

las cuales son comparadas con la informacion de autoridades tributarias.

f) Métodos basados en modelos analiticos con extrapolacion de resultados a

través de metodologias estadisticas y matematicas.

Toda recaudacion se calcula a partir de una base tedrica la cual es aplicada a las

tasas correspondientes a los impuestos establecidos:

a) Recaudacion Potencial=Base imponible tedrica * Tasa de impuesto

b) Se puede aproximar la magnitud de la evasion a partir del siguiente calculo:
c) Monto de evasién= Recaudacién Potencial — Recaudacion efectiva

d) Tasa de evasién= (Monto de evasion/ Recaudacion potencial) *100

Segun manifiesta Amasifuen (2015) el Método esta basado en encuestas de

presupuesto los cuales permiten obtener una recaudacién de acuerdo a encuestas de

presupuestos, en este método las informaciones de cuentas nacionales no son necesarias.

El método de muestreo o controles directos se basa en la elaboracion de
auditorias tomando como referencia a un grupo de contribuyentes, para aquello se debe
contar con fiscalizadores con experiencia y conocimiento, ademas que la muestra de
contribuyentes debe ser representativa. En el presente estudio se adoptara el método de

encuestas directas a los contribuyentes para estimar la evasion tributaria, este método
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consiste en encuestar a los contribuyentes sobre la magnitud de la evasion tributaria.
(Amasifuen, 2015)

1.3.2.8.Marco Normativo

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2017) el sistema tributario
nacional es el conjunto de principios, reglas, normas que el Estado Peruano ha establecido
en materia tributaria para establecer los tributos (impuestos, contribuciones y tasas que
existen en el Per). Se desenvuelve dentro del marco conceptual que le brinda el Derecho
Tributario, el Cédigo Tributario y la Ley Penal Tributaria. Los impuestos creados y vigentes
dentro de un pais deben responder a un ordenamiento de manera que ellos formen un
verdadero organismo. Deben trasuntar continuidad, concatenacion técnica y base cientifica;

razones que determinan la existencia de un sistema.

Las caracteristicas fundamentales de un sistema tributario eficiente son: la
suficiencia y la elasticidad; el Estado debe combinar los impuestos dentro de un sistema; de
manera que en conjunto le reporte recursos necesarios para el Tesoro Publico, los que provee
en el Presupuesto General, esto es suficiencia y por otro lado el sistema debe estar de tal
manera organizado, que le permita al Estado valerse del sistema en los casos no regulares en
gue necesite aumentar sus ingresos; sin tener que cambiar la organizacion o crear nuevos

impuestos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)

Se materializa a través del cobro de impuestos, contribuciones y tasas que
constituyen ingresos tributarios de los diferentes niveles de gobierno (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2017)
1.3.2.8.1. Ley marco del Sistema Tributario Nacional

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2017), en mérito a
facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo No. 771 dicto la Ley
Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes
objetivos:

a) Incrementar la recaudacion.

b) Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y

simplicidad.
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c) Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las

Municipalidades.
Caracteristicas:

En el actual momento politico, econdémico del pais, alcanzar el equilibrio
es el objetivo principal de la politica tributaria y por ello se busca que el Estado garantice la
eficiencia de los servicios publicos, que los contribuyentes y sus actividades econdémicas
permitan una distribucién justa y equitativa de la carga fiscal. Es asi que, el MEF (2017)
hace mencion de tres aspectos estan orientados a la consecucion de los objetivos trazados en

los siguientes &mbitos:
A) Ambito Fiscal

Orientado a la captacion de recursos para lograr los bienes y objetivos de
la politica fiscal, como atender gastos de orden publico de defensa nacional, de

administracion de justicia y otros servicios esenciales.
B) Ambito Econémico

En este aspecto se caracteriza por tratar de buscar un equilibrio entre el
crecimiento econdmico y el ingreso fiscal; buscando proveer los recursos necesarios al
Tesoro Pablico y convertirse al mismo tiempo en un instrumento simple y dinamico,

eliminando impuestos innecesarios y de baja recaudacion.
C) Ambito Social

Esté orientado a alcanzar el principio de la equidad tributaria; es decir
gravar al contribuyente segun, las rentas que posee o capacidad econémica del mismo pero

orientada a la creacion de una conciencia tributaria y a la redistribucion de riqueza.
Conforme lo establece el Decreto Legislativo 771 vigente a partir del 1
de enero de 1994, el Sistema Tributario comprende:
1.3.2.8.2. El Cddigo Tributario

De acuerdo al MEF (2017) el Cdédigo Tributario constituye el eje

fundamental del Sistema Tributario Nacional, y establece los principios generales,
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institucionales, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario. Este codigo
rige las relaciones juridicas originadas por los tributos.

Sus disposiciones, sin regular a ningun tributo en particular, son
aplicables a todos los tributos (impuestos, contribuciones y tasas) pertenecientes al sistema
tributario nacional, y a las relaciones que la aplicacion de estos y las normas juridico-
tributarias originen (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

Nosotros consideramos que nuestro Codigo Tributario se adscribe a esta
en la medida que considera que la retencién y percepcion de tributos constituyen
obligaciones tributarias; en la medida que estas figuras se encuentran reguladas dentro del
Libro I de dicho cuerpo legal, el mismo que esta dedicado a regular la obligacion tributaria.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)

1.3.2.8.3. Tributos

Rige las relaciones juridicas originadas por los tributos, el término

genérico tributo segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) comprende:

a) Impuestos: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del estado.

b) Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

c) Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la

prestacion efectiva por el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

Los Tributos del Gobierno Central

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2017) los principales

tributos del gobierno son:

a) Impuesto a la Renta: Grava las rentas de trabajo que provengan del
capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos, con fuente durable y que genere

ingresos periodicos.

Las rentas de fuente peruana afectas al impuesto estan divididas en cinco
categorias, ademas existe un tratamiento especial para las rentas percibidas de fuente

extranjera.
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1. Primera Categoria, las rentas reales (en efectivo o en especie) del
arrendamiento o sub arrendamiento, el valor de las mejoras,

provenientes de los predios rusticos y urbanos o de bienes muebles.

2. Segunda Categoria, intereses por colocacion de capitales, regalias,
patentes, rentas vitalicias, derechos de llave y otros. 3. Tercera categoria,
en general, las derivadas de actividades comerciales, industriales,

servicios 0 negocios.

4. Cuarta Categoria, las obtenidas por el ejercicio individual de cualquier

profesion, ciencia, arte u oficio.

5. Quinta Categoria, las obtenidas por el trabajo personal prestado en

relacion de dependencia.

b) Impuesto General a las Ventas: EI impuesto general a las ventas grava

las siguientes operaciones:
Venta en el pais de bienes muebles.
La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.
Los contratos de construccion.

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los

mismos.
La importacion de bienes.

c¢) Impuesto Selectivo al Consumo: Es el impuesto que se aplica solo a
la produccion o importacion de determinados productos como cigarros, licores, cervezas,

gaseosas, combustibles, etc.
El impuesto selectivo al consumo grava:

La venta en el pais a nivel de productor y la importacion de los bienes,

especificados en los Apéndices Il y V.

La venta en el pais por el importador de los bienes, especificados en el
literal A del Apéndice IV.

Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas, sorteos

y eventos hipicos.
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d) Nuevo Régimen Unico Simplificado: Para acogerte al Nuevo RUS

debes cumplir con las siguientes condiciones:

El monto de tus ingresos brutos no debe superar S/. 360,000 en el
transcurso de cada afio, o en algin mes tales ingresos no deben ser

superiores a treinta mil Nuevos Soles (S/ 30,000).

Realizar tus actividades en un sélo establecimiento o una sede

productiva.

El valor de los activos fijos afectados a tu actividad no debe superar los
setenta mil Nuevos Soles (S/. 70,000). Los activos fijos incluyen
instalaciones, maquinarias, equipos de cualquier indole etc. No se
considera el valor de los predios ni de los vehiculos que se requieren para

el desarrollo del negocio.

Las adquisiciones y compras afectadas a la actividad no deben superar
los S/. 360,000 en el transcurso de cada afio o cuando en algiin mes dichas

adquisiciones no superen los S/ 30,000.

“Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que
establece un pago unico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General
a la Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocién Municipal). A él
pueden acogerse Unicamente las personas naturales o sucesiones
indivisas y las EIRL (Ley N° 30056 publicada el 02 de Julio del 2013)

e) Derechos Arancelarios: Son los derechos aplicados al valor de las

mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas.

siguientes:

f) Tasas por la Prestacion de Servicios Puablicos: Se consideran los

Tasas por servicios publicos o arbitrios: Por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico individualizado con el

contribuyente.

Tasas por servicios administrativos o derechos: Se paga por concepto de

tramitacion de procedimientos administrativos.
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Tasa por licencia de funcionamiento: Derecho que se paga para el

otorgamiento de apertura de un establecimiento comercial.

Tasas por otras licencias: Cancelan aquellos contribuyentes que realicen

actividades sujetas a control municipal.
Los Tributos para los Gobiernos Locales

De acuerdo a SUNAT (2016) en los Gobiernos locales se recaudan los

siguientes tributos:

a) Impuesto de Alcabala. El Impuesto de Alcabala, es el Impuesto que
grava la transferencia de bienes inmuebles a titulo oneroso (contraprestaciéon) o gratuito
(liberalidad), cualquiera sea su forma o modalidad (tipo de contrato), inclusive las ventas

con reserva de dominio

b) Impuesto Predial. Grava el valor de la propiedad de los predios

urbanos y rasticos.

c) Impuesto al Patrimonio Vehicular. Grava la propiedad de los vehiculos
fabricados en el pais o importados, con una antigiiedad no mayor de 03 afios y la tasa para

dicho impuesto es el 1% sobre al valor original de adquisicién del vehiculo.

d) Impuesto a las Apuestas. Es un impuesto de periodicidad mensual,
grava los ingresos de las entidades organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que

se realicen apuestas.

e) Impuesto a los Juegos. Grava la realizaciébn de actividades

relacionadas con los juegos, como: loterias, bingos y rifas.

f) Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos. Grava el monto
que se abona por concepto de ingreso a los espectaculos publicos no deportivos, con

excepcion de los espectaculos culturales debidamente autorizados por el INC.

Los Tributos que existen para otros fines

Asi mismo, SUNAT (2016) manifiesta que se han dado otros tipos de

tributos para diversos fines, como por ejemplo:
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a) Contribuciones al Seguro Social de Salud — ESSALUD. La Ley
N°27056 cred el Seguro Social de Salud (ESSALUD) que remplazé del Instituto Peruano de
Seguridad Social (IPSS) como un organismo publico descentralizado, con la finalidad de dar
cobertura a los asegurados y derecho — habientes a través de diversas prestaciones que

corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud.

b) Contribucion al Sistema Nacional de Pensiones - ONP Se cred en
sustitucion de los sistemas de pensiones de las Cajas de Pensiones de la Caja Nacional de
Seguridad Social, del Seguro del Empleado y del Fondo Especial de Jubilacion de
Empleados Particulares

c) Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (SENAT]I). Creada por Ley 13771, grava el total de las remuneraciones que pagan
a sus trabajadores las empresas que desarrollan actividades industriales manufactureras en
la Categoria D de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU de todas las
actividades econdmicas de las Naciones Unidas (Revision 3). Debe entenderse por
remuneracion todo pago que perciba el trabajador por la prestacién de servicios personales

sujeto a contrato de trabajo, sea cual fuere su origen, naturaleza o denominacion.

d) Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para Industria de
la Construccion (SENCICO). Creada por Decreto Legislativo N°174, aportan al Servicio
Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion — SENCICO, las personas
naturales y juridicas que construyen para si 0 para terceros dentro de las actividades
comprendidas en la GRAN DIVISION 45 de la CIIU de las Naciones Unidas (Revision 3).

1.3.2.9. Obligaciones Formales

De acuerdo a Sunat (2016), los deudores tributarios, estan obligados a facilitar
las labores de fiscalizacion y determinacion que realice la Administracién Tributaria y en
especial deberéan:

a) Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria.

b) Acreditar la inscripcion cuando la Administracion Tributaria lo requiera y
consignar el mismo al nimero de identificacion o inscripcion en los documentos respectivos,

siempre que las normas tributarias lo exijan.

c¢) Emitir con los requisitos formales legalmente establecidos los comprobantes

de pago y guias de remision y entregarlos en los casos previstos en las normas legales.
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d) Llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por resolucion de Superintendencia de Aduanas y de Administracién
Tributaria — SUNAT, o los sistemas, programas, soportes portadores de micro formas
gravadas, soportes magneéticos y demas antecedentes computarizados de contabilidad que
los sustituyan, registrando las actividades que se vinculen con la tributacion, conforme a lo

establecido en las normas pertinentes

e) Permitir el control de la Administracién Tributaria, asi como presentar o
exhibir en las oficinas fiscales o ante los funcionarios autorizados, segun requiera la
Administracion Tributaria las declaraciones, informes, libros de actas, registros y libros
contables y demas documentos relacionados con hechos generadores de obligaciones
tributarias, en la forma, plazos y condiciones que sean requeridos, asi como formular las

aclaraciones que le sean solicitadas.

f) Proporcionar a la Administracion Tributaria, la informacion que esta
requerida o la que ordene las normas tributarias, sobre las actividades del propio

contribuyente o de terceros con los que guarden relacion.

g) Conservar los libros y registros, llevados en sistema manual o mecanizado,
asi como los documentos y antecedentes de las 45 operaciones o situaciones que constituyan
hechos generadores de obligaciones tributarias, mientras el tributo no este prescrito.

h) Concurrir a las oficinas de la Administracion Tributaria cuando su presencia
sea requerida por ésta para el establecimiento de hechos vinculados a obligaciones

tributarias.

i) En caso de tener la calidad de remitente, estd obligado a entregar el
comprobante de pago o guia de remisién correspondiente de acuerdo a las normas sobre la

materia para que el traslado de los bienes se realice. (Sunat, 2016)

1.3.2.10. Pasos de Formalizacién

Segun la OCDE (2015) el primer paso para un ambulante para formalizar y
pensar en ser un empresario formal debe elegir y reservar el nombre que le va a poner a su
empresa. Con lo cual debe acercarse a la oficina de Registros Publicos para asegurarse que
el nombre o razon social que escogio no lo esté utilizando otra empresa. Posteriormente se
pasa a realizar la reserva del nombre que ha elegido para que nadie méas pueda utilizarlo.

Dicha reserva tiene un tiempo de duracion de 30 dias.
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A continuacion, se mencionan los pasos a seguir segun la OCDE (2015):

a) Con ayuda de un abogado vamos a elaborar una minuta de constitucion. Este
documento a redactar debe incluir que tipo de empresa vamos a crear y también todos los
datos de los socios/accionistas, con un detallado informe de sus aportes econdémicos, la
direccion de la empresa (local), fecha de apertura de actividades con el nimero y el tipo de

bienes con los que se va a iniciar las operaciones.

b) Realizacion de la escritura Publica. Ya habiendo redactado la minuta, debe
ser llevada a una notaria y adjuntando a la vez una constancia del capital total de la empresa
a registrar, un inventario de bienes, junto a un certificado de registros publicos donde se

encuentra la reserva del nombre de la empresa.

c¢) Proceso de inscripcidn en Registros Publicos. El notario debe realizar dicha

inscripcion, autorizando asi la creacion de nuestra empresa.

d) Para la Obtencion del RUC. Debemos acudir a la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT) con toda nuestra documentacion solicitada de
acuerdo al tipo de empresa que estamos por formar. Con lo cual debemos de tener en cuenta
si nosotros nos presentamos como persona natural o juridica junto a la categoria de la renta

que vamos a elegir.

e) Proceso de legalizacién de libros contables. Una vez ya obtenido nuestro y
namero de RUC y sabiendo ya nuestro tipo de renta, el siguiente paso sera comprar libros

contables acordes a nuestra empresa. Dichos libros deben legalizarse ante un notario.

f) Obtencidn de Licencia Municipal. Debemos de solicitarla en la municipalidad
correspondiente dependiendo del lugar donde deseamos establecer nuestra empresa. Como
nos describe la web de la Camara de Comercio de Lambayeque, con lo cual debemos llevar
una copia del RUC, el certificado de zonificacién, un croquis sefialando donde esta ubicada
nuestra empresa, copias del contrato del local si esté fuera alquilado para nuestro negocio y
la escritura publica si el local fuera propiedad nuestra, comprobante de pago por derecho de
licencia, todo esto junto con la solicitud otorgada por la municipalidad local.

0) Requerimientos especiales. En algunos casos de algunas empresas requieren
de autorizaciones especiales para poder funcionar con normalidad de acuerdo a ley, por
ejemplo, las empresas que transportan carga pesada, colegios o veterinarias. Podemos

encontrar mas ejemplos de los requerimientos especiales en la pagina de la SUNAT.
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h) Presentacion de panillas. Dicho tramite se tiene que realizar en el Ministerio
de Trabajo. Si somos personal juridicas o natural estamos obligados a llevar las planillas

contando como minimos con tres trabajadores laborando para tu empresa.

1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera el desarrollo de una cultura tributaria disminuye la evasion tributaria

de los comerciantes de ropa de los alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo 20177

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Este proyecto se realizd porque se busca cubrir la necesidad de una mejor cultura
tributaria de los comerciantes de ropa del Mercado Modelo en la ciudad de Chiclayo en el
afio 2017 para disminuir la evasion tributaria que existe dia tras dia causada por los
comerciantes o vendedores que no emiten comprobantes de pago, es decir que son
informales, y a pesar de que tienen conocimiento de lo que deben hacer, no tienen deseo

alguno de convertirse en comerciantes formales.

La presente investigacion es necesaria porque muchos de los comerciantes que
recurren a vender informalmente, se rehdsan a la cultura tributaria afectando a su entorno y
a la comunidad, a pesar que en el Estado peruano brinda diferentes facilidades que puede
tener el comerciante segun los ingresos que éste obtenga como esfuerzo para incrementar la
formalizacion y desarrollo de sus empresas 0 pequefios negocios. Es por eso que se presento
la obligacion de ver cuales son las causas de que los vendedores ambulantes siguen
evadiendo impuestos y mediante esta situacion agravante, proponer estrategias que logre
mejorar su nivel de cultura tributaria, las cuales se pueden ser usadas como herramientas que
genere el crecimiento y el desarrollo de Chiclayo, asi como también lograr objetivos
econdmicos y sociales que mejoren la calidad de vida de la comunidad y los servicios

publicos (como obras de infraestructura, salud y educacion).

Del mismo modo, el desarrollo del presente trabajo investigativo sirvié como iniciativa
para futuras investigaciones y aquellos que se interesen en realizar estudios referidos a la
cultura para tributar; tema relevante y de interés; dado que a nivel general (por los
antecedentes de estudios realizados en la presente investigacion) se constituye como un

problema algido.
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1.6. Hipotesis

Si se desarrolla una adecuada cultura tributaria, entonces disminuira la evasion
tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo
2017.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo General

Proponer estrategias que logre desarrollar una adecuada cultura tributaria para
disminuir la evasion tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores del Mercado
Modelo - Chiclayo 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

a.  ldentificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de ropa en los
alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo 2017.

b.  Determinar las causas que influyen en el desarrollo de una adecuada cultura
tributaria para tributar, de los comerciantes de ropa en los alrededores del
Mercado Modelo - Chiclayo 2017.

c.  Analizar las consecuencias que determinan la falta de una cultura tributaria de
los comerciantes de ropa en los alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo
2017.

d.  Disefiar estrategias para mejorar la cultura tributaria para poder disminuir la
evasion tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores del Mercado
Modelo - Chiclayo 2017.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) manifiestan que una investigacion
cuantitativa consiste en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y
analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del
fendmeno o problema planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar
hipdtesis, que es importante sefialar, se han planteado con antelacion al proceso
metodoldgico. Por otra parte, definen un estudio descriptivo como el prop6sito de determinar
cudles son las propiedades y caracteristicas de las variables de una investigacion, sin medir

su grado de relacion.

La investigacion presenta las caracteristicas de un tipo descriptivo — cuantitativo,
dado que, al observar el fendmeno en estudio, se describieron los aspectos relevantes que
tiene que ver con la cultura tributaria y su efecto en la evasion tributaria. Ademas, luego de
procesar la informacidn obtenida los resultados se presentaron en cuadros estadisticos para

luego describir los resultados de la investigacion.

Disefio de la investigacién

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el disefio de investigacion guarda
relacion con del tipo de investigacion que ha establecido en el estudio y por lo que la
hipétesis quiere desarrollar. Asi mismo, se refiere a la planificacion del autor sobre el tema

0 estudio que va llevar a cabo, es decir de qué forma va aplicar sus objetivos.

El disefio de investigacion es No Experimental — transversal; porque las variables de
estudio se trataron tal como se presentaron los hechos; es decir, no hubo manipulacion

intencional de la variable independiente. El disefio se muestra en el esquema adjunto:
M —> 0 (x;y)

Donde:

M = constituye la muestra de estudio.

O = constituye la medicion/observacion a la muestra estudiada.
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X = es la variable Independiente (Cultura Tributaria)

y = es la variable Dependiente (Evasion de Impuestos)

Metodo de investigacion

Bernal (2015) explica que los métodos como las normas y reglas que se requieren en
un estudio de tal manera que estas permitan la solucion de un problema especifico de la
investigacion, en este caso, los métodos hacen uso de los instrumentos de recoleccion de

datos con lo que se tiene informacion para dar solucion al problema que se ha identificado.
Por lo que, se aplicaron los siguientes métodos:

Anélisis. Este método servira para analizar los datos que se obtendra de la encuesta y
del analisis documental, el cual se hara de forma detallada luego de la aplicacion de los

instrumentos.

Inductivo - Deductivo. Luego de analizar los datos obtenidos de manera detallada,
seré posible, a través de esta técnica, llegar las conclusiones del estudio para responder a los

objetivos especificos.

2.2. Poblacion y muestra
Poblacién:

Bernal (2015), afirma que “una poblacion es un conjunto de individuos que poseen
caracteristicas en comun y son puestos en estudio sobre un determinado tema de

investigacion” (p.62).

La poblacién estuvo conformada por 575 vendedores quienes realizan sus actividades
en los alrededores del Mercado Modelo de la ciudad de Chiclayo; de un total de 9,872
comerciantes en general. (Segun el padrén de Serenazgo de Chiclayo sobre los comerciantes

informales del Mercado Modelo)

Muestra:

Bernal (2015), define a la muestra como el subgrupo de la poblacion sobre el cual se
recolectara los datos, para precisarse y concretarse, ademas debe ser caracteristico de la

poblacion.
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La muestra se calcul6 con la siguiente férmula utilizada para una poblacion finita:

_ Zﬁ*N*p*q
E2(N-1)+Zi*p=q

n

Donde:
N = Tamafio de la poblacion. (575)

Z181=valor critico de nivel de confianza elegido. (95%)

p*q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno. p = (50%) q = 50%

E = Margen de error permitido. (5%)
n = Tamafio de la muestra.

3 1,96% x 575 % 0,5 * 0,5
"~ 0,052(575—1) + 1.96 * 0,5 % 0,5

n

n= 231

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables

Variable Independiente: Cultura Tributaria

Variable Dependiente: Evasion de Impuestos
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones  Indicadores items . Tecnicas e
Instrumentos
1. Usted tiene conocimiento de las normas
o tributarias que debe cumplir como comerciante
Conocimiento - ampylante del Mercado Modelo
o denormas 2 Alguna vez ha recibido capacitacion por
Conciencia tributarias  parte de la SUNAT para ser informado respecto
tributaria al cumplimiento de las normas tributarias.
Motivacién de 3. Usted se siente motivado a realizar los pagos
pago de de tributos.
tributos
4. La SUNAT le ha informado para qué se Encuesta
Cultura  Educacion  Informacion ~ UtifiZan los tributos Cuestionarios y
tributaria tributaria tributaria 2> L@ SUNAT le ha informado respecto al quias de
trabajo de los funcionarios de la observacion
Administracién Tributaria
e g 6. Alguna vez la SUNAT le ha entregado algun
Difusién s i .
. . material impreso con informacion sobre el
tributaria . .
pago de tributos de los comerciantes.
Difusion y 7. Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por
orientacion la SUNAT u otra institucion respecto a
tributaria Orientacion  informacién tributaria
tributaria 8. Alguna vez ha sido visitado para recibir
orientacion respecto a la importancia de los
tributos
. 9. Usted es informado de la cantidad de Encuesta
Porcentaje de . . ) .
impuestos que debe pagar un comerciante  Cuestionarios y
Falta de falta de .
i s, - ambulante del Mercado Modelo guias de
informacion  conocimientos . g
10. Usted se encuentra satisfecho con las obras observacion
de Cultura . -
i ) realizadas en el Mercado Modelo en beneficio
Tributaria. -
de los comerciantes
Declaracion  11. Usted conoce para qué se debe declarar la
del total de  totalidad de los ingresos en SUNAT
Evasién Modalidades ingresos
de de evasion . 12. Consideraria justo las declaraciones falsas
. Declaraciones ; . .
impuestos falsas que realizan muchos comerciantes para evadir
impuestos
) 13. Considera que los tributos pagados por los
Porcentaje de  oomerciantes de Chiclayo son utilizados de
Formasde  PEreONas qué  manera eficiente en beneficio de la poblacion
; se encuentran . . .
prevenir la - 14. Considera justo que los comerciantes
L satisfechas en
evasion ambulantes del Mercado Modelo paguen sus
pago de sus impuestos a la SUNAT
impuestos P

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La presente investigacion es cuantitativa, ya que se utilizaron la recoleccion de datos

de esta forma probar la hipotesis la cual se basara en un analisis estadistico.

El instrumento que fue disefiado se aplico a los comerciantes del mercado modelo con
la finalidad de obtener informacidn real sobre el nivel de cultura tributaria y su repercusion

en la evasion de tributos.

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para el presente estudio se utilizaron las siguientes técnicas:
a) Observacion

Bernal (2015) indica que la observacion se refiere a poder seleccionar lo que se
necesita analizar, la observacion cientifica puede describir y analizar cémo se comporta un
individuo o una organizacion, obteniendo informacion adecuada y honesta proporcionadas
por acciones como actividades comportamientos, actitudes que se desarrollan en un entorno

0 contexto especifico (p. 258)

Esta técnica permitid observar el desarrollo de la investigacion para luego analizarlo y
proponer estrategias en cuanto la cultura tributaria para la disminucion de la evasion

tributaria.
a) Encuesta

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que la encuesta se refiere al proceso
y técnica de investigacion con la finalidad de obtener informacion y elaborar datos
rapidamente, por la cual se acopia y se estudia una relacion de datos de una determinada
muestra de sucesos que personifican a una poblacion, por lo que por medio de esa encuesta

se pueden medir, detallar, pronosticar y manifestar un conjunto de caracteristicas (p. 206)

La encuesta nos permitid identificar la falta de Informacién tributaria que existe en los
comerciantes de ropa situados alrededor del Mercado Modelo con el fin de saber que tan

informados estan sobre la Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria.
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b) Analisis documental

De acuerdo a Bernal (2015), son operaciones direccionadas a representar un
documento, en el cual se tomara en cuenta la informacién que contenga, asi de esa manera
se podran analizar los datos del documento para su interpretacion, las cuales permitieron

recolectar informacion teorica-cientifica para la redaccion del marco tedrico.
2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se utilizo:

Cuestionario:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es una manera de organizarse realizando
preguntas y teniendo respuestas especificas, sobre un tema determinado. Es un instrumento
que acopia informacion relevante de las variables dependientes e independientes segun los

objetivos que han planteado. (p. 217).

Este instrumento se utilizd con el propdsito de registrar informacion sobre la
Conciencia de Cultura Tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes situados

alrededor del Mercado Modelo.

2.4.3. Validacion y confiabilidad de instrumentos

La validacion se realiz6 a través del juicio de expertos, los cuales dieron sus
sugerencias y correcciones al cuestionario estructurado. Se considero el juicio de expertos a

dos especialistas.

La confiabilidad del instrumento se midid6 mediante el analisis alfa de Cronbach, el

cual dio un resultado superior a 0.791 probando que el instrumento disefiado es confiable.

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad — Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
791 14

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Procedimientos de andlisis de datos

La investigacion se desarrollé en base a los siguientes métodos descritos por Bernal

(2015) para el analisis de datos:

Método Analitico, consistio en el analisis de datos de informacion relacionado en base

a la investigacion con la aplicacion del instrumento a la muestra.

Método sintéetico, consta del analisis del objeto de estudio, para explicar, hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento, con la finalidad de establecer nuevas

teorias.

Ademas, se utilizo el programa estadistico SPSS con el fin de procesar la informacion
recolectada del cuestionario, para posteriormente ser presentado en tablas y graficos, que

facilitaron la discusién y llegar a las conclusiones del estudio.

2.6. Aspectos éticos

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) sefialan que toda investigacion debe contar

con los siguientes criterios éticos:

Primer criterio, consentimiento informado: Este criterio se aplic6 en la presente
investigacion porque los clientes de la empresa Talentos Spa que son parte de la muestra
fueron consultados antes de su participacion, asegurando cumplir con sus deberes como

informantes y aceptando las responsabildiades de la informacion brindada.

Segundo criterio, observacion participante: Este criterio sirvié para garantizar que la
informacion de la presente investigacion proporcionada por las diversas fuentes era real, por
lo cual el investigador estuvo presente durante todo el proceso de recoleccién de

informacion.

Tercer criterio, confidencialidad: la aplicabilidad de este criterio recae, en que ningin
cliente brindo infromacion personal en el momento de llenar los cuestionarios, con lo cual

se protegid su identidad como informantes del estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) afirman que toda investigacion debe contar

con los siguientes criterios de rigor cientifico:
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Credibilidad: El cual permitié que los resultados de la investigacion se alineen al

fendmeno osbervado, con el fin de presentar en el informe final, informacion veridica.

Confirmabilidad: Este criterio se aplicé porque permitié reconocer con total veracidad
todas las descripciones realizadas por las fuentes del estudio, es decir, se logra confirmar
que la informacion recolecta no fue manipulada.

Relevancia: Permitid evaluar el logro de los objetivos planteados y saber si se obtuvo
un mejor conocimiento del fendmeno de estudio, es decir se lograron los objetivos, los cuales
tuvieron como resultado diferentes situaciones que sirvieron como conocimiento para la
solucion de la problematica.
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablasy Figuras

a) Resultados de la encuesta aplicada a los comerciantes de ropa ubicados en los
alrededores del mercado modelo de Chiclayo 2017
Tabla 1

Usted tiene conocimiento de las normas tributarias que debe cumplir como comerciante
ambulante del Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 58 25
Algunas veces 38 16
Casi siempre 42 18
Siempre 93 40
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Usted tiene conocimiento de las normas tributarias que debe
cumplir como comerciante ambulante del Mercado Modelo

| Ty
Simpre Casi nunca
40% 25%

Algunas veces
17%

Casi siempre

18% '

Figura 1: En el resultado estadistico se observa que respecto al
conocimiento de las normas tributarias que debe cumplir como
comerciante ambulante del mercado modelo, un 40% indicé que siempre,
el 18% casi siempre, el 17% algunas veces y un 25% casi nunca. Esto
evidencia que aun existe parte de los comerciantes que desconoce las
normas tributarias que debe de cumplir, por lo cual evaden los tributos que
tendrian que declarar a la SUNAT.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado modelo, noviembre
2018, Chiclayo.
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Tabla 2

Alguna vez ha recibido capacitacion por parte de la SUNAT para ser informado respecto al
cumplimiento de las normas tributarias.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 139 60
Casi nunca 46 20
Algunas veces 46 20
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Alguna vez ha recibido capacitacion por parte de la SUNAT
para ser informado respecto al cumplimiento de las normas

tributarias
y— 20%
Casi nunca
20% Nunca

60%

Figura 2: En el resultado estadistico se aprecia respecto a si el
comerciante del mercado modelo alguna vez recibi6 capacitacion por
parte de la SUNAT para ser informado respecto al cumplimiento de las
normas tributarias, que un 20% indic6 que solo algunas veces, un 20%
indico que casi nunca y un 60% indicd nunca. Esto producto del poco
interés por parte de la SUNAT por informar y concientizar al
comerciante sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias, ante ello es necesario que se disefie una campafia de cultura
tributaria que reduzca los indices de evasion de tributos por parte de los
comerciantes del mercado modelo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 3

Usted se siente motivado a realizar los pagos de tributos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 148 64
Algunas veces 71 31
Casi siempre 12 5
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Usted se siente motivado a realizar los pagos de tributos

Casi siempre
5%
N |

Algunas veces
31%

Casi nunca
64%

Figura 3: En el resultado estadistico se observa que respecto a si los
comerciantes del mercado modelo se sienten motivados para realizar los
pagos de tributos, un 31% indicd que algunas veces, un 5% que casi
siempre y un 64% casi nunca. Estos resultados evidencian la falta de
cultura tributaria en los comerciantes, por lo cual no tienen interés en
cumplir con sus deberes tributarios ni se sienten motivados para realizar
el pago de los tributos, lo cual genera que los indices de evasion tributaria
continGien en aumento.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 4

La SUNAT le ha informado para qué se utilizan los tributos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 129 56
Casi nunca 46 20
Algunas veces 56 24
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

La SUNAT le ha informado para qué se utilizan los tributos

_-_

Algunas veces
24%

Figura 4: En el resultado estadistico se observa que respecto a si la
SUNAT le ha informado sobre para qué se utilizan los tributos, un 24%
de los comerciantes del mercado modelo indicé que algunas veces, un
20% indicd que casi nunca y un 56% indic6 que nunca. Si el
contribuyente desconoce sobre la importancia y la utilidad que tiene el
realizar sus pagos de tributos a la SUNAT, no se sentira motivado a
cumplir con las normas tributarias, por ello es necesario generar cultura
tributaria en los comerciantes para reducir el indice de evasion
tributaria.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla s

La SUNAT le ha informado sobre la importancia de la labor que ejercen los funcionarios
de la administracion tributaria para reducir los indices de la evasion de tributos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 67 29
Casi nunca 116 50
Algunas veces 48 21
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

La SUNAT le ha informado sobre la importancia de la labor
gue ejercen los funcionarios de la administracion tributaria
para reducir los indices de la evasidn de tributos

‘
Algunas veces Nunca
21% 29%

Casi nunca
50%

Figura 5: En el resultado estadistico se aprecia que respecto a si la
SUNAT le informa sobre la importancia de la labor que ejercen los
funcionarios de la administracion tributaria para reducir los indices de
evasion tributaria, el 21% de los comerciantes del mercado modelo indico
que solo algunas veces, un 50% indicé que casi nunca, y un 29% indicd
gue nunca. Estos resultados son producto de la falta de estrategias
tributarias que se realizan en la SUNAT para incentivar al comerciante a
realizar sus pagos segun lo establecido, demostrando que dia a dia sus
trabajadores realizan arduas labores para disefiar estrategias que no solo
sean de beneficio para la entidad sino también para la sociedad.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 6

Alguna vez la SUNAT le ha entregado algin material impreso con informacion sobre el
pago de tributos de los comerciantes.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 13
Casi nunca 44 19
Algunas veces 158 68
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Alguna vez la SUNAT le ha entregado algin material impreso
con informacion sobre el pago de tributos de los comerciantes

[ i —
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Figura 6: En el resultado estadistico se observa respecto a si alguna
vez la SUNAT le ha entregado algin material impreso con
informacidn sobre el pago de tributos, un 60% de los comerciantes del
mercado modelo afirma que algunas veces, el 19% casi nunca y un
13% nunca. Este resultado demuestra que no se realizan actividades
enfocadas en mejorar la cultura tributaria del comerciante para
incentivarlo a cumplir con las normas tributarias, por lo cual se hace
necesario el uso de estrategias que reduzcan el indice de evasion
tributaria.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 7

Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT u otra institucion respecto a
informacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nunca 148 64
Casi nunca 55 24
Algunas veces 28 12
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT u otra
institucidn respecto a informacion tributaria

Algunas veces
12%

A

Casi nunca
24%

Figura 7: En el resultado estadistico se observa respecto a si alguna vez
ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT u otra institucion sobre el
tema de informacién tributaria, un 12% de los encuestados afirmé que
algunas veces, un 24% casi nunca y un 64% nunca. Lo que evidencia la
falta de interés por parte del comerciante en informarse sobre la
importancia de cumplir con el pago de sus tributos y conocer sobre la
utilidad de estos pagos, y ademas evidencia el poco interés por parte de
la SUNAT para culturizar a los comerciantes en normas tributarias.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 8

Alguna vez ha sido capacitado respecto a la importancia de los tributos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 63 27
Casi nunca 75 32
Algunas veces 93 40
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Alguna vez ha sido capacitado respecto a la importancia de los
tributos

B

27%

“

Casi nunca
33%

Algunas veces
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Figura 8: En el resultado estadistico se observa respecto a si alguna vez
ha sido capacitado respecto a la importancia de los tributos, el 40% de
los comerciantes del mercado modelo indic6 que algunas veces, el 33%
afirmé que casi nunca y un 27% indicé que nunca. La falta de
actividades formativas para los comerciantes que les permita tener
cultura tributaria y conocer la utilidad del cumplimiento del pago de sus
tributos, repercute en el aumento de la evasion de tributos, por ende,
resulta evidente la urgencia de capacitar a los comerciantes en normas
tributarias.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 9

Usted esta informado de la cantidad de impuestos que debe pagar como comerciante
ambulante del Mercado Modelo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 78 34
Casi nunca 125 54
Algunas veces 28 12
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Usted esta informado de la cantidad de impuestos que debe
pagar como comerciante ambulante del Mercado Modelo

Algunas veces
12%

A‘

Casi nunca
54%

Figura 9: En el resultado estadistico se observa respecto a si el
comerciante del mercado modelo se encuentra informado sobre la
cantidad de impuestos que debe pagar como comerciante ambulante, el
12% afirm6 que algunas veces, el 54% casi nunca, y un 34% nunca. Estos
resultados demuestran que los comerciantes del mercado modelo no
conocen cual deberia ser el monto del impuesto a declarar en la SUNAT,
ante ello le restan la importancia necesaria a dicho pago, por lo cual es
necesario incentivar a los contribuyentes a informarse y conocer sobre las
normas tributarias.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 10

Usted se encuentra satisfecho con las obras realizadas en el Mercado Modelo en beneficio
de los comerciantes

Frecuencia Porcentaje
Nunca S7 25
Casi nunca 69 30
Algunas veces 75 32
Casi siempre 30 13
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Usted se encuentra satisfecho con las obras realizadas en el
Mercado Modelo en beneficio de los comerciantes

[ .y
Casi siempre Nunca
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Algunas veces
32%
Casi nunca

30%

Figura 10: En el resultado estadistico se observa respecto a si el
comerciante del mercado modelo se sienten satisfechos con las obras que
se han realizado en el mercado en su beneficio, el 32% indic6 que algunas
veces, el 13% afirm6 que casi siempre, el 30% indicé que casi nunca y
un 29% que nunca. Es necesario que el comerciante conozca que si
cumpliera con el pago de sus tributos entonces se lograria incrementar el
namero de obras en el mercado para su beneficio y contribuiria a la
mejora de su zona de trabajo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 11

Usted conoce porqué se debe declarar la totalidad de los ingresos en SUNAT

Frecuencia Porcentaje
Nunca 126 55
Casi nunca 54 23
Algunas veces 51 22
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Usted conoce porqué se debe declarar la totalidad de los
ingresos en SUNAT

‘

Algunas veces
22%

Figura 11: En el resultado estadistico se observa respecto a si el
contribuyente conoce por qué debe declarar la totalidad de los ingresos
en SUNAT, un 22% indicé que algunas veces, el 23% casi nunca y un
55% nunca. Este resultado evidencia que el comerciante del mercado
modelo desconoce cual es monto total que deberia declarar a la SUNAT
segun los ingresos que percibe, esto demuestra que existe una gran
evasion tributaria producto de la falta de cultura tributaria en los
comerciantes del mercado modelo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 12

Consideraria justo las declaraciones falsas que realizan muchos comerciantes para evadir
impuestos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 92 40
Casi nunca 63 27
Algunas veces 76 33
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Consideraria justo las declaraciones falsas que realizan
muchos comerciantes para evadir impuestos

Algunas veces
33%

—

Casi nunca
27%

Figura 12: En el resultado estadistico se observa en relacion a si el
comerciante del mercado modelo considera justo las declaraciones falsas
que realizan muchos comerciantes para evadir impuestos, el 33% indicd
que algunas veces, el 27% casi nunca y un 40% nunca. Estos resultados
evidencian que los comerciantes del mercado modelo desconocen sobre
las normas tributarias por lo cual al escuchar rumores sobre como evadir
impuestos no le dan la importancia del caso porque ni siquiera conocen
las normas tributarias que existen ante esto es necesario inculcar cultura
tributaria en los comerciantes.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 13

Considera que los tributos pagados por los comerciantes del mercado modelo son utilizados
de manera eficiente en beneficio de la poblacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 81 35
Casi nunca 52 23
Algunas veces 65 28
Casi siempre 33 14
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Considera que los tributos pagados por los comerciantes del
mercado modelo son utilizados de manera eficiente en
beneficio de la poblacion

0,
14% 35%

Algunas veces /T
28%

Casi nunca
23%

Figura 13: En el resultado estadistico se observa respecto a si el
comerciante del mercado modelo considera que los tributos que pagan
son utilizados de manera eficiente en beneficio de la poblacion, el 28%
indic6 que algunas veces, el 14% casi siempre, el 23% casi nunca, el 35%
nunca. Es necesario que los comerciantes del mercado modelo conozcan
la importancia y el fin que se le otorga al pago de sus tributos para que se
sientan motivados a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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Tabla 14

Considera justo que los comerciantes ambulantes del Mercado Modelo paguen sus
impuestos a la SUNAT

Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 9
Casi nunca 59 26
Algunas veces 151 65
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
Total 231 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo, noviembre 2018, Chiclayo.

Considera justo que los comerciantes ambulantes del Mercado
Modelo paguen sus impuestos a la SUNAT

Nunea

9%

Casi nunca
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Algunas veces
65%

Figura 14: En el resultado estadistico se aprecia en relacion a si los
comerciantes del mercado modelo consideran justo que los comerciantes
ambulantes paguen impuestos a la SUNAT, el 65% indic6 que algunas
veces, el 26% casi hunca y un 9% nunca. Estos resultados evidencian que
los comerciantes del mercado modelo consideran que el pago de
impuestos a la SUNAT debe ser equitativo, por ello es necesario disefiar
campanas de cultura tributaria para fomentar el cumplimiento del pago
de tributos de forma general.

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del mercado Modelo,
noviembre 2018, Chiclayo.
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3.2. Discusién de resultados

En la identificacion del nivel de cultura tributaria de los comerciantes de ropa en los
alrededores del Mercado Modelo, se logré evidenciar que un 40% de los comerciantes del
mercado modelo conocen sobre las normas tributarias que deben cumplir, sin embargo un
25% indico que casi nunca y un 17% solo algunas veces (ver figura 1), ademas respecto a si
el comerciante alguna vez ha tenido el interés de acudir a alguna charla dictada por la
SUNAT o alguna otra institucion para informarse sobre las normas tributarias vigentes, el
64% indico que nunca y solo un 12% afirmé que algunas veces (ver figura 7), por otra parte
respecto a si el comerciante conoce cudl es el monto que debe declarar a la SUNAT, un 55%
indicd que nunca y solo el 22% afirmé que algunas veces /ver figura 11). Estos resultados
evidencian que existe una deficiente cultura tributaria en los comerciantes del mercado
modelo, dato que coincide con Hernandez (2015) en su estudio sobre el Incumplimiento de
las obligaciones tributarias de las entidades sin fines de lucro localizadas en Guayaquil e
incidencia en la recaudacion local del servicio de rentas internas, donde encontrd que la
principal causa de la evasion tributaria es la falta de cultura tributaria en los contribuyentes
caracterizada por la falta de conocimiento de normas tributarias, la falta de interés en
informarse sobre estas normas y el desconocimiento del monto total del tributo que debe
declarar. Asi mismo coincide con Ortiz (2017) en su estudio Cultura tributaria, donde
encontr6 que la principal muestra de la falta de cultura tributaria es el desconocimiento de
la cantidad a pagar como tributo y de la falta de interés por informarse sobre las normas

tributarias vigentes.

Entre las causas que influyen en el desarrollo de una adecuada cultura tributaria para
tributar, de los comerciantes de ropa en los alrededores del Mercado Modelo, se evidencio
que es producto de la falta de capacitacion que se les brinda para que se encuentren
informados sobre el cumplimiento de las normas tributarias, segtn lo afirmo un 60% de los
encuestados y solo un 20% afirmo recibir capacitaciones algunas veces (ver figura 2), otra
de las causas encontradas fue la falta de material entregado a los comerciantes con
informacion relevante sobre la importancia de cumplir con el pago de sus tributos, segun el
68% de los encuestados solo algunas veces se les entrega material informativo, mientras que
un 19% indicd que casi nunca y un 13% nunca (ver figura 6), otra de las causas que influyen
en el desarrollo de una adecuada cultura tributaria es la falta de conocimiento sobre la

utilidad que se le otorga a los tributos pagados a la SUNAT vy si su utilizacion es eficiente
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en beneficio de la poblacion, el 28% indico que algunas veces, el 23% casi nunca, el 35%
nunca y un 14% casi siempre (ver figura 13). Estos resultados evidencian que las causas que
influyen en el desarrollo de una adecuada cultura tributaria es la falta de interés por parte de
la SUNAT Yy otras instituciones en brindar capacitaciones a los comerciantes para hacer de
su conocimiento la importancia de cumplir con las normas tributarias, ademas otra causa es
la falta de material didactico entregado al comerciante para que este se encuentre informado
sobre dichas normas y la poca informacion que recibe sobre la utilidad del pago que realiza
ante la SUNAT. Estos resultados coindicen con Gonzales (2016) en su estudio Nivel de
Cultura Tributaria en el Mercado Maria del Socorro de Huanchaco, donde encontrd que la
falta de cultura tributaria es producto del poco incentivo para informar a los contribuyentes
sobre la importancia de las normas tributarias, ademas de la falta de informacion sobre la
utilidad de lo recaudado. Sin embargo, Burga (2015) en su estudio Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias en las Empresas Comerciales del Emporio Gamarra, encontré todo
lo contrario, afirma que los contribuyentes no cumplen con las normas tributarias porque
consideran que el monto que deben de pagar sobre los ingresos que perciben no es justo, por

ello prefieren evadir los pagos de impuestos.

Respecto al andlisis de las consecuencias que determinan la falta de una cultura
tributaria de los comerciantes de ropa en los alrededores del Mercado Modelo, se logro
determinar que una de las principales consecuencias es la evasion del pago de tributos, lo
cual se manifiesta en la poca motivacion que tienen los comerciantes para cumplir con esta
norma tributaria, segun el 31% de los encuestados solo algunas veces se sienten motivados
a cumplir con el pago de sus impuestos, el 64% afirmo6 que casi nunca y solo un 5% casi
siempre (ver figura 3), otra de las consecuencias es la baja satisfaccion con las obras
realizadas en el mercado modelo para el beneficio de los comerciantes, segun el 32% solo
algunas veces se sienten satisfechos, el 30% indico que casi nuncay el 25% nunca (ver figura
10), una tercera consecuencia son los rumores falsos que se generan producto de la poca
cultura tributaria sobre las formas que existen para evadir impuestos, segun el 33% algunas
veces considera justas estas declaraciones falsas en las que se basan los comerciantes para
evadir impuestos, y un 40% afirmo que nunca lo consideraria justo (ver figura 12). Estos
resultados evidencian que las consecuencias que determinan la falta de cultura tributaria, es
en primer lugar la evasion de impuestos a base de declaraciones falsas por parte de los
contribuyentes, una segunda consecuencia es la baja motivacidn que estos manifiestan para

cumplir con las normas tributarias y por altimo la insatisfaccion con las obras que se realizan
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en el mercado para su beneficio. Estos datos coinciden con Quintanilla (2015) en su estudio
La Evasion Tributaria y su Incidencia en la Recaudacion Fiscal, quien encontré que las
consecuencias de la falta de una adecuada cultura tributaria son la evasion de impuestos
mediante argumentos y declaraciones falsas, la insatisfaccion con las obras puablicas
realizadas sin saber que justamente esto es producto del incumplimiento del pago de tributos
y la poca motivacion a cumplir con las normas tributarias. Asi mismo, coincide con Vargas
(2016) en su estudio Nivel de Evasion Tributaria del Nuevo Rus y su efecto en la
Recaudacion de Impuestos en la Intendencia Regional de Lambayeque, quien encontrd que
al no tener una cultura tributaria el contribuyente se sentird desmotivado a cumplir con las

normas tributarias e insatisfechos con la utilidad que se le otorga a los tributos recaudados.

En relacion al disefio de estrategias para mejorar la cultura tributaria y poder disminuir
la evasion tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores del Mercado Modelo, se
determiné que es necesario, puesto que los comerciantes afirman segun un 27% nunca haber
recibido capacitaciones sobre la importancia de cumplir con el pago de sus tributos, y un
33% indico que casi nunca (ver figura 8), ademas se logré evidenciar que un 40% de los
comerciantes del mercado modelo conocen sobre las normas tributarias que deben cumplir,
sin embargo un 25% indic6 que casi nunca y un 17% solo algunas veces (ver figura 1), por
otra parte segun los resultados obtenidos en respuesta al primer objetivo propuesto sobre el
nivel de cultura tributaria en los comerciantes se logrd evidenciar que es deficiente y su
principal consecuencia es la evasion tributaria. Estos resultados coinciden con Campos
(2016) en su estudio La Cultura Tributaria y la Formalizacion Tributaria de las MYPES del
Sector Calzado en el Distrito EI Porvenir, quien encontrd que para reducir los indices de
evasion tributaria es necesario inculcar a los contribuyentes la importancia de la cultura
tributaria basandose en campafias de concientizacion que incluyan talleres de capacitacion.
Asi mismo, coincide con Gonzales (2016) en su estudio Nivel de Cultura Tributaria en el
Mercado Maria del Socorro de Huanchaco, quien encontr6 que el desarrollo de una adecuada

cultura tributaria reduce considerablemente los indices de evasién tributaria.
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3.3. Aporte cientifico

3.3.1. Introduccion

En la actualidad se han realizado diferentes cambios respecto al ordenamiento
tributario, con la finalidad de disminuir la evasion tributaria para obtener un sistema
tributario adecuado. El tema de cumplir con las obligaciones, va méas alla de sola una
obligacion sino tiene que ver con la cultura tributaria, las recaudaciones no solo estan
enfocadas al tema legal, financiero y econoémico sino también a la relacion que existe entre
una comunidad con el estado, o un ciudadano con el estado, es por eso que el desarrollo de
la cultura tributaria es importante para una comunidad, que vayan de la mano con los valores

y la ética que cada individuo debe predisponer.

La situacion respecto a la evasion tributaria en el Mercado Modelo de Chiclayo
es bastante alta, por diferentes aspectos que se han visto a lo largo de la investigacién, pero
el mas importante es la desinformacion, y la creencia de aspectos que no son reales, teniendo
en cuenta que el cumplimiento de las obligaciones tributarias puede beneficiar en costo y
largo plazo a la comunidad y a cada empresa que tiene su puesto de venta en el mercado
modelo de Chiclayo. Ademas del proceso engorroso de pagar los tributos es muy lento y esta
Ileno de procedimientos que no tienen un fin concreto, pagar los tributos debe ser tan facil
como comprar en una bodega. Otro aspecto importante es la percepcidén que tienen los
comerciantes del mercado modelo es que los impuestos no son correctamente usados, son
malgastados, y aqui tiene que ver el tema de la corrupcion, pero cabe indicar que, si una
comunidad se une y cumple con sus obligaciones, el estado solo estara de acuerdo en que
debe cumplir también con sus deberes hacia la comunidad. Se vuelve significativo la cultura
tributaria como un eje inherente que debe tener cada ciudadano y cambiar la consideracion
de los procesos que se llevan a cabo ineficientemente por parte del estado.

La cultura tributaria debe ser una fuente de informacion la cual debe estar
regida en la malla curricular de los colegios sean nacionales o particulares, recordemos que
la ensefianza empieza desde la cuna, y es importante que un nifilo aprenda sobre la
importancia de sus obligaciones, y como puede ayudar a su comunidad siendo voluntario

para fomentar la cultura tributaria.
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3.3.2. Objetivos
Objetivo General:

e Proponer un programa para disminuir la evasion tributaria mediante la

cultura tributaria
Objetivos especificos:

e Brindar conocimiento a los contribuyentes sobre las normativas
tributarias vigentes y el régimen tributario al que pertenecen.
e Entregar recursos que puedan ser usados como medios de informacién

e Informar los beneficios de cumplir con las obligaciones tributarias.

3.3.3. Descripcion de las Estrategias
Estrategia 1. Entrega de material fisico que brinde informacion

Por medio de volantes y material impreso, brindar informacién o puntos
claves donde se detalle los beneficios que brinda el cumplir con las
obligaciones tributarias, asi como también los pasos para concretar el pago
tributario:

e Aporte a la sociedad

e Facilidad crediticia

e Proteccion

e Mejor calidad de vida
Para esta estrategia sera necesario usar diferentes recursos y medios como
por ejemplo papel bond, impresiones y personas que puedan entregar los

materiales informativos
Estrategia 2. Ferias informativas y de consultoria tributaria

Las ferias se realizan netamente en el parqueo del mercado Modelo de
Chiclayo, para brindar informacién tributaria a los comerciantes en general,
asi como también responder a dudas o consultas que puedan tener los
comerciantes sobre la forma de pago, los beneficios de ser una empresa
formal y de cumplir con los tributos, de esta manera los comerciantes podran

reflexionar sobre la importancia del cumplimiento de los deberes. Ademas,
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los clientes y consumidores pueden también consultar y se les brindara
informacion sobre la importancia de solicitar comprobantes de pago para que
reflexionen sobre la contribucion con el fin del desarrollo y crecimiento de la
comunidad chiclayana. Entre los recursos que se van a usar seran toldos,
materiales audiovisuales, folletos, pizarra, plumones, materiales fisicos
didacticos para consultoria. Estas ferias deben ser ejecutadas periddicamente
cuatro veces al afio para fomentar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
Estrategia 3. Invitaciones para la charla motivacional

Por medio de volantes se realizara invitaciones para todos los comerciantes
del mercado modelo para una charla motivacional la cual sera desarrollada
en la camara de comercio, para incentivar la asistencia se ofrecera descuentos

en diferentes establecimientos como vales de consumo o refrigerios.
Estrategia 4. Charla motivacional

Las charlas motivacionales se llevaran a cabo en la cAmara de comercio a
una hora adecuada, en total seran dos, dado que todos los comercializadores
no podran acudir un dia y hora especifica, por lo que se brinda otra opcion
en otro dia. Para ello es necesario identificar al personal de la Municipalidad
que realizaré la charla, teniendo en cuenta que debe ser didactico y causar
asombro y satisfaccion a los asistentes. Se necesitaran diversos recursos y
materiales como los que son, proyector, folletos, pizarra, plumon. El
contenido de las charlas motivacionales son los siguientes:

e Tributos, impuestos y tasas

e Infracciones tributarios

e Regimenes tributarios

e Proceso de pago de obligaciones tributarias

e Facilidades de pagos y descuentos

e Beneficios de la recaudacion tributaria
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Tabla 3

Matriz de las Estrategias por actividades

RECURSOS Y TIEMPO/
ESTRATEGIA ACTIVIDADE RESPONSABLE PARTICIPANTE .
S GIAS ¢ S MEDIOS SPONS ¢ S DURACION
Ent q ¢ Analizar informacion de material informativo
) rega ,e_ e Impresion de material informativo p . Comerciantes del
material fisico . ., Papel bond, Area de servicio al
. e |dentificar persona que repartira los volantes . . mercado Modelo de Semestral/2h
que brinde ) Impresiones contribuyente .
informacion ¢ Entrega de volantes a todos los comerciantes del Chiclayo
mercado
o Solicitar los recursos necesarios para empezar la )
i . Toldos, Materiales
Ferias feria L .
. . ., . , Audiovisuales, Comerciantes del
informativas y de e Preparacion por parte del personal que brindara . p .
) . ., , Folletos, Pizarra, Area de servicioal = mercado Modelo de
consultoria informacion y respondera consultas . . . . Semestral/ 4h
. . . , Plumones, Materiales contribuyente Chiclayo y clientes o
tributaria o Establecimiento de los recursos en el area donde se

Invitaciones para
la charla
motivacional

Charla
motivacional

desarrollara la charla

e Ejecucion de la charla

o Impresion de invitaciones

o |dentificar persona que repartira las invitaciones

¢ Entrega de invitaciones a todos los comerciantes del
mercado

e Ofrecimiento de vales de consumo y refrigerio por
asistencia

e Designacion de expertos que realizaran la charla.
e Identificacion de temas relevantes.
o Solicitud de materiales necesarios para la charla.

fisicos , didacticos
para consultoria

Papel bond,
Impresiones, Vales
de consumo,
Bocaditos y jugos

Proyector, Folletos,
Pizarra, Plumon.
Céamara de Comercio
de Chiclayo

Area de servicio al
contribuyente

Area de servicio al
contribuyente

consumidores

Comerciantes del
mercado Modelo de
Chiclayo

Comerciantes del
mercado Modelo de
Chiclayo

Semestral / 4h

Semestral / 2h

Fuente: Elaboracion propia
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En la identificacion del nivel de cultura tributaria de los comerciantes de ropa en los
alrededores del Mercado Modelo, se logro evidenciar que es deficiente producto de la falta
de conocimiento de las normas tributarias vigentes, del poco interés por informarse sobre
dichas normas y sobre todo por el desconocimiento del monto total que deberian pagar a la
SUNAT como tributo, esto evidencia la necesidad de generar cultura tributaria en los

comerciantes del mercado modelo.

Las causas que influyen en el desarrollo de una adecuada cultura tributaria para
tributar, de los comerciantes de ropa en los alrededores del Mercado Modelo, son la falta de
capacitacion sobre la importancia de las normas tributarias, el poco interés por parte de la
SUNAT o de otras instituciones para otorgar material informativo a los comerciantes y estos
puedan informarse y reducir sus dudas sobre dichas normas, y la poca informacion que se
les brinda sobre la utilidad y los beneficios que se generan con el cumplimiento del pago de

sus tributos.

Las consecuencias que determinan la falta de cultura tributaria, es en primer lugar la
evasion de impuestos a base de declaraciones falsas por parte de los contribuyentes, una
segunda consecuencia es la baja motivacion que estos manifiestan para cumplir con las
normas tributarias y por altimo la insatisfaccion con las obras que se realizan en el mercado

para su beneficio y el de la sociedad.

Las estrategias para mejorar la cultura tributaria basadas en mejorar la informacion
otorgada al comerciante sobre las normas tributarias y sobre la utilidad que genera el
cumplimiento del pago de sus tributos, son necesarias porque permitiran disminuir la evasion

tributaria en los comerciantes de ropa de los alrededores del Mercado Modelo — Chiclayo.
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4.2. Recomendaciones

A las autoridades de la zona, priorizar la realizacion de talleres y conferencias gratuitas
para los comerciantes del mercado Modelo, con el fin de trasmitirles la informacion
adecuada sobre la importancia de cumplir con sus deberes como ciudadanos respecto al pago
de sus impuestos, ademas se recomienda realizar visitas a los comerciantes entregandoles

material informativo sobre cultura tributaria.

A los comerciantes del mercado Modelo, organizar un comité del mercado, que se
encargue de brindar asesoria y capacitacion a aquellos que desconozcan sobre temas
relacionados con sus negocios y sus obligaciones tributarias, ademas se recomienda solicitar
el apoyo de la SUNAT para el dictado de capacitaciones con el fin de fortalecer sus

conocimientos sobre los pagos que deben realizar como comerciantes.

A los comerciantes del mercado Modelo, llevar un control de sus ingresos y egresos,
considerando el pago de impuestos, lo que les permitird tener una mejor organizacion de sus

ganancias y evitar incumplir con sus obligaciones.

A las autoridades encargadas de la recaudacion de impuestos, utilizar medios de
comunicacion masivos para dar a conocer los plazos de pagos de los impuestos, asi como
compartir informacién que evidencie la importancia del cumplimiento con las obligaciones

tributarias para el beneficio de la calidad de vida de la poblacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores _Tecnicas e
instrumentos
Objetivo General Conocimiento de
gégﬁﬁ?,f,;r ef,ﬂitegggzcuggs CISﬁLerg Variable Conciencia tributaria MQS;?SZ;”(?;L%? e Encuesta
tributaria para disminuir la evasion Independiente: tributos Cuestionarios
tributaria en los comerciantes de ropa Tc.lélttjrq Educacion tributaria | Informacion tributaria )k/)gwas de
de los alrededores del Mercado ) ributaria Difusion y Difusion tributaria observacion
Modelo - Chiclayo 2017. c?tlesarrolla USZ orientacion tributaria | Orientacién tributaria
¢De QUE | Objetivos Especificos adecuada _
manera el | a Identificar el nivel de cultura | cytura _ | Porcentaje de falta de
desarrollo  de tributaria de los comerciantes de | yiputaria Falta de informacion conocimientos d_e
una cultura ropa en los alrededores del entonces’ Cultura Tributaria
tributaria Mercado Modelo - Chiclayo 2017. | jicoiniics |a
disminuye  la | b. Determinar las causas que influyen evasion Declaracion total de
evasion en el desarrollo de una adecuada tributaria  en ingresos
tributaria de los cultura tributaria para tributar, de los
comerciantes los comerciantes de ropa en los . . Modalidades de
de ropa de los | alrededores del Mercado Modelo - gomer(:lantes Variable evasion _ Encuesta
alrededores del Chiclayo 2017. e ropa de los Depen_cjlente: Declaraciones falsas Cuestionarios
Mercado c. Analizar las consecuencias que | alrededores Evasion de y guias de
Modelo _|  determinan la falta de una cultura | d€ Mercado | Impuestos observacion
Chiclayo 20177 |  tributaria de los comerciantes de Modelo -
ropa en los alrededores del | Chiclayo
Mercado Modelo - Chiclayo 2017. | 2017.

d. Disefar estrategias para mejorar la
cultura tributaria para poder
disminuir la evasién tributaria en
los comerciantes de ropa de los
alrededores del Mercado Modelo -
Chiclayo 2017.

Formas de prevenir la
evasion

Porcentaje de personas
que se encuentran
satisfechas en pago de
sus impuestos
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

LA CULTURA TRIBUTARIA PARA DISMINUIR LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS
COMERCIANTES DE ROPA UBICADOS EN LOS ALREDEDORES DEL MERCADO

MODELO DE CHICLAYO - 2017

Instrucciones: Lea con cuidado cada una de las preguntas establecidas y responda marcado

con un aspa la alternativa que usted crea conveniente considerando lo siguiente:

S: Siempre

CS: Casi Siempre
AV: Algunas Veces
CN: Casi Nunca

N: Nunca

items

CS

AV

CN

1. Usted tiene conocimiento de las normas tributarias que debe
cumplir como comerciante ambulante del Mercado Modelo

2. Alguna vez ha recibido capacitacion por parte de la SUNAT para
ser informado respecto al cumplimiento de las normas tributarias.

3. Usted se siente motivado a realizar los pagos de tributos.

4. La SUNAT le ha informado para qué se utilizan los tributos

5. La SUNAT le ha informado respecto al trabajo de los funcionarios
de la Administracion Tributaria

6. Alguna vez la SUNAT le ha entregado algun material impreso con
informacidn sobre el pago de tributos de los comerciantes.

7. Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT u otra
institucion respecto a informacion tributaria

8. Alguna vez ha sido visitado para recibir orientacion respecto a la
importancia de los tributos

9. Usted es informado de la cantidad de impuestos que debe pagar un
comerciante ambulante del Mercado Modelo

10. Usted se encuentra satisfecho con las obras realizadas en el
Mercado Modelo en beneficio de los comerciantes

11. Usted conoce para qué se debe declarar la totalidad de los
ingresos en SUNAT

12. Consideraria justo las declaraciones falsas que realizan muchos
comerciantes para evadir impuestos

13. Considera que los tributos pagados por los comerciantes de
Chiclayo son utilizados de manera eficiente en beneficio de la
poblacién

14. Considera justo que los comerciantes ambulantes del Mercado
Modelo paguen sus impuestos a la SUNAT
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Anexo 3: Validacién Juicio de Expertos

Validacion Juicio de Expertos 1

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Dot 6, Sconedis
PROFESION Ootalgoce  YWhlica

TITULO Y GRADO ACADEMICO Covtodonce Plblice v Hoaister.
ESPECIALIDAD Awinisty aeeen 3
INSTITUCION EN DONDE LABORA Univessided Somoe e Sicom
CARGO Vocerilo Herpo Couplio,

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA CULTURA TRIBUTARIA PARA DISMINUIR LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE
ROPA UBICADOS EN LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO DE CHICLAYO - 2017

NOMBRE DE LAS TESISTAS Enriquez Julidn Karen Fabiola
5 Garcia Espinoza Mariel Teresa

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de tesis sobre La Cultura Tributaria
para disminuir la Evasién Tributaria en los
Comerciantes de Ropa Ubicados en los
Alrededores del Mercado Modelo de Chiclayo -
2017
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Proponer estrategias que logre desarrollar una
adecuada cultura tributaria para disminuir la
evasion tributaria en los comerciantes de ropa de
Jos alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo
2017.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTQ
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
e Adjuntar el instrumentoy el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada ftem y realice de ser
necesarias, sus observaciones

ftem Modificar Eliminar Observaciones

1. Usted tiene conocimiento de las normas
tributarias que debe cumplir como comerciante
ambulante del Mercado Modelo

2. Alguna vez ha recibido capacitacion por parte de la
SUNAT para ser informado respecto al cumplimiento
de ias normas tributarias.

3. Usted se siente motivado a realizar los pagos de
tributos.

4. La SUNAT le ha informado para qué se utilizan los
tributos

NN

5. La SUNAT le ha informado respecto al trabajo de
los funcionarios de la Administracién Tributaria




6. Alguna vez la SUNAT le ha entregado algin
-material impreso con informacién sobre el pago de
tributos de fos comerciantes.

7. Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por Iz
SUNAT u otra institucién respecto a informacién
tributaria

8. Alguna vez ha sido visitado para recibir orientacion
respecto a la importancia de los tributos

9. Usted es informado de la cantidad de impuestos

que debe pagar un comerciante ambulante dal

Mercado Modelo

10. Usted se encuentra satisfecho con las obras |
realizadas en el Mercado Modelo en beneficio de los |

comerciantes

11. Usted conoce para qué se debe declarar la
totalidad de los ingresos en SUNAT

12. Consideraria justo las declaraciones falsas que
realizan muchos comerciantes para evadir impuestos

13. Considera que los tributos pagados por los
comerciantes de Chiclayo son utilizados de manera
eficiente en beneficio de la poblacion

NN N e

14. Considera justo que los comerciantes ambiilantes
def Mercado Modelo paguen sus impuestos a la
SUNAT

i

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DFFICIENTE
Presentacion del instrumento e T
Calidad de redaccion de los 3
ftems L

Pertinencia de las variables con
los indicadores

/

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacién

Apreciacién Cualitativa

— Awde Gom o) fosa

7

Observaciones: S/O :
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Validacion Juicio de Expertos 2

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Liis ALBERL T Clor MHewdozZs
PROFESION Cowadon. PuiBii (o

TITULO Y GRADO ACADEMICO Docton

ESPECIALIDAD TILL BUTH C5OW

INSTITUCION EN DONDE LABORA UNTUEATIDAD Senton De £/ pulN
CARGO PO CENT TIErINS 7 pid PLe1D

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA CULTURA TRIBUTARIA PARA DISMINUIR LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE
ROPA UBICADOS EN LOS ALREDEDORES DEL MERCADO MODELO DE CHICLAYO - 2017

NOMBRE DE LAS TESISTAS Enriquez Julidn Karen Fabiola
g Garcfa Espinoza Mariel Teresa

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de tesis sobre La Cultura Tributaria
para disminuir la Evasién Tributaria en los
Comerciantes de Ropa Ubicados en los
Alrededores del Mercado Modelo de Chiclayo -
2017
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Proponer estrategias que logre desarrollar una
adecuada cultura tributaria para disminuir la
evasion tributaria en los comerciantes de ropa de
los alrededores del Mercado Modelo - Chiclayo
2017,

RUCTIVO PARA EL T
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
® Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada ftem y realice de ser
necesarias, sus observaciones

ftem Dejar | Modificar Eliminar Observaciones

1. Usted tiene conocimiento de las normas
tributarias que debe cumplir como comerciante /
ambulante del Mercado Modelo

2. Alguna vez ha recibido capacitacion por parte de la
SUNAT para ser informado respecto al cumplimiento //
de las normas tributarias.

3. Usted se siente motivado a realizar Jos pagos de
tributos.

tributos

v
4. La SUNAT le ha informado para qué se utilizan los o
A

5. La SUNAT le ha informado respecto al trabajo de
los funcionarios de la Administracién Tributaria




6. Alguna vez la SUNAT le ha entregado algdn
material impreso con informacion sobre el paga de
tributos de los comerciantes.

A

7. Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por I
SUNAT u ofra institucion respecto a informacion
tributaria

8. Alguna vez ha sido visitado para recibir orientacion
respecto a la importancia de los tributos

9. Usted es informado de fa cantidad de impuestos

que debe pagar un comerciante ambulante del
Mercado Modelo

10. Usted se encuentra satisfecho con las obras
realizadas en el Mercade Modelo en beneficio de los
comerciantes

1. Usted conoce para qué se debe declarar Iz
totalidad de los ingresos en SUNAT

12. Considerarfa justo las declaraciones falsas que
realizan muchos comerciantes para evadir impuestos

13. Considera que los tributos pagados por los
comerciantes de Chiclayo son utilizados de manera
eficiente en beneficic de la poblacion

14. Considera justo que los comerciantes ambulantes
del Mercado Modelo paguen sus impuestos a I
SUNAT

Il e B e

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS

APRECIACION CALITATIVA

EXCELENTE

Presentacion del instrumento

BUENO REGULAR | DEFICIENTE
s Eh | ST

Calidad de redaccion de los
ftems

A

Pertinencia de las variables con
los indicadores

Relevancia del contenido

4
-
/

Factibilidad de aplicacion |

Apreciacién Cualitativa

Observaciones;

1. CRC e Ao Cruz Mt

Firma/Sello del experto

m
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Anexo 3: Aplicacion de encuesta a los vendedores ambulantes
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