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RESUMEN

La presente investigacion busco identificar la relacion entre el Plan Estratégico y
el desarrollo de los Programas Sociales del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz,
distrito de Puente Piedra, afio 2014.

El tipo de estudio es Correlacional, su poblacion consto de 105 personas que son
pacientes del Hospital, pero por el calculo estadistico se determind una muestra de
83 pacientes. Para determinar la relacion del Plan Estratégico con el desarrollo de
los Programas Sociales se tuvo que utilizar la técnica del muestreo aleatorio
simple, es de esta manera, cada miembro de la poblacién tiene la probabilidad de
ser seleccionado como parte de la muestra. Dicho instrumento de medicion conto
con 20 preguntas relacionadas con la variable independiente “Plan Estratégico” y

16 preguntas relacionadas con la variable dependiente “Programas Sociales”.

Analogamente se ha utilizado las bases tedricas para el Plan Estratégico y
Programas Sociales en base de referencia de libros, tesis, articulos de revistas

empresariales, paginas webs y demas informacién correspondiente.

Finalmente se concluyd segln los resultados de las hipétesis, que existe relacion
entre el Plan Estratégico con el desarrollo de los Programas Sociales, esto se dio,

gracias a las pruebas que se realizaron a los datos de la presente investigacion.

PALABRAS CLAVES: coordinacion, organizacion, plan estratégico, programa

social, y supervision.



ABSTRACT

This research seeks to identify the relationship between the Strategic Plan and the
development of social programs of the Hospital Carlos Lan Franco La Hoz,
Puente Piedra district, 2014.

The type of study is correlational, its population consists of 105 people who are
patients of the hospital, but the statistical calculation a sample of 83 patients was
determined. To determine the relationship of the Strategic Plan with the
development of social programs had to use the technique of simple random
sampling, it is in this way, each member of the population has a chance of being
selected as part of the sample. This meter counted with 20 questions related to the
independent variable "Strategic Plan" and 16 related to the dependent variable

"Social Programs™ questions.

Similarly has used the theoretical basis for the Strategic Plan and Social Programs
based reference books, theses, articles in business magazines, websites and other

relevant information.

Finally it was concluded based on the results of the hypothesis that there is a
relationship between the Strategic Plan with the development of social programs,

this gave thanks to the tests that were done to the data of the present investigation.

KEYWOORD: coordination, organization, strategic plan, social program, and
supervision.
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. INTRODUCCION



1.1.

INTRODUCCION

Realidad Problematica

A nivel internacional, (Chiavenato, 2001) Desde el principio de los tiempos
de la historia de la vida humana, la presencia de la administracion se ha hecho
presente, puesto que el ser humano ha tenido la necesidad de vivir en forma
grupal, desempefiando una funcién, creando de esta manera una comunidad
entre ellos para poder sobrevivir y asi evolucionar con el tiempo. Esta forma de
organizacion fue progresando con el transcurso de los afios y adaptada a las
diversas culturas alrededor del mundo.

Es asi como se desarrollaron las primeras Teorias de la Administracion.
Estudios que se realizaron a comienzos del siglo XX por grandes hombres de la
historia, como el ingeniero estadounidense Frederick W. Taylor, considerado
“el padre de la Administracion Cientifica” y fundador de la Escuela de la
Administracion Cientifica. Escuela que tuvo como enfoque caracteristico el
“intentar aplicar los métodos de la ciencia a los problemas de la administracion
para lograr una gran eficiencia industrial”. Por otro lado, tenemos al ingeniero
franceés Henri Fayol, quien formul6 la Teoria Clésica de Administracion, que
consiste en reemplazar el enfoque analitico que propuso Taylor por el enfoque
estructural global de la empresa.

Asi como ellos, grandes exponentes mas, permitieron definir a la
Administracion como una ciencia social encargada de usar y aplicar el Proceso
Administrativo que abarca la Planificacion, Organizacion, Direccién y Control
de la manera que mejor corresponda para que la empresa obtenga el maximo

beneficio.

La planeacion es la principal actividad que se debe de realizar para el inicio del
buen funcionamiento que una empresa debe de tener para poder desenvolverse
de manera satisfactoria en el entorno en el que se encuentra. Principalmente la
funcion de la planeacién es definir la razon de ser y los propoésitos de la

organizacion, ya sea una empresa privada o publica, con o sin fines de lucro.

Una planeacion ejecutada de manera eficiente y eficaz encaminara a la
organizacion hacia el éxito puesto que, se desarrollara todo lo concertado en el
plan estratégico. El planeamiento estratégico es utilizado con el proposito de

poder anticiparse a los canales de riesgo que tiene toda organizacion, teniendo



principalmente que fijarse un objetivo que se quiera llegar en un plazo

determinado.

Determinamos que las diferentes instituciones publicas en el mundo poseen un
planeamiento estratégico institucional, usandolo como wun instrumento
orientador de la gestion institucional. Este proceso requiere de la participacion
de todos los representantes, plasmando lo que se pretende conseguir y como
obtenerlo; el plan estratégico se mide en un mediano plazo, es decir alrededor
de cinco afios de vigencia asi como también la definicion previa de la mision y
vision, los objetivos estratégicos, las estrategias, los indicadores de desempefio
y las metas de la empresa. Podemos presenciar una enorme cantidad de
hospitales alrededor del mundo y segln el Top diez de los Mejores Hospitales
del Mundo, el Hospital namero uno es el Anadolu Medical Center, ya que
ofrece un personal médico calificado, tecnologia de punta y se esfuerza en
mejorar continuamente a través de su asociacion con la Johns Hopkins, y este
éxito se debe a la buena planeacion estratégica que se ha planteado, con la
finalidad de brindar comodidad y buena atencién a los pacientes y sus
familiares(Mundaca & Yurely, 2015)

Amezcua Viedma, Cesareo y Jiménez Lara, Antonio (1996) Los
Programas Sociales estan presentes en todos los paises del mundo, porgue las
comunidades que existen buscan realizar acciones que mejoren la calidad de
vida de sus demas habitantes, puesto que no todas las personas se encuentran
en las mismas condiciones tanto social como econémicamente. Segun datos del
Banco Mundial, en el afio 2010 el porcentaje de la poblacién que contaba con
$1.25 por dia, mostraban que en Africa al Sur del Sahara era el 48.5% de la
poblacion, en América Latina y el Caribe era el 5.5%, en Asia Meridional era
el 31.0%, en Asia Oriental y el Pacifico era el 12.5%, en Europa y Asia Central
era el 0.7% y en Oriente Medio y Norte de Africa era el 2.4%. Con estos datos
se sabe que hay personas que no cuentan con el poder adquisitivo para llevar
una mejor calidad de vida y es por esto, que se necesitan de programas que les
brinde bienestar, cubriendo las necesidades basicas de una sociedad(Borja,
2012)

Los programas sociales son planeados y ejecutados por el gobierno de cada
pais segun las necesidades que tienen sus habitantes, con el fin de mejorar la
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calidad de vida de las personas que estan involucradas. No obstante existen
organizaciones no gubernamentales, benéficas, sin fines de lucro que ellas

mismas realizan programas sociales para el beneficio de la colectividad.

Los programas sociales se desarrollan para que las personas tengan acceso a
informacion acerca de varios temas como por ejemplo, educacion, salud, etc.
Generalmente el estado es el que promueve oficialmente los programas
sociales, segun al plan estratégico nacional que abarca temas de interés para

toda la nacion. Estos objetivos son comunicados a todas las entidades publicas.

A nivel nacional, (Martinez, Daniel., Artemio Pedros., Gutiérrez Milla)
Particularmente en nuestro pais los hospitales y centros de salud cuentan con
sus propios planes estratégicos, y estos son de gran utilidad ya que en ellos se
muestra el actual diagnostico, identificando los problemas, para que después se
ejecuten las soluciones o mejoras de los fendmenos encontrados(Pacheco,
2015)

Asi mismo, se busca la mejora de la implementacion de los planes estratégicos
para todas las organizaciones ya que asi se podra llevar con méas claridad las
metas que se quieren alcanzar. El sector Salud es uno de ellos, ya que el
Ministerio de Salud (MINSA) da a conocer su propio plan estratégico a todos
los hospitales del pais, para que asi en conjunto se pueda llegar al objetivo
principal que es brindar una mejor atencién y servicio de salud(Vazquez

Martinez, Rosalinda; Guadarrama Granados, 2011)

El plan estratégico en los hospitales es utilizado especialmente para tener una
guia de lo que se tiene que realizar en los afios establecidos, y es de gran
importancia, ya que asi se realiza la toma de decisiones que se tienen en los
hospitales, porque todos los dias se trata de mejorar la atencion a las personas

que acuden en busca de asistencia médica, entre otros servicios.

(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS) De igual modo las
politicas publicas del gobierno actual aprueban los programas sociales en el

pais para que se desarrolle con el fin de mejorar una parte de la sociedad.
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Segun datos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) en Perd,
el 25.8% de su poblacién se encuentra en pobreza monetaria y el 6.0% de la
poblacidn nacional se encuentra en la pobreza monetaria extrema. Estos datos
nos demuestran que la cuarta parte de la poblacion peruana no cuenta con el
poder adquisitivo para llevar una calidad de vida adecuada y que aun necesita
de la implementacién de programas sociales para poder aspirar a una mejor
calidad de vida(Dominguez Aguirre, Ramirez Campos, & Garcia Méndez,
2013)

A nivel local, el Hospital Carlos Lan Franco la Hoz, es una institucion publica
que se orienta a la prestacion de servicios medicos para la poblacion en
general, y es uno de los hospitales que cuenta con su propio plan estratégico
de mediano plazo. La elaboracion de dicho plan se da con el propésito de que
todos en la institucién tengan conocimiento acerca del camino que se esta
recorriendo para la mejora de los servicios que ofrecen. El desarrollo de este
plan sirve para la evaluacion continua y para verificar el cumplimiento de los

objetivos trazados(Punibles, Académicos, Ignacio, Gébmez, & Torre, 2007)

El documento de gestion del Hospital Carlos Lan Franco la Hoz esta basado en
el Plan Nacional Concertado de Salud al 2020 siguiendo los objetivos que en él
se trazan. Basicamente el plan trata de seguir una ruta estratégica para poder
brindar bienestar de salud a las personas que acuden por una atencién
médica(CHOQUE RAMOS, 2015)

También el Hospital Carlos Lan Franco la Hoz estd comprometido con la
inclusion social, promoviendo campafias de salud, charlas informativas, asi
como también programas sociales en beneficio de la poblacion(Fisfalen,
2014)

Uno de las complicaciones del Hospital Carlos Lan Franco la Hoz se basa en la
desorientacion de los programas sociales que se desarrollan. La causa
primordial de este problema es que no se establecen cuéles son los programas
sociales actuales, esto es generado por la falta de informacidn y organizacion.

No hay objetivos claros y especificos acerca de los Programas Sociales, asi
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1.2.

como también carece de supervision. Esto causa insatisfaccion y malestar entre

los pacientes que acuden al hospital(ldrogo, 2012)

Por tal hecho, en mi punto de vista es necesario aplicar una mayor organizacion
y supervision a las unidades correspondientes sobre el desarrollo de los
Programas Sociales, especialmente en el Programa Social Control de la
Tuberculosis (TBC), a fin de resolver los problemas que se presenten contando
con la informacién y todos los datos necesarios y actualizados(Sosa Guerra,
2013)

Trabajos previos

Variable Independiente: Plan Estratégico

La presente investigacion tiene como primera variable el Plan Estratégico, por lo
tanto se utilizara metodologias ya investigadas y que estan relacionadas con el
tema, ya que poseen cierta similitud y que se utilizara como base para sostener
esta investigacion.

En el ambito internacional existen investigaciones como (Garcia, F. 2009)
“Disefio de un Plan Estratégico para una empresa Distribuidora de Repuestos para
Vehiculos, ubicada en Anaco Estado Anzoategui.” Ha propuesto como objetivo
principal de este proyecto de investigacion, implementar un Plan Estratégico para
la empresa “Anaco Servicies Center C.A.” ya que la falta de este, ocasionaba
problemas dentro de la empresa; cuando se puso en marcha el plan estratégico se
comenzd a estructurar de forma mas sélida la base de la empresa, asi como
también sus metas, para que finalmente se pudiera desarrollar los objetivos
estratégicos que se habian planteados y sea de paso efectuar las estrategias del
Plan Estratégico ya establecidas(“Tesis: disefio del plan de capacitacion en base al
modelo de retorno de inversion — roi- para la planta central del ministerio de

defensa nacional, correspondiente al periodo fiscal 2013 1,” 2013)

En el ambito nacional existen investigaciones como (Cabrera, 2007)
“Lineamientos de un Plan Estratégico para mejoramiento de la calidad del servicio
brindado en el Hospital Militar Central de Lima”

El autor en esta investigacion indicé que su proyecto esta dirigido al disefio de los

lineamientos de un plan estratégico que permita manifestar la mision y vision del
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Hospital Militar Central de Lima, asi como también analizar el entorno externo e
interno y finalmente formular los objetivos estratégicos para el mejoramiento
continuo de la calidad del servicio que se brinda. Con esto se busca superar las
dificultades administrativas y economicas, que afronta el Hospital Militar Central
de Lima, debido a los recortes presupuestales. Se utilizé el método descriptivo
para la realizacion de esta investigacion, asi como también se dio uso del andlisis
documental y el analisis FODA, como también se realizé el diagnostico actual en
la que se encontraba el Hospital Militar Central de Lima. Todo esto con la
finalidad de disefiar los Lineamientos del Plan Estratégico y por ende los objetivos
estratégicos. El desarrollo del Planeamiento Estratégico en las organizaciones
ayudara a que se puedan desarrollarse de manera competitiva(Garcia Rubiano,
2007)

Alosilla, et al. (2013) “Planeamiento Estratégico del Sector Salud Privada en
Lima”. Presentaron la realidad problematica que se encuentra el Peru referente al
tema de la salud privada, se especifica que ésta tendencia ha crecido un 10% en
Lima, ya que las personas se preocupan mas por su salud, tanto en el enfoque
preventivo como en su tratamiento. Esta tendencia ha despertado el interés
empresarial de inversionistas nacionales y extranjeros que han formado sus
propias clinicas, las cuales cuentan con prestigio, con plana médica, asi como
también infraestructura, tecnologia, calidad y calidez en el servicio que brindan.
Esto sumado a la conocida mala calidad que ofrece el servicio del salud publico
ha generado una gran demanda en la poblacion que quiere un buen servicio de
salud, es por ello que acuden al servicio de salud privado, pero este, alin no cuenta
con la infraestructura adecuada para satisfacer las necesidades de dicha poblacion,
este panorama se da con mas fuerza en los distritos emergentes de la ciudad. Las
causas de que no se cuenten con la infraestructura adecuada son porque no hay
terrenos disponibles para la edificacion de clinicas y/o centros médicos privados.
Otro obstaculo es el bajo poder de negociacion con respecto a las Entidades
Prestadoras de Salud (EPS). Es asi, como esta investigacion desarrolla estrategias
para poder alcanzar el reconocimiento nacional e internacional, asi como también
poder penetrar el mercado con un incremento en las infraestructuras

descentralizadas, especialmente en los conos de Lima, desarrollar planes
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adecuados de salud segun las necesidades que se presentan en todos los segmentos

y contar con una alianza estratégica entre las clinicas mas importantes.

Variable Dependiente: Programas Sociales
La presente investigacion tiene como segunda variable los Programas Sociales,
por lo tanto se seguira utilizando metodologias ya investigadas y relacionadas con

el tema, ya que se utilizara como base para sostener esta investigacion.

En el d&mbito internacional existen investigaciones como (Espinoza y Ruiz,
2008) “;A quién benefician los programas de salud dirigidos a los mas pobres?
Exitos y fracasos.” Los autores establecieron que los programas de cooperacion
internacional en salud si bien es cierto estan dirigidos a las personas mas pobres,
su ayuda puede ser contraproducente si es que se oculta la necesidad de eliminar
las desigualdades sociales que son la causa primaria de las inequidades en salud,
es por eso, que trazaron objetivos para revisar la efectividad de dos programas
estatales que recibieron ayuda de la cooperacion internacional, el primero en
mejorar la seguridad alimentaria de los hogares rurales y los grupos vulnerables
urbanos en Colombia (1996 - 2005), y el segundo, en desarrollar un sistema local
de salud en la zona Norte de San Salvador en EIl Salvador (1992 - 1997).

Artazcoz, et al. (2010) “La salud en todas las politicas, un reto para la salud
publica en Espafia.” Los autores propusieron como objetivo incorporar el
principio Salud en todas las politicas en la salud publica en Espafia, ya que la
salud esta fuertemente influenciada por el entorno, por coémo viven, trabajan,
comen, disfrutan su tiempo de ocio las personas. Ademas, estas condiciones de
vida no dependen exclusivamente de decisiones individuales sino que estan
determinadas por factores sociales, culturales, econdmicos o medioambientales.
En consecuencia, las decisiones politicas que influyen sobre la salud de las
personas no solo, ni de manera mas significativa, son las relacionadas con los
servicios o las politicas sanitarias, sino fundamentalmente las tomadas en otros

ambitos publicos y privados, politicos y civiles.

Villaibi, et al. (2010) “Indicadores para la gestion de los servicios de salud

publica.” Los autores implementaron indicadores para la gestion de los distintos
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servicios de una organizaciéon que presta servicios integrales de salud publica a
una poblacién y territorio definido. Los métodos que se emplearon fueron el

analisis de la actividad y discusion con los responsables de los diversos servicios.

Cayla, et al. (2008) “Tuberculosis y solidaridad.” Los autores presentan a la
Tuberculosis como una vieja epidemia que esté presente en el mundo desde hace 3
millones de afos, y que ahora, en pleno siglo XXI, siga siendo una de las 3
enfermedades que mas matan, junto con la malaria y el SIDA, a pesar de que es
una enfermedad curable desde hace mas de 40 afios y de la que se conocen todos
sus fundamentos cientificos para su control en la comunidad desde hace méas de 30
afios, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el 2005 aun estimaba, una
prevalencia mundial de mas de 14 millones de afectados, una incidencia de cerca
de 9 millones de casos nuevos y la muerte de més de 1,5 millones de personas por
tuberculosis cada afio. Por su parte, Espafia sigue siendo, junto con Portugal, el
pais de la Europa Occidental que mayor tasa de tuberculosis tiene: la OMS estima
que en 2006 se produjeron alrededor de 13.000 casos nuevos. Esto supondria una
incidencia en torno a 30 casos nuevos anuales por cada 100.000 habitantes, una
tasa bastante mas elevada que la del resto de la Europa Occidental. Las causas
principales que estan motivando esta pésima situacién de la tuberculosis a escala
mundial serian: La inequidad que existen en el mundo y que se incrementan afio a
afio, condicionando situaciones de pobreza extrema en mas del 80% de la
poblacion mundial. La extrema pobreza facilita el hacinamiento y la desnutricion,
condiciones fundamentales en la transmision y en la posibilidad de presentar

tuberculosis.

La segunda causa se debe a la infeccion por el virus de la inmunodeficiencia
humana (VIH)/sida, que, al afectar al sistema inmunitario, facilita la progresion y
transmision de la tuberculosis.

La tercera causa es la tuberculosis con resistencia a los medicamentos habituales.
En la actualidad se estima que hay en el mundo alrededor de medio millén de
pacientes con esta forma de enfermedad, que resulta practicamente incurable en
muchos paises pobres y cuyo tratamiento se torna muy complejo, con farmacos
menos eficaces y mucho mas toxicos y caros(Garcia-Cabrera, Alamo-Vera, &
Hernandez, 2011)
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La cuarta causa se debe a la mala o escasa aplicacion de los programas de control
de la tuberculosis. Estos programas se basan en la deteccion temprana de los casos
y en conseguir su curacion haciendo que tomen todo el tratamiento, asi como en el
estudio de los contactos de los enfermos. Como puede apreciarse, estos factores
estan ligados en su gran mayoria a condicionantes sociales(Fiebig & Geology,
2008)

La tuberculosis es, por lo tanto, un buen termémetro de la inequidad mundial e
incluso interna de cada pais. De tal manera, se ha llegado a aceptar que llegaria a
erradicarse s6lo con una buena distribucion de la riqueza, que haria desaparecer el
hacinamiento y la desnutricion. Si ademas se suma la aplicacion de buenos
programas de control de la tuberculosis, esta sofiada erradicacion podria acelerarse
claramente. En los ultimos afios ha surgido en SEPAR la reflexion de que las
sociedades cientificas tienen una clara dimension social y deben llevar a cabo
politicas definidas de responsabilidad social corporativa. Mas alla de sus objetivos
cientificos y profesionales, SEPAR es una institucion social y asume un
compromiso con la sociedad. De ahi surge el proyecto SEPAR Solidaria. Que por
objetivos plantea principalmente dar a conocer la tuberculosis como problema de
salud puablica. Desarrollar actividades y trabajos conjuntos con otras sociedades
cientificas, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales.
Favorecer la investigacion y la cooperacion internacional de Espafia en
tuberculosis, prioritariamente con América Latina, Marruecos Yy paises
subsaharianos por lazos histéricos, razones geograficas o elevada prevalencia de
infectados por el VIH(Davini, 2002)

En el ambito nacional

Existen investigaciones como (Sabogal y Zacari 2011) “Sistema de Gestion de
Proyectos Sociales”. Los autores han presentado un trabajo de investigacion que
tiene como finalidad desarrollar e implementar un sistema que mejore la Gestion
de Proyectos Sociales que se desarrollan en la Asociacion Civil Solidaridad en
Marcha (SEM), para ello han utilizado el Enfoque de Marco Ldgico (EML) que
sirve para el disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos sociales que se realicen

en SEM. Esto ayudara a que se pueda contar con una herramienta de software que
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ayude a las actividades que se ejecuten en el Departamento de Proyectos. Con la
implementacién de este trabajo se podra reducir los tiempos de elaboracion,
ejecucién y evaluacion de los proyectos, asi como también tener acceso rapido a

los informes de los proyectos(Diaz Barriga & Hernandez Rojas, 2002)

Huanca (2010) “La funcion promotora del estado en la internalizacion de la
responsabilidad social empresarial”. En esta investigacion el autor determind qué
los mecanismos se necesitan para que el Estado pueda ser promotor para fomentar
la responsabilidad social empresarial en las actividades privadas y publicas, esto
generara la creacion de incentivos tributarios. Con la investigacion realizada se
comprobd que si hay interés por parte de las empresas en desarrollar la
responsabilidad social, aunque ya en otras empresas, en su produccion ya se esta
incluyendo mejoras para que sus productos no tengan repercusiones en el efecto
invernadero. Finalmente se elabor6 una propuesta legislativa para las empresas del
sector privado y publico, creando incentivos para que mejoren la relacion empresa

— estado y medio ambiente(Antonio, 2000)

Del Risco (2007) “Soporte Social y Satisfaccion con la Vida en un grupo de
Adultos Mayores que asisten a un Programa para el Adulto Mayor”. El objetivo
principal de esta investigacion es presentar la realidad que afronta las personas de
tercera edad en la actualidad; la cual es, que la misma sociedad comienza a
subestimar al adulto mayor, ya que comienzan a tener discapacidades fisicas como
mentales, y en algunos casos se consideran personas poco Utiles, no dandoles la
oportunidad de incluirse en la sociedad. Esta exclusion podria causar en el adulto
mayor soledad, depresion, entre factores por no sentirse valorado, y olvidarse que
la etapa que esta viviendo es para disfrutar de la tranquilidad. Es por ello que las
organizaciones ponen en marcha proyectos, programas para la inclusion del adulto
mayor, para brindarles la sensacion de bienestar al realizar actividades fisicas y
manuales. Esta investigacion se emplea en la relacion que existe al implantar un
programa social para el adulto mayor, para que éste se incluya de nuevo a la
sociedad y brindarle la satisfaccion de sentirse bien con su persona(Ausubel,
1997)
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Fundamentacion teorica

Las teorias que se presentan a continuacion permiten sustentar la investigacion de
una forma mas concreta, mostrando las teorias que van acorde con la
investigacion, esto ayudara a una mejor comprension porque nos ayudara a
entender la realidad, para poder explicarla. También sera de utilidad para las
futuras investigaciones que se desarrollen en el tema(M. L. R. Rodriguez Palmero,
2004)

Variable independiente: Plan estratégico
Para poder entender la variable independiente (Plan Estratégico) debemos de tener
conocimientos previos, acerca de donde viene el término que se esta estudiando.

Es por ello que volveremos a los inicios de las ciencias empresariales.

Segun (Chiavenato, 2001). Por lo tanto, cuando nos preguntamos ¢;Qué es
administraciéon? Muchas veces no alcanzamos a dar un concepto completo a este
término. Sin darnos cuenta que “Administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para

conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia.”

Segtin Chiavenato (2001) en su libro “Administracién. Proceso Administrativo”
presenta la Teoria de la Administracion, la cual estudia la administracion de las
organizaciones en general y empresas en particular; y que comienza a principios
del siglo XX, que se resume en cinco etapas diferentes. La primera es el énfasis

de las tareas, que se relaciona con la Escuela de la Administracion Cientifica.

La segunda es el énfasis en la estructura organizacional, relacionada con la Teoria
Clasica de la Administracion, la Teoria de la Burocracia y la Teoria
Estructuralista(Moreira, 1997)

La tercera, es el énfasis en las personas, denominandose humanista porque deja en
segundo plano a la estructura y las tareas y pone como prioridad a las personas
que se encuentran dentro de la empresa. Y se divide entre la escuela de las

relaciones humanas y la teoria del comportamiento de las organizaciones.
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La cuarta, es el énfasis en la tecnologia y por ultimo el énfasis en el ambiente.

Hubo dos grandes orientaciones diferentes, pero que se complementaban entre
ellas, me refiero a la Escuela de la Administracion Cientifica y a la Teoria Clasica
de la Administracion. La Escuela de la Administracion Cientifica fue propuesta
por Frederick W. Taylor y en ella se basaba el énfasis en las tareas, es decir se
enfocO en la organizacién del trabajo individual de cada obrero para asi
convertirlo en un trabajador eficiente. En esta escuela estdn presentes cuatro
principios, el primero es el principio de planeacion, el segundo de preparacion, el

tercero de control y el ultimo de ejecucién(Moreira & Greca, 2003)

Por otro lado, tenemos a la Teoria Clasica de Administracion, formulada por el
ingeniero francés Henri Fayol. Esta teoria consistia en reemplazar el enfoque
analitico que propuso Taylor por el enfoque estructural global de la empresa, y
presentaba seis funciones basicas, entre ellas tenemos a las funciones técnicas,
comerciales, financieras, de seguridad, contables y por ultimo las funciones
administrativas, que comprende como funcion del administrador prever,

organizar, mandar, coordinar y controlar(M. L. Rodriguez Palmero, 2011)

Es con Fayol donde el Proceso Administrativo se presentdé como funciones
administrativas necesarias para la actividad en una empresa. Henri Fayol propuso
14 principios, aunque solo seis son los mas conocidos, el primero es el principio
de la division del trabajo, el segundo de autoridad y responsabilidad, el tercero de
unidad de mando, el cuarto de jerarquia, el quinto de la departamentalizacién vy el

ultimo principio de coordinacion(Herrera et al., 2014)

La teoria clasica que propuso Fayol presentd como caracteristica la manera que
debe dirigirse el administrador en las situaciones de proceso administrativo, y
saber cuales son los principios que debe de tomar en cuenta para obtener el
méaximo beneficio(Maynez-guaderrama, Cavazos-arroyo, Torres-arguelles, &
Escobedo-portillo, 2013)
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La Planeacién segiin Murdick y Ross es “el pensamiento que precede a la accion,
comprende el desarrollo de las alternativas y la relacion entre ellas, como medida
necesaria de accion para lograr un objetivo”. Es el fundamento del proceso
administrativo porque de ella se determina todas sus actividades, es decir, la
planeacion es la base, ya que son las decisiones que debemos de tomar para
administrar de forma eficiente una empresa y encaminarla hacia un futuro
realizable. Una planeacion “trata de dibujar la senda por la cual debe caminar la

organizacion hacia el futuro deseado” (Garcia, 2007).

Se comienza con un buen diagndstico real y completo de la empresa, para esto
necesitamos de realizar un plan, en donde se reconozcan la vision, mision, los
problemas, estableciendo los objetivos, que pueden ser de corto, mediano o largo
plazo, establecer las estrategias para lograr los objetivos, y finalmente la fase de
evaluacion para medir el logro de los objetivos(‘“Facultad de Contaduria Pablica y
Administracion,” 2004)

La importancia de la planeacion consiste en propiciar el desarrollo de la empresa
al establecer métodos de uso racional de los recursos, asi como también reduce la
improvisacion, la incertidumbre hacia el futuro, y a cambio eleva la moral de los

colaboradores de la empresa ya que conocen hacia donde se dirigen sus esfuerzos.

Segun Chiavenato (2001). La estrategia no es mas que un conjunto de objetivos y
politicas capaces de guiar y orientar a la empresa a largo plazo.

Para conocer el concepto de la planeacion estratégica, se basa primeramente en
conocer la definicidn de la estrategia, la cual es el conjunto de acciones que se
lleva a cabo para lograr un determinado fin(Sautu, Boniolo, Dalle, & Rodolfo,
2005)

Segun Martinez y Milla (2012), la estrategia consiste en poder diferenciarse de la
competencia, ya sea ofreciendo algo diferente o unico, siempre y cuando se brinde
un valor incomparable a los demas, sin embargo se debe de tener cuidado con
perder el perfil original que posee empresa por querer diferenciarse en todo
momento. Asi como también supervisar la ejecucion de las estrategias, puesto que

en la mayoria de las estrategias fallan no por estar mal planteadas, sino por ser
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mal ejecutadas; es por ello que se considera una tarea de todos los dias,
inspeccionar o supervisar el camino que estan recorriendo las estrategias(Beltran
Montoliu, 2008)

La planeacion estratégica segun Kirchner (2012) la define como un documento
que esta orientado a la consecucion de una organizacién. La implementacion de
un plan estratégico propone la utilizacion de procedimientos, lo cual indica que el

plan también esta definido como uno de los medios de los que dispone la empresa.

Segln Sinnexus (2012), el Plan Estratégico es un documento formal, en el cual se
intenta plasmar cual sera la estrategia que se utilizara en un plazo de tres a cinco
afios. Siendo ser el Plan Estratégico cuantitativo, porque establece las cifras que
debe alcanzar la compafiia, describiendo el modo de conseguirlas. En el plan se
indica los plazos de los que dispone la compafiia para alcanzar esas cifras,
comprende de objetivos, politicas y acciones para poder comprenderse a su
totalidad(Vargas, 2015)

Manifestd el portal Guia de calidad (2013) que, el plan estratégico es un
documento en el que definimos lo que pretendemos alcanzar y cdmo nos
proponemos conseguirlo, plasmando las decisiones que van a orientar nuestro
camino hacia una gestion excelente. Asi como también indica que el objetivo del
Plan Estratégico es trazar un mapa para que la organizacién pueda visualizar
mejor a donde se quiere llegar(Que et al., 2016)

Desarrollamos el Plan Estratégico para poder unir todos los representantes de la
empresa como una sola unidad, se busca el compromiso de todos; identificamos
nuestros problemas y oportunidades; para finalmente aclarar la meta que
queremos alcanzar. La realizacion del plan estratégico es para fomentar el
compromiso de los trabajadores de la empresa, reconociendo el valor de la
empresa y para aclarar las ideas futuras que se tiene acerca de la empresa(Del et
al., 2017)

Segun Martinez y Milla (2012), revelan que un plan estratégico es un documento
que obligara a la empresa a identificar cual es su posicién actual y cual es el

deseado, asimismo repercutira en seguir lo que esté estipulado en el.
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Elaborar un plan estratégico es uno de los principales aspectos que indican que
una organizacion desea mejorar, crecer y planificar la evolucion de ella misma.
Con el plan estratégico se podra marcar el futuro de la organizacion, poder disefiar
el destino que va a tener la empresa dentro de un determinado tiempo. Es de esta
manera que mejorando internamente, se podré apreciar externamente, creando una
imagen seria, organizada y con bases definidas que haran de la empresa una
organizacion emprendedora con una imagen admirada por el entorno en el que se
encuentra(Galéan, 2007)

Sainz (2012). Menciond que el plan estratégico de la empresa, es el plan maestro
en que la direccion acopia las decisiones estratégicas corporativas que ha
adoptado en el presente, en referencia a lo que hara en los tres proximos afios,

para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas.

Fundicotex (2012). Mencion6 que el Plan Estratégico es mas que un simple
documento de gestion, sin embargo sirve de guia para llevar a cabo lo trazado,
ahora bien, lo esencial del plan estratégico es su propio proceso de alcanzar los
objetivos marcados. Se trata entonces de un proceso de accion compuesto por la
participacion de los factores involucrados en la elaboracion del plan estratégico, la
seleccion final de las acciones y su evolucion progresiva para que finalmente se
pueda crear una visiéon de futuro, donde se establecen los objetivos y las lineas

estratégicas.

Los elementos del Plan Estratégico son el andlisis, la recopilacion de datos de la
realidad en la que se encuentra la organizacion que vamos a desarrollar el plan
estratégico, la realizacion del diagndstico actual de la organizacion, la definicion
de la vision estratégica a la que queremos llegar y por ultimo, las lineas
estratégicas a utilizar. Como se sabe el desarrollar un plan implica mas alla de su
ejecucidn, se tiene que tener una constante evaluacion del plan para certificar que

se estan cumpliendo con las metas ya trazadas(Castellano & Barranco, 2007)

El documento del Programa Innova indica que el Plan Estratégico consta de tres

elementos fundamentales para su realizacion, los cuales son los elementos
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filosoficos, analiticos y los elementos operativos. En los elementos filosoficos
encontramos los valores, mision y vision de la organizacién o institucion de la
cual vamos a desarrollar el plan estratégico. Tenemos que definir de manera clara
y objetiva por qué dan sentido diario a la direccion de la empresa(Peis, Morales-
del-Castillo, & Delgado-Lépez, 2008)

Los elementos analiticos comprenden del factor interno y externo, que es un
conjunto de métodos que nos ayudan a analizar con mas detalle la situacion en la

que se encuentra la organizacion(Manes, 2000)

Variable Dependiente: Programas Sociales

CEPAL (1998). El proyecto iniciado a principios de 1997 con un horizonte
temporal de dos afios, tiene como objetivos construir un modelo para el analisis,
identificacion y explicacion de los problemas principales de gestion de los
programas y proyectos sociales; presentar propuestas para incrementar su impacto
y eficiencia, y formular recomendaciones especificas para mejorar la gestion de
los programas que forman parte de esta investigacion. Este volumen I,
correspondiente al marco conceptual de la investigacion, esta integrado por tres
capitulos. El primero de ellos, presenta una contextualizacion del tema y los
objetivos y caracteristicas de la investigacion. En el segundo se discute la visién
de la gestion de programas sociales definiéndose las variables y dimensiones
principales del 'modelo innovador. El tercer capitulo trata del modelo utilizado
para la descripcién y analisis de la gestion de programas. Finalmente, el Anexo
contiene una tipologia de modelos de organizacion de programas sociales, de
acuerdo al grado de estandarizacion de los productos entregados y la
heterogeneidad de la poblacién objetivo.

Por su parte, Ernesto Cohen y Rolando Franco en su escrito "Evaluacion
Programas Sociales Masivos” hacen una importante aporte al realizar una
distincion entre Evaluacion Social de programas y Evaluacion de Programas
Sociales. En tal sentido escriben:

"La evaluacion social de proyectos utiliza el andlisis economico en proyectos
considerados en un contexto nacional (al que se denomina Social) (...) la

evaluacion de programas sociales se centra en medir tanto el impacto vale decir,
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14.

1.5.

los cambios experimentados por la poblacion objetivo a causa del programa, como
la eficiencia con que se le ha implementado” (E.Cohen. R.Franco: Mimeo: 02).

Elmer Antonio Torrejon Pizarro (2013). Los programas sociales (sobre todo los
programas alimentarios y de subvencion econdémica) se vienen implementando
desde hace mas de dos décadas en el pais, y su aporte a la mejora de las
condiciones de vida de las poblaciones en pobreza y vulnerabilidad han sido
minimas; o en todo caso, han hecho que en estos grupos sociales se

“institucionalice la pobreza”, a través del asistencialismo.

La mayoria de los programas sociales en el Perl, se caracterizan por su poca
eficiencia y eficacia de su gestion. Por otro lado existen problemas de duplicidad
de los programas, ya que muchos fueron creados teniendo en cuenta las logicas
coyunturales politicas, activistas y reactivas; existiendo programas con el mismo
objetivo en sectores del Estado distintos, con la misma poblacion objetivo, con los
mismos objetivos, independientes unos de otros. No fueron creados de acuerdo a
un plan de politica social visionaria y estrategias de desarrollo compartidas e

inclusivas.

Formulacion del Problema
¢De qué manera el Plan Estratégico se relaciona con el desarrollo de Programas
Sociales en el Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, Distrito de Puente Piedra, en

el afio 2014?

Justificacion e importancia del estudio

Social

La presente investigacion permitira mejorar la calidad de vida de los pobladores
gue se encuentran dentro del Programa Social Control de la Tuberculosis (TBC) y
que se encuentran ubicados entre los distritos de Puente Piedra, Santa Rosa,
Ancon y Carabayllo de la provincia de Lima, de la Region de Lima, puesto que el
Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz” cubrird necesidades de los usuarios
externos, que antes no cubria(Salcines, E. G., Romero, C., Ventura, S., & de-
Castro-Lozano, 2008)
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1.6.

Economico

El Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz” es una institucion publica sin fines de
lucro, y para desarrollar los Programas Sociales, el Ministerio de Salud (MINSA)
otorga un presupuesto, que dentro de este, estd establecido los programas que se
van a desarrollar. Esto ayudar4d a que se pueda optimizar mucho mejor los
recursos financieros que el Ministerio de Salud le brinda al Hospital “Carlos Lan

Franco La Hoz”.

Hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis Nula (HO)

El Plan Estratégico no se relaciona con el Desarrollo de Programas Sociales del
Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, Distrito de Puente Piedra, en el afio 2014.

Hipotesis Alterna (H1)
El Plan Estratégico si se relaciona con el Desarrollo de Programas Sociales del
Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, Distrito de Puente Piedra, en el afio 2014.

Hipotesis Especificas

Hipdtesis Nula (HO)

La direccién en el plan estratégico no se relaciona con los programas sociales del
Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, en el distrito de Puente Piedra, en el afio
2014.

Hipotesis Alterna (H1)

La direccion en el plan estratégico si se relaciona con los programas sociales del
Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el distrito de Puente Piedra, en el afio
2014.

Hipotesis Nula (HO)

Las estrategias establecidas no se relacionan con los programas sociales del
Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, en el distrito de Puente Piedra, en el afio
2014.
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1.7.

Hipdtesis Alterna (H1)

Las estrategias establecidas si se relacionan con los programas sociales del
Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, en el distrito de Puente Piedra, en el afo
2014.

Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Conocer la relacion del Plan Estratégico en el desarrollo de los Programas
Sociales del Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, Distrito de Puente Piedra, en

el afio 2014.

1.7.2.  Objetivos Especificos
1. Deducir la relacion que tiene la direccion en el Plan Estratégico con los
Programas Sociales del Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, Distrito de

Puente Piedra, en el afio 2014.
2. Determinar la relacién de las estrategias establecidas con los Programas

Sociales del Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz” Distrito de Puente Piedra,

en el afo 2014.
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MATERIAL Y METODO
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de la Investigacion: Correlacional

La presente investigacion es Correlacional ya que se pretende dar a conocer si
estan relacionadas o no las variables independiente y dependiente. En este caso
la variable independiente es “Plan Estratégico” y la variable dependiente es
“Programas Sociales”. Su

Poblacion consta de 105 personas que son pacientes del Hospital, pero por el
calculo estadistico se determiné una muestra de 83 pacientes. Para determinar
la relacion del Plan Estratégico con el desarrollo de los Programas Sociales se
tuvo que utilizar la técnica del muestreo aleatorio simple, es de esta manera,
cada miembro de la poblacion tiene la probabilidad de ser seleccionado como
parte de la muestra. Dicho instrumento de medicion conto con 20 preguntas
relacionadas con la variable independiente “Plan Estratégico” y 16
preguntas relacionadas con la variable dependiente “Programas Sociales”.
Por el disefio Correlacional determinamos que las observaciones de la variable
independiente con la dependiente obedecen a la muestra, como lo podemos

apreciar en el siguiente grafico.

Diseno Correlacional

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

m: Muestra

Ox: Observaciones de la variable Independiente.
Oy: Observaciones de la variable dependiente.
R: Coeficiente

El disefio utilizado es factible, puesto que se ha considerado los recursos

disponibles, como los recursos humanos, materiales y econdémicos.
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2.2.

Proporcionando resultados aplicables y confiables ya que se han sometido a
pruebas para demostrar su confiabilidad. Paralelamente el disefio no presenta

inconvenientes de caracter ético.

Poblacion y muestra

El Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, se encuentra ubicada en la Avenida
Séenz Pena - Distrito de Puente Piedra y su jurisdiccion abarca los distritos de
Puente Piedra, Santa Rosa, Ancon y Carabayllo de la provincia de Lima, de la

Regidon de Lima.

La poblacion o universo de estudio esta representado por todos los usuarios que
se encuentran dentro del programa social “Control de la Tuberculosis (TBC)”
el cual, tiene por objetivo principal reducir la morbimortalidad por
tuberculosis, reducir la transmisién de la infeccidn en la poblacion, reducir la
resistencia bacteriana a los medicamentos antituberculosos, asi como también
garantizar el acceso universal a un diagnostico de calidad y a un tratamiento
centrado en el paciente y garantizar la informacién adecuada a toda la
comunidad, en especial a los grupos de riesgo, sobre la prevencion, infeccion,
sintomatologia y tratamiento de la tuberculosis. Tomando como referencia un
total de 105 personas. (Fuente: Matriz de Marco Logico por Objetivo
Estratégico Anexo 02 y el Programa Nacional de Control de Tuberculosis).

Una de las caracteristicas basicas de la poblacion que se estd tomando como
muestra es que habitan en sitios aledarfios al Hospital, como lo son, los distritos
de Puente Piedra, Santa Rosa, Ancon y Carabayllo de la provincia de Lima, de
la Region de Lima. La mayoria de los pacientes no tienen los medios
necesarios para recurrir a un centro de salud particular, puesto que son en su
mayoria de condicion pobre y extremo pobre.

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para

poblacién finita utilizando un margen de error del 5%.
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2.3.

Dénde:

Tamario de la poblacion (N) 105
Valor de distribucion (Z) 1.96
Porcentaje de aceptacion (p) 50%
Porcentaje de no aceptacion (q) 50%
Nivel de confiabilidad (p) 95%
Margen de error (e) 5%
N=

Reemplazando datos:

N = 83 personas

Muestreo probabilistico — Aleatorio simple

La estrategia de muestreo que se empled es el muestreo Aleatorio simple, de
manera que cada miembro de la poblacion tiene la probabilidad de ser
seleccionado como parte de la muestra, es decir la poblacion es parte de la
muestra.

Finalmente se concluyé segun los resultados de las hipétesis, que existe
relacion entre el Plan Estratégico con el desarrollo de los Programas Sociales,
esto se dio, gracias a las pruebas que se realizaron a los datos de la presente

investigacion.

Variables, Operacionalizacion
Variables
El presente trabajo de investigacion cuenta con dos variables; una

independiente y otra dependiente.
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Definicion conceptual
La presente investigacion cuenta con dos variables; una independiente, la cual

es “Plan estratégico” y la variable dependiente es “Programas sociales”.
Variable independiente: Plan estratégico

Sainz (2012) Mencion6 que el plan estratégico de la empresa, es el plan
maestro en que la direccidn acopia las decisiones estratégicas corporativas que
ha adoptado en el presente, en referencia a lo que hara en los tres proximos
afios, para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las

expectativas.
Variable dependiente: Programas sociales

Definicion. De (2014) Sefiala que un programa social es una iniciativa con el
fin de mejorar la calidad de vida de una poblacion. Puede estar dirigido a toda
la sociedad o como también, a un sector importante que cuenta con necesidades
béasicas insatisfechas. El estado es quien tiene la responsabilidad de desarrollar
la mayoria de los programas sociales en un pais. Un ejemplo sencillo es que un
gobierno, ponga en marcha planes que busquen garantizar el acceso a la
educacion, campafias de prevencién para cuidar la salud o iniciativas para
combatir la desnutricion infantil. Sin embargo en muchas ocasiones el estado
no se hace responsable de ejecutar eficientemente los programas sociales, por
ende la sociedad misma promueve algunos programas sociales por iniciativa
propia a través de organizaciones no gubernamentales y diversos tipos de
asociaciones no lucrativas.

Por otro lado, el mismo sitio web sefiala que un programa de salud es un
conjunto de acciones que son implementadas por un gobierno con el objetivo
principal de mejorar las condiciones en que viven una poblacion con respecto
al tema de la salud colectiva. De esta forma, las autoridades encargadas
promueven campafias de prevencion que generalmente son gratuitas y son
dirigidas a la sociedad en general. Es un instrumento utilizado para poder
operacionalizar las politicas de salud a través de la planeacion, ejecucién y
evaluacion de las acciones que se realizan.

El objetivo principal del programa social es prevenir enfermedades; y su

alcance puede ser nacional, provincial o municipal.
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Operacionalizacion

Definicion Operacional

Variable independiente: Plan Estratégico

Primera dimension: Direccidn: Segun Jeffrey y Carol (2002), la direccién es
el procedimiento que las empresas utilizan para analizar y aprender de su
entorno interno y externo, crean estrategias para cumplir con los objetivos

establecidos, todo ello destinado a satisfacer las exigencias de la organizacion.

Primer indicador: Guia

Segun Jeffrey y Carol (2002), se desarrolla para formar y saber cémo
recompensar a los trabajadores, apoyar los esfuerzos de la planificacion,
reforzar los valores de la organizacién y recopilar, analizar y transferir

informacion.

Segundo indicador: Comunicacién

Segun el sitio web Los recursos humanos, la comunicacion es un proceso
dindmico, irreversible, intencional y complejo, por medio del cual las personas
pueden intercambiar informacion, interpretamos mensajes en un contexto
determinado.

Siendo la comunicacién una funcion con caracter estratégico y un elemento de
progreso de eficacia en el marco de la vida institucional, econémica y politica,
es por ello que se constituye como un valor social puesto que fomenta la

participacion en nuestras sociedades democraticas.

Segunda dimension: Estrategia
Segun Martinez y Milla (2012), la estrategia consiste en poder diferenciarse
de la competencia, ya sea ofreciendo algo diferente o unico, siempre y cuando

se brinde un valor incomparable a los demas, sin embargo se debe de tener
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cuidado con perder el perfil original que posee la empresa por querer
diferenciarse en todo momento. Asi como también supervisar la ejecucion de
las estrategias, puesto que en la mayoria de las estrategias fallan no por estar
mal planteadas, sino por ser mal ejecutadas; es por ello que se considera una
tarea de todos los dias, inspeccionar o supervisar el camino que estan

recorriendo las estrategias.

Primer indicador: Planes establecidos
Segin Martinez y Milla (2012), revelan que un plan es un documento que
obligara a la empresa a identificar cual es su posicion actual y cual es el

deseado, asimismo repercutira en seguir lo que esta estipulado en el.

Segundo indicador: Ventajas competitivas

Segln Editorial Vértice (2004), las ventajas competitivas se dividen en dos
grupos: las que posibilitan alcanzar costes mas bajos y las que permiten
diferenciarse de los deméas competidores, todo ello con el afiadido del segmento
concreto del mercado para que se pueda acotar ambas posibilidades, segun las

competencias que posee internamente la empresa.

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Direccién Guia
Segun Jeffrey y Carol (2002)
Estrategia . .
Plan Segln Martinez y Milla (2012) Cuestionario de
- - 20 preguntas
Estratégico | comunicacion Planes establecidos (Encuesta)
Segin Martinez y Milla (2012)
Ventajas competitivas
Editorial Vértice (2004)

Variable dependiente: Programas Sociales.

Primera dimension: Delegacién

Segun Amezcua (1996), definir y plasmar los objetivos es de suma
importancia, es por ello que explican siete pasos para poder escribir objetivos
adecuadamente, los cuales son los siguientes: inicialmente determinar las areas,
determinar los indicadores, los estdndares, establecer un calendario, determinar

el presupuesto, escribir los objetivos y finalmente evaluar los objetivos.



Primer Indicador: Autorizacion

La responsable de disefiar las politicas y estrategias en materia de desarrollo e
inclusiéon social es la Direccion de Planeamiento de Politicas Sociales, que es la
unidad organica de la Direccion General de Politicas y Estrategias del

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS).

Segundo Indicador: Desarrollo

La Direccion de Planeamiento de Politicas Sociales es la unidad organica que
desarrolla los programas sociales, coordinando la informacion estratégica y la
prospectiva para el disefio de politicas y estrategias nacionales, asi como
también brinda los lineamientos y asesoria de los programas sociales en la
planificacion estratégica y operativa para su articulacion y logro de los

resultados, participando la formulacién de los documentos requeridos.

Segunda dimension: Gestion

Segun MIDIS Las funciones que se desarrollan en la gestién de programas
sociales son: proponer los lineamientos para la gestion de los programas
sociales adscritos al Ministerio, participar en el proceso de planificacién de los
programas sociales, asi como también supervisar y hacer seguimiento a la
gestion operativa de los programas sociales, proponer acciones para la
adecuada implementacion de los mecanismos, metodologias y/o instrumentos
de gestion de los programas sociales, también brindar asistencia técnica con el
fin de fortalecer las capacidades de gestion de los operadores de los programas
sociales, proponiendo estrategias para la mejora de los programas sociales,
participando en la formulacién y consolidacion de informacion que sea

requerida.

Primer Indicador: Asignacion de recursos
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Segln Cohen y Franco (2006), la asignacion de los recursos es para atender a
los diversos usos posibles. La primera decision consiste en asignar los recursos
a los diferentes &mbitos de la accidn publica como son el econémico y social,
luego entre los sectores sociales que vendrian ser la salud, educacion, entre

otros y posteriormente entre los programas de un &rea determinada.

Segundo Indicador: Supervision y control

Segun Amezcua (1996), la evaluacion consta de la supervision y control que se
le da a los programas sociales. Es un proceso que contrasta lo observado en el
transcurso del proceso de la ejecucion del programa con lo esperado. Dos ideas
sobresalen en esta definicion, la idea de observacion y la idea de comparacion.
La comparacion requiere que decidamos la relacion que hay entre lo observado
con lo esperado desde un principio. Para comparar hay previamente que

conocer el modelo inicial.

Variable . . Indicadores Instrumento
. Dimensiones
Dependiente
D,e legacion Autorizacion
Segun Amezcua Seatn MIDIS
(1996) g
Desarrollo . .
- = Cuestionario de
Programas Asignacion de recursos 16
Sociales . Segln Cohen y Franco preguntas
Gestion (Encuesta)
, (2006)
Segun MIDIS. ~—
Supervision y control
Segin Amezcua
(1996).
2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

2.5.

Se aplico dos encuestas dirigidas a las personas que se encuentran en el programa
social “Control de la Tuberculosis (TBC)” del Hospital “Carlos Lan Franco La
Hoz” con la finalidad de determinar la confiabilidad y la validez de la encuesta.
La encuesta fue validada, y fue validable mediante el coeficiente alfa de Cronbach

y otras pruebas estadisticas.

Procedimiento para la Recoleccion de Datos

El procesamiento y respectivo andlisis de los datos se realizd mediante una
matriz de datos por cada variable (Independiente y Dependiente), desarrollada
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gracias a la aplicacion Microsoft Excel, distribuida por Microsoft Office.
Obteniéndose resultados, como el total de encuestados que respondieron por
cada pregunta, la Desviacion Estandar, la Media, la Distribucion Normal, la
Varianza del total de los resultados, el Alpha de Cronbach, la Prueba de
Pearson, asi como también la Significacion de los Resultados. Exponiéndose de
esta manera pruebas estadisticas para cada hipotesis, segun las categorias de las

variables.
Plan de Analisis Estadistico de Datos

Parte de la informacion del analisis cuantitativo de los datos que se obtuvo se
procesara en el paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) versién
19, siendo uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta
su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface
para la mayoria de los andlisis, este paquete almacenard los datos, luego se
procedera a realizar los calculos y proporcionara la informacion relevante para

el estudio(“Didactica Universitaria,” 1996)

El procesamiento de la informacion recolectada, en estas etapas se busco
garantizar que las actividades involucradas se realicen cumpliendo todos los

criterios metodoldgicos necesarios. Se realizaron las siguientes actividades:

Codificacion, brindando la asignacion de valores numéricos a las distintas
respuestas del cuestionario a fin de facilitar el proceso de digitacion.

Critica, que es la verificacion de las respuestas consignadas o registradas (a
través del trabajo de campo) en las preguntas del cuestionario, verificar que
sean consistentes antes de la digitaciébn a través de la revision de los

cuestionarios.

Digitacion, consiste en la transferencia de los datos fisicos a un conjunto
organizado de datos electronicos, ya sea a una hoja de Excel y luego al
software, 0 bien directamente al programa. Para esta investigacion se utilizo el
software SPSS.

Tabulaciones iniciales, es organizar los datos cuantitativos en formato de
tablas, en la que se calcula la distribucion de las frecuencias de las variables

incluidas en la encuesta.
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2.6.

2.7.

Andlisis, es realizar ejercicios, estadisticos con los datos obtenidos. Los
resultados proporcionados seran de utilidad para realizar finalmente el anélisis

del trabajo de investigacion.

Aspectos éticos

Este trabajo tuvo como proposito realizar una reflexion acerca de como
garantizar la calidad de un estudio cuantitativo. Se destacan como conceptos
basicos los criterios de rigor y los aspectos éticos que necesitan ser
considerados en el desarrollo de una investigacion bajo este paradigma. A su
vez, se describen la fiabilidad y la validez, y los respectivos criterios que
permiten su verificacion. También, se detallan aquellos componentes éticos
que requieren ser vigilados en el proceso de la investigacion y que contribuyen

a que exista un cuidado riguroso de la calidad y el rigor cientifico.

Criterios de rigor cientifico

Instrumentos y validacion

Para la investigacion, se aplic6 dos encuestas que seran dirigidas a las
personas/usuarios del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz que forman parte
del programa social: “Control de la Tuberculosis (TBC)”, con la finalidad de
evaluar las dos Variables de investigacion, las cuales son el Plan Estratégico
y Programas Sociales.

La primera encuesta estuvo dirigida a la variable independiente (Plan
Estratégico) y se elaboré en base a 20 preguntas, la segunda encuesta estuvo
dirigida a la variable dependiente (Programas Sociales) y se elaboré en base
a 16 preguntas, las dos encuestas estuvieron basadas bajo la escala de Likert.
Es por ello que se busca la fiabilidad de dichos cuestionarios, a través del
método de Alfa de Cronbach.

El alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de
una escala de medida, y cuya denominacion Alfa fue realizada por Cronbach
en 1951.

Para determinar el coeficiente de Cronbach, su férmula es:
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Donde:

52 : o
i Es la varianza del item i,

2
Sf Es la varianza de los valores totales observados y
k Es el nimero de preguntas o items.

Ademas se utilizé el método de observacion, mediante el cual se corroboré
lo afirmado por el colaborador en la encuesta.

La recoleccion de los datos cuantitativos se realizO mediante los
instrumentos de medicion, esto segun Hernandez S. (2010) lo que debe
representar verdaderamente las variables de la investigacion. En las cuales

sus requisitos son:

Confiabilidad: Grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes.
Validez: Grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir.

Objetividad: Grado en que el instrumento se adecua a los sesgos Yy

tendencias del investigador que lo administra.

Esto se aplicd con la finalidad de evaluar la consistencia del disefio en la

estructura del instrumento de recoleccion que se us6 en la recoleccion de la

informacidn necesaria para la ejecucién de la investigacion.

Asi como también, se estd tomando en cuenta la matriz de datos por cada
variable estudiada respectivamente y sus respectivos analisis, para comprobar
su fiabilidad y validez. Esto se aplic6 con la finalidad de evaluar la
consistencia del disefio en la estructura del instrumento de recoleccion que se

uso en la recoleccion de la informacion necesaria para la ejecucion de la

investigacion.

Variable independiente “Plan Estratégico” posee una confiabilidad de 0.819

como se demuestra en la siguiente figura:
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Tablal ESCALA TODAS LAS VARIABLES

Resumen de procesamiento de los casos

Ne° %

Casos Validos 83 100
Excluidos 0 0

TOTAL 83 100

a.  Eliminacion por lista basada en todas las Variables del Procedimiento.

Tabla2 ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0.819

20

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla3 ESCALA TODAS LAS VARIABLES

Resumen de procesamiento de los casos

La variable dependiente “Programas sociales” posee una confiabilidad

de 0.804 como se demuestra en la siguiente figura.

b.  Eliminacién por lista basada en todas las Variables del Procedimiento.

Tabla 4 ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N° de Elementos

0.804

16

Fuente: Elaboracidn propia.
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I[11. RESULTADOS
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1.  RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Graficos

Presentacion de datos generales

Se aplicaron dos encuestas, la primera encuesta estuvo dirigida a la variable
independiente (Plan Estratégico) y se elabord en base a 20 preguntas, la
segunda encuesta estuvo dirigida a la variable independiente ‘Plan
Estratégico y se elabor( en base a 16 preguntas, las dos encuestas estuvieron

basadas bajo la escala de Likert.

Asi como también, se presenta la matriz de datos por cada variable
estudiada respectivamente y sus respectivos analisis para comprobar su

fiabilidad y validez.

La variable independiente “Plan Estratégico” posee una confiabilidad de

0.819 y la variable dependiente “Programas sociales” posee una

confiabilidad de 0.804.

Se elaboraron tablas, figuras e interpretaciones por cada dimensién de cada
variable, demostrandose la tendencia de las respuestas que los encuestados

respondieron.
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Tabla5 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una Muestra

Contrastacion o prueba de Hipotesis

Prueba de Kolmogorov — Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirmov para una muestra

PLAN
ESTRATEGIC | PROGRAMAS
0 BOCALES

N 83 B3
Pardmetros narmales®t  Media a8 0422 51,4060
Desviacidn tipica 10,02594 B 26302

Diferencias mas Ahsnluta 66 1
exemas Posila 042 i
MHegativa - (166 - 114

e Kalmogaro-Smirnoy hag 1,083
Bin. asintdt, (bilateral ae7 191

3. La distribucidn de contraste es la Narmal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretacion: Segln la prueba de Kolmogorov - Smirnov si hay distribucién

normal porque el

valor de la sig. Asintdtica es mayor que 0.05 en las dos

variables, independiente (Plan Estratégico) con el 0.598, como la dependiente

(Programas Sociales) con el 0.191.
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Tabla6  Homogeneidad de las Variables

Prueba ile homogeneidad de varianzas

PLAN ESTRATEGICD
Estadistico de

Levene lt 012 alg. |
1771 11 ill 074

Interpretacion: En la prueba de Levene se demostré que si hay homogeneidad de
varianzas, ya que 0.074 > 0.05.

Correlaciéon de Pearson

Para la contratacion de las hipétesis se elabor6 la prueba de Pearson, obteniéndose
como resultado 0.097 significando que la relacion es positiva o directa.

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre la variable dependiente “Programas Sociales” y la
variable independiente “Plan Estratégico” en el Hospital Carlos Lan Franco la

hoz, distrito de Puente Piedra, en el afio 2014.

Hi: Si existe relacion entre la variable dependiente “Programas Sociales” y la
variable independiente ‘“Plan Estratégico” en el Hospital Carlos Lan Franco la

hoz, distrito de Puente Piedra, en el afio 2014.
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Tabla 7

Correlaciones

Correlaciones
PLAN
ESTRATEGIC | PROGRAMAS
0 SOCALES

PLAN ESTRATEGICO Correlacion de Pearson 1 097
Sig. (bilateral) 385
N 83 83
PROGRAMAS SOCALES  Correlacion de Pearson 097 1

Sig. (bilateral) 385
N 83 83

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Pearson es mayor que 0, lo

que significa que la relacidn es positiva o directa; sin embargo no hay

significacion.

Hipotesis Especifica

Ho: La direccion utilizada en el plan estratégico no se relaciona con los

programas sociales del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el distrito de

Puente Piedra, en el afio 2014.

Hi: La direccion utilizada en el plan estratégico si se relaciona con los

programas sociales del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el distrito de

Puente Piedra, en el afio 2014.
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Tabla8 Correlaciones

Correlaciones
PROGRAMAS
DIRECCION | SOCIALES
DIRECCION Correlacion de Pearson 1 -023
Sig. (bilateral) 839
N 83 83
PROGRAMAS SOCIALES  Correlacion de Pearson -023 1
Sig. (bilateral) 839
N 83 83

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Pearson en la primera

hipotesis especifica es menor que cero “0”, lo que significa que hay relacion

inversa por los datos que se estdn manejando y no hay significacion.

Hipotesis Especifica 2

Ho: Las estrategias establecidas no se relacionan con los programas sociales del

Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el distrito de Puente Piedra, en el afio

2014.

Hai: Las estrategias establecidas si se relacionan con los programas sociales del

Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el distrito de Puente Piedra, en el afio

2014.
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Tabla9 Correlaciones

Correlaciones
PROGRAMAS
ESTRATEGIA | SOCIALES
ESTRATEGIA Correlacion de Pearson 1 182
Sig. (bilateral) 099
N 83 83
PROGRAMAS SOCIALES  Correlacion de Pearson 182 1
Sig. (bilateral) 099
N 83 83

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Pearson en la segunda hipétesis

especifica es mayor que 0 lo que significa que la relacion es positiva o directa; sin

embargo no hay significacion.

Variable Independiente: Plan Estratégico

BASE DE DATOS
DIMENSIONES DIRECCION ESTRATEGIA
INDICADORES GUIA COMUNICACION PLANES ESTRATEGICOS [VENTAJAS COMPETITIVAS
PREGUNTAS (P.1(P2 [P3(P4|P5(P6| P7 [P8|P9 (P.10|P.11P.12(P.13(P.14|P.15(P.16(P.17|P.18 [P.19|P.20
. 1 [12|12|9(15(|26| 6| 8 (12|14 7 |12|8|5|6|10[9|12]9|7|10(10
E 2 |15(15(25(47(21|13| 8 |27 |28 |14 |15(18|17|22| 7 | 172019 (14| 7 |18
@ 3 |36]36]45]20(38[21] 14 [23|26|21(36]33(27[29{29(20]26[23|21|29|28
8' 4 |16\ 164 | 1]8|34]|44(19(20(29|16(20]|25(22(33|32|18|23|29(33|22
5 |44 (0fO0f0[9 |9 |2|5 (1214|499 |a|a|5[7[9|12]4]05
TOTAL |83 |83 [83|83(83|83 |83 |83|83(83[83|83(83|83(83(83|83|83|83(83|83
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Variable Dependiente: Programas Sociales

BASE DE DATOS
DIMENSIONES DELEGACION GESTION
INDICADORES AUTORIZACION DESARROLLO ASIG DE RECURSOS | SUPERV.Y CONTROL
PREGUNTAS |P.1|P.2|P3|P.4|P.5|P.6|P.7|P.8]|P.9|P.10/P.11/P.12 P.13|P.14|P.15|P.16
1 31 0 5 3 2 4 19 3 13 10 7 74 7 3 5 2 6
Qg’\v 2l 32 0 18 5 25 431 5 13| 8| 12| 18] 32 12| 25 21| 17
Q‘v 3| 16| 21 25 33| 33| 10| 8 33| 22| 18| 18| 16| 25 20| 18 19 2
oQ’ 4 24( 41 31| 321 19| 37| 10{ 39| 35 43| 34| 37| 17| 40[ 26| 27| 31
5 8 21| 4 10 4] 24 3| 3| O 4 12 5 21 8 9 14 8
TOTAL 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83 83| 83| 83| 83| &3
DIMENSIONES
DIMENSIONES DELEGACION GESTION
INDIC. 1 INDIC. 2 INDIC. 1 INDIC. 2
INDICADORES
AUTORIZACION DESARROLLO  FIGNACION DE RECURS] SUPERV. Y CONTROL
1 3 7 9 4
sV 2 14 20 13 23
N
S 3 24 21 19 21
X 4 32 26 37 28
5 11 9 5 8
83 83 83 83
PROMEDIO DE CADA DIMENSION
DIMENSIONES| DELEGACION |  GESTION
& 1 5 7
& 2 17 18
'5' 3 22 20
gj 4 29 32
5 10 7
83 83
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< |1 6 7 Programas Sociales
& [ 2 17 2 ® .
a 3 2 25 g A
. 20 3
g | 4 3l 37 6 I |
° 5 8 10 o ! I
83 100 1 2 3 4 5

< |1 : 6 Delegacion
3 2 17 20 40 2
s [ 3 2 27 g 2
a 20 0
e | 4 2 3 5 I | :
© 5 10 1 o &

83 100 1 2 3 4 5
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TABLA 3- GESTION FIGURAN®2
DIMEN. FRECUENCIA FREC PORCENTUAL .
Delegacion
o | 1 7 g
= 40 32
3 | 18 21 }
‘IE 20 23 2 e
. 7
g | 4 3 3 | I |
5 7 8 0
8 100 oo
INTERPRETACION N°2

Se puede observar que en las categorias de respuesta "de
acuerdo” e "incierto" cubren mas del 50% de los
encuestados, el resto esta entre la categoria de respuesta
"desacuerdo" y "totalmente de acuerdo" respectivamente.

3.2. Discusién de los resultados

Los resultados presentados en la investigacion son honestos, presentando
una hipdtesis general que tiene relacion positiva, sin embargo no tiene
significacién, asi como también se presenta las hipétesis especificas. De
igual manera fueron los resultados de Cabrera, en el afio 2007 en su tesis
titulada “Lineamientos de un Plan Estratégico para mejoramiento de la

calidad del servicio brindado en el Hospital Militar Central de Lima”

Indicando en su investigacion que esta dirigido al disefio de los
lineamientos de un plan estratégico que permita manifestar la mision y
vision del Hospital Militar Central de Lima, asi como también analizar el
entorno externo e interno y finalmente formular los objetivos estratégicos
para el mejoramiento continuo de la calidad del servicio que se brinda.
Con esto se busca superar las dificultades administrativas y econémicas,
que afronta el Hospital Militar Central de Lima, debido a los recortes
presupuestales. Se utilizd el método descriptivo para la realizacion de esta

investigacion, asi como tambien se dio uso del analisis documental y el
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andlisis FODA, como también se realizo el diagndstico actual en la que se
encontraba el Hospital Militar Central de Lima. Todo esto con la finalidad
de disefar los Lineamientos del Plan Estratégico y por ende los objetivos
estratégicos. El desarrollo del Planeamiento Estratégico en las
organizaciones ayudara a que se puedan desarrollarse de manera
competitiva. Demostrando que los lineamientos de un plan estratégico
permiten la mejora de la calidad del servicio brindado en el Hospital

Militar Central de Lima.

3.3. Aporte Cientifico: Propuesta de investigacion

Titulo de la Investigacion:

El Plan Estratégico y su Relacion con el Desarrollo de Programas
Sociales del Hospital Carlos Lan Franco la Hoz, distrito de Puente Piedra
en el afio 2014.

Necesidades Identificadas:
La presente propuesta de investigacion busca identificar la relacion entre

el Plan Estratégico y el desarrollo de los Programas Sociales del Hospital

Carlos Lan Franco La Hoz, distrito de Puente Piedra, afio 2014.

La Propuesta de Investigaciébn mostrara parte del funcionamiento de la
administracion puablica ejecutado en el Hospital Carlos Lan Franco La
Hoz, situado en el distrito de Puente Piedra; en esta oportunidad se podra
apreciar si existe la relacion entre el Plan Estratégico con los Programas
Sociales, especificamente el Programa Social del Control de la
Tuberculosis (TBC), permitiendo conocer las necesidades y la percepcion
que tienen los pacientes dentro del hospital con respecto al desarrollo del

programa social.

Los pacientes del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz actualmente no se
sienten adecuadamente atendidos por una serie de eventos que ellos
perciben, con esta propuesta de investigacion se buscara mejorar la
atencion brindada al puablico en general, mejorando la imagen del

Hospital y a la vez también se mejorara de manera interna la
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organizacion que se tiene con respecto al desarrollo y acceso de los
Programas Sociales vigentes dentro del Hospital mencionado.

La propuesta es de tipo descriptivo, ya que su objetivo principal es
conocer a través de la descripcion la relacion que guardan las variables
independiente y dependiente. En este caso la variable independiente es
“La Planificacion Estratégica” y la variable dependiente es “Programas

Sociales”.

Situacion Problematica:

A Nivel Internacional.- Determinamos que las diferentes instituciones
publicas en el mundo poseen un planeamiento estratégico institucional,
usdndolo como un instrumento orientador de la Gestion Institucional.
Podemos presenciar una enorme cantidad de hospitales alrededor del
mundo y segun el Top diez de los Mejores Hospitales del Mundo, el
Hospital namero uno es el Anadolu Medical Center, ya que ofrece un
personal médico calificado, tecnologia de punta y se esfuerza en mejorar
continuamente a través de su asociacion con la Johns Hopkins, y este éxito
se debe a la buena planeacién estratégica que se ha planteado, con la
finalidad de brindar comodidad y buena atencién a los pacientes y sus

familiares.

Por otro lado, los Programas Sociales estan presentes en todos los paises
del mundo, porque las comunidades que existen buscan realizar acciones
que mejoren la calidad de vida de sus demaés habitantes, puesto que no todas
las personas se encuentran en las mismas condiciones tanto social
como econdémicamente.

Los programas sociales son planeados y ejecutados por el gobierno de cada
pais segun las necesidades que tienen sus habitantes, con el fin de mejorar la
calidad de vida de las personas que estan involucradas. No obstante existen
organizaciones no gubernamentales, benéficas, sin fines de lucro que ellas

mismas realizan programas sociales para el beneficio de la colectividad.

A Nivel Nacional.- Particularmente en nuestro pais los hospitales y centros
de salud cuentan con sus propios planes estratégicos, y estos son de gran



utilidad ya que en ellos se muestra el actual diagndstico, identificando los
problemas, para que después se ejecuten las soluciones o mejoras de los

fendmenos encontrados.

A Nivel Local.- El Hospital “Carlos Lan Franco la Hoz”, es una institucion
publica que se orienta a la prestacion de servicios médicos para la poblacion
en general, y es uno de los hospitales que cuenta con su propio plan
estratégico de mediano plazo. La elaboracion de dicho plan se da con el
proposito de que todos en la institucién tengan conocimiento acerca del
camino que se esta recorriendo para la mejora de los servicios que ofrecen. El
desarrollo de este plan sirve para la evaluacion continua y para verificar el

cumplimiento de los objetivos trazados.

El documento de gestion del Hospital “Carlos Lan Franco la Hoz” esta
basado en el Plan Nacional Concertado de Salud al 2020 siguiendo los
objetivos que en él se trazan. Basicamente el Plan trata de seguir una ruta
estratégica para poder brindar bienestar de salud a las personas que acuden

por una atencion médica.

También el Hospital “Carlos Lan Franco la Hoz” estd comprometido con la
inclusion social, promoviendo campafas de salud, charlas informativas, asi

como también programas sociales en beneficio de la poblacion.

Uno de las complicaciones del Hospital “Carlos Lan Franco la Hoz” se basa
en la desorientacién de los programas sociales que se desarrollan. La causa
primordial de este problema es que no se establecen cuéles son los programas
sociales actuales, esto es generado por la falta de informacion y organizacion.
No hay objetivos claros y especificos acerca de los Programas Sociales, asi
como también carece de supervision. Esto causa insatisfaccion y malestar

entre los pacientes que acuden al hospital.
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Justificacion:
Social

La presente propuesta de investigacion permitira mejorar la calidad de vida de
los pobladores que se encuentran dentro del Programa Social Control de la
Tuberculosis (TBC) y que se encuentran ubicados entre los distritos de Puente
Piedra, Santa Rosa, Ancén y Carabayllo de la provincia de Lima, de la
Region de Lima, puesto que el Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz” cubrira

necesidades de los usuarios externos, que antes no cubria.

Econdémico

El Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz” es una institucion publica sin fines
de lucro, y para desarrollar los Programas Sociales, el Ministerio de Salud
(MINSA) otorga un presupuesto, que dentro de este, estd establecido los
programas que se van a desarrollar. Esto ayudara a que se pueda optimizar
mucho mejor los recursos financieros que el Ministerio de Salud le brinda al

Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”.

Resultados

Para la Propuesta de Investigacion, se aplicaran dos encuestas que seran
dirigidas a las personas/usuarios del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz que
forman parte del Programa Social: “Control de la Tuberculosis (TBC)”, con
la finalidad de evaluar las dos Variables de investigacion, las cuales son el
Plan Estratégico y Programas Sociales.

Se aplicaran dos encuestas, la primera encuesta estara dirigida a la variable
independiente (Plan Estratégico) y se elaborara en base a 20 preguntas, la
segunda encuesta estara dirigida a la variable independiente “Plan Estratégico
y se elaborara en base a 16 preguntas, las dos encuestas estaran basadas bajo

la escala de Likert.

Asi como también, se presentara la matriz de datos por cada variable
estudiada respectivamente y sus respectivos analisis para comprobar su
fiabilidad y validez. La poblacién o universo de estudio esta representado por
todos los usuarios que se encuentran dentro del programa social “Control de

la Tuberculosis (TBC)” el cual, tiene por objetivo principal reducir la
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morbimortalidad por tuberculosis, reducir la transmision de la infeccion en la

poblacion, reducir la resistencia bacteriana a los medicamentos
antituberculosos, asi como también garantizar el acceso universal a un
diagnostico de calidad y a un tratamiento centrado en el paciente y garantizar
la informacion adecuada a toda la comunidad, en especial a los grupos de
riesgo, sobre la prevencion, infeccion, sintomatologia y tratamiento de la

tuberculosis. Tomando como referencia un total de 105 personas (Muestra).

OBJETIVOS:

Objetivo general

Conocer la relacion del Plan Estratégico en el desarrollo de los Programas
Sociales del Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, Distrito de Puente

Piedra, en el afio 2014.

Objetivos especificos
Deducir la relacion que tiene la direccion en el Plan Estratégico con los
Programas Sociales del Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz”, Distrito de

Puente Piedra, en el afio 2014.

Determinar la relacion de las estrategias establecidas con los Programas
Sociales del Hospital “Carlos Lan Franco La Hoz” Distrito de Puente Piedra,

en el afo 2014.

Detalles de la Propuesta:

ACTIVIDAD PERIODO META RESPONSABLE RECURSOS
Aplicacion de las Del 03 Determinar la El Investigador y R.
Encuestas, agosto al 06 confiabilidad y la su equipo de Econdmicos:
dirigidas a las Noviembre validez de las trabajo. s/.  2,100.00
personas que se 2015. encuestas. nuevos soles.
encuentran en el
Programa  social
de Control de
TBC del HCLLH.

Procesamiento vy Del 10 de Obtencion de El Investigador y R.

analisis de datos a noviembre resultados, como el su  equipo de Economicos:
realizar mediante 2015 a total de trabajo s/. 850.00
una matriz de febrero encuestados. nuevos soles.
datos por cada 2016.

variable.
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Procesamiento en Del febrero Almacenamiento El Investigador y R.
el paquete a 10 marzo de datos, su equipo de Econdmicos:
estadistico (SPSS) 2016. proporcionara la trabajo s/. 830.00
Version 19, y la informacién nuevos soles.
realizacion de la relevante para el
codificacion estudio.
respectiva de
datos.
Método.
LUGAR RESULTADO RAZONES ADAPTACIONES
Hospital “Carlos Lan Mejorar la calidad Se aplicé dos | Asignar los recursos a
Franco la  Hoz”, de atencion en los encuestas dirigidas | los diferentes &mbitos

ubicado en el Km.

32.5 Panamericana
Norte, Ciudad de
Lima, Distrito de

Puente Piedra.

Programas Sociales
enel HCLLH.

a las personas que
se encuentran en el
programa  social
“Control de 1la
Tuberculosis

(TBC)” del
Hospital ~ “Carlos
Lan Franco La
Hoz” con la
finalidad de
determinar la

confiabilidad y la
validez de la
encuesta.

de la accion publica.

Las autoridades
deberan promover
campanas de
prevencion que

generalmente son
gratuitas y son dirigidas
a la sociedad en
general. El objetivo
principal del programa
social es  prevenir
enfermedades; y su

alcance  puede  ser
nacional, provincial o
municipal.

Situacion

Problemética: Uno de
las complicaciones del
Hospital “Carlos Lan
Franco la Hoz” se basa
en la desorientacion de
los programas sociales
que se desarrollan. La
causa primordial de este
problema es que no se
establecen cuales son los

Se buscara mejorar la

atencién brindada al
publico en general,
mejorando la imagen

del Hospital y a la vez
también se mejorara de
manera  interna  la
organizacion que se
tiene con respecto al
desarrollo y acceso de
los Programas Sociales

Finalmente se
concluyé segin los
resultados de las
hipotesis, que
existe relacion
entre el Plan
Estratégico con el
desarrollo de los
Programas

Sociales, gracias a
las pruebas que se

Crear estrategias para
cumplir con los
objetivos establecidos,
todo ello destinado a
satisfacer las exigencias
de la organizacion.

programas sociales | vigentes dentro del | realizaron a los

actuales, esto es | Hospital. datos de la presente

generado por la falta de Propuesta de

informacion y Investigacion.

organizacion.

Antecedentes de Supervisar y hacer
estudios: ElI HCLLH. seguimiento a la gestion
No se encuentra operativa de los programas

preparado para cumplir
con satisfacer todas las
necesidades que
demandan la poblacion
en general. Una
poblacién, que en su

sociales, proponer
acciones para la adecuada
implementacion de  los
mecanismos, metodologias
y/o instrumentos de gestion
de los programas sociales.
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mayoria son personas
de escasos  recursos
econémicos;  personas
con un bajo nivel
cultural, existiendo
entre ellas el
analfabetismo y la
multiculturalidad  muy
acentuadas en la zona.
El HCLLH. No tiene
objetivos  claros vy
especificos acerca de
los Programas Sociales,
asi como también
carece de supervision.
Esto causa
insatisfaccion y
malestar  entre  los
pacientes que acuden al
hospital.

Base Teoricas
Cientificas:

Existen investigaciones
como (Espinoza vy
Ruiz, 2008) “;A4 quién
benefician los
programas de salud
dirigidos a los mas
pobres?  Exitos y
fracasos.”

Segln Chiavenato
(2001) en su libro
“Administracién.

Proceso
Administrativo”

La planeacion
estratégica segun

Kirchner (2012).
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Cronograma de Actividades.-

Mesesy | | 203|418 | B |7 8 | 9 (10N
emanas
Actividades ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | FEB | MAR | ABR

Reyizion de
Instrumentos feSsm—

Estudio pilato —
Andlisis piloto —
Redisefio —

Muestren

Trabajo de campo

Procesamiento de

]
datos
Analisis
]
Infarrme final
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Lista de Actividades.

Tiempo
N° ACTIVIDADES Estimado
(dias habiles)

1 Busqueda de antecedentes tedricos. 15

2 Establecimiento de hipo6tesis de trabajo (hipotesis nulas y alternas) 2

3 Formulacion del cuestionario preliminar. 5

4 Estudio estadistico previo para la determinacion de la muestra 2
(obtencidn de datos de diversas fuentes).

5 Digitacién e impresion del cuestionario en su version preliminar 2

6 Entrenamiento de encuestadores para aplicar el pre cuestionario. 1
Determinacion de la premuestra para el estudio piloto que servira para

7 la afinacién del cuestionario y para obtener datos complementarios 3
requeridos para la determinacién de la muestra definitiva.

8 Aplicacion del cuestionario preliminar en la premuestra (a fin de 5
detectar errores, omisiones, preguntas, etc.)
Tabulacién y resumen de los resultados obtenidos (para determinar si

9 hay confiabilidad en las preguntas, si las respuestas estan muy 2
dispersas, etcétera)

10 Obt_encic')n y dis_cugic')n de los comgntarips de los encuestadores a fin de 2
pulir los procedimientos y el cuestionario.

11 | Andlisis de los resultados obtenidos. 1
Reestructuracion del cuestionario preliminar, incorporando los

12 . p : 5
comentarios de los encuestadores, asi como los resultados obtenidos.

13 Determinacion de la muestra definitiva. 5

14 Digitacién e impresion del cuestionario definitivo 2

Presupuesto y Financiamiento.-

Presupuesto a utilizar en la Propuesta de Investigacion:

Recursos Humanos: Total: 02 personas. Honorarios x dia: s/. 35.00 x 30 dias

=Total s/. 2,100.00

Equipos: grabadoras, videograbadoras, camaras, computador, impresora, tinta

impresora, USB, 500 hojas bond, CDs, Multifuncional, papeleria. Un total

de s/.480.00.

Empastados, las Fotocopias: s/. 650.00.

Gastos por entrevistas, buscar bibliografia, trabajos de campo, valor de viaticos

para alimentacion, alojamiento, gastos varios, contingencias etc. También se

debe calcular en suministros y materiales un total de: s/. 350.00

Otros gastos imprevistos: s/. 200.00

Presupuesto a utilizar en el Proyecto de Investigacion sera de:
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S/. 3,780.00 nuevos soles.
FACTORES CRITICOS DE EXITO:

1.  La autorizacidn por parte de la Direccion Ejecutiva del Hospital “Carlos
Lan Franco la Hoz”, Dr. Javier Tsukasan Kobashikawa.

2.  La participacion activa de los Trabajadores del Hospital “Carlos Lan
Franco la Hoz” en los Programas Sociales del Hospital.

3. La Asignacion oportuna del Presupuesto establecido asciende a
S/. 3,800.00 nuevos soles.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

1.

Como primera conclusién, se puede demostrar que la hipotesis
general si guarda relacion entre la variable independiente, que en
este caso es el Plan Estratégico, con la variable dependiente
denominada Programas Sociales del Hospital Carlos Lan Franco La
Hoz, Distrito de Puente Piedra, en el afio 2014. Siendo el coeficiente
de correlacion de Pearson mayor que cero, lo que significa que la
relacion es positiva o directa; sin embargo no hay significacion.
Asimismo se determind que en la segunda conclusion se descarto la
hipotesis alterna, puesto que la direccion en el plan estratégico no se
relaciona con los programas sociales del Hospital Carlos Lan Franco
La Hoz, en el distrito de Puente Piedra, en el afio 2014 ya que su
coeficiente de correlacion de Pearson es menor que cero “0”, lo que
significa que hay relacion inversa por los datos que se estan
manejando y no hay significacion.

Finalmente, como ultima conclusion, se descartd la hipotesis nula,
puesto que las estrategias establecidas si se relacionan con los
programas sociales del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el
distrito de Puente Piedra, en el afio 2014. Siendo el coeficiente de
correlacion de Pearson mayor que 0, lo que significa que la relacion es

positiva o directa; sin embargo no hay significacion.
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4.2. Recomendaciones
1. Inicialmente, se sugiere continuar con la relacion que existe entre
el Plan Estratégico, con los Programas Sociales en el Hospital
Carlos Lan Franco La Hoz, Distrito de Puente Piedra, en el afio
2014. Puesto que asi se podra contribuir a la mejora de los
objetivos estratégicos de los programas sociales, que se plasman

en el Plan Estratégico del Hospital Carlos Lan Franco La Hoz.

2. Por otro lado, se propone una mejora con respecto a la relacion que
no existe entre la direccion en el plan estratégico con los programas
sociales en el Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el distrito de
Puente Piedra, en el afio 2014, puesto que una buena direccién en el
Plan Estratégico orientara mejor hacia la obtencion de los
resultados en el tiempo establecido.

3. Finalmente, se recomienda continuar con la mejora en la relacion
que existe entre las estrategias establecidas con los programas
sociales en el Hospital Carlos Lan Franco La Hoz, en el distrito de
Puente Piedra, en el afio 2014. Siendo una relacion fundamental en

el desarrollo del Plan Estratégico con los Programas Sociales.

4.  Este estudio debe ser aplicado a todas las instituciones publicas del
pais, puesto que la presente investigacion sirve como base para
futuras investigaciones, desarrolladas por estudiantes o centros de

estudios e investigacion.
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ANEXO N° 01

CUESTIONARIOS DE LAS DOS VARIABLES

CUESTIONARIO

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De Acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

1. ¢ Tiene conocimiento acerca del plan estratégico del Hospital?

2. ¢ Tiene conocimiento acerca de los objetivos del Hospital?

3. ¢Cree usted que hay una correcta direccion para alcanzar los
objetivos trazados del Hospital?

4. ¢Cree usted que se esta siguiendo los planes establecidos por el
Hospital?

5. ¢Qué tan satisfecho esta con lo hasta ahora logrado en el
Hospital?

6. ¢ Cree usted que la comunicacién utilizada es efectiva?

7. ¢Puede usted expresar sus ideas con facilidad?

8. ¢Existe una comunicacion reciproca en el Hospital?

9. ¢Cree usted gue sus aportaciones personales son consideradas en
el Hospital?

10. ¢La comunicacion que existe en el Hospital cumple con sus
expectativas?

11. ;Tiene conocimiento acerca de los planes establecidos por el
Hospital?

12.  ¢Esta de acuerdo con los planes establecidos en el Hospital?

13.  ¢Cree usted que los planes establecidos son los adecuados para el
desarrollo del Hospital?

14.  ;Esta de acuerdo con el tiempo programado para el desarrollo de
los planes establecidos?

15.  (Qué tan satisfecho esta con los planes establecidos por el

Hospital?

¢Cree usted que el Hospital posee ventajas competitivas con
otros hospitales?

¢Cree que hay competitividad en el Hospital?

¢Estd de acuerdo que las capacitaciones al personal
aumentaria la competividad del Hospital?

¢Las competencias actuales del Hospital cumplen con sus
expectativas?
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¢Qué tan satisfecho esta con las competencias actuales del
Hospital?

CUESTIONARIO

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De Acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

1. ¢Tiene conocimiento acerca de los Programas
Sociales del Hospital?

2. ¢Cree que deberian implementarse mas
Programas Sociales?

3. (Estd de acuerdo con la ejecucién de los
Programas Sociales en el hospital?

4. (Qué tan satisfecho esta con los Programas
Sociales?

5. (¢El tiempo de vida de los Programas Sociales es
el adecuado?

6. (Estd de acuerdo que el Programa Social de
TBC se desarrolle en el hospital?

7. ¢Usted pertenece a otro Programa Social, aparte
del TBC?

8. ¢Qué tan satisfecho esta con el Programa Social
de TBC?

9. ¢(El Programa Social de TBC cuenta con los
recursos necesarios?

10. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de
los recursos para el Programa de TBC?

11. ;Estd de acuerdo con la forma en que se
desarrolla el Programa de TBC?

12. ;Qué tan satisfecho esta con los recursos que
ofrece el Programa de TBC?

13. ¢Cuenta con supervision el Programa de TBC?

14. ;Le ayuda personalmente el Programa de TBC?

15. ¢La atencion que recibe en el Programa de TBC
es la adecuada?

16. ¢Queé tan satisfecho esta con Programa de TBC?




ANEXO N° 02

Matriz de Coherencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

General

¢De qué manera el Plan
Estratégico se relaciona con el
desarrollo de  Programas
Sociales en el Hospital Carlos
Lan Franco La Hoz, Distrito de

Puente Piedra, en el afio 2014?

Conocer la relacién del Plan
Estratégico en el desarrollo
de los Programas Sociales
del Hospital Carlos Lan
Franco La Hoz, Distrito de
Puente Piedra, en el afio

2014.

El Plan Estratégico si
se relaciona con el
Desarrollo de
Programas Sociales del
Hospital Carlos Lan
Franco La Hoz,
Distrito de Puente

Piedra, en el afio 2014.

Especifico

¢De qué manera la direccién
del Plan Estratégico se
relaciona con los Programas
Sociales del Hospital Carlos
Lan Franco La Hoz, Distrito de

Puente Piedra, en el afio 20147

Deducir la relacién que tiene
la direccion en el Plan
Estratégico con los
Programas  Sociales  del
Hospital Carlos Lan Franco
La Hoz, Distrito de Puente

Piedra, en el afio 2014.

La direccion en el plan
estratégico  si se
relaciona con los
programas sociales del
Hospital Carlos Lan
Franco La Hoz, en el
distrito de Puente

Piedra, en el afio 2014.

¢De qué manera las estrategias
establecidas se relacionan con
los Programas Sociales del
Hospital Carlos Lan Franco La
Hoz, Distrito de Puente Piedra,

en el aflo 20147

Determinar la relacion de las
estrategias establecidas con
los Programas Sociales del
Hospital Carlos Lan Franco
La Hoz, Distrito de Puente

Piedra, en el afio 2014.

Las estrategias
establecidas si  se
relacionan con los
programas sociales del
Hospital Carlos Lan
Franco La Hoz, en el
distrito de Puente

Piedra, en el afio 2014.

Plan
Estratégico y
Programas

Sociales
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