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Resumen

En el ambito Internacional y Nacional, consecuentemente estan en la
busqueda de estrategias de cobranza de Tributos Municipales, dentro de este
ambito se encuentra los Arbitrios, los cuales pertenecen un ingreso propio de
las municipalidades captadas de los ciudadanos contribuyentes de una
determinada localidad, ya que con esta tasa se logra mantener liquidez para
la limpieza publica, mantenimiento de parques, jardines y serenazgo, lo cual
se refleja en el orden, limpieza y la belleza de una ciudad. Por esta razén la
respuesta a la interrogante ¢(CoOmo elaborar y ejecutar una estrategia de
cobranza y su efecto de la liquidez en la Municipalidad Distrital de Incahuasi?,
y el objetivo es Implementar estrategia de cobranza de arbitrios y su efecto de
la liquidez en la municipalidad de distrital de INCAHUASI 2017

La investigacion es de tipo cuantitativa porque se buscé la comprensiéon o
solucion de un problema a través del planteamiento de objetivos e hipétesis
estructuradas, y se aplico teorias especializadas con el tema de investigacion.
Teniendo una poblacion de 15,518 habitantes, de los cuales se tomaron una
muestra de 103 personas a los cuales se aplicé la técnica de la encuesta y

como instrumento se utilizé el cuestionario.

La informacion recopilada de estos instrumentos fue procesada en un
ordenador utilizando Microsoft Office Excel y el Programa Estadistico SPSS
V.22.0.0.0, en donde se realizaron las debidas interpretaciones y analisis de
cada uno de las interrogantes; llegando a la conclusién de la importancia de
una buena estrategia de cobranza para llegar a concientizar a la poblacion y
crear una cultura tributaria responsable que genere liquidez al municipio y de
esa manera embellecer la ciudad convirtiéndose en una atraccion turistica ya

gue aun hay costumbres muy marcados de nuestros antepasados.

Palabras Clave

Estrategias de cobranza, cultura tributaria, liquidez




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Abstract

At the international and national level, as a result are in the search of
strategies of collection of municipal taxes, within this scope is the local taxes,
which are an income of her own captured municipalities of contributing citizens
of a particular town, since this rate is achieved to maintain liquidity for public
cleaning, maintenance of parks, gardens and serenazgo which is reflected in
the order, cleanliness and the beauty of a city. Therefore, the answer to the
guestion how elaborate and execute a collection strategy and its effect of the
liquidity in the municipality district of Incahuasi? and the goal is to implement
strategy of collection of excise taxes and the effect of the liquidity in the
municipality of the District of INCAHUASI 2017.

Research is quantitative type because we sought understanding or solving
a problem by the setting of objectives and hypotheses structured, and applied
theories specialist with the research topic. Having 15,518 inhabitants, of whom
took a sample of 103 people applied to which the technique of the survey and

the questionnaire was used as instrument.

The information gathered from these instruments was processed on a
computer using Microsoft Office Excel and the statistical program SPSS
V.22.0.0.0, where were the proper interpretations and analysis of each of the
guestions; coming to the conclusion of the importance of a good collection
strategy to raise awareness among the population and create a responsible
tax culture that generates liquidity to the municipality and that way to beautify
the city becoming a tourist attraction because there is still very marked customs

of our ancestors.

Keywoord

Tax collection, liquidity strategies
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La presente investigacion tiene por finalidad establecer la correlacion que

existe entre las dos variables: estrategias de cobranza y liquidez.
La misma que esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: comprende; el problema de la investigacion, la situacion
problematica, se formula cual es el problema, y se especifica el tiempo y
espacio donde se va a desarrollar la investigacion, asi mismo se justifica el
porqué de la investigacion, estableciendo el objetivo general y los objetivos

especificos.

Capitulo II: Marco Teorico, contiene los antecedentes de estudio a nivel
internacional, nacional, las bases tedricas en las cuales se sustenta la

investigacion.

Capitulo III: llamado Marco Metodoldgico, se establecid el tipo y disefio de
la investigacion, se determind la poblacion y muestra, se plantearon las
hipotesis alternativa y nula; asi mismo se emplearon los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion pertinentes para la recoleccion de datos, para

luego ser tabulados y realizar sus respectivas interpretaciones.

Capitulo 1IV: en este capitulo se analizaron los resultados en tablas y

gréficos, de la misma forma se efectud la discusion de los resultados.

Capitulo V: en este capitulo se expone las conclusiones obtenidas, y las

recomendaciones pertinentes.

10
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1.1. Realidad problematica
Internacional
Chile

(El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), la
Agencia Alemana de Cooperacion Internacional (GlZ) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) 2016), Manual sobre recaudacion y
cobranza de tributos. En esta publicacion menciona que la tecnologia
moderna facilita en gran parte la recaudacion tributaria. A partir del afio 2010
se vienen recuperando 34% de deuda tributaria, debido a métodos graduales
de informacién que se brinda a cada contribuyente por diversos medios de
avisos masivos y cruce de comunicacion oportuna con el resto de la
administracion tributaria, para determinar el monto exacto de adeudo; lo cual

resulta una estrategia efectiva y veraz.
Comentario

Modelo mixto (Cobranza amistosa y coactiva), son una de la estrategia
que se utiliza en este pais para recuperar la deuda tributaria, siendo esta
modalidad un éxito para el afio 2014 afio en el cual se obtuvo considerable
ingreso de los contribuyentes morosos y con la ayuda de la plataforma
multicanal que sirve para llegar a los contribuyentes, con diversas estrategias

de cobro e incentivos, con mensajes claro y oportuno.

Venezuela

(Ernesto Rodriguez, 2015) Revista Cientifica Electronica de Ciencias
Gerenciales. Estrategias de control fiscal para la recaudacion tributaria de un
organo municipal (p.05), el presente estudio, desarrollado en una Alcaldia del
estado Carabobo, menciona que dicho municipio se encarga de regular y
organizar la gestion de cobranza para mejorar el control y transparencia de

las operaciones de recaudacion tributaria. Las

11
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Politicas de esta dependencia tienen como finalidad la creacion de
herramientas eficientes de recaudacion como instrumento promotor del
desarrollo econémico y social, a través de la generacion de ingresos propios,
y una de esas fuentes de ingresos propios son los tributos municipales. Por
consiguiente, es importante brindar apoyo al area tributaria del municipio, a
través de la capacitacion de su personal para brindar servicios de calidad y

obtener mejores recaudaciones para el bienestar social de los ciudadanos.
Comentario

Como sefiala la revista, sugiere que las Municipalidades Venezolanas
cuenten con un personal idéneo, sistema administrativo y un departamento
responsable, son tres puntos muy importantes en que coincidimos para

mejorar la recaudacion de una Municipalidad.

Espafia

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, Agencia
Alemana de Cooperacion Internacional, Banco Interamericano de Desarrollo,
2016). Manual sobre recaudacion y cobranza de tributos. En Espafia segun el
manual antes mencionado, una de las estrategias de cobranza es utilizando
como la mayoria de los paises los medios electronicos, tratando o menos
posible llegar a cobranzas judiciales, ya que esta opcion retrasaria en tiempo
y costo tanto para el contribuyente como para la administracion tributaria, pero
cabe precisar que tal determinacién dependeré del comportamiento de cada
contribuyente. Con esta dinamica, este pais da prioridad en mejorar las
estrategias de cobranza, buscando siempre como llegar a cada contribuyente,
otorgando facilidades para que puedan cancelar sus tributos con mucha

comodidad. Esta modalidad tiene resultados eficaces en este pais.

12
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Espafna

(Madrid), El gobierno va a poner a disposicion de las entidades locales
modernos mecanismos para obtener mayor liquidez y evitar cuantiosas
deudas al municipio para el afio 2016 con una inversion de inicial de 820
millones de euros y que contara con un tipo de interés 0% en el afio 2017.
Asi ha comunicado el Secretario de Estado de Administraciones Publicas,
Antonio Beteta, y el presidente de la Federacién Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP), ifligo de la Serna, tras la Comisién Nacional de la
Administracién Local (CNAL) celebrada el mes de Julio en el Ministerio de
Hacienda. Ese nuevo mecanismo de liquidez, han explicado, se divide en dos:

un fondo de ordenacion y otro de impulso a la actividad.
Comentario

Es muy importante que las municipalidades cuenten con liquidez, de esta
manera da mayores beneficios a la poblacion. El apoyo del gobierno es
imprescindible, ya que los ingresos propios no cubren en su totalidad, por

tanta morosidad que existe por parte de los contribuyentes.

México

(Service, 2017). Ciudad de México. Con la implementacién de la nueva
Ley de Disciplina Financiera los estados que enfrentaran mayores problemas
de liquidez seran Veracruz, Nayarit, Zacatecas, San Luis Potosi, Oaxaca y

Nayarit, considerd la firma calificadora internacional Moody's.

Entrevistadas en el contexto del seminario Analisis de los reglamentos de
la Ley de disciplina financiera: avanzando en su implementacion, indicaron
que, aunque falta que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
establezca los techos de endeudamiento de los estados, el registro de deuda

proveera mayor transparencia en el monitoreo de la misma.

13
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Se espera, precisaron, que en junio de este afio la SHCP se den a conocer
los techos de endeudamiento para Estados y municipios. El reto principal sera

la implementacion de la ley y sobre todo en los municipios.
Comentario

Los gobiernos locales al contar con un techo de deuda, se limitarian
endeudarse y asi evitar solicitar dinero para mantener sus niveles de gastos

deficitarios.

Espafia

(Farfan, 2017). En La revista digital N° 34 del CEMCI, comunica que en
Espafia al término del afio 2016 tuvo un ingreso de 7,000 millones de superavit
presupuestario, mientras otros sectores como el seguro social tienen que
recurrir a un préstamo de 10,000 millones por falta de liquidez para enfrentar

las diversas necesidades de la poblacion.
Comentario

En este caso vemos buena recaudaciéon, por parte de los gobiernos
locales, lo que nos deja un ejemplo de conciencia tributaria, que debemos

analizar y crear futuros cambios en nuestras obligaciones.

Nacionales

Becerra, L., Gonzales, Y. (2014). En la revista: Recaudacion, Formas de
Pago, Impuesto Predial. Mencionan: Que los contribuyentes no pagan sus
impuestos municipales por falta de cultura y conciencia tributaria, lo cual trae
consigo el bajo desarrollo de la ciudad, para lo cual es necesario implementar
de estrategias concordantes para incentivar a la poblacién en cumplir con sus
obligaciones tributarias, pero antes se debe conocer la cantidad exacta de

inmuebles y las valorizaciones de los mismos.

14
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Comentario

Un sistema de control actualizado de los predios de la ciudadania, es
fundamental para el recaudo de los tributos; de la mano con una buena
orientacion y servicio oportuno al contribuyente, podra ser una de las

estrategias con probabilidades de reducir la morosidad en los municipios.

Alva, M. (2016). En la Revista Actualidad Empresarial, nos da a conocer lo
suiguiente: El Decreto Legislativo N°1253 dispone medidas para fortalecer la

inversion en seguridad ciudadana.

Conforme lo precisa el articulo 1° del citado Decreto Legislativo, el objetivo
de dicha norma es instituir una forma orientada a fortalecer la sostenibilidad
del servicio de serenazgo o seguridad ciudadana brindando por las
municipalidades de nuestro pais; por tal motivo, se debe recaudar eficazmente
los montos correspondientes a los arbitrios fijados previamente para cubrir el
citado servicio, por intermedio de los recibos de las empresas prestadoras de

energia electrica. (p.I-1) (Vera Novoa, 2014).
Comentario

Es una buena estrategia de cobranza de arbitrios municipales, a través de
recibos de luz, al menos en las principales ciudades que cuentan con energia
eléctrica, en el caso de la municipalidad de Incahuasi tendria que analizarse

si es factible, dicha propuesta.

Vera, M. ( 2014). En la Revista de Actualidad empresarial. Por ser tan
grande la informacion que se tiene que procesar, es necesario que la
Administracién Tributaria tenga un software integral para obtener informacion
de los contribuyentes elaborando un directorio de los mismos, crear cuentas
corrientes, elaborar érdenes de pago y resoluciones para ejecutar cobranzas,
la actualizacibn mecanizada de las declaraciones juradas y cuponera de
pagos de los contribuyentes, asi como sistematizar los programas de

fiscalizacion y la cobranza coactiva, entre otros.

15
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Como lo sefala el MEF, el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
es una herramienta informatica, que aplica la Metodologia Rentas-Catastro,
generando un Cédigo Predial que permite la identificacién geo referenciada
del predio. El citado software es un sistema seguro y de facil uso de gestién
tributaria municipal, que comprende la administracion de los tributos de
acuerdo a los dispositivos legales vigentes, desde la liquidacion tributaria

hasta el control de ingreso en caja.

Este sistema permite obtener la automatizacién de las Administraciones
Tributarias Municipales, en el registro, determinacion y cobro de los impuestos
y tasas municipales, mejorar la atencién de los servicios al ciudadano, a través
de gestiones inteligentes en pro de una extraordinaria administraciéon y un

crecimiento y desarrollo sostenible de la ciudad.
Comentario

Esta herramienta informéatica que el MEF implemente en las
municipalidades es una alternativa seguro que facilita a la parte administrativa
y area de recaudacion de tributos a mejorar sus ingresos, porque se lleva un

control seguro y actualizado.

(Direccion General de Presupuesto Publico — MEF., 2013). “En el manual
para la mejora de la recaudacion del impuesto predial”, nos indica: A no ejercer
cobranzas con rigor severa desde el inicio; por el contario, se debe realizar a
través de medidas pacificas y no llegar a medios coactivos para lograr el pago
de impuestos. La via coactiva es elevada y los ciudadanos se sienten

desmotivados. (p.11).
Comentario

Los cobros por via judicial hacen mas dificil tanto para la administracion
tributaria como para el contribuyente, porque generan mas gastos, se podria

aplicar en casos extremos, de no encontrar soluciones por via administrativa.

Ministerio de Economia y Finanzas (2013). El aseguramiento del equilibrio

fiscal a largo plazo, es a través de la acumulacion de ahorros estratégicos de

16
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excedentes en los periodos favorables del ciclo econémico-financiero, para
posteriormente poderlos utilizar en las etapas de menor crecimiento del
mismo. Sin embargo, para preservar la capacidad adquisitiva de dichos
ahorros en el tiempo, y reducir el costo de su liquidez, se requiere implementar
mecanismos adecuados para que dichos fondos generen rendimientos en
funcidon a su costo de oportunidad en el mercado, diversificando el riesgo
sistémico mediante la desconcentracién de contrapartes, y desde el mismo

dia en el que son pagados por cada contribuyente.
Comentario

En periodos en los que la recaudacién supera las expectativas es
recomendable no malgastar y tener como un ahorro para los periodos de bajos
ingresos, es una de las recomendaciones dada por el MEF, para mantener la

liquidez en los municipios.

Brachfield, P. (2017). En el libro Guia Préctica para el recobro de deudas:
coémo obtener porcentajes de recobro mas elevados y hacer mas eficientes a
las instituciones contra futuros morosos. Es importante abandonar la antigua
creencia que los impagados acostumbran casi siempre a ser provocados por
problemas de liquidez o de solvencia de los deudores, puesto que existen
otras causas del impago que no estan relacionadas con los problemas de

dinero, e incluso algunas que son ajenas a la voluntad del cliente. (p.17).
Comentario

Los contribuyentes que no pagan sus tributos, tienen diferentes motivos
que no siempre es problema de recursos econdémicos, algunos por falta de
informacion, problemas de cultura tributaria, o porque simplemente no les
entregaron su estado de cuenta. Cada caso de morosidad tiene diferentes

factores a analizar y ver cuales son las incidencias mas recurrentes.

(ElI Comercio, 2017). Del diario EI Comercio, nos comenta: Hace tres afios

el 95% de los contribuyentes de Villa El Salvador no cumplia con el pago de

17



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

sus arbitrios e impuestos prediales, pero segun Edgard Hinojosa, gerente de
Rentas, en el 2015 y el 2016 la nueva gestidon mejoro la recaudacion y redujo
la morosidad en 20%. “Llevamos la oficina de recaudacién a los barrios para

que los ciudadanos paguen”, senala el funcionario.

Afo a afo el reto de la mayoria de los distritos de Lima es reducir el nivel
de morosidad. Algunos como San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres,
Villa El Salvador y Comas deben enfrentarse a indices superiores al 40% y
otros, como La Molina, Miraflores, San Isidro, en los que la morosidad es
menor del 10%, tienen la tarea mas sencilla.

La morosidad se da en la mayoria de casos porque la ciudadania no esta
conforme con los servicios (limpieza, &reas verdes y serenazgo). Otro factor
perjudicial son las amnistias tributarias que no incentivan la cultura tributaria.
Ademas, los inadecuados sistemas de recaudacion agravan el problema”,

explica el abogado Diethel Collumbus, experto en temas municipales.

Beneficios y facilidades

Para mejorar la recaudacion, los municipios ofrecen beneficios,
descuentos y facilidades de pago. Los contribuyentes que paguen por
adelantado sus tributos municipales hasta el 28 de febrero (vencimiento de la

primera cuota) tendran descuentos de 10% a 15% en sus arbitrios.

‘A los vecinos puntuales, ademas del descuento les ofrecemos
promociones en locales comerciales”, cuenta Miguel Marquez, gerente de
Administracion Tributaria de La Molina, donde la recaudacién de arbitrios y
predial aumentd en 6,3% entre el 2015 y el 2016

Asi como La Molina, la jurisdiccion de Miraflores, San Borja y Santiago de
Surco, ofrecen el 10% de descuento en arbitrios por el pago adelantado de

estos tributos.

Santiago de Surco, uno de los distritos con la mas alta recaudacion,

condona la deuda a personas en riesgo social. Ademas, sus contribuyentes
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puntuales tienen atencidén gratuita en hospitales, servicio de ambulancia y
descuentos en parqueos. En tanto, en San Borja los pensionistas tienen
descuento de 40% en arbitrios y todos sus contribuyentes puntuales ingresan

al sorteo de dos camionetas.

San Isidro es el Unico distrito que no ofrece descuento, pero quienes pagan
puntualmente tienen atencion preferencial en dependencias de la

municipalidad, asistencia de graa, griferia, cerrajeria y electricidad, y sorteos.

“Los descuentos no bastan. Las municipalidades deben implementar
medidas mas novedosas para que sus contribuyentes sientan que reciben

algo mas”, afirma Collumbus.

Comentario

En este reportaje del Diario EI Comercio, vemos la cultura tributaria del Villa
el Salvador que es uno de los cinco distritos con mayor poblacién, con un
indice de morosidad del 95%, sin embargo optaron como estrategia
implementar oficinas de recaudacion dentro del distrito en diferentes puntos y
de esa manera la poblacion tienen mayor facilidad para pagar sus impuestos,
reduciendo en un 20% de morosidad, pero aun falta mucho por trabajar,
buscar diferentes alternativas para que la poblacion tome conciencia

tributaria.

En distritos como San Borja, Santiago de Surco, Mira Flores, La Molina,
utilizan como estrategia premios por el pago puntual, teniendo un indice de
morosidad en un promedio del 10%, aqui tenemos que tener en cuenta el nivel
econdmico, en que la poblacion ni siquiera tiene que ir a los establecimientos
para hacer sus pagos, si ho que utilizan los medios tecnolégicos que les

permite ahorrar tiempo y dinero

Locales
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La Municipalidad Distrital de Incahuasi no tiene ingresos tributarios, segun
el detalle del EF-2 de los afios 2014 al 30 de junio del 2017, los ciudadanos
no pagan los arbitrios

. Los gobiernos locales como tienen autonomia de crear o extinguir las tasas
y contribuciones, por esta razon la gestion actual optaron por no cobrar los
arbitrios municipales, por desacuerdo de la poblacion. Las posibilidades de
pago son factibles, ya que los montos no son elevados; lo que falta realmente
es una cultura tributaria, para lo cual la Municipalidad Distrital de Incahuasi,
tiene que implementar estrategias de cobranza en el que cada contribuyente
tiene que estar bien informado porque paga y que es lo que va a recibir a

cambio.

El municipio de Incahuasi, por concepto de Registro Civil, el afio 2016 tuvo
una recaudacion de S/ 4,661.50 y de enero al 30 de junio tuvo un ingreso de
S/ 2,106.00; por Expedicion de partidas Certificadas de Enero al 30 de junio
recaudo S/ 675.00 y otros derechos administrativos S/ 280.00 en lo que va del
afo. Con estos ingresos, es evidente la falta de liquidez para cumplir con sus
obligaciones basicas, como lo es la limpieza publica, el mantenimiento de

parques y jardines.

(Republica, 2017). En el Diario la Republica informa, José Leonardo Ortiz:

Basurales y la Utopia del Distrito Ecologico.

El distrito presenta 111 puntos criticos de acumulacién de basuray 15
de colapso de redes de desagtie. Solo tiene 10 de las 18 unidades de limpieza
operativas y 115 obreros para una poblacién que bordea los 200 mil

habitantes, pero busca ser considerado distrito ecologico.

El distrito de José Leonardo Ortiz (JLO) fue declarado en emergencia
sanitaria en noviembre del 2016. El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), ese mismo afio, detect6 111 puntos criticos de

acumulacion de residuos sélidos y 15 de colapso de redes de desagle. La
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cifra ha ido en aumento. Eran 24 el 2015, 60 a mediados del afio pasado y
ahora 111.

La Republica recorrio las diferentes avenidas de los 28 kilbmetros
cuadrados que tiene JLO de extension. La esquina de Salas y Dorado luce
repleta de desperdicios. Este lugar, en épocas festivas, se transforma en un
camal improvisado con plumas, visceras y excrementos por todos lados. Sin
ir muy lejos, en las calles San Lucas y Venezuela, los desechos orgénicos
parecen un festin para los buitres. Los vecinos dicen que el recolector no pasa
por esta zona, que esos desechos estan ahi desde Navidady que se
cansaron de pagar S/. 30.00 a un vigilante para que cuide el vecindario de

personajes insanos que arrojan desperdicios.

(RPP Noticias, 2016). En RPP Noticias nos informa: Moradores de

Leonardo Ortiz ya no quieren tributar por mal estado de ciudad.

El alcalde del distrito José Leonardo Ortiz en Lambayeque, Epifanio
Cubas Coronado, reveld6 que la poblacibn ya no esta pagando sus
impuestos por el mal estado en que se encuentra la ciudad, hecho que ha
perjudicado enormemente la economia de toda la municipalidad.

La autoridad edil dijo que el indice de morosidad supera el 75% y en sectores
como San Carlos, Latina y Garcés, los indices son mucho mas elevados,
debido al mal estado de las calles e inseguridad que agobia a la poblacion;
“‘La gente no esta pagando sus impuestos y arbitrios, por eso tenemos una

baja recaudacion, el indice de morosidad es muy alto” menciono el alcalde.
Comentario

El Distrito José Leonardo Ortiz es uno de los Distritos que tiene mayor
indice de morosidad con un promedio de 75% a mas, de la poblacién que no
cancelas sus tributos. Existen vendedores que paga S/ 0.20 céntimos de sol
por limpieza, desde hace unos 20 afios que viene laborando en el mercado
Moshoqueque. La anterior gestion pretendid aumentarles el costo por
limpieza, lo cual gener6 una marcha de protesta, quedando en el mismo

monto. Los pocos pobladores que si pagan sus arbitrios ahora se encuentran
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desconformes con la situacion. Aqui venos que falta mucho por trabajar para
crear en la ciudadania la cultura tributaria, estrategias para generar liquidez,

para solucionar sus graves problemas.

1.2. Trabajos Previos

El trabajo de investigacion se realizé en el area de Gerencia Municipal,
donde se aplicd la técnica de entrevista, utilizando como instrumento el
cuestionario; en el &rea contable donde se obtuvo documentos necesarios de
verificacion de los ingresos propios del municipio; y la encuesta que se realiz6

a la poblacion, segun la muestra obtenida.

Son las tres areas definidas en el que se obtuvo informacion; en dos visitas
en diferentes fechas, previa coordinacion con los servidores publicos que

brindaron un gran apoyo para la presente investigacion.

El presente trabajo de investigacion busca implementar estrategias
eficaces que ayude a concientizar a los contribuyentes para que tengan una
cultura tributaria diferente para fortalecer el pago de los arbitrios municipales
y de esta manera evitar tener muchos omisos al pago de dicho concepto en
la Municipalidad Distrital de Incahuasi; todo ello permitira mejorar la liquidez
del Municipio, que servira para contribuir con los gastos ocasionados por la
limpieza publica, mantenimiento de parques y jardines, seguridad ciudadana

entre otros.

Después de investigar en diferentes fuentes, se ha podido ver que, en
nuestro pais, se busca la manera o los medios, para llegar a la poblacién y
gue tomen conciencia tributaria, aun asi, no es suficiente las estrategias de
cobranza de tributos. Al parecer estamos acostumbrados a exigir nuestros
derechos, mas no cumplir con nuestras obligaciones. Siempre nuestra
mentalidad es evadir los tributos y no nos percatamos que de esa manera no
estamos poniendo el granito de esfuerzo, para el desarrollo del pais en que

vivimos, y lo que dejaremos como herencia para el futuro de nuestros hijos.
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En paises desarrollados tienen otra cultura tributaria, es un ejemplo para
los paises en proceso de desarrollo, que tenemos un alto indice de evasion

tributaria.

Para cambiar esa mentalidad, deberiamos educar a nuestros nifios desde
muy pequefos y afiadir a su curricular educativo, las normas tributarias en
forma dinamica, ensefidndoles cuéles son sus derechos y también sus
obligaciones, de esa manera lograr futuros ciudadanos responsables con el

desarrollo de su pais.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema
Internacional
Venezuela

(Salazar Uzcategui, 2014). En la Tesis “Estrategias Tributarias para la
Optimizacion de la Recaudacion del Impuesto Inmobiliario. Caso de Estudio
Alcaldia del Municipio los Guayos. Edo. Carabobo” para obtener el titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria; plantea: Los municipios deben ser cada
dia més competentes en la gestidn tributaria, pues los impuestos municipales
permiten a las Alcaldias desarrollar programas y proyectos disefiados para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de los municipios, ademas deben
trazar todas las estrategias posibles para crear cultura hacia el pago de los
tributos (p.18).

Comentario

Los municipios tienen que tomar medidas estratégicas para captar los
tributos, utilizando la tecnologia y medios de comunicacion para fomentar la
cultura tributaria en la poblacion, de esta manera generar mayor liquidez,
reduciendo el alto indice de morosidad. La ciudadania perciba los logros y
mejoras en beneficio propio, logrando un bienestar para la institucion y la

comunidad.
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Ecuador

Jaramillo, B. & L. Aucanshala. (2013). Tesis de grado previa a la obtencion
del titulo de: Maestro en Tributacion: Optimizacion de la Gestion de
Recaudacion Impuestos Seccionales, elaborado en el  Municipio de

Riobamba. Guayaquil.

Esta investigacion tiene como objetivo exhibir estrategias Administrativas
para mejorar la Recaudacion del Impuesto Seccionales. EI Cédigo Organico
de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién, dispone que cada
gobierno auténomo descentralizado confeccione la normativa pertinente
segun las condiciones especificas de su circunscripcion territorial, en el marco
de la Constitucion y la ley. Buscando de esta manera optimizar la recaudacion,
y a su vez utilizar los recursos obtenidos, en forma equitativa, en beneficio de

la comunidad, mediante obras y servicios que todos requieren.
Comentario

Los gobiernos locales son autdnomos segun sefalan la Ley Orgéanica, de
esta manera las Autoridades tienen la potestad de determinar el monto de los
impuestos locales segun las posibilidades de cada circunscripcién, en
beneficio de los mismos. En nuestro pais a los gobiernos locales les falta

estructurar una eficaz estrategia de recaudo de impuestos.

Venezuela

Solis, M. (2013). En su trabajo especial de Grado: Propuesta para el
Mejoramiento de la recaudacion tributaria en materia de impuestos sobre las
actividades econdmicas (realizado en la Municipalidad Julian Mellado del

Estado Guéarico). Para obtener el Titulo de Especialista en Finanzas Publicas.

Con la informacion fidedigna requerida, se elabor6 el procesamiento de
los resultados, los mismos que fueron analizados, permitiendo la evaluacion
de los procesos de recaudacion del impuesto a las actividades econdémicas en

la citada alcaldia. Los datos estadisticos se demostraron a través de tablas de

24



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

frecuencias absolutas y relativas; finalmente se llegd a la conclusién que la
municipalidad presenta deficiencias en el proceso de recaudacion de los
impuestos, los mismos que fueron presentados en los manuales de funciones
y procedimientos referentes a las actividades inherentes al proceso de
recaudacion; asimismo, no presentan divisiones o unidades encargadas en
las funciones de recaudacion, fiscalizacion, entre otras de gran importancia;
ademas que no ofrecen orientaciones al contribuyente. Es por ello que se
formuld una propuesta de estrategias para mejorar la recaudacion del

impuesto sobre las actividades econémicas.
Comentario

En algunas municipalidades, como es el caso antes mencionado, por falta
de una buena organizacion administrativa, y la poca comunicacion con el
contribuyente, se deja de percibir los tributos municipales, que perjudican a la

poblacion.

Venezuela

Pérez, L. (2012). En su Tesis Estrategia Tributaria para la Optimizacion de
la Recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econémicas en el Comercio
Informal del Sector Alimentos en la Urbanizacion la Esmeralda, Municipio San

Diego. Para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria.

El citado estudio tuvo como objetivo general elaborar una estrategia
tributaria para la optimizacién del proceso de recaudacion de Impuestos
sobre Actividades Econdmicas en el comercio informal del sector alimentos

en la Urbanizacion La Esmeralda del Municipio San Diego, Estado Carabobo.

La metodologia de la investigacion se presenté bajo la modalidad de
proyecto factible considerada como una revisién documental y un disefio de
campo sustentada en las normas y leyes tributarias municipales como la Ley
Orgéanica del Poder Publico Municipal y Ordenanza de Impuesto sobre

Actividades Econdmicas, asi como también consultas a otras investigaciones
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especializadas en obligaciones tributarias, teniendo como ingrediente

determinante la cultura tributaria.

Después de ser analizados los resultados obtenidos a través de la
observaciéon directa y las encuestas en su modalidad del cuestionario, se
procedio a realizar la interpretacion de los resultados y como instrumento de

andlisis se empleo6 la matriz DOFA.

Finalmente se concluy6 en la necesidad de disefiar una propuesta en la
elaboracion de planes de accion que incluyeron la realizacion de un censo de
los comerciantes informales, fortalecimiento de la cultura tributaria, la
elaboracion de un registro de comercios informales de la zona por parte de la
Alcaldia, revision de los programas computarizados existentes, asesorias y
colaboracién en materia tributaria por parte de los funcionarios de la Direccion
de Hacienda Municipal, construccion de locales comerciales en sitios
adecuados, desarrollo de alianzas estratégicas con los Colegios
Profesionales; todas estas actividades contribuirian a mejorar el proceso de
recaudacion del impuesto sobre Actividades Econdmicas del Comercio
Informal del sector alimentos en la Urb. La Esmeralda del Municipio San

Diego.
Comentario

Con la informalidad de los comerciantes, las municipalidades dejan de
percibir un alto porcentaje de ingresos. Utilizar estrategias para solucionar

este problema contribuye a mejorar la recaudacion.

Nacional

Santana, H., Riveros, S. (2015). En la investigacion: “La Morosidad del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial del Callao en el periodo 2014”,
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, menciona lo siguiente:
La morosidad de Impuesto Predial es un problema administrativo edil que en

los ultimos afios se incrementd, debido a diversos factores como: la falta de
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cultura tributaria, econdémica, politica, entre otros, que implican en el
incremento de la morosidad incidiendo negativamente en la recaudacion,
afectando los ingresos de la caja fiscal y la prestacion de servicios de dicha
Municipalidad.

La morosidad incide en la Liquidéz, por falta de puntualidad de los
contribuyentes, afectando directamente el desarrollo de los procesos de
superacién y bienestar de la sociedad; asimismo, esta no podra cumplir de

forma eficiente con la ejecucion del plan operativo institucional.
Comentario

Se reitera una vez mas, que el impago de los tributos municipales afecta
considerablemente el ingreso propio, generando la falta de liquidez de la
institucion, para cumplir con sus obligaciones frente a la ciudadania, en la
mejora de servicios publicos. En este sentido en la Municipalidad Distrital de
Incahuasi, no es tomada muy en cuenta la cultura tributaria por parte de los

gobernantes, razén por la cual la poblaciéon no paga sus tributos.

Alderete, E. (2013). En su tesis para graduarse como Maestro en Ciencias
Politicas con mencion en Gerencia Publica: “Persepciones y comportamientos

del ciudadano frente a la propaganda politica sobre el pago de arbitrios”.

Cuando se elabora la propaganda y se efectta el planteamiento de las
estrategias de comunicacion, los contribuyentes activos son ignorados, dado
gue la propaganda no esta disefiada para fortalecer su responsabilidad. Por
el contrario, se sienten ofendidos, ya que el emisor es el que selecciona el
contenido de los mensajes, es el que conoce sobre estrategias, dirige la
opinidon publica y apunta a “solidarizarse” con los contribuyentes. Este
comportamiento y exigencia de cambio esta generando patrones involuntarios

de percepciones, actitudes y cambios inconvenientes.
Comentario

Las propagandas sobre diversas informaciones de arbitrios municipales,

es un medio que sirve para que la poblacion se informe, pero muchas veces
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la mayoria, ni siquiera leen estas propagandas, lo cual terminan siendo mas
basura por las calles; esto se debe a la poca cultura tributaria, un problema
muy comun que aqueja a nuestro pais. Los gobernantes aun no toman
medidas estratégicas respecto a este punto importantisimo, siendo un ingreso
propio de los municipios muy significativo para el desarrollo y sostenibilidad

de los servicios basicos dentro de una localidad.

Martin, D. (2016). En la tesis: “La Recaudacién del Impuesto Predial y las
Finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle - Periodo
2015”; de la Universidad de Huanuco, para obtener el Titulo de Contador
Publico, menciona: El trabajo de investigacion detalla lineamientos en el cual
la recaudacion del impuesto predial por medio del sistema de recaudacion
tributaria municipal realice un registro actualizado de los contribuyentes y sus
predios para un incremento en las finanzas de la Municipalidad Distrital de

Santa Maria del Valle para lograr los objetivos de la Municipalidad.
Comentario:

Sin duda alguna los registros actualizados en un municipio, les permite un
control mas eficiente, ya que tendran los montos actualizados para el cobro
de los tributos, proporcionando liquidez, para el cumplimiento de sus

obligaciones.

Local

Chigne, P. & Cruz, E. (2014). En su Tesis: Analisis Comparativo de la Amnistia
Tributaria en la Recaudacion del Impuesto Predial y Morosidad de los
principales Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Lambayeque
afos 2010 — 2012. Para optar el Titulo de Contador Publico.

En la investigacion realizada se determin6 que no es conveniente otorgar
amnistias de manera frecuente por el impuesto al patrimonio predial, la
hipotesis planteada asumia que el otorgamiento de la amnistia tributaria

contribuird a la mejor recaudacion del impuesto al patrimonio predial y la
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disminucion de la morosidad en los principales contribuyentes. Se tuvo como
objetivo general analizar de manera comparativa la Amnistia Tributaria en la
recaudacion del Impuesto al Patrimonio Predial de los principales
contribuyentes y como objetivos especificos analizar la influencia que tiene la
morosidad para otorgar una amnistia tributaria, determinar si la amnistia
tributaria otorgada beneficia a la recaudacion del impuesto predial y

determinar el nivel de morosidad del impuesto al patrimonio predial.

La morosidad del impuesto al patrimonio predial de los principales
contribuyentes se ha venido incrementando en el transcurso del tiempo de
manera permanente, esto se debe a que las amnistias tributarias se han
estado otorgando de manera muy frecuente, por ello ha habido un efecto
negativo en los ingresos, asi mismo se puede decir que las amnistias son

beneficiosas a corto plazo, pero mas no a largo plazo.
Comentario:

La amnistia tributaria, a mi parecer tiene un efecto negativo en la
ciudadania, ya que la mayoria de la poblacion espera este medio para ponerse
al dia, muchas veces esperan afios, porque saben que cuentan con la
amnistia en la que supuestamente no pagaran intereses ni moras, lo cual
perjudica a las municipalidades quitandoles liquidez para realizar mejoras en

la ciudad.

Idrogo, M. ( 2016). En su tesis Analisis de la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011 — 2014 y Estrategias
para la Optimizar su Recaudaciéon — 2015. Para obtar el titulo de Contador
Publico,de la Universidad Santo Toribio de Mogrobejo, sostiene: El Impuesto
Predial es uno de los impuestos mas relevantes dentro de una Municipalidad,
porgue representan un ingreso importante a sus arcas de recaudacién anual,
con lo cual pueden sostener o sobrellevar diversas actividades dentro de su
gestion gubernamental; sin embargo las facultades recaudadoras otorgadas
a las municipalidades a nivel nacional no son tomadas muy en cuenta por

parte de estos gobiernos que priorizan esfuerzos en otras actividades, algunas
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no menos importantes, pero dejan de lado una facultad encargada por el
estado que puede ayudar en parte a llegar a una descentralizacion econémica
del Gobierno Central, siempre y cuando dicha facultad se regule y administre

correctamente.

Comentario:

Es importante destacar lo imprescindible que es la recaudacion y el pago
de los tributos municipales, esto va en relacion como utilizar las estrategias de
cobranza y crear una cultura tributaria por parte de los gobernantes hacia el
contribuyente; con el propdsito de generar liquidez; utilizando estos recursos
con responsabilidad para posteriormente mejorar las condiciones de vida de

los habitantes.

Flores, L., Sdnchez, G. (2016). En su tesis: Analisis de los Instrumentos
Legales Utilizados por el Departamento de Rentas y su Relacién con la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de la Victoria — 2014, para
optar el Titulo de Contador Publico; Indica: los Instrumentos Legales de
Recaudacion Tributaria Municipal no se aplican correctamente en todos sus
alcances como parte de la responsabilidad de los funcionarios del
departamento de rentas, en lo concerniente a plazos, actualizacién del padrén
y uso del sistema financieros. Y en relacion a los Instrumentos Legales
coactivos no se sigue el debido proceso y accionar indicado en la normativa
aplicable, diluyendo la actuacion de los ejecutores coactivos en el cobro

coercitivo.

Se recomend6 implementar un sistema de evaluacién de desempefio de
la accién de fiscalidad municipal en el Distrito de la Victoria. Ademas de llevar
a cabo programas de capacitacibn monitoreada para funcionarios de la
municipalidad con el fin de fortalecer la formacion y aplicacion de las normas

legales tributarias.

Comentario
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Teniendo en cuenta desde el punto de vista estratégico, es sumamente
necesario que los servidores del estado estén capacitados en leyes y normas
tributarias para el buen desempefio de sus labores en el area de recaudacion,
de esta manera estara aptos para orientar a la poblacion y fomentar la cultura
tributaria; necesaria para generar liquidez en las municipalidades. En la
Municipalidad distrital de Incahuasi, es su principal problema, la falta de
Servidores Publico capacitados en temas de tributos municipales, lo que

conlleva una ciudadania carente en cultura tributaria.

Otros Términos Basicos:
Estrategias de cobranza

Barreda, S. (2012). Del Ministerio de Economia y Finanzas, en el taller de
induccién sobre tecnicas para la mejora de recaudacion del impuesto predial
sostiene: Normalmente si un vecino no paga sus tributos a pesar de haber
sido notificado con anticipacion, esto conlleva a que pase el tiempo y dicha
recuperacién se vuelva dificil de cobrar; sin embargo, de deben tomar medidas
rapidas y efectivas para disminuir la cartera morosa que perjudica

sustancialmente los intereses del municipio.

Para evitar futuras deudas, se debe planificar estrategias de cobranza pre-
coactiva que comprenda multiples vias de contacto con el contribuyente tales

como: llamadas telefonicas, cartas, citas y visitas.

Para evitar gastos innecesarios la administracion debe emitir los documentos
de deuda de manera formal y cumplir con su notificacion de manera diligente,
motivando no amenazando al vecino, demostrando que con su apoyo es

posible seguir avanzando en las necesidades propias de la ciudad.

Realizar una excelente gestion de cobranza domiciliaria y gestion de cobranza
telefonica, a través de comunicaciones escritas, tales como: Cartas y

requerimientos de pago.

También es de gran ayuda efectiva las cobranzas que se tengan

sectorizadas y estas se deben realizar en funcién a la atencion de citas
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personalizadas y a través de sus respectivos correos electrénicos. De esta

manera el contribuyente ahorrara tiempo y el municipio dinero.

El Sectorista contard con Herramientas importantes para determinar la
situacion de nuestros contribuyentes, tales como: Informacion de otras
instituciones, realizar camparfas de facilidades de pago y realizar convenios

de recaudacion, donde “todos ganan” contribuyente y municipio

Amoretti, A. (2017). En Monografias.com, argumenta: Es importante
conocer la efectividad como realizar cobranzas y lo que implica en el bienestar
de todos para evitar notificaciones que perjudican y en muchos casos
desmotivan al contribuyente evitando, debiendo ser la cobranza coactiva la

ultima medida en tomar.

Con respecto al pago de obligaciones tributarias que se efectian a través
del beneficio del fraccionamiento, es importante tener un indicador sobre el
tipo de contribuyente (grande, mediano o pequefio), que ha solicitado
fraccionamiento, asi como de los tributos materia de fraccionamiento (predial,
vehicular, alcabala, etc.), con la finalidad de determinar el nivel de
cumplimiento de las cuotas de fraccionamiento y de los quiebres por

incumplimiento realizados.

Tasas

Robles, Ruiz, Villanueva, & Bravo (2014). En su libro Codigo Tributario —
Doctrina y Comentarios, nos sefiala: La Constitucion Politica del Perq, en el
art. 74° dice respecto a las tasas. “El Codigo Tributario ha incluido tres
subespecies de tasas: los arbitrios, los derechos y las licencias, teniendo en
cuenta que los arbitrios son contribuciones. A ello se le adiciona, que el art.
68° de la Ley de Tributacion Municipal, dispone dentro de la categoria tasas:
Los abitrios, los derechos, las licencias de apertura de establecimiento, la tasa
por estacionamiento vehicular, la tasa de transporte publico y las licencias

especiales.
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Debe distinguirse entre las tasas estatales y las tasas
municipales.aquellas son de competencia del Poder Ejecutivo y se regulan
mediante decreto supremo y estas otras son de competencia del Gobierno

Local y se regulan mediante ordenanzas. (p.32 - 33).

Rogriguez, O. (2015). Nos dice: Las Tasas Municipales dentro de la
recaudacion tributaria municipal, ingresos provenientes de la aplicacion de
tasas tiene una importancia significativa, representando para los Municipios
mas del 17% de sus ingresos totales, superando al que generan los
impuestos. Sin embargo, dado lo genérico de la legislacion que regula a los
arbitrios, algunas Municipalidades han adoptado formas de determincion
arbitrarias, lo que ha llevado en algunos casos al pronunciamiento del organo

juridiccional, como es el Tribunal Contitucional. (p.11).

Arbitrios

Robles, Ruiz, Villanueva, & Bravo (2014). En su libro Codigo Tributario —
Doctrina y Comentarios, nos sefala: La limpieza publica como por ser un
arbitrio de gran interés, encaja dentro de la definicion de tasa en la medida
gue se trata de un servicion personal prestado a favor de cada ciudadano en
concreto que tiene la posibilidad de eliminar sus residuos a través del servicio
municipal organizado con ese proposito. Los servicios de seguridad
ciudadana y mantenimiento de parque y jardines no encajan en la categoria
de las tasas, por cuanto no se aprecia un servicio individualizado a favor de
los ciudadanos en concreto sino antes bien un servicio colectivo de personas,

por lo que se trata de contribuciones especiales. (p.33 — 34).
Tipos de arbitrios:
Segun Barrera, S. (2001), indica.

a. Limpieza publica:
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Es la recoleccién y transporte de residuos que provienen de los predios de
cada contribuyente, se realiza también el barrido y lavado de calles y locales

publicos.
b. Parques y Jardines

Es el servicio de mantenimiento y cuidado de los parques y jardines de

uso publico, que deben lucir impecables diariamente.
Cc. Serenazgo:

Comprende el cuidado del orden y proteccion de personas y bienes

respecto a la seguridad y tranquilidad del ciudadano.

(Actualidad Empresarial - Copilador Mario Alva Matteucci , 2014). En
Tributacion Municipal y normas complementarias, nos da a menciona que el
Articulo 60°, conforme lo dispuesto por el numeral 4 del articulo 74° de la
Constitucion Politica del Perd, las municipalidades crean, modifican y
suprimen contribuciones o tasas, y otorgan exoneraciones, dentro de los

limites que fije la Ley.

De conformidad de lo dispuesto por la Constitucion, se instituye las normas

generales siguientes.

Las Ordenanzas sirven para crear y modificar tasas y contribuciones, con
los limites dispuestos por el presente Titulo, asi como por lo dispuesto por la
Ley Orgéanica de Municipalidades.

Para la eliminacion de tasas y contribuciones los Municipios no tiene

ninguna restriccion legal.

(Centro de Gestion Tributaria, 2017). Menciona que todos los propietarios
de los inmuebles urbanos que se ubican en la jurisdiccion de la ciudad de
Chiclayo, deben pagar sus arbitrios, siendo de gran ayuda por estar figurando

en el Portal de Transparencia.

Asimsimo, encontramos interrigantes como: ¢A partir de que fecha se

debe pagar el tributo?
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Desde el segundo mes que las personas efectian la compra de un predio,
teniendo en cuenta que los arbitrios son tributos de periodicidad mensual

debiendo cancelarse hasta el ultimo dia habil del mes.
¢, Como se calcula el tributo?

El monto de los Arbitrios Municipales se calcula en el primer trimestre de
cada afo fiscal, en funcion al costo efectivo del servicio prestado. Para
determinar el dinero a pagar por arbitrios en la jurisdiccion las municipalidades
realizan un estudio del costo que implica prestar los servicios involucrados.
Una vez obtenido el costo total, se distribuye entre los vecinos en base a
criterios objetivos como la extension y uso del predio, valor del autovallo,

ubicacién, etc.
¢, Quiénes no estan obligados al pago del tributo?

De conformidad a la Ordenanza Municipal N° 018-2008-MPCH indica que
estan inafectos al pago de arbitrios (Limpieza publica, parques y jardines

publicos y serenazgo) los predios de propiedad de:
Gobierno Central, Gobiernos Regionales y los Gobiernos locales.

Los gobiernos extranjeros, en condicién de reciprocidad, siempre que el
predio se destine a la residencia de funcionarios del servicio diploméatico o al
funcionamiento de oficinas dependientes de sus embajadas, delegaciones o

consultados.
El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

Las entidades religiosas debidamente constituidas y acreditadas cuyos
predios se encuentren destinados a templos, conventos, monasterios y
museos. La inafectacion sefialada en el presente articulo, solo sera aplicable
para aquellas entidades cuyos predios no produzcan rentas y sean destinadas

a cumplir sus fines para los que fueron creados.

Los predios de propiedad del Ministerio de Defensa y Ministerio del
Interior, destinados a las funciones operativas de seguridad que desemperian,

se encuentran inafectas al pago del arbitrio por Serenazgo.
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De acuerdo al régimen especial se encuentran exonerados al 100% del
pago de arbitrios los predios de propiedad de las Universidades Nacionales y
Centros Educativos Estatales, legalmente reconocidos, respecto de los
predios destinados a labores educativas, conforme a la Constitucién y
CONADIS.

Licencias

Robles, Ruiz, Villanueva & Bravo (2014). En su libro Codigo Tributario —
Doctrina y Comentarios, nos sefiala: Las licencias son consideradas
legalmente como tasas. Al respecto, se puede considerar que el servicio
personal correspondiente al servicio administrativo respecto al otorgamiento
de la autorizacion de funcionamiento o que el servicio estd dado por las

labores de fiscalizacion de los establecimientos autorizados (p.35).

Los Derechos

Robles, Ruiz, Villanueva & Bravo (2014). En su libro Codigo Tributario —
Doctrina y Comentarios, nos sefiala: Los derechos son tasas que se cobran
por la prestacion de servicios administrativos o juridiccionales o por el

aprovechamiento de bienes publicos.

En relacion con la tasa por el uso o aprovechamiento de bienes publicos,
nuestra Constitucion diferencia entre los bienes de dominio publico y los
bienes de uso publico (art. 73°). Los primeros son inalienables y pueden ser
usados libremente por todos los ciudadanos; los segundos, en cambio, son
alienables y pueden ser usados por los particulares, previa autorizacion

gubernamental, a través de las concesiones. (p.37).

Cultura tributaria
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Amasifuen, R. (2015). En la revista titulada: Importancia de la cultura
tributaria, nos indica: Ningun peruano debe estar exceptuado por ninguna
razén de pagar sus respectivos impuestos. Para avanzar en lo que respecta
a Cultura Tributaria basada en los valores de vida, se tendran que modificar
algunas leyes y aprobar otras. La cultura tributaria es la base para el percibo
y el sostenimiento del pais. Mantener un elevado nivel de conciencia tributaria
permitira que el Perd, sea un pais diferente con muchas oportunidades de

progreso para nuestros hijos donde se reduzca o anule la evasion tributaria.
(p.73).

Sujetos de impuesto

El impuesto reune, los mismos elementos de cualquier obligacion juridica,
dicho compromiso produce un vinculo legal entre dos personas quienes
asumen la posicion de acreedor y deudor respectivamente, y que suelen

identificarse como sujeto activo y sujeto pasivo. (Torres, 2014, p.44).

Catastro

Conocido como Registro Inmobiliario es un registro administrativo
dependiente del estado mediante el cual se especifican los bienes inmuebles
rusticos, urbanos y de -caracteristicas especiales. También podemos
mencionar que catastro es el inventario de propiedad padrones raiz que son

inherentes a las municipalidades ubicadas en el territorio. (Torres, 2011, p.75).

Ciudad

Conjunto de sistemas naturales fisicos y culturales, conectados en un area
determinada; asimismo, se denomina ciudad a la poblacién donde reside un
conjunto de personas que se dedican principalmente a actividades
industriales, comerciales entre otras. (Nigro, Rodriguez y Juresa, 2013, p.17).

Comunidad
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Se denomina Comunidad, al conjunto de personas que viven agrupadas
bajo determinadas reglas o que tienen idénticos intereses. Es también grupo

social del que forma parte un individuo. (Esposito, 2014, p.15).

Poblacién

Se denomina Poblacion, a la agrupaciéon de personas que se auto
reproducen y desenvuelven las actividades de su vida en el marco de

determinadas comunidades sociales. (Bueno, 2005, p.14).

1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias de cobranza permitiran tener mayor

liquidez en la municipalidad distrital de Incahuasi?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad buscar
estrategias de cobranza de los arbitrios municipales, de los contribuyentes
omisos en la Municipalidad Distrital de Incahuasi con la finalidad de mejorar el
ornato de la ciudad y la calidad de vida de sus habitantes, de esa manera
fomentar el turismo porque este distrito altoandino aln conserva sus

costumbres ancestrales.

De acuerdo a la informacion obtenida, en los ultimos afios, no se cumple
con el pago de arbitrios municipales, generando la falta de liquidez en el
municipio provocando inconvenientes para cubrir los gastos de limpieza

publica, mantenimiento de parques y jardines.

En este Distrito carecen de cultura tributaria en casi toda la poblacion, hay
mucho por trabajar en temas de estrategia, para captar contribuyentes
responsables.
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1.6. Hipotesis

Hi: Las estrategias de cobranza de arbitrios si permitiran aumentar la

liquidez de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

Ho: Las estrategias de cobranzas de arbitrios no permitira aumentar la

liquidez de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Implementar estrategia de cobranza de arbitrios y su efecto de la liquidez

en la municipalidad de distrital de Incahuasi — 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

Analizar, el porcentaje de la poblacion que es omiso al pago de los arbitrios

municipales.

Identificar los factores que imposibilitan el pago de arbitrios en el distrito
de Incahuasi 2017.

Implementar, estrategias de cobranza de arbitrios municipales para
mejorar la liquidez del Distrital de Incahuasi.

39



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

MATERIAL Y METODOS
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2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo De Investigacién

Cuantitativa: porque con la investigacion, encontramos la situacién real
del problemay desde ese punto se buscé dar solucion, con planeamientos de

los objetivos e hipotesis estructurados.

Descriptiva: porque después de conocer la situacion de la Municipalidad
Distrital de Incahuasi, fue sometido una pequefia muestra de la poblacién a la
técnica de encuesta y los servidores publicos a entrevista de los cuales se

pudo definir y analizar llegando a una conclusion.
Disefio de lainvestigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, porque se
recogid informacion con respecto al objeto de estudio que conformaron las
variables independientes y variables dependientes, las cuales no fueron
manipuladas, solo se utiliz6 para obtener informacién y analisis respectivo de

cada una de ellas, permitiendo llegar a una conclusion.

Figura # 01

Disefio de la Investigacion:

M = Muestra
X
/v X = Recaudacion
M > E
\ Y = Arbitrios
Y
E = Estrategias
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2.2. Poblacién y Muestra
Poblacion
El Distrito de Incahuasi cuenta con 15,518 habitantes, para saber el
namero de muestra se realiz6 con la ayuda de un aplicativo del internet, el

cual nos ayudo a encontrar el nUmero de habitantes a encuestar.
Determinacién de la Muestra

(Feedback Networks, 2017). Ecuacion estadistica para proporciones

poblacionales.

k-"z*p*q*N

(872 (N-13)+k"2 p™q

Donde:
N =15,518 (total de poblacion)
K=1.28 Que representa el 80% de confianza requerida
e= 10% Que representa el porcentaje del error de la muestra

p =g = 0.5 Lo cual significa que el 50% de la poblacion tiene algo de

conocimiento del tema.

Entonces se aplico la técnica de encueta para una muestra de 41 personas,
la cual representa una pequefia proporcién de la poblacién, de la cual se obtuvo
los resultados requeridos a través del uso del cuestionario, como instrumento
de recoleccion de datos.

También se tomé en cuenta a los servidores publicos encargados del area de

Gerencia, tributacién y contabilidad.
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2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Estrategias de Cobranza
Concepto:

Pérez, A. (2014). En su trabajo de grado: Gestion Estratégica de la Marca
Corporativa en los Mercados Financieros. Referencia al Grupo Santander.
Menciona: Proponer un concepto global de estrategia, los autores hacen
referencia a diversas dimensiones. En primer lugar, se destacan los objetivos
gue la empresa debe fijar a un periodo de largo plazo a partir de los recursos
disponibles, con el objeto del desarrollo de capacidades, también
denominadas competencias Unicas, que permitan incorporarse a mercados

concretos.

Concepto:

Hax, A., Majluf, N. (2004). En su libro: Estrategias para el Liderazgo
Competitivo, define: La estrategia puede considerarse como un concepto
multidimensional que abarca todas las actividades de la empresa, otorgandole
un sentido de unidad, orientacion y propésito, facilitando al mismo tiempo las

modificaciones necesarias provocadas por su medio. (p.26-27).

Concepto:

Debitia.com (2016). Sitio web: Democratizando la Gestion de cobranza.
Un proceso de cobranza es eficiente mediante la planificacién de estrategias,
su cumplimento, controlando la productividad de cada operador, brindando
herramientas para mejorar la gestion individual, la negociacion y la verificacién

de pagos.

Variable dependiente: Liquidez
Concepto

Alvarez, S. ( 2015). Sitio Web: Ciudad de México (CNN Expansion), La
falta de liquidez puede convertirse en el principio del fin de la empresa.
Cuando una compafiia no tiene la capacidad para hacer frente a sus

obligaciones y compromisos financieros en el corto plazo, se dice que sufre
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iliquidez. Si no sale rapido del problema, las deudas podrian hacerla quebrar,

coincidieron expertos.

Flores, J. (2013). En su libro Flujo de Caja, nos dice que la liquidez es la
capacidad de pago que tiene una empresa para afrontar sus obligaciones
conforme estas vayan venciendo, es decir, cumplir con cancelar dichos
pasivos.

La liquidez es nacesaria para realizar las operaciones diarias. Estas
operaciones incluyen las compras planeadas de existencias y de
inmuebles,maquinaria y equipo. En este caso, por lo general se provisionan
fondos en inversiones financiera temporales (en vez de saldos de efectivo

ocioso) hasta que se efectien las compras planeadas. (p.147-148).

Comentario

Las diferentes estrategias de cobranza, que utilicemos en el cobro de los
arbitrios, nos facilitara para llegar a que la poblacion del Distrito de Incahuasi,
tengan una formacion de cultura tributaria, lo que generard liquidez con el
cumplimiento del pago de sus tributos, de esa manera la Municipalidad
contara con recursos propios para dar mantenimiento a los servicios publicos.
Teniendo en cuenta los conceptos mencionados anteriormente, por diferentes
autores, sobre estrategias, se concluye que las estrategias son las diferentes
medidas que se tomaran para llegar a un determinado objetivo que permita la
satisfaccion y el éxito deseado, en este caso para el contribuyente y el ente

recaudador.
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Operacionalidad:

INDEPENDIENTE

Estrategias de cobranza

Estrategias de recaudacion

de arbitrios Municipales

Difusion radial.
Propagandas informativas

Charlas, volantes, murales.

Morosidad en los pagos

Politicas de cobranza
Intereses.
Fraccionamientos.

Incentivos

DEPENDIENTE
Liquidez

v Ingresos por recaudacion
de impuestos.

v Destino de los ingresos.

v' Disposiciones

gubernamentales.

Limpieza publica.
Mantenimiento de parques
y jardines.

Serenazgo

OBSERVACION

e Guias de observacion

ENCUESTA
e Cuestionario de preguntas

ENTREVISTA

e Cuestionario de preguntas

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad
Abordaje metodologico
Lo que se empleado en esta investigacion es el método cientifico, de tipo
cuantitativo, el medio que facilito para llegar a la situacion real del problema y
buscar dar solucion, encontrando estrategias, los cuales fueron analizados

segun los resultados propuestos por la ciudadania.

Método Cientifico:

El método cientifico nos permitio obtener una informacion con exactitud y
confiabilidad del comportamiento de las variables, los cuales fueron el tema de
estudio, con el propdsito de estudiar la situacion actual y dar soluciones a los
problemas encontrados, buscando cambios en la actitud de la poblacién y de
esa manera obtener las condiciones deseadas.

Carvajal, L. (2013). Nos  dice: En general podemos
llamar método cientifico al recurso cientifico que nos permite organizar nuestra
capacidad de pensamiento cientifico, ya para descubrir la verdad, las leyes que
ignoramos o ya para probarla y demostrarla a otros, cuando la conocemos, con
el objetivo de transformar, por medio de la practica cientifica, la realidad.
Significa, literalmente, el hecho de seguir un camino, esto es, Actividades de
Investigacion y Desarrollo pero con un plan prefijado y con unas reglas , de ahi

la expresion reglas del método cientifico, aptas para conducir al fin propuesto.

Método cuantitativo:

Se utiliz6 este método puesto que se partié de teorias ya existentes de los
cuales se pudo organizar para obtener una muestra de la poblacion en estudio,
partiendo de las hipotesis, recoleccion de datos a través de cuestionarios que
luego se dio un analisis estadistico para ver el comportamiento de la poblacion.
Angulo, E. (2012). Nos indica que: El Método cuantitativo tiene su base en el
positivismo, que busca las causas mediante métodos tales como el
cuestionario y producen datos susceptibles de analisis estadistico, por ello
es deductivo. Para el positivismo, la objetividad es muy importante, el
investigador observa, mide y manipula variables; ademas de que se desprende

de sus propias tendencias y es que la relacion entre éste y el fendmeno de
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estudio es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con precision
se descarta como “objeto” de estudio. Cabe sefalar que el primer enfoque a la

investigacion en desarrollarse fue el cuantitativo.

Técnicas de recoleccion de datos:

Las técnicas que se emplearon en esta investigacion fueron entrevistas a

través de un cuestionario de preguntas, encuesta a la poblaciéon con un
cuestionario de preguntas y la observacion mediante el andlisis documental
proporcionado por el personal encargado del area.
Las técnicas de recoleccion de datos vienen a ser los procedimientos y
actividades que le permiten al investigador conseguir la informacion necesaria
y oportuna para dar cumplimiento al objetivo de investigacion. (Hurtado, 2012,
p.427).

La observacion

Esta técnica nos permitio seleccionar los asuntos mas significativos del
contexto de la institucion objeto de estudio, que sirvieron para la realizacion de
la presente investigacion, esto se vio complementado con la informacion
obtenida de las otras técnicas. Esta técnica permite observar hechos,
realidades y personas en el contexto donde se desarrollan normalmente, con
el fin de obtener informacion sin distorsiones que pueda ser valida para la
investigacion.

Esta técnica fue utilizada para obtener informacién de los documentos que

facilitaron en las oficinas de contabilidad, para su posterior analisis.
La observacion se caracteriza como una percepcion intencionada e ilustrada.
Intencionada por qué se hace con un objeto determinado, ilustrada por que va
guiada de algun modo por un cuerpo de conocimiento. (Bunge, La Investigacion
Cientifica, 2014).
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La Entrevista

La caracterizacién de esta técnica consiste en una comunicacion directa
entre dos o mas personas, en el cual el encuestado tiene que llenar un
cuestionario sin la intervenciéon del entrevistador.
En este caso se entrevistd a la Gerente Municipal del Distrito de Incahuasi, y al
personal del area de Contabilidad facilité la documentacién, que sirvié para
recopilar méas informacion que posteriormente fue revisado y analizado llegando

a una conclusion.

Conceptos

(Anonimo, s.f.) Son muchos los conceptos sobre esta técnica entre los
cuales se hace mencién de los se encontr6 en las paginas web: Cabrera y Espin
(1986,229) hacen un intento por agrupar todos los factores que recoge la
entrevista y la define como: “comunicacion <cara a cara> entre dos 0 mas
personas, que se lleva a cabo en un espacio temporal concreto y entre las que
se da una determinada intervencion verbal y no verbal con unos objetivos

previamente establecidos”.

Cabrera, F. (2011). En su revista de la Universidad de Barcelona: institud
de ciencies de educasion hace mension: El objetivo de esta técnica es que
durante el proceso exista “expresion libre” donde la dinamica la impone la
persona entrevistada, lo que da la idea de la importancia otorgada en el proceso

de recogida de informacion al discurso genuino del entrevistado

Encuesta

Esta técnica fue empleada para encuetar una pequefa porcion de muestra,
41 personas, del total de la poblacion, con un cuestionario de preguntas, que
tuvo un significado importantisimo para la realizacion de esta investigacion del
cual se obtuvo informacion que fue sometida a un andlisis estadistico de Cron
Bach.

Concepto
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Cabrera, F. (2011). En su revista de la Universidad de Barcelona: institud
de ciencies de educasion hace mension: Definimos las técnicas de encuesta
como aquel conjunto de procedimientos que basan la recogida de informacion
en un proceso de interaccidén entre entrevistador y entrevistado mediante un
interrogatorio asimétrico a favor del primero, y mas o menos estandarizado

segun el grado de estructuracion del proceso.

Concepto

Cabrera, F. (2011). En su revista de la Universidad de Barcelona: institud
de ciencies de educasion hace mension: Definimos las técnicas de observacion
como procedimientos donde la informacion se obtiene a partir de observar
intencionalmente las conductas o las interacciones humanas, manifestadas
Mas 0 menos espontaneamente por la persona o conjunto de personas, con un

nivel determinado de estructuracion y sistematizacion de la situacion.

Instrumento de recoleccion de datos:
Guia de Entrevista

Este instrumento que consiste en la elaboracion de varios items que fueron
dirigidas a la Gerente Municipal, desarrollando el cuestionario, el cual fue

relevante para el desarrollo de las hip6tesis de la investigacion.
Guia de observacion

Con este instrumento obtuvimos una informacion de la situacion real y
confidencial ya que se utilizé solo con fines de estudio, para la realizacién de

esta investigacion.
Ficha bibliografica

Se utilizo diferentes fuentes bibliograficas cada una de ellas citadas de
acuerdo a las normas establecidas, para la realizacion de esta investigacion
que fueron tomadas por diferentes autores en libros, revistas, periddicos, tesis,

articulos cientificos, paginas electrénicas; etc.
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Procedimientos para la recolecciéon de datos

Para obtener informacion primeramente se tuvo que solicitar formalmente
una cita de entrevista con la Gerente Municipal de Incahuasi y en forma verbal
con la persona encargada del area de tributos y contabilidad. Aceptaron dicha
peticion coordinando la fecha y hora de entrevista, que se realiz6 en los
ambientes de las oficinas de enlace en la ciudad Provincial de Ferrefiafe. De
esta reunion se obtuvo informaciéon muy importante con las guias de entrevista

realizadas para la presente investigacion.

A la poblacién se aplico la técnica de encueta, previo calculo de muestra
utilizando una aplicativo de Google que facilito hallar la porcion necesaria para
obtener la informacion de la poblacion. La encuesta se realizO con un
cuestionario de preguntas a una muestra de 41 pobladores, en el Distrito de

Incahuasi.

2.5. Procedimiento de andalisis de datos

El resultado de la encueta, fue sometido a un analisis de fiabilidad
estadistico con el uso de SPSS IBM, del cual se obtuvo tablas con porcentajes
de los items que se tuvo que analizar, obteniendo resultados para dar solucion

a los objetivos planteados en esta investigacion.

2.6. Aspectos Eticos

Esta investigacion fue realizada con datos reales, en el distrito de Incahuasi,
no fue basado en suposiciones, si no que se encontrd la informacion de la
misma ciudadania que dieron alcance, resolviendo el cuestionario que se le
entrego y en algunos casos se obtuvo informacién verbal de sus experiencias
como contribuyentes de dicha municipalidad. De ninguna manera se plagi6; Se

obtuvo informacion de otras fuentes que se tomd como una referencia para la
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elaboracion de la investigacion, previamente citando a cada uno de los textos
de acuerdo a las normas establecidas.

La confidencialidad es uno de los criterios éticos que se aplico de la
obtencion de informacion bridada por el personal de la Municipalidad de
Incahuasi, los cuales fueron netamente para tema de investigacion sin
inclinaciones politicas. Las encuestas realizadas a la poblacion fueron
elaboradas teniendo en cuenta de no exponer a los participantes en situaciones
gue podrian herir su susceptibilidad, ni ocultar la naturaleza de la investigacion,
mucho menos obligarlos a realizar la encuesta. Fue totalmente de acuerdo y

consentido por parte de la poblacién, bajo un clima de respeto mutuo.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico.

El presente trabajo, fue elaborado, empleando las técnicas e instrumentos
cientificos de acuerdo a las variables independientes “estrategias de cobranza”
y las dependientes “liquidez” de la investigacion y los objetivos que fueron

planteados al inicio del trabajo.
Valor veritativo: la confiabilidad de los resultados de las encuestas.

Neutralidad: los resultados no fueron modificados de acuerdo al interés del

autor de esta investigacion.
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RESULTADOS
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3.1. Tablasy Figuras

Analisis de la Observacion:

Objetivo

Municipalidad Distrital de Incahuasi.

Dirigido

. Servidor publico del area contable

: Diagnosticar la situacion econémica que tiene la

Cuadro 1:
Si No | Aveces

¢La Municipalidad cuenta con una La municipalidad no cuenta con

base de datos actualizado de los X una base de datos actualizados,

contribuyentes? por falta de recursos ya que un
sistema de tributacion municipal
es costoso y en el Perq, la
mayoria de los municipios no
cuenta con este medio.

¢, La municipalidad cuenta con un No tiene portal electronico

portal electrénico? X

¢ Los recibos por arbitrios municipales No se cobra los arbitrios por que

se entrega trimestralmente? X la poblacion estan en desacuerdo
de pagar dicha tasa,
probablemente falte una buena
estrategia para convencer a la
poblacion.

¢ En comparacién del 2016 este afio No, hasta este periodo los

el porcentaje de ingresos propios es X ingresos no llegan a superar el

mayor? monto recaudado de todo el afio
2016.

¢El nimero de personal que se El personal es insuficiente, por

encarga de la limpieza publica es X esta razoén se realizan limpiezas

suficiente? por zonas y cada zona le toca dos
o0 tres veces por semana. La
limpieza no es a diario por falta
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de recursos para cubrir los gastos

del personal.

¢ La municipalidad cuenta con
recursos suficientes para cubrir los
gastos ocasionados por el ornato de

la ciudad?

No. Con el pago del impuesto
predial, derechos por partidas de
nacimiento que se capta un
promedio de S/. 800 a S/. 900
soles mensuales, monto
insuficiente para cubrir los gastos

del ornato de la ciudad.

A su criterio, cree Ud. qué los
contribuyentes incumplen en el pago
de sus arbitrios por falta de cultura

tributaria?

Si. Ademas, los ciudadanos no
cumplen con el pago de arbitrios
municipales debido a los bajos
recursos econémicos percibidos

por falta de trabajo.

. ¢El municipio circula el pago de
arbitrios a través de campafias

publicitarias?

La Municipalidad no difunde
campanfas sobre arbitrios a través
de los medios de comunicacién

(radio, TV., periddico, revistas).

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis

En la investigacion realizada, se pudo determinar que la municipalidad
distrital de Incahuasi por ser una entidad pequefia aln no cuenta con un
sistema de tributacion, se utiliza la hoja de calculos de Excel para almacenar
los datos. Los arbitrios municipales no se cobran en esta entidad porque la
poblacion no esta de acuerdo con este tributo, como se menciond
anteriormente, no hay un personal idoneo que brinde una capacitacion a la
poblacién en el que oriente para que se pagan los arbitrios y en que se emplean

ese ingreso, porgue la mayoria de las personas desconocen.

En cuanto al portal solo se puede ver una pequefia presentacion del distrito
de Incahuasi en el portal de la Municipalidad provincial de Ferrefafe, en el que
no se menciona sobre los tributos del distrito; por lo tanto, en este aspecto de

la tecnologia le falta desarrollar, de esa manera la poblacién podria enterarse
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los cronogramas de pagos. Aunque son pocos los habitantes que cuentan con

una computadora e internet.

En cuanto al personal es deficiente, ya que existen dos trabajadores que
laboran en la limpieza publica, por esta razén prestan este servicio cada tres
dias en diferentes sectores, dando prioridad el centro de la ciudad; en cuanto
al mantenimiento de parques y jardines son estas mismas personas que
realizan la labor, porque en las calles no tiene jardines ni sardineles, solo en el

parque existen plantas ornamentales.

Asimismo, la carencia de cobros trimestrales de los respectivos arbitrios,
han sido rechazados por la poblacién en general, ya que desconocen a donde
van a parar esos fondos, al no ver adelanto alguno en la cuidad, ocasionando

un gran atraso y el descontento de la poblacion.

Con respecto a la recaudacion propia del municipio del afio 2017, no supera
al afio 2016, por diferentes motivos de indole econémico y cultura tributaria que

hace falta al poblador de dicho distrito.

La municipalidad cuenta con personal insuficiente para que realicen la labor
de limpieza publica, ya que los recursos son muy bajos que no permiten

contratar mas personal.

De acuerdo a lo manifestado por la autoridad edil entrevistado, la
municipalidad tampoco cuenta con recursos para cubrir gastos relacionados
con el ornato del distrito. Tienen ingresos por Recursos Directamente
Recaudados (RDR), a través de las partidas de nacimiento entre otros que es

insuficiente para poder realizar obras significativas.

A todo ello se suma que la municipalidad no realiza campafas
estratégicas de comunicacion para motivar a los ciudadanos en el pago de

sus arbitrios.

55



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Analisis documentario:

Estado de Gestion Diciembre del 2016 y 2015

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecna : 1BUSZUT S

Direccion General de Contabilidad Publica Hora : 22:53:11

Version 170100 Pagina: 1 de1
ESTADO DE GESTION .

Para los afios terminados al 31 de Diciembre del 2016 y 2015 o~
EN SOLES) Lo0001d34

DEPARTAMENTO: 14 LAMBAYEQUE

PROVINCIA : 02 FERRENAFE EF-2
ENTIDAD - 03 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI [301234]

{ 2016 | 2015 |
INGRESOS
Ingresas Tributarios Netos Nota 36 0.00 o.oo[
Ingresos No Tributarios Nota 37 44,800.28 35,045.75
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 38 4,249,516.10 4,196,894.75
Denacdiones y Transferencias Recibidas Nota 39 0.00 0.00/
Ingresos Financieros Nota 40 62,765.50 13,049.30}
Otros Ingresos Nota 41 285,396.69 330.144.50]
TOTAL INGRESOS | 4,842478.57| 4.575.134_43
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas Nota 42 0.00 0.00
Gastos en Bienes y Servicios Nota 43 (1,080,886.36) (815,199.94)
Gastos de Personal Nota 44 (372,760.56) (427 379.45)
Gastos por Pens.PresLy Asistencia Social Nota 45 {243,408.00) (243,419.00)
Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 46 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 47 0.00 0.00
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 48 (374,831.10) 0.00
Gastos Financieros Nota 49 0.00 0.00
Otros Gaslos Nota 50 (89,818.57) (86,618.18)|
TOTAL COSTOS Y GASTOS r (2,181 ,msa)] a .srz,aw.sﬁ
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) !_ 2,480.554.98i 3.(!12.517.8#

W Ra . Bi"‘" .‘. b
"C.PC. Omaira P. Horna| arc e s
.EFE ge co"a:vrsu AD ¥ PRESL LSS o s !"‘“h
CONTADOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
MAT. N° DE ADMINISTRACION
1 an Artae & narta i nte de los Fstados Financieros

Fuente: Area de Contabilidad de la Municipalidad de Incahuasi

Comentario

En el analisis de Estados de Gestion al 31 de diciembre del 2016 y 2015 se
verifico que la Municipalidad Distrital de Incahuasi no cuenta con ingresos tributarios,
como recaudacion propia percibe ingresos no tributarios para el afio 2015 un total de
S/. 35,045.75 y para el afio 2016 la suma de S/44,800.28, teniendo un aumento para
el afio 2016 de S/. 9754.53

56



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Detalle del Estado Financiero al 31 de Diciembre 2016.

WAISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS .
Syesin General d Contabiidad Pbica Detalle del EF-2 ;z‘a g
i 10100 A1} de Diciembre del 2016 el
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 14 LAMBAYEQUE N 0 r\ {'\ r\ ’] ™ 0
PROVINCIA 02 FERRENAFE VUUUUU ()
ENTIDAD + 03 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI {301234]
'; Rmcum Descincd D:::ﬂ ﬂtjﬁfbﬂm MONTO
NGRESOS
Ingresas No Tributarios
£02010101 Registro O 166450 445150
$02010105 Expedicion De Paridas Certicadas {47950 147950
502400101 Fomuaros 220000 220000
4302100110 nspeceion Y Conirl Sanario 12500 12500
4302100189  Otos Dereches Administatvos 22000 122000
4303000218 Suministo De Energla 340728 B40728
1111 A Y
Traspasos y Remesas Recibidas
440201 Traspasos Del Tesoro Pibico 2340800 U3408.00
4402030103 Canon Mingo 259% 259
4402030501 Fondo De Compensacion Muricpa MBI 38T
4402030803 Paricpacion porPian de ncentives e Meiora de 2 Gestion y Modemizacion Mricipal - P 518,140 1864400
oL T 4285h10
Ingresos Financleros
4501010101 Intereses Por Depdsitos Distintos De Recursos Por Privatizacion Y Concesiones 62,785.50 62,765,50
117 O 73 3
Otros Ingresos
4501,020201 Derechas De Vigencia De Mings 19880400 198,804.0
4505010499 Otos hgresos 86,5269 86,5269
AL 253%60
DTG

TOTAL INGRESO :

|

Fuente: Area de Contabilidad de la Municipalidad de Incahuasi

Comentario

En el detalle del Estado Financiero al 31 de Diciembre, se puede observar que la
Municipalidad de Incahuasi, no cobra ningun tributo; como se podra apreciar en el
citado estado financiero, ni siquiera aparecen deudas de los contribuyentes. Sin
embargo percibe ingresos no tributarios por los siguientes conceptos:
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Resumen de Ingresos no Tributarios al 31 de Diciembre del 2016

Cuadro 2:
CONCEPTO INGRESOS S/.
Registro Civil 4,661.50
Expedicion de Partidas Certificadas 1,179.50
Formularios 2,207.00
Inspeccioén y Control Sanitario 125.00
Otros Derechos Administrativos 1,220.00
TOTAL, INGRESOS NO TRIBUTARIOS 9,393.00

Fuente: Elaboracién propia
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Estado de Gestion al 30 de Junio 2017.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 15/08/2017

Direccién General de Contabilidad Puablica Hora : 18:25:46

Versién 170800 : g
Pégina: 1 de1

ESTADO DE GESTION
Al 30 de junio de 2017

(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 14 LAMBAYEQUE
PROVINCIA : 02 FERRENAFE EF-2
ENTIDAD : 03 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI [301234]
Especifico del 01 de Especifico del 01 de Acumulado del 01 de Acumulado del 01 de
Abril al 30 de Junio de | Abril 3! 30 de Junio de Enero al 30 de Junio Enerc al 30 de Junio
2017 2016 de 2017 de 2016
INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Nota 36 0.00 0.00 0.00 0.00)]
Ingresos No Tributarios Nota 37 16,798.33 8.505.47 24,877.23 19,197.40|
Aportes por Regulacién Nota 38 0.00 0.00 0.00 0.00|
T yR R Nota 39 1,227,445.17 1.043,689.90 2,218,602.14 2,051,837.62
Dy yT Nota 40 0.00 0.00 0.00 0.00)
Ingresos Financieros Nota 41 27,.473.84 10,528.23 59,086.74 21,100.03
Otros Ingresos Nota 42 31,442.50 0,727.45 32,842.70 64,426.35
TOTAL INGRESOS [ 1,303,159.84] 1,072,451.05] 2,335,518.81] 2,156,561.40
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas Nota 43 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos en Blenes y Servicios Nota 44 (296,241.34) (382,180.77) (480,835.74) (540,869.08)
Gastos de Personal Nota 45 (68,344.54) (111,202.58) (138,105.73) (201,748.74)
Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social Nota 46 0.00 (101,420.00) 0.00 (101,420.00)
T St y ot Nota 47 0.00 (10,106.00) (2,400.00) (10,106.00)
D yT ot Nota 48 0.00 0.00 0.00 0.00]
Rl y Otorg Nota 49 0.00 0.00 0.00 0.00)
y Pro del Ej Nota 50 0.00 0.00 0.00 0.00|

Gastos Financieros Nota 51 0.00 0.00 0.00 0.00)
Otros Gastos Nota 52 0.00 2,200.00 (2.456.09) (12.838.05)|
TOTAL COSTOS Y GASTOS [ (364,585.88)] (612,709.35)] (642,797.56)] (866,981.87)
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) [ 938,573.96| 450,741.70] 1.592.73125] 1.289,579.53

MUNICIPALIDAD Dig E I > —

RS- . - .. (- ; - . Manaya

CPC Qmairg D. Hdrna A’ i “c“ey(‘, yay

JEFE UL CONTARH (DAD =ES . 4

CONTADOR GENERAL Dﬁc‘l’ GENERAL TITULAR DE LA ENTIDAD
MAT. N° DE ADMINISTRACION
Las Notas parte de los Fi o8

Fuente: Area de Contabilidad de la Municipalidad de Incahuasi
Comentario

Como podemos observar en este documento, la municipalidad no tuvo

ingresos en arbitrios municipales.
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Detalle del Estado Financiero al 30 de Junio 2017

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Direccién General de Contabilidad Publica DETALLE DEL EF-2 gl o
Versin 170800 Al 30 de junio de 2017 Pégina :1 de 1
(EN SOLES)
DEPARTAMENTO: 14 LAMBAYEQUE
PROVINCIA : 02 FERRENAFE
ENTIDAD : 03 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUAS] [301 234)
R"mc.,,m. l iy Saldos MouA MONTO I
INGRESOS
Ingresos No Tributarios
4302.010101 Registro Civil 2,106.00 2,106.00
4302.010105 Expedicién De Partidas Certificadas 675.00 675.00
4302.100101 Formularios 123.00 123.00
4302.100198 Otros Derechos Administrativos ’ 280.00 280.00
4303.080218 Suministro De Energla i 21,693.23 21,603.23
TOTAL \
Traspasos y Remesas Recibidas I
440201 Traspasos Del Tesoro Publico \ 223,261.92 223,261.92
4402,030501 Fondo De Compensacién Municipal 1,684,620.22 1,684,620.22
4402,030603 Participacion por Plan de Incentivos a ls Mejora de ls Gestién y Modemizacion Municipal - P} 310,720.00 310,720.00
TOTAL ,218,602.1
Ingresos Financieros
4501.010101 Ir Por Depdsitos Di De R Por Privatizacion Y C 31,622.00 31,622.90
4501.010104 Intereses por Depdsitos en la CUT 2747384 27,473.84
TOTAL = 50.06.74
Otros Ingresos
4505.010489 Otros Ingresos 32,842.70 32,942.70
TOTAL 942,
TOTAL INGRESO : 2,335,518.81
sTOS
Gastos en Bienes y Servicios
5301.0101 Al Y Bebidas Para C H 622.00 622.00
5301.0301 Combustibles Y Carburantes 7.404.10 7,404.10
5301.050102 Pap EnG Utiles Y M De Oficina 17.00 17.00
5301.1104 Para Maquinarias Y Equipos 70.00 70.00
5301,9998 Otros Bienes 1,927.30 1,927.30
5302.010201 Pasajes Y Gastos De Transporte 1,819.00 1,819.00
5302.010202 Viaticos Y Asignaciones Por Comisidn De Servicio 1,221.00 1,221.00
5302.020101 Servicio De Suministro De Energia Eléctrica 78,497.62 78,497.62
5302.020102 Serviclo De Agua Y Desagle 253.70 253.70
5302.020202 Servicio De Telefonia Fija 2,705.60 2,705.60
5302.020301 Correos Y Servicios De Mensajeria 267.00 267.00
5302.020401 Servicio De Publicidad 600.00 600.00
5302.020404 Servicio De Impresi Encuad ién Y Emp 355.50 355.50
5302.030102 Servicios De Seguridad Y Vigilancia 5,000.00 5,000.00
5302050102 De Vehiculos 52,300.00 52,300,00
5302.050104 De Maquinarias Y Equipos 1,500.00 1,500.00
5302.070202 Asesorias 12,200.00 12,200.00
5302,071002 A Oficiales Y Celeb Instituci 1,070.00 1,070.00
§302.071102 Transporte Y Traslado De Carga, Bienes Y Materiales 5,780.00 5,780.00
§302.071189 Servicios Diversos 118,933.22 118,933.22
§302.0801 Contrato De Administracién De Servicios - CAS 190,150.70 190,150.70
5302.0802 CONTRIBUCION A ESSALUD DE CONTRATO DE ADMINISTRACION DE SERVICIO 17,142.00 17,142.00
TOTAL T 408,835.74
Gastos de Personal
401.010101 Funcionarios Elegidos Por Eleccién Politica 28,800.00 28,800.00
5101.010102 Py | Ad Nombrado (Reg Pubiico) 19,480.08 19,480.08
5101010103 Personal Con Contrato A Plazo Fijo (Régimen Laboral Publico) 55,938.65 55,938.65
§101.090103 Bonificacién Por Escolaridad 5,200.00 5,200.00
5101,100102 Dietas De Regidores Y Consejeros 19,305.00 19,305.00
5103.010105 Contribuciones A Essalud 9,382.00 9,382.00
TOTAL T 138,105.73
Otros Gastos
5506.9999 Otros 2,456.09 2,456.09
TOTAL = 245608
Transferencias, Subsidios y Subvenciones
Soclales Otorgadas
5503.010103 A Otras Personas Naturales 2,400.00 2,400.00
TOTAL T 240000
TOTAL GASTOS : 642,797.56

Fuente: Area de Contabilidad de la Municipalidad de Incahuasi

Comentario o
Segun el detalle de los Estados Financiero de la Municipalidad Distrital de
Incahuasi no percibe ningun ingreso por tributacion Municipal.
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Anédlisis de la Entrevista:

Dirigido a la Gerente Municipal

Cuadro 3:

ITEMS

Si

No

COMENTARIOS

[EEY

. ¢La aplicaciéon de un modelo de gestion
tributaria incidira en la mejora de
recaudacion en la Municipalidad

La respuesta fue que si incidira en la mejora de
recaudacion, aplicando un modelo de gestion
de acuerdo a las necesidades del

obligados al pago de los arbitrios?

Distrital de Incahuasi? X contribuyente.

2. ¢ Las estrategias de cobranza, causaran Aplicar una buena estrategia de acuerdo a la
expectativa en los empleados vy cultura de la poblacion, ya que se trata de una
usuarios de la Municipalidad Distrital | X zona alto andina, en el que recién se estan
de Incahuasi? adaptando a la tecnologia del cual la mayoria

no tiene acceso.

3. ¢La implementacién de un modelo La implementacion de la parte administrativa,
Administrativo eficiente de recaudacion es muy importante; el personal capacitado en el
ayudara a la Municipalidad a ser mas tema tributario y que sepa el idioma quechua,
funcional y optimista? X para mayor comprension, puesto que la

mayoria de la poblacién es quechua hablante.

4. ¢ Cree usted que la recaudacién de los Si se puede emplear en obras sociales, si asi lo
arbitrios se puede emplear en obras estipula en las ordenanzas municipales. Si el
sociales y ornato publico? X ingreso cubre primeramente en lo basico que

es la limpieza publica y el ornato de la ciudad,
para lo cual esta destinado la tasa de los
arbitrios.

5. ¢Usted cree que con la actualizacion No creo que tenga nada que ver con el pago
mensual del registro de contribuyentes puntual de los arbitrios, ya que Incahuasi es un
en el sistema de recaudacion tributaria X | distrito con poca poblacion y no seria necesario
permitira disminuir la cantidad de actualizar cada mes.
contribuyentes morosos?

6. ¢(En su opinion, las infracciones, Si, es el principal factor de la infraccion, el poco
ocurren por falta de orientacion y conocimiento del tema, hace que la poblacion
capacitacion tributaria? X no tome importancia de sus obligaciones

tributarias.

7. ¢ Cree usted que, si se aplicara técnicas Si, se necesita de una buena técnica para llegar
de recaudacion de arbitrios, mejoraria a la conciencia tributaria de los ciudadanos, de
la liquidez del Municipio? X esa manera mejoraria el ingreso para el

Municipio.

8. ¢,De recaudar arbitrios municipales cree Claro que si mejoraria la imagen de la ciudad y
que mejoraria la imagen de la ciudad y por ende la calidad de vida de los ciudadanos
la calidad de vida de los habitantes del | X
distrito de Incahuasi?

9. ¢Cree usted que con la amnistia La amnistia tiende acostumbrar a los
tributaria seria una alternativa para que ciudadanos cancelar solo en el periodo de la
los contribuyentes en estado de | X misma, dejando periodos en estado de
morosidad, cancelen sus deudas? morosidad y falta de liquidez; pero no queda

otra alternativa cuando se necesita recuperar
dichos montos.

10. ¢Cree usted que los ciudadanos que Es casi imposible que los pobladores de los
viven en los caserios estarian X | caserios, pague los arbitrios, puesto que no

viven en la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia
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Anédlisis de la Entrevista

El servidor publico encargado de la recaudacién es una persona natural de
Incahuasi, técnico en computacion, solo se encarga de recaudar los pagos que
realizan los ciudadanos por concepto impuesto predial, derechos, como por
partidas de nacimiento y licencias. No tiene mayores conocimientos sobre

tributos municipales, por lo cual no se pudo entrevistar.

Se pudo verificar que la Municipalidad, no cuenta con un personal adecuado
y capacitado en temas tributarios, lo cual es una desventaja, para orientar a la
poblacion; por esta razon se entrevistd a la Gerente Municipal, que es una
servidora nombrada del Estado con muchos afios de experiencias en la
Municipalidad de Incahuasi, que colaboré con su tiempo en desarrollar el
presente items, del cual se puede rescatar que la Municipalidad de Incahuasi,
necesita personal adecuado y capacitado en lo que es tributos municipales, de
esa manera pueda organizar charlas informativas a los pobladores, en idioma

guechua y castellano, para fomentar la cultura tributaria.

La citada funcionaria, hizo mencion de que hace tres afios atras, el actual
alcalde propuso a la poblacion el pago de arbitrios municipales de acuerdo al
namero de pobladores divididos por el costo de materiales y personal de
servicio; pero la mayoria de la poblacion no estuvo de acuerdo con la
propuesta, asi que no se pudo dar ninguna ordenanza municipal para el pago
de los arbitrios quedando solo los pagos de impuesto predial, de los cuales solo
un 20% de la poblacién cumplen con sus pagos, basicamente los que viven en

el centro de la ciudad.
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Andlisis de las Encuestas en Tablas y Gréficos

Tabla 1: ¢ Promueve el Municipio cultura tributaria
alos ciudadanos para el cumplimiento del pago de

los arbitrios municipales?

Frecuencia Porcentaje

Valido Sl 1 2
NS/NO 15 37

NO 25 61

Total 41 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 1
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Fuente: Elaboracion Propia

Anédlisis.

De un total de 41 ciudadanos el 61% dicen que la municipalidad no
promueve la cultura tributaria y un 37% no conocen lo que es arbitrios
municipales, quedando solo el 2% de la poblacion en que afirman haber

escuchado charlas sobre tributos municipales promovido por el municipio.
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Tabla 2: ¢Cree usted que la politica de cobranza
gue tiene el municipio es eficaz y eficiente?

Frecuencia Porcentaje
Vélido SI 5 12
NS/NO 16 39
NO 20 49
Total 41 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 49% de del total de la
muestra poblacional, manifestaron que la municipalidad no tiene una buena
politica de cobranza, lo que genera que los ciudadanos no se acuerden de
cumplir con sus obligaciones; el 39% manifestaron no saber si es eficiente la
politica de cobranza lo que demuestra que buen numero de ciudadanos
desconocen el tema; porque la municipalidad no promueve la cultura tributaria
0 porque los ciudadanos no muestran interés y un 12% dijeron que si es

eficiente.
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Tabla 3: ¢ Considera usted que las propagandas
informativas radiales seria una buena estrategia,
para mantener informada a la poblacion la
importancia del pago de los arbitrios
municipales?

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 29 71
NS/NO 10 24
NO 2 5
Total
41 100
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 3.
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes el 71% del total de la muestra respondi6
gue serian muy bueno las propagandas sobre los arbitrios municipales en las
emisoras radiales, ya que la mayoria de la poblacién tiene acceso a este medio
de comunicacion. Un 24% no sabe si seria una buena alternativa, y un 5%

piensa que no seria bueno, ellos consideran otros medios.
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Tabla 4: ¢Cree usted que la charla informativa
ejecutada por la Municipalidad, cambiaria para

bien la cultura tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido NO 5 12
NS/NO 14 34
Sl 22 54
Total 41 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico N° 4
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Anéalisis.
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: Elaboracion Propia.

De un total de 41 contribuyentes encuestados se obtuvo como respuesta el

54% dijo si cambiaria de actitud la poblacién si tuvieran mas informacién sobre

los arbitrios municipales, porque hasta el momento no tiene muy claro para qué

el pago de dicho tributo. Un 34% de la poblacion dijeron no saber y un 12%

dijeron que no, porque no se ven obras.
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Tabla 5: ¢Los volantes entregados a cada predio,
con propaganda de incentivo de pago de los
arbitrios seria una de las alternativas para
contribuir la formacién de la cultura tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Sl 5 56
NS/NO 13 32

NO 23 12

Total 41 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 56% de la poblacion
manifestaron que serian bueno los volantes porque de esa manera tendria ya
un compromiso de pago, asi como sucede con los recibos de luz que se paga
mensual. Un 32% dijeron no saber si darian buenos resultados y un 12% fueron
tajantes en manifestar que no daria resultado ya que generar un recibo seria

mas gasto para la municipalidad y personal que lo reparta a cada predio.
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Tabla 6: ¢Cree usted que desde la etapa escolar
se deberia de dar charlas informativas, para
inculcar la cultura tributaria a nuestros
ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Sl 1 2
NS/NO 15 37

NO 25 61

Total 41 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis

De un total de 41 ciudadanos encuestados el 76% de la poblacion
manifestaron que si se deberia ensefiar desde la etapa escolar para que tengan
un conocimiento y sepan cuéles son sus obligaciones como ciudadano y tengan
una generacion con otra mentalidad de desarrollo para su comunidad; el 24%

dijeron no opinar.
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Tabla 7: Los murales donde refleje el deseo de
tener una ciudad limpia, ordenaday con labelleza
de sus parques y jardines del distrito de
Incahuasi ¢Cree usted que seria motivador para
el cumplimiento de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 8 20
NS/NO 10 24

Sl 23 56

Total a1 100

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 07
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 56% dijeron que los
murales serian una alternativa mas para orientar al contribuyente para el
cumplimiento de pago de arbitrios municipales, el 24% dijeron no saber y el
20% manifestaron que no seria bueno puesto que seria una simple fotografia

y manifestaron que primero quieren ver obras.
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Tabla 8: ¢Usted tiene conocimiento, cuanto le
cobran de intereses por pagos fuera de plazo de
sus tributos?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Sl 1 2
NS/NO 18 44

NO 22 54

Total a1 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis:

De un total de 41 ciudadanos encuestados el 54% no saben cuanto son
los interese que se cobran por retraso de pago de los tributos, un 44% dijeron
no opinar al respecto y un 2% manifestaron si tienen conocimiento de cuanto

se paga de intereses por no cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 9: ¢Si no pudo cumplir con el pago de sus
tributos, desea que le fraccione la deuda sin
generar intereses?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 8 2
NS/NO 9 22

Sl 31 76

Total a1 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 76% de la poblacion
manifestaron que estan de acuerdo que le fraccione sus deudas porque de esa
manera les facilitan el pago sin cobrar intereses, de lo contrario aumentaria la
deuda, haciendo mas dificultoso para cancelar; el 22% no opinaron al respecto
y el 2% manifestaron no estar de acuerdo con esto porque se juntaria con los

recibos siguientes aumentando el monto cada mes con las cuotas.
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Tabla 10: ¢Las llamas por teléfono consideran
gue seria una buena medida para hacer recordar
el pago de sus arbitrios municipales?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 3 7
NS/NO 12 29

Sl 26 64

Total a1 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 64% manifestaron estar de
acuerdo con las llamadas por teléfono, porque de esa manera no se olvidarian
del pago, reiterando que muchas veces la poblacidon no paga sus obligaciones
porque sencillamente se olvidan, tal vez por falta de costumbre de cumplir con
sus tributos. El 29%no dieron su opinion y un 7% manifestaron que no seria

buena alternativa ya que no todos cuentan con este medio de comunicacion.
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Tabla 11: ¢Usted considera que la poblacién no
cumple con sus obligaciones tributarias por falta
de informacidn y estrategias de cobranza?

Frecuencia Porcentaje

Valido NO 5 12
NS/NO 13 32

Sl 23 56

Total a1 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 56% dijeron que la
poblacion no cumple con el pago de sus tributos por falta de informacion,
orientacion por parte de un personal capacitado; un 32% no opinaron al
respecto y el 12% dijeron que, aunque los capacite la poblacion no cumpliran
porque los gobernantes no cumplen con realizar ninguna mejora en el Distrito

de Incahuasi.
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Tabla 12: ¢Sabe usted el destino que tienen los
ingresos por recaudacion de tributos de su

Distrito?
Frecuencia Porcentaje
Vélido Sl 5 10
NS/NO 15 36
NO 22 54
Total a1 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 56% manifestaron no saber
la distribucion de los gastos, de los ingresos propios de la Municipalidad y el
36% no opinan al respecto, solo un 10% dijeron saber el destino de los ingresos
del municipio, pero que no es suficiente como para ver reflejado en las mejoras

de la ciudad, puesto que la poblacion no cumple con sus tributos.
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Tabla 13: ¢Usted considera que pagar los
arbitrios genera liquidez y progreso a la
Municipalidad Distrital de Incahuasi?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 6 15
NS/NO 10 24

Sl 25 61

Total a1 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Anélisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 61% dijeron que, Si
generarian liquidez a la Municipalidad cumpliendo con el pago de sus arbitrios
municipales, a su vez contribuirian con el progreso de la ciudad; el 24% no
opinaron al respecto y el 15% dijeron que no, aun pagando seguirian en las

mismas condiciones.
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Tabla 14: ¢ Usted considera que pagar los arbitrios
Municipales, ayuda a mejorar el ornato de su
distrito y a su vez, la calidad de vida de sus

habitantes?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 5 12
NS/NO 12 29

Sl 24 59

Total 41 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

Grafico N° 14
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De un total de 41 contribuyentes encuestados el 59% si consideran que

pagando sus arbitrios municipales mejorarian el ornato de la ciudad, el 29%

dijeron no saber y el 12% consideraron que no mejoraria.
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Tabla 15: ¢Siendo una ciudad limpia 'y ordenada,
usted cree que seria un atractivo para el turismo
y asi generar ingresos ala ciudad?

Frecuencia Porcentaje
Valido NO 3 7
NS/NO 8 20
Sl 30 73
Total a1 100
Fuente: Elaboracién Propia
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Anéalisis.
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De un total de 41 contribuyentes encuestados el 73% manifestaron que

siendo una ciudad ordenada y limpia seria un atractivo para el turismo ya que

es un distrito alto andino con sus costumbres muy tradicionales, el 20% no

opinaron y un 7% dijeron que no creen que eso fomente el turismo.
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Tabla 16: ¢ Cuénto sabe Ud. sobre el pago de
arbitrios municipales?

Frecuencia Porcentaje

Vélido POCO 8 20%
NS/NO 4 10%

NADA 29 70%

Total 41 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 70% manifestaron
desconocer sobre el tema de arbitrios municipales, el 20% conocen muy poco

y el 10% no opinaron al respecto.
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Tabla 17: ¢Esta Ud. de acuerdo que se realicen
estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacién de arbitrios en la municipalidad de

Incahuasi?
Frecuencia Porcentaje
Vélido Sl 23 55%
NO 16 40%
NS/NO 2 5%
Total 41 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 55% manifestaron estar de

acuerdo con implementar estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion

de arbitrios municipales, el 40% dijeron no estar de acuerdo y el 5% no opinaron

al respecto.
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Tabla 18: ¢Considera Ud. importante la
implementacién del cobro de arbitrios para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del
distrito de Incahuasi?

Frecuencia Porcentaje
Valido NO 25 62%
Sl 14 33%
NS/NO 2 5%
Total = 44 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 62% manifestaron que no
es importante, el 33%dijeron que es importante la implementacién del cobro de
arbitrios para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del distrito de
Incahuasi y el 5% no opinaron.
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Tabla 19: ¢Considera Ud. simple los tramites
administrativos que se realiza en lamunicipalidad
de Incahuasi?

Frecuencia Porcentaje
Valido NO 24 58%
SI 15 38%
NS/NO 2 4%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 58% manifestaron que los
tramites administrativos no son simples, el 38% indicaron que si son simples

los tramites realizados y el 4% no opinaron.
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Tabla 20: ¢(Cree Ud. que la Municipalidad esta
haciendo buen uso de los recursos que percibe?

Frecuencia Porcentaje

Vélido SI 26 63%
NO 12 30%

NS/NO 3 7%

Total 41 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Anélisis

De un total de 41 encuestados el 63% manifestaron que si se estan
haciendo buen uso de los recursos percibidos, el 30% manifestaron que no se

hace buen uso de los recursos y el 7% no opinaron.
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Tabla 21: ¢Larecolecciéon de los residuos sélidos
domiciliarios se realiza a su satisfaccion?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 21 52%
SI 12 28%

NS/NO 8 20%

Total 41 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Anélisis

De un total de 41 contribuyentes el 52% manifestaron que no realizan la
recoleccion de residuos solidos, el 28% indicaron que si recogen los residuos

sélidos y el 20% no opinaron.
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Tabla 22: ¢La limpieza publica se realiza a su
satisfaccion?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 21 51%
SI 14 35%

NS/NO 6 14%

Total 41 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis

De un total de 41 contribuyentes el 51% manifestaron que no se realiza la
limpieza publica satisfactoriamente, el 35% si estan satisfechos y el 14% no
opinaron al respecto.
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Tabla 23: ¢El cuidado de parques y jardines se
realiza a su satisfaccion?

Frecuencia Porcentaje

Vélido NO 22 53%
Sl 12 30%

NS/NO 7 17%

Total 41 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 23
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Analisis

De un total de 41 contribuyentes el 53% de encuestados manifestaron que

los parques y jardines no tiene un cuidado adecuado, el 30% manifestaron que

estan de acuerdo con el cuidado de los parque y jardines y el 17% no opinaron.
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Tabla 24: ¢Le gustaria que su distrito sea una

ciudad mas moderna?

Frecuencia Porcentaje
Valido Sl 38 92%
NO 2 5%
NS/NO 1 3%
Total
41 100
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico N° 24
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Anélisis

De un total de 41 contribuyentes el 52% manifestaron su deseo de tener

una ciudad moderna, el 5% manifestaron que les gusta su ciudad como se

encuentra actualmente y el 3% no opinaron.
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3.2. Discusién de resultados

Al analizar los resultados de las observaciones, las entrevistas y las
encuestas realizadas utilizando el SPSS Statistigs Document de andlisis
estadistico que se sometié en las encuestas realizadas a la poblacion del
Distrito de Incahuasi en el que el 76% de la poblacion estan de acuerdo que
desde la etapa escolar se dé una educacion orientada al cumplimiento de sus
deberes como ciudadanos responsables con el desarrollo de su localidad y a
SuU vez con su pais; es una de las estrategias con un mayor porcentaje de
aceptacion, como también el fraccionamiento de deuda sin generar intereses
para los contribuyentes que no pudieron cancelar a tiempo sus deudas, también
se hace mencion del 71% de la poblacion, dijeron que las propagandas radiales

es una buena estrategia de cobranza de los arbitrios.

En las observaciones no se pudo obtener ningun documento relacionado al
pago de los arbitrios, se limité a ver de qué manera el municipio cumple con la
limpieza publica, si no percibe ningun ingreso para este fin; observando que

solo cuenta con dos trabajadores.

En cuanto a la entrevista realizada, se pudo ver que el Municipio no cuenta con
un personal capacitado, falta de equipos y sistemas, para tener la base de datos
de cada contribuyente, un portal del Municipio en que los contribuyentes tengan
acceso a la informaciéon del municipio y sobre todo los cronogramas de

vencimiento de pago de tributos.

En relacion con otras municipalidades de diferentes localidades de nuestro pais
y paises extranjeros las estrategias son similares, todos coinciden que una
buena estructura administrativa, en el que personal capacitado en temas
tributarios, conjuntamente con el uso de la tecnologia, se puede lograr reducir
el alto indice de morosidad, utlizando estrategias de acuerdo a las
caracteristicas de cada municipio, buscando cambiar el comportamiento y la
mentalidad de los contribuyentes y se sientan a su vez satisfechos con recibir
un buen servicio. Asimismo, se ha visto como algunos distritos utilizan como
estrategia, el sorteo de objetos, atenciones meédicas, servicios de electricidad,

de grua; etc. Para los contribuyentes que pagan sus recibos puntualmente.
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3.3.  Aporte Cientifico

Con respecto a la pregunta si el Municipio promueve la cultura tributaria a
los ciudadanos para el cumplimiento del pago de los arbitrios municipales el
61% dicen que la municipalidad no promueve la cultura tributaria y un 37% no
conocen lo que es arbitrios municipales, quedando solo el 2% de la poblacion
en que afirman haber escuchado charlas sobre tributos municipales promovido
por el municipio, (figura 1).

De los resultados también se aprecia que el 49% de del total de la muestra
poblacional, manifestaron que la municipalidad no tiene una buena politica de
cobranza, lo que genera que los ciudadanos no se acuerden de cumplir con sus
obligaciones; el 39% manifestaron no saber si es eficiente la politica de
cobranza lo que demuestra que buen numero de ciudadanos desconocen el
tema; porque la municipalidad no promueve la cultura tributaria o porque los
ciudadanos no muestran interés y un 12% dijeron que si es eficiente, (figura
2).

El 71% del total de la muestra respondié que serian muy bueno las
propagandas sobre los arbitrios municipales en las emisoras radiales, ya que
la mayoria de la poblacion tiene acceso a este medio de comunicacion. Un 24%
no sabe si seria una buena alternativa, y un 5% piensa que no seria bueno,

ellos consideran otros medios, (figura 3).

Asimismo, el 54% dijo si cambiaria de actitud la poblacion si tuvieran mas
informacion sobre los arbitrios municipales, porque hasta el momento no tiene
muy claro para qué el pago de dicho tributo. Un 34% de la poblacion dijeron no

saber y un 12% dijeron que no, porgue no se ven obras, (figura 4).

De los encuestados el 56% manifestaron que serian bueno los volantes
porgue de esa manera tendria ya un compromiso de pago, asi como sucede
con los recibos de luz que se paga mensual. Un 32% dijeron no saber si darian
buenos resultados y un 12% fueron tajantes en manifestar que no daria
resultado ya que generar un recibo seria mas gasto para la municipalidad y

personal que lo reparta a cada predio, (figura 5).
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De un total de 41 ciudadanos encuestados el 76% de la poblacion
manifestaron que si se deberia ensefiar desde la etapa escolar para que tengan
un conocimiento y sepan cuéles son sus obligaciones como ciudadano y tengan
una generacion con otra mentalidad de desarrollo para su comunidad; el 24%

dijeron no opinar (figura 6).

De los resultados el 56% dijeron que los murales serian una alternativa mas
para orientar al contribuyente para el cumplimiento de pago de arbitrios
municipales, el 24% dijeron no saber y el 20% manifestaron que no seria bueno
puesto que seria una simple fotografia y manifestaron que primero quieren ver

obras, (figura 7).

De los encuestados el 54% no saben cuanto son los interese que se cobran
por retraso de pago de los tributos, un 44% dijeron no opinar al respecto y un
2% manifestaron si tienen conocimiento de cuanto se paga de intereses por no

cumplir con sus obligaciones tributarias, (figura 8).

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 76% de la poblacion
manifestaron que estan de acuerdo que le fraccione sus deudas porque de esa
manera les facilitan el pago sin cobrar intereses, de lo contrario aumentaria la
deuda, haciendo mas dificultoso para cancelar; el 22% no opinaron al respecto
y el 2% manifestaron no estar de acuerdo con esto porque se juntaria con los

recibos siguientes aumentando el monto cada mes con las cuotas, (figura 9).

De los resultados el 64% manifestaron estar de acuerdo con las llamadas
por teléfono, porque de esa manera no se olvidarian del pago, reiterando que
muchas veces la poblacién no paga sus obligaciones porque sencillamente se
olvidan, tal vez por falta de costumbre de cumplir con sus tributos. El 29%no
dieron su opinidn y un 7% manifestaron que no seria buena alternativa ya que

no todos cuentan con este medio de comunicacion, (figura 10).

Un total de 56% de los encuestados manifestaron que la poblacion no
cumple con el pago de sus tributos por falta de informacién, orientacién por
parte de un personal capacitado; un 32% no opinaron al respecto y el 12%

dijeron que, aunque los capacite la poblacion no cumpliran porque los
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gobernantes no cumplen con realizar ninguna mejora en el Distrito de

Incahuasi, (figura 11).

De un total de 41 contribuyentes encuestados el 56% manifestaron no saber
la distribucion de los gastos, de los ingresos propios de la Municipalidad y el
36% no opinan al respecto, solo un 10% dijeron saber el destino de los ingresos
del municipio, pero que no es suficiente como para ver reflejado en las mejoras

de la ciudad, puesto que la poblacién no cumple con sus tributos, (12).

El 61% dijeron que, si generarian liquidez a la Municipalidad cumpliendo
con el pago de sus arbitrios municipales, a su vez contribuirian con el progreso
de la ciudad; el 24% no opinaron al respecto y el 15% dijeron que no, aun

pagando seguirian en las mismas condiciones, (13).

Asimismo, el 59% si consideran que pagando sus arbitrios municipales
mejorarian el ornato de la ciudad, el 29% dijeron no saber y el 12%

consideraron que no mejoraria, (14).

El 73% de contribuyentes manifestaron que siendo una ciudad ordenada y
limpia seria un atractivo para el turismo ya que es un distrito alto andino con
sus costumbres muy tradicionales, el 20% no opinaron y un 7% dijeron que no

creen que eso fomente el turismo, (figura 15).

Por otro lado, el 70% de los encuestados manifiestan no saber nada sobre
arbitrios municipales, el 20% conoce poco y el 10% no sabe/no opina, (figura
16).

A la pregunta si estan de acuerdo que se realicen estrategias de cobranza
para mejorar la recaudacion de arbitrios en la municipalidad de Incahuasi, el

55% manifestd que si, el 40% dijo que no y el 5% no sabe/no opina, (figura 17).

El 33% de los encuestados manifestaron que es importante la
implementacion del cobro de arbitrios para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos del distrito de Incahuasi, mientras que el 62% dijo que no y el 5%

no sabe/no opina, (figura 18).
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Con respecto a la pregunta si los tramites administrativos que se realiza en
la municipalidad de Incahuasi son simples, el 38% dijo que si, mientras que el

58% manifestd que no, y el 4% no sabe/no opina, (figura 19).

El 32% de los encuestados manifestaron que la Municipalidad esta
haciendo buen uso de los recursos que percibe, el 41% manifesté que no y el

27% no sabe/no opina, (figura 20).

Respecto a la pregunta sobre la recoleccion de los residuos sélidos
domiciliarios se realiza a su satisfaccion, el 28% manifest6 que si, el 52% no y
el 20% no sabe/no opina, (figura 21).

El 35% de los contribuyentes indica que la limpieza publica se realiza a su

satisfaccion, el 51 no esta de acuerdo y el 14% no sabe/no opina, (figura 22).

A la pregunta sobre el cuidado de parques y jardines se realiza a su
satisfaccion el 30% dijo que si, 53% manifestd que no esta de acuerdo y el 17%

no sabe/no opina, (figura 23).

Finalmente, a la pregunta que, si le gustaria que su distrito sea una ciudad
mas moderna, el 92% manifestd que estan de acuerdo, el 5% dijo no y el 3%

no sabe/no opina, (figura 24).

Propuestas de Investigacion
Antecedentes:
Ubicacién de la Municipalidad Distrital De Incahuasi

Incahuasi es uno de los seis distritos de la Provincia de Ferrefiafe, ubicada
en el Departamento de Lambayeque. Fue creado mediante Ley N° 11590, del

17 de febrero de 1951, en el gobierno del presidente Manuel A. Odria.

Pertenece a la region geografica andina, en la vertiente Pacifica de la
cordillera oriental de los Andes a lo largo de la cuenca del rio La Leche. El 80%
de la poblacion tiene el quechua como primera lengua.
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La superficie es de aproximadamente 41,735 hectareas, tiene 79 centros

poblados rurales con categoria de caserios.

Limites

Norte : Distrito de Kafaris.
Sur : Distrito de Pitipo.
Este : Querecotillo y Miracosta en el Dpto. de Cajamarca.

Oeste : Distrito de Salas.

Clima

El clima predominante es el tipico de los valles de la vertiente occidental de

los Andes Temperatura: La temperatura media anual varia entre 12° a 17° C.

Recursos Naturales

Se localizan en las margenes del rio Moyan con mayor predominancia en

la zona de puna alta, donde la flora y la fauna son excelentes condiciones.

Flora

Existen bosques, arbustos, arboles y plantas medicinales (toronjil,

manzanilla, romero, lauchi, ufia de gato, culén, matico, etc.).

Fauna

Entre las principales variedades sobresalen: sajino, venados, perdiz, pava

aliblanca, iguanas, culebras verdes, etc.
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Folklore

El folklore tradicional aun se conserva. El huayno y la marinera son sus
bailes tipicos. Son usuales las danzas, los cantos interpretados con alegria y
sentimientos con ocasion de las festividades religiosas, civicas o festividades
folcléricas (El Taking). En cada caserio se celebran fiestas religiosas, que en
mucho de los casos en honor al patron del lugar, las mismas que concentran a
su poblacién y a la de los pueblos aledafios para el acto celebratorio, por lo

general cada fiesta tiene un periodo de duracion de 3 a 4 dias.
Misién
La mision de la Municipalidad de Incahuasi es:

Dar cumplimiento a sus funciones tales como: planificar, impulsar, ejecutar
y evaluar todas las acciones programadas dentro del marco de la ley organica
de Municipios, garantizando un servicio eficiente y un ambiente adecuado

segun las necesidades de los ciudadanos.

Respetar y mantener viva las costumbres y tradiciones de los habitantes de

Incahuasi, de esa manera mejorar la imagen de la Institucion.
Visién

Incahuasi al 2021, un Distrito moderno, organizado sin perder su identidad
cultural y costumbres ancestrales, con servicios basicos saludables, con una
buena produccién agricola y crianza de animales sostenible. Con una poblacién
en pleno ejercicio de sus deberes y derechos proyectados a mejorar en cada

uno de sus actividades econémicas con que cuenta el distrito.
Resefia Histdrica

En la visita realizada al Distrito de Incahuasi se tuvo la oportunidad de
mantener un dialogo muy ameno con un poblador que no tuvo problemas en
gue se divulgue su nombre y su edad, asi que esto fue lo que relato el sr.
Humberto Manayay Fernandez (72 afios de edad) quien cuenta que la
fundacion de Incahuasi fue dentro de la legislacion colonial espafiola, fue por

iniciativa de los indigenas en el marco de la lucha por la posicion del territorio,
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creando a partir de ella una nueva comunidad. Asimismo, cuenta que Incahuasi

en sus inicios solo era un caserio que pertenecio a Salas que era el Distrito.

En 1951, se eleva a la categoria de Distrito, en el marco de la lucha de los
nativos por sus territorios con los vecinos hacendados de Sangana,
Canchachala y Janque. También manifiesta que Incahuasi es un Distrito que
mantiene viva sus costumbres tales como: el techado de la iglesia, la
celebracion de las festividades religiosas, el corte de pelo, guedamiento, agua
de socorro, la minga, marcacion de animales; etc. Incahuasi significa “Casa del
Inca”. El Distrito que lleva este nombre es una comunidad que aun conserva
costumbres ancestrales que se mantienen en su vestimenta de colores, en la
persistencia del idioma quechua, en costumbres como la minga (ayuda mutua),
la medicina tradicional, el pedimiento (por parte de su futura pareja), el

warmimaskay (matrimonio), el corte de pelo o la reparticion de herencia.

Edificacion de la Iglesia: en el mismo afio de la elevacion a Distrito, empez6
a edificarse la Iglesia como parte de los esfuerzos de los pobladores de
Incahuasi para construir como pueblo y asi defenderse de la presion que los
hacendados vecinos ejercian sobres sus territorios, la iglesia es ademas una
construccion Unica, que conserva el techo de paja original mantenida a través
del trabajo comunitario y de las mayordomias. El techado se realiza
aproximadamente cada diez afios o cuando su estructura se ha deteriorado y
requiere remplazarla. A la fecha en Incahuasi existen 41 registros de

mayordomias.

La atencidbn o costumbre: es una comida ritual para agasajar a los
asistentes y a las autoridades que se realizan durante los dias que dura la

celebracion.

Danzas religiosas: algunas de las celebraciones incluyen danzas

tradicionales conocidas como: casaca, chimu, sombrero y turbante.

Sobre tributacion de la Municipalidad no pudo dar ningun alcance.
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Estrategias, Propuestas a la Municipalidad Distrital de Incahuasi
A lo largo de esta investigacion, se determing las siguientes propuestas:

Al analizar el resultado de la técnica de observaciones realizadas al
municipio, en esta investigacion se propuso, renovar la parte administrativa con
personal capacitado en normas y leyes tributarias, ya que depende de ellos, en
gran parte, el comportamiento responsable de los contribuyentes y la cultura
tributaria. Utilizando estrategias como la actualizacién de la base de datos con
el uso de la tecnologia, que permita brindar un servicio 6ptimo, para generar

liquidez en la Municipalidad de Incahuasi.

A continuacioén, se identifican las estrategias propuestas a la Municipalidad
Distrital de Incahuasi, después de haber realizado la técnica de encuesta a la
poblacién, con el empleo del cuestionario y el resultado de los datos estadistico
del SPSS.

Soporte técnico para mantener al personal capacitado en el manejo de los
diferentes sistemas informéticos de uso diario, (problemas, actualizaciones,

caidas de sistema entre otros).

Renovacion de equipos electronicos para desarrollar las funciones

regulares.

Establecer una estrategia de avisos de cobro por diferentes vias, como son
los medios radiales, que en este distrito en particular la poblacion tiene mayor
acceso, ya que no todos cuentan con computadoras y televisores; con el

seguimiento respectivo y actualizaciones constantes.

Mejorar el proceso de notificaciones de cobro, empleando medios
llamativos, con informacién clara y sencilla, donde la poblacion este
correctamente informada y sepan el porqué del pago de sus arbitrios y los

beneficios que recibirdn a cambio.

Brindar capacitacion en los colegios en forma periddica, por parte de la

Municipalidad, creando cultura tributaria en los jévenes y adolescentes.
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Utilizar volantes casa por casa con incentivos al pago de tributos

municipales.

Colocar murales en el frontis del municipio invitando al pago de sus tributos,

y publicar los logros obtenidos por la recaudacion de los mismos.

Brindar algun premio al contribuyente responsable y puntual con el pago de
sus obligaciones tributarias, que podria ser la exoneracion al pago del dltimo

mes del afio; entre otros. Previo analisis por parte del municipio.

Implementacion del cobro de arbitrios para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos del distrito de Incahuasi.
Demostrar con obras el buen uso de los recursos asignados al municipio.

Realizar un sistema de recoleccion de residuos solidos, limpieza publica y

conservacion de parques y jardines.

96



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Estrategias de Cobranza de Arbitrios

N° {tem Estrategias Aplicadas Para Generar Liquidez en la

Municipalidad de Incahuasi

I Difusion a Través de Emisoras Radiales

Il Difusién visual (Volantes, tripticos y gigantografias)

I Capacitacion con Charlas Educativas en Colegios

Fuente: Elaboracion Propia

De la variedad de estrategias planteadas en las encuestas realizadas, estas

fueron las mas relevantes, segun el porcentaje de respuestas de los

contribuyentes encuestados.
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Presupuesto de las Estrategias Aplicadas

N° Estrategias/Requerimientos | Unidad de Cantidad Costo Total
ftem medida Unitario | (s/*mes)
I Difusiéon Radial 20”c/u S/10.00
Servicio de Difusion Segundos | 5 veces por dia Diario 300.00
Il | Difusién Visual
Servicio del personal Horas 08 S/ 6.00 48.00
Materiales:
Volantes Millar 01 S/ 85.00 85.00
Gigantografia Metros 1.50x 1.80cm | S/60.00 60.00
Il | Capacitacién
Servicio del personal Hora 02 S/175.00 350.00
Materiales:
tripticos Millar 1/4 S/ 220.00 55.00
Costos Totales S/ 898.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma de Actividades de las Estrategias Aplicadas

Estrategias y Actividades
Estrategias de Cobranza de Arbitrios
Propaganda en Emisora Radial
Firma de contrato
Emision de la Propaganda
Trabajo de Volanteo y Gigantografia
solicitud de Permiso al Municipio
Impresion de Volantes y Gigantografia
Repartir Volantes
Colocar Gigantografia
Capacitacion en Colegios

Charla de Capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

Duracién
30 dias
30 dias

1 hora
30 dias
4 dias
1 dias
2 dias
7 horas
1 hora
2 horas
2 horas

Comienzo
Lun 02/10/17
Lun 02/10/17
Lun 02/10/17
Lun 02/10/17
Lun 02/10/17
Lun 02/10/17
Mar 03/10/17
Jue 05/10/17
Jue 05/10/17
Vie 10/11/17
Vie 10/11/17

Fin
Mier 10/11/17
Mier 10/11/17
Lun 02/10/17
Mier10/11/17
Jue 05/10/17
Lun 02/10/17
Mier 04/10/17
Jue 05/10/17
Jue 05/10/17
Vie 10/11/17
Vie 10/11/17

Promedio de contribuyentes de Incahuasi Capital es de 1,180, sin tomar en

cuenta los 57 caserios, se proyecté que el 75% paguen sus arbitrios con S/

5.00 mensuales c/u, obteniendo un ingreso de S/ 4,425.00 de los cuales se

deducira los gastos por concepto de bienes y servicios por la aplicacion de las

estrategias de S/ 898.00 obteniendo un total de Ingresos netos de S/ 3,527.00
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Liquidez Obtenida con la Aplicacion de las Estrategias

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos al 30 De Junio 2017 (Estado De Gestidn)

Ingresos Proyectados Al 31 De Diciembre 2017 Con La Aplicacion De Las Estrategias
TOTAL INGRESOS

GASTOS

Gastos en Bienes y Servicios Por Las Estrategias Aplicadas

TOTAL GASTOS

TOTAL INGRESOS NETOS AL 31/12/2017

S/0.00

S/4,425.00

S/ 4,425.00

S/ 898.00

(S/.898.00)

S/ 3,527.00

100



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusion:

La Municipalidad de Incahuasi no cuenta con un personal capacitado en el
area de recaudacion tributaria, cualquier consulta que requiera el contribuyente
con respecto a sus tributos, el servidor municipal no brinda la orientacion
necesaria de esa manera el ciudadano tampoco muestra mayor interés por el

pago de sus tributos generando la falta de liquidez en el municipio.

En cuanto a tecnologia es precaria, no cuenta con un portal de
transparencia municipal, donde se pueden publicar estrategias de cobranza,
tales como el cronograma de vencimientos de pago de tributos y otros avisos

publicos de importancia para los contribuyentes.

En las emisoras radiales que son las que mas acceso tiene la poblacion
tampoco tiene un espacio publicitario donde orienten a los contribuyentes al
pago de sus tributos que seria una buena alternativa como captar a los
ciudadanos al incentivo a la cultura tributaria, de esa manera generar mayores

ingresos para el municipio.

El municipio no fomenta la cultura tributaria, no realiza charlas periédicas
informativas en que la poblacion esté al tanto de los tributos como una
obligacion para contribuir con el desarrollo del distrito y de esa manera
aumentar el ingreso al municipio. Los servicios tienen que ser visibles, utiles y
valorados por la poblacién, de esa manera sera méas facil que cumplan

voluntariamente con el pago de sus obligaciones.

Por los problemas expuestos anteriormente trae como consecuencia el total
desconocimiento por parte de la poblacion con respecto al pago de arbitrios
municipales, generando falta de liquidez al municipio, para cubrir los gastos
ocasionados en brindar servicio de limpieza publica. En las encuestas
realizadas se pudo verificar la confusion total de la poblacion porque ellos creen
que es lo mismo el impuesto predial y los arbitrios. Si pagaron el impuesto

predial creen que ya cancelaron los arbitrios.
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Recomendaciones:

La Municipalidad de Incahuasi debe entrenar y/o capacitar al personal del
area de Recaudacion Tributaria para brindar un buen servicio a los
contribuyentes, con la finalidad de poder captar su interés en apoyo a su
municipio; asimismo, este personal debe dominar el lenguaje bilingte
(castellano y quechua, ya que la mayoria de la poblacién es quechua hablante),

para dar una buena orientacion a la poblacion en general.

Que la municipalidad de Incahuasi ingrese a un proceso de modernizacion,
para ello debe contar con tecnologia de punta que permita almacenar, procesar
y transmitir informacién y datos en forma digital buscando siempre la eficiencia

y eficacia.

Que el municipio implemente la estrategia de la comunicacién radial por ser
una herramienta de planificacion que sistematiza de manera global, integral y
coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes, que queremos
hacer llegar a nuestros contribuyentes, de esta manera estaremos inculcando

la conciencia tributaria.

Que la Municipalidad de Incahuasi fomente la cultura tributaria en toda su
poblacion, empezando por los colegios por ser la nifiez y adolescentes los que
asimilan conocimientos y conductas de diversos tipos de comportamientos,
formandose los principios de valores tanto éticos como morales; asimismo, en

asociaciones, cooperativas, etc.

Se recomienda a la municipalidad que tenga una correcta administracion
de los ingresos tributarios para brindar servicios de calidad a los ciudadanos
por el dinero pagado; de esta manera, se tendra la evidencia que se invertird

en servicios y obras que permitan mejorar su entorno en el cual habitan.

Contar con una nueva cultura organizacional que impulse los valores de
honestidad, calidad, transparencia y vocacioén de servicio, apegada a la ley y

con personal altamente calificado.
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