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Resumen

En la actualidad un elemento clave en las arquitecturas informaticas
empresariales es la integracion de sus sistemas informaticos y de los procesos
que alrededor de ellos operan, para ello la comunicacion entre los servicios
distribuidos que poseen constituye una pieza fundamental para el correcto
funcionamiento de los mismos. La tradicional arquitectura cliente-servidor queda
obsoleta en la puesta en produccion de soluciones que permitan el intercambio
de datos entre las aplicaciones, independientemente del lenguaje de
programacion en las que estén desarrolladas o la plataforma en las que se hayan
desplegado. Ante esto, la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) posibilita en
gran medida el modelado de procesos de negocio integrados y las conexiones
inter organizacionales.

De lo mencionado anteriormente, existen excelentes herramientas para la
Integracion de Aplicaciones y procesos mediante el uso de Servicios web
estandarizados y potentes. Es por esto que el gran problema surge al momento
de relacionar estas herramientas de manera adecuada para facilitar la
implementacion de este tipo de soluciones.

En la presente investigacion se propone un modelo (workflow) que hace
posible la integracion de aplicaciones mediante Servicios Web de una manera

agil y practica, facilitando su implementacion.

Palabras Clave

SOA, Servicios Web, Web Shop System, Workflow, Integracion.
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Abstract

At present, a key element in enterprise IT architectures is the integration
of their IT systems and the processes that operate around them. Communication
between the distributed services they possess is a fundamental part of their
proper functioning. The traditional client-server architecture is obsolete in the
implementation of solutions that allow the exchange of data between
applications, regardless of the programming language in which they are
developed or the platform in which they have been deployed. Given this, the
Service Oriented Architecture (SOA) greatly facilitates the modeling of integrated
business processes and inter organizational connections.

From the above, there are excellent tools for the Integration of Applications
and processes through the use of standardized and powerful Web Services. This
is why the big problem arises when linking these tools in an appropriate way to
facilitate the implementation of this type of solutions.

In the present research, a workflow model is proposed that makes possible
the integration of applications through Web Services in an agile and practical way,

facilitating their implementation.

Key Words

SOA, Web Services, Web Shop System, Workflow, Integration.
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INTRODUCCION

En la mayoria de las organizaciones a nivel mundial, los procesos de
negocios que manejan involucran muchas y distintas unidades funcionales. Lo
comun es que se tengan aplicaciones que brinden soporte a éstos procesos y de
manera puntual resuelvan la problemética de las diferentes areas de la
organizacién. Esto es, que existe una aplicacién que asiste a una determinada
area y que no tiene en cuenta ni involucra la relacion entre los procesos de
negocio que maneja. Adicionalmente se tiene que considerar que estas
aplicaciones tienen caracteristicas diferentes una respecto a la otra, asi tenemos
que han sido desarrolladas en diferentes lenguajes de programacion, usan
distintas tecnologias, y se despliegan en diversas plataformas. Como resultado
de esto se tiene funcionalidades aisladas, muchas instancias que involucran los
mismos datos, actividades de los procesos duplicados, soluciones ineficaces y

los costos mucho mas elevados.

Hace unos afios, hablar de integracidén de aplicaciones y web services se
ha vuelto algo muy frecuente en el ambito empresarial, dado que las empresas
ademas de integrar sus procesos, desean en gran medida interactuar en paralelo
con sus clientes y proveedores a través de internet. Estas aplicaciones estan
muy ligadas al uso de servicios web distribuidos, por lo que su integracién es
clave para el buen funcionamiento de la organizacién. Por ello, surge la
necesidad de innovar y pensar en moderas arquitecturas que permitan a las

empresas cambiar y avanzar acorde a como avanza el mercado de las
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tecnologias de la informacion y estar a la vanguardia con tecnologias

comunicadas e interrelacionadas.

La presente investigacion define como objetivo, luego de revisar los
conceptos y teorias sobre el tema propuesto, proponer un flujo de trabajo que
permita esta integracion (aplicaciones y procesos de negocio), en la creacion de

un web shop system estandar y reutilizable.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

11. Situacion Problemética

No cabe duda que el siglo XXI es considerado el siglo de las comunicaciones,
de la vanguardia, del auge de las tecnologias dénde la informacion es una pieza
fundamental para la toma de decisiones y para la mejora de las organizaciones,
donde la lucha entre las empresas es saber quien posee la mayor cantidad de
informaciéon y quien la domina y la aprovecha de manera adecuada. Sin
embargo, ante esto, muchas empresas alun no aprovechan adecuadamente esta
informacion y por el contrario siguen teniendo sistemas obsoletos que no brindan
las soluciones 6ptimas que se necesitan y que peor aun generan grandes costos

de mantenimiento y de mano de obra para que los pueda operar.

Es por ello que es muy comun encontrar en las organizaciones formas de
almacenar la informacion muy diversas (archivos de office, programas en
distintos lenguajes de programacion y que usan diferentes motores de base de
datos, entre otros). Es por ello que Acero Navarrete & Escalante Gallardo (2012),
se plantea la siguiente interrogante: “; Como integrar toda esa informacién a
través de un Unico canal de comunicacion que pueda ser utilizada y compartida

por todas las aplicaciones que posee una organizacion?”

Ante esta interrogante, en la actualidad ya se ofrecen algunas opciones ya sea
gratis o pagadas que intentan construir una solucién integrable para toda la
organizacién y todas sus areas como por ejemplo las que proponen empresas

como IBM, Oracle, JBoss, etc.
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No obstante, tal como lo plantea Acero Navarrete & Escalante Gallardo (2012),
no es una tarea facil debido a una serie de puntos que dificultan esta tarea:
“Constante cambio (nuevos requerimientos funcionales y no funcionales),
Problemas de conectividad, Problemas de gobernabilidad de TI, Falta de
experiencia en integraciéon de Sistemas, Proteccionismo de la informacion,
Plataformas tecnolédgicas diferentes e incompatibles, Problemas de hardware,

Otros”.

12. Formulacion del Problema

La falta de integracion entre los sistemas informaticos de un web shop system
impide un mejor manejo y acercamiento de los sistemas con los diferentes
clientes que se manejan.

Debido a ello, surge la siguiente interrogante:

¢ Como Integrar los distintos sistemas informaticos de un web shop system?

13. Delimitacion de la Investigacion
13.1. Delimitacién Espacial
Se llevar4 a cabo tomando como referencia a las grandes y medianas
empresas que deseen ofrecer sus productos a través de un web shop system

integrado.

1.3.2. Delimitacion Social
Comprende al personal especializado de los distintos comercios on line, asi
como a los clientes on line del web shop y de los principales medios de pago

por internet.
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1.3.3. Delimitacién Técnica

La investigacion abarcara desde la creacion del flujo de trabajo para la
integracion de las distintas aplicaciones del web shop, hasta el desarrollo de
las aplicaciones a integrar (desarrollo de la aplicacion web de la tienda on
line, desarrollo de la aplicacion web de administracion de la tienda on line,
desarrollo de la aplicacion desktop de administracion de la tienda on line).
La presente investigacion no abarcara la puesta en marcha de las

aplicaciones en un servidor empresarial, se realizara en un servidor local.

14. Justificacion e Importancia de la Investigacion

14.1. Justificacion de la Investigacion

1.4.1.1. Justificaciéon EconGmica

Brindar mantenimiento a la toda la infraestructura tecnoldgica de una
organizacioén es, sin duda, un costo muy importante dentro de ella. Mas
aun si ésta infraestructura involucra aplicaciones con diferentes
plataformas y en constante comunicacion entre ellas y que de cierta
manera ésta comunicacion e interconexion no tenga el niveladecuado
y que peor aun al presentar fallas en el intercambio de datos generen
costos extras a los planeados. Ante esto resulta importante la
integracion de las aplicaciones que integran la infraestructura
tecnoldgica de las organizaciones con el objetivo de identificar errores

y reducir los costos innecesarios de mantenimiento.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert

Tesis publicada con autorizacién del aut ; 2 :
Atlis«. pu ch,.‘ )'L AHR])LVI nz;cnr r;\l € Ilulor ) Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
gunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




QO TESIS USs W\t UNIVERSIDAD
¥ SENOR DE SIPAN

1.4.1.2. Justificacion Social
El aporte de identificar el estado actual del intercambio de datos y las
comunicaciones entre aplicaciones de las TIC y mejorarlo para
optimizarlo constituye sin duda un aporte social muy importante; dado
gue los problemas que se presenten en estos temas no solo afecta a
las organizaciones sino principalmente a las personas que utilizan los
servicios que brindan éstas organizaciones y que constituyen la pieza

fundamental del éxito de las mismas.

1.4.1.3. Justificacion Tecnoldgica

En el desarrollo de sistemas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), las instituciones han utilizado, principalmente,
distintas tecnologias y arquitecturas incompatibles entre si, lo que ha
generado la imposibilidad de compartir los recursos de infraestructura
y contenido, es decir, la imposibilidad de garantizar su

interoperabilidad.

Uno de los medios para superar la incompatibilidad de infraestructura
y contenidos es la flexibilidad a las soluciones tecnoldgicas, a través
de la implementacion de metodologias comunes basadas en modelos
acreditados y fiables que permitan el desarrollo correcto y eficiente de

la comunicacion entre aplicaciones heterogéneas.
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1.4.1.4. Justificacion Académica

La presente investigacion servira como modelo a seguir en los estudios
académicos y sobre el tema de integracion entre aplicaciones
heterogéneas empresariales. Sera un aporte valioso tanto para todas

las instituciones académicas que fomenten la investigacion.

14.2. Importancia de la Investigacion

En la actualidad, muchas organizaciones poseen sistemas informaticos los
cuales son manipulados por los trabajadores que laboran en ella y que si son
correctamente usados, explotados e integrados con todos los demas

sistemas y procesos generan un gran valor agregado

La integracion de los datos que se manejan en el negocio, permite ahorrar
tiempos de proceso, cometer menos errores durante su ejecucion y, en
definitiva, ahorrar costes y mantener un cierto nivel competitivo. Las
empresas que hacen esfuerzos por integrar la informacién de sus
aplicaciones y por extension, las de sus procesos, son capaces de lograr un

nivel de productividad mejor que las que no lo hacen.

Una base de datos de clientes centralizada que da servicio al resto de
aplicaciones. A través de un unico proceso de alta de clientes en un
repositorio central, el resto de procesos y aplicaciones empresariales utilizan

esos datos como entrada.

Internet y los sistemas en la nube son dos grandes aliados para facilitar la
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integracion de la informacion. Integrar no es comprar sistemas de marcas
conocidas, tampoco es una cuestion de invertir en lo tltimo del mercado, sino
sélo de pensar en los procesos actuales y futuros, poniendo un poco de orden
para que la informacion que se demanda y que sale de cada uno de ellos

fluya perfectamente, como lo hace un rio con sus afluentes

15. Limitaciones de la Investigacion

Entre las principales limitaciones que se han podido encontrar a lo largo de la
investigacion, es el limite de tiempo del desarrollo de los sistemas integrados
distribuidos y las pruebas necesarias de los mismos, dado que ha sido muy corto

en comparacién con el alcance real de la investigacion.

16. Objetivos
16.1. Objetivo General
Implementar un flujo de trabajo para la integracion de aplicaciones en un web
shop, que permitan ser accedidas por los clientes de manera rapida, eficiente
e intuitiva, basandonos en el estandar SOA.

1.6.2. Objetivos Especificos

Modelar los procesos de negocio actuales y los que van a ser soportados

por la alternativa de solucién que se propone desarrollar.

- Desarrollar una arquitectura de sistema que soporte la plataforma e
integre los componentes del sistema web.

- Implementar una API Rest para la entrada y salida de datos del sistema

hacia la plataforma web.

- Realizar la evaluacion econémica de la propuesta de investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

21. Antecedentes de Estudios

Segun Picon, Fontana & Adriana (2014), plantea que “Las aplicaciones de
negocios rara vez funcionan en aislamiento. Los usuarios esperan obtener
acceso instantaneo a todas las funciones de negocio que una empresa puede
ofrecer independientemente del sistema o grupo de sistemas donde éstas
puedan residir. De ahi la necesidad de interconectar aplicaciones separadas
para lograr una solucién integrada que responda a los requerimientos de los

usuarios”.

Herrera C., (2011), menciona “La integracion de arquitecturas tecnoldgicas
diferentes no es una tarea facil, muchos mas cuando en la mayoria de los casos
existe un numero de conflictos mayor que el numero de soluciones. Determinar
si un tipo de arquitectura tecnoldgica es adecuada para una organizacioén puede
tardar meses e incluso afios e implica evaluar como dicha arquitectura va
respondiendo a los nuevos requerimientos y cambios inevitables.
Desafortunadamente, no existe un recetario de soluciones de integracion
empresarial. La mayoria de los vendedores ofrecen metodologias y mejores
practicas, pero estas instrucciones tienden a ser muy orientadas hacia el

conjunto de herramientas proporcionadas por el mismo vendedor”.
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Segun lo mencionado, Bazén, Giandini, & Diaz (2010), define “Los patrones son
una forma de capturar el conocimiento de expertos en campos donde no hay una
respuesta sencilla, como la arquitectura de aplicaciones, disefio orientado a
objetos, o de integracion orientado a mensajes. Cada modelo plantea un
problema de disefio especifico, habla de las consideraciones en torno al
problema, y presenta una elegante solucion que equilibre las distintas fuerzas de

instrucciones”.

Con las definiciones anteriores se puede resumir que las soluciones planteadas
por los investigadores no es cualquier cosa que se les ocurre y por el contrario,
es el resultado del trabajo y el esfuerzo de las investigaciones y la practica. Tal
como lo menciona Acero Navarrete & Escalante Gallardo (2012), “Esto implica
gue no inventaron los patrones, los patrones no se inventan, sino que se

descubren y observan en la préactica real en algin campo”.

22. Estado del Arte
221. Casos de Estudio
En las siguientes lineas se resumen una serie de investigaciones cuyo
objetivo ha sido tratar de resolver el problema tratado en el presente
documento referido a la integracion de aplicaciones, con el fin de poder tener

una orientacion mas clara del tema.
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2.2.1.1. Tesis: “Integracion de servicios y agentes de usuario
en larecuperacion de informacién en una biblioteca

digital” (Cabrera, 2007)

Problema

“Entre los numerosos problemas que se pueden presentar en el
manejo y estructuracion de una biblioteca digital estan los de
integracion de sus servicios, es por esto que surge la idea de
proponer y desarrollar una arquitectura que resuelva este el

manejo y recuperacion de informacion de una biblioteca digital”.

Solucion Planteada

“Esta tesis se centra en los temas referentes a bibliotecas digitales
y agentes de usuario, proponiendo una solucién basados en éstos
para resolver el problema de integracibn de servicios Yy

recuperacion de informacion en una biblioteca digital”.

“Mobots es una arquitectura para una biblioteca digital floristica
disefiada para integrar y manejar diversos servicios y agentes a
través de una interfaz comun. La arquitectura Mobots se enfoca
principalmente en el control de agentes que son creados como
instancias de clases de agentes registradas en el sistema. Estas
instancias pueden ser manipuladas también a través de Mobots al

alterar su estado de ejecucion”.
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“‘Como parte del grupo de agentes que ha de conformar los
servicios de la biblioteca digital se desarroll6 un agente
denominado Flora Retrieval Agent (FRA) para recuperacion de
informacion. FRA hace uso del conocimiento que tiene sobre las
necesidades del usuario, para realizar busquedas y recuperacion
de informacion de manera semi-autbnoma -dicho conocimiento
estd almacenado en archivos de preferencias de los usuarios.
Otras de sus caracteristicas importantes es la notificacion al
usuario de nueva informacion en el momento en que ésta llega a la
biblioteca, evitando con esto horas invertidas y perdidas del usuario

en busquedas sin sentido”.

2212 Tesis: “Metodologia, estructura y desarrollo de
interfaces intermedias para la conexion de
laboratorios remotos y virtuales a plataformas
educativas”

(San Cristébal Ruiz, 2010)

Problema

“El proceso de aprendizaje implica, en muchos casos, la unién de
dos tipos de conocimiento: un conocimiento teodrico y una
aplicacion préactica de dicho conocimiento. Hasta hace unos afnos,
ambos conocimientos eran adquiridos de forma presencial: en
aulas de aprendizaje y laboratorios fisicos. Actualmente, el

desarrollo de las redes comunicaciones y la aparicion de Internet
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ha impulsado otras metodologias de enseflanza, como la
ensefianza mixta o a distancia. Como consecuencia, las aulas y los

laboratorios han pasado a ser virtuales o remotos”.

Solucion Planteada

‘Esta Tesis estd motivada por la necesidad de crear una
arquitectura o middleware capaz de unir ambas soluciones en una
sola y por tanto permitir: Que un estudiante pueda utilizar una Unica
solucion para adquirir conocimiento tedrico y practico, Reutilizar los
servicios ofrecidos por las plataformas educativas. De tal forma que
los disefiadores del laboratorio se puedan simplemente limitar a
disefiar y definir los experimentos mas adecuados a cada
laboratorio, Utilizar los estandares e-learning soportados por las
plataformas educativas. Y por tanto reutilizar cursos, capitulos o
elementos de evaluacién realizados por otras instituciones,
Reutilizar laboratorios ya existentes, dandole la posibilidad a una
institucion de no tener que desarrollar el mismo laboratorio, con el
gasto que ello supone: econdémico, personal, etc., Crear una
arquitectura de conexién global de laboratorios y sistemas de
gestion de aprendizaje de diferentes universidades e instituciones.

Como una red de servicios global”.
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2213 Tesis: “Diseno e implementacion de un sistema de
aprobaciones basado en workflow”

(Gonzélez Carvajal, 2013)

Problema

“La situacion previa al desarrollo de esta herramienta, consistia en
enviar emails a los involucrados en la aprobacion de los contratos
en las distintas unidades de la empresa. Esta situacién generaba:
Emails muy pesados, que saturaban las cuentas de correo de los
aprobadores. Estos documentos eran reenviados a los distintos
usuarios varias veces y solia haber problemas de versiones, La
trazabilidad de las aprobaciones era muy compleja puesto que el
anico sitio donde quedaban recogidas era en el email, Falta de
transparencia: Muchas veces no se informaba a todos los
involucrados y en el peor de los casos las 6rdenes de los pedidos
se perdian, y no eran procesadas, Falta de informacion: Muchas
veces se enviaban documentos incompletos que hacian que se
tardase mucho tiempo en procesar las 6rdenes y estas fuesen

varias veces reenviadas al emisor”.

“El entorno de HP es un entorno de alta seguridad, en el que esta
totalmente restringida la ejecucion de codigo en los servidores. Por
ello ciertas funciones tanto de SharePoint como del InfoPath no

estan habilitadas”.
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Solucion Planteada

“El objetivo de este proyecto es la optimizacion y ayuda al
seguimiento de un flujo de aprobaciones, asi como su gestion,
disefio e implementacion. Derivado de este objetivo también se
pretende reducir el flujo de documentacion que circula por la red,
saturando y haciendo menos flexible la misma y centralizar y
controlar un proceso que muchas veces no era toda lo transparente

que debiera”.

“Para conseguir este objetivo se ha disefiado un formulario en una
pagina web que permite centralizar las solicitudes dentro de un
WorkFlow con el que se lograra automatizar los procesos como la

asignacion de tareas”.

“En la conclusion del proyecto podremos ver el impacto real de la
herramienta puesto que estuve administrandola después de su

puesta en produccion durante varios meses”.

22.2. Benchmarking
Arquitecturas a evaluar
Los disefios posibles a emplear para la solucién del problema planteado
en la tesis son:
- Arquitectura Orientado a Servicios (SOA):

- Patrones de Integracion (EAI)
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Criterios de evaluacién de la arquitectura, segun Anurag (2006)

a. Aporta Rentabilidad:
“La rentabilidad mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
recursos financieros. Decir que una empresa es eficiente es decir que
no desperdicia recursos. Cada empresa utiliza recursos financieros
para obtener beneficios. Estos recursos son, por un lado, el capital
(que aportan los accionistas) y, por otro, la deuda (que aportan los
acreedores). A esto hay que afadir las reservas: los beneficios que
ha retenido la empresa en ejercicios anteriores con el fin de
autofinanciarse”

b. Reutilizable:
Referido al uso de una arquitectura cuyos recursos se puedan utilizar
en varias ocasiones al igual que las aplicaciones que estén dentro de
ellas puedan optimizarse y mejorarse sin mucha dificultad.

c. Soluciones de bajo tiempo de espera:
Criterio referido al tiempo de respuesta de las aplicaciones. Es
importante que una buena arquitectura empresarial tenga un éptimo
tiempo de respuesta de sus aplicaciones.

d. Permite integracion de bajo costo.
Este criterio permitira realizar la integracion de las aplicaciones con
muy poco presupuesto, algo que las organizaciones de hoy en dia
tienen muy en cuenta, ya que a menor costo de integracion mayor
seran los beneficios de rentabilidad obtenidos de las mismas.

e. Integracion a gran escala a largo plazo.
La integracion a gran escala esta referido a la comunicacion de
grandes procesos y aplicaciones de la organizacion, sobre todo
aguellos que forman parte del core de la empresa.
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El rango de evaluacién sera la siguiente:

Tabla N° 1

Rango de evaluacidon para arquitecturas

1 Muy bajo
2 Bajo
3 Regular
4 Alto
5 Muy alto

Fuente: (Anurag, 2006)

Tabla N° 2
MODELO
CRITERIOS
SOA EAI

a. Aporta Rentabilidad
b. Reutilizable
c. Soluciones de bajo
tiempo de espera.
d. Permite integracion de 3 3
bajo costo
e. Integracion a gran 5 4
escala a largo plazo
TOTAL 22 20

Cuadro comparativo entre Arquitectura SOA - EAI

Fuente: (Anurag, 2006)

Resultado
De acuerdo a lo que plantea Anurag (2006), “La Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA, Service Oriented Architecture) supone

una estrategia general de organizacion de los elementos de IT, de
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forma que una coleccion abigarrada de sistemas distribuidos y

aplicaciones complejas se pueda transformar en una red de
recursos integrados, simplificada y sumamente flexible. Un
proyecto SOA bien ejecutado permite alinear los recursos de IT de
forma mas directa con los objetivos de negocio, ganando asi un
mayor grado de integracion con clientes y proveedores,
proporcionando una inteligencia de negocio mas precisa y mas
accesible con la cual se podran adoptar mejores decisiones, y
ayuda a las empresas a optimizar sus procesos internos y sus flujos
de informacion para mejorar la productividad individual. El
resultado neto es un aumento muy notable de la agilidad de la

organizacion”.

23. Bases Teorico Cientificas
2.31. Flujo de Trabajo — Workflow
(Uribe Panesso, 2010)
En este punto, iniciamos la recopilacion de la teoria acerca de lo que significa

workdlow.

De acuerdo a lo que menciona Uribe Panesso (2010), “Comencemos por
identificar el concepto de Workflow como algo no nuevo, sino como algo
implicito en mayor o en menor medida en muchos sistemas informaticos.
Habitualmente, los sistemas de gestion de las organizaciones dan el soporte
administrativo a las tareas que se desarrollan dentro de las mismas,

escondiendo los procesos dentro del codigo de los sistemas informaticos. El
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nivel de dinamismo de una empresa moderna hace que los sistemas
basados en la tecnologia tradicional tengan un muy alto costo de
mantenimiento (y de desarrollo), ya que el tener que recurrir a la codificacion
para ajustar los mismos a sus cambios operativos, hace que esta tarea sea

no solo costosa, sino también lenta y dificil”.

“Por otro lado, este ocultamiento de los procesos en los sistemas de gestion
hace que los usuarios tengan poco conocimiento de que la tarea que estan
realizando es parte de un proceso definido de la organizacién; que esta tiene
un contexto mas amplio del que pueden percibir del sistema y que existe un
objetivo final del proceso, con estandares de calidad o cumplimiento

globales, més all4 de la tarea particular”.

“La solucion a este problema, pasa por atomizar las diversas tareas
procesadas en la organizacién y conectarlas en un proceso que sea claro
para los usuarios y facil de modelar (y gestionar) para la organizacién. La

tecnologia que hace esto posible, es la tecnologia de Workflow”.

Definiciones
En primer lugar, cabe definir el concepto de Workflow, para lo cual

recurriremos a las referencias obligadas en la materia.

Segun laWFMC (Workflow Management Coalition), se define proceso como:
"Un conjunto de uno o mas procedimientos o actividades directamente

ligadas, que colectivamente realizan un objetivo del negocio, normalmente
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dentro del contexto de una estructura organizacional que define roles

funcionales y relaciones entre los mismos."

Y se define Workflow como: "Workflow implica la automatizacion de
procedimientos organizacionales donde tareas, documentos e informacion
son pasados de un participante a otro de acuerdo a un conjunto definido de

reglas para alcanzar o contribuir a alcanzar un objetivo de la organizacion”.

Una sintesis habitual de las definiciones anteriores es la que define Workflow
como: "Un conjunto de tareas realizadas por dos 0 mas miembros de una

organizacién para alcanzar un objetivo comun”.

En resumen, segun Uribe Panesso (2010), define Workflow como: “El area
de la informéatica que trata de la automatizacibn de los procesos
empresariales que involucran secuencias de tareas bien definidas,

ejecutadas por personas o sistemas”.

Ventajas competitivas.

De acuerdo a lo que plantea Uribe Panesso (2010), “En la actualidad, las
organizaciones estan inmersas no solo en un mundo globalizado, sino en un
mundo extremadamente competitivo, en el cual las ventajas que provienen
de la excelencia operacional se obtienen y sostienen en 3 grandes frentes:
Sea cual sea el periodo de tiempo que usemos para medir la cantidad de

decisiones tomadas, la diferencia en la toma de decisiones es establecida
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por las estrategias que son consideradas por la alta direccion. Esta debe

mantenerse centrada en tomar muy pocas decisiones, pero de alto contenido
estratégico. Aqui es donde un sistema de Workflow debe establecer la
fundacion para que el disefio de los procesos y la ejecucion de los mismos
genere, a partir de la ejecucion de los procesos centrales de negocio y sin
un esfuerzo adicional importante, las Data Marts (pequefias Data
Warehouses) que posibiliten una toma de decision efectiva, basada en
informacion de la operativa de negocios de la organizacion, obtenida de los
propios procesos de negocios. El sistema de Workflow debe contribuir al
tablero de control de los directores con un reducido conjunto de indicadores
de gestibn de los procesos de la organizacion (cantidades, tiempos,
desviaciones y tendencias), La segunda diferencia, la establece la pro-
actividad de los mandos medios, su capacidad para planificar y ejecutar, para
aprender y retro-alimentar al proceso y a las personas que trabajan en él. Un
sistema de Workflow debe interactuar constantemente con los mandos
medios (gerentes y supervisores) escalando a ellos las excepciones y
desviaciones y brindandoles informacion de supervision concerniente a
distribucion y carga del trabajo, desempefio de sus subordinados y de los
procesos que les atafien. Aun mas, los sistemas de Workflow posibilitan la
aparicion de responsables o administradores del proceso y no de los
funcionarios en particular, ocupandose estas personas de la excelencia
operativa del proceso y de los participantes del mismo (solo como
participantes del Workflow y no con una relacién de dependencia funcional-
jerarquica). La informacién a estos usuarios no solo debe llegarle como

excepciones y alertas, sino que deben tener un lugar donde visualizar las
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cargas, desempefos y estadisticas de los elementos que les conciernen

(Ilamese tablero de control o similar) donde un simple vistazo les permita
identificar los problemas potenciales (sobrecarga de un usuario, etc.) y tomar
las acciones correctivas correspondientes en el momento (re-asignar trabajo,
cambiar prioridades, interactuar con los actores, etc.). Los procesos
implementados con sistemas de Workflow estan disefiados para actuar
automaticamente sobre las desviaciones, minimizando el impacto de estas,
pero la adecuada informacion y facilidad de gestion al alcance de un mando
medio, puede hacer que las correcciones sean realizadas antes de que se
produzcan las desviaciones y es en esos casos donde la organizacion se
aproxima a la excelencia operativa. Por ultimo, la automatizacién del gran
volumen de tareas. A los usuarios que realmente participan en la parte
productiva del proceso (ya sea al funcionario de la organizacion, de otra
organizacién o el cliente mismo) un sistema de Workflow les da una lista de
tareas, ordenadas por prioridad (ordenadas de acuerdo al criterio de
importancia de la organizacion y no del propio funcionario), conteniendo
cada una de ellas el contexto de informacion necesario para realizar la
misma, o sea el conocimiento organizacional que se necesite para realizarla
(ya sean procedimientos del sistema de calidad de la organizacion,
documentos que deben ser evaluados en esa tarea o simplemente datos

extraidos de sistemas informaticos o de tareas anteriores)”.

De todo esto hay algo importante que mencionar, la caracteristica de unidad
de un Workflow, es una vision integrada de todas las aplicaciones utilizadas,

gue permite que los usuarios logren una excelencia del control sus procesos.
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El Factor Tiempo

Segun lo que menciona (Acero Navarrete & Escalante Gallardo, 2012), “La
implementacion de un sistema de Workflow, como la de cualquier sistema
informatico que se implementa en una organizacion, busca basicamente,
reducir costos operativos y generar valor para la organizacion (mejor
informacion, mas adaptabilidad a los cambios, mejor servicio, etcétera). El
efecto mas notable en una automatizacién de procesos con tecnologias de
Workflow es el producido en los tiempos de ejecucion de los procesos de la

organizacion”.

‘Es comunmente aceptado que del tiempo total que demora para
completarse un tipico proceso de proceso no automatizado, un 90% del
mismo, es lo que llamamos tiempo de transferencia. Este tiempo de
transferencia estd compuesto por dos factores fundamentales. Tiempo de
Transferencia = Tiempo de entrega del trabajo + tiempo en cola hasta que

es iniciado por el siguiente funcionario”.

“El primer factor, es practicamente reducido a cero por un sistema de
Workflow, debido a que, al confirmarse una tarea, el motor de Workflow
demorard un tiempo insignificante en hacer la entrega o asignaciéon de la

préxima tarea.

El segundo componente, que es el tiempo que las tareas listas para ser
realizadas y ya entregadas a los usuarios, demoran en ser iniciadas

(normalmente por interferencia, o sea porque el usuario esta realizando otras
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tareas) es abordado de diferentes maneras: Al tener una lista de tareas,

ordenadas por prioridad, se produce el efecto de que la decision general (o
sugerencia) de que tarea realizar primero la hace la organizacion en base a
las necesidad globales o compromisos asumidos y no el funcionario. Los
supervisores pueden controlar la carga de trabajo de los funcionarios y
trabajar sobre esta, realizando delegaciones o re-asignaciones. El aporte de
los supervisores es realmente trascendente en la reduccion del tiempo de
ejecucion del proceso. El sistema normalmente provee mecanismos de
balance de carga, los cuales mitigan el efecto de interferencia, haciendo una
seleccién basada en determinado criterio, aplicado por el balanceador de
carga. Algunos ejemplos de estos son: Colas de trabajo sin moderador (las
personas se auto-signan el trabajo en forma pro-activa). Colas de trabajo
moderadas (un moderador asigna el trabajo, es una asignacion indirecta).
Round Robin. Se asigha una tarea a cada uno de los miembros de un grupo,
implementando una cola circular (una a cada uno y luego iniciamos de nuevo
el ciclo). Menor Carga. El sistema asigna la tarea al miembro de grupo que
tiene menos tareas pendientes. Todo sistema de Workflow debe proveer al
menos 3 niveles de escalamiento de las tareas: Recordatorio: Un aviso al
usuario recordandole que tiene una tarea pendiente. Alerta: Un aviso al
responsable del proceso o del usuario, avisando que una tarea se esta
retrasando. Vencimiento: Una accion preparada en el disefio propio del
proceso para activarse cuando la tarea no se realiza dentro de los plazos
planeados (consultar con un responsable, delegar la tarea a otro usuario,
etc.). Por dltimo, aunque se esté haciendo una simple automatizaciéon del

proceso, normalmente hay un redisefio del mismo, ya que la realidad
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electrénica hace que la informacién sea ubicua y que se puedan realizar
tareas en paralelo o en simultaneo (es decir, enviar la tarea a dos 0 mas
personas y darla por concluida cuando cierto niamero de personas la
finalicen, realizar diversos trabajos al mismo tiempo, etc.). Esto tiene
normalmente un efecto muy importante en el tiempo de ejecucién de los
procesos. El efecto que causa un sistema de Workflow en los tiempos de
ejecucion de un proceso lo podriamos graficar de la siguiente manera”.

Figura N° 1
Tiempo frente a ejecuciones antes y después de implementar Workflow

Tiempo del Proceso X

§-20 f‘\ POl _f\ f'ﬁz —e— Antes
ig 15 ’fv } —a— Después

0 LR 2 v 5 O LT, O I o 5 S LR L

173 5 7931431547191

Ejecuciones

Fuente: (Gonzéalez Carvajal, 2013)

Después de implementada la automatizacién de un proceso, tenemos un
verdadero tiempo medio de ejecucion del proceso con una desviacion
normalmente consistente entre el promedio menos 3 desviaciones estandar

y el promedio mas 3 desviaciones estandar.
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Beneficios que brinda un sistema de Workflow.

De acuerdo a las definiciones que se brindan en la investigaciéon (Acero

Navarrete & Escalante Gallardo, 2012), se establece que “Una forma de

desglosar estos beneficios es enfocarnos en analizarlos en base a quien

recibe los mismos, por lo que veremos los beneficios en funcién de los
distintos roles presentes en un proceso de negocios”.

- “Cliente: Calidad de servicio: Los procesos de Workflow de la
organizacién tienen un tiempo estandar para completar su pedido y, por
sobre todos los beneficios, el proceso tiene trazabilidad, la cual
normalmente se comparte con el cliente y transmite una clara sefial de
excelencia de servicio. El trabajo del sistema de Workflow es hacer que,
una vez que se inicie un proceso, se complete el mismo con los
estandares de calidad de servicio (tiempo y controles) de la

organizacion”.

- “Supervisor: Control sobre el desempefio de su sector y de cada una de
las personas que el supervisa. Control sobre la carga de trabajo en su
sector y de cada persona que el supervisa. Alertas que le permiten

controlar las desviaciones antes de que estas sean significativas”.

- “Funcionario: Claridad en el trabajo que se espera de él. El contar con
una lista de tareas ordenada por prioridad y con recordatorios cuando
alguna tarea se va de tiempo elimina una cantidad importante de
complicaciones en el desempefio de cada funcionario. Facilidad para

realizar las tareas. Normalmente, cada tarea llega a al destinatario
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cuando se han completado los trabajos previos, con un contexto de
informacion claro para que el funcionario realice la misma”.

- “Director: Obtiene normalmente una Data Warehouse y/o un tablero de
control que le permite tomarle el pulso a su organizacién y tomar
decisiones basandose en informacion precisa y obtenida en tiempo real’”.

- “Analista de O & M. Estadisticas (muchas estadisticas).

La posibilidad de trabajar con procesos que evolucionan facilmente,
permitiéndole simular y-o planificar y analizar los efectos de los cambios
y una vez que se ha decidido un cambio, implantar estos y que tengan
efecto a lo largo y ancho de las actividades de los usuarios sin esfuerzo

adicional alguno”.
Figura N° 2

Ejemplo de Workflow

Envie un cormeo
electronico para

avisar al revisor

La persona revisa
&l documento

Aprobar Rechazar

Mover al documenta
a la biblioteca de

documentos aprab... Envie un corraao

elecironico para avisar

al autor del documento

Envie un corrao
elacirdnico para avisar
al equipo completo

Fuente: (Gonzélez Carvajal, 2013)
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2.3.2. Sistemas Distribuidos

Definicion:

“Sistemas cuyos componentes hardware y software, que estan en
ordenadores conectados en red, se comunican y coordinan sus acciones
mediante el paso de mensajes, para el logro de un objetivo. Se establece la
comunicaciéon mediante un protocolo prefijado por un esquema cliente-

servidor”. (Tanenbaum, 1996)

Caracteristicas:
“Concurrencia.- Esta caracteristica de los sistemas distribuidos
permite que los recursos disponibles en la red puedan ser utilizados
simultaneamente por los usuarios y/o agentes que interactdan en la
red”.

- “Carencia de reloj global.- Las coordinaciones para la transferencia de
mensajes entre los diferentes componentes para la realizacién de una
tarea, no tienen una temporizacién general, estd mas bien distribuida
a los componentes”.

- “Fallos independientes de los componentes.- Cada componente del
sistema puede fallar independientemente, con lo cual los demas
pueden continuar ejecutando sus acciones. Esto permite el logro de
las tareas con mayor efectividad, pues el sistema en su conjunto

continua trabajando”. (Tanenbaum, 1996)
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2.3.3. Middleware

Segun Ramos (2011), hace mencion hacia una “Capa del software intermedio
entre el cliente y el servidor. Es la capa de software que nos permiten
gestionar los mecanismos de comunicaciones. Ejemplo si se hace la peticion
de una pagina web desde un browser en el cliente, el middleware determina
la ubicacién y envia una peticion para dicha pagina. El servidor Web,
interpreta la peticion y envia la pagina al software intermedio, quien la dirige

al navegador de la maquina cliente que la solicit¢”.

Existen dos tipos:
“Software intermedio general. Servicios generales que requieren todos
los clientes y servidores, por ejemplo: software para las
comunicaciones usando el TCP/IP, software parte del sistema
operativo que, por ejemplo, almacena los archivos distribuidos,
software de autenticacion, el software intermedio de mensajes de
clientes a servidores y viceversa”.

- “Software intermedio de servicios. Software asociado a un servicio en
particular, por ejemplo: software que permite a dos BD conectarse a
una red cliente/servidor (ODBC: Conectividad abierta de BD), software
de objetos distribuidos como, por ejemplo: la tecnologia CORBA
permite que objetos distribuidos creados en distintos lenguajes
coexistan en una misma red (intercambien mensajes), software
intermedio para software de grupo, software intermedio asociado a
productos de seguridad especificas (Conexiones Seguras: Sockets),

etc’”.
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Caracteristicas:

“Independiza el servicio de su implantacion, del sistema operativo y de los
protocolos de comunicaciones, Permite la convivencia de distintos servicios
en un mismo sistema, Permite la transparencia en el sistema, Modelo
tradicional: Monitor de teleproceso o CICS, Tuxedo, Encina, Modelo OO:

CORBA”.

2.34. Web services

Segun Acero Navarrete & Escalante Gallardo (2012), “Cuando hablamos de
Web services (Servicios Web), hablamos de una tecnologia muy reciente, y
por su utilidad también ha sido una de las mas difundidas. Se puede decir
que los Web services es una de las tendencias clave en la integracion de
sistemas, como también es de gran ayuda en las nuevas metodologias para
compartir datos de distintas fuentes por sus caracteristicas de control,
seguridad y sus métodos estandar actuales. Para ello, ha debido pasar por
varias etapas de crecimiento, lo que ha dado paso a estudios con diversos
planteamientos y postulados, lo que colocan a los Web services como uno de

los estandares mas importantes junto a XML en los préximos afios”.

“Los Web services, son aplicaciones que intercambian datos entre si con el
objetivo de ofrecer servicios, en el cual existen proveedores que prestan sus
servicios como procedimientos remotos y usuarios clientes que solicitan un
servicio especifico llamando a estos procedimientos a través de la Web, los

gue son comunmente de tamafio pequefio y formados por varios
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componentes que comparten su informacién de forma segura y estructurada
con las demés aplicaciones, en forma rapida y estandarizada. Estas
aplicaciones o servicios son publicados en directorios, los que pueden ser
invocados y ejecutados via HTTP, en el cual su trasporte es por el lenguaje

estandar XML".

Otra definicion dada a los Servicios WEB la brinda (Rodriguez & Besteiros,
2014), “que estos son conjunto de aplicaciones o de tecnologias con
capacidad para inter operar en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias
intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los
proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los
usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la
Web. La utilizacion de los Web services ha sido potenciada por tratarse de
un estandar tecnoldgico y que, a diferencia de otras tecnologias de
integracion, permite compartir funcionalidades entre sistemas heterogéneos
de forma transparente, mediante el intercambio de datos via XML, siendo su
anico requisito el establecimiento de conexiones TCP/IP. Los Web services
proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre diferentes
aplicaciones, que interactdan entre si para presentar informacién dinamica al
usuario. Para proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas
aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible su combinacion para realizar
operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de referencia
estdndar. Por lo que simplifica mucho la integracién de distintas

aplicaciones”.
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Figura N° 3

Esquema de Web Services
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Fuente: (Rodriguez & Besteiros, 2014)

2.35. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Definicion

“La arquitectura orientada a servicios de cliente (en inglés Service Oriented
Architecture), es un concepto de arquitectura de software que define la
utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio. Permite
la creacion de sistemas de informacién altamente escalables que reflejan el
negocio de la organizacion, a su vez brinda una forma bien definida de
exposicién e invocacion de servicios (comunmente pero no exclusivamente
servicios web), lo cual facilita la interaccion entre diferentes sistemas propios

o de terceros”. (Bazan, Giandini, & Diaz, 2010)
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SOA define las siguientes capas de software:

Aplicaciones basicas - Sistemas desarrollados bajo cualquier
arquitectura o tecnologia, geograficamente dispersos y bajo cualquier
figura de propiedad.

- De exposicion de funcionalidades - Donde las funcionalidades de la
capa aplicativa son expuestas en forma de servicios (generalmente
como servicios web).

- De integracion de servicios - Facilitan el intercambio de datos entre
elementos de la capa aplicativa orientada a procesos empresariales
internos o en colaboracion.

- De composicion de procesos - Que define el proceso en términos del
negocio y sus necesidades, y que varia en funcién del negocio.

- De entrega - donde los servicios son desplegados a los usuarios

finales.

SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar
las capacidades de negocio y puede dar soporte a las actividades de

integracion y consolidacion.

Disefio y desarrollo de SOA

Segun Bazan, Giandini & Diaz (2010), “La metodologia de modelado y disefio
para aplicaciones SOA se conoce como analisis y disefio orientado a
servicios. La arquitectura orientada a servicios es tanto un marco de trabajo

para el desarrollo de software como un marco de trabajo de implementacion”.
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“Para que un proyecto SOA tenga éxito los desarrolladores de software deben
orientarse ellos mismos a esta mentalidad de crear servicios comunes que
son orquestados por clientes o middleware para implementar los procesos de
negocio. El desarrollo de sistemas usando SOA requiere un compromiso con

este modelo en términos de planificacion, herramientas e infraestructura”.

“Cuando la mayoria de la gente habla de una arquitectura orientada a
servicios estan hablando de un juego de servicios residentes en Internet o en
una intranet, usando servicios web. Existen diversos estandares relacionados
a los servicios web. Incluyen los siguientes: XML, HTTP, SOAP, REST,

WSDL y UDD".

“Hay que considerar, sin embargo, que un sistema SOA no necesariamente
necesita utilizar estos estandares para tener una orientacion a servicios, pero

es altamente recomendable su uso”.

“En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a
otros participantes en la red como servicios independientes a los que tienen
acceso de un modo estandarizado. La mayoria de las definiciones de SOA
identifican la utilizacion de Servicios Web (empleando SOAP y WSDL) en su
implementacion, pero pese a ello también se puede implementar SOA

utilizando cualquier tecnologia basada en servicios”.
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Beneficios

Los beneficios que puede obtener una organizacion que adopte SOA son:

Mejora en los tiempos de realizacion de cambios en procesos.

- Facilidad para evolucionar a modelos de negocios basados en
tercerizacion.

- Facilidad para abordar modelos de negocios basados en colaboracion
con otros entes (socios, proveedores).

- Poder para reemplazar elementos de la capa aplicativa SOA sin

disrupcién en el proceso de negocio.

- Facilidad para la integracion de tecnologias disimiles.

24. Definicion de la terminologia

-  WORKFLOW: “Estudio de los aspectos operacionales de una actividad de
trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden
correlativo, cdmo se sincronizan, como fluye la informacién que soporta las
tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.
Generalmente los problemas de flujo de trabajo se modelan con redes de

Petri”. (Uribe Panesso, 2010)

- PATRONES DE INTEGRACION (EAI): “Los patrones de integracion (o EAI)
definen disefios comunes (patrones) en el desarrollo de funcionalidades
relacionadas con la integracion de aplicaciones. Especifican una manera
estandar de realizar ciertas tareas y ayudan a conocer con un lenguaje comun
determinadas cosas que desarrollamos habitualmente”. (Universidad de

Sevilla, 2013)
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- E LEARNING: “Educacién a distancia virtualizada a través de canales
electronicos (las nuevas redes de comunicacidén, en especial Internet),
utilizando para ello herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo
electronico, paginas web, foros de discusion, mensajeria instantanea,
plataformas de formacion, entre otras) como soporte de los procesos de

ensefianza-aprendizaje”. (Clark, 2011)

- BENCHMARKING: “Consiste en tomar comparadores o benchmarks a
aguellos productos, servicios y procesos de trabajo que pertenezcan a
organizaciones gue evidencien las mejores practicas sobre el area de interés,
con el propésito de transferir el conocimiento de las mejores préacticas y su

aplicacion”. (Confederacion Granadina de Empresarios, 2010)

-  SOA: “Es un paradigma de arquitectura para disefar y desarrollar sistemas
distribuidos. Las herramientas de SOA han sido creadas para satisfacer los
objetivos de negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de integracion
con sistemas legados, alineacion directa a los procesos de negocio
reduciendo costos de implementacion, innovacién de servicios a clientes y
una adaptacion agil ante cambios incluyendo reaccion temprana ante la

competitividad”. (Anurag, 2006)

- KNOWLEDGE MANAGEMENT: “es un concepto aplicado en las
organizaciones el cual trata de que cada uno en la empresa sepa lo que el

otro conoce con el objeto de mejorar los resultados del negocio. Tiene el fin
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de transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera hasta el lugar
en dénde se va a emplear e implica el desarrollo de las competencias
necesarias al interior de las organizaciones para compatrtirlo y utilizarlo entre
sus miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el

exterior de estas”. (kmdos, 2011)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo ydisefo de lalnvestigacion

3.11. Tipo de Investigacion

Tabla N° 3

Clasificacién de los Tipos de Investigacién

Tipos de Investigacion

Metodo Eilsig
Teorica
) _ Puras
Fin que persigue Aplicadas

Experimental
No Experimental
De Campo
De Laboratorio
Formulativa
Explorativa

Nivel de conocimiento a obtener Descriptiva
Correlacional
Explicativa
Historica

Tiempo que estudia Descriptiva
Experimental

Estrategia

Ambiente en que se desarrolla

Fuente: (Vargas, 2011)

De acuerdo a la clasificacion sobre los tipos de investigacion mostrada en la
tabla anterior y en base a la Estrategia a tomar, el proyecto seria del tipo
Experimental, dado que sera planteado a través de una hipoétesis, donde se
identificaron las respectivas variables, y en base al analisis y desarrollo de la

investigacion se podra llegar a las conclusiones finales.
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3.1.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es el cuantitativo, dado que el tipo es
experimental y se establecera una escala de medicibn numérica de las

variables incluidas en la hipotesis.

3.2. Poblacién y Muestra

3.21. Poblacién

Estara constituida por todas aquellas aplicaciones que se puedan integrar a
un web shop system, independientemente del rubro al que pertenezcan o el

lenguaje en el que estén desarrolladas.

3.2.1.1. Criterios deinclusién y exclusion

Criterios de Inclusién

- Las aplicaciones deben ser web y orientadas al rubro de
negocio de un web shop.

- Las aplicaciones deben admitir transacciones bancarias dentro
de su modelo de negocio.

- Las aplicaciones deben ser robustas para evitar la caida de las

mismas.

Criterios de Exclusion
- Las aplicaciones gque estén desfasadas en el tiempo y que ya

hayan perdido posicionamiento en el mercado.
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- Lasaplicaciones que sean netamente informativas y no admitan

transacciones bancarias.

- Las aplicaciones desarrolladas en lenguajes de programacion

muy antiguos y que por ende dificulte su mantenimiento.

3.2.2. Muestra

Estard constituida por 20 aplicaciones aproximadamente que se puedan

integrar a un web shop system, con lo cual se lograra la ejecucion de la

siguiente investigacion.

3.3. Hipotesis

La creacion de un workflow basado en el estandar SOA permite la integracion de

aplicaciones en un web shop system.

3.3.1. Variables

3.3.1.1. Variable Independiente

Workflow basado en el estandar SOA.

3.3.1.2. Variable Dependiente

Integracion de aplicaciones en un web shop system.
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34. Operacionalizacion
Tabla N° 4
Operacionalizacién de variables
. Tipo de Definicion Dimensione . Instrumento
Variable : Indicadores
Variable Conceptual s S
Numero de
Flujo de Procesos Informe de
trabajo para involucrados e
la especificacio
integracion Tiempo de n del
g PC Workflow
de duracién de (Conteo)
aplicaciones | Tiempo cada proceso
Workflow en un web Disponibilida | involucrado
basado en Independient sho d P Conteo
el estandar | e P, . (Horas, Dias)
teniendo Seguridad Numero de
SOA .
como base Integridad stakeholders Informe de
un estandar involucrados e
. . especificacio
internacional n del
de Tiempo de
) L, it Workflow
integracion Duracioén de (Conteo)
(SOA). ciclo completo
del negocio.
Numero de
Aplicaciones
Integradas
Ndmero de
sesiones
concurrentes.
Ndmero de Mgnu_al
clientes Tec_mcq dela
Aplicacion
conectados.
Acoplamient Tiempo de Ernl;teabr;ss
Integracién o de una Tiempo integracion de
de aplicacion a | Disponibilida | cada Pruebas de
aplicacione . un web shop | d Aplicacion .
Dependiente . Integracion
senun system, para | Integridad
web shop que pueda Seguridad Tiempo de
system interactuar Precision respuesta de Ereune dt:%?edn?o
con este. la aplicacién
integrada Generacion
Tiempo de de Reportes
Respuesta del
Web Shop
System
Tiempo de
Procesamient
o de datos
Tiempo de
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Generacion
de Reportes

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

35.1. Métodos y Materiales de la Investigacion

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente tesis sera RUP,
gue involucra toda la documentacion requerida en la elaboracién de un

proyecto de software.

En las primeras etapas de esta metodologia se encuentra el analisis del
negocio y la captura de requerimientos funcionales y no funcionales que
forman parte de los datos base de la investigacion.
Los métodos utilizados para la captura de requerimientos seran:

- Entrevistas con nuestros stakeholders, en las cuales se elaboran una serie
de preguntas en base al proyecto a desarrollar. (Cuestionarios)

- Grabaciones de las Entrevistas para evitar la pérdida de informacion.
Posteriormente al andlisis de requerimientos se procedera al disefio de los
casos de uso del sistema.

35.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos a utilizar:
- Cuestionario de Captura de Requerimientos. (Anexo 01)
- Grabadoras para las entrevistas.

- Plantilla de casos de uso del sistema. (Anexo 02)
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3.6. Procedimiento para larecoleccién de datos

Se procede a presentar el diagrama de procesos para la recoleccion de datos:
Figura N° 4

Diagrama de Procesos: Recoleccién de datos

Elabarar
Proyecto de
Tinvestigacion
(Planeamiento)

Elaborar
informe de
requerimientos

basicos

Preparar
formularios y
materiales

Analizar datos
obtenidos

Analista

Contactar Realizar
Stakeholder entrevista

StakeHolder

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.7. Analisis Estadistico e Interpretacion de datos

Culminadas las actividades que permiten la recoleccion de datos, esto da paso
a una de las mas importantes fases de una investigacion: el analisis de datos.
En esta etapa se determina como analizar los datos y que herramientas de
analisis estadistico son adecuadas para éste propésito. El tipo de analisis de los
datos depende al menos de los siguientes factores.

- El nivel de medicion de las variables.

- Eltipo de hipotesis formulada

- Eldisefio de investigacion utilizado indica el tipo de analisis requerido para

la comprobacion de hipotesis.
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El andlisis de datos es el precedente para la actividad de interpretaciéon. La
interpretacion se realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta
actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones entre las
variables estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones.

La interpretacion se realiza en dos etapas:

- Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que las
sustentan con fundamento en algun nivel de significancia estadistica.

- Establecer un significado mas amplio de la investigacién, es decir,
determinar el grado de generalizacion de los resultados de la
investigacion.

Para el analisis de los datos recolectados en la presente investigacion se utilizara
la herramienta Microsoft Excel 2010 para el procesamiento de datos, ya que esta
herramienta posee conexiones muy rapidas con base de datos, lo que nos

servird de mucho

3.8. Criterios éticos

Para realizar mi investigacion de tesis debo respetar las normas establecidas por
los estandares internacionales de desarrollo de software, asi como normativas

relacionadas a aplicaciones web.

3.9. Criterios de rigor cientifico

Credibilidad (validez interna):
- Aumentar la probabilidad de que los datos hallados sean creibles.

Observacion persistente, diarios de experiencias, encuestas, analisis de
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documentos, discusion grupal y triangulacion.
- Contrastar los resultados con las "fuentes".

- Negociacion inicial y durante todo el proceso.

Transferencia (validez externa):

- Actuar por parecidos contextuales y descripcién densa.

Consistencia (replicabilidad):
- Triangulacién de investigadores, de métodos y de resultados.
- Establecer pistas de revision a través de los diarios de experiencias,

informes de investigacién, analisis de documentos etc.

Confirmabilidad (fiabilidad externa):
- Son considerados validos diferentes métodos como: Observacion, diario,

encuestas, analisis de documentos, discusion grupal, triangulacion, etc.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y gréficos

De acuerdo a la operacionalizacion de variables y considerando a los indicadores
establecidos en la presente investigacion es que procedera a realizara un pre
test, que mostrara la evaluacién de los indicadores en base a los antecedentes
obtenidos y la experiencia de usuario con software similares, para
posteriormente comparar estos resultados con los obtenidos al poner en

ejecucion nuestra solucion.

Tabla N° 5

Resultados Pre Test y Post Test

Dimension Indicador Unidad Pre Post
Test Test
T. Promedio de Procesamiento de datos Minutos 2 0.30
T. Promedio de Duracion de procesos Minutos 5 2
T. Promedio de Peticiones (GET/POST) Minutos 2 0.30
Ti T. Promedio de Generacion de Reportes Minutos 2 0.30
'*mpo T. Promedio de Duracién de ciclo
) ; Minutos 30 20
completo del negocio.
T. Promedio de Respuesta de la . 0.30
L Minutos 2
aplicacion.

Disponibilidad Nimero de clientes conectados. Conteo 50 500
P Nimero de peticiones por minuto Conteo 10 100
Precision Porcentaje de precision por peticion. Porcentaje 0.6 0.99

Nimero de sesiones concurrentes. Conteo 50 500
Seguridad Nur_n,ero de peticiones bad resquest por Conteo 10 0
sesion.
Integridad Numero de Aplicaciones Integradas Conteo 3 3a+

Fuente: (Elaboracién Propia)
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42. Discusion de Resultados

421. Tiempo

Indicadores
T. Promedio de Procesamiento de datos.
En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que en el pre test el tiempo promedio de procesamiento
de datos fue de 2 minutos, debido a la arquitectura del software
utilizado.
En el post test se obtiene un tiempo de 30 segundos, lo que
involucra una reduccibn de 1 minuto 30 segundos en el

procesamiento, debido la nueva arquitectura implementada.

T. Promedio de Duracion de procesos

En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se aprecia que
en el pre test el tiempo promedio de duracién de procesos fue de 5
minutos, debido a la mal definicion y estructura de los mismos.

En el post test se obtiene un tiempo de 2 segundos, lo que involucra
una reduccién de 3 minutos en la duracién de procesos, debido a

la creacion del workflow.

T. Promedio de Peticiones (GET/POST)
En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede

apreciar que en el pre test el tiempo Promedio de Peticiones
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(GET/POST) fue de 2 minutos, debido a no contar con un API
POST.

En el post test se obtiene un tiempo de 30 segundos, lo que
involucra una reduccion de 1 minuto y 30 segundos en la duracion
de peticiones al Api Rest, esto debido a la implementacion de la

misma API.

T. Promedio de Generacidon de Reportes

En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que en el pre test el tiempo Promedio de Generacion de
Reportes fue de 2 minutos, debido a la mala definicion de las
consultas al servidor.

En el post test se obtiene un tiempo de 30 segundos, lo que
involucra una reduccién de 1 minuto 30 segundos en la generacién

de reportes, debido la nueva arquitectura implementada.

T. Promedio de Duracion de ciclo completo del negocio.

En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que en el pre test el tiempo Promedio de Duracion de ciclo
completo del negocio fue de 30 minutos, debido a la mala definicion
de sus procesos de negocio.

En el post test se obtiene un tiempo de 20 minutos, lo que involucra
una reduccion de 10 minutos en la realizacion del ciclo completo
del negocio, debido a la mejora en los procesos internos de todo el

negocio y a la simplicidad del mismo.
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T. Promedio de Respuesta de la aplicacion.

En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que en el pre test el tiempo Promedio de Respuesta de la
aplicacion fue de 2 minutos, debido a la mala arquitectura del
software.

En el post test se obtiene un tiempo de 30 segundos, lo que
involucra una reduccién de 1 minuto 30 segundos en la respuesta
de la aplicacion, debido la nueva arquitectura implementada.

4.2.2. Disponibilidad

Indicadores
Numero de Clientes Conectados.
En la tabla N° 5 “muestra los resultados obtenidos tanto del Pre
Test como del Post Test” se puede apreciar que en el pre test el
namero de clientes conectados fue de 50 minutos, debido al mal
manejo de la concurrencia de usuarios.
En el post test se obtiene 500 clientes conectados, lo que involucra
un aumento alarmante en la concurrencia de usuarios, gracias a la
nueva arquitectura involucrada.
Numero de Peticiones por Minuto
En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que en el pre test el nimero de Peticiones por Minuto fue
de 10 minutos, debido al mal estado del servidor.
En el post test se obtiene un tiempo de 100 peticiones por minuto,
y esto gracias al software implementado que puede soportar esoy

mucho mas.
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4.2.3. Precision

Indicadores
Porcentaje de Precision por Peticion
En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que en el pre test el porcentaje de precision por peticién
fue de 60%, debido al mal estado de los servidores.
En el post test se aprecia una precision por peticion de 99% debido
también a la arquitectura del software, implementado.

4.2.4. Seguridad

Indicadores
Numero de Sesiones Concurrentes
En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que el numero de sesiones concurrentes fue de 50, debido
al mal estado de los servidores y arquitectura desfasada.
En el post test se puede apreciar un nimero de sesiones
concurrentes de 500, gracias al buen estado de los servidores y
arquitectura.
Numero de Sesiones Bad Resquet por sesion
En la tabla N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que el nimero de sesiones bad resquet por sesion fue de
10, debido al mal estado de los servidores y arquitectura
desfasada.
En el post test se espera reducir al maximo el nimero de sesiones

bad resquest, se espera que no haya ninguna.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perud
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861

Tesis publicada con autorizacién del autor
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




© TESIS USS "\ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

4.2.5. Integracion

Indicadores
Numero de Aplicaciones Integradas
En la tabla N° N° 5 “Resultados Pre Test y Post Test” se puede
apreciar que el numero de aplicaciones integradas fue de 3, debido
a la mala arquitectura de integracion de aplicaciones.
Con la nueva arquitectura se pueden integrar de 3 aplicaciones a

mas y funcionar sin ningun problema.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION

La propuesta de investigacibn a presentar consiste en el desarrollo e
implementacion de un flujo de trabajo para la integracion de aplicaciones en un
web shop system, desarrollado bajo una arquitectura orientada a servicios.

Las aplicaciones integradas en el web shop son:

v La aplicacion web del Frontend; que mostrara los productos ofrecidos por
el web shop, asi como el carrito de compras para poder elegir los
productos y posteriormente realizar el proceso de pago de los mismo.

v' La aplicacién web del Backend; que mostrara las distintas opciones de
configuracion y administracion de la aplicacion Frontend, tales como
mantenimiento de productos, administracién de pedidos, etc.

v' La aplicacién desktop; que al igual que la aplicacién web del Backend,
mostrara las distintas opciones de configuracién y administracion y que
podra ser descargada e instalada en la pc del comerciante on line.

Estas aplicaciones se comunicaran a través de la implementacién de web
services, basado en Rest, que es un estilo arquitectonico para web services
escalables.

La metodologia de desarrollo a utilizar serd RUP y es la que presentaremos en

este capitulo.
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5.1. Workflow - Integrar Aplicaciones en el Web Shop
Figura N° 5

Integracion de Aplicaciones

Implementar
Api Rest (Web
Services)

Implementar
Modulos de
App Backend

del Web shop

Enviar
peticiones al
Api Rest desde
App Backend

;Peticion
Correcta?

Verificar
Peticion

Implementar
Modulos del

App Frontend
del Web Shop
 S——)

Integrar App
Frontend con
App Backend
del Web shop
— e/

Erwiar
Peticiones al
Api Rest desde
App Frontend

;Peticion
Correcta?

Integracion de Aplicaclones en un WEB SHOP SYSTEM

Verificar
Peticion

Implementar
App Desktop
de

Administraciéon
del Web Shop
e/

Enviar
peticiones al
Api Rest desde
App Desktop

;Peticion
Correcta?

Verificar
Peticion

Integracion
correcta

Fuente: (Elaboracién Propia)
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5.2. Metodologia RUP

Figura N° 6

Disciplinas, Fases e Iteraciones de RUP

Fases
Flujos de Trabajo | Incepcion| Eahoracion Comstrucciém  |Tramsicié
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: — N
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Pruebas E — M.‘_
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de Cambios H
Gestion del Proyecio | o | cntin. i o s il
Entorno .o _—' F P—'
Const || Const | Const || Tran || Tran
| 1ot |[ b #1] [ mab #2][ Const | Const | Const | Tran | Trar
Iteraciones

Fuente: (Rueda Chacén, 2006)

52.1. Modelado de Negocio

5.2.1.1. Actores del Negocio

Tabla N° 6

Definicion del Actor: Usuario

ACT-NO1 Usuario

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Descripcion Este actor representa un usuario que interactua con
el sistema

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 7

Definicion del Actor: Administrador

ACT-NO2 Administrador

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Descripcion Este actor representa al usuario administrador del

sistema que tiene todas las funcionalidades de un
usuario y ademas realiza las funciones de
mantenimiento y supervision de la Web, esta al cargo
también de la gestion de las ventas de la Web.

Fuente(Elaboracion Propia)

Figura N° 7

Actores del Negocio

\ \

Usuario Administrador

Fuente: (Elaboracién Propia)

5.2.1.2. Casos de Uso del Negocio — CUN
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Gestion de Usuarios

Gestion de Productos

Gestidon de Categorias de Productos
Gestion de Atributos

Gestion de Pedidos

Gestion de Pagos
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- Gestion de Envios
- Gestion de Reembolsos
- Gestion de Términos y Condiciones

- Gestion de Comentarios y puntuaciones

Figura N° 8
Modelo de Casos de Uso del Negocio
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Fuente: (Elaboracién Propia)
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52.2. Requerimientos

5.2.2.1. Requerimientos Funcionales

Definicion de los Requerimientos Funcionales

Figura N° 8

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Caso de uso codigo Requerimiento funcional Actor
del Negocio
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Usuarios modificar sus datos personales si
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pedidos ordenados por clientes una
vez que se halla emitido la factura,
se podran modificar los datos del
envio, cambiar las direcciones,
imprimir los datos de envio, etc.
El sistema debera permitir emitir
facturas de reembolsos sobre las
L, facturas emitidas por los
Gestion de RF16 administradores para devolver el Administrador
Reembolsos . . o
dinero a un cliente, modificar los
datos de la factura, imprimirla,
disefarla, etc.
El sistema debera permitir la gestion
o de los diferentes términos y
Gestion de condiciones ue deseemos
Términos vy RF17 a i Administrador
o establecer en la Web permitiendo,
Condiciones ; o i
registrar, modificar o eliminar los
términos y condiciones.
Gestion de El sistema debera permitir a los
Comentarios usuarios de la Web emitir .
RF18 . Usuario
y comentarios sobre los productos
Puntuaciones expuestos en la misma
Gestion de El sistema debera permitir la
Comentarios RE19 mocjerauon de los _comentarlos Usuario
y realizados por los clientes de la
Puntuaciones Web
C%(::grc:t?;\ rc:gs El sistema deberd permitir la
RF20 modificacion de los comentarios Usuario
Y almacenados en la Web
Puntuaciones
C%(::élr?:a\ r(:gs El sistema deberd permitir la
RF21 eliminacién de los comentarios Usuario / Administrador
Y almacenados en la Web
Puntuaciones
C%?r?gg:a gc?s El sistema debera permitir el
RF22 registro de calificaciones para los Usuario / Administrador
Y. productos por parte de los usuarios.
Puntuaciones
C%?r?gg:a gc?s El sistema debera permitir
RF23 modificar las calificaciones para los Administrador
Y productos por parte de los usuarios.
Puntuaciones
C%(::gr?:a\r(:gs El sistema debera permitir eliminar
RF24 las calificaciones para los productos Administrador
Y por parte de los usuarios.
Puntuaciones
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5.2.2.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla N° 9

Definicion de los Requerimientos No Funcionales

Cdédigo Requerimiento No funcional Importancia
RNEO1L El sistema debera ser lo mas simple y f4cil de usar que sea posible Alt
. ; a
para los usuarios (clientes) de la Web.
El sistema debera ser compatible con diferentes navegadores, esto
RNFO2 | quiere decir que debera visualizarse y funcionar correctamente en el Alta
mayor nimero de navegadores posibles
El sistema debera permitir la realizaciéon de copias de seguridad de
RNFO03 | manera sencilla por parte del administrador por si fuera necesaria Alta
una restauracion del sistema.
RNEO4 \Ifézsistema debera permitir la concurrencia de varios usuarios a la Alta

Fuente: (Elaboracién Propia)

5.2.2.3. Requerimientos de Instalacion

Tabla N° 10

Definicion de los Requerimientos de Instalacion

Cédigo

Requerimiento de Instalacién

RI01

Se debe contar un servidor PHP version >= 5 donde alojar la aplicacion web.

RI02

Se debe contar con un servidor de Base de Datos MySql.

R103

Se debe contar con JDK version >=7 instalado en la pc para el uso de la aplicacion

de Escritorio.

RI04

Se debe contar con conexion a internet para hacer uso de la aplicacion de Escritorio.

5.2.3.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Andlisis y Disefio

5.2.3.1. Actores del Sistema

Tabla N° 11

Definicion del Actor: Usuario no Registrado

ACT-S1

Usuario No Registrado

Version

1.0

Autores

Esteban Neco urbina

Fuente

Esteban Neco urbina

Descripcion

Este actor representa un usuario que no se ha
registrado en el sistema pero que interacttia con él.
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Fusnte (Elaboracion Propia)

Tabla N° 12

Definicion del Actor: Usuario Registrado

ACT-S2 Usuario Registrado

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Descripcidn Este actor representa un usuario se ha registrado
previamente en el sistema y que interacttia con él.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla N° 13

Definicion del Actor: Administrador

ACT-S3 Administrador

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Descripcion Este actor representa al usuario administrador del

sistema que tiene todas las funcionalidades de un
usuario registrado y ademas realiza las funciones de
mantenimiento y supervisién de la Web, esté al cargo
también de la gestion de las ventas de la Web.

Fuente (Elaboracion Propia)

Figura N° 8

Actores del Sistema

\ \ \

Usuario No Registrado Usuario Registrado Administrador

llustracién 5.5 (Elaboracién Propia)
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5.2.3.2. Casos de Uso del Sistema

- Gestion de Usuarios

CUS - Gestiéon de Usuarios

Usuario No Registrado Registrar Us uar\

<o S

/odiﬁcar Usuario /dm'n'stradOr

Usuario Registrado

Ver Datos Personales

\@

Dar de Baja Usuario

llustracién 5.6 (Elaboracion Propia)

- Gestion de Productos

CUS - Gestién de Productos

-

Registrar Producto
Usuario. No Registrado Visualizar Producto\ % / :

+{§ !
/t\dministrador Modificar Producto

Agregar al Carrito
Eliminar Producto

Usuario Registrado

llustraciéon 5.7 (Elaboracion Propia)
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- Gestion de Categorias de Productos

CUS - Gestién de Categorias de Productos

-

Registrar Categoria

O—x—O

Modificar Categoria

Usuario No Registrado

Visualizar Categoria

/ Administrador
Usuario Registrado O

Eliminar Categoria
llustracién 5.8 (Elaboracion Propia)

- Gestion de Atributos

CUS - Gestién de Atributos

D

Afadir Atributo

= >

Modificar Atributo

Administrador

D

\_\_—_/

Eliminar Atributo

llustracién 5.9 (Elaboracién Propia)

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacion del autor
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




O TESIS USS v UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

- Gestion de Pedidos

CUS - Gestién de Pedidos

. . /
Realizar Pedido: \\ / Modificar Pedido

= /’i

Impnm ir Pedido

Usuario No ReglstrMO

Adm |n|strador

Q Cambiar Estado del Pedido

Eliminar Pedido
Usuario Registrado

llustracién 5.10 (Elaboracién Propia)

- Gestion de Pagos

CUS - Gestién de Pagos

Usuario No Registrado T ©

Reqgistrar Pago

Administrador

Imprimir Comprobante

Usuario Registrado

llustracién 5.11 (Elaboracién Propia)
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- Gestién de Envios

CUS - Gestién de Envios

O

/

Usuario No Registrado " Adadir Envio

Imprimir Datos de Envio Administrador

L O
Enwviar Informacidn de Seguimiento

Usuario Registrado

llustracién 5.12 (Elaboracién Propia)

- Gestion de Reembolsos
CUS - Gestion de Reembolsos

-

Registrar Reembolso de
Descuento

<<extend>>
Registrar Reembolso .

<<extend>>

Registrar Reembolso de Dinero
Administrador
Imprimir Comprobante de

Reembolso

llustracién 5.13 (Elaboracién Propia)
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- Gestion de Términos y Condiciones

CUS - Gestién de Términos y Condiciones

A -

Afiadir Téminos y Condiciones

Modificar Téminos y Condiciones

Usuario No
Registrado

Aceptar Teminos y Condiciones ~ Administrador
% // g Eliminar Téminos y Condiciones

Usuario
Registrado

llustracién 5.14 (Elaboracién Propia)

- Gestion de Comentarios y puntuaciones

CUS - Gestion de Comentarios y puntuaciones

Q Afiadir Calificacion
Usuario No Afadir Comentario
Registrado

Q Modificar Calificacion
Ver Comentarios del Producto -~ Administrador

Eliminar Calificacion
Modificar Comentario

Usuario o =
Registrado - O
Eliminar Comentario

llustracién 5.15 (Elaboracién Propia)
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5.2.3.3. Modelo diagrama de clases

Diagrama de Clases.

ENVIO ESTADO_ENVIO
SESION T pas | fgidenvio fipidestadoenvio ATRE TS
fgidsesion &-estado_envio_id & nombre feidatributo
o Tidpais oy 8 nombre
8 fecha_expiracion & fecha —_— : i
%usuario_id &nombre @descripcion 1 Rregistrar() %umdad_medlda
&eni 1 ¥modificar() _
%registrar() ! n ‘regls.trar() %registrar() %eliminar() Sregistrar()
%modificar() ‘m_"d_""“’() $modificar() $modificar()
%eliminar() Sl %eliminar() %eliminar() )
0 1 ESTADO_PEDIDO -
figidestadopedido
S nombre
%registrar() 1
1 :mOdiﬁGaf() PRODUCTO_ATRIBUTO
eliminar() == -
.. USU.'.?\RIO CLENTE - Eé:;!r;;rdoud(:ztoatnbuto
Teidusuario figidcliente 1 ;
&)nombres %atrlbuto
& email Sxnombre_empresa PEDIDO Svalor
i —— S direccion Fegidpedido 1
Bsen &ciudad & fecha PRODUCTO %registrar()
&fecha_nacimiento %td?f”"" ] figidproducto “modificar()
Q)apelliaos r 1| Rpani 1 1. $registrar() &codigo 1 %eliminar()
‘\modiﬁcar(]l &nombre
%registrar() :regis.trar() “eliminar() l%descripcion
®modificar() ‘";."d.'“car” n |&precio_venta 1.1 COMENTARIO
%eliminar() | Yeliminar) | &precio_compra Fgidcomentario
Q;.stock &popinion
PAGO ’ gg’:ﬂ“ 1N%usuario
TIPO_PAGO fipidpago 1n %&c:a
MONEDA figidtipopago %::ep% $registrar()
- ! cha . .
fieidmoneda %codlgo @comprobante 1 ‘m_od_'ﬁcar() @registrar()
&ysimbolo Bnombre | ‘e“m'"irg $modificar()
Spnombre |- ) a1 Sregistrar() . $eliminar()
3 1 Sregistrar() ®modificar()
%registrar() Smodificar() Seliminar) hn
@modificar() %eliminar() 4 DETALLE_PEDIDO
i CATEGORIA
®eliminar() fgiddetallepedido sl :
— @cantidad figidcategoria
Spsubtotal &nombre
B categoria
TIPO_COMPROBANTE $registrar() et
TERMNOS_CONDICIONES Teidtipocom probante modificar() ‘regls:trar()
Tgidterminoscondiciones &nombre %eliminar() ‘m.od.lﬁcar()
@nombre %codigo eliminar()
&y descripeion 1
Bpestado in 1 :fegi;_:ar()() COMPROBANTE
modificar :
@registrar() Seliminar() 1 'ﬂoldco_mprobante ABONO TIPO_ABONO
®modificar() 1 Bpcodigo T Byidtipoabono
%eliminar() &fecha %lfeahono B codigo
&estado 1\% che Exnombre
1 .
$registrar() ! :reg|§trar() L U %registrar()
@modificar() ‘m.od.mcar() Smodificar()
@eliminar() eliminar() Seliminar()

llustracién 5.16 (Elaboracién Propia)
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5.2.4. Modelo de objetos del negocio.

MON. Gestién del producto

UNIVERSIDAD

ENOR DE SIPAN

Verificar/Registrar

2

Corte de produccion

2

Pedido de Corte

Registrar

Calcular

P =2

Consumo de materia prima

Verificar/Asignar Estimacion de produccion

9

Produccion Personal
Generar

Verifica

Verifica
Jefe de Produccion Administrador/Gerente
nerar Produccion de unidades
Verificar

Aprueba

&

Produccion Final

llustracion 5.17 (Elaboracién Propia)
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MON. Gestién de compras

V)

Orden de pedido de proveedor

Verifica
TSI
Registrar

Verificar/Registrar

Documentos de compras

Verificar/Registrar @
\ \
Verifica J

Lista de ordenes de pedido

Recepcionista de Compra:

icitar/Enviar
2 Administrador/Gerente

ificar Lista de documentos de compra

)

Verificak/Generar Pagos al contado de compra

2

Facturas norecividas.

Verificar

llustracién 5.18 (Elaboracién Propia)
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MON. Gestionar ventas

Verificar \

Producto

Verifica

Registrar
Documentos de venta

Verificar/Registrar

Precios de Venta Verifica ( )
. Revisar /

Jefe de Ventas Administrador/Gerente.

Stock de productos

Generar @ Verificar

Comprobante de Pago

llustracién 5.19 (Elaboracién Propia)
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MON. Gestién de precios

@)

Precios de Produccion

QL Veriica

Precios de compra

Verificar/Regitrar

@ Verifica
A7

Gastos Administrativos p—
Jefe de Ventas Administrador/Gerente

Verificar

S

Caja
Jefe de Contabilidad

llustracién 5.20 (Elaboracién Propia)
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MODELO DE DOMINIO DEL PROBLEMA

STOCK MATERIAPRIMACORTEPRODUCCION
1 1
1
CATEGORIA ESPECIAL
MARCA|
1
CORTEPRODUCCION
PROVEEDOR
1
1
il
*
h!
PRECIO COMPRA
1 3
CIUDAD
(f rom Diagrama de Clases) 1
X pRODUCTO [ | PRECIO VENTA
1" 18
4
1
ALMACEN LOCAL CAJA 1\\
1 -
1 i 1
il 1 PRECIO COMPRA ESTADO|
s>
— 1 1
it
PERSONAL ASISTENCIA PERSONAL TIPO CAJA UNIDAD MODELO
!
1 1
USUARIO PAGO

CATEGORIA|

Tesis publicada con autorizacién del autor
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

llustracién 5.21 (Elaboracién Propia)

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert

Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe




© TESIS USS 78y UNIVERSIDAD

ENOR DE SIPAN

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

DUC. GESTION DEL PRODUCTO

<<include>> >©

Verificar orden de produccion

Registrar orden de produccion

Registrar pedido de corte

' ﬁculmcomumo de materia prima

Jefe de la Produccion

Generar produccion de unidades

P

Generar estimacion de produccion

<<include>>

- (D

Asignar produccion de personal Verificar personal

(\
Q <<include>> : : ji

Generar produccion final Aprobar Produccion

Administrador/Gerente

llustracién 5.22 (Elaboracién Propia)
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DUC. GESTION DE COMPRA

<<include>>

Registrar orden pedido de proveedor Verificar orden de pedido
Registrar docum ento de compra

Registrar listade ordenes de pedido

Recepcionista de compa

Enviarlistade pedidos decompra

Q <<emnd>> O

Verificar pagos al contado Verificar Estado de peduiioT

<<include>> s

A

Genera comprobante Verificar pedido Administrador/Gerente

llustracién 5.23 (Elaboracién Propia)
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DUC. GESTION DE VENTAS

<<include>>
Verificar Producto Verificar stock de producto
Registrar documento de venta:
<<extend>>
Registrarpreciosdeventa Asigna precios de producto
\% Jefe del Almacen:
Recepcionista de compa
Revisar Stock de productos
<<include>>
Generar comprobante Verificar pedido

llustracién 5.24 (Elaboracién Propia)
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DUC. GESTION DE PRECIOS

g D0

A Registrar Precios de produccion Verificar cantidad produccion
JefedelasVentas
Registrar precios de compra
<<include>>

/@ &*

Registrar gastos administrativos  Autoriza Gastos admnistrativos
Gerente/Administrador

Jefedelareade contabilidad

Registrar caja

llustracién 5.25 (Elaboracién Propia)
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PACKAGE DE REQUERIMIENTOS

GESTIONAR
PRODUCCION

GESTIONAR
PRECIO

CONTROLAR
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ALMACEN | | CONTROLAR
“ PRODUCTOS
GESTIONAR
COMPRA
GESTIONAR GESTIONAR
CAJA
< GESTIOMR VENTA
GASTOS

llustracién 5.26 (Elaboracién Propia)
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DIAGRAMA DE COLABORACIONES

DC. GESTION DE PRODUCTOS

3: Leer

2: Verif icar ProductggidProducto) /S e
~ u Q

4: VarRptaProducto

: Verif icar producto : Producto

1: Registrar orden de produccion : Verificar Orden de produccion(idOrdendeproduccion) 6: Leer
X —= L) —= —

—
7: VarRptaOrden de Produccion

: Jef e de Produccion : GUIProduccion

: Verif icar Orden de producto : Orgen dg Rrogluccign

8: Actualizar Producto(Objproducto, Tipoproducto)

9: Anular

O—

: Actualizar Producto

llustracién 5.27 (Elaboracién Propia)

DC. GESTION DE COMPRAS

2: Verificar Producto(idProducto) 3: Leer

— —
-

4: VarRptaProducto

: Verif icar Producto : Producto
5: Verificar PrecioVenta(idPrecioVenta) 6: Leer
1: Registrar Venta .
"
— —
<
' 7: Rsp PrecioVenta : Verificar PrecioVenta : PrecipVenta
: Jef e de Produccion * GUIBrogesas,
8: Actualizar PrecioCev nta(ObPrecioVenta)
T
9: Anular

o I

: Actualizar Precio Venta

llustracién 5.28 (Elaboracién Propia)
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DC. GESTION DE ALMACEN

2: Verif icar Aimacen(idAlmacen)

—

3: Leer
i
-
4: VarRptaAlmacen

: Verif icar Almacen

: Almacen
5: Verif icar Local(idLocal) 6: Leer
1: Controlar Almacen
— —
—
e
X 7: Rsp Local : Verif icar Local Local

: Jef e de Almacen : GUldimacen
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: GuIProduccion

_Verificar Orden de_ : e
D producto :Actualizar Producto D

Orden de Verificar

/ /

Registrar orden de produccion |

Verificar Productg(idProducto)

-,
)

VarRptaProducto
de produccion(idOrdende froduccion)
‘ .
-7
[ Jrmomacugen se rrocuceoh |
i T

Anular

llustracién 5.30 (Elaboracién Propia)

Tesis publicada con autorizacién del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861

www.uss.edu.pe



© TESIS USS 78 UNIVERSIDAD

ENOR DE SIPAN

DS. GESTION DE PRODUCTOS
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: Jefe de s corte de produccion corte de produccion produccion MateriaPrimaxCorteProduccion
Produccion D D D D

Calcular Consumo de Materia Prima.

I 1l
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Verificar detalle por corte produccion(idDetalle por corte de produccion)

|

Leer
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Actuali detalle por corte de produccipn(Objdetalle por corte de produccion)

D D
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DS. GESTION DE STOCK

: Jefe de Almacen :Verificar

:Proveedor : Verificar Stock ~Stock
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i Registrar Stock |
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D Leer
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!
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DS. GESTION DE PRODUCTOS
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DS. GESTION DE VENTA
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_: PrecioVenta

Verificar Producto(idProducto)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DA. GESTION DE PRODUCTOS

Jefe de Almacen Administrador

nerar orden de corte

Verifica pedido de
corte

Realizar pedido de

rollos y suministro

Listar la materia prima e
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de materia prima

Registrar produccion de
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Registrar estimacion de
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Registrar produccion Verificar produccion
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produccio final / produccion final
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DA. GESTION DE COMPRAS

Recepcionista de Compras Administrador

Registrar orden de
pedido apreveedor

V

Verificar documentas

de compra
Registrar listade
ordenes de pedidos
Registrar listade Verifica documentos
documentos de compra de compra
Verificar pagos al
contado de compra

Vermcarfactu ras no
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DA. GESTION DE VENTAS
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DA. GESTION DE PRECIOS
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DE. GESTION DE COMPRAS
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DE. GESTION DE VENTAS
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Registrar prfecio de com pra
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DIAGRAMA LOGICO

Personal ProduccionxCorteProduccion
\dPersonal \dProduccionxCorteProduccion ) CorteProduccion N Ew\ EastostorteProduccion N
Nomb: IdPersonalProduccion (FK) IdCorteProduccion IdDetalleCorteProduccion IdGastosxCorteProduccion
AO"I‘I_d’e IdProducto (FK) IdPersonalProduccion (FK) IdCorteProduccion (FK) IdCorteProduccion (FK)
DEie idos 1d_cliente (FK) IdProducto (FK) IdPersonalProduccion (FK IdPersonalProduccion (FK)
PagoxHora IdAImacen (FK) 1d_cliente (FK) IdProducto (FK) IdPrqducto (FK)
PeriodaPagn IdStock (FK) IdAImacen (FK) Id_cliente (FK) Id_cliente (FK)
Fechaln, rgeso ldLocal (FK) ldStock (FK) IdAimacen (FK) IdAlmacen (FK)
9 _ IdCategoria (FK) IdLocal (FK) Ty ldStock (FK) IdStock (FK)
Cliente IdUsuario (FK) IdCategoria (FK) ldLocal (FK) ldLocal (FK)
Id_cliente IdPersonal (FK) IdUsuario (FK) IdCategoria (FK) IdCategoria (FK)
" " - IdPersonal (FK) IdUsuario (FK) IdUsuario (FK)
Nombre CantidadUnidadxFaja IdPersonal (FK) IdPersonal (FK)
Usuario Apellidos CantidadUnidaxFajalncompleta Nombre
\dUsuario 3 Direccion CantidadSobrante Descripcion CantidadProduccion Descripcion
Telefono CantidadUnidadTotal anio FechaRegistro Monto
IdPersonal (FK) Email FechaRegisti FechaRegistr HoraRegistro FechaRegistro
- mai echaRegistro ‘echaRegistro \HoraReaistro___J4
Nick FechaRegistro HoraRegistro HoraRegistro HoraRegistro MateriaPrimaxCorteProduccion
E:s;:sergistro HoraRegistro Estado ¥ S rIdMateriaPrimaxConePn)duccion
h T IdPersonal (FK)
:o!rageglsuo ¥ PersonalProduccion K IdUsuario (FK)
stado ) )
\ (1dPersonalProduccion ) T IdPersonalProduccion (FK)
area i
-+ ) IdPro_ducto (FK) ) EEEE—— IdCorteProduccion (FK)
Producto | 1d_cliente (FK) IdTarea IdProducto (FK)
(idProducto ) IdAImacen (FK) IdPersonalProduccion (F Id_cliente (FK)
K] Id_cliente (FK) IdStock (FK) IdProducto (FK) IdAImacen (FK)
A IdAImacen (FK) fH ] ldLocal (FK) . | 'd_cliente (FK) IdStock (FK)
TAcen 1dStock (FK) IdCategoria (FK) w K| IdAimacen (FK) idLocal (FK)
IdAImacen § | IdLocal (FK) IdUsuario (FK) :gftﬂdf (:E) IdCategoria (FK)
f K| .
Nombre IdCategoria (FK) IdPersonal (FK) ocal (FK) TipoProducto
incil IdUsuario (FK) - IdCategoria (FK) !
Descripcion FechaRegistro . Cantidadingreso
Stock N 1dP al (FK. b IdUsuario (FK) N
—_— Tipo ersonal (FK) HoraRegistro IdPersonal (FK) CantidadUsado
ldStock Estado Nombre Estado CantidadFaja
Codigo Descripcion N‘ombre . FechaReglstro
' . L TiempoEstimado HoraRegistro
CantidadAproximada StockMinimo . Precio Estad
Cantidad } K Tipo T i ! stado
CantidadReal Dependencia . " FepchaRe istro
PrecioCompra Contenido r\rllowmlemoEntradaSallda_\ ﬁroveedor g DetalleTareaxPersonalProduccion
Tipo Reg‘istruxcafdlad IdMovimientoEntradaSalida IdProveedor dDetalleTareaxPersonalProduccion |
Registra } k IdPrqducto (FK) IdProducto (FK) dTarea (FK)
Talla Bordado d_cliente (FK) Id_cliente (FK) IdPersonalProduccion (FK)
(1aTalla t Modelo } Imponadc;n :ggg‘(j(u(?lé)l: 9 apmacen 19 Ilg Pc’ﬁg#{:et%é%q
B — IdStock (FK) |
IdProducto (FK) r N FechaRegistro IdLocal (FK) TareaxPersonalProduccion
1d_cliente (FK) ldModelo HoraReghio ldCa!egtgriazFK) |gb°a?gg|; lfi}étFK) (1dTareaxPersonalProduccion 'gNmakc?" ()FK)
IdStock (FK
IdAlmacen (FK) IdProducto (FK) X
IdStock (FK) 1d_cliente (FK) R A O :355113”'3: (;5) IdUsuario (FK) IdTarea (FK) ! IdLocal (FK)
IdModelo (FK) IdAImacen (FK) ersonal (FK) IdPersonal (FK) IdPersonalProduccion (FK) IdCategoria (FK)
|dMarca (FK) IdStock (FK) Motivo Ruc ldProducto (FK) IdUsuario (FK)
IdMarca (FK) FechaRegistro RazonSocial Id_cliente (FK) IdPersonal (FK)
IdLocal (FK) h azonsocial IdAImacen (FK)
IdCategoria (FK) ldLocal (FK) HoraRegistro Direccion ldStock (FK) Horalnicio
IdUsuario (FK) IdCategoria (FK) STl Email HoraFin
i IdLocal (FK
IdPersonal (FK) ldUsuario (FK) ) Telefono X dCatego(ria ()FK) CantidadEstimada
Nombre IdPersonal (FK) Categoria FechaRegistro IdUsuario (FK) CantidadReal
Descripcion Nomb.re. IdCategoria :&S)tr:::glstru dPersonal (FK) Funcion ‘
Dependencia DESC"PC'U_” Nombre FechaReglstro
Dependencia . o Nombre HoraRegistro
Estado Es1pa o Descripcion Tipo Fecha
N Dependencia TiempoEstimado
T Estado PrecioxDocena
Marca Funcion
e 2 CantidadFaja
|
IdMarca } Preci V‘ FechaRegistro
1dProducto (FK) (7'@‘:'0 enta HoraRegistro
Id_cliente (FK)  fo} PrecioCompra. IdPrecioVenta
stock () cd [1preciocompra 1 crens (£
IdLocal (FK) ldColor IdPrqducto 9 |dAlmacen (FK)
IdCategoria (FK) dProducto (FK) dctiente (£40 IdStock (FK)
i Id_cliente (FK) |y | IdAlmacen (FK)
IdUsuario (FK) — |dStock (FK) IdLocal (FK)
IdPersonal (FK) dAmacen (FK) T IdCategoria (FK)
IdStock (FK) Local ldLocal (FK) 1dUsuario (FK
Nombre IdMarca (FK) dLocal ldCategoria (FK) i :rl;ir"'; EFK))
Descripcion ! I IdLocal (FK) ldUsuario (FK)
Dependencia ' ™ 1dCategoria (FK) Nombre IdPersonal (FK) Monto
Estado IdUsuario (FK) RazonSocial Monto MontoxCuarto
IdPersonal (FK) Descripcion FechaRedgistro MontoxMedia
Nombre Tipo Tesansescanssstei s MontoxDocena
Tino Estado FechaRegistro
P 5 HoraRegistro
Dependencia Estado
Estado
Nzrrmr——
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Personal

IdPersonal: int

Nombre: varchar(20)
Apellidos: varchar(40)
Dni: decimal(08)
PagoxHora: int
PeriodoPago: int
Fechalngreso: datetime

Usuario

IdUsuario: int
IdPersonal: int

Nick: varchar(20)

Cliente

Id_cliente: char(18)

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

DIAGRAMA FISICO

ProduccionxCorteProduccion
rIdProduccionxConeProduccion: int
IdPersonalProduccion: int
IdProducto: int

Id_cliente: char(18)
IdAlmacen: int

IdStock: int

IdLocal: int

IdCategoria: int

IdUsuario: int

IdPersonal: int

Password: varchar(20)

Nombre: varchar(20)
Apellidos: varchar(50)
Direccion: varchar(50)
Telefono: decimal(10)
Email: varchar(30)
FechaRegistro: datetime
HoraRegistro: datetime

CantidadUnidadxFaja: varchar(20)
CantidadUnidaxFajalncompleta: int
CantidadSobrante: int
CantidadUnidadTotal: int
FechaRegistro: datetime

T

CorteProduccion

P S
IdCorteProduccion: int
IdPersonalProduccion: int
IdProducto: int
Id_cliente: char(18)

IdAImacen: int Id_cliente: char(18)
IdStock: int IdAlmacen: int
IdLocal: int —| ldStock: int
IdCategoria: int IdLocal: int
IdUsuario: int IdCategoria: int
IdPersonal: int IdUsuario: int

HoraRegistro: datetime
Estado: varchar(80)

Nombre: varchar(20)
Descripcion: varchar(80)
anio: datetime
FechaRegistro: datetime

HoraRegistro: datetime

DetalleCorteProduccion

;
ldDetalleCorteProduccion
IdCorteProduccion: int
IdPersonalProduccion: int}
IdProducto: int

IdPersonal: int

GastosxCorteProduccion
IdGastosxCorteProduccion: int

IdCorteProduccion: int

IdPersonalProduccion: int

IdProducto: int
Id_cliente: char(18)
IdAlmacen: int
ldStock: int
IdLocal: int
IdCategoria: int
ldUsuario: int
IdPersonal: int

CantidadProduccion: int
FechaRegistro: datetime

Descripcion: varchar(80)
Monto: int
FechaRegistro: datetime

HoraRegistro: datetime

MateriaPrimaxCorteProduccion

o - o
FechaRegistro: datetime IdPersonaI‘l m‘;‘" orteProduccion: int
:025 eglstroh: d?Zl;;lme T PersonalProduccion Kl dusuario: in
stado: varcharl o
\ rIdPersonaIProduccion: int IdPersonalProduccion: int
T , | ldProducto: int Tarea IdCorteProduccion: int
Producto ™| ld_cliente: char(18) IdTarea: int IdProducto: int
(1dProducto: int IdAImacgn: int IdPersonaIPro.duccion: i Id_cliente: char(lB)
1d_cliente: char(18) IdStock: int IdPrqducto. int IdAImagen. int
IdAlmacen: int } IdLocal: int | Id_cliente: 'char(ls) JdStock: ".n
Almacen |dStock: int IdCategoria: int f IdAlmacen: int IdLocal: int
IdAImacen: int ) \dLocal: int IdUsuario: int IdStock: int IdCategoria: int
T o 1dP it IdLocal: int N
Nombre: varchar(20) IdCateglor'le.\. int dPersonal: in IdCategoria: it TlpoP.roducto: varch.ar(ZO)
stock Descripcion: varchar(80) ldUsuario: int FechaRegistro: datetime JdUsuario: int Cantidadingreso: int
oc - Tipo: varchar(20) IdPersonal: int HoraRegistro: datetime (dPersonal: int CantidadUsado: int
ldStock: int Estado: varchar(80) Nombre: varchar(20) Estado: varchar(20) CantidadFaja: int
Codigo: int Descripcion: varchar(20) Nombre: \_/arr;ha?\L(ZO). FechaReglstrq: datetime
CantidadAproximada: i StockMinimo: int ‘ ;‘emP?ES"ma o: dateti HUfaR_EQ'SUQ datetime
Cantidad: int ! Tipo: varchar(20) T rec.lo. int Estado: varchar(20)
CantidadReal: int ' Dependencia: varchar(20) Tipo: varchar(20)
PrecioCompra: int Contenido: varchar(20) yw‘ Proveedor FechaRegistro: datetim Detalle TareaxPersonalProduccion
Tipo: varchar(20) RegistroxCalidad: varchar(20) IdWovimientoEntradaSalida: int § - [ dProveedor: int IdDetalleTareaxPersonalProduccion: int
RegistroxModelo: varchar(20) £} IdProducto: int \dProducto: int \dTarea: int
Talla Bordado: varchar(20) Id_cliente: char(1) Id_cliente: char(18) IdPersonalProduccion: int
s - NI || Estampado: varchar(20) IdAlmacen: int \dAImacen: int \dProducto: int
IdTallacint Modelo Importado: varchar(20) IdStock: int |dStock: int 1d_cliente: char(18)
IdProducto: int ( . A FechaRegjstro: datetime IdLocal: int i TareaxPersonalProduccion .
d_cliente: char(18) ldModelo: int HoraRegtro: atetme IdCategoria: int |gt%??éjdﬂ%; int (1dTareaxPersonalProduccion: it :gé‘tmice‘nt. int
\dAImacen: int IdProducto: int . . ¥ ock: in
|dStock: int 1d_cliente: char(18) 4 = S A i :S;}suar;oj: 'n: IdUsuario: int ldTarea: int o IdLocal: int
[dModelo: int IdAlmacen: int ersonal: int IdPersonal: int IdPersonaIF’roduccmnnnt IdCategoria: int
|dMarca int 1dStock: int Motivo: varchar(80) RUC: int 'sprﬁd“mf’- ‘r:“ IdUsuario: int
JdLocal: int IdMarca int FechaRegistro: datetime RazonSocial: varchar(20) :djﬁclrlszt:e.r:' ialiiw) IdPersonal: int
IdCategoria: int m ldLocal: int HoraRegistro: datetime Direccion: varchar(20) JdStock int Horalnicio: datetime
IdUsuario: int dCategoria: int R | Email: varchar(20) dLocal int HoraFin: datetime
IdPersonal: int IdUsuario: int Telefono: int d Categcl)ria' it CantidadEstimada: int
Nombre: varchar(20) IdPersona: nt Categoria FechaRegistro: datefime IdUsuario: int CantidadReal: int
Descripcion: varchar(80) Nombfe{ varchar(20) IdCategoria: int :;J{aal:?og%zirct:h: :r?;%lme \dPersonal: int Eun:ign: yarch ar(2‘0)
Dependencia: varchar(20) Descrlpcmlj:lvarci;]ar(fiﬂ) Nombre: varchar(20) : Nomtre: varchan®) Hil:a;ee?sltsr:%:?ett?:;ze
Estado; varchar(20) DePe"‘fe"C'i- varchar(20) Descripcion: varchar(20) Tipo: varchar(20) B
Estado:varchar2) Dependencia: varchar(20) TiempoEstimado: datetime i

Y Estado: varchar(20)

PrecioxDocena: int

Marca Funcion: varchar(20)
( . CantidadFaja: int
IdMarca: | | . '
g a;ca I.n.t T PrecioVenta FechaRegistro: datetime
IdProducto: int HoraRegistro: datetime
Id_cliente: char(18) PrecioCompra IdPrecioVenta: int \ y,
IdAImacen: int Color IdPrecioCompra: in IdProducto: int
IdStock: int JdColorint \dProducto: int Id_cliente: char(18)
- 1d_cliente: char(18) b IdAImacen: int
IdUsuario: int X \dStock: int ldLocal: int
- IdAlmacen: int -+ [0CK: I -
IdPersonal: int o IdLocal: int IdCategoria: int
1dStock: int Local oo, i IdUsuario: int
Nombre: varchar(20) IdMarca: int dLocak int ldCategoria: int dPersonal: it
Descripcion: varchar(80) [l i IdLocal: int . IdUsuano.:.mt —
Dependencia: varchar(20) IdCategoria: int Nombre: varchar(20) IdPersonal: int Monto: int
Estado: varchar(20) IdUsuario: int RazonSocial: varchar( Monto: int MontoxCuarto: int
IdPersonal: int Descripcion: varchar(8}{ FechaRegistro: dat MontoxMedia: int
N Tipo: varchar(20) HoraRegistro: datet MontoxDocena: int
,’I\_‘iog‘?/r:r‘cngg(zo) Estado: varchar(20) oste: FechaRegistro: datetime
3 et ot :
D(E endencia: varchar(20) HoraRegistro: datetime
P a v @) Estado: varchar(20)

Estado: varchar(20)
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6 Proces ador Intel Dual Core

[ Tipo de multifuncién: Multifuncion
Funcionalidad: Impresora, es caner, copiadora Sistema Operativo: Windows vista Home Basic

Tecnologia de impresion: Inyeccién térmica RAM 2GB DDR2
de tinta Disco Duro 160
Tamafio m axim o del papel: A4 LCD 17"
Velocidad de copiado en negro: 4,5 cpm Tarjeta Red

Velocidad de copiado en color: 2,5 cpm
Conexiones inalambricas : Wi-Fi, 802.11 b/g/n

Lector de tarjetas 16 en 1

Proces ador Intel Dual Core

RAM 2GB DDR2 RSTRts
Disco Duro 160 GB -
Sistema Operatiivo: Windows Vista Home Basic R Swith
LCD 15.6" -
Adicionales : Wifi, Camara, Lector de tarjetas8 en 1,
tarjeta de Red 10/100Mbps LAN
Da rver

Proces ador: AMD Phenom xm Triple-Core 8440
Memoria: RAM 2GB DDR2(1x2048), 800Mhz
PC2-6400

Disco Duro: 320 GB,7200rpm, serial ATA II
Sistema Operativo: Windows Vista Hom e Basic
LCD20

CD y DVD SuperMulti

4 Puertos USB

Tarjeta Red

Modem56k

Im presora
Multifuncional
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525. Implementacion
Para probar la integracion de las aplicaciones via servicios web REST que es
objeto de la presente investigacion se implementaron dos aplicaciones, cuyos

detalles técnicos se exponen a continuacion:

- Una aplicacion web, que es el web shop sistema, desarrollada en PHP
5 y framework Laravel con Base de datos MySql, desde donde se
expondran los productos a los clientes.

- Una aplicacién desktop, desarrollada en el lenguaje Java 8, con

conexién via web services a la aplicacion web shop.
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Trueque Beans Diagram

 User
& Category & Client
&-intid #-Long id % Country :-:'g::v s
i -Sting name 4 -tring email e pagsininilin
% -String password &-String code & -Shingemal
) +int getid) ::g;::; o M| & Asicas &l setaon
void setld(intid) P B-S¥ing nsme % -5ting gender
© +8iing getName( &-sking 3 4 % -Date birthDate
S & -Stning address ’ @ +Long getid)
e v ©+vold S688(L0ng 16) +inl getd0
(mgz’p, > L] & -String clly ©+8ting getCode() T ©+void setid(int id)
o pady 114 ©@*¥old setCode(Strog code) 0+ Bting getName(,
& SubCategory % -Btring phone © +int getidenteicator() % -Longid ©+¥0ld setName(String name)
& -Longk & - Eking moblia & +void sebdentifcatorGnt idertifcator) % -Siring name & +Bing petBursme)
% -5tring name 1 -String additionalinformation D+Sting geiName 1.1z "5 -String detail ©+v0id setSumame(Sring sumarme)
- Coaos cvaon & -S¥ng identication © +void setName(Sting name) Sting getEmail()
& -Int sensible & - Country country country >+ Long 59060 ©+void selEmail(Sting email)
i -intvalidated ©+vaid sefid(Long id) SESNRG JosENT)
»+v0id setid(Long id) @ +Long getid() o © *void setName(String name) void setGender(String gender)
+5tring getName() ©+void setld(Long id) -7 i ©+Dals getBitDate0
©+v0id seiName(String name) © +S¥ing petEmeNs) = - B YOl S EMNRENSS AOIAD ©+void sefBirthDate(Date bithDate)
) + Category getCategory  void setEmatl(String ematl) 11 -
4+vold setCategory(Category categom) ) +5ing GeIPasswOrd0 < Order
J+int getSensivieq © +void setPassword(String password) Sl
@ +void setSensible(int sensible) ©+8¥ring getPrefin)
‘ ' & ¥old setPrefuSting prefi) - e dibiconns
7T 7 o+8ting gelNamaQ W o chent sl %-Longid & Paymentype
1.4 subCatedory » +void seiName(Siring name) o Onlsra orerGee oriat__ | % -Date aste =
— @ Bk gl siiName0) % -String ransactionid % -Order order Roliehy
+void selL o 8 -Pament payment % -PaymentType paymentType bt
W-Long @+ Sting getBusinessName | et - String details | o imape
- String code ©+void setBusinessName(String businessName) o+Long getid)) paymentt 1 o=
& -String name. )+ 5Ig getAdUressO ) +v0id setid(Long Id) +Long getid)
%4-Stning description & +void setAdress(Sting address) & +String getDate) s +void sefla(Long d) ]
1 -String salePrice ©+8Ying pelSecondaryAddrass) ©+v0id setDate(String date) 13 o+ Date peiDale) & +void setid(Long id)
- String purchasePrice & +¥old setSecondaryAddress(Sting secondaryAddress) +Client getCuent) e R B A +8iting geICoce)
:‘::::: :r‘::“:mms‘m & +String getCity) 1.1} ©+void setClient(Client client) &+ Ordargeiorden 11§ ©+void setCode(String code)
af s il ) +40id SBICIY(SHING City) /| ©*Orderstate getOrderState) & +void setOrder(Order order) Siring getimage)
g mn:slale +Long getPostalCode £ | ©:vold setOrdersiste Onderstats ordergtate) 11 | @+Pamenttype getaymentipe0 ©+vold setimaga(Siing Imags)
sl 9 +¥0id sefPostaICode(Long postaICods) " String gefTransactionid [ = = =" & +void setPaymentType(PaymentType paymentType) 5+8tling getName()
7y | @+ seffransactonioting vansactioniay 0+ 8tting gsiDetails) +void selivame(Sring name)
©+Payment getPayment() s +v0i¢ setDetails(String details)
o +Long getid) Sting geMooile) 2 +¥01d SetPSfenI(Paymeant parment
LA & +void setMobile(String mobile)
Siring geiCode) 5+ Bting getddivonalinformation)
5 +void setCode(Sting code) s
Sting getName0 9+ String getidentication)
© +void selsme(Shing nsime) ©+void setidentiication(String Identication)
) +5ting getDescripton0 &+ Country getCouriry)
© +void setDescription(String descripton) © +v0id setCountry(Country country)
9+ String getSalePrice) L ol
+v0id setSslePrice(String salePrice) REVOKI SSVRIGENCUOS VpAMSD)
© +8tring getPurchasePrice
) +V01d SeIPUrEasePrice(SiIg pUrEhasePrice)
 +String getStock)
Vol sefStock(Sting stock)
5 +String getinimumStock()
+void SethinimumStock(String minimumStock)
) +5tring getimage(
@ +void setimage(String image)
+Long getstateQ
» +void setState(Long state)
© +SubCategory getSubCategory()
“ +¥0i¢ setSubCategory(SubCategory subCategory)
Trueque Business Logic Diagram
& ProductLogic
(& OrderLogic &7 - ProductDao produciDao UserLogic
&1 - OrderDan orderDao &7 -UserDao userDao

< +Productlogic(

O +List=Product= listarProducts
< +0rderLogic) 0 <+ UserLogicd

@+Boolean create(Product product)
@ +List=0rder= listarOrders() K { i ) @ +hoalean validateUser(String email, String passward)
@ +Boolean edit(Froduct product)

@ +Boolean delete{Long idProducty
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Trueque Dao Diagram

& CategoryDao & OrderDao & ProductDao & Test
&1 ~Connection con B - Connection con B ~Connection con
& +static void main{Stringl] args’
< +CategoryDaod & +QrderDaod) & +ProductDao)
O +List=Category= listarCategories() ©+List=0rder= listarCrders() O +List=Product= listarProducts()

o +Boolean create(Froduct product)
©+BEnolean edit(Product product)
©+Boolean delete(Long idProduct)

(& Connection (& UserDao

&1 -String APIURL B - Connection con

O +JE0NObject NotifyP ostiString ruta, String parametros) W
o +Integer MotifyPut(String ruta, String pararmetros)
©+JS0MNObject NotifyGet(String ruta)

o +JS0NObject NotifyDelete(String ruta)

©+UserDan)
O +hoolean validateUser(String email, String passward)
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Trueque ShopView Diagram

(& EditProduct

(£ Orders

& Principal

(& ViewClient

1+Productlogic productLogic
1-javax.swing.JButton bin_save
1-javaxswing.JComhoBox cho_state
1-javarswing JComboBox cho_subcategory
1-javax.swing.JLabel jLabell
1-javaxswing.JLabel jLabel10
1-javax.swing JLabel jLabelt1
I-javax.swing.JLabel jLabel12
1-javaxswing.JLabel jLahell3
1-javaxswing.JLabel jLabell4
I-Javax.swing.JLabel jLabel1s
1-javax.swing.JLabel jLahel1&
1-javaxswing.JLabel jLahell 7
1-javax.swing.JLabel jLahel2
1-javax.swing.JLabel jLahel3
1-javaxswing.JLabel jLaheld
1-javax.swing.JLabel jLabels
1-javax.swing.JLabel jLahelf
1-javaxswing.JLabel jLahel?
1-javaxswing.JLabel jLabeld
1-javax.swing.JLabel jLabeld
1-javax.swing.JPanel jPanell
1-javaxswing JScrollPane jScrollPanet
1-javax.swing.JTexField td_code
1-javax.swing.JTexField td_color
1-javaxswing JTextArea td_description
1-javax.swing JTexField ta_height
1-javax.swing.JTexField bd_id
1-javaxswing JTexField bd_image
1-javax.swing JTextField td_length
1-javax.swing.JTexdField td_minimumstock
1-javaxswing JTexField td_name
1-javaxswing JTexField td_purchaseprice
1-javax.swing.JTexField td_salesprice
1-javaxswing.JTexField bd_stock
1-javaxswing JTexField td weight
-javax.swing.JTextField td_width

&1~ OrderLogic al

1 - List=Order= list

avax.swing.JButton bin_ver_client
avax.swing.JPanel jPanelt
avax.swing.JScrollPane jScrollPanet

a-)
-]
M-
&1 -javax.swing.JTable thl_orders

@ +0rders)

O +yoid cargarCrders()

o -Jf =editor-fold defaultstate="collapsed" d|
©+Client getClientByOrderiLong idordern
& -void bin_ver_clienttctionPerformed(javal

i Login

&~ UserLogic userLogic

&1 - javar.swing.JButton btn_cancel

&1 - javax.swing.JButton btn_login

&0 -javaxswing.JLabel jLabel2

4 - javar.swing.JLabel jLabel3

&1 - javax.swing.JLabel jLabeld

&1 - javax swing.JLabel jLabel5

0 - javax.swing.JPanel iPanell

&1 - javarewing.JTexField t4_email

&0 - javax swing JPasswordField td_passwi

< +Loging

& -/l =editor-fold defaultstate="collapsed" d|
& -void td_passwordActionPerormed(java
0 -void bitn_loginActionPerformedava.awt,

&) ~Connection conn

&1 -javaxswing.JBution binHelp

& - javax swing JBution bin_categories
& -javax swing JButton btn_home

&1 - javax.swing.JBution bin_products
&1 - javax swing JButton bin_sales

& -javax swing JButton btn_users

0 -javax swing.JDesklopPane dskPrincipal
&0 -javaxewing.JLakel jLabel

& -javax swing JLabel jLabel2

& -javax. swing.JLabel jLabel3

& -javaxswing.Label jLabeld

& -javax swing.JLabel jLabels

&1 -javax swing.JLabel jLabelé

&1 -javax.swing.JPanel jPanell

& -javax swing.JPanel Panel2

& -javax swing. JPanel Panel3

< +Principal)

© +woid initd

0 -If <editor-fold defaultstate="collapsed” des
& -woid bin_homeActionPerformedijava awt.e
& -woid bin_salesActionPerformed(java. awt e
@ -void binHelpActionPerformed(java.awt eve
0 -woid bin_productsActionPerformed(ava.a
& -woid bin_usersActionPerformedijava awt e
& -woid btn_categoriesActionPerformed(java.
& +atic void main{String args:

& Products

& -void btn_loginkeyP awt.evel
0 -void btn_cancelActionPerformed(java 2
0+ static void main(Bring args

(& NewProduct

»+EditProductd)

»+wnit edit(String] registr)

i -if =editor-fold defaultstate="collapsed” desc="
»-void bt_salespriceActionPerformedijava awt e
s =woid btn_saveActionPerfarmed(java. awt event
i+ glatic woid main(String args

Froductlogic producilogic
avax.swing.JButton bin_save

avax swing.JComboBox cho_state
avar.swing.JComboBox cho_subcated
avax.swing.JLahel jLabell

avax swing.JLabel jLabel10
avax.swing.JLabel jLabel11
avax.swing.JLabel jLabel12
avax.swing.JLabel jLabel13
avax.swing.JLabel jLabel14
avax.swing.JLabel jLabel15
avax.swing.JLabel jLabel16
avax.swing.JLabel jLabel2
avax.swing.JLabel jLabel3
avax.swing.JLabel jLabeld
avax.swing.JLabel jLabel5
avax.swing.JLabel jLabels
avaxswing.JLabel jLabel?

avax swing.JLabel jLabel8
avax.swing.JLabel |Labeld
avax.swing.JPanel jPanelt
avax.swing.JScrollPane jScrollPanet
avax. swing.JTedField t4_code
avax.swing.JTexField td_color
avax.swing.JTexArea td_description
avax.swing.JTexField t_height
avax.swing.JTexdField td_image

avax swing.JTexField td_lenoth

avax. swing.JTedField t4_rinimumstoc)
Jjavax.swing.JTexField t4_name
Javax.swing.JTexField td_purchazepricy
Javax swing.JTedField td_salesprice
Javax.swing.JTexField t1_stock
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& +MewProduct)

& -/l =editor-fold defaultstate="collapsed" d|
& -void td_salespriceActionPerformed(javal
0 -void btn_saveActionPerformed(ava. awt.|
©+yoid limpiarCampos(

@+ static void main{String args

& ~ProductLogic pl

&1 -javax swing JButton btn_delet
&1 - javax. swing.JButton bin_edit_|
& - javax swing JBution bin_new_|
& -javax swing JButton btn_upda
& -javax.swing.JPanel jPanell
&1 -javax swing.JScrollPane jScrol
& -javax swing JTakle thl_produ

< +Products(

©+woid cargarProducts()

@ -0 <editor-fold defaultstate="co|
& -woid bin_new_productActionP:
& -woid bin_edit_productActionPg
& ~woid btn_updateActionPerforr
& -woid bin_delete_productActiol

Javax.swing.JLabel jLabel
Javax.swing.JLabel jLabel10
javax.swing.JLahbel jLabel11
Javax.swing.JLabel jLabel12
Javax.swing.JLabel jLabel13
javax.swing.JLabel jLabel14
Javax.swing.JLabel jLabel2
Jjavax.swing./Label jLabel3
avaxswing.JLabel jLabeld
avax swing.JLabel jLabel5
avax.swing.JLabel jLabels
avax.swing.JLabel jLabel?
avax.swing.JLabel jLabel8
avax.swing.JLabel jLabel8
avax.swing.JPanel jPanelt
avax.swing.JTexdField td_address

avax.swing.JTexdField td_business_name
avax.swing.JTexField td_city
avax.swing.JTexField td_country_id
Javax.swing.JTexField td_email

Avax swing.JTexdField td_id

avax swing.JTedField td_identification
avax.swing.JTexField td_last_name
avax.swing.JTexField td_mohile

avax swing. JTedField td_name

avax swing.JTexField t1_phone
avax.swing.JTexField td_postal_code
avax.swing.JTexdField td_saddress
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avax. swing.JTedF ield td_addtitional_information

o +WiewClient)
o +void viewClie{Client c)

& -Jf =editor-fold defaultstate="collapsed" desc="Geng

b+ static void main(Btring args

Los pantallazos de las aplicaciones desarrolladas se muestran en el Anexo

06 del presente documento.
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5.26. Pruebas

El plan de pruebas, disefio de las pruebas y matriz de resultados sobre las
aplicaciones desarrolladas se especifican a mayor detalle en el Anexo 07 del

presente documento.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Tras un andlisis de requerimiento se logré modelar cada uno de los
procesos de negocio actuales.

- Se logr6 elegir una arquitectura que soporte y permita la integraciéon de
los componentes de la aplicacién que se pretende desarrollar.

- Tras las pruebas realizadas de la aplicacion REST se logro la
comprobacién de la entrada y salida de datos del sistema y la conexion
hacia la plataforma web.

- Tras un analisis de costo — beneficio se puede concluir que el proyecto
presentado es factible para el desarrollo y ejecucion de dicho proyecto.

6.2. Recomendaciones y Trabajos Futuros

Como recomendaciones y trabajos futuros, la presente investigacion plantea
mejorar el método de integracion de las aplicaciones via servicios web,
orientando estos servicios a una estructura y contenido mucho mas semantico,

lo cual implica un gran desafio en la actualidad. Al lograr servicios web con mayor
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contenido semantico se logra una comunicacion mas entendible y viable entre
las aplicaciones. En un mundo donde ya se habla fuertemente del internet de las
cosas Yy del sentido de que le dan las aplicaciones que éstas tienen integradas,
es un gran reto hacer que la manera de comunicacion entre las mismas cada vez

se parezca mas al lenguaje humano.
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8.

9.

SENOR DE SIPAN

ANEXO 01

CUESTIONARIO BASICO DE REQUERIMIENTOS

¢, Cual es el problema a resolver?

¢, Cuadles son las caracteristicas del sistema que se utiliza para resolverel
problema?

¢, Como se realizaran las correcciones del sistema cuando los usuarios
soliciten correcciones, adaptaciones y mejoras al sistema?

¢ Qué informacion va a ser procesada?

¢, Qué funcion se desea?

¢ Qué interfaces van a ser establecidas?

¢Quiéen esta detras de la solicitud de este trabajo?

¢ Quién utilizara la soluciéon?

¢, Qué se considera un resultado correcto?

10. ¢ Qué son las restricciones?

11.¢ Cuédles son las entradas?

12.¢ Cuales son las salidas?

13.¢Cual es la forma de almacenamiento?
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ANEXO 02

PLANTILLA DE CASOS DE USO

RF- <id del requisito>

<nombre del requisito funcional>

Versién

<numero de version y fecha>

Autores <autor>

Fuentes <fuente de la version actual>

Objetivos asociados <nombre del objetivo>

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se

describe en el siguiente caso de uso { concreto
cuando <evento de activacion> , abstracto durante
la realizacién de los casos de uso <lista de casos
de uso>}

Precondicion

<precondicion del caso de uso>

Secuencia
Normal

Paso |Accidn

1 |{El <actor>, El sistema} <accion realizada
por el actor o sistema>, se realiza el caso
de uso

< caso de uso RF-x>

2 | Si<condicién>, {el <actor>, el sistema}
<accion realizada por el actor o sistema>>,
se realiza el caso de uso < caso de uso RF-
x>

o0~ w

n

Postcondicion

<postcondicion del caso de uso>

Excepciones

Paso |Accidén

1 | Si<condicion de excepcion>,{el <actor>, el
sistema} }<accion realizada por el actor o
sistema>>, se realiza el caso de uso

< caso de uso RF-x>, a continuacion este
caso de uso {continua, aborta}

Rendimiento

Paso |Cota de tiempo

1 |nsegundos

2 | nsegundos

Frecuencia esperada

<n° de veces> veces / <unidad de tiempo>

Importancia

{sin importancia, importante, vital}

Urgencia

{puede esperar, hay presion, inmediatamente}

Comentarios

<comentarios adicionales>
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ANEXO 03

PLANTILLA DE CASOS DE PRUEBA

Proyecto: |

Caso de Uso:

ID Caso de Prueba: CP001 Autor de Caso de Prueba:
Version de Caso de Prueba: 1 | Fecha de Creacion:

Version 1.0 Fecha de Ejecucion:
Condicién:
Flujo de pasos de Prueba:
Nro. DESETIREIER Resultado esperado Result_ado Aprobacién
del paso obtenido
1
2
3

Decision de aprobacién del caso de Prueba: Aprob6:  Fallo:
Nombre y firma del Probador:
Nombre y firma del Cliente:

Fecha de aprobacién del caso de prueba:
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ANEXO 04

ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

U.C-1.1 Registrar Usuario

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Usuarios : Registrar Usuario
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee registrarse en la Web.

Precondicion

El usuario no debe estar registrado en la Web.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario selecciona la opcion
registrarse Acceder o Mi cuenta

p2 El sistema muestra por pantalla el
formulario de registro de un nuevo
cliente

p3 El usuario introduce los datos solicitados
por el sistema

p4 El sistema valida los datos introducidos

por el usuario, los guarda en la base de
datos y envia un email al usuario con su

contrasefa
Postcondicion El usuario queda registrado en la Web.
Excepciones Paso Accion
p4 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

2
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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U.C-1.2 Modificar Usuario

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestidn de Usuarios : Modificar Usuario
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee modificar sus datos personales

Precondicién

El usuario debe estar registrado en la Web.

Secuencia Normal

Paso Accioén

pl El usuario selecciona la opcion “Mi
Cuenta”

p2 El sistema muestra un panel de control
con varios cuadros con los datos del
cliente

p3 El usuario selecciona editar en la

correspondiente caja con los datos
personales que desee modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del cliente rellenos en los campos
gue estaban anteriormente completados

p5 El usuario modifica los datos que se
muestran y hace click en “Guardar”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el usuario y los guarda en la base de
datos.

Postcondicion Los datos del usuario son modificados.
Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

2
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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U.C-1.3 Dar de Baja Usuario
Version 1.0
Autores Esteban Neco urbina
Fuente Esteban Neco urbina
Objetivos Asociados Gestion de Usuarios : Dar de baja Usuario
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee dar de baja a un usuario
registrado
Precondicion El usuario debe estar registrado en la Web.
Secuencia Normal Paso Accién
pl El administrador entra en el panel de
control y selecciona el menu de gestion
de clientes
p2 El sistema muestra por pantalla los
usuarios registrados en la Web junto
con parte de sus datos personales
p3 El administrador selecciona el usuario
gue desea eliminar
p4 El sistema muestra un formulario con
toda la informacion que ha completado
el cliente
p5 El administrador hace click en el botén
“Borrar el cliente”
p6 El sistema elimina del sistema todos los
datos referentes al usuario seleccionado
por el administrador
Postcondicion Un usuario es dado de baja en el sistema
Excepciones No hay excepciones para este caso de uso.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta

114

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert

Tesis publicada con aut n del aut
ol Hib CACA CON apIEatIon 08 SO Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Uu.C-1.4 Ver Datos Personales

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Usuarios : Ver Datos Personales
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario registrado desee ver sus datos personales

Precondicion

El usuario debe estar registrado en la Web.

Secuencia Normal Paso Accion

pl El usuario entra en la pagina “Mi
Cuenta”

p2 El sistema muestra por pantalla el panel
de control del usuario

p3 El usuario selecciona la pestafia
informacion de la cuenta

p4 El sistema le muestra por pantalla un
interfaz con todos sus datos personales
para que los revise o los edite

Postcondicion

El sistema muestra todos los datos al usuario.

Excepciones

No hay excepciones para este caso de uso.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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Uu.C-2.1 Registrar Producto

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Productos : Registrar Producto
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee registrar un nuevo producto.

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menua de
gestion de productos
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de productos
p3 El administrador selecciona la opcion
afiadir un producto
p4 El sistema muestra un formulario inicial

para seleccionar el tipo de atributos que
se utilizaran para registrar ese producto

p5 El administrador rellena el formulario
con el tipo de producto y el conjunto de
atributos

p6 El sistema muestra el formulario del

producto con los atributos
correspondientes al tipo de producto
seleccionado

p7 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes
p8 El sistema valida los datos introducidos

por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion El nuevo producto queda registrado en el catalogo de
productos de la Web.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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Uu.C-2.2 Modificar Producto

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Productos : Modificar Producto
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar un producto.

Precondicion El producto que se desea modificar tiene que estar
previamente registrado en la Web.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de productos
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de productos, donde se muestran todos
los productos ya registrados en la Web
con los datos correspondientes a éstos.

p3 El administrador selecciona el producto
gue desea modificar
p4 El sistema muestra el formulario de

productos: nombre, descripcion, precio,
etc. Dividido en varios bloques de
informacién segln el conjunto de
atributos que tenga el producto. Con los
datos ya introducidos por el
administrador previamente

p5 El administrador modifica los datos del
formulario con los datos convenientes
p6 El sistema valida los datos introducidos

por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion El producto queda registrado en el sistema con los
nuevos datos.
Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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U.C-2.3 Eliminar Producto

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Productos : Eliminar Producto
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un producto del
catalogo de la Web.

Precondicion

El producto que se desea eliminar tiene que estar
registrado en la Web.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de productos.

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de productos, donde se muestran todos
los productos ya registrados en la Web.

p3 El administrador selecciona el producto
que desea eliminar y pulsa “Papelera”.

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del producto completos.

p5 El administrador hace click en botén
“‘Borrar”.

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la accién de borrado.

p7 El administrador selecciona la opcién
“Aceptar’.

p8 El sistema elimina de la base de datos

el producto seleccionado.

Postcondicién

El producto es eliminado de la base de datos.

Excepciones

Paso Accion

p7 Si alguno el administrador selecciona la
opcién “Cancelar” el producto no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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u.Cc-2.4 Visualizar Producto

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Productos

Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee visualizar un producto

Precondicion

El producto tiene que estar registrado en la Web

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en el catalogo de la
Web a través de las diferentes
categorias de productos que se
muestran en el interfaz.

p2 El sistema muestra los productos del
catalogo seleccionado por el usuario

p3 El usuario selecciona el producto que
desea ver con detalle

p4 El sistema muestra todos los datos
registrados del producto seleccionado
por el usuario

Postcondicién

No hay Postcondicion.

Excepciones

No hay excepciones.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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U.C-2.5 Agregar al Carrito de Compras

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Productos

Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee agregar al carrito un producto del
catalogo de la Web

Precondicion

El producto tiene que estar registrado en la Web

Secuencia Normal Paso Accion

pl El usuario entra en uno de los catalogos
de la Web

p2 El sistema muestra los productos del
catalogo seleccionado por el usuario

p3 El usuario selecciona agregar al carrito

p4 El sistema afiade el producto
seleccionado por el usuario al carrito del
cliente.

Postcondicién

Un producto es afiadido al carrito del usuario

Excepciones

No hay excepciones.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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U.C-3.1 Registrar Categoria
Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina
Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados

Gestion de Categorias de Productos : Registrar
Categoria de Producto

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee registrar una nueva categoria de
productos.

Precondicion

No hay precondicion.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menua de
gestion de productos

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de categorias que nos muestra un
formulario para afiadir una nueva
categoria y las categorias existentes

p3 El administrador selecciona la “Anadir
categoria padre” o “Afadir subcategoria”
p4 El sistema muestra en el menu de

categorias entre otras cosas, el
formulario de las categorias de

productos: nombre, descripcion,
categoria superior, etc.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar Categoria”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicién

Una nueva Categoria de Productos queda registrada
en la base de datos.

Excepciones

Paso Accidn

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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U.C-3.2 Modificar Categoria
Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina
Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados

Gestion de Categorias de Productos : Modificar
Categoria de Producto

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de una
categoria de productos.

Precondicion

La categoria que se desea modificar debe estar
registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accién

pl El administrador entra en el menua de
gestion de productos

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de categorias que nos muestra un
formulario para afiadir una nueva
categoria y las categorias existentes

p3 El administrador selecciona la categoria
gue desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la categoria rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar la Categoria”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Una nueva Categoria de Productos es modificada en
la base de datos.

Excepciones

Paso Accidn

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O© TESIS USS ‘ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-3.3 Eliminar Categoria

Version 1.0

Autores Esteban Neco urbina

Fuente Esteban Neco urbina

Objetivos Asociados Gestion de Categorias de Productos : Eliminar
Categoria de Producto

Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar una categoria de
productos del sistema.

Precondicion La categoria que se desea eliminar debe estar
registrada en el sistema.
Secuencia Normal Paso Accion

pl El administrador entra en el menua de
gestion de productos

p2 El sistema muestra el menu de
categorias en el que se muestran todas
la categorias de productos que existen
en la Web

p3 El administrador selecciona categoria
gue desea eliminar

p4 El sistema muestra en el formulario de
la categoria

p5 El administrador selecciona el botén
“Borrar categoria”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion

p7 El administrador confirma el borrado de
la categoria

p8 El sistema elimina la categoria de
productos seleccionada

Postcondicion La categoria de productos seleccionada queda
eliminada de la base de datos.
Excepciones Paso Accion

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” la categoria de
productos no es eliminado y el caso de
uso queda sin efecto.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-3.4 Visualizar Categoria

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Categorias de Productos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee visualizar los productos de una
categoria de productos

Precondicion

La categoria debe estar registrada en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accion
pl El usuario de la Web selecciona una de
las categoria mostradas en las pestafias
superiores de la interfaz inicial de la
tienda online.
p2 El sistema muestra todos los productos

gue pertenecen a esa categoria

Postcondicion

Se muestran todos los productos vinculados a la
categoria seleccionada por el usuario.

Excepciones Paso Accion
p2 Si no hay ningun producto vinculado a la

categoria seleccionada, se muestra un
mensaje por pantalla informando al
usuario que la categoria seleccionada
todavia no tiene ningun producto

Importancia Alta

Urgencia Media

Estado Comprobado

Estabilidad Alta
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O© TESIS USS °4 UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Uu.C-4.1 Afadir Atributo

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Atributos : Afadir Atributo
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador deseaj afadir un nuevo atributo a la
Web de comercio online

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de atributos
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de atributos en el que se muestran
todos los atributos del sistema e
informacién sobre ellos

p3 El administrador selecciona la opcién
“Afadir un nuevo atributo”
p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informacion sobre el nombre del
atributo, el tipo de entrada, etc.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar el atributo”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Un nuevo Atributo queda registrado en la base de
datos.
Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

u.C-4.2 Modificar Atributo

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Atributos : Modificar Atributo
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
atributo.

Precondicion

El atributo que se desea modificar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal Paso Accién
pl El administrador entra en el menu de
gestion de atributos
p2 El sistema muestra el menu de gestién
de atributos en el que se muestran
todos los atributos del sistema e
informacion sobre ellos
p3 El administrador selecciona el atributo
gue desea modificar
p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del atributo rellenos
p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar el Atributo”
p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.
Postcondicién Un Atributo es modificado en la base de datos de la
Web.
Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
4
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-4.3 Eliminar Atributo

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Atributos : Eliminar Atributo
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un atributo del sistema.

Precondicion

El atributo que se desea eliminar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de atributos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de atributos en el que se muestran
todos los atributos del sistema e
informacién sobre ellos

p3 El administrador selecciona el atributo
gue desea eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del atributo rellenos

p5 El administrador selecciona la opcién
“Borrar Atributo”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacién de la eliminacion

p7 El administrador confirma el borrado del
atributo

p8 El sistema elimina el atributo

seleccionado de la base de datos

Postcondicién

El Atributo seleccionado queda eliminado de la base
de datos.

Excepciones

Paso Accion

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” el atributo no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-5.1 Realizar Pedido

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Pedidos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee realizar un pedido a la Web de
Comercio Online

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El usuario entra en la Web de Comercio
Online

p2 El sistema muestra entre otras cosas

unas pestafias en la parte superior para
gestionar las cuentas de usuario y los

pedidos

p3 El usuario selecciona la opcién
“‘Finalizar Compra”

p4 El sistema muestra varios formularios

donde se pide informacion de
facturacion, de envio, método de envio,
método de pago e informacién de pago.

p5 El usuario rellena la informacién
requerida por el sistema y pulsa
continuar

p6 El sistema valida los datos y muestra un
resumen del pedido del cliente

p7 El usuario selecciona la opcion “Realizar
Pedido”

p8 El sistema guarda el pedido en la base

de datos e informa al cliente y al
administrador del registro del nuevo

pedido
Postcondicion El sistema guarda en la base de datos un nuevo
pedido.
Excepciones Paso Accibn
p2 Si el carrito del usuario esta vacio el

sistema muestra un mensaje al usuario
advirtiendo tal situacion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta

Tesis publicada con autorizacién del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861

www.uss.edu.pe

128




O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-5.2 Modificar Pedido

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Pedidos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
pedido.

Precondicion

El pedido que se desea modificar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
gue desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Editar”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador, sustituye el pedido
antiguo por otro nuevo y los guarda en
la base de datos.

Postcondicion

Un pedido es sustituido por otro nuevo en el sistema.

Excepciones

Paso Accidn

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-5.3 Eliminar Pedido

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Pedidos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un pedido del sistema.

Precondicion

El pedido que se desea eliminar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pedidos en el que se muestran todas
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
gue desea eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Cancelar”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion

p7 El administrados confirma la
cancelacion de pedido

p8 El sistema elimina el pedido

seleccionado de la base de datos

Postcondicién

El pedido seleccionado queda eliminado de la base
de datos.

Excepciones

Paso Accion

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcién “Cancelar” el pedido no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-5.4 Imprimir Pedido

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Pedidos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de un
pedido.

Precondicion

El pedido que se desea imprimir debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Acciodn

pl El administrador entra en el menu de
gestion de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestién
de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona los pedidos
qgue desea imprimir, la accion de
impresion que desee realizar y pulsa

“Enviar’

p4 El sistema realiza la accion de impresion

estipulada por el cliente

Postcondicién

El sistema imprime la informacion deseada por el
cliente de los pedidos seleccionados.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert

131

Tesis publicada con aut n del aut
ol Hib CACA CON apIEatIon 08 SO Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

www.uss.edu.pe

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-5.5 Cambiar Estado del Pedido

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Pedidos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee cambiar el estado de un pedido.

Precondicion

El pedido del que se desea cambiar el estado debe
estar registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea cambiar su estado

p4 El sistema muestra un formulario con los

datos del pedido seleccionada rellenos y
varios botones

p5 El administrador selecciona el botén que
crea conveniente segun el estado que
desee que tenga el pedido “Facturar” o
“Enviar’

p6 El sistema cambia el estado del pedido
y lo registra en la base de datos

Postcondicién

El estado de un pedido es actualizado en el sistema.

Excepciones

No hay Excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-6.1 Registrar Pago

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Pagos
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desea afiadir un nuev pago a partir de
un pedido

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia Normal

Paso Accién

pl El usuario entra en el menu de gestion
de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea emitir una pago

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador selecciona el botén
“Pago”

p6 El sistema muestra la informacion del

pago que se emitird y que se enviara al
cliente para que éste pueda imprimirla a
través del correo electrénico en formato

PDF.

p7 El administrador selecciona el botén
“Enviar Comprobante de Pago”

p8 El sistema guarda el pago en la base de

datos e informa al cliente y al
administrador de la emision del
comprobante de pago.

Postcondicién

El sistema guarda en la base de datos un nuevo
pago.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-6.2 Imprimir Comprobante de Pago

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Pagos
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacién de un
comprobante de pago.

Precondicion

El comprobante de pago que se desea imprimir debe
estar registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menua de
gestion de Pagos.

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de pagos en el que se muestran todas
los comprobantes de pago del sistema e
informacion sobre ellos

p3 El administrador selecciona el
comprobante gue desea imprimir

p4 El sistema muestra informacion sobre el
comprobante de pago y varios botones
de accion

p5 El administrador selecciona el bot6n
“Imprimir”

p6 El sistema realiza la accion de impresion

estipulada por el cliente

Postcondicion

El sistema imprime la informacion sobre el
comprobante de pago de un pedido

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-7.1 Anadir Envio

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Envios
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desea afiadir un nuevo envio a partir
de un pedido

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia Normal

Paso Accién

pl El usuario entra en el menu de gestion
de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea enviar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador selecciona el botén
“Enviar”

p6 El sistema muestra la informacion del

envio que se emitird y que se enviara al
cliente para que éste pueda imprimirlo a
través del correo electrénico en formato

PDF.

p7 El administrador selecciona el botén
“Enviar el envio”

p8 El sistema guarda el envio en la base de

datos e informa al cliente y al
administrador de la emisiéon del envio.

Postcondicién

El sistema guarda en la base de datos un nuevo
envio.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-7.2 Enviar Informacién de Seguimiento
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Envios
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de un
envio.

Precondicion

El envio sobre el que se desea enviar la informacion
de seguimiento debe estar registrado en el sistema

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de envios

p2 El sistema muestra el menu de gestién
de envios en el que se muestran todos
los envios del sistema e informacion
sobre ellos

p3 El administrador selecciona el envio del
que desea enviar la informacion de
seguimiento

p4 El sistema muestra la informacion del
envio y varios botones con acciones.

p5 El administrador seleccionan el botén
“Enviar informacion de seguimiento”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la accién

p7 El administrador confirma la accién.

p8 El sistema envia al cliente la informacion
sobre el seguimiento de su envio

Postcondicion

El sistema registra la emision de informacion de
seguimiento y la envia al cliente.

Excepciones

Paso Accidn

p8 Si el administrador no confirma la accion
el envio de la informacién se cancela y
el caso de uso queda sin efecto.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-7.3 Imprimir datos de Envio

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Envios
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacién de un
envio.

Precondicion

El pedido que se desea imprimir debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menua de
gestion de envios

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de envios en el que se muestran todos
los envios del sistema e informacién

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el envio que
desea imprimir

p4 El sistema muestra informacién sobre el
envio y varios botones de accién

p5 El administrador selecciona el boton
“Imprimir”

p6 El sistema realiza la accion de impresion

estipulada por el cliente

Postcondicién

El sistema imprime la informacion deseada por el
cliente del envio seleccionado.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-8.1 Registrar Reembolso

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Reembolsos
Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desea afadir un nuevo reembolso a
partir de un pedido ya pagado.

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia Normal

Paso Accién

pl El usuario entra en el menu de gestion
de pedidos

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de pedidos en el que se muestran todos
los pedidos del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el pedido
del que desea emitir un reembolso.

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos del pedido seleccionado rellenos

p5 El administrador selecciona el botén
“‘Reembolso”

p6 El sistema muestra la informacion del

reembolso que se emitira y que se
enviara al cliente para que éste pueda
imprimirla a través del correo electronico
en formato PDF.

p7 El administrador selecciona el botén
“‘Reembolso fuera de linea”
p8 El sistema guarda el reembolso en la

base de datos e informa al cliente y al
administrador de la emisién de la
misma.

Postcondicién

El sistema guarda en la base de datos un nuevo
reembolso.

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-8.2 Imprimir Comprobante de Reembolso
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestion de Rembolsos
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee imprimir la informacion de un
reembolso.

Precondicion

El reembolso que se desea imprimir debe estar
registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de reembolsos.

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de reembolsos en el que se muestran
todas los reembolsos del sistema e
informacioén sobre ellos

p3 El administrador selecciona el
reembolso gue desea imprimir
p4 El sistema muestra informacion sobre el

comprobante de reembolso y varios
botones de accion

p5 El administrador selecciona el botén
“Imprimir”
p6 El sistema realiza la accién de impresion

estipulada por el cliente

Postcondicién

El sistema imprime la informacién sobre reembolso
seleccionado por el administrador

Excepciones

No hay excepciones

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O© TESIS USS ‘ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-9.1 Afadir Términos y Condiciones

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Ventas : Gestién de Términos y
Condiciones

Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afadir un nuevo conjunto de
Términos y Condiciones.

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accién
pl El administrador entra en el menua de
gestion de términos y condiciones
p2 El sistema muestra el menu de gestion

de términos y condiciones en el que se
muestran todos los términos y
condiciones del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona la opcion
“Anadir nueva condicion”

p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informacion sobre el nombre, el estado,
Texto en la casilla de verificacion,
contenido, etc.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar condicidon”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Un nuevo conjunto de términos y condiciones es
almacenado en la base de datos.
Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-9.2 Modificar Términos y Condiciones
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados

Gestion de Ventas : Gestién de Términos y
Condiciones

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de un
conjunto de términos y condiciones

Precondicion

El conjunto de términos y condiciones que se desea
modificar debe estar registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Acciodn

pl El administrador entra en el menua de
gestion de términos y condiciones
p2 El sistema muestra el menu de gestién

de términos y condiciones en el que se
muestran todos los términos y
condiciones del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona el conjunto
de términos y condiciones que desea
modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los

datos del conjunto de términos y
condiciones seleccionado rellenos

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar condicidon”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicién

Un nuevo conjunto de términos y condiciones es
modificado en la base de datos de la Web.

Excepciones

Paso Accion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-9.3 Eliminar Términos y Condiciones
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados

Gestion de Ventas : Gestién de Términos y
Condiciones

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar un conjunto de términos
y condiciones.

Precondicion

El conjunto de términos y condiciones que se desea
eliminar debe estar registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Acciodn

pl El administrador entra en el menua de
gestion de términos y condiciones
p2 El sistema muestra el menu de gestién

de términos y condiciones en el que se
muestran todos los conjuntos de
términos y condiciones del sistema e
informacion sobre ellas

p3 El administrador selecciona el conjunto
de términos y condiciones que desea
eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los

datos del conjunto de términos y
condiciones seleccionado rellenos

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Eliminar condicion”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacién de la eliminacién

p7 El administrados confirma el borrado del
conjunto de términos y condiciones

p8 El sistema elimina el conjunto de

términos y condiciones seleccionado de
la base de datos

Postcondicién

El conjunto de términos y condiciones seleccionado
gueda eliminado de la base de datos.

Excepciones

Paso Accidn

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” la etiqueta no es
eliminada y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

u.C-9.4 Aceptar Términos y Condiciones
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados

Gestion de Ventas : Gestién de Términos y
Condiciones

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario tras realizar un pedido deba aceptar los
términos y condiciones establecidas para el mismo

Precondicion

Debe estar establecido algln conjunto de términos y
condiciones

Secuencia Normal

Paso Accién

pl El usuario realiza todos los pasos para
realizar un pedido

p2 El sistema muestra los datos completos

del pedido y una casilla de verificacion
en la que se muestra el mensaje
establecido para esos términos y
condiciones

p3 El usuario marca la casilla de
verificacion y selecciona el botén
‘Realizar el Pedido”

p4 El sistema muestra la informacion de
pedido completo y registra que el cliente
ha aceptado los términos y condiciones
de compra establecidos

Postcondicién

El sistema registra la aceptacion de los términos y
condiciones de compra.

Excepciones

Paso Accidn

p4 Si el usuario no marca la casilla el
pedido no se realiza y el caso de uso
gueda sin efecto.

Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O© TESIS USS ‘ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-10.1 Afadir Comentario (Administrador)
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Comentarios : Emitir Comentario
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afadir un comentario

Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menua de
gestion de opiniones
p2 El sistema muestra el menu de gestién

de opiniones en el que se muestran
todas las opiniones del sistema e
informacion sobre ellas

p3 El administrador selecciona la opcién
“Anadir una nueva opinion”

p4 El sistema muestra todos los productos
del sistema en la pantalla

p5 El administrador selecciona el producto
sobre el que desea realizar la opinién

p6 El sistema muestra un formulario en el

gue se piden entre otras cosas el estado
del comentario, la descripcién, el titulo,
etc.

p7 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
“Guardar la opinién”

p8 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion Un comentario queda registrado en la base de datos.
Excepciones Paso Accion
p8 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

6
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O© TESIS USS ‘ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-10.2 Afadir Comentario (Cliente)
Version 1.0
Autores Esteban Neco Urbina
Fuente Esteban Neco Urbina
Objetivos Asociados Gestion Comentarios : Emitir Comentario
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee afiadir un comentario sobre un
producto.
Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accién
pl El usuario entra en el interfaz inicial de
la Web
p2 El sistema muestra entre otras cosas
pestafias con las categorias de
productos del sistema
p3 El usuario selecciona la opcién una de
las categorias mostradas
p4 El sistema muestra todos los productos
de la categoria seleccionada
p5 El usuario selecciona el producto sobre
el que desea emitir un comentario
p6 El sistema muestra informacion del
producto
p7 El usuario selecciona la opcion “afadir
un comentario”
p8 El sistema muestra y dirige al usuario al
formulario de emision de comentarios
p9 El usuario rellena el formulario con los
datos requeridos por el sistema
pl0 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador, los guarda en la
base de datos y quedan pendientes de
aprobar por un administrador.
Postcondicion Un comentario queda registrado en la base de datos
y pendiente de aprobar.
Excepciones Paso Accion
pl0 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso
8
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-10.3 Modificar Comentario

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Comentarios : Moderar Comentario
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de una
opinion.

Precondicion

La opinién que desea modificar debe estar registrada
en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de comentarios

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de comentarios emitidos por clientes en
el que se muestran todos los
comentarios del sistema e informacion

sobre ellos

p3 El administrador selecciona la opinién
gue desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos la opinién rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar opinion”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Un comentario es modificado en la base de datos de
la Web.

Excepciones

Paso Accion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta

Tesis publicada con autorizacién del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861

www.uss.edu.pe

146




O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Uu.C-10.4 Eliminar Comentario
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina
Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados

Gestidon de Comentarios : Eliminar Comentario

Requisitos Asociados

IRQ-7.1 Informacién de Comentarios

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar comentario del sistema.

Precondicion

El comentario que se desea eliminar debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accién

pl El administrador entra en el menua de
gestion de opiniones

p2 El sistema muestra el menu de gestion

de opiniones en el que se muestran
todas las opiniones del sistema e
informacion sobre ellas

p3 El administrador selecciona la opinidon
gue desea eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la opinién rellenos

p5 El administrador selecciona la opcion
“Borrar la opinién”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacion de la eliminacion

p7 El administrador confirma el borrado de
la opinion

p8 El sistema elimina el término de
blusqueda seleccionado de la base de
datos

Postcondicion

El término de busqueda seleccionada queda
eliminado de la base de datos.

Excepciones

Paso Accidn

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” el comentario no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O© TESIS USS °4 UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-10.5 Ver Comentarios de Producto

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Comentarios

Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando un
usuario desee los comentarios emitidos sobre un
producto del catalogo del sistema

Precondicion No hay precondiciones.
Secuencia Normal Paso Accion

pl El usuario entra en la Web de Comercio
Online

p2 El sistema muestra entre otras cosas
pestafias con las categorias de
productos del sistema

p3 El usuario selecciona una de las
categorias mostradas

p4 El sistema muestra todos los productos
de la categoria seleccionada

p5 El usuario selecciona el producto sobre
el que desea emitir un comentario

p6 El sistema muestra informacién del
producto

p7 El usuario selecciona la opcion
“Opiniones”

p8 El sistema muestra todas las opiniones
del producto y dirige al usuario a las
mismas

Postcondicion El sistema muestra todas las opiniones sobre el

producto seleccionado al usuario y que estan
aprobadas por el administrador

Excepciones No hay excepciones.
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O© TESIS USS °4 UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-10.6 Afadir Calificacion

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Comentarios : Afadir Calificacion
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee afadir una nueva calificacion al

sistema.
Precondicion No hay precondicion.
Secuencia Normal Paso Accion
pl El administrador entra en el menu de
gestion de calificaciones
p2 El sistema muestra el menu de gestion
de calificaciones en el que se muestran
todas las calificaciones del sistema e
informacion sobre ellos
p3 El administrador selecciona la opcién
“Anadir una nueva calificacion”
p4 El sistema muestra en el interfaz varios

formularios entre los que se piden
informacion sobre el nombre de la
calificacion, su valor por defecto, etc.

p5 El administrador rellena el formulario
con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar calificacion”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicién Una nueva calificacion es almacenada en la base de
datos.
Excepciones Paso Accion
p6 Si alguno de los datos no se rellena

correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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O TESIS uUss

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

U.C-10.7 Modificar Calificacion

Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina

Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados Gestion de Comentarios : Modificar Calificacion
Descripcion El sistema deberd comportarse tal y como se

describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee modificar los datos de una
calificacion.

Precondicion

La calificacién que se desea modificar debe estar
registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accion

pl El administrador entra en el menu de
gestion de calificaciones

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de calificaciones en el que se muestran
todas las calificaciones del sistema e
informacioén sobre ellas

p3 El administrador selecciona la
calificacion que desea modificar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la calificacién seleccionada
rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Guardar calificacion”

p6 El sistema valida los datos introducidos
por el administrador y los guarda en la
base de datos.

Postcondicion

Una calificacién es modificada en la base de datos de
la Web.

Excepciones

Paso Accion

p6 Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al paso

4
Importancia Alta

Urgencia Alta

Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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U.C-10.8 Eliminar Calificaciéon
Version 1.0

Autores Esteban Neco Urbina
Fuente Esteban Neco Urbina

Objetivos Asociados

Gestidon de Comentarios : Eliminar Calificacion

Requisitos Asociados

IRQ-7.2 Informacién de Calificaciones

Descripcién

El sistema debera comportarse tal y como se
describe en el siguiente caso de uso: cuando el
administrador desee eliminar una calificacién del
sistema.

Precondicion

La calificacién que se desea eliminar debe estar
registrada en el sistema.

Secuencia Normal

Paso Accién

pl El administrador entra en el menua de
gestion de calificaciones

p2 El sistema muestra el menu de gestién

de calificaciones en el que se muestran
todas las calificaciones del sistema e
informacioén sobre ellas

p3 El administrador selecciona la
calificacion que desea eliminar

p4 El sistema muestra un formulario con los
datos de la calificacion seleccionada
rellenos

p5 El administrador rellena el formulario

con los datos convenientes y selecciona
la opcion “Borrar la calificacién”

p6 El sistema muestra una ventana de
confirmacién de la eliminacion

p7 El administrados confirma el borrado de
la calificacion

p8 El sistema elimina la calificacion

seleccionada de la base de datos

Postcondicién

La calificacién seleccionada queda eliminada de la
base de datos.

Excepciones

Paso Accion

p8 Si alguno el administrador selecciona la
opcion “Cancelar” la calificacion no es
eliminado y el caso de uso queda sin

efecto.
Importancia Alta
Urgencia Alta
Estado Comprobado
Estabilidad Alta
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INVERSION ECONOMICA DEL PROYECTO

Materiales:
Presupuesto de Materiales
Detalle Cantidad Valor (€) Total (€)
Computadora 1 1400 1400
Utiles de Escritorio 1 100 100
Escritorio 1 700 700
SUB TOTAL 2200
(Elaboracion Propia)
Servicios:
Presupuesto de Servicios
Detalle Cantidad Valor (€) Total (€)
Programacion 235 Horas 16.63 3907
Internet 18 meses 80 1440
Luz 18 meses 41.67 750
Analista 1 1000 1000
SUB TOTAL 7097
(Elaboracion Propia)
TOTAL GENERAL 9297 €
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ANEXO 06
PANTALLAZOS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS APLICACIONES
REALIZADAS

Aplicacion Web

. +49 1749084188 = esteban@neco-network net f v in S 8
’*ﬂl = Cart (0 & Log
At
Home Shop~  Contact

CATEGORY FEATURED ITEMS
MEN +
WOMEN +
CHILDREN +
BRA}

JACKETS (45)
T-SHIRTS (26) e ey - o

€ 199,57 € €2.95
T-SHIRTS (28) .

iusto perspiciatis quis

SHOES (23)

= Add to cart = Add to cart = Add to cart
T-SHIRTS (14)
SHOES 33)
SHOES (32)
JACKETS (24)
JACKETS @31 a

-
. +49 1749084188 esteban@neco-network net f v in ® &
™ Cart(0 & Registe: a L

Home Shop v Contact

Welcome Guest!

MEN +
WOMEN +
CHILDREN +

pr——
E 79
< 72/

est assumenda

™= Add to cart ™ Add to cart ™ Add to cart
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Aplicacion Desktop

HOME SALES CATEGORIE HELP
2 ]
“This is the fist of the active orders
View Client N
Client Details
Order Id | Date 1a ‘Transaction Id
i 2017-01-112029:25 76
2 2017-03-25 2051:45 Ei 88229-198430-58D6D862-F23D
3 2017-04-2119:23:28 88220-198430-58FASC30-3577
4 2017-04-21 19:24:21 Name 88229-270193-58FASCE5-6374
5 20170421 19:25:11 88220-263650-58FASCI7-ECDE
6 2017-04-21 1926:05 LastName:  lleco 88229-274715-58FASCDO-E638
7 20170421 19:3451 88220-198430-58FASEDB-F244
8 2017-04-27 19:45:25 Business Name
9 20170507 17:47:37 88220-274715-500F5687-388C
10 20170509 18:39:50 Address 3 88229-198430-50120CF6-9958
1 2017-05-09 19:44:09 88220-198430-50121C09-038C
12 2017-05-18 23:43:37 - roncei Addioes 88229-198430-501E31A9-637A
13 2017-05-19 14:30:14 88220-198430-591F0176-F8AD |
Ciy:  Munich
Postal Code: 90330
Phone 727
Mobile
Addiional Information
Identficaction: 1
Countyid: 1
/N | )
u —
HOME SALES PRODUCTS USERS HELP
“This is the list of the
| D createnewproduct | | [Feat | | @ Delete | % Actualizar
Id | Code | Name | Description | Sale Price Purchase Price | Stock | Minimum Stock | Image
1 4444455 porro atualizadoooooo  Textto e Prueba 413093 23879 3 1 hitps:/unsplash i1300/300... |&
2 264001823X sint digdfg Etqui doloremque laborum... 290192 827,34 6 3 hitps:/unsplash./300/200... T\
3 9250191448 nisi g Etvoluptatem enim etnum... 472377 474454 2 3 hitps/unsplash.v300/300...
4 9995725517 Voluptatem Testmax 1000 Officia tempora dignissimo... 4757,82 117208 5 E hitps:/unsplash /3001300,
5 1967052018 sit Quibusdam enim omnis te.. 11529 2726 8 1 hitps/unsplash.v300/300...
6 5621021320 illo Ad eos molestiae autestd.. 23131 16424 3 7 hitps:/unsplash /3001300,
7 0448023326 quos Quia voluptas aut hic aut co... 109745 353654 4 [ hitps/unsplash.iv300/300.
8 0461055899 itaque Aut consectetur itaque duci... 157079 102741 7 8 hitps:/unsplash.iU300/300.
9 8810824318 nde Ipsa vitae rerum iste. Cons... 45584 215575 7 4 hitps/unsplash.iv300/300.
10 150993166X facilis algoo Nesciunt est repelat quide... 353721 365393 3 7 hitps:/unsplash /3001300,
1 1209476797 distinctio Quaerat sapiente eligendii.. 432981 147851 2 2 hitps/unsplash.iv300/300.
12 2426284536 aut Dolores tempore delectus .. 355492 119,19 8 2 hitps:/unsplash /3001300,
13 5730222408 ab Voluptatem necessitatious .. 3309,03 2006,35 2 7 hitps/unsplashiv300/300.
14 9713881567 et Veritatis labore nisi pariatur... 4546,22 287,62 5 9 hitps:/unsplash /3001300,
15 1618683705 cupiditate. Veritatis est molestiae volu... 380367 898,27 9 4 hitps/unsplash.iv300/300.
16 3370490358 esse Sapiente voluptates saepe .. 242046 200158 3 4 hitps:/unsplash V3001300
17 8497183789 commodi Etsed suscipitaut qui eum... 367734 477733 2 3 hitps/unsplash.iv300/300.
18 0568421469 u Alque aspernatur cupiditate... 345096 427259 7 4 hitps:/unsplash /3001300
19 746383879X tempora Utnon ut delectus ipsum di... 14892 388,97 5 1 hitps/unsplash.iv300/300.
20 9682726476 aspematur Etmaiores nobis suntrecu... 47,72 368077 9 3 hitps:/unsplash /3001300,
21 5470060608 laborum Culpa qui earum rerum. Vo... 102474 264 2 1 hitps/unsplash.iv300/300.
2 5405831166 vel Quasi ullam culpa dolor ne... 54324 196595 7 6 hitps:/unsplash /3001300
23 5604029289 qui Autem delectus distinctio p... 436,19 410222 8 3 hitps/unsplash.iv300/300.
24 0546290299 i Blanditis distinctio sitmaxi... 1659,17 18539 8 4 hitps:/unsplash /3001300,
25 169079593 nesciunt Wolita inventore sed maior... 4652,23 431574 1 3 hitps/unsplash.iv300/300.
2 7401878682 aut Nobis officiis earum nesciu... 307,33 1187.26 2 2 hitps:/unsplash /3001300,
27 4682071195 autem Nostrum vel assumendarre... 435328 456368 5 3 hitps/unsplash.iv300/300.
28 6246189075 occaecati Aquis beatae quae eum d.. 127749 3657,67 1 5 hitps:/unsplash.iv300/300.
29 6968207079 est Etquia doloremque nemo .. 2028,03 299989 4 9 hitps/unsplash.iv300/300.
30 2560262552 in ‘Saepe eos autem lavorum .. 4476,17 8384 8 7 hitps:/unsplash /3001300,
31 775276955X Qui similique sunt dicta sa.. 65544 117,14 7 3 hitps/unsplash.iv300/300.
32 2566412502 assumenda Excepturi corrupti numaua... 797,84 396301 9 9 hitps:/unsplash V3001300
33 3240412047 ipsa Reiciendis id nobis exercit.. 301323 4187.93 7 2 hitps/unsplash.iv300/300.
34 404279405X ad ‘Saepe repudiandae oditpo... 1258,07 779,92 8 2 hitps:/unsplash.iv300/300.
35 2214245731 esse Voluptatem explicabo sequ... 283435 472495 4 6 hitps/unsplash.iv300/300.
36 7018682053 qui Auteum porro velitea paria... 471720 127674 2 5 hitps:/unsplash.1300/300... [
37 8309881223 necessitatibus Ullam rerum livero voluptat.. 3099,14 883,68 4 9 hitps:/unsplash.1300/300... |y
IN
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ANEXO 07
PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS

A continuacién presentamos parte del plan de pruebas Unitarias.

PLAN DE PRUEBAS UNITARIAS Nimero de Requerimiento

Fecha del Acta
N° 000001 / <<2017>> 23/11/2017
Hora del Acta
13:37

. o Responsable de la Actividad:

Tipo de actividad : Proyecto Esteban Neco Urbina Responsable
Actividad : Tesis del Pase a Produccion:

Sistema : Trueque Shop
Aplicacién © Trueque Shop Ejecutor de las Pruebas Unitarias:
Esteban Neco Urbina

Ejecucion del Plan de Pruebas

Caso de Login de Usuario Estado 1
prueba: :

Escenari Descripcion de pasos y datos de L

— prueba Descripcion de resultados
CUSO01: El usuario ingreso al Administrador de Trueque Shop
Login de 1.Ingresar al Administrador de Trueque

Usuario Shop.

ESCPOL: https://neco-networks.com

Resultado

de Login

de Usuario

2. El sistema muestra la ventana de login.
- -

3. El usuario ingresa el nombre de usuario y
password.

Pantallas de resultado

CUSO01: Login de Usuario

1. El sistema muestra el entorno de trabajo.
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. +49 1749084188 & esteban@neco-network.net f v in S 3

Manage Categories

Manage Orders

There are not orders yet

505 S Atlantic Ave Virginia Beach

VA(Virginia

Copyright © 2013 E-TRUEQUE Inc. All rights reserved Designed by
Caso de )
Crear Usuario Estado*: 1
prueba:
Escenarios Descripcién de pasos y datos de prueba Descripcién de
resultados
CUSO02: Crear El sistema cred un
Usuario 1. Ingresar a la opcién “Manage Admin-Users”. Usuario
correctamente.

ESCPO02:
Resultado de
Crear Usuario

2. Hacer clic en Create new Admin.

3. El sistema muestra el formulario de registro, y registramos los datos:

Cimo17so0EnEE  mge acco-network et f ¥ in

Manage

Create Admin

The fields marked by * are required

Name

Surname

Email

Pasoword
Verify Password

4. Presionamos el botén “Create Admin”.
Pantallas de resultado

CUSO02: Crear Usuario
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1. El usuario se creé correctamente

. +49 1749084188 5 esteban@neco-network.net

f v in & &
8 Logout
Manage Categories ~ Manage Sub Categories ~ Manage Products
Create new Admin
This is the list of the active admins
Name: Default
Surname: User
Email: default@user.com
tic Ave Virginia Beach
Copyright © 2013 E-TRUEQUE Inc. All rights reserved. Designed by T
Caso de prueba: Crear Producto _ Estado* 1
Escenarios Descripcion de pasos y datos de prueba DESEMREIDN 65
resultados
CUSO03: Crear Producto El sistema cre6 un
1. Ingresar a la opcién “Manage Products”. producto correctamente
ESCPO3 Crear Producto

2. Hacer clic en Create new Product.

3. El sistema muestra el formulario de registro, y registramos los
datos:

4. Presionamos el botén “Create Product”.

Pantallas de resultado

CUSO03: Crear Producto
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Tha Saids a by * am

Create Product

Product Details
- Cade

Hame

Description

Sale Price

Furchase Prica

steck

Minimum Stock

Image (Max IME]

Datel auswaiien | Heine susgew sl

Stane

Physical Properties
* Length

width

* Estado del Caso: [1] Correcto [2] Incorrecto [3] Solucionado

Firmas de ejecucién de pruebas de unitarias:

Firma:

Esteban Neco Urbina
Responsable de la Actividad
Fecha / Hora :

Firma :

Esteban Neco Urbina

Ejecutor de las Pruebas Unitarias
Fecha / Hora :
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ANEXO 08
SEGURIDAD APLICADA

Certificado de Seguridad SSL

SSL Report: neco-networks.com (139.59.215.54)
Ausessed on: Fil 5 My 201723 4320 UTC | HDOEN | Clese cacha Scan Another »

Summary

Vint Gt 2021 IR (D Tor mare isfremation, condigueason pakes, asd bosks. Known ssins ar decameated here

Ths 30 works oely in trowaars wih SNIsuggort.

[ TP St o Sy (ST3) e atios 8o 6 s v WS04 |

En esta parte es mucho lo que un Analista puede hablar y son mucho los
enfoques que se pueden tomar, y uno de los mas evidentes seria el certificado
de seguridad, que aseguran que haya una conexion HTTPS entre el sistema
“Trueque Shop” y el cliente final, cuando uno instala un certificado de seguridad
esta asegurando que toda la informacion que viaja por internet entre el Sistema
y el usuario estd completamente cifrada de manera que ninguna gente externa
deberia poder acceder a ella, esto es casi que obligatorio para un Sistema en
linea especialmente un sistema de compras o de ventas como es en este caso
TruequeShop, de manera que se asegura que cuando el usuario cree su cuenta
nadie mas va a saber cual es su correo electronico, contrasefia y todo lo demas

y por supuesto cudles son sus compras.

Adicionalmente también esta cifrando la conexion que hay entre el Sistema en
linea y SOFORT puesto que sofort hace peticiones directamente a la version
segura es decir a HTTPS de mi Sistema de esa manera también las
notificaciones que yo recibo con los identificadores de las transacciones
inclusive con los detalles de esas transacciones también estan seguras nadie va

estar por alliintermediando eso para adquirir los datos porgue aunque lo intenten
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simplemente va a estar cifrado y no va ver manera. Esta calificacion A+ que se
ve en el cuadro significa que el sistema esta completamente blindado ante los
tipos de vulnerabilidad recientes que se han encontrado, como por ejemplo esta
el Corazon sangrante que le permitia a un atacante disminuir el cifrado de la
conexidn eso se resuelve por medio de esa llave de seguridad que se genera,
puedo decir que esta es de 496 bits que es basicamente lo mas alto que pueda
haber ahorita sin necesidad de tener el Sistema demasiado lento en ese aspecto
es casi que el valor el 6ptimo recomendado en estos tiempos, y adicionalmente
digo que mi certificado de seguridad como tal proporciona un cifrado de 2048
bits, y porque ? porgue la mayoria de las autoridades que hacen la firma de estos
certificados de seguridad las firman con este cifrado siendo asi el mas adecuado

hoy en dia, y un cifrado de 2048 bits es bastante seguro.
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