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RESUMEN

Esta investigacion busca fomentar una cultura del valor de las relaciones de la
empresa con su entorno, por ello esta investigacion tiene por principal objetivo
determinar la relacion que existe entre el Modelo Intelect y el capital relacional
gue tienen las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque en el afio
2016, donde se tiene como base teodrica la propuesta del Centro del Conocimiento
Internacional mediante el Modelo Intelect.

La necesidad de realizar esta investigacion surge de la carencia de las empresas,
vinculadas al comercio internacional, al momento de valorar econémicamente las
relaciones que mantiene con su entorno. Entre estas relaciones que a menudo no
se valoran adecuadamente se tiene a la relacion con sus clientes, sus
proveedores, sus trabajadores y la sociedad misma. El estudio delimita su accion
a las principales empresas agroexportadoras del sector agroindustrial de la region
Lambayeque, sin embargo, los resultados de la investigacion si pueden aplicarse

a otras realidades similares de empresas del mismo rubro.

La presente investigacion se realizd con un enfoque de andlisis de informacion
mixta, es decir se han obtenidos datos del tipo cualitativo y cuantitativo. El tipo y
disefio de investigacion fue no experimental - transeccional y descriptiva
relacional. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la entrevista y
las encuestas. Por otra parte el método de analisis ha sido el inductivo lo cual ha
permitido realizar un analisis mas objetivo de la informacién, teniendo como objeto
de estudio el valor de las diferentes relaciones comerciales, sociales, y

econdmicas de las empresas agroexportadoras con su medio.

Palabras Clave: Modelo Intelect, agroexportacion, capital relacional.



ABSTRACT

This research seeks to promote a culture of the value of intangible assets, so this
research has as main objective to determine the relationship between the Intelect
Model and the relational capital that have the agro-export companies of the
Lambayeque region in 2016, where Has as its theoretical basis the proposal of the
International Knowledge Center through the Intelect Model.

The need to carry out this research arises from the lack of companies, linked to
international trade, at the moment of economically valuing the relations that it
maintains with its environment. Among these relationships that are often not
valued adequately is the relationship with their clients, their suppliers, their
workers and society itself. The study delimits its action to the main exporting
companies of the agroindustrial sector of the region Lambayeque, however, the
results of the investigation can be applied to other similar realities of companies of

the same heading.

The present investigation was carried out with a mixed information analysis
approach, that is, qualitative and quantitative data were obtained. The type and
research design was non-experimental - transectional and descriptive relational.
The techniques of data collection used were the interview and the surveys. On the
other hand, the method of analysis has been the inductive which has allowed a
more objective analysis of the information, having as object of study the value of
the different commercial, social, and economic relations of the agroexport

companies with their environment.

Keywords: Intelect model, agroexport, relational capital.
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l. INTRODUCCION



En la presente investigacion se parte de una realidad econémica empresarial
donde a nivel internacional las empresas del sector minero y agricola
constantemente se ven afectadas por problemas sobre sus relaciones con la
sociedad, con sus trabajadores, con sus proveedores, y también con sus clientes.
Cuando las empresas no valoran estas relaciones que tiene con su entorno no
valoran su capital relacional, el cual a su vez, es parte del capital intelectual. El
objetivo de esta investigacion es determinar cual es la influencia del Modelo
Intelect en el capital relacional que tienen las empresas agroexportadoras de la
region Lambayeque.

1.1. Realidad Problematica

A nivel internacional, tanto en Argentina, Colombia, y Bolivia las empresas
del sector minero y agricola constantemente se ven afectadas por problemas
sobre sus relaciones con la sociedad, con sus trabajadores, con sus
proveedores, y también con sus clientes. Cuando las empresas no valoran
estas relaciones que tiene con su entorno no valoran su capital relacional, el
cual, a su vez, es parte del capital intelectual. Segun Miles & Quintillan “los
recursos intangibles se han convertido en la principal fuente de generacién
de riqueza y bienestar. En este contexto la capacidad que posee una
organizacion para conocer, medir y gestionar sus recursos intangibles, entre

ellos el capital intelectual”(Calix, Vigier, & Briozzo, 2015)

A finales del afio 2013, Angela Sepulveda manifestaba que tres variables no
tangibles como el prestigio, la reputacién, y la estima no habian sido
tomadas en cuenta como elementos que iban a afectar directa o
indirectamente sus resultados econdmicos de empresas espafiolas como
Panrico, Pescanova, y Fagor quienes en el afio 2013 tuvieron problemas de
malas relaciones con sus trabajadores, afectando de esta forma el valor de
su imagen y en lugar que sus relaciones publicas sean como un capital para
ellas, por el contrario resultaron afectando sus Estados de Resultados
evidenciando con ello un deficiente manejo en la gestién de este tipo de

valores intangibles. (Sepulveda, 2013)
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Luego en Chile la conocida empresa estadounidense Monsanto Company
(Monsanto Co) ha tenido problemas de mal manejo de su capital relacional
en el sentido que con la sociedad chilena se ha creado un malestar general
gue incluso ha llevado al ala elaboracion una ley para protegerse de los
productos que ellos comercializan, y segun su propio gerente el sefior
Ignacio Salazar, en ese momento, afio 2014, ni siquiera tenian una pagina
Web para comunicarse a nivel oficial con sus clientes, proveedores o para
aclarar o informar correctamente a la poblacion, entonces, se puede decir
gue esta empresa no valor6 adecuadamente sus relaciones con la sociedad,
posiblemente no pensaron que era importante, 0 no pensaron que esto iba a

tener un impacto en su administracion. (Ahumada, 2014)

A nivel nacional las empresas peruanas han ido valorando poco a poco el
valor de sus relaciones con los diferentes actores que intervienen en su
actividad economica por ejemplo, el 2015 en el diario Gestion en su articulo:
‘Las 10 empresa mas admiradas del Pery”, entre los nombres de esas
corporaciones figuraban empresas como Alicorp S.A.A, Union de
Cervecerias Peruanas Backus & Johnston S.A.A., Banco de Crédito del Peru
(BCP), Banco Internacional del Pera S.A. (Interbank), entre otras (Diario
Gestion, 2015). Sin embargo, salvo la empresa Backus que tiene un sector
de su industria relacionada a la agroexportacion, Agroindustrias AIB S.A., las
demas empresas no tienen nada que ver con el sector agricola. Es decir, las
empresas que mas valoran o toman en serio el capital relacional no son del
sector agricola, por el contrario, empresas grandes como Verde Flor SAC,
especializada en la exportacion de palta Has, la empresa Camposol o la
empresa Drokassa, no tuvieron malas relaciones con sus proveedores o

trabajadores, pero si con sus socios inversionistas.

A nivel local, el capital relacional de las empresas agroexportadoras
muchas veces se influencia por las exigencias del mercado internacional
como son el cumplimiento de estandares internacionales de calidad para

acceder a los mercados, las certificaciones Globalgap, Eurogap, JAS, Faire
11



1.2.

Trade, etc. sin embargo, los empresarios no los consideran como un activo
intangible y me piensan que es parte del capital relacional de su empresa,
sino que es un requisito importante. De la misma forma empresas como
Pronatur EIRL, o Gandules Inc, dan prioridad a sus relaciones con los
clientes, y descuidan el valor que tienen las relaciones con otros agentes
externos como las universidades o la sociedad en general, entonces luego
viene la imagen positiva 0 negativa que cada empresa proyecta. Por otra
parte, algunas empresas del rubro agricola exportadoras y con potencial
exportador como las empresas azucareras Pomalca y Tuman, aun
mantienen relaciones negativas con sus trabajadores y socios que
constantemente deterioran la imagen corporativa. Entre el afio 2010 y 2015
por la mitad de la empresas exportadoras del sector agricola de la region
Lambayeque han tenido algun problema en relacion al poco valor que le dan
a su capital relacional, a veces se piensa que solo es un tema de relaciones
publicas, pero no advierten que asi como tener una planta procesadora en
optimas condiciones es indispensable para darle un mayor valor a su
empresa y a sus productos, de igual manera, aprovechar de la mejor forma
las relaciones que la empresa mantiene con su medio es igual de
importante, dado que estas relaciones se convertiran en activos intangibles.
Por ejemplo, que las empresas no cuenten con una pagina Web actualizada,
ni politicas de pagos de proveedores que se respeten, o que a sus
accionistas no se les informe adecuadamente, o bien que existan problemas
de arbitrios o conflictos con la municipalidad; todo ello son expresiones de no

valorar su capital relacional.

Trabajos previos.

Para buscar antecedentes sobre la presente investigacion, se ha hecho
una revision documentaria fisica y virtual, la que ha permitido tener los

siguientes antecedentes internacionales, nacionales y locales:

12



A nivel internacional

Calix C., Vigier H., y Briozzo H. (2015) en su investigacion: Capital
intelectual y otros determinantes de la ventaja competitiva en empresas
exportadoras de la zona norte de Honduras. Universidad Nacional del Sur.
Bue Aires-Argentina. Tienen como objetivo analizar el capital intelectual y
otros determinantes de la ventaja competitiva en empresas exportadoras
del norte de Honduras, desde 2 perspectivas: la Teoria de los recursos y
capacidades y la Teoria de la empresa basada en el conocimiento. A fines
de testear las hipotesis se usaron datos mediante regresion probit. La
evidencia encontrada indica que tener mayor capital intelectual, la
antigliedad de la empresa exportadora, el tamafo y el grado de exigencia
del pais de destino son variables relevantes que influyen de manera
positiva en el nivel de ventaja competitiva. Se considera que los resultados
obtenidos contribuyen a la literatura sobre el nivel de ventaja competitiva en
empresas exportadoras de paises en desarrollo, siendo el primer trabajo de
este tipo realizado en Honduras. Como futura linea de investigacion se
debe efectuar una identificacion, clasificacion y medicion del capital
intelectual y la ventaja competitiva, ambas variables medidas de forma

longitudinal.

Ordofiez P. (2004) en su investigacion titulada: La inversion en capital
relacional como base para la competitividad internacional: un estudio de
indicadores. Universidad de Oviedo. Asturias-Espafia. Indica que el capital
relacional es un recurso basado en el conocimiento que representa el valor
organizativo derivado de las relaciones de la empresa con los clientes,
competidores, accionistas, stakeholders asi como otros agentes. Su trabajo
tiene por objeto el estudio del capital relacional como fuente de
competitividad en las organizaciones. Para ello ha dividido su trabajo en
dos secciones. En primer lugar, desarrolla un marco conceptual para el
analisis del capital relacional donde propone una matriz con dos
dimensiones: caracter idiosincrasico o especifico y valor estratégico.

Basandose en ella, se describen cuatro tipos de capital relacional:

13



idiosincrasico, esencial, genérico y residual. En segundo lugar, analiza los
principales indicadores de capital relacional que estan utilizando las
empresas pioneras de Asia y Europa en medicion de capital intelectual. A
través de un estudio de casos y un analisis de informes de capital
intelectual, elabora un cuadro con cuatro categorias principales de
indicadores -perfil de clientes, imagen, difusion y networking, y, por ultimo,
colaboracion y conectividad. Finalmente, presentan las principales

conclusiones e implicaciones para la gestién derivadas de su investigacion.

A nivel nacional

Carrion L., y Cuba M. (2014) en su investigacion: Proceso de conversion
del conocimiento basado en el Modelo de la Espiral del Conocimiento
(Tesis de grado). Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Lima —Pera.
Menciona que la gestion del conocimiento ofrece metodologias y
herramientas que brindan un importante marco para la continuidad y éxito
del negocio. Para ello utiliza el modelo tedrico propuesto por Ikujiro
Nonaka, quien describe el proceso de conversion del conocimiento en un
continuo de 4 etapas: socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacion. Luego, a partir de un analisis descriptivo basado en dicho
modelo, busca aproximarse a la practica de la gestion del conocimiento de
una empresa perteneciente al sector pesquero, industria que ha sufrido en
los ultimos afios importantes procesos de crecimiento y consolidacion. La
investigacion tiene caracter descriptivo y su metodologia es de tipo
cualitativa y cuantitativa. Realizaron encuestas a trabajadores de las
diferentes areas elegidos aleatoriamente y, al mismo tiempo, aplicaron
entrevistas semi-estructuradas gerentes estratégicos de la empresa. Este
estudio encontré un nivel bajo de desarrollo en los diferentes niveles del
modelo de la espiral de conocimiento, siendo la fase de externalizacién la

de mayor desarrollo al interior de la empresa.

Garcia, T. (2005), en su investigacién: Disefio de un modelo para la

medicion del capital intelectual de empresas manufactureras en el Peru.
14



Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima — Per(. Muestra que un
Modelo para la medicion del capital intelectual de una empresa de
manufactura en el Peru tiene un valor importante por ser el elemento clave
para conocer la estructura de los activos intangibles de la empresa y su
capacidad para generar valor. Segun el autor la creacion del valor no sélo
depende de los activos fisicos, sino cada vez mas de los activos
intangibles, por ello es que los indicadores del capital intelectual se estan
identificando y estructurando para que el modelo garantice que los
resultados que se obtengan sean aceptables y creibles. La técnica y los
instrumentos de recoleccion de datos los considera a la aplicacion de un

modelo contable comparado para valorizar activos intangibles.

Antecedentes locales

Smith Y., y Vera R. (2010) en su investigacion: El capital intelectual como
medio generador de valor en la empresa industrial Procesadora SAC de la
ciudad de Chiclayo (Tesis de grado). Universidad Sefior de Sipan. Pimentel
—Peru. Presenta el tema del capital intelectual como medio generador de
valor en la empresa industrial Procesadora SAC de la ciudad de Chiclayo.
Segun las autoras el capital intelectual es un concepto muy amplio, que
puede resumirse en un conjunto de atributos que debe poseer una
empresa para llevar a cabo una gestion econémica, satisfactoria e inclusive
sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo; a través de esta
investigacion se determin6 en qué medida el capital intelectual es un medio
generador de valor. Ademas, demostraron como el capital intelectual (suma
de capital humano, capital estructural, capital relacional), genera o no
ventaja competitiva en la empresa industrial Procesadora SAC. Para el
desarrollo de dicha tesis utilizaron las técnicas de observaciéon, encuesta y
entrevista. También aplicaron un modelo matematico de medicion de
intangibles en la empresa. Con la aplicacion de este método pudieron
probar si el capital intelectual identificado como un intangible posee o no
ventaja competitiva y esta a su vez si era generador valor en la empresa en

mencién. Obteniendo como resultado que el capital intelectual de la

15



1.3.

1.3.1.

empresa industrial Procesadora SAC no genera ventaja competitiva en

base a su capital intelectual por tanto no genera valor en la empresa.

Teorias relacionadas al tema

El Modelo Intelect (Euroforum)

El Modelo Intelect, tiene sus origenes en el afio 1998, en una convencion
llevada a cabo en Espafia, con la finalidad de definir un modelo en
consenso por diferentes especialistas y teniendo como referencia otros
modelos relacionados con la mediacibn y gestion de los activos
intangibles de una empresa. Para entender como se estructura y funciona
el modelo, lo primero es aclarar que este modelo busca medir aquel
capital de la empresa que muchas veces no se encuentra bien definido en
los libros contables, a este tipo de capital se le conoce con el nombre de
capital intelectual, por ello, es importante tomar algo conceptos para
definir y saber que es lo mide, describe y estructura el modelo.

Edvinsson y Malone (2002), definen el capital intelectual como la posesion
de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional,
relaciones con clientes y destrezas profesionales que le dan una empresa
(Skandia) una ventaja competitiva en el mercado. (pag.64). Segun dichos
autores el valor del capital intelectual es el grado en que estos activos
intangibles se puedan convertir en rendimientos financieros (futuros) para

la empresa.

Luego en el 2002, Eduardo Bueno, conceptualiza que el capital intelectual
es el conjunto de competencias basicas distintivas de caracter intangible
gue permiten crear y sostener una ventaja competitiva, luego menciona
gue este tipo de capital esta recogido y evaluado por la diferencia entre el
valor de mercado de la compafiia y el valor contable de sus activos
productivos. Finalmente define que el capital intelectual representa la
valoracion de los activos intangibles creados por los flujos de

conocimientos de la empresa.

16



Asi mismo, el propio Modelo Intelect también tiene una definicion de lo
gue debe entenderse por capital intelectual, y es justamente este
concepto el que se va tomar como referencia en la presente investigacion.
Asi se tiene que ellos definen el capital intelectual como el conjunto de
activos intangibles de una organizacion que, pese a no estar reflejados en
los estados financieros, si generan un valor actual a la empresa y tienen
potencial de seguir generandolo en el futuro. Para una mejor apreciacion
de esta definicién, propuesta por el modelo intelect, sobre el capital
intelectual (activos intangibles) y los otros capitales productivos presentes

en una empresa (activos tangibles), se muestra la siguiente figura:

Figura 1: VALOR DE UNA EMPRESA

Activos Activos

Capital Capital Capital Capital Capital

Fuente: Ana Bar gallo, 2003.

1.3.1.1. Componentes del Modelo Intelect

El modelo Intelect, segun El Centro Internacional del Conocimiento (CIC,
2003), presenta tres partes; la naturaleza del modelo, la estructura, y las

caracteristicas basicas.

Naturaleza: el Modelo Intelect es un modelo abierto y flexible que
relaciona el capital intelectual con la estrategia de la empresa. Su
finalidad principal es proporcionar a los gestores la informacién relevante
para la toma de decisiones y facilitar informacion a terceros sobre el valor
de la empresa. (CIC 2003, pag. 26)

17



Estructura: su estructura esta formada por bloques, elementos e
indicadores. Los bloques del capital intelectual son el capital humano, el
capital estructural y el capital relacional. Los elementos son los recursos o
activos intangibles que integran cada componente del capital intelectual.
Por ultimo, los indicadores representan la forma de evaluar cada uno de

los elementos anteriores (CIC 2003, pag. 26-27):

Capital Humano: el capital humano representa el valor de los
conocimientos y del talento que se encarnan o poseen las personas que

componen la organizacion.

Capital Estructural: representa el valor de los conocimientos existentes y
propiedad de la organizacion, que generan su base de conocimientos.
Estos conocimientos se concretan en el conjunto de valores culturales
compartidos, base de datos, procedimientos, protocolos, rutinas o pautas
organizativas, esfuerzos y desarrollos tecnoldgicos que constituyen el
saber y saber hacer de caracter colectivo y que permanecen en la

empresa con independencia de que las personas la abandonen.

Capital Relacional: Representa el valor de los conocimientos que se
incorporan a las personas y a la organizacion con motivo de las relaciones
de caracter mas o me permanente que mantienen con los agentes del

mercado y de la sociedad en general.
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Figura 2: Modelo Intelect

CAPITAL CAPITAL CAPITAL

HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL

| Alcance temporal I

Fuente: Cobo, A. 2006

Caracteristicas: el Modelo Intelect incorpora las siguientes dimensiones:
presente/futuro, interno/externo, flujo/fondo y explicito/tacito. Este modelo
persigue la estructuracion y medicion de los activos intangibles en el
momento actual y, sobre todo pretende revelar el futuro previsible de la
empresa, de acuerdo con la potencialidad de los distintos elementos de
su capital intelectual y los esfuerzos que se estan realizando para su

desarrollo.

19



Figura 3. Elementos del Modelo Intelect

CAPITAL INTELLECTUAL
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FUTURO
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- Capacidades de nnovacion de
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Para cada elemento del Capital
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PRESENTE
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- Estructura de la organizacion

- Propiedad inteleclual

- Tecnologia de los procesos

- Tecnologia de los productos

- Procesos de apoyo

- Captacion del conocimiento

- Penefracion de la tecnologa de la
informac idn

FUTURO
- Procesos de mnovacion

Para cada ekmento del Capifal
Estructural se determinardn una
serie de indicadores que permifirdn
medir cada uno de los elementos
que lo configuran

PRESENTE

- Base de clientes

- Leakad de clientes

- ntensidad de la relacion con clientes
- Procesos de servicioy apoyo al
clente

- Cercania delmercado

- Notoriedad de |a marca

- Reputacion de la empresa

- Alanzas estriégicas

- hferrelacion con proveedores

- hterrelacion con otros agentes

FUTURO
- Capacidad de mejora/Recreacion de
la base de clentes

Para cada eemento del Capital
Realcional se determinardn una
serie de indicadores que permitirdn
medir cada uno de los e kmentos
que lo configuran

Fuente: Cobo, A. 2006

Resulta oportuno destacar que el

Modelo

Intelect considera a

la

organizacion como un sistema abierto y, por ello, la identificacion de

recursos intangibles valiosos debe incluir tanto los recursos intangibles

desarrollados internamente en la empresa como los resultantes de la

interaccion de la empresa con terceros. Otra de las caracteristicas

basicas es su caracter dinamico, ya que recoge tanto los valores
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1.3.2.

acumulados del capital intelectual en un momento del tiempo como las
interrelaciones entre los componentes del mismo, que lo dinamizan y

hacen evolucionar.

Capital relacional

El capital relacional, en su valor mas basico para la empresa, se podria
decir que se refiere al valor que tienen el conjunto de relaciones que
mantiene con el exterior. Segun el CIC (2003) es la calidad y
sostenibilidad de sus clientes y su potencialidad para generar nuevos
clientes en el futuro, asi como la imagen que proyecta en su entorno. (p.
27)

Dentro de la valoracion y gestion de activos intangibles a criterio de Martin
de Castro et al. (2009), entre las tres formas de capital que componen el
capital intelectual, el capital relacional destaca por su posicion estratégica
dentro de la empresa, segun los autores, su importancia radica en las
relaciones inter organizativas que tiene la empresa con su entorno, donde
sus principales activos intangibles provienen de su relacién con sus

clientes, proveedores o aliados.

Por otra parte, se tiene a Ordofiez de Pablos (2006) quien resalta la
importancia de estudiar los activos intangibles de una empresa por su
caracter estratégico al ser fuente de creacién de ventajas competitivas
para la misma. Para la autora, aunque el capital intelectual constituye la
base del capital intelectual, es el capital relacional el que tiene un efecto
multiplicador porque actia conectando el capital humano y estructural con

Sus agentes externos.

De lo anterior se deduce que el capital relacional al que se hace mencién
tiene dos caracteristicas base, la primera es su valor estratégico para la

empresa, es decir, la calidad de sus relaciones con el entorno, sera un
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insumo de vital importancia para posteriormente desarrollar la segunda

caracteristica, ser una ventaja competitiva para la organizacion.

Dimensiones del capital relacional:

Para la finalidad de la presente investigacion y segun la naturaleza del
estudio se ha considerado como referencia, respecto a las dimensiones
fundamentales, lo expuesto por CIC (2003), asi se tiene que el capital
relacional presenta 3 dimensiones basicas en las empresas inmersas en

un mercado internacional:

Figura 4: Dimensiones bésicas del capital relacional

Mercado Internacional

PROVEEDORES CLIENTES

EMPRESA

SOCIEDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores citados.

Relacion con Clientes: Uno de los principales activos de las empresas
se mide por su relacion con los clientes, ello incluye desde la recepcion de
las 6rdenes de compra, pasando por los canales de distribucién hasta el
servicio de post venta que se realice. La relaciébn con los clientes se
convertira en un activo para la empresa en la medida que dicha relacion le
represente un incremento en su valor econémico como empresa.

Relacion con proveedores: Segun los autores citados por Martin del
Castro (2010) las relaciones con los proveedores, basadas en la
estabilidad, confianza y compromiso, tienen efectos muy beneficiosos en

la cadena de suministros. Por lo que los mecanismos y procesos tanto
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formales como no formales son un factor clave para la creacion de este
tipo de capital. (p.4)

Relacion con la sociedad: La otra cara del capital relacién son sus
relaciones con la comunidad local, nacional, e internacional, es decir,
como la empresa se vincula a la sociedad y como estas relaciones le
aportan valor. Aporta valor tanto las relaciones que se mantiene con los
municipios como las relaciones que mantiene la empresa con un sindicato
de trabajadores o con organizaciones internacionales. En este aspecto
también se refiere a la imagen que proyecta la empresa en la sociedad

Algunos autores como Martos, Fernandez y Figueroa (2008), indican que
el capital relacional incluye las relaciones con el entorno, principalmente
con los agentes econdmicos que participan en las diferentes fases de la
cadena de valor del producto. (p.74). También consideran 2 dimensiones
adicionales: la dimension Competidores; implicando el éarea del
conocimiento y benchmarking, y la dimension zona; implicando el area de

venta, produccion y compra.

En la siguiente figura se puede apreciar las diferentes variables que

consideran Martos et al. (2008).
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Figura 5: Variables del capital relacional

Proveedores
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Competidores
Conocimiento

Relacién
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CAPTTAL
RELACIGNAL b

Fidelizacion

Atencion

Cooperacion

Venta

Produccidn

Compra

Fuente: Martos, Fernandez y Figueroa, Figura 4. (2008).

1.3.3. Empresas agroexportadoras
Una vez que se decide ingresar al proceso de exportar, se debe cumplir

con los siguientes requisitos.

Empresa agroexportadora: empresa debidamente constituida vy
habilitada para exportarpara lo cual se debe inscribir en
el Registro Unificado. De otro lado, debe contar con el Registro Unico de
Contribuyentes - RUC, que es normado a través del Decreto Ley No.
25732 de fecha 24.09.92, que se crea ante la necesidad de reemplazar
las deficiencias del sistema de identificacion de SUNAT. El RUC es un
registro computarizado, Unico y centralizado de los contribuyentes y/o
responsables de los tributos que administra la Superintendencia Nacional

de Administracion Tributaria - SUNAT. Los exportadores que obtengan el
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respectivo nimero de RUC, podran obtener la autorizaciébn para la

emision de facturas para la exportacion de sus productos.

Producto exportable: La determinacion de la oferta exportable, debe ser
complementada con la descripcion del producto en cuanto a sus
bondades, usos y tipos de presentacion, tipo de envase vy
embalaje, marcas, codigo de barras internacional, denominacion de
origen. Se requiere conocer la partida arancelaria del producto que se va
exportar. Es conveniente contar con precios referenciales, de modo que
permita al exportador fijar precios competitivos, considerando que en el
mercado internacional existen muchas empresas que compiten con
productos similares. La empresadebe contar con productos
de calidad debidamente garantizados. Asimismo, tener la capacidad
de produccién de modo que garantice el cumplimento
del volumen suficiente y la continuidad en los plazos y condiciones

pactadas con el comprador.

Mercado destino: para exportar es necesario realizar una investigacion
de mercados, para lo cual se recurre a las instituciones promotoras de
las exportaciones, gremios, camaras de comercio, y otros medios de
contacto indirecto que permitan conocer a los compradores en

los mercados de destino.

1.3.4. Definiciéon de los términos basicos

Activos intangibles: Un activo intangible es un activo que no tiene forma
fisica, no es algo material y por tanto, no se puede ver ni tocar. Provienen de
los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas y empresas. A
pesar de no tener naturaleza fisica, los activos intangibles son recursos muy
valiosos para las empresas. Son recursos que pertenecen a la empresa y que
pueden generar una gran ventaja competitiva si son correctamente

gestionados. (Economipedia, 2017)
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Agente econdmico: Unidad basica donde se generan y toman decisiones
respecto a la actividad econémica. Un agente econdmico puede ser una
persona, una Empresa, o cualquier organizacion que realice actividades

econdémicas.

Imagen corporativa: También denominada imagen de empresa en la opinion
global arraigada en la memoria del mercado que interviene positiva 0
negativamente en los criterios y actitudes del consumidor hacia los productos.
(FMK, 2017)

Gestion del conocimiento: es el conjunto de actividades para el desarrollo,
aplicacion, utilizacion e incremento de los activos intangibles (capital
intelectual) de una organizacion, basadas en el valor que representa para los
clientes, el personal y la empresa la explotacion del capital intelectual, con el
fin de generar, mantener y aumentar las ventajas competitivas y el valor de la

organizacion en el mercado. (Carridn, J. 2006, p. 88)

Capital intelectual: se refiere a la posesion de conocimiento, experiencia
aplicada, tecnologia organizativa, relaciones con clientes, proveedores, etc.,
asi como habilidades profesionales que proporcionan una ventaja competitiva
en el mercado. (Ordofiez, P. 2008, p.135)

Capital Organizativo: Es el conjunto de activos intangibles de naturaleza
tanto explicita como implicita, tanto formales como informales, que
constituyen el conocimiento colectivo de la organizacion y que estructuran y
desarrollan de manera eficaz y eficiente la actividad de la organizacién. (CIC,
2003, p. 26)

Capital Tecnolégico: Se refiere al conjunto de intangibles directamente
vinculados con el desarrollo de las actividades y funciones del sistema técnico
de operaciones de la organizacion, responsables tanto de la obtencion de
productos (bienes y servicios) con una serie de atributos especificos y del
desarrollo de procesos de produccion eficientes, como el avance de
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1.4

1.4.1.

1.5.

conocimientos necesarios para desarrollar futuras innovaciones en productos
y procesos. (CIC, 2003, p. 27)

Formulacién del Problema

¢Cudl es la influencia del Modelo Intelect en el capital relacional de las
empresas agroexportadoras de la region Lambayeque en el periodo 2016?

Delimitacién de la Investigacion

La investigacion se delimita por su alcance de aplicaciéon, se dirige
especificamente a las empresas agroexportadoras del rubro agroindustrial
gue pertenecen y operaron en cualquiera de las provincias y localidades de
la region Lambayeque porque abarcar otros sectores podria resultar en un
estudio poco profundo, y ademas es el principal sector de esta region. La
investigacion toma los datos durante el afio 2016 porque realizar un estudio
de mas afios podria significar una mayor demanda de insumos de
informacion y es mas factible que las empresas accedan a mostrar y
recuerden mejor las actividades de su Uultimo afio. Ademas, esta
investigacion abarca un enfoque mas administrativo que operativo de la
actividad de dichas empresas, porque se refiere a la parte de la gestion de
los recursos que tiene la empresa, sobre cémo llevan sus relaciones con el

entorno, no tanto el cobmo procesan sus productos.

Justificacion e Importancia del estudio.

A nivel empresarial, esta investigacion busca que los activos intangibles
de las empresas agroexportadoras sean cada vez mas valiosos para la
imagen de las mismas, y obtener sus beneficios transformado en valores
monetarios. Con el presente estudio se permitiria valorar otros aspectos
gue podrian ser objeto de aplicaciones empresariales, como valorar el nivel
de conocimientos, experiencias, aptitudes de las personas que trabajan en
la empresa, y las politicas, procesos, proyectos a futuro. Las aplicaciones

practicas tiene este trabajo son de gran valor para las empresas que
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1.5.1.

necesitan conocer una forma adecuada de valorar y gestionar los activos

intangibles de su capital relacional.

A nivel académico, la presente investigacion busca convertirse en una
fuente académica de consulta tanto para las empresas exportadoras del
sector agricola como de otros sectores en relacion a la puesta en marcha
de una modelo de que les ayude a valorar adecuadamente sus relaciones,
en este caso, se propone realizar esta valoracion segun el Modelo Intelect,
presentado por el Centro Internacional del Conocimiento (CIC). En el
ambito académico la trascendencia de la investigacion esta relacionada
con la importancia del capital relacional en las empresas exportadoras del
sector agricola, que mas adelante puede servir de referencia para futuras

investigaciones.

A nivel social, mediante la presente investigacion las instituciones publicas
y privadas podran valorar mejor a sus relaciones con las municipalidades,
con el gobierno central, también con los trabajadores. Al valorarse mejor
las relaciones que deben mantener estas instituciones, van a esforzarse
para que su contribucion al medio ambiente y a la sociedad en general sea
de mejor calidad; es decir, buscaran pagar sus impuestos y tributos
oportunamente, mantener sueldos y salarios idoneos, también procuraran
obtener certificaciones, premios, Yy reconocimientos naciones e
internacionales que corroboren que dichas instituciones son amigables con

el medio ambiente.

Limitaciones de la Investigaciéon

Dentro de las limitaciones que se tuvo en el desarrollo de esta investigacion

fueron:

Primero ha sido la limitacién del uso de recursos informaticos para acceder
a los resultados de fuentes de informacion primaria fiables que abarquen el
mismo tema de estudio que hable sobre el capital relacional en empresas
exportadoras, sea dentro de la localidad como a nivel nacional e

internacional.
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1.6.

1.7.

Segundo, es el limitado acceso a ciertas empresas agroexportadoras de la
regibn Lambayeque, sobre todo el acceso al é&rea de gerencia o
administrativa, aun existe cierta resistencia a colaborar con investigaciones
de tipo bésica de parte del empresario local, y también es mas dificil de
contactar a los duefios, gerentes o administradores, que al personal
operativo de estas empresas.

Hipoétesis

Hipotesis de Investigacion (hi)
Hi: El Modelo Intelect tiene una influencia positiva en el capital relacional

de las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque.

Hipotesis nula (ho)
Ho: El Modelo Intelect tiene una influencia negativa en el capital relacional

de las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque.

Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la influencia que existe entre el Modelo Intelect y el capital
relacional que tienen las empresas agroexportadoras de la region
Lambayeque en el afio 2016.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de las empresas agroexportadoras
de la region Lambayeque en el periodo 2016.

b) Determinar las relaciones que mantienen las empresas
agroexportadoras del sector agroindustrial de la regién Lambayeque
con sus clientes.

c) Determinar las relaciones que mantienen las empresas
agroexportadoras del sector agroindustrial de la regiébn Lambayeque

con sus proveedores.
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d) Determinar las relaciones que mantienen las empresas
agroexportadoras del sector agroindustrial con la sociedad
lambayecana.

e) Analizar la relacién entre el Modelo Intelect y los diferentes aspectos
del capital relacional de las empresas agroexportadoras de la regién

Lambayeque.
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I. MATERIAL Y METODO



2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo desde el enfoque cuantitativo y
es del tipo descriptivo, segin Monje (2011), este enfoque tiene la finalidad
de realizar la investigacion mediante el andlisis de datos, la comprobacién
y la experiencia, y realizar el analisis de los hechos tal como se presentan
y de los cuales se debe realizar una descripcion objetiva. Por lo tanto, el
tipo de investigacidén utilizado en este trabajo de investigacién plantea
describir objetivamente la manera en que el modelo intelect influye en el
capital relacional que tienen las empresas agroexportadoras de la region

Lambayeque.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transaccional por que
no se va influir en las variables (o manipularlas) para ver si existe alguna
variacion respecto a la hipoétesis planteada, y la investigacion esta limitada
a un periodo de tiempo determinado, que en este caso es para el afo
2016.

Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion esta formada por un total de 54 empresas
agroexportadoras de la region Lambayeque. Para determinar esta
poblacién primero se partié de un listado inicial de 100 empresas, que
incluia a los subsectores agropecuarios y otros sectores con un monto FOB
de exportacion superior o igual a USD 100 mil (SIICEX, 2015), sin embargo
16 de ellas ya no se encontraron activas al 2016 y pertenecian a otra
region, quedaron 84 empresas. De estas empresas, solamente el 63% son
parte del rubro de agroindustria que impulsaria el desarrollo exportador de
la region (DEMI, 2016), lo cual dio una poblacion de 54 empresas

agroexportadoras.
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2.3.

Muestreo: Dado que la poblacién es conocida y es superior a 30, entonces
se va aplicar la siguiente la siguiente formula estadistica para el célculo de

la muestra de manera aleatoria simple:

B Z?xPxQxN
T E2(N—-1)+Z2PxQ

n

Donde:

N = Tamafo de la poblacién: 54

Z=1.65 (grado de confiabilidad es del 90%)

p = Probabilidad (en este caso = 0.5)

g = No probabilidad 1 — p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

E = 10% error muestral (muestra el grado de precision).

Aplicando la férmula para calcular la muestra:

3 1.652 % 0.5 * 0.5 * 54
"~ 0.102(54 — 1) + 1.652 * 0.5 % 0.5

n

n =31

Muestra: La muestra para esta poblacion serian 31 empresas exportadoras
de la region Lambayeque. Esta muestra agrupa a diversos subsectores
agropecuario, Por lo tanto, la muestra con la que se trabajo en la presente

investigacion fueron 31 empresas.

Variables Y Operacionalizacion de variables

Variable independiente : Modelo Intelect

Variable dependiente : Capital relacional
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Variables Dimensiones Indicadores ITEMS Instrumentos
OBJ
C. HUMANO Personal e) 21,22
VL adm_irjistrativo Guia de
T cualificado revist
Satisfaccion de e) 23,24 entrevista
Modelo trabajadores
Intelect C. Filosofia de la e) 111 Cuestionario
ESTRUCTURAL | €mpresa
Innovacién de e) 25,112 Cuestionario e
Drocesos Analisis de
Guia de .
C. RELACIONAL | Clasfficacion de S) 26 . contenido
) entrevista
clientes
Alianzas e) 2.7,2.8
estratégicas
Interrelacion con e) 1.13 Cuestionario

proveedores
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Variables

Dimensiones

Indicadores

OBJ

ITEMS

Instrumentos

V.D.:

Capital relacional

PROVEEDORES

Acuerdo con
proveedores

c)

15

Proyectos
conjuntos con
proveedores

1.6

Sugerencias o
quejas de
proveedores

<)

1.7

CLIENTES

Sugerencias
recibidas de los
clientes

b)

1.3,

Calidad de servicio
de post-venta

b)

14,12,11

SOCIEDAD

Convenios con
instituciones
publicas y privadas

d)

1.8,1.10

Certificaciones de
responsabilidad
social

d)

1.9

Cuestionario

Analisis de
contenido
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Método, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Método inductivo

Se ha utilizado el método inductivo para establecer conclusiones
particulares, a partir de un conocimiento general, una vez realizado
el estudio, analisis de hechos y datos. En este caso las
generalidades de los resultados de las entrevistas realizadas a los
expertos. En este caso se va a utilizar un modelo desarrollado
previamente y adaptarlo a la realidad de las empresas

agroexportadoras de la region Lambayeque.

Técnicas de recoleccion de datos
La entrevista

Se ha utilizado la técnica de la entrevista, segun Arias (2011),
indica que es una técnica muy util para recabar informacion a
través de la comunicacion oral o escrita donde las entrevistas
cualitativas son interpretadas como encuentros frente a frente entre
los informantes y el investigador con el objetivo de comprender los
puntos de vista de la unidad de analisis. Como técnica de
recoleccion de datos en esta investigacion la entrevista ha
permitido observar y describir la situacién en la que se encuentran

las empresas exportadoras y el capital relacional que tienen.
La encuesta

La técnica de encuesta, segun Malhortra (2008), es util para
recabar informacidn a través de cuestionarios predisefiados. Se ha
aplicado esta técnica de obtencién de datos con la finalidad de
acceder de manera répida y especifica a las empresas
agroexportadoras de la region Lambayeque y obtener informacién

sobre su capital relacional.
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Anélisis documental

Po otra parte también se estd utilizando la técnica de analisis
documental. Rojas, (2010) manifiesta que es una técnica que
busca obtener datos a partir de documentos escritos o virtuales,
gue seran utlizados dentro de los propésitos de un estudio
concreto, en esta caso se refiere a la informacion que complemente
lo relacionado al capital relacional de las empresas
agroexportadoras.

Instrumentos de recoleccién de datos
Guia de entrevista
Cuestionario

Ficha de analisis de contenido

Procedimientos para la recoleccion de datos

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados se realizo

el siguiente procedimiento:

Mediante la guia de entrevista:

-Se recopilo informacion confiable sobre las direcciones fiscales de
las empresas agroexportadoras de la region Lambayeque, se tomo
como referencia la informacién proporcionada por la pagina Web
de SUNAT.

-Se realizaron coordinaciones con la escuela de Negocios
Internacionales para enviar cartas a las empresas.

-Se contraté una movilidad para visitar a las empresas VY fijar dia y
hora de la aplicacion de la entrevista. Algunas empresas

accedieron inmediatamente a realizar la entrevista.
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-Con las empresas que no accedieron, se acordo volver a llamarlas
para confirmar el dia y hora de la entrevista. Algunas empresas
indicaron que la persona responsable se encontraba de viaje y
otras que no daban entrevistas.

-Durante el desarrollo de las visitas se vio que varias empresas
solo tienen sucursales, pero operan en otras regiones por lo que se

tuvo cambiar la lista inicial de empresas.

Mediante el cuestionario:

- Se verifico las empresas que se encontraban activas y habidas y
gue tuvieran como direccion fiscal de Lambayeque, se tom6 como
referencia la informacion proporcionada por la pagina Web de
SUNAT.

-Se coordino con la escuela de Negocios Internacionales-USS para
la obtencion de las cartas a las empresas seleccionadas y se
adjuntoé el cuestionario de preguntas.

-Se contratd6 una movilidad para entregar a las empresas
agroexportadoras seleccionadas las cartas de la escuela
juntamente con el cuestionario validado.

-Algunas empresas respondieron inmediatamente el cuestionario
llenado y accedieron a tomarse una foto como evidencia de la vista.
Otras empresas solamente devolvieron el cuestionario llenado (con
firmay sello) y otras no respondieron.

-Se realiz6 una segunda y tercera visita para las empresas que no
se encontraba la persona encargada de llenar el cuestionario, en
otros casos se tuvo que cambiar de empresa porque no accedieron

a recibir la carta ni el cuestionario por politicas de la empresa.
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2.4

Mediante el andlisis de contenido:

-Se determino el tipo de informacién, la fuente secundaria, e items
(temas) relacionado al primer objetivo sobre la situacién actual de
las empresas exportadoras: exportaciones en valor FOB,
importaciones en valor CIF, paises de destino, fecha que iniciaron
sus actividades, y monto del Drawback.

-Se accedi6 a la pagina Web confiable para recolectar informacién
sobre los items antes mencionados, en este caso se busco
informacion en la Web de la SUNAT.

-La recoleccidon de datos se hizo en tres fases, primero se busco
informacion referente la consulta RUC de las empresas para saber
la fecha de inicio de actividades de las empresas, segundo se
consulto el monto de exportaciones FOB en el afio 2016, tercero se
consultd el monto de las importaciones CIF que las empresas

habian realizado en el afio 2016.

Procedimientos de analisis de datos.

Se ha empleado como herramienta de analisis estadistico al
programa informatico Excel 2013 y Word 2013 para poder conocer
cuanto han variado los datos, como estan distribuidos, la relacion
gue existe entre las variables y si influyen una en la otra. También
se ha empleado gréaficos, tablas y figuras para mostrar los

resultados obtenidos por los diferentes métodos de andlisis.
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2.5.

Aspectos éticos.

Criterios

Caracteristicas éticas del criterio

Consentimiento

Los participantes del estudio estuvieron de
acuerdo con ser informantes y, a su vez, se
les comunic6 tanto sus derechos como sus
responsabilidades dentro de la
investigacion.

Confidencialidad

Se les aclaré a los entrevistados que lo
hallazgos del estudio no seran utilizados
con fines distintos a los académicos y se
mantendra la discrecién en el manejo de la
informacion sensible.

Responsabilidad

El estudio no generara ningun perjuicio o
dafo institucional, profesional o personal a
efectos de la informacion recabada.
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2.6. Criterios de Rigor Cientifico
Criterios Caracteristicas éticas del criterio

El andlisis de la situacién encontrada no

Objetividad sera manipulado en beneficio o perjuicio de
las investigadoras, en todo momento se
describira los hechos sin perjuicio alguno.
Se han citado las fuentes bibliograficas de

Originalidad la informacion mostrada, a fin de demostrar

la inexistencia de plagio intelectual.
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[I. RESULTADOS



3.1.

3.1.1.

Tablas y figuras

Diagnosticar la situacion de las empresas agroexportadoras de la

region Lambayeque en el periodo 2016.

En la region Lambayeque hay registradas 176 empresas en el
rubro de actividad de comercio exterior, incluye empresas
exportadoras de los diferentes rubros. En comparacion con la
region Piura se puede decir que estamos 3 veces por debajo
(DEMI, 2016). De estas empresas en Lambayeque un 63% de ellas
pertenecen al rubro de la agroindustria, que incluye la exportacion
de productos frescos, semi procesados y procesados. Entonces, la
primera apreciacion es que a nivel de Lambayeque las empresas

son mayormente del sector de agroexportacion.

A continuacioén, se va a describir a partir de un grupo de empresas
algunas de las caracteristicas mas importantes sobre las empresas

agroexportadoras de Lambayeque que se ha encontrado.

En la siguiente tabla (N°2) se han ordenado a las empresas en
orden de mayor monto FOB de exportacion a menor monto FOB de
exportacion. Y se tiene que la principal empresa exportadora en
este rubro en el afio 2016 es Sociedad Agricola Viru SAC, y la
empresa que no ha tenido volumen de exportacién ha sido la
empresa Induamerica Chiclayo SAC y Agrologistica SAC, que
representa el 6.5% de las empresas. Por otra parte, el 22.6% de las
empresas tienen como destino algun mercado de Asia. EL resto

principalmente exporta a Europa y Norte América.
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Tabla 2. Caracteristicas de empresas agroexportadoras de la
roductiva 2016

region Lambayeque - Zona

Exportacion Importacion
FOBUSD | PAISE CIFUSD | DRAWBACK
N° EMPRESA 2016 s |FINncio| 2016 4%
. | SOCIEDAD AGRICOLA | $16,423,702,107. 01/08/19 $
VIRU S.A 65| 35 97 | 5,759,933.81| $ 656,948,084
FRUTOS
TONGORRAPE $ 12/02/20 $
2 | SOCIEDAD ANONIMA | 921,950,853.85| 5 08 ) $ 36,878,034
COMPLEJO
$ 09/11/19 $
3 | AGROINDUSTRIAL
N 110,384,639.58| 95 | 3.117.543.30| ¢ 441 6
$ 19/03/20 $
4 | GANDULES INC 69,580,504.33| 8 02 | 1,949.46658|$ 2,783,224
AGROINDUSTRIAS AIB $ 22/12/19 $
5 |SA 49.965,133.03| 6 97 732,080.99| $ 1,998,605
AGRICOLA CERRO $ 12102120 $
PRIETO 38,816,344.98| 6 15 | 2151,678.19| $ 1,552,654
7 | QUICORNAC SA.C 16 730,156 gg 30/ég/20 $70,827,912.
,730,156. 7 00|$ 629206
V & F SAC $ 05/02/20 $
8,977,677.44| 6 08 161,814.23| $ 359,107
o | PROCESADORA PERU $ 27/07/19 $
SAC 8.264.862.31| 6 89 ; $ 330,595
PROCESADORA $ 13/05/19 $
10 |FRUTICOLA S.A. 5035412.00| 4 03 ) $ 201,417
SERVICIOS
PROCESADORA PERU $ 01/ 88/ 20 $
11 |SAC. 3,500,636.12| 9 52,000.00| $ 143,625
Lo | FCE EXPORT FRUIT $ 13/09/20 $
SAC 2.35123426| 4 11 ) $ 94,049
$ 03/10/19 $
13 |PROAS S.A 2190,84099| 5 95 30,805.00| $ 87,634
CONSORCIO DE
FRUTAS LAMBAYEQUE 5 051497 6§ 01’23/20 $
14 |SAC ,051,497. 2 $ 82,060
GREEN FUITS PERU $ 13/06/20 $
15 | SAC 1,071,855.97| 2 12 ) $ 78874
CENTRAL DE
16 | CAFETALEROS DEL $ 01/07/20 $
NOR ORIENTE 1,411,847.36| 3 00 ) $ 56474
$ 06/11/19 $
17 |PRONATUR S.A.C 1,399,746.33| 10 98 . $ 55090
NOR CAFE SOCIEDAD $ 13/07/19 $
18 | ANONIMA CERRADA 1,328,423.78| 2 94 ) $ 53137
$ 01/06/20 $
19 |PROLISA SA 1,055,854.56 07 88,147.47| $ 42,234
20 | FOOD EXPORT NORTE $ 01/11/20 $ $ 36,477
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SAC 911,932.17 07 -
21 $ 12/09/20 $
JAYANCA FUITS SAC 881,863.69 3 14 - $ 35,275
NEGOCIACION $ 01/11/20 $
22 | AGRICOLA YOTITA 863,288.48 2 12 - $ 34,532
CONSERVAS Y $ 29/12/19 $
23 |ALIMENTOS S.A. 773,540.00 3 80 - $ 30,942
EXPORTACIONES E
24 |IMPORTACIONES $ 01/08/20 $
FIORELA E.I.RL 524,100.00 1 07 - $ 20,964
o5 | GRAINS DEL VALLE $ 01/04/20 $
E..LR.L 378,600.00 1 12 364,730.40 | $ 15,144
o6 | AGROINDUSTRIAS $ 01/09/20 $
AURORA 184,641.48 2 11 - $ 7,386
CABALLERO CARMELO $ 01/04/20 $
27 |IMPEXP EIRL 114,041.60 1 13 4,418.05| $ 4,562
PERUVIAN EXPORT $ 01/06/20 $
28 |BUSINESS S.A.C. 30,231.00 1 14 - $ 1,209
SOCIEDAD AGRICOLA
29 |SAN AGUSTIN DE $ 01/05/20 $
ZANA 10,800.00 1 13 - $ 432
30 |'NDUAMERICA 01/09/20 $1$
CHICLAYO SAC $ - 0 14 18,537.02 | -
31 20/01/20 $1$
AGROLOGISTICASAC | $ - 0 12 - |-

Fuente: Elaboracion propia de SUNAT 2016

Otra de caracteristica es respecto a su fecha de inicio de
actividades, porque ello indica en promedio cuantos afios tienen las
empresas en el rubro agroexportador, y se puede ver que la
empresa mas joven al 2016, que inicio actividades, fue la empresa
Agricola Cierra Prieto de fecha 12/02/2015, y la empresa de mayor

permanencia es Conservas y Alimentos S.A. de 29/12/1980.

En promedio las empresas de Lambayeque tienen 10.5 afios en el
rubro de agroexportaciones, donde la mas joven tiene 1 afio y la
mas permanente tiene 36 afios. También en el afio 2016 la
empresa Agroindustrial Beta es la que tuvo mayores paises de
destino que las otras, porque exporté a 39 paises. También se ve

gue el 58% de las empresas realizan actividades de importaciéon
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(18 empresas). Finalmente, el 9.7% de ellas no ha llegado al monto
minimo (US$12,000) para solicitar el beneficio del Drawback ($500)
y el 6.5% ha sobrepasado el monto maximo a recibir por beneficio
de Drawback anual (US$20 millones). Por otra parte, se aprecia
que el 38.7% de las empresas agroexportadoras tiene como
mercado de destino de 5 a mas paises con lo cual indica que existe
un importante sector de empresas que esta ampliando su mercado

de destino.

Por otra parte, el 3.2% de las empresas de la region Lambayeque
participa en el mercado de valores, segun la Superintendencia de
Mercado de Valores y la Bolsa de Valores de Lima, las Unicas
empresa agroindustriales registradas son Agroindustrias AIB S.A.
Empresa Agricola San Juan, Empresa Agroindustrial Tuman,
Empresa Agroindustrial Cayalti, Empresa Agroindustrial Pomalca,
sin embargo, estas 4 dltimas empresas no accedieron a brindar
informacion y no son parte de la muestra de estudio, por ello
solamente se ha extraido informacion econémica de la SMV de la

empresa Agroindustrias AIB S.A.

En las siguientes tablas y graficos se analizara la situacion
econdmica y financiera de esta empresa que se encuentra en la
Bolsa de Valores de Lima (BVL) y que es supervisada por la

Superintendencia de Mercados de Valores.
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Figura 6. Balance General Agroindustrias AIB- Activos (Miles de

soles)

ACTIVOS CORRIENTES 2016 2015 Variac
Efecto y Equivalentes al Efectivo 6,476 2,414 168%
Otros Activos financieros 0 0 0%
Cuentas por cobrar Comerciales (neto) 31,267 40,552 -23%
Otras cuentas por cobrar (neto) 11,137 13,444 -17%
Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciol 1,233 3,372 -63%
Inventarios 35,802 26,027 38%
Varios (A. Bilogicos + anticipos) 3,667 2,665 38%
Otros Activos no financieros 0 0 0%
Total Activos Corrientes 89,582 88,474 1.3%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inv. Contabilizadas Aplic el M de la Parti 23,448 3,522 566%
Cuentas por cobrar comerciales 0 0 0%
Otras Cuentas por Cobrar (relacionadas) 4,559 12,231 -63%
Otros Activos no financieros 0 0 0%
Propiedades de inversion 0 0 0%
Propiedades, Planta y Equipo (neto) 226,877 149,805 51%
Activos intangibles distintos de la plusva 763 877 -13%
Activos por impuestos diferidos 8,975 10,119 -11%
Plusvalia 0 0 0%
Total Activos No Corrientes 264,622 176,554 50%
TOTAL DE ACTIVOS 354,204 265,028 34%

Fuente: Informacidn financiera, SMV (2016)
Elaboracion propia.

En la tabla anterior y siguiente lo que se puede ver es el balance
gue la empresa tuvo al afio 2016 y 2015. Segun las cuales se
aprecia que el efectivo o equivalente de efectivo hacia el afio 2016

se ha incrementado en un 168%, también se puede ver que los
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pasivos no corrientes se han incrementado un 32% en relacion al

afno 2015.

Figura 7. Agroindustrias AIB- Pasivo y Patrimonio (Miles de soles)

PASIVOS CORRIENTES 2016 2015 Variac
Otros Pasiwos Financieros 51,599 53,583 -4%
Cuentas por Pagar Comerciales 31,972 30,796 4%
Otras Cuentas por pagar 0 422 -100%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionac 6,224 4,290 45%
Otras provisiones 0 0 0%
Pasivos por impuestos a las Ganancias 0 0 0%
Total Pasivos Corrientes 89,795 g 89,091 0.8%
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros Pasivos Financieros 31,881 28,931 10%
Otras provisiones 0 0 0%
Cuentas por pagar comerciales 0 0%
Otras Cuentas por Pagar 0 0 0%
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionac 0 0%
Pasivos por Impuestos Diferidos 17,583 8,570 105%
Total Pasivos No Corrientes 49,464 37,501 31.9%
TOTAL PASIVOS 139,259 126,592 10.0%
PATRIMONIO

Capital Emitido 102,895 102,895 0%
Primas de Emision 0] (0] 0%
Otras Reservas de Capital 7,008 5,401 30%
Resultados Acumulados 13,491 4,326 212%
Otras Patrimonio 91,551 25,814 255%
Total Patrimonio 214,945 138,436 55.3%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 354,204 265,028 33.6%

Fuente: Informacidn financiera, SMV (2016)

Elaboracion propia
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Tabla 3. Resumen de activos de la AIB S.A. en el afio 2016

ACTIVOS AGROINDUSTRIAS AIB S.A (miles S/)
Total Activos Corrientes S/. 89,582 25.3%
Total Activos No Corrientes  S/. 264,622 74.7%
TOTAL DE ACTIVOS S/. 354,204 100.0%

Fuente: Informacion financiera, SMV (2016)
Elaborado por: Propia

En la figura 8 se puede observar que los activos de la empresa
Agroindustrias  AIB se componen o estan conformados
mayoritariamente por un 75% de sus activos no corrientes y un
25% lo conforman minoritariamente sus activos corrientes.
Entonces se puede decir que la mayor parte de sus activos se
encuentran a largo plazo o son efectivos a un plazo mayor de 1
afo.

Figura 8. Distribucién del total activos

ACTIVOS AGROINDUSTRIA AIB 2016

M Total Activos
Corrientes

M Total Activos No
Corrientes

Fuente: Informacidn financiera, SMV (2016)
Elaboracion Propia

Ademas, dentro de los activos corrientes los inventarios
representan el 10% del total de activos (S/35,802/S/354,204),

mientras que en los activos no corrientes las propiedades, Planta y
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equipo tiene mayor peso, ya que representan el 39% (Ver Anexo

de Balance en Porcentajes)

Tabla 4. Resumen de Pasivo y Patrimonio AIB S.A 2016

PASIVO Y PATRIMONIO AIB S.A (miles S/)
Total Pasivos Corrientes S/. 89,795 25.4%
Total Pasivos No Corrientes S/. 49,464 14.0%
Total Patrimonio S/. 214,945 60.7%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 354,204 100.0%

Fuente: Informacion financiera, SMV (2016)
Elaboracion Propia

Figura 9. Distribucion de Pasivo y Patrimonio

PASIVO Y PATRIMONIO
AGROINDUSTRIAS AIB S.A - 2016

B Total Pasivos
Corrientes

Total Pasivos No

Corrientes

Total Patrimonio

Fuente: Informacidn financiera, SMV (2016)
Elaboracion Propia

En la figura 9 se observa que el pasivo y patrimonio de la empresa

se compone de un 61% del patrimonio que respaldaria a la

empresa para asumir sus obligaciones de largo y corto plazo. La

deuda de empresa se compone principalmente de obligaciones a

largo plazo (25%), por otra parte, se puede decir que la empresa

Agroindustrias AIB S.A. puede cubrir sus pasivos corrientes (14%)

con sus activos corrientes (25%).
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El tabla 5 muestra la ganancia de la empresa segun su estados de

resultados, se puede decir que para el periodo 2016 tuvieron un

saldo positivo de alrededor de 16.07 millones de soles, y este

monto representa el 8.8% de sus ventas totales, el afio anterior, la

empresa tuvo una pérdida de 193 mil soles. También se ve los

costos de ventas representan el 75% de sus ventas, y que para el

afio 2016, sus gastos de ventas (-7.5%), superaron a sus gastos

administrativos (-7.2%).

Tabla 5. Tabla sobre Estado de Resultados AIB S.A. 2016

ESTADOS DE RESULTADOS ( EN MILES DE NUEVOS SOLES)

CUENTA (AGOIINDSUTRIA AIB

SA) 2016

Ingresos de actividades

ordinarias 100.0% S/. 182,991

Costos de Ventas -74.8% S/. -136,928

Ganancia (Perdida) Bruta 25.2% S/. 46,063

Gastos de Ventas y Distribucién -7.5% S/. -13,809

Gastos de Administrador -7.2% S/. -13,261

Otros Ingresos Operativos 0.4% Sl. 748

Otras Ganancias (pérdidas) 0.0% S/. -

Ganancia (Pérdida) por

actividades de operacion 10.8% S/. 19,741

Ingresos Financieros 0.0% S/. -

Gastos Financieros -1.4% S/. -2,471

Diferencias de Cambio neto -0.3% S/. -627

Participacion de Asociadas 0.0% S/. -

Resultado antes de Impuesto a

las Ganancias 9.1% S/. 16,643

Gasto por impuesto a las

Ganancias -0.3% S/. -575

Ganancias Pérdida Neta del

Ejercicio 8.8% S/. 16,068
Fuente: Informacién financiera, SMV (2016)
Elaboracion Propia

A continuacién, en la tabla 6, 7, y 8 estan los indicadores

econdmicos de liquidez, rentabilidad y financiamiento.
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El indicador de liquidez dice que la empresa si puede asumir sus
pasivos corrientes o deudas con sus activos corrientes, si el
resultado fuera menor a 1 se diria que la empresa no tiene
suficiente liquidez para asumir su deuda menor a 1 afio. Ademas,
el periodo de cobranza es de 72 dias, y el periodo de pago es de
84 dias, con lo cual no habria problema porque cobra en menor

tiempo y paga después.

Tabla 6: Indicadores de liquidez de Agroindustrias AIB S.A. 2016

INDICADOR FORMULA ANO 2016

L GENERAL ACT.CTE. 89,582 _ 1.00
PAS.CTE. 89,795

PERIODO 365 365 _ 82.41

ALMACENAMIENTO COSTO VENTAS -136928.00 '

PROMEXIST . 30914.5

PERIODO 365 365 _ 7163

COBRANZA VTAS. (CREDITO) 182,991 '
PROM.CxC. 35,910

PERIODO 365 365 _ -83.66

PAGO COMPRAS(CREDITO) -136,928 '
PROM.CxP 31,384

Fuente: Informacidn financiera, SMV (2016)
Elaboracion Propia

En la tabla 7, los indicadores de rentabilidad, son 2, uno que se
llama rentabilidad sobre las ventas y para el afio 2016 dice la
empresa tuvo una rentabilidad de 8.78% sobre sus ventas,
mientras que su rentabilidad sobre el patrimonio fue menor, fue de
un 4.54%, es decir la empresa le ha dado una ganancia de ese

porcentaje a los duefios o propietarios de la empresa.
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Tabla 7: Indicadores de rentabilidad de Agroindustrias AIB S.A.
2016

INDICADOR FORMULA ANO 2016
R. VENTAS UTIL.NETA x 100 16,068 _ 8.78%
VENTAS 182,991
R. PATRIMONIAL UTIL.NETA x 100 16,068 4.549%
= b ¢}
PATRIMONIO 354,204

Fuente: Informacion financiera, SMV (2016)
Elaboracién Propia

En la tabla 8 los indicadores muestran que la empresa
Agroindustrias AIB, esta comprometida con su patrimonio, es decir
por cada sol del patrimonio, 0.65 céntimos son para cubrir su
compromiso con acreedores, es decir se financia la empresa
mayormente por recursos propios. También es positiva la solvencia
patrimonial de la empresa que es 60.68% y eso significa que la
empresa tiene capacidad de financiarse con capital propio. En
conclusion, se puede decir que la empresa esta financiada con

capital propio.

Tabla 8: Indicadores de financiamiento de AIB S.A. 2016

INDICADOR FORMULA ANO 2016
ENDEUDAMIENTO PAST. TOT. 139,259 - 0.65
PATRIMONIAL PAT. 214,945 ]
SOLVENCIA PATRIMONIO x 100 214,945 - 50.68%
PATRIMONIAL ACTIVO TOTAL 354,204 ’ °

Fuente: Informacidn financiera, SMV (2016)
Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta un tabla resumen haciendo el
diagnostico de las fortalezas y debilidades de las empresas

agroexportadoras de la region Lambayeque, asi también se
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presentan cuales son

las amenazas para dichas vy

las

oportunidades que ellas tendrian segun la situacibn que se ha

descrito en las tablas y figuras anteriores.

Tabla 9. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las
empresas agroexportadoras de la region Lambayeque.

Anédlisis interno

Anaélisis externo

Fortalezas.

Mas del 60% de las empresas de la
region Lambayeque son del rubro
agroexportador.

El 935% de empresas
agroexportadoras estuvieron
activas, realizaron exportaciones el
2016.

las

En promedio la experiencia de
sector agroexportador es mayor a
10 afios.

EIl 58% de Ilas empresas
agroexportadoras tienen
experiencia en compras
internacionales porque realizan

importaciones directas.

Oportunidades.

Existe demanda de productos
agricolas o agroindustriales de
mercados no tradicionales para
Lambayeque como Asia y Africa.

La Bolsa de Valores de Lima tiene
opciones para que las pequefas y
medianas  empresas  ingresen
mediante el Mercado Alternativo de
Valores.

En el mercado nacional existe
software de  gestion (ERP-
Enterprise Rosource Planning) que
podrian optimizar las operaciones
de las empresas exportadoras.

Debilidades.

Aproximadamente el 77% de las
empresas aun mantienen su
dependencia de destinos
tradicionales como Norteamérica y
Europa.

Un 61% de las empresas
agroexportadoras cuentan con

Amenazas.

La region Piura tiene 3 veces mas
empresas agroexportadoras
registradas y tiene menores costos
logisticos por la cercania de un
puerto internacional (Paita)

Existen escasas politicas de
prevencion del gobierno local y
central frente al dafio, deterior o

54




pocos mercados de destinos.

Existe minima participacion (3.2%)
de las empresas en la Bolsa de
Valores de Lima.

bloqgue de vias de acceso por
desastres naturales.

Constante variacion del precio
internacional de algunos productos

. agricolas ue exportan las
El 10% de las empresas no tuvieron g a P
. empresas de Lambayeque porque
en el 2016 el volumen minimo de .
ventas (US$12,000) para acogerse >€ cotizan en Bolsas
SO b ., 9 internacionales.
a un beneficio de restitucion
arancelaria.
Elaboracién Propia
3.1.2. Determinar las relaciones que mantienen las empresas
agroexportadoras del sector agroindustrial de la region

Lambayeque con sus clientes

Para analizar y luego ver cual es el nivel de las relaciones que

mantienen las empresas con sus clientes se describen los

resultados obtenidos segun el nimero de clientes mas importantes,

los clientes que han perdido

a la fecha, y con qué frecuencia

reciben sugerencias y quejas de los clientes.

Tabla 10. Numeros de clientes importantes

Clientes mas

11 Importantes en

las ventas

relacion al monto de

100% 31

a)la?2

36% 11

b)3a4

19%

c) De 5 a mas

45% 14

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017

Elaborado por: Propia
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Figura 10:

éClientes mas importantes en relacion al
monto de sus ventas?

50% B_4co
45%
40% o
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

a)la?2 b)3a4 c) De 5a mas
NUMERO DE CLIENTES MAS IMPORTANTES

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaboracion: Propia

Segun se aprecia en esta tabla N°10, la mayoria de empresas
agroexportadoras, es decir el 45%, tiene mas de 5 clientes que le
son importantes en relacidon a sus ventas. Le sigue un 36% de
empresas que tienen entre 1y 2 clientes. Se puede decir que en su
mayoria las empresas si muestran un comportamiento favorable a
expandir sus relaciones con los clientes. Aunque aun hay una
cantidad significante de empresas que mantienen en su cartera

entre 1y 2 compradores internacionales.
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Tabla 11. Namero de clientes que han perdido

Clientes ha perdido
e hasta la fecr?a . 31
B a)0 10% 3
b)la?2 52% 16
b)3a4 29% 9
c) De 5 a mas 10% 3

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

Figura 11:
¢Clientes que han perdido hasta la fecha?
60%
M 51%
50%
40%
H-29%

30%
20%

10% B 10%
10% '

0% >
a)o b)la2 c)3a4 d) De 5 a mas
NUMERO DE CLIENTES QUE HAN PERDIDO

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

De la tabla 11, se puede ver que un 51% de las empresas ha
perdido de 1 a 2 clientes, un 29% ha perdido de 3 a 4 y un 10% de
ellas ha perdido de 5 a mas clientes. Segun se aprecia, aunque las
empresas son eficientes en la busqueda de nuevos mercados o

clientes, no lo son muchas veces para mantenerse en el tiempo,
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ello se nota porque existe un 10% de empresas que mantienen sus

clientes.

Tabla 12. Sugerencias recibidas de parte de los clientes

Frecuencia recibe
P1.3 |sugerencias de sus 100% 31
clientes
B a) Nunca 6% 2
b) Rara vez 13% 4
c) De vez en cuando 39% 12
d) Frecuentemente 29% 9
e) Siempre 13% 4
Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia
Figura 12:
¢.con gue frecuncia recibe sugerencias de sus
clintes?
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Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia
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Segun se aprecia en esta tabla N°12, la frecuencia con que la
empresa recibe sugerencias de sus clientes se divide de la
siguiente manera: el 39% recibe sugerencias de sus clientes de vez
en cuando, por otra parte, el 29% menciona que recibe sugerencias
frecuentemente y siempre. Existe un 6% de las empresas que
menciona que nunca ha recibido alguna sugerencia de parte de los
clientes, asi como un 13% dice que rara vez han recibido
sugerencias. Por una parte esto indica que los clientes estan
completamente satisfechos pero por otra parte puede indicar que

no existe suficiente confianza para dar las sugerencias.

Tabla 13. Quejas recibidas de parte de los clientes

P14 Freguencia recipe 100%
guejas de los clientes 31
B a) Nunca 19% 6
b) Rara vez 48% 15
c) De vez en cuando 32% 10
d) Frecuentemente 0% 0
e) Siempre 0% 0

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia
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Figura 13:

¢.con que frecuncia recibe quejas de sus
clintes?

50%
45%
40%
35%
30%
25% 19%
20%
15%
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5% 0% 0-0%
0%

0-32%

QUEJAS DE CLIENTES

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

A diferencia de la tabla anterior, la tabla N°13, esta referida a
frecuencia de quejas que los clientes presentan, desde el punto de
vista del valor de las relaciones como un activo intangible, es decir,
a menor frecuencia mayor valor tendran las relaciones, de acuerdo
a la tabla un 32% de las empresas indica que han recibido algun
tipo de queja de parte de los clientes, un 48% menciond que rara

vez recibié alguna queja.

En las figuras 10, 11, 12 y 13 se muestra como las empresas se

vienen relacionando en cada uno de los 4 aspectos antes
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mencionados como el numero de clientes importantes, clientes
perdidos a la fecha, sugerencias y quejas recibidas. Si se realiza
una operacion de promedio simple de los resultados se tendria el
resultado de 27%, sin embargo, ello no indicaria una ponderacion
adecuada de las respuestas, porque no se le puede asignar el

mismo valor a tener 1 cliente que a tener 5 clientes importantes.

Luego de ver los resultados obtenidos se ha realizado una
ponderacion de las respuestas asignandole los puntos
correspondientes. Segun el andlisis el total de puntos obtenidos en
relacion a los clientes fue de 399 puntos siendo el valor maximo
558 puntos (Ver Anexo, Ponderaciones), por lo tanto, de un 100%
la relacion que mantienen las empresas con sus clientes se
encuentran en el 72% y segun la division de categorias que se ha
establecido, por las autoras de la presente investigacion,
corresponde asignarles la categoria de relacion funcional, es decir
gue las empresas si le asignan un valor importante a sus clientes
como para continuar con sus actividades, sin embargo, aln no se
encuentran en un estado 6ptimo de sus relaciones con sus clientes

donde consideren que es un capital valioso para la empresa.

Categoria Porcentaje

Por mejorar 0-60%
Funcional 61-79%
Optimo 80-100%
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3.1.3. Determinar las relaciones que mantienen las empresas

agroexportadoras del sector agroindustrial de la regién
Lambayeque con sus proveedores

El siguiente aspecto que se ha tenido en cuenta para describir y
analizar el capital relacional de las empresas agroexportadoras de
la regién Lambayeque ha sido ver como ellas valoran su relacion
con los proveedores.

Los resultados de la encuesta se pueden ver en las tablas 14, 15,
16.

Tabla 14. Formalizacion de acuerdos con proveedores

Acuerdo o convenio
P1.5 formal con sus 100% 31
proveedores
C a) Si 58% 18
b) No 42% 13

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia
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Figura 14:

¢ Tiene algun tipo de acuerdo o convenio

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

formal con sus proveedores?

0 42%

a) Si b) No
CONVENIO CON PRVEEDORES

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia.

Segun se observa en la tabla 14, la mayoria de empresas 58%

tienen un acuerdo o convenio formal con sus proveedores. Es

decir, la mayor parte de estas empresas tienen un vinculo a corto,

mediano o largo plazo formal con sus proveedores de insumos,

materiales o materias primas. Por otra parte, si se tiene que el 42%

de empresas no tiene algun tipo de acuerdo o convenio con sus

proveedores.

Tabla 15. Participacion en proyectos en sociedad con proveedores

P16 Proyectos conjuntos 100%
con sus proveedores 31
B a) Si 35% 11
b) No 65% 20

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

63



Figura 15:

¢ Tienes acuerdos y proyectos conjutos con sus
proveedores?

70% B 65%
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0% B 35%

30%

20%

10%

0% v

a)sSi b) No
ACUERDOS Y PROYECTOS CON PROVEEDORES

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia.

La tabla 15 es una pregunta que busca saber que tan profunda
puede ser la relacion de la empresa con sus proveedores, es decir,
si a mediano o largo plazo estan aprovechando su capital relacional
con los proveedores. Segun se aprecia, el 35% de las empresas
dice tener algun proyecto conjunto con sus proveedores, mientras

gue el 65% no los tiene.
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Tabla 16. Quejas o sugerencias de los proveedores

Quejas o sugerencias
P1.7 |alosrequerimientos | 100% 31
de la empresa
B a) Si 29% 9
b) No 71% 22

Fuente: Aplicacién de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

Figura 16:

¢ Existen quejas o sugencias a los requerimientos de
la empresa, ofrecido por sus proveedores?
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a)Si b) No
QUEJAS O SUGERENCIAS

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017

Elaborado por: Propia.
Segun se observa en esta tabla 16, la pregunta esta dirigida hacia
la disposicion, confianza y medios que existen para que los
proveedores puedan expresar si lo que se les compra o pide es

bueno para la calidad del producto, segun las empresas
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agroexportadoras de la region Lambayeque, el 71% dice que no
recibe quejas o sugerencias a los requerimientos de la empresa,

mientras que un 29% menciona que si.

En las figuras 14,15 y 16 se muestra como las empresas se
vienen relacionando en cada uno de los 3 aspectos antes
mencionados como los acuerdos o convenios con proveedores,
proyectos conjuntos, y sugerencias o quejas recibidas. Si se realiza
una operacion de promedio simple de los resultados se tendria el
resultado de 50%, sin embargo, ello no indicaria una ponderacion
adecuada de las respuestas, porque es mas importante tener un

acuerdo o convenio con los proveedores que no tenerlo.

Luego de ver los resultados obtenidos se ha realizado una
ponderacion de las respuestas asignandole los puntos
correspondientes. Segun el andlisis el total de puntos obtenidos en
relacion a los proveedores fue de 69 puntos siendo el valor maximo
124 puntos (Ver Anexo, Ponderaciones), por lo tanto, de un 100%
la relacion que mantienen las empresas con sus clientes se
encuentran en el 56% y segun la division de categorias que se ha
establecido, corresponde asignarles la categoria de relacion por
mejorar, es decir que las empresas aun no le asignan un valor
importante a sus proveedores y consideran que es un capital poco
valioso para la empresa.

Categoria Porcentaje

Por mejorar 0-60%
Funcional 61-79%
Optimo 80-100%
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3.1.4. Determinar las relaciones que mantienen las empresas

agroexportadoras del sector agroindustrial de la regién

Lambayeque con la sociedad Lambayecana

Respecto a la manera como las empresas valoran sus relaciones
con la sociedad proponemos que se analicen los cuadros a
continuacién que estan referidos a las relaciones que mantienen
las empresas exportadoras con otras instituciones como

universidades, organismos nacionales e internacionales.

Tabla 17. Vinculacion con centros universitarios y tecnologicos

Solicita practicantes,
profesionales o 31
P1.8 |técnicos alos 100%
centros universitarios
y tecnolégicos

C a) Nunca 6% 2
b) Rara vez 29% 9
c) De vez en cuando 13% 4
d) Frecuentemente 39% 12
e) Siempre 13% 4

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia
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Figura 17

¢ Se solicita practicantes, profesionales o
tecnicos a los centros universitarios y
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Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

Segun se aprecia en esta tabla n° 17 la mayor parte de empresas

agroexportadoras 39%, indica que frecuentemente

solicita

practicantes, profesionales o técnicos de los centros universitarios

y tecnologicos. Por otra parte, el 13% indica que siempre solicita

este tipo de requerimientos y dice tener algun tipo de relacién con

estas instituciones.
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Tabla 18. Vinculacidn mediante certificaciones internacionales

Certificaciones
5 | Sl 100% |3t

internacionales de
gestion u otros

C a)0 6% 2
b)la?2 58% 18
c)3a4 23% 7
d) De 5 a mas 16% 5

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

Tabla 18
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CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia
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En esta tabla 18, el 58% de las empresas encuestadas tiene entre
1 y 2 certificaciones oficiales internacionales de gestion u otros,
también un 6% de las empresas que dicen no tener estas
certificaciones, y el 16 % son empresas que tienen de 5 a mas
certificaciones, algunas son normas ISO 9000, o certificaciones

para el mercado de Europa o USA.

Tabla 19. Afiliacion a instituciones publicas y privadas

Afiliado a
instituciones publicas 31
y privadas (Adex,
P1.10 |Arex, Camarade 100%
comercio,

universidades,
ONG’s, otros)

C a)0 10% 3
b)la?2 71% 22
c)3a4 13% 4
d) De 5 a mas 6% 2

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia
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¢ Esté afiliado a instituciones publicas y Privadas (Adex,
Arex, Camara de comercio, universidades, ONGs, otros?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 5-13%

- 0,
10% 6%

v

0%
a)o b)la2 c)3a4 d) De 5 a mas
AFILIACION A INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaborado por: Propia

En la tabla 19, con relacion a la capacidad de las empresas para
relacionarse o tener vinculos con otras empresas relacionadas al
comercio exterior, el 71% de ellas se encuentra afiliada a 1 o mas
instituciones, luego el 13% dice estar afiliada a 3 0 4 organismos

publicos o privados y un 6% esté afiliado de 5 a mas instituciones.

En la tabla 17,18,19 se muestra como las empresas se vienen
relacionando en cada uno de los 3 aspectos mencionados; como la
relacion con los centros universitarios y tecnolégicos, la vinculacion
con las certificadoras internacionales, y su relacion con

instituciones publicas y privadas.
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3.1.5.

Si se realiza una operacion de promedio simple de los resultados
se tendria el resultado de 23%, sin embargo, ello no indicaria una
ponderacion adecuada de las respuestas, porque no se le puede
asignar el mismo valor a relacionarse a una instituciéon publica que

estar relacionado con 4 o 5 instituciones publicas y privadas.

Luego de ver los resultados obtenidos se ha realizado una
ponderacion de las respuestas asignandole los puntos
correspondientes segun su valor. El analisis del total de puntos
obtenidos en sus relaciones con la sociedad fue de 152 puntos
siendo el valor maximo 310 puntos (Ver Anexo, Ponderaciones),
por lo tanto, de un 100% la relacion que mantienen las empresas
con la sociedad, se encuentran en el 49% y segun la division de
categorias que se ha establecido, corresponde asignarles la
categoria de mejorar, es decir que las empresas aun no le asignan
un valor importante a sus relaciones con la sociedad y corren el
riesgo de continuar con un nivel medio bajo de esta forma de

capital.

Categoria Porcentaje

Por mejorar 0-60%
Funcional 61-79%
Optimo 80-100%

Analizar la existencia una relacion entre el Modelo Intelect y los
diferentes aspectos del capital relacional de las empresas

agroexportadoras de la regién Lambayeque

EL Modelo Intelect se compone de 3 dimensiones que son el

capital humano, el capital estructural y el capital social o relacional.
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La primera parte que se va analizar corresponde a la dimension del
capital humano que comprende al personal administrativo
cualificado tabla 20 y 21, y la satisfaccion de los trabajadores en las
tablas 22 y 23. Cada una de estas tablas tiene un valor maximo de
8 puntos, siempre y cuando las respuestas sean coherentes a la
pregunta, es decir, el primer aspecto del Modelo Intelect, capital
humano, tiene un valor maximo de 32 puntos (100%).

El capital estructural lo componen las tablas 24, 25 y 26 y tienen un
puntaje maximo de 775, 31, y 8 puntos respectivamente, Es decir
hacen un total de 814 puntos (100%). Y el capital relacional de
modelo intelect abarca las tablas 27, 28, 29 y 30 quienes tienen un
puntaje maximo de 31, 8, 8, y 8 puntos, haciendo un total de 55
puntos (100%). Sobre estos valores maximos se ponderé cada
dimension del modelo intelect para ver en que categoria se

encontraban:

Categoria Porcentaje

Por mejorar 0-60%
Funcional 61-79%
Optimo 80-100%
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Tabla 20. Calificacién técnica y profesional de trabajadores

2.1. ¢Enlaempresa cuantas personas | Productos que exporta

tiene titulo profesional? actualmente
AGRICOLA VIRU 500 Aji, Pimiento Piquillo,
Alcachofa, Plata, Esparrago,
Quinua
GANDULES INC 30 Conserva De Jalapeiio,

Conserva De Pimiento, Aji.
En Jalapefio Y Mago
Congelado, En Frescos; Uva
Melon Y Pimiento

FOOD EXPORT SAC todos | Menestras

JAYANCA FRUITS SAC 30 Productos Frescos
GRAINS DEL VALLE EIRL ninguna | Menestras

PERUVIENNE EXPORTAR 2 Menestra Y Frijol Castilla
BUSSINES SAC

INDUAMERICA CHCILAYO 50 Arroz Pilado Y En Cascara
SAC

AGROLOGISTICA SAC 10 Palta, Mango, Maquila

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017
Elaboracion Propia

En la tabla 20, Cuando se preguntd a las empresas cuantas de las
personas que trabajaban contaban con un titulo profesional, la
mayoria de estas personas entrevistadas manifestaron que si, sin
embargo se observa que también contestaron que ninguna persona
tenia un titulo profesional como fue el caso de la empresa Grains
del Valle EIRL y hubo otras que mencionaron todos. Es decir, las

respuestas acertadas fueron 6/8=75.0%.
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Tabla 21. Trabajadores con estudios de especializacion

2.2 ¢ En la empresa cuantas personas tienen estudios de

especializacién o postgrado?

AGRICOLA VIRU no sabe
GANDULES INC 4
FOOD EXPORT SAC Todos
JAYANCA FRUITS SAC 4
GRAINS DEL VALLE EIRL 1

PERUVIENNE EXPORTAR
BUSSINES SAC

2 con maestria

INDUAMERICA CHCILAYO SAC

20

AGROLOGISTICA SAC

4 personas

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017

Elaboracion Propia

En la tabla 21, cuando se pregunt6 a las personas entrevistadas si
sabian cuantas de las personas que trabajaban contaban con
estudios de especializacion post grado, la mayoria de estas
personas entrevistadas manifestaron que si habian trabajadores
con especializacion o post grado, incluso aquellos que en un inicio
manifestaron que no habian profesionales en su empresa, otras
personas si pudieron dar un numero exacto, y en el caso de
Agricola Vird, menciond no saber exactamente cuantas personas

habian. Es decir, las respuestas acertadas fueron 6/8=75.0%.
Luego en la tabla 22 y 23 se refiere a si la empresa hace algo para

gue sus trabajadores se sientan satisfechos. A continuacion, se va

realizar la descripcion.
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Tabla 22. Asenso de trabajadores en los Ultimos 3 afios

2.3 ¢ Cuantos empleados fueron promocionados o ascendidos en los

Gltimos 3 afios?

AGRICOLA VIRU no sabe
GANDULES INC no se
FOOD EXPORT SAC Todos
JAYANCA FRUITS SAC no aplica

GRAINS DEL VALLE EIRL

ninguna, 300 soles para asenso

PERUVIENNE EXPORTAR
BUSSINES SAC

1 persona

INDUAMERICA CHCILAYO SAC

20

AGROLOGISTICA SAC

3 personas

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017

Elaboracion Propia

En la tabla 22, Respecto a si tenian conocimiento de cuantas

personas fueron promovidas o ascendidas en los ultimos 3 afos, 4

de manifestaron desconocer si hubiera esa politica y otro que no se

aplicaba en la empresa. En cuanto a si

habia premios y

reconocimientos al trabajo realizado 5 de ellos manifestd que si y el

resto que no o que estaba en proceso de implementarse. Es decir,

las respuestas acertadas fueron 3/8=37.5%

Tabla 23. Premios y reconocimientos los trabajadores

2.4 ¢Existen premios y reconocimientos al trabajo realizado?

AGRICOLA VIRU Si
GANDULES INC Si
FOOD EXPORT SAC Si
JAYANCA FRUITS SAC no

GRAINS DEL VALLE EIRL

en evaluacion

PERUVIENNE EXPORTAR
BUSSINES SAC

si, por medio de viaje y
capacitacion.

INDUAMERICA CHCILAYO SAC

no, en el 2do trimestre se

AGROLOGISTICA SAC

implementara
si

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017

Elaboracion Propia

76




En la tabla ndmero 23, respecto si

existen Premios vy

reconocimientos los trabajadores 4 manifestaron que si ay

reconocimientos o0 premios a su trabajo ,1 dijo no haber

reconocimientos en dicha empresa otras empresas dijeron que

estaban evaluando, y en Peruvian Export Bussines SAC iban de

viaje. Es decir, las respuestas acertadas fueron 5/8=62.5%

El otro aspecto del Modelo Intelect se refiere al capital estructural y

lo componen la filosofia de la empresa (tabla 24) y la innovacién de

procesos (Tabla 25 y 26).

Tabla 24. Filosofia institucional de las empresas agroexportadoras

Pil Grado de acuerdo o desacuerdo donde; 1 = muy en desacuerdo y 5 = muy de
'~ | acuerdo
1
a) En la organizacién se promueve un clima
E ) e 1 2
de apertura y consideracion 3 4 5
19 | 39 | 42
0, 0 0
0% | 0% % | 9% | % 100%
0 0 6 | 12 | 13 31
b) El estilo de direccion promueve 1 5
conductas activas de ayuda y colaboracién 3 4 5
10 | 29 | 39 | 23
0, 0
0% % | 9% | % | % 100%
0 3 9 |12 | 7 31
¢) La integridad, la equidad y el sentido de
S ; 1 2
la justicia son valores perceptibles 3 4 5
10 | 19 | 23 | 39 | 10 0
% | % | % | % | % | 190%
3 6 7 |12 | 3 31
d) Se procura transmitir a los empleados
que se desea favorecer su desarrollo y su 1 2
bienestar 3 4 5
10 | 10 0 68 | 10 0
% | % 3% % | % 100%
3 3 1 ]21 |3 31
e) La direccion confia en el buen hacer de
1 2
sus empleados 3 4 5
10 | 13 | 13 | 19 | 45 0
% | % | % | % | % 100%
3 4 4 6 | 14 31

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaboracion Propia
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En la tabla 24 se puede observar que respecto si la organizacion
promueve un clima de apertura y consideracion, se tiene que la
mayoria 42% valoro con un Muy de acuerdo, luego cuando se les
pregunto si la direccion promueve conductas de colaboracion
igualmente en su mayoria 39% de las respuestas indicaron estar
de acuerdo. El aspecto que se valoré con una tendencia mas a
estar poco de acuerdo ha sido el de los valores perceptibles de
integridad equidad y sentido de la justicia casi el 51%
(10%+19%+23%) de ellos lo valoraron entre regular y en
desacuerdo. Donde el puntaje de la tabla fue de 574/775=74%

(Funcional).

Tabla 25. Uso de tecnologias en la empresa

La empresa cuenta con
P1.12 |sistemas de informaciony | 100% 31
comunicaciones
E a) Si 81% 25
b) No 19% 6
Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017
Elaboracion Propia

Segun se aprecia en esta tabla N°25, el 81% de las empresas
cuenta con algun sistema de informacion y comunicaciones,
mientras que un 19% manifiesta alin no sistematizar sus procesos.
Por otra parte, la tabla 26 también se puede corroborar que todos
contestaron que, si han desarrollado nuevos procesos de mejorar,
algunos han hecho mencién de la cantidad de procesos en mejora.
Donde el puntaje de la tabla fue de 25/31=81% (Optimo)
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Tabla 26. Desarrollo de nuevos procesos de produccion

2.5 ¢Se han desarrollado nuevos procesos de producciéon que
mejoran la productividad en los puestos de trabajo, Cuantos?

AGRICOLA VIRU

Si

GANDULES INC

Si, 2

FOOD EXPORT SAC

si, todas las areas

JAYANCA FRUITS SAC

si se desarrolla, desconoce

GRAINS DEL VALLE EIRL

Si

PERUVIENNE EXPORTAR
BUSSINES SAC

1, de manera periddica

INDUAMERICA CHCILAYO SAC

si, es constante, una vez al mes

AGROLOGISTICA SAC

si, 3

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017

Elaboracion Propia

En tabla 26 se aprecia que las empresas si han desarrollado
nuevos procesos de produccién que mejoran la productividad en
los puestos de trabajo, una de ellas dice que es constante la
mejora, solo 1 dice que desconoce y otras dicen conocer 2 0 3

procesos de productividad que mejoran los puestos de trabajo.

El otro aspecto del Modelo Intelect se refiere al capital relacional y
lo componen la interrelacion con proveedores (tabla 27),
clasificacion de clientes (tabla 28) y las alianzas estratégicas (Tabla
29y 30).
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Tabla 27. Productos de proveedores adaptados al pedido de la

empresa

Existen productos y
servicios adaptados
especificamente a los

Fdl requerimientos de la

100%

31

proveedores

empresa, ofrecido por

E a) Si

68% 21

b) No

32% 10

Fuente: Aplicacion de encuesta mayo 2017

Elaboracién Propia

Segun se aprecia en esta tabla n°27 la mayoria de empresas 68%

si existen productos y servicios adaptados especificamente a los

requerimientos de la empresa, ofrecido por proveedores, Yy

solamente el 32% de ellos considera que no lo son. Donde el
puntaje de la tabla fue de 21/31=68% (Funcional)

Tabla 28. Clasificacion interna de los clientes

2.6 susted a cuantos clientes a podido clasificar, es decir, tiene
alguna clasificacién, entre clientes muy importantes, importantes, y

no tan importantes?

AGRICOLA VIRU

No

GANDULES INC

no sabe

FOOD EXPORT SAC

todos son importante a la fecha:

JAYANCA FRUITS SAC

todos

GRAINS DEL VALLE EIRL

1,2,3

PERUVIENNE EXPORTAR
BUSSINES SAC

si, 1 visitas de empresas en forma
de trabajo

INDUAMERICA CHCILAYO SAC

a todos

AGROLOGISTICA SAC

si, muy importantes

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017

Elaboracion Propia
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En la tabla n°28 se le preguntd a los empresarios si tienen una
clasificacion de sus clientes de tal manera que puedan separarlos
entre muy importan y no tan importantes, los resultados fue que la
mayoria no pudo dar una respuesta clara, sino que respondieron
de manera generalizada o en otros casos respondieron no saber,
solamente 2 indicaron la cantidad de clientes que les son muy
importantes. Es decir, las respuestas acertadas fueron de
5/8=62.5% (funcional)

Tabla 29. Numero de alianzas estratégicas en ultimos 3 afios

2.7 ¢Cuantas alianzas estratégicas ha realizado en los ultimos 3 afios
sea con instituciones publicas o privadas?

AGRICOLA VIRU no sabe
GANDULES INC Varias

FOOD EXPORT SAC todos los afos
JAYANCA FRUITS SAC 0

GRAINS DEL VALLE EIRL no
PERUVIENNE EXPORTAR si, 6 clientes
BUSSINES SAC

INDUAMERICA CHCILAYO SAC cero
AGROLOGISTICA SAC 8

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017

Elaboracion Propia

En la tabla n°29 se le pregunt6 a los empresarios cuantas alianzas

estratégicas ha realizado en los Uultimos 3 afios sea con

instituciones publicas o privadas, los resultados fue que la mitad de
empresas respondié no saber o que no habian realizado alianzas
estratégicas, 2 de las empresas pudieron indicar el niamero de
alianzas que han realizado. Es decir, las respuestas acertadas

fueron de 4/8=50% (Por mejorar)
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Tabla 30. Alianzas estratégicas vigentes

2.8 ¢ Cuéantas alianzas estratégicas tiene vigentes a la fecha?

AGRICOLA VIRU no sabe
GANDULES INC 0
FOOD EXPORT SAC todos.
JAYANCA FRUITS SAC 3a4
GRAINS DEL VALLE EIRL No

PERUVIENNE EXPORTAR
BUSSINES SAC

3, Senasa, Adex, Ccl

INDUAMERICA CHCILAYO SAC

no, pero se tienen sinergias

AGROLOGISTICA SAC

8, se mantiene

Fuente: Aplicacion de entrevista mayo 2017

Elaboracion Propia

En la tabla n°30 se les preguntdé a los empresarios si de las
alianzas tenidas en los ultimos 3 afios, cuantas se mantenian
vigentes o estaban realizando. La mayoria dijeron que no estaban
vigentes 0 no estaban al tanto de ello, nuevamente 3 empresas
expresaron que si los mantenian y cual era su cantidad. Es decir,

las respuestas acertadas fueron de 4/8=50% (Por mejorar)

Al realizar el analisis de los 3 aspectos del modelo Intelect se
puede deducir que el capital humano de las empresas
agroexportadoras de la region Lambayeque esta en un nivel del
62.5% que corresponde a la categoria de FUNCIONAL y significa
gue las empresas cuentan con el recurso humano necesario para
aprovechar su capital relacional. Luego, el capital estructural de las
empresas esta en un mejor nivel, en 74.6% y también le
corresponde la categoria de FUNCIONAL, es decir, las empresas
agroexportadoras tienen las politicas, los procesos vy
procedimientos necesarios para que la empresa pueda sacar
provecho de sus relaciones con su entorno. Finalmente el capital

relacional de las empresas agroexportadoras segun el modelo
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Intelect se encuentra en un 57.6%, que corresponde a la categoria
POR MEJORAR.
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3.2.

Discusion de resultados

Respecto al primer al primer objetivo de los resultados obtenidos
donde se observa que segun el Comité de Estudios de la Pequefia
y Mediana Empresa (Demi, 2016), en comparacién con la region
Piura, Las empresas exportadoras de Lambayeque estan 3 veces
por debajo de la Regién Piura. Sin embargo, en el desarrollo de
esta investigacion también se ha observado que las empresas
agroexportadoras también tienen capacidad de desarrollar nuevos
mercados. Segun explica Calix et al (2015) la experiencia media
gue tiene la region en exportacion que son 10.5 afos puede
significar una fuente de una ventaja competitiva. De la misma
manera consideramos que existe un 3.2% de las empresas que
estan usando como fuente de competitividad su participacion en la
BVL, y ello significa aprovechar el valor intangible que le puede

brindar su relacidon con otros participantes de la arena internacional.

En relacion al vinculo que las empresas agroexportadoras
mantienen con sus clientes o cOmo las empresas las valoran se ha
encontrado que aun existe cierta resistencia de lado de las
empresas a abrirse a nuevos mercados, por ello ain existe un 36%
de las empresas que mantienen 1 o 2 clientes, y ello también se
relaciona con el hecho que el 52% de las mismas pierdan 1 o 2
clientes. Igualmente, las sugerencias y quejas de los clientes
parecieran ser timidas como si lo mas importante fuera la
sugerencia o la queja, para el Centro Internacional del Comercio
(CIC, 2003), uno de los pilares del capital relacional es la calidad,

sostenibilidad y potencialidad de generar nuevos clientes.
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En cuanto a la relacion que mantienen las empresas con otro de
sus agentes del entorno, es su relacidén con sus proveedores, ante
ello, otra se puede decir que la mayoria de las empresas manifiesta
que, si tiene alguna forma de convenio o cuerdo con sus
proveedores, el 58%, sin embargo, al identificar los proyectos que
tienen en conjunto con sus proveedores solamente el 35% lo dice
tener. Para Ordofiez (2004) este aspecto del capital relacional seria
el derivado de la dimensién del caracter estratégico o también
como valor estratégico, Asi mismo se ve que la interaccion con sus
proveedores es baja porque solamente un 71% de ellas indican

gue los proveedores no les hacen sugerencias y requerimientos.

Finalmente, la relacion que las empresas mantienen con la
sociedad se han centrado principalmente en su relacién con los
gremios u organismos de su actividad de negocio (71%) como
Asociacion de Exportadores —ADEX, Asociacion Regional de
Exportadores —AREX, Camara de Comercio de Lambayeque -
CCL, o con instituciones internacionales sin embargo, pensamos
gue las empresas no han considerado su relacién con un de los
representativos de la sociedad que son las universidades u
institutos. Segun Cubo (2006) el Modelo Intelect tiene un alcance
temporal que va del presente hacia el futuro, entonces, pareciera
gue las empresas agroexportadoras de Lambayeque no estan
considerando la potencialidad de uno de estos elementos del
modelo intelect que es su capital relacional y dentro de ella sus

relaciones con la sociedad en general.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



4.1.

Conclusiones

La conclusion principal de este trabajo de investigacion es, que
efectivamente como se plante6 en la hipétesis, Si existe una
influencia positiva del Modelo Intelect en el capital relacional de las
empresas agroexportadoras de la region Lambayeque. Porque
segun el modelo intelect el soporte del capital relacional es el
capital intelectual que tiene un 81%, seguido del capital relacional
que tiene el 64%, ello finalmente sustenta la base para las
relaciones con valor de las empresas que estan vistas de mejorar y
estan en el 64%.

Respecto a las empresas exportadoras activas que ha presentado
continuamente sus balances sus exportaciones FOB en la region
Lambayeque, tienen como principales destinos a Estados Unidos y
Europa, son pocas las empresas que buscan o tienen clientes en
otros mercados como Asia.

En cuanto a la su relacion con los clientes y proveedores se puede
decir que el 36% de ellas centra su relacion en 1 o 2 clientes, y, por
otra parte, aunque ellas dicen que, si tienen acuerdos 58%,
solamente un 35% de ellas tiene proyecto conjunto, ello hace
pensar que quiza sus relaciones no sean muy solidas y a largo
plazo.

En cuanto a la su relacion con la sociedad Lambayecana y otros
agentes externos, se puede concluir que ellas no se relacionan
apropiadamente con los centros profesional o tecnoldgicos, dado
gue el 34% de estas empresas nunca o rara vez ha solicitado
practicantes, por otra parte, ella si se vincula mejor con las
organizaciones que le son afin a su actividad comercial, pues un

71% de ellas dice pertenecer alguna organizacion o sociedad civil.
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4.2.

Recomendaciones

Para que las empresas exportadoras de la region, tengan un mejor
nivel de capital relacional, ellas deben reestructurar su organizacion
de tal modo que ella sea un soporte al aprendizaje continuo, es decir
orientar las politicas normas y estrategias de la empresa con el fin

gue permitan relacionarse mejor con su entorno.

Estas empresas deben fortalecer los vinculos de intereses agrupando
a empresarios exportadores segun el interés comun que ellos tengan,
e invitar a los promotores del comercio exterior del Estado a fomentar

la importancia de darle valor a las relaciones con el entorno.

Fomentar la inversion publica y privada de las investigaciones
aplicadas sobre el valor econdmico de las relaciones que mantiene
las empresas a través de acuerdos y convenios interinstitucionales.
Las empresas, universidades, centros tecnolégicos, y las entidades

gue promuevan el comercio exterior.
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ENTREVISTA PARA EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

El objetivo de la entrevista es determinar el capital relacional que tienen las empresas agroexportadoras de la

region Lambayeque segun el Modelo Intelect.

Agradecemos su valioso aporte al responder con objetividad todas las preguntas todas sus respuestas son

validas para efectos de la presente investigacion.
Obj. (a)

Empresa:...
Entrevistado.:...

Entrevistador:...
Fecha:...

Obj. ()

2.2. ¢ En la empresa cuantas personas tiene titulo profesional?

2.3. ¢ En la empresa cuéntas personas tienen estudios de especializacion o postgrado?

2.4, ¢ Cuantos empleados fueron promocionados o ascendidos en los Ultimos 3 afios?

2.5. ¢ Existen premios y reconocimientos al trabajo realizado?

2.6. ¢Se han desarrollado nuevos procesos de produccion que mejoran la productividad en los puestos de

trabajo, Cuantos?

2.7. ¢usted a cuantos clientes a podido clasificar, es decir, tiene alguna clasificacién, entre clientes muy

importantes, importantes, y no tan importantes?

2.8. ¢ Cuantas alianzas estratégicas ha realizado en los Ultimos 3 afios sea con instituciones publicas o

privadas?

2.9. ¢ Cuantas alianzas estratégicas tiene vigentes a la fecha?
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ENCUESTA PARA EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE LA REGION LAMBAYEQUE

El objetivo de la encuesta es determinar la influencia del Modelo Intelect en el capital relacional de las
empresas agroexportadoras de la regién Lambayeque.

Agradecemos su valioso aporte al responder con objetividad todas las preguntas todas sus respuestas son
validas para efectos de la presente investigacion.

Empresa:...
Entrevistado:...
Entrevistador:...
Fecha:...

1.1. Cuantos son sus clientes mas importantes en relacion al monto de las ventas
a) la?2
b) 3a4
c) De5amas
1.2. Cuantos clientes ha perdido hasta la fecha:
a) la?2
b) 3a4
c) De5amas
1.3. Con que frecuencia recibe sugerencias de sus clientes.
a) Nunca
b) Raravez
c) Devezen cuando
d) Frecuentemente
e) Siempre
1.4. Con qué frecuencia recibe quejas de los clientes respecto al producto o servicio ofrecido:
a) Nunca
b) Raravez
c) Devez en cuando
d) Frecuentemente
e) Siempre
1.5. tiene algun tipo de acuerdo o convenio formal con sus proveedores?
a) Si
b) No
1.6. ¢Tiene acuerdos y proyectos conjuntos con sus proveedores?
a) Si
b) No
1.7. ¢EXxisten quejas o sugerencias a los requerimientos de la empresa, ofrecido por sus proveedores?
a) Si
b) No
1.8. ¢ Se solicita practicantes, profesionales o técnicos a los centros universitarios y tecnolégicos?
a) Nunca
b) Raravez
c) Devez en cuando
d) Frecuentemente
e) Siempre
1.9. ¢ Tiene certificaciones oficiales internacionales de gestion u otros (ISO 9001, otros)?
a) 0
b) 1a2
c) 3a4
d) Deb5amés
1.10. ¢ Esté afiliado a instituciones publicas y privadas (Adex, Arex, CAmara de comercio, universidades,
ONG'’s, otros)?
a) 0
b) 1a2
c) 3a4
d) Deb5amés
1.11.  Sefale el grado de acuerdo o desacuerdo donde; 1 = muy en desacuerdo y 5 = muy de acuerdo
a) En la organizacion se promueve un clima de apertura y consideracion en el que los empleados pueden
expresar sus sentimientos y problemas (.....)
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b)
c)
d)

€)
1.12.

1.13.

El estilo de direccion utilizado en la organizacion promueve conductas activas de ayuda y colaboracion
entre los empleados (.....)
La integridad, la equidad y el sentido de la justicia son valores perceptibles en las resoluciones que se
adoptan en la organizacion (.....)
En la organizacion se procura transmitir a los empleados que se desea favorecer su desarrollo y su
bienestar profesional y humano (.....)
La direccién confia en el buen hacer de sus empleados (.....)
¢La empresa cuenta con sistemas de informacion y comunicaciones para el mejor desempefio de las
actividades y para la captacion de datos necesarios para la gestion en la organizacion?
a) Si
b) No
¢, Existen productos y servicios adaptados especificamente a los requerimientos de la empresa,
ofrecido por proveedores?
a) Si
b) No

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!!
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FORMATO DE REVISION DOCUMENTARIA (VIRTUAL) PARA EMPRESAS AGROEXPORTADORAS

El objetivo de la guia es determinar el capital relacional que tienen las empresas agroexportadoras de la region
Lambayeque segun el Modelo Intelect.

Obj. (a)

Empresa

Nombre empresa

Exportaciones FOB
2016

Mercados destino | Total

2016 trabajadores

de

Inicio
operaciones
de
exportacion

Asesoria Economica & Marketing
Copyright 2

Calculadora de Muestras

Margen de error.
10% v
Nivel de confianza:
99% v
Tamao de Poblacion:
54
| Calcular
Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 54

Tama@o de muestra: 31

Ecuacion Estadistica para Proporciones

z"2(p*q)
n=  e*2+(z"2(p*q))
N

poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
p=P ion de la ion con la

deseada (exito)

g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamaiio de la poblacion
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PONDERACION DE RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA

A. RELACION CON CLIENTES

P1.1 Clientes mas importantes en relacién al monto de las ventas MAX: 93
a)la?2 35% 11 1 11
b)3a4 19% 6 2 12
c) De 5 a mas 45% 14 3 42
P1.2 Clientes ha perdido hasta la fecha 0 MAX: 155
a)la2 10% 3 5 15
b)la2 52% 16 4 64
c)3a4 29% 9 3 27
d) De 5a mas 10% 3 2 6
P1.3 Frecuencia recibe sugerencias de sus clientes 0 MAX: 155
a) Nunca 6% 2 1 2
b) Rara vez 13% 4 2 8
c) De vez en cuando 39% 12 3 36
d) Frecuentemente 29% 9 4 36
e) Siempre 13% 4 5 20
P1.4 Frecuencia recibe quejas de los clientes 0 MAX: 155
a) Nunca 19% 6 5 30
b) Rara vez 48% 15 4 60
c) De vez en cuando 32% 10 3 30
d) Frecuentemente 0 O 2 0
e) Siempre 0 O 1 0
PUNTOS 399 MAX: 558
B. RELACION CON PROVEEDORES
P1.5 Acuerdo o convenio formal con sus proveedores MAX: 31
C a)sSi 58% 18 1 18
b) No 42% 13 0 0
P1.6 Proyectos conjuntos con sus proveedores 0 MAX: 31
C a)sSi 35% 11 1 11
b) No 65% 20 0 0
Quejas o sugerencias a los requerimientos de la
P1.7 empresa 0 MAX: 62
C a)Si 29% 9 2 18
b) No 71% 22 1 22
PUNTOS 69 MAX: 124
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C. RELACION CON SOCIEDAD

P1.8 Solicita practicantes, profesionales o técnicos MAX: 124
D a) Nunca 6% 2 0 0
b) Rara vez 29% 9 1 9
c) De vez en cuando 13% 4 2 8
d) Frecuentemente 39% 12 3 36
e) Siempre 13% 4 4 16
P1.9 Certificaciones oficiales internacionales de gestién u otros MAX: 93
D a)o 6% 2 0 0
b)la2 58% 18 1 18
c)3a4 23% 7 2 14
d) De 5amas 16% 5 3 15
P1.10 Afiliado a instituciones publicas y privadas (Adex, Arex, CAmara MAX: 93
D a)o 10% 3 0 0
b)la2 71% 22 1 22
c)3a4 13% 4 2 8
d) De 5 a mas 6% 2 3 6
PUNTOS 152 MAX: 310
D. RELACION CON MODELO INTELECT
P1.11 Grado de acuerdo o desacuerdo donde; 1 = muy en desacuerdo y 5 = muy de acuerdo
E a)En I? orgaplizacién se promueve un clima de apertura )
y consideracion 3 4 s 131 MAX: 155
0 0 6 12 13 31
0% 0% 19% 39% 42% 100%
b) El estilo de direcs:ic')n promueve conductas activas de 1 5
ayuda y colaboracién 3 4 s 116 MAX: 155
0 3 9 12 7 31
0% 10% 29% 39% 23% 100%
c) Laintegridad, la equidad y el sentido de la justicia son 1 5
valores perceptibles 3 4 s 99 MAX: 155
3 6 7 12 3 31
10% 19% 23% 39% 10% 100%
d) Se procura transmitir a los empleados que se desea 1 5
favorecer su desarrollo y su bienestar
3 4 5 111 MAX: 155
3 3 1 21 3 31
10% 10% 3% 68% 10% 100%
e) La direccion confia en el buen hacer de sus empleados 1 2 3 4 5 117 MAX: 155
3 4 4 6 14 31
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10% 13% 13% 19% 45% 100%
PUNTOS 574 MAX: 775
La empresa cuenta con
pr1p Sstemas
de informaciony
comunicaciones MAX: 31
E a) Si 81% 25 1 25
b) No 19% 6 0 0
31 PUNTOS 25 MAX: 31
Existen productos y servicios
adaptados especificamente
P1.13  alosrequerimientos de la
empresa, ofrecido por
proveedores 0 MAX: 31
E a) Si 68% 21 1 21
b) No 32% 10 0 0
31
PUNTOS 71 MAX: 62
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Validacion de instrumentos



: UNIVERSIDAD
* SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

O = el
|1 NOMBRE DEL EXPERTO Soesews I By TauTtaleals
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3 ULTIMO GRADO ACADEMKD —
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5. INSTITUCION DONDE LABORA (-’::ﬂ,.. pen J
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“Ffluencis del modelo intelact en el capital relacanal de las empresas agroexpartadoras de |2 regidn Lambayeque en e
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A, NOMBRES DE LAS TESISTAS Aguina Llano Rosa Maria
Hemandez Vasques Clasibe!

H. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevists pary les ernpreses del sector agroindustrial

Receger la informacion sobire is ldaaon Gue tener @l caprtal relazional |
C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO las emp con el Macel

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO capital humano, estructural v relacional sel Madzlo Intelect. Son parted
de |3 vanable ndapandiente.

7. INSTRUCCGONES

Lvalm cada itam del instrumenta marcando con un aspa en YA & estd de “acuerdo” o con &l tam ‘D" i estd en
. @ astd en desacuerdo por favor especifique sus sugerenciss

El cuestionaric cansta de B preguntas, iae cusles astan virculacas al
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B, PREGLUNTAS

[
! 21, AEnla empresa cudnizs parsonas tena fitulo

facha?

Al ) oy
Weoeaiarats SUGERENCIAS:
22 (En la empresa cudntas perscnas tenan estudios ALY o
de especializacion o postgrade? SUGERENCIAS:
2 3_¢CTJé|nii:s ﬂTpIaastﬁ.Lamn promacionacdos o Al [+ ]|
ascendidos en los dltimos 2 afics? SUBERENCIAS:
2.4, Exislen premios y reconocimiantos al trabajo | AL O
realzado? | SUGERENCIAS:
2.5. Sa han desamollado Nuaves procesos da AL o
produccién que mejoran is productivided en los [ SUGERENCIAS
puasias de trabaje, Cudntos? l
i 2B gusted a cuantos clientes ha podido clesiicar, es AL ) O
decir, tiena alguna clasificacion, entre chentes muy SUGERENCIAS.
imporianias, importantes, y no tan imporfantes?
[ 2.7. iCubnias aianzas estralbgicas ha realizads en 08 Y ol
ditimes 3 afios 38a can instituciones plbicas o SUGERENCIAS:
privadas?
2.8, ; Cuantas alianzas estratégecas tiene vigenies a la Al ) [T} |
|
|

SUGEREMCIAS!
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Sugerenc.as finales para mejorar el ciestionario:

-

DNI ...T'.(.é-..?l..?a A
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B. INSTRUMENTO EVALUADO

C. OBJETWO DEL INSTRUMENTO

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

7. INSTRUCCIONES

| Recager la Informacksn sobe |3 relacién qua tienen & capttal relacional

| Fvalte cada item del ingtrumenta marcando con un aspa on “A” & estd de “acverdo”™ o con of ftem D < estd en
“desacuerdo”, si e2d en desacuerdo por favor asoecifique sus sugerencias.

fncuesta para emprasas agroaxportadoras de la rezién Lambayecue

laz empresas con ¢l Modelo Intelect

£l cuestionarie consta de 13 preaguntas, de ks cuales los ltems 1.1 al
1.13 estén refsconados al capital refacioral en sus tres dmensiones;
proveedores, clientes, sociedad. Lot ftems de 111, 112, vy 113
carrespanden al capital estructural y relaclonal del Madzlo Intelact
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[8. PREGUNTAS

1.1, ¢ Cuanios son sus clientes mas importantes en
relacién al manto de las ventas

AL

DA

SUGERENCIAS:

SUGERENCIAS:
12 ;Cuéntos cientes ha perdido hasta la fecha l Al ) D
SUGERENCIAS:
1.2 ,Con que frecuencia recibe sugerencias de sus AL ) B
clientas.
SUGERENCIAS
14 ;Con qué frecuencia recbe queias de los clientes Al ) D
respecio el praducto o serico ofrecido:
SUGERENCIAS:
15 cfiene algln tipc de acuerdo a convanio formal Al ) Dy
con sus proveadores?
| SUGERENCIAS:
(18, (Tiene acuerdos y proyectos conjuntos can sus AL ) D
provaedores?
SUGERENCIAS:
17 ZExisten QUejas O SUGErencias @ Ios requent entos Al ) D(
de 'a amprasa, ofrecido por sus provesdores? SUGERENCIAS:
78 .Se solicta pracicantss, profesonales o tecricos a AL ) D
jos centros universitarios y tecnologicos?
SUGERENCIAS:
4.9, (Tiene certficaciones oficiales internacionales do Al ) D¢
Qastion u otros (IS0 8001, otros)?
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1.10. ,Esté afiliado a instituciones publicas y privadas
(Adex, Arex. Camara de comarcio, uiversdades,
ONG's, otros)?

Al ) b
SUGERENCIAS.

111, ¢, Sefiale & grado de acusrdo o desacuerdo
donde; 1= muy en desacuerdo y 5 = muy de acuerdo

a) Enla organizacién se promueve un cima de
sperira y consderacian en el que los
empleados pusden expresar sus sentimentos y
probiemas |...)

b) Eleslio de direccion ulilizade en la
crgaenizacion promueve conductas actlvas ce
ayuda y colaboracién entre los empleados (...)

c) Lantegrigad, la equidad y el sentdo ds ia
Juslicia son valores perceptblas en las
resolucionas que se adoptan en la erganizacién
(.}

d) Enla organizacién se procura transmitir a los
empleados que se desea favorecer su
desamolic y su bienaslar prafasional y humeno
(-}

g) Ladireccian confia en el buen hacer de sus
empleados { )

A( ) D{
SUGERENCIAS.

1.12 ;La empresa cuenla con sistamas ds informacion
y comuricaciones para el mejor desempedic de 'as
adlividades y para la captacicn de daws necesanocs
para la gestuén en |2 organizacidn?

AL ) Of
SUGERENCIAS:

1.13. ;, Existen productos y semvicics adaptados
| espacificamenta a lag requerimientos de la empresa,
| ofrecdo por proveedoras?

Al ) B
SUGERENCIAS:

Tamife,
FTumiRr, B
)
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Sugerencias finales para mejorar &l cusstionssio
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Y

.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOUMERE DEL EXPERTO

‘ "):_)vo.(a\)el'* @u:r‘; 2 i (L‘-:?ﬂﬂ{’b;\

2. TmuLo

3. ULTIMO GRADO ACADEMICO

NNT T =
/\44“ . Txegmz 'S

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL (AROS)

5. INSTITUCIGN DONDE LABORA

70

floc— V‘(ru

6. CARGO

pencdo 2016”

/J'G":O "(i,_'u.,« 9 \CARS. %

“Infuencis del madala intelect sn &l capital ralacicnal de 13s empresas agroexporisdoras ce 2 regitn Lambayeque en e

A, NOMHRES DE LAS TESISTAS

Aqumno Uano Rosa Mana
Herndndez Visguer Claribel

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Frtravista para especialista dol sactor sgroindustral

€. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

Recoger la informaciin soare la relacion gue tienen 2l capital rebaconal
las ernpresas con e Modelo Intelect.

Tl cuasti cansta de 8 prog De las cuales [as preguntas 1 y 7
corresponden al objotvo b), las preguntas 5 a la 8 cotrespanden al
vajetve d), y 1as preguntss 3 y 4 comesponden al abjetivo e del
pstudio de rivestigacidn,

7. INSTRUCCIONES

Evalte cada item dal Instrumaento marcando con un aspa en "A" s estd de “ocverde® o con ¢l ftem *D¥ & estd en
“desacuerdo”, 3i estA en desacuerde por favor espechigue sus LUgAraNCIas.
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PREGUNTAS

1. :Ccrsidera usted gue as empresas exporiadoras

del sactor agroindusinal deben terer acuerdes o
convenios con proveedores? ; Por qué?

2 (Es un factor de impaclo para @s empresas

expertadgorae  del  sector agrondustnal  {ener
Droyectos conjuntes con sus proveederes?

3. £n su opinién las empresas axportadoras gel se31or

agromndustrial deberian tener programas da spoyo a
sus trabajaderes?

4. Censiders_imporianie  que  las  emprasas

exporaderas del sector agraindustrial tengan buzén
da sugerencias o quejas de |as trabajadores? ;Por
qué?

¢ Como podrian ayudar las sugerencas o reclamos
recibidos ce los clientes a mejorar su parcepcicn de
vaelor a las emprasss exportadoras cel seclor
agreindustdal de Lambayeque?

. Considera un medio eficaz el servicio de post vanta
gque las empresas exportadoras cel  sector
agroindustrial brindan & sus clientes.

. En su opinikn, los convenics de las empresas
exportadoras  del  sector =agroncustnal  con
Insttucicnes plblicas o privadas son impartantes
para mejorar su valor de mercado.

. De qué maners exportadoras  del  sector
agroindugtrial de la regién Lambayeque pcdrian
aprovechar las certficaciones de responsabllidad
social.

Al ) D(
SUGERENCIAS:

Al DI
SUGERENCGIAS:
|

Al ) D{
SUGERENCIAS:

AT 3 o
| SUGERENCIAS:

AL ) o
SUGERENCIAS.

Al ) Di
SUGERENCIAS:

Al ) D
SUGERENCIAS:

Al ) o0
SUGERENCIAS:
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Sugerencas inales para mejorar el cusstionarnic;
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UI\_I IVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1L NOMBSRE DEL EXPERTO

2. TULO

,Jfam M\dr,r,l' (.nm-o'w H(ZOM?‘}

3. ULTIND GRADO ACADEMICO

th. _.Omer(.io Iy N'gocm,( IMJ‘C”‘_&C\O-MIQS
7

T IR i3 :
LICQL‘CIOJO & Eseudios Cbuc,u‘:,'m M‘PSJNQ

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL (AR OS]

& oo

5. INSTITUC ON DONDE LABORA

6 CARGO

Duwereided  Sewor Kipon
Qo;ml’_ ’f.r_\«yg Ccm.;Ho

Yinfluencs dal modelo intelect an vl capital relaconal de las emareses agresportadaras de la ragdn Lambayecus e el

aeriodo 2016°

TITULO DE LA INVESTIGACION |

A, NOMBERES DE LAS TESISTAS

Aquina Liang Kasa Maria
Hermnandes Vasquez Clasionl

B INSTHUMENTO EVALUADO

€. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

7. INSTRUCCIONES

Entreaista para las empresas cal sartar agroind usteial

Recoger [z nformacin sobre la rolacidn que teren el capitsl relaciond’ |
133 ppresas con el Vicdelo Intslec:.

El cuestivnario coasta de & pregimtas, s ‘cusles estdn vircuadas al |
captal humane, esTuctural y relaciona! del Moedek: ntelec. San parted
¢ la vanaale ingeperdieate

Dvalde cada ftem del Instrumento marcando wn un aspa en “A” s estd de “acwerdo® o con € item "D~ si estd en

“desucverda”, 31 wstd er desacuerce por faucr espacfique sus superancias.
&
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8. PREGUNTAS

21, ¢ En la empresa cuantas perscnas tiene ttulo Ay ) By o)
Riofasioal? SUGERENCIAS. 7

{
vedt Jor yecheoam

2.2 (En |a empresa cudntas personas benen estudios A D( )
de especislzacién o postgrada? SUGERENCIAS:
2 3 . Cudintus empleacos fueron promocionados o ALK ) D{ )

agcendidos en los ultimes 3 afios?

SUGERENCIAS: 1.
‘golo uga,wd"‘»fo_f

24 3Existen premios y reconccmientos al trabajo Al ) Di )

realizada? SUGERENCIAS-

2.5. Se han desamollade rusvos procescs de Al X)) D¢ )
preduccion qua mejoran la preductivided en los

SUBERENCIAS:
puestos de trabajo, Cuantos? &_ﬁi&‘_&x_m_ﬁ_
Wecttoqo Lol ovomfol

25, gusted 2 cuantos clientes ha podide clasikar, ee | Al ) DX}
decir, iene alguna clasificacion, entra cliantes muy SUGERENCIAS

importantes, Importantes, y na tan mporiantes? Mo preducs br g lu«&( Jolo I 1aa on
la clogiteand

2.7. ;Cuantss alianzas estratégicas na reslizads en os Al k) G{ )
Ultimos 3 afics sea con Insluciones publicas o SUGERENCIAS:
privadas”?
"2.8. ;Cudntas allanzas estrategicas tiene vigentes a la Ak D( )
e SUGERENGCIAS:
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Sugerancizs finales para meorar ol cuestionzsio:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPLRTO

2. Tirdio

:—IC‘M M\dﬂ,eu Cn.m.o/u Hezoup;

3. ULTIMO GRADO ACADEMICO

“ o] . . [ B
Llc‘luaoéb Lemerat p A'gouo! MEm:owo.‘
4 -

j-lt.mbao{o / EC. de moe.({u’a.

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL (4R0S)

b ane;

5. INSTITUCION DONDE LABORA

|
|
!

M . =Y f \7-— I, LI £
Uun vertwed Seaet de S dny

6. CARGO

parizdo 20167

TITULO DL LA INVESTIGACION v

“Influercia cel madelo inteleet on ol capital relacional d2 1as enmpresas sgroesportedoras ce la region Lambayegue an el

< = /
<]>sce u\k llewi jo COu P‘LI[O
L

A, NOMBRLS DC LAS TESISTAS

Aguine Usno Rass Madka
Pernardez Vasquez Clanbel

8. INSTRUMENTO EVALUADO

Encuasta para o marmsas agroespartaderas de (2 replon Lamsayeque

€. DBIETIVO DELINSTRUMENTD

Recoger Iz informaran sobre |3 relaclén que Ueﬂé-.v 2| capial relacional
las wrnprasss con el Modelo Intelect.

0. DLTALLL DEL INSTRUMENTO

7. INSTAUCCIONES

| —

Faalie cada ftem de instrumento merzando ten un espa en “A” i esté de “acuerdo® o mon ol ftem *DY sl astd en
“desgouerds”, s vatd on desacuerms nor fruae espectf que sus sugerendias,

Ll curstianario corsta de 13 preguntas, oo las cuales ks items 1.1 &
113 estan r2lacionades & capital relacionsl en sus tres dimensionas;
prowcseanes, clentes, sociecad. Los items de 111, 112, y 113
corresponden ol cagital estruztural y relacinnal del Vizdelo Intelect
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8. PREGUNTAS |

+Cuantos son sus Glentes mas impertanies en XS B{ )
relacién al mento de las ventas
SUGERENCIAS:
1.2, ¢Cuértos clientes ha pardido hasta Iz ‘ecna Al o( }
SUGERENCIAS:
1.3, iConque fracuenciz recibe sugerencias ve sus Al ' D{ )
clientes.
SUGERENCIAS:
1.4 . Con qué frecuencia racibe quejas de ks clientes ALK o{ )
respuclo @l producto o senvicio ofrecido.
SUGERENCIAS:
[ 15 ¢tiene akin tipo de acuerdo o convenic famal ATy D{ )
con sus proveodoras?
SUGERENCIA&?‘ v 7
Huem '.‘wurq My
T rd
1.8, ¢ Tene acuerdos y pm}ectas conjuntos con sus ALX) D( )
proveadores?
SUGERENCIAS:
1.7. L Existan quejas a sugerencias a ks requerimientos Al ) DX}
de 2 empresa, ofrecido par sus proveedores? SUGERENCIAS:
S‘QE rer Qﬂﬂ”{ )v :"Uow“u'—{
| 1.8, 1.Se solicla praciicantas, profasicnales o téerlcas a Ay ) D{ )
s cenlios universitarios y tacnaldgicas?
SUGERENCIAS:
©.9. ¢ Tiene certficaciones oficiales internacionales de AN o(
cestidn u otros (ISC 2001, otres)?
SUGERENCIAS:
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['1.10 4 Esta afilado a instiuciones piblicas y orivadas

{Acex, Arex. Camara de comercio, univers dades,
ONG’s. otros)?

AN Di )

SUGERENCIAS:
1.11. ., Senzle e grada de acuerdo o desscuerdo Al X i D{ )
donde; 1 = muy en desacuerdo y 5 = muy de acuerde SUGERENCIAS:
2) Enla organizacién se promueve un clima de Lo / -
apertura y consideracion an & que fos &_"e'_ Loked el
empieados puecen exprasar sus sentimiantos y » gty

preblemas f..)

b} Eleslilo da diraccién utilzado en la
orgenizecidn premueve conductas activas de
2yuda y coaboracion entre log empkeados (...}

¢) Laintegricad, |z equidad y el sentdo de ia
jugticia son valores perceplities en las
resoluciones que se adopian en ia onganizac on
(.

d) Enlaarganizacion se procura transmitir a los
amplados que se desea favoreser su
desarrollo y su bienestar profesional y humano
()

¢} La direccidn confia en el buen hacer de sus
empleados (. }

1,12 ¢La empresa cuenta con sistemas de informacion
¥ comunicaciones para el mejor desempario de las
aclivicades y para la captacon do datos necesarios
pard la gesticn en la organizacicn?

113, ;, Existen preducies y senicios adaptados
especificamante & los requerimientes de la empresa,
ofrecico por proveedoras?

AN D{ )
SUGERENCIAS:

AB) D(
SUGERENCIAS:
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Sugarencias finales para meorar al cueslionaric:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

SRS — L-lun Hichel L’\qmb'w Hezoue

TuLe ,L;ce.u(,io}cb wi. Cobisiiia y )J!?-odo.( fn}rwa
|3 uLTivmo GrADO AcaDEMICO Ll o /E( ffaé.(#:’:; 1
4. EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANIOS) b o ) |
5. INSTITUCION DONDE LABORA L Duverte 404' Lorror ‘{'C <§<Pa/»1_‘
6 CARGO l Tocewle Titra po Cw-?’utﬁ

TITULO DE LA INVESTIGACION i

“Inluzncla del madslo intsleit en 2l cagital relsciona! de s cmpresas sgroexperadoras da 2 region Lambapague en &
pericdo 20167

A, NOMBRES DE LAS TESISTAS Aquira Llana Boss Maria
Nesnandes Vasauez Carike)

B. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevists para 2soecialista del sectar agraindusirial

fecoger la infermadn sobeg la relacion qua tienen el capila relacional
C.  DBIETIVO DELINSTRUMENTO 125 empresascon e’ Mzdelo Intelect

Tl cuestionara consta de & preguntas, De las cuales 13s preguntas 1y 2
D, DFTALLE DEL INSTRUMLNTO corresponden al abjetivo ), les pregurtas b 3 la & corresponden 2
abjetive ¢), y 13s preguntas 3 v 4 corresponden al otiEtivo 2] del
welun o de investigacion.

7. INSTRUCCIONES

Lyaloe zada ter del insrumente marcande ton un aspa en “AY si estd de "ocuerdo™ o ton @ ftem "D sf cstd en
~desocuerdo”, si pstd n desscugrdo 20r Tavor esarcifiqus wus sugsrentias,
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1.

2

¢Considera usted que las empresas exportadoras |

del sectar agroindustrial deben tener acusrdos ©
convenios con praveadores? ¢ Por qué?

A(¥) D{ 1
SUGERENCIAS!

(Es un factor de impscto para las empresas
exportadoras  dal seclor agroindustrial  tener
proyecics conjuntos con sus proveedares?

AN o( }
SUGERENCIAS

3.

En su cpinidn las empresas experiedoras del sector
agroindustrial deberian tener programss de apoye 8
sus irabaadores?

7

6. Cengidera un medin eficaz e servicio de post venla

SUGERENCIAS:

. Considers  importante que  las  empresas

exporiadoras del sector agrandustrial tengan buzén
ce sugerencias o quejas de las trebajadores? ¢ Por
Que?

.Coma podrian ayudar las sugerencias o reclamos
recibidos de los clientes a mejorar su pereepeion de
valer a las empresas experiadoras del sector
agroirdusinal de Lambayeque?

Al ) YR
SUGERENCIAS:

ALK Do )|

¢ !
Vi) by fulﬂ o bu2ay

7

cue las empresas exportadoras  del  seclof
2groindustrial brindan a sus clientes.

En su opinon, los convenios de las empresas
exportadoras  dal  sector  agroindustnal  con
institucionas publicas o prvadas son importanies
para mejorar su valor de mercade,

De qué manera exportadoras cel  Seclor
agrondustrial de Iz region Lambayeque podrian
aprovechar las certficaciones de responsabllidad
socal

ALY Di )
SUGERENCIAS:

ALK D{ )
SUGERENCIAS

ALY O(
| SUGERENCIAS:

AN D( )

SUGERENCIAS /
ﬂ":\, org G (g {)ﬂ;&_’,_@; oy

| _sualjllg YV
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Sugerencias finglas para mejorar e cusstananc:
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CORREOS ENVIADOS A LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS



M carta de encuesta y entr X

& (&} ‘ @ Esseguro | https://mail.google.com/mail/u/0/#sent/15c1d1c8854d01f8 ® Vv ‘ :
st g °c0
Correo ~ “ (] (] Mover a Recibidos ¥ - Mas ~ 1de51 < > fo 28
carta de encuesta y entrevista de las alumnas de la universidad sefior de sipan L] seleccion
seleccion@gandules.com.pe
Recibidos CLARIBEL HERNANDEZ VASQUEZ <vahemandezcl@crece uss edu pe> @ 14:50 (hace 16 minutos) “- - - =
Destacados para seleccion (= Mostrar detalles
Importantes buenas tardes estamos realizando nuestra tesis denominada 2
INFLUENCIA DEL MODELO INTELECT EN EL CAPITAL RELACIONAL DE LAS EMPRESAS AGRO EXPORTADORAS DE LA REGION
I Enviados LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2016.
esperamos que nos puedan ayudar a responder la encuesta y entrevista ya que sera de gran ayuda para poder finalizar nuestra tesis, gracias.
Borradores (13)
Prioridad
Seguimiento
Varios
Mas~ s

W CARTA GANDUL... '

& | | Haz clic aqui para Responder o para Reenviar

151 GB en uso Politza del programa ]
Administrar - " Utima actividad de la cuenta: hace 56 minutos
Con la teznologia e Google Informacién detalada

A
& (¢} ‘ @ Esseguro \httpsz//mail.google.com/ma1|/u/‘0/v‘~‘sent!undefined @® ﬁ‘ :

A EMPRESAS'AGR‘SEXP{ XV M carta de encuesta y entr X ﬁ;acel;&'k X! 1By im@lﬁ—éﬁ;ﬁmm R

B@ o o %00
e
Correo ~ “ (1] [] Mover a Recibidos - Mis ~ 1de51 < > Q-
carta de encuesta y entrevista de las alumnas de la universidad sefior de sipan L] admin.planta
admin.planta@frutosa.com.pe
Recibidos CLARIBEL HERNANDEZ VASQUEZ <vahemandezcl@crece. uss. edu.pe> @ 15:10 (hace 0 minutos) . v .
Destacados para admin.planta [+ Mostrar detalles
Importantes buenas tardes estamos realizando nuestra tesis denominada: ’
INFLUENCIA DEL MODELO INTELECT EN EL CAPITAL RELACIONAL DE LAS EMPRESAS AGRO EXPORTADORAS DE LA REGION
I Enviados LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2016.
esperamos que nos puedan ayudar a responder |a encuesta y entrevista ya que sera de gran ayuda para poder finalizar nuestra tesis, gracias.
Borradores (13)
Prioridad
Seguimiento
Varios
Mas~

W carta frutosa.docx '

- Haz clic aqui para Responder o para Reenviar

1,51 GB en uso Politica del programa .
Administrar N = Uttima actividad de la cuenta: hace 1 hora
P Con la tecnologia de GO \gle Informacion detallada
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M carta de encuesta y entr- X i‘

€ G ‘ @ Esseguro | https;//mail.google.com/mail/u/0/#sent/undefined ® W ‘ :
in:sent n (4] 0
Correo ~ - a (1] i Mover a Recibidos ¥ Mas ~ 1de52 ¢ ) Q-
carta de encuesta y entrevista de las alumnas de la universidad sefior de sipan & operaciones
operaciones@pronatur.com.pe
Recibidos CLARIBEL HERNANDEZ VASQUEZ <vahemandezcl@crece uss edu pe> @ 15:20 (hace 0 minutos) . B -
Destacados Fara opeacnes Mostrar detalles
Importantes buenas tardes estamos realizando nuestra tesis denominada: ’
INFLUENCIA DEL MODELO INTELECT EN EL CAPITAL RELACIONAL DE LAS EMPRESAS AGRO EXPORTADORAS DE LA REGION
Enviados LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2016.
esperamos que nos puedan ayudar a responder la encuesta y entrevista ya que sera de gran ayuda para poder finalizar nuestra tesis, gracias.
Borradores (14)
Prioridad
Seguimiento
Varios
Mas~

W carta pronatur.docx '

- Haz clic aqui para Responder o para Reenviar

1,51 GB en uso Politica del programa ]
Administrar e G e~ Utima actividad de Ia cuenta: hace 1 hora
Con la tecnologia de D00 gle Informacion detallada

M carta de encuesta y ent X

& (&) [ @ Esseguro | https://mail.google.com/mail/u/0/#sent/undefined H
oo
S in:sent “
Correo ~ “ (! ] [ ] Mover a Recibidos - Mas ~ 1de53 | < | > Q-
carta de encuesta y entrevista de las alumnas de la universidad sefior de sipan L) Isuarez
Isuarez@cfl.pe

Recibidos CLARIBEL HERNANDEZ VASQUEZ <vahemandezcl@crece uss edu pe> @ 15:28 (hace 0 minutos) “ - " s
Destacados para LSUAREZ |~ Mostrar detalles
Importantes uenas tardes estamos realizando nuestra tesis denominada ”
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I Enviados LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2016.
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Varios
Mas~

W consorcio de futa... 4
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Prioridad esperamos que nos puedan ayudar a responder la encuesta y entrevista ya que sera de gran ayuda para poder finalizar nuestra tesis, gracias.
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