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Resumen

El presente estudio titulado la cultura tributaria empresarial y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa AGROMANA S.A.C.,
Lambayeque — 2016. Tuvo como objetivo determinar la cultura tributaria empresarial y
su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
AGROMANA S.A.C., Lambayeque - 2016. El disefio de investigacion fue transversal
de tipo correlacional, asimismo la muestra estuvo conformada por 24 trabajadores de la
Empresa AGROMANA S.A.C., Lambayeque. Siendo esta una poblacion muestra. Para
la realizacion del presente estudio se validaron los cuestionarios de cultura tributaria y
obligaciones tributarias, seguido se realizd la aplicacién de los cuestionarios en el
personal administrativo de la empresa AGROMANA S.A.C., Respetando la
confidencialidad de los datos personales. Ademas, se evidencia que el 100% de los
colaboradores de la empresa AGROMANA S.A.C. Se encuentra en un nivel deficiente
en lo que respecta a cultura tributaria, segin se puede observar en el presente estudio.
Finalmente se recomienda a la empresa AGROMANA S.A.C. Promover la aplicacién

del programa de cultura tributaria y el cumplimiento de los tributos.

Palabras Claves: Cultura tributaria, cumplimiento, obligacién tributaria.



Abstract

The present study titled the corporate tax culture and its influence in the
fulfillment of the tributary obligations of the company AGROMANA S.AC.,
Lambayeque - 2016. Its objective was to determine the corporate tax culture and its
influence on compliance with the tax obligations of the company AGROMANA S.A.C.,
Lambayeque - 2016. The research design was transversal of a correlational type, and the
sample was made up of 24 workers of the Company AGROMANA S.AC.,
Lambayeque. This is a sample population. In order to carry out the present study, the
questionnaires of tax culture and tax obligations were validated, followed by the
application of the questionnaires to the administrative staff of AGROMANA S.A.C.,
respecting the confidentiality of personal data. In addition, it is evident that 100% of the
employees of the company AGROMANA S.A.C. are at a poor level in terms of tax
culture, as can be observed in the present study. Finally, AGROMANA S.A.C. is
recommended to promote the application of the tax culture program and compliance

with taxes.

Keywoord: Tax culture, fulfillment, tax obligation.
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. INTRODUCCION

En Perd, la poblacién no tiene cultura de pago, a pesar de tener los recursos; sin
embargo, exigen a la Municipalidad Provincial de Huamanga que les brinden el servicio
de limpieza publica, seguridad ciudadana y conservacién de areas verdes, pesa a que no
cumplen con sus obligaciones tributarias, explicé (Diario Correo, 2015).

La falta de Cultura tributaria en los pequefios comerciantes ya no pagan los
impuestos ademéas mas del 60% de las MYPES son informales. A pesar que tiene el
70% de la actividad econdmica de la region son informales.

Ademas, Vejarano (2016), sefiala que la psicologia de quienes viven en Chiclayo
tiene que ver con el comercio, pero mientras el comerciante no se sienta identificado
con su ciudad, mientras no vea que su dinero se transforma en obras y servicios, no va a
contribuir. La accion enérgica de la SUNAT por disminuir la fuga de capitales en el
Per( no ha sido suficiente, lo que actualmente bordea la cantidad de S/. 25,000 millones
(US$ 8,300 millones), Centrandose en los sectores de la construccion y mineria el 80%

de la informalidad y de la cifra total.

Por otro lado, las empresas industriales al sacar el azlOcar lo hacen sin la
documentacion legal, asi como por la accion de los intermediarios con grandes
almacenes también evaden impuestos, sin poder precisar el monte de lo evadido

menciond que es una deuda millonaria que esperan cobrar Morales (2012).

Actualmente es una empresa comercial dedicada a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas, tabaco y exportacion de menestras, cacao y cereales con una
demanda nacional e internacional en el mercado, que espera posicionarse en la macro
region norte como la mejor empresa agroexportadora, contando con personal
competitivo, alianzas estratégicas con proveedores logrando asi abastecer la exigente
demanda del continuo crecimiento global. Pero para el logro del objetivo es necesario
mejorar su cultura tributaria empresarial, y cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Por este motivo el problema quedo formulado ¢(De qué manera la cultura
tributaria empresarial y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa AGROMANA S.A.C., Lambayeque - 20167



Por este motivo el objetivo fue determinar la cultura tributaria empresarial y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
AGROMANA S.A.C., Lambayeque - 2016. Siendo el tipo de estudio Correlacional
porque permitié medir el grado de incidencia o relacion que existe entre las variables de
estudio. Asimismo, se consideré un disefio de investigacion transversal, con una
muestra conformada por 24 trabajadores de la Empresa AGROMANA S.A.C. Por
altimo, la hipétesis de investigacion fue la cultura tributaria empresarial si influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Empresa AGROMANA S.A.C.
Lambayeque - 2016. Para la realizacién del presente estudio se validaron los
cuestionarios de cultura tributaria y obligaciones tributarias, seguido se realizd la
aplicacion de los cuestionarios en el personal administrativo de la empresa
AGROMANA S.A.C., respetando la confidencialidad de los datos personales.
Finalmente, se evidencia que el 100% de los colaboradores de la empresa
AGROMANA S.A.C. Se encuentra en un nivel deficiente en lo que respecta a cultura
tributaria, segun se puede observar en el presente estudio.

El contenido de la presente investigacion consideré los siguientes capitulos.

CAPITULO 1 Planteamiento del Problema, que contiene la descripcion de la
realidad problematica, se explica las principales bases tedricas que nos sirvieron para
dar lugar a esta investigacion, la formulacion del problema, la formulacion de los

objetivos, la justificacion, limitacion y la viabilidad de la investigacion.

CAPITULO Il Metodologia, Se muestra el disefio metodoldgico y las principales

técnicas de recoleccion de datos.

CAPITULO Il Resultados, obtenidos en la investigacion a través de las
herramientas de recopilacion con las cuales se obtuvo la informacién correspondiente a

través de las encuestas.

Finalmente, la tesis culmina con las conclusiones, que fueron obtenidas como
parte del proceso de la contratacion de las hipétesis; y con las recomendaciones donde
se establecieron aportes al trabajo de investigacion; considerando, ademas, las fuentes

de informacidn, y los anexos respectivos.



1.1. Realidad Probleméatica

Internacional.

Cuba

Cuba es un pais con un alto desarrollo cultural, social e intelectual. Muestra
indicadores en la educacién como pocos paises de su entorno. Los universitarios
graduados son elevados en todos los campos. Parad6jicamente, no existe una cultura
tributaria generalizada. Han transcurridos ya casi veinte afios de implantacién de los
tributos y no se aprecian adelantos sustanciales en este sentido. El hecho de que en
Cuba exista un predominio de la propiedad estatal sobre los medios de produccion
hace que muchos ciudadanos, incluyendo empresarios, manifiesten: ;para qué tributar
si el Estado es el duefio de todo? Otros creen que resulta mas rentable no tributar,
Declarar parcialmente lo recaudado, evadir al organismo regulador de impuestos el
procedimiento de acuerdo a ley al momento de introducir mercaderias al pais, o
sencillamente evitando declarar cualquier tipo de movimiento econémico al Estado.
Con la finalidad no solo de pagar impuestos sino también de evitar realizar todos los
tramites, en la mayoria de las veces engorrosos y complicados. Todo ello es reflejo de
un desconocimiento total de la dimension y alcance de los tributos, y de la carencia de
cultura tributaria, donde la ética empresarial es fundamental para la conformacién y

desarrollo de la misma (Sarduy & Gancedo, 2016).

Comentario

Sarduy y Gancedo (2016), para cuba no tributar es una manera mas rentable
en sus negocios y prefieren no reportar al estado sus ganancias generando una
probleméatica de carencia de cultura tributaria, donde la ética empresarial es

fundamental para la conformacién y desarrollo de la misma.

Ecuador

Siglienza (2014), fundamenta que la meta de recaudacion que buscan obtener
las Administraciones Tributarias y a las estrategias establecidas que ayudaran al logro
de este proposito; tomando como ejemplo la aplicacion de una loteria fiscal en diez

paises de Latinoamérica y la influencia publicitaria que pueden tener en el Ecuador.
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Llegando a la conclusion que de la investigacion realizada, es posible asegurar que las
Administradoras Tributarias antes de aplicar el sistema de sorteo, tuvieron como punto
de partida mejorar en su pais la cultura tributaria, logrando asi que tanto los
contribuyentes registrados o0 no registrados sean quienes tomen conciencia y hagan
parte de su vida la exigencia de comprobantes de pago, buscando formar un habito en

los propietarios de los negocios de entregar un respaldo autorizado en sus ventas.

Comentario
Siguenza (2014), el estudio se centra en la solucion de la problemética en la
falta de cultura tributaria a travez del desarrollo de la cultura tributaria con

estrategias que permiten su cumplimiento como es la loteria tributaria.

Colombia

Jairo Bautista, miembro de la Red por la Justicia Tributaria afirma que
Colombia no tiene cultura tributaria. Asi mismo asegura que se necesita una reforma
estructural. El ultimo caso sobre evasion de impuesto esta el HSBC en primer lugar y
fue de relevancia mundial. Esta entidad dio a sus clientes cantidad de moneda
extranjera imposibles de rastrear y fue complice para esconderlo de las autoridades
tributarias sin cuentas negras. Para este mismo administrativo (Jairo Bautista) sefialo
que se debe a que no hay cultura tributaria. La evasion de impuestos se ha
generalizado, no distingue estratos ni afiliacion politica. Es por ello que lo dejan de
recaudar de los de mayor ingreso habiendo dejado de percibir por el impuesto a la
renta asciende a $28 billones (EI Espectador, 2015).

Comentario

El Espectador (2015), podemos apreciar en esta investigacion que la evasion
tributaria se ha generalizado, ya que no distingue estratos ni afiliacién politica y es
por ello que han dejado de percibir el impuesto a la renta por un monto de 28 billones

de ddlares, es por la falta de cultura tributaria.

Meéxico
Teniendo en cuenta los puntos de vista de la politica econémica 2014, una de

las razones principales es incrementar la recaudacion tributaria teniendo el objetivo de

11



establecer un régimen de seguridad social universal. Siendo México uno de los paises
que tiene menos recaudaciones PBI de nuestro pais llega tan solo 9.5% cuando que el
promedio de ingresos por recaudacion tributaria en el conjunto de América Latina
llega alcanzar el 18.4% vy el de los paises de la OCDE a 26.3%. Para corregir esta
realidad se plantea incrementar a 32% el ISR y reducir las deducciones, tratamientos
preferenciales y privilegios que disminuyen las expectativas de recaudacion. De la
misma manera se plantea impulsar la formalizacion para aumentar el nimero de
contribuyentes y bajar el costo y carga administrativa que presume el pago de
impuestos. Ademas, su condicién no es muy alentadora se encuentra entre los paises
con menor recaudacion, menos del 10%, y un elevado indice de evasién tributaria,
entre 30% y 40%. Podemos afirmar entonces que uno de las razones principales de
tener una baja tasa de recaudacion es que no se dé cumplimiento a las obligaciones
fiscales, dentro de la iniciativa de Ley de Ingresos para 2014 se incluye un apartado de
reformas al Codigo Fiscal de la Federacion precisamente con la Unica intencion de

reducir la evasion y elusion fiscales (Casar, 2013).

Comentario
Para Casar (2013), se puede observar una gran problematica en las
estadisticas de México como el pais que menos recauda en impuestos alcanzando tan

solo el 9.5% promedio de ingreso tributario.

Argentina

Evadir impuestos es un problema muy enraizado que normalmente en
Argentina. Este problema no es de ahora si no que viene desde hace mucho atras. La
oposicion a cumplir con sus impuestos es tan remota como las primeras obligaciones
que se emplearon en el pais. Pero posee un rasgo distintivo especifico: Aun teniendo
grandes sanciones y controles, asociados al avance de la tecnologia que ayudan a un
mejor cruce de informacion, y de las jornadas de sensibilizacion que se emplean,
siguen siendo una gran parte de los contribuyentes que todos los dias dejan de cumplir
con sus obligaciones fiscales. como ejemplo podemos citar, que la tercera parte del
Producto Interno Bruto (PIB) en argentina tiene como base la informalidad, que se
evade casi la mitad del impuesto a las ganancias, que solo se registran las dos terceras

partes de los obreros, solo se declara el 50 % de la actividad de los trabajadores

12



independientes, que el tributo de mayor peso en el pais, el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), oscilaria entre el 23% y el 33%de lo que se estima recaudar, segun las
estadisticas del Banco Mundial lo que dejaria de percibir La Argentina como evasion
tributaria bordearia la suma de 25.000 millones de ddlares, ubicandola en el afio 2011
dentro de los treinta paises de todo el mundo con mayor evasion tributaria (Giarrizzo,
2015).

Comentario.

Giarrizzo (2015), el presente estudio muestra la realidad de Argentina como la
oposicién a cumplir con sus impuestos es tan remota como las primeras obligaciones
que se emplearon en el pais. Siendo una problematica donde la tercera parte del
Producto Interno Bruto (PIB) en argentina tiene como base la informalidad.

Espafia

El 80% de los emprendedores que empiezan su negocio desconocen totalmente
las leyes y sus obligaciones tributarias como empresario, segun un estudio elaborado
por Teneo Asesores. La mayoria de clientes nuevos que nunca han tenido una empresa
desconocen totalmente cuél sera la operativa en cuanto al pago de impuestos, segun
aseguran desde Teneo en un comunicado. Este desconocimiento provoca en muchas
ocasiones desvios en el plan de negocio inicial, por los impuestos que no sabian que
tenian que pagar y provocan problemas de flujo de caja. La mayoria tampoco ha hecho
previsiones nunca de qué pasara si los clientes no pagan, segin Teneo, que destaca en

este sentido que en Espafia el indice de morosidad es muy alto (El economista, 2017).

Comentario.

El economista (2017), se da a conocer que los clientes nuevos que
recientemente tienen una empresa, poseen total desconocimiento con respecto al pago
de impuestos, aquel desconocimiento llega a provocar que el plan de negocio inicial

presente problemas de flujo de caja.
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Nacional.

Lima

El nuevo Régimen MYPE Tributario (RTM) decretado recientemente por el
Gobierno  ofrece  diversas  herramientas e  incentivos  para  que
los microempresarios informales se inserten al sistema legal. No obstante, este nuevo
marco legal no es una garantia para la erradicacion de la informalidad si es que el
Estado no se enfoca en fomentar la educacion y cultura tributaria. Asi lo sostiene
Luis Castro, Docente de la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa, quien
manifestd que méas que reducir impuestos, lo ideal seria invertir en educacion tributaria
(La Republica, 2017).

Comentario

La Republica (2017), se dio a conocer que el reciente decreto emitido por el
Gobierno brinda distintos incentivos y herramientas para que los empresarios se
puedan insertar en el sistema legal, el cual ayudara a disminuir el porcentaje de

informalidad.

Ayacucho

“La falta de cultura tributaria seria una de las razones por las que el Servicio
de Administracion Tributaria de Huamanga no estaria alcanzado las metas de
recaudacion para el presente afio” (Diario Correo, 2015, parr. 1), sefiald el gerente
Boris Martin Ayala Calle. La poblacién no tiene cultura de pago, a pesar de tener los
recursos; sin embargo, exigen a la Municipalidad Provincial de Huamanga que les
brinden el servicio de limpieza publica, seguridad ciudadana y conservacion de areas

verdes, pesa a que no cumplen con sus obligaciones tributarias.

Comentario

El Diario Correo (2015), se dio a conocer que una de las principales razones
de que el sistema tributario de Huamanga no estaria alcanzando las metas de
recaudacion es por la falta de cultura tributaria a pesar de tener los recursos

necesarios.
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Chiclayo

El Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo (SATCH) no alcanzaria
la meta de recaudacion que se planted a inicios de afio (S/ 63 millones) debido a la
baja recaudacién. Chiclayo es un lugar donde hay un trafico comercial sorprendente,
por lo tanto, deberia haber una buena recaudacién, pero no es asi. La psicologia de
quienes viven en Chiclayo tiene que ver con el comercio, pero mientras el comerciante
no se sienta identificado con su ciudad, mientras no vea que su dinero se transforma en
obras y servicios, no va a contribuir. Lamentablemente el SATCH no ha incidido en
cdmo variar esa conducta, ha abandonado la cultura tributaria y se ha lanzado mas
bien por la parte coercitiva, por la imposicién, y cuando sucede ello los contribuyentes

encuentran mecanismos de evasion (Vejarano, 2016).

Comentario
Vejarano (2016), lo que debe hacer el SATCH es un relanzamiento para
cambiar la cultura tributaria, de tal manera que el ciudadano que paga vea que su

dinero esta siendo bien empleado.

Lambayeque

El gerente de desarrollo productivo de la region Lambayeque Francisca Rojas
explico que se debe a la falta de Cultura tributaria en los pequefios comerciantes ya
no pagan los impuestos ademas mas del 60% de las MYPES son informales. A pesar
que tiene el 70% de la actividad economica de la region son informales. Se va a
proponer que, en el Dia Nacional de las MYPES, algunos incentivos tributarios en sus
costos y créditos. Las MYPES se desarrollan el comercio, la confecciones y la
artesania (RPP Noticias, 2012).

Comentario
RRP Noticias (2012), se expresa la problematica centrada en la falta de
cultura tributaria e informalidad en las empresas de rubros en el comercio, las

confecciones y la artesania de Lambayeque.
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Lima

El Diario Gestion (2015), sefiala que la evasion tributaria y las obligaciones
tributarias en el Per(, segun él “inform6 Carlos Vargas, socio de Vargas Alencastre,
Garcia & Asociados Latinoamérica (VAG LAT) para América Latina, que pertenece a
Geneva Group International (GGI)” (parr. 1). La accion enérgica de la
Superintendencia Nacional de Administracion tributaria (SUNAT) por disminuir la
fuga de capitales en el Perl no ha sido suficiente, lo que actualmente bordea la
cantidad de S/. 25,000 millones (US$ 8,300 millones), Centrandose en los sectores de
la construccion y mineria el 80% de la informalidad y de la cifra total. Las proezas de
la SUNAT por incrementar los controles de fiscalizacion se localizan en las
investigaciones a gran escala a micro y pequefias empresas (MYPES), se busca
reeditar lo alcanzado en cuando a los ingresos del afio 2014 por recaudacion de
impuestos ascendieron a S/. 95,389 millones del Tesoro Publico, monto que supero en

S/. 5,991 millones en comparacion con el afio anterior.

Comentario
Segun el Diario Gestion (2015), en el Pera la fuga de capital general una
probleméatica para SUNAT encontrandolos en las investigaciones a gran escala a

micro y pequefias empresas.

Chiclayo

El intendente regional de la SUNAT, segin Luis Acosta un alto indice de
evasion tributaria en el sector azucarero y se inicia desde el area de los cafiicultores
que no cancelar las detracciones, que efectué el comprador afecto al sistema del
importe a pagar por estas operaciones, que luego debe depositar en el Banco de la
Nacién en cuenta corriente a nombre de la empresa, la que los usara para el pago de
sus obligaciones tributarias, lo que no estan haciendo. También, sefialo que las
empresas industriales al sacar el azucar lo hacen sin la documentacion legal, asi como
por la accion de los intermediarios con grandes almacenes también evaden impuestos,
sin poder precisar el monte de lo evadido menciond que es una deuda millonaria que

esperan cobrar (Morales, 2012).
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Comentario
Para Morales (2012), la evasion de impuestos en los sectores industriales como el
sector azucarero se manifiesta en el uso de fondos depositados para los pagos sin la

realizacion de documentacion legal.

Por su parte, Peri21 (2013), “Evita sanciones por evadir obligaciones tributarias para
la Sunat, la infracciébn mas frecuente que cometen los pequefios empresarios es no
actualizar sus datos del Registro Unico de Contribuyente (RUC)” (parr. 1-2) cuando
cambian de residencia, ademas la mayoria deja de lado y no entrega los comprobantes
de pago por consumos minimos y en general. Por otra parte, SUNAT, llega a las
multar hasta el 100% de la infraccion detectada en los negocion. Un ejemplo muy
claroes si pagas S/.200, tendras que aportar la suma similar, o sea de S/.400 en total.

Comentario

Segun el diario Per21 (2013), los errores mas frecuente que se presenta para
no cumplir sus obligaciones tributarias es no actualizar sus datos RUC, cuando existe
cambio de domicilio, entre otras cosas no entregara a tiempo sus comprobantes de
pago.
Local

Antes

AGROMANA S.A.C. Se constituye el 08 de enero de 2015 como empresa
agroexportadora que junto al trabajo en equipo tiene como compromiso entregar a
tiempo productos de calidad, generando confianza en el cliente y contribuyendo de

manera responsable en el mejoramiento social, econdmico y ambiental.

Ahora

Actualmente es una empresa comercial dedicada a la produccion y exportacion
de menestras, cacao y cereales; asimismo la venta al por mayor de alimentos y bebidos
con una demanda nacional e internacional en el mercado, que espera posicionarse en la
macro region norte como la mejor empresa agroexportadora, contando con personal
competitivo, alianzas estratégicas con proveedores logrando asi abastecer la exigente

demanda del continuo crecimiento global. Pero para el logro del objetivo es necesario
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mejorar su cultura tributaria empresarial, y cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Después

El objetivo empresarial de la empresa AGROMANA S.A.C. Para el 2020 es
ser reconocidos a nivel nacional y a nivel internacional como una empresa lider
productora y exportadora en el sector agroindustrial junto a nuestros trabajadores,
clientes y proveedores abasteciendo de manera eficiente al mercado nacional e

internacional cumpliendo con los estandares exigidos.

1.2.  Trabajos previos.

Internacional.

Ecuador

Gordillo (2014) en su estudio titulado “La capacitacion como medio para
mejorar la cultura tributaria y contribucion voluntaria de las personas naturales
contribuyentes del Canton Quito” (p. 1), cuyo objetivo fue “desarrollar las bases
doctrinarias, tedrica que orienten e incentiven el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias de las personas naturales contribuyentes del Canton Quito”
(Gordillo, 2014, p. 5). La poblacién estuvo constituida por 270 personas, con una
muestra de 27. Esta investigacion es explicativa, por lo tanto, es de tipo cualitativa,
aplicativo, permitié presentar una propuesta que mejora la cultura tributaria y

contribucién voluntaria de las personas naturales contribuyentes del Canton Quito.

Comentario

Gordillo (2014), se demostré que una estrategia que permite cambios
significativos en la cultura tributaria es la capacitacion en cultura tributaria, lo que
permite que las personas tomen conciencia de las bases doctrinarias, tedrica que

orienten e incentiven el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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Ecuador

Siglienza (2014) en su estudio “Loteria Tributaria: una estrategia para
fomentar la cultura tributaria en la ciudad de Cuenca” (p. 1). Cuyo objetivo fue “de
indole recaudatorio que persiguen las Administraciones Tributarias y a las estrategias
seleccionadas para dar cumplimiento” (Sigiienza, 2014, p. 3). Se concluye que, las
Administraciones Tributarias han aplicado un sistema de sorteo, solidificando en su
pais la cultura tributaria y solicitando hoy en dia un comprobante de venta ya sean
contribuyentes registrados, los que necesiten justificar su informacion contable, siendo
asi que la ciudadania exija sus comprobantes y tome conciencia, hasta el punto que los

emisores hagan entrega voluntaria de los comprobantes por cada venta.

Comentario
Siguenza (2014), el estudio se centra en la solucion de la problemética en la
falta de cultura tributaria a través del desarrollo de la cultura tributaria con

estrategias que permiten su cumplimiento como es la loteria tributaria.

Ecuador

Cardenas (2012), en su investigacion “La cultura tributaria en un grupo de
actividad economica informal en la Provincia de Pichincha — Cantén Quito” (p. 1).
Cuyo objetivo fue “conocer y analizar el ambito y nivel de cultura tributaria y la
percepcion de los pequefios empresarios informales (o en proceso de formalizarse),
sobre la declaracion y pago de los impuestos voluntariamente” (Cardenas, 2012, p.
17). Se obtuvo como resultado que el 63, 16% de los encuestados tiene actividades
econdmicas y no se han inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes, mientras que
el 36, 84% si estan inscritos en el RUC. Se concluye que en la actualidad se observa
una falta notoria de conocimiento, mala aplicacion y desconocimiento en normas
tributarias y leyes, agregando la falta de descuido por parte de los contribuyentes ya
que origina que la ciudadania desconozca las responsabilidades y obligaciones, se
recomienda actualizar los conocimientos tributarios originando wuna cultura

tributaria.
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Comentario

Cérdenas (2012), se dio a conocer que gran parte de los ciudadanos
encuestados tienen una actividad econdmica y que aun no se encuentran debidamente
formalizados, recomendando brindar mas informacion sobre la cultura tributaria y

los beneficios que se obtienen de ello.

Argentina

Roccaro y Mercau (2015) en su investigacion “Sistema Tributario de China y
Argentina” (p.1). Cuyo objetivo fue “determinar el tratado de cambio de informacion
concerniente a la parte tributaria entre Argentina y China” (Roccaro & Mercau, p. 1),
como parte de sus obligaciones tributara obtuvo como resultados que, en el afio
2009, el cobro de los ingresos procedente de los impuestos sobre las sociedades
simbolizaba el 23% de las retribuciones tributarias; los tributos sobre las personas eran
del 8%; el impuesto al valor afiadido/agregado doméstico el 38%; los impuestos sobre
los consumos domestico el 10%, los impuestos sobre los comercios el 18%; y las
tarifas el 3% del total de ingreso tributarios. (Roccaro & Mercau, p. 3), Concluye que
los impuestos es la fuente mas sustancial en los ingresos fiscales para China, tal como
lo constituye la Administracion Estatal de Impuestos de la Republica Popular China
(SAT). Finalmente, recomienda evitar que la mercancia de su pais tenga un tacto
menos favorable que la que la parte importadora le da a su bien similar y da origen
nacional. La nivelacion en el trato garantiza que la mercancia importada compita en

igualdad de condiciones con la de origen nacional.

Comentario

Roccaro y Mercau (2015), se demostrd que el cobro del impuesto al valor
ahadido agregado/domeéstico fue del 38% en el 2009 simbolizando el mayor
porcentaje, concluyendo que los impuestos son la mayor fuente de ingresos en China,
se recomienda una nivelacion en el trato para que la mercancia importada pueda

competir a igualdad con los productos nacionales.

Ecuador
Gualotufia (2012) en su investigacion titulada “Cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas del sector de Calderén de la
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ciudad de Quito durante el afio 2011-2012” (p, 1). Cuyo objetivo fue “determinar el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante la capacitacion
tributaria de los Comerciantes Minoristas del sector de Calderon durante el afio 2011-
2012” (Gualotuna, 2012, p. 8). Se recopilo informacion tedrica orientada a la
normativa legal del Ecuador. Se obtuvo como resultado, que los mismos
contribuyentes dificultan o impide el mejor desempefio tributario. Se concluye que
debe desarrollar un plan de capacitaciones que impulsa la cultura tributaria y la

concientizacion de los contribuyentes.

Comentario

Gualotufia (2012), los constantes cambios en los regimenes de la tributacion
originan severos impedimentos al momento de cumplir con las obligaciones
tributarias ya que no existe una cultura tributaria ya que al mayor parte de los
comerciantes han sido sancionados con multas, sanciones e intereses por parte de los

Servicio de Rentas Internas.

Ecuador

Suarez y Pacheco (2016) en su estudio “Defraudacion tributaria
documentacion de soporte inapropiada” (p. 1) cuyo objetivo fue “determinar las
consecuencias de la defraudacion tributaria mediante el analisis e identificacion de la
informacion presentada por el contribuyente y sus efectos” (Suarez & Pacheco, 2016,
p. 2). Se realizd un estudio de revision bibliografica y teoria fundamentada en las
obligaciones tributarias. Donde se concluye que la falta de ética y moral en ciertos
contadores irresponsables permite dar paso a una serie de delitos fiscales entre ellos
fraude, evasion, desconocen el codigo de ética del contador ecuatoriano, razén por el

cual se han vuelto complices y encubridores de esas malas practicas.

Comentario

Suarez (2016), el presente estudio demuestra que es necesario concientizar y
sensibilizar al factor humano dentro de los valores y aspectos éticos que se
encuentran inmersos dentro de su desempefio profesional para lograr un cambio

significativo dentro de las empresas.
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Nacional.

Lima

Burga (2015) en su investigacion titulado “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del emporio gamarra, 2014” (p.1). Cuyo
objetivo fue “determinar la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014” (Burga, 2015, p.
4). Obtuvo como resultados que los contribuyentes no cumplen con las normas
tributarios porque el estado no cumple con ellos (no hay reciprocidad) y la
informalidad y la evasion en el Emporio Gamarra. Se puede afirmar que la carencia de
una nueva atencion del conocimiento tributario no permite cumplir con la tributacion
de las entidades mercantiles y, asi los ciudadanos optan por la informalidad por darle
poca legalidad al rol recaudador de la Administracion tributario y del estado.
Finalmente se recomienda que la educacion Civica tributaria debe orientarse al cambio
cultural y la revalorizacion de lo ética, evitando asi las infracciones y sanciones
tributarias. El estado debe mejorar y aumentar su sol educador del tema de los tributos
se debe mejorar la informacion sobre efectos positivos del pago de los tributos y la

nocion de la omisidn del pago.

Comentario

Burga (2015), se da a conocer que el motivo por el cual los ciudadanos no
contribuyen es porque el Estado no cumplen con ellos, existe una carencia de parte
del Estado hacia la ciudadania existiendo una carencia de informacion tributaria y

permitiendo no cumplir con las obligaciones tributarias.

Piura

Atoche (2016), en su investigacion “La cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-RENTA en los
comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana en el ario 2015
(p- 1). Cuyo objetivo fue “describir la cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-RENTA en los

comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana en el afio 2015”

(Atoche, 2016, p. 2). La poblacion y la muestra se calculé en base a los vendedores
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minoristas de abarrotes del mercado de Sullana. La metodologia fue del tipo
descriptivo cuantitativo y disefio no experimental, transaccional, descriptivo. Usando
la técnica de la revision bibliografica y documental cesada para la recoleccion de
informacidn, la entrevista la observacion directa y el cuestionario pre establecido con
interrogantes adecuadas a la investigacion. Se obtuvo como resultado que el impacto
negativo en el cumplimento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-
RENTA.

Comentario

Atoche (2016), se da a conocer que existe un impacto negativo al momento de
cumplir con las obligaciones tributarias como es el del Impuesto General de las
Ventas, cuyo objetivo fue el de describir la cultura tributaria y el impacto en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Piura

Chiroque (2012), en su investigacion sobre “La cultura tributaria en los
negocios del mercado central de la ciudad de Piura” (p. 1) cuyo objetivo fue
“determinar el nivel de cultura tributaria que existe actualmente en los negocios del
mercado central de la ciudad de Piura” (Chiroque, 2012, p. 3), se obtuvo como
resultado solo el 44% de los encuestados cuentan con grado de instruccion de nivel
secundarios y con un grado de instruccion incompleta ya sea en el nivel secundario y
primario corresponden el 37% que dificulta ain méas el conocimiento tributario en el
Perl cuya consecuencia puede ser una inadecuada cultura tributaria que mediante la
hipdtesis nula se encontrd que los factores de orientacidn tributaria, conocimiento del
sistema tributario, y conocimientos tributarios son independientes; en otras palabras,
gue no existe ninguna tipo de relacién entre ellos y por lo tanto no interviene sobre la
cultura tributaria. La finalidad es poder comprobar la hipétesis Ho mediante el nivel de

significacion.

Comentario
Chiroque (2012), se da a conocer que el Estado y cuya obligacion debe ser el
de brindar los servicios basicos que es imprescindible en la ciudadania para el bien

comun y que son generados de los tributos que son recaudados de la poblacion, deben
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tener conocimiento que los tributos no son para los funcionarios ni para las
instituciones que lo administran, mas bien son para retribuirlos a la mejoria de la

salud, educacion, seguridad y mejorar la calidad de los servicios.

Puno

Medina (2015), en su investigacion “Causas de la evasion tributaria en el
mercado de productos artesanales de la ciudad de Juliaca, seccion chompas de
alpaca en la plaza Laguna Temporal - Juliaca, en el periodo 2013” (p. 1). Cuyo
objetivo es “Describir las principales Causas de la evasion tributaria” (p. 3). Se trabajo
con una muestra de 25 comerciantes. Cuyo resultado dan a conocer que los motivos de
la evasion tributaria e incumplimiento de las obligaciones tributarias, son el generar
mayores ingresos, la complejidad para tributar, la excesiva carga acogiéndose a
régimen que no les pertenece. Finalmente se recomienda al Estado que sea
transparente, para que el ciudadano contribuya con total confianza y tenga un buen
beneficio el dinero contribuido y que sea un motivo para que toda la poblacion sea

responsable de la minoracién de la sociedad.

Comentario

Medina (2015), se demostré que los motivos principales de la evasion
tributaria son el de generar mayores ingresos, también la excesiva carga y que
conlleva acogerse a regimenes que no les corresponde, finalmente se recomienda que
el Estado sea transparente para que el ciudadano no tenga motivos para no

contribuir.

Trujillo

Aguirre y Silva (2013), en su tesis “Evasion tributaria en los comerciantes de
abarrotes ubicados en los alrededores del mercado mayorista del distrito de Trujillo -
anio 2013” (p, 1). Cuyo objetivo fue “determinar las causas de la evasion tributaria en
los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del mercado Mayorista del
Distrito de Trujillo - Afio 2013” (p. 26). Se obtuvo como resultados que el 51%
desconoce los requisitos y condiciones de su régimen, y que el 56% se acogié por
sugerencia; asimismo el deseo de pagar menos, es el 19% lo sefiala como motivo de su

acogimiento. Se concluye que, las causas que se asocian a la evasién tributaria e
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incumplimiento de las obligaciones tributarias es el deseo de generar mayores
ingresos (utilidades), la excesiva carga y complejidad para tributar y finalmente se
acogen a regimenes que no les corresponde. Finalmente se recomienda que la
administracion debe elaborar un manual sencillo sobre las obligaciones tributarias

formales para los comerciantes.

Comentario

Aguirre y Silva (2013), se da a conocer que el 56% de los comerciantes del
distrito de Trujillo se acogieron a ese régimen porque les recomendaron, y esta es una
causa mas que se asocian a la evasion tributaria con la finalidad de generar ingresos
mayores, es recomendable que la administracion elabore manuales tributarios para

concientizar a los comerciantes.

Cusco

Florez (2014) en su tesis “Andlisis de la evasion tributaria en los comerciantes
informales de la provincia de espinar —Cusco” (p. 1), cuyo objetivo “demostrar, por
medio del planteamiento de hipdtesis y de la recoleccion de datos acerca del tema, las
graves consecuencias que trae consigo el fendmeno de la evasion tributaria e
incumplimiento de las obligaciones tributarias y a la vez conocer las causas y
proponer alternativas orientadas a la formalizacion de los comerciantes de abarrotes de
la provincia de Espinar — Cusco” (p. 1). Concluy6 que las causas mas habituales en la
evasion tributaria son: desconocer las normas se podria observarse que el 51% no
conoce los requerimientos y condiciones de su régimen y en el cuadro 13 el 56%
sostiene que se acogié por sugerencia y por ello por pagar menos (el 19% fue por
motivo de acogimiento) por lo que se sugiere un manual simple sobre las obligaciones

tributarias formales para comerciantes elaborado por la administracion.

Comentario

Florez (2014), frecuentemente las causas que dan origen a la evasion de
tributos son la desconfianza por parte del contribuyente, al no tener conocimiento
sobre el destino de los tributos aportados al momento del pago de los impuestos,

causas directas de la SUNAT como en la falta de precision y la falta de la claridad.
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Local.

Chiclayo

Mogollén (2014) en su investigacion “Nivel de Cultura Tributaria en Los
Comerciantes de la Ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para Mejorar la
Recaudacion Pasiva de la Region, Peru” (p. 1). Con el objetivo de “determinar el
nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo
2012” (Mogollén, 2014, p. 5). Obtuvo como resultados que el grado de cultura
tributaria en los negociantes es bajo, con un 83%. Se concluye que los pobladores
Chiclayanos no estan muy familiarizados con la cancelacion de sus tributos.
Finalmente recomienda que con el Ministerio de Educacion debe revisar el proyecto
curricular que hay a nivel de educacion (primaria, secundaria, superior) en el que en su
contenido se incluya el tema de tributos como mddulo dependiendo el nivel de
estudios, es decir que los alumnos recibiran una instruccion formal del tema, esto
permite la formacién y el proceso de una cultura tributaria la cual genera una mirada
a la importancia del cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias eso
permite alcanzar las expectativas que ya hay en el Per( sobre el descenso de evasion

fiscal.

Comentario

Mogollon (2014), se da a conocer que el nivel de cultura de tributacion en los
comerciantes es muy bajo con el 83%, concluyendo que los pobladores de la ciudad
de Chiclayo no tienen una cultura tributaria innata, recomendando que el MINEDU
debe actualizar el proyecto curricular, para que los alumnos reciban una correcta

formacion en el proceso de cultura tributaria.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

Aspectos generales cultura tributaria.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT] (2012), sefiala que todo lo brinda el Estado, el cual solicita de capitales
para que se pueda actuar. Los recursos son originados, basicamente, por los

cuidadnos que cancelan sus impuestos.
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Blauberg (como se cit6 en Mendoza, Palomino, Robles y Ramirez, 2016),
sostiene que la cultura incluye en las précticas, costumbres, codigos, reglas y
normas de la manera de ser, rituales, vestimenta, religiébn, normas de
comportamiento y sistemas de creencias. Viene hacer un grupo de actividades que
transforman al hombre y sociedad y sus resultados de la misma es decir es
aprendida y compartida. ElI hombre no hereda sus modos habituales de
comportamiento si no los adquiere en el curso de su vida. Por ello la cultura
tributaria es entendida como conjunto de conocimientos ,valores y aptitudes que
se comparten los miembros de una sociedad relacionado a la tributacion y la
observancia de las leyes que al rigen.se determina en una conducta manifestada en
el cumplimiento de forma permanente de las obligaciones tributarias basada en la
razon, la confianza y la afirmacion de los valores éticos de la persona relacionado
a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, de los contribuyentes y en

funcionarios de las distintas administraciones tributarias.

Por su parte, Armas (como se cité en Amasifuen, 2015), sefialé que la
cultura tributaria “se identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y
obligaciones tributarios por parte del contribuyente y no con la implementacion de
estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo presion, por temor a

las sanciones” (p. 75).

Se evidencia una desinformacion acerca de las estrategias y planes que
adelanta la administracion tributaria en pos de educar al contribuyente. Entre las
conclusiones mas importantes se sefialan las estrategias y programas educativos
utilizados por el SENIAT para desarrollar la cultura tributaria del contribuyente
(Amasifuen, 2015, p. 75).

Burga (2015) afirma que la tributacion tiene “un papel crucial en el
proceso socio-econémico ya que permite alcanzar el bienestar y la paz social”
(p.13). Sin embargo, hay que enfatizar que la riqueza es una cultura, un capital
social, que tiene su razon. Si no fue cultivado en el transcurso de los afios, no se
suponer ni improvisar. Dado que debe crear un capital y esto llevara su tiempo,

pero lo primordial es saber como ejecutarlo.
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Elementos de la cultura tributaria.

Para Tarazona y Valiz (2016), nos dice que para el cumplimiento del
tributo no solos e cuenta con la intervencion elementos que estén agrupados a la
racionalidad econdmica de los ciudadanos, quiere decir razonar de manera que se
pueda obtener el mayor provecho a un costo bajo. Dicho de otra manera, que
muchos contribuyentes no pagan sus tributos o pagan menos creyendo que no van
hacer descubiertos, ademas intervienen elementos no agrupados a la racionalidad
econdmica como: la conciencia tributaria, conocer las normas y procedimientos,
ofertas de servicios y facilidades por lo que se puede mencionar el cumplimiento
fiscal. Es decir, se puede plantear que el cumplimiento fiscal se da en dos

circunstancias:

a) La disposicion a efectuar la contribucién (querer contribuir). - Esta se
determina, por un lado, por la eficacia de las normas de coercion, el célculo que
hacen los contribuyentes por medio de racionalidad econémica y su nivel de
aversion a la penalidad del fraude, ademas la disposicion de contribuir se
determina por la conciencia tributaria del contribuyente, y su voluntad de pago
que es el resultado del proceso legitima, social e internacional de los deberes
tributarios (Tarazona & Valiz, 2016).

b) La viabilidad de efectuar la contribucion (saber y poder contribuir). - esta
relacionada al contribuyen y su nivel que tiene de informacién relacionadas a
normas o reglas, procedimientos tributarios. También el acceso de el a los
servicios de administracion tributaria. O sea, la facilidad con la que efectla sus
contribuciones, simplificaciones administrativas y velocidad en el tramite
(Tarazona & Valiz, 2016).

Tradicionalmente, las medidas que inducen al cumplimiento fiscal, son asociadas
a normar e implementar procesos en la deteccion y penalizar a los infractores, y
proveer informacidn sobre las normas tributarias y a su vez extender el acceso a

los servicios tributarios (Tarazona & Valiz, 2016).
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Dimensiones de la Cultura Tributaria.

Conciencia tributaria.
La conciencia tributaria, en la literatura, segun Burga (2015) esta referido
a las actitudes y creencias de las personas que motivan su voluntad de contribuir.
Se define a si mismo como conocimiento o sentido comdn que usan las personas

para actuar frente al tributo.

Mogollén (2014), sostiene que las personas poseen valores universales y
fundamentales, los cuales no son usados por que no son Utiles como razén por la

indebida utilizacién de los recursos que vienen del Estado.

La percepcion sobre el desempefio tributario y las conductas tributarias de
la poblacion predominan sobre los valores y la vision del mundo en los peruanos.
Mogollon (2014), dado que la vision de muchos valores interactua en forma
antagonica a las percepciones, predominando estas, genera el desplazamiento
hacia actos menos corporativos en la poblacion peruana en quienes predominan

los valores y tiene una vision colectivista coman del bienestar.

Por otra parte, Burga (2015), manifiesta que la conciencia tributaria, es

igual a la conciencia social, y cuales se dividen en dos dimensiones:

a) El proceso se conforma por el conocimiento Tributario en la persona y la
formacién del conocimiento tributario en el cual convengan hechos que dan
justificacion a la conducta del ciudadano en relacion al pago de los tributos
(Burga, 2015).

b) Como contenido a los sistemas de informacion, codigos, clasificatorias,
l6gicas, valores, principios e interpretativos de a la conducta del ciudadano en
cuenta al pago de sus tributos. Tiene fuerza normativa pues crea posibilidades y
sus limites para actuar de los ciudadanos. Se le llama educacion tributaria (Burga,
2015).
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En otros términos, Burga (2015), manifiesta que este proceso da lugar a personas

con conciencia tributaria positiva o negativa.

Las discrepancias se deberian al entorno familiar y social, ya que desde la primera
infancia se socializa y es expuesto, segin Burga (2015), es “un conjunto de
valores especificos de su grupo social-cultural tributaria. En lo que respecta a la
forma particular en que han experimentado su relacion con la sociedad y el
Estado” (p.17).

“Es el sentido comun que cada persona tiene para actuar o tomar posicion frente

al tributo” (Burga, 2015, p.14).

Grado de Coercio

\/alAarac

7 N

- e Conciencia Cumplimient
W Vision del . , Incumplimiento Fiscal
Miindo Tributaria

Grado de Informacion

Acceso a Servicios

Fuente: Burga (2015) Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias en las

Empresas Comerciales del Emporio Gamarra, 2014.
Figura 1. ;.Como se forma la Conciencia Tributaria? Clasificacion de Schwarte en
1992.

La figura presentada anteriormente se explica de la siguiente manera:

Valores: La investigacion ejecutada por la SUNAT demostrd que los habitantes

se inclinan a los siguientes grupos de valores:
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a)  Universalismo: unidad con la naturaleza, un mundo de belleza, un mundo
de paz, sabiduria, justicia social, igualdad, tolerancia, proteccion del ambiente
seglin Burga (2015).

b) Benevolencia: Responsabilidad, utilidad, lealtad, honestidad, perdon, segun
Burga (2015).

Vision del mundo: a) Rol del Estado: (relacion entre el rol del Estado para
atenderlos y la primacia de los intereses de la comunidad), b) Ciudadania:
(practica de los derechos de la poblacion en la comunidad), c) Integracion social:
(la indiferencia politica es la desconfianza en los ciudadanos politicos y en los
procesos politicos y también en las organizaciones demdcratas) segin Burga
(2015).

Procesos y normas sociales: a) Justicia procedimental: (imparcialidad de las
reglas y los métodos que se interponen en la ejecucion de las disposiciones de la
politica tributaria), b) Justicia distributiva: (igualdad en la reparticion de la carga
fiscal e imparcialidad en el intercambio fiscal), c) Reciprocidad: Influencia en el
comportamiento tributario de la sociedad en la conducta personal frente al
impuesto, d) Factores politicos: (grado de democracia y sistema politico existente)
segun Burga (2015).

La educacidn civica tributaria.

SUNAT (2016), “tiene como uno de sus objetivos estratégicos
institucionales Liderar el desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera en la
ciudadania desarrollando, entre otras acciones, diversas actividades formativas en

el ambito nacional” (p.1).

Para Burga (2015) las tareas constituidas por la SUNAT en el 2013 fue el
de instruir a 4,946 profesores de Educacién Basica Regular (inicial, primaria y
secundaria) de todos los departamentos del Per(. Estas instrucciones fueron
gratuitas para los maestros. Teniendo como finalidad reforzar el rol de los

maestros como impulsador del conocimiento tributario en las aulas de las
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instituciones educativas donde se conforman los posteriores habitantes tributarios

de nuestro pais.

Por su parte, Canruvi, (2013) menciona que: “Hogar — escuela - comunidad, es el
nacleo base del Estado y del pais, de lo que aprendido alli dependera el

comportamiento social en colectivo” (p.65).

A continuacion, se presenta un grafico donde muestra los principios y fines de la
ensefianza en el Peru. El total de estos puntos llevan al final a una ensefianza

basica comun, que se desea alcanzar.

| FINES ¥ PRINCIPIOS DE LA EDUCACION PERUANA |
~_

[Objetivos de la Evos de la EBR]
— —
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Organizado

Etico v moral
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Investigador e
Informado

¥

&

&
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a,

Empatico v tolerante
Democrético

Critico v
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Proactivo

| i

ILogros educativos por n‘well
~
| Plan de estudios de la EBR |

Reflexivo Resoclutivo Autdnomo

Fuente: Gémez y Macedo (2008) La Difusion de la Cultura Tributaria y su

Influencia en el Sistema Educativo Peruano.

Figura 2. Normativas en la Estructura Curricular aprobada en el afio 2005

Actualmente, Burga (2015), es muy provechoso a largo plazo si la
ensefianza de un conocimiento tributario son implantados desde las instituciones
educativas asi sea colegios privados o publicos, es decir los niveles de inicial,
primaria y secundaria, ya que esto seria un importante desarrollo para el Gobierno
debido a que progresarian con una base y se estaria cooperando a la ensefianza de

un nuevo peruano; asi mismo, se conseguiria que las posteriores organizaciones
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tengan un aporte no voluntario e involuntario dando entender por voluntario
cuando el ciudadano cumple correctamente con la cancelacion de sus impuestos
en la fecha establecida. Por ello la autorizacién a la informacion, asi como a la
posibilidad de percibir educacién e instruccion tienen un gran dominio en el
desempefio tributario en tanto menor a los costos de cumplimiento y costos
administrativos, el cual fomenta la cancelacion voluntaria y desarrollan el

conocimiento tributario.

Difusion y orientacion tributaria.
Leon (2012), la SUNAT, presentan actividades para “mejorar la
legitimidad social e introducir y mejorar la cultura tributaria en este pais realiza lo

siguiente” (p. 37):

Vitalizacion. Una vez que la Administracion Tributaria ha reconocido todos los
tramites o pasos que debe realizar un ciudadano durante la duracion o tiempo de
su negocio, tales como: a) Actualizacion de informacion del contribuyente, b)
Inscripcion en Registro Unico de Contribuyentes, ¢) EI cumplimiento con las
declaraciones mensuales, d) Autorizacion para impresion de comprobantes de

pago, segun Ledn (2015).

Desde la perspectiva de los alumnos, Leon (2015), manifiesta que “la educacion
tributaria se brinda a traves de funciones de teatro, titeres, juegos, material

didactico, albumes ilustrados, ferias y similares” (p.41).

La educacion superior segun Ledn (2012), cumplen encuentros universitarios,
seminarios, concursos de cursos y ensayos para las facultades de derecho,

economia, educacién, contabilidad y administracion.
Para poder crear una cultura tributaria en los pobladores se utilizan articulos

periodisticos, ferias, programas radiales de corta duracion, teatro, concursos

similares y virtuales (Ledn, 2012).
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Segun Ledn (2012) “este programa emplea a los jévenes como mecanismo de
transmision del conocimiento y del desarrollo, con esto lo que se logra es incidir
en la empresa emprendedora y en el joven mismo, brindandole capacitacion y

experiencia en el ambito laboral” (p.41).

Debido a esto podemos percibir que la escasez de conocimiento tributario se da
primordialmente por la imagen que muestran los politicos quienes deben ser el

prototipo sin embargo ellas son las personas que mas faltas poseen.

La importancia de promover la cultura tributaria.
Para realizar las funciones y afrontar sus gastos el Estado debe contar con
recursos, y los mismo se obtiene por procedimientos legales establecidos en

principios legales constitucionales (Mogollon, 2014),

Para Burga (2015), el conocimiento tributario actia en la conducta del
ciudadano en relacién a sus derechos en materia tributaria y su cumplimiento

como obligacién.

Entre los recursos figura los tributarios, que es fuente de ingreso del
Estado y que los obtiene ejercitando el poder mediante leyes que dan obligacion a

los administrados (Mogollon, 2014).

El pago de los impuestos puede llevarse a cabo utilizando la coercion o
apelando a la razon. La fuerza se manifiesta en las leyes y en su cumplimiento
obligatorio, mientras que la razén sdlo puede estar dada por una Cultura

Tributaria con bases solidas. (Mogollon, 2014, p. 27)

El cumplimiento tributario y su obligacion puede ser suficiente para
obtener los fines de la recaudacion fiscal, segin la percepcion de riesgo de los
contribuyentes y la fiscalizacion y sancion de la administracion tributaria (Burga,
2015).

Por otra parte, Burga (2015), manifiesta que la educacion tributaria no se reduce a

“la ensefianza de practicas que capaciten para poder entender los requerimientos
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del régimen impositivo, ni al ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las
razones de su cumplimiento” (p. 14), si no debe ser una educacion orientada al

cambio cultural y la revaloracion de la ética en el ciudadano.

Aspectos generales de la obligacién tributaria.

Obligacion tributaria.

Segln La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria [SUNAT] (2017) “La obligacion tributaria, que es de derecho publico,
es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente” (art. 1).

Es aquella relacion juridico personal, que existe entre el Estado, entidades
acreedoras y contribuyentes, la cual debera satisfacer la prestacion de servicios,

especies, dinero al verificarse el hecho previsto por Ley (Minchala & Pifia, 2013).

Nacimiento de la Obligacion Tributaria.

Los puntos que estableceran el efecto juridico que se desea por ley, viene a
ser la iniciacion del deber juridico concreto y la configuracion del hecho
imponible aspecto material, la conexién con el hombre, con el sujeto aspecto
personal, su ubicacién del lugar aspecto espacial y su consumacién en algun
momento Yy factico determinado aspecto temporal, esto serd determinativo para el
efecto juridico que se desea por ley, ya que nace un deber juridico concreto, por

parte de un individuo determinado, y en un tiempo establecido (Garcia, 2012).

La relacion obligatoria que concierne al conocimiento de tributo o
impuesto parte por la exigencia de ley, y la ocurrencia del hecho imponible. El
Coddigo Tributario Peruano establece que “La obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion” (SUNAT,
2017, art. 2).
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Determinacion de la Obligacion Tributaria.

Es aquel conjunto de actos emanados por la administracion o
particularmente de ambos. El Estado debe proveer la determinacion de la
obligacion que son determinados de la obligacion tributaria (Garcia, 2012, p. 7).

Jarach (como se cit6 en Lay, 2016) afirma que “la determinacion tributaria
es un acto juridico de la administracion en el cual esta manifiesta su pretension,
contra determinadas personas, en caracter de contribuyentes o responsables, de

obtener el pago de la obligacion tributaria sustantiva” (p, 271).

Sergio Francisco de la Garza, (Lay, 2016). sefialo que la determinacion es
aquel acto que el sujeto pasivo reconoce haber realizado es un acto administrativo
que constata ese hecho, imputable, por lo que se cuantifica el adeudo del dinero,
una vez que sea cuantificada la base imponible y aplicada la tasa que sea ordenada
por La Ley, (p, 271).

De este ultimo concepto surge la idea de que la determinacion de la
obligacién tributaria puede ser abordada tanto como un acto juridico del sujeto
pasivo en tanto este sistema funciona bajo el eje de la autodeterminacién o
autoliquidacion o como un acto administrativo fijado por la autoridad tributaria
(Lay, 2016).

Exigibilidad de la obligacion tributaria.
Segun la obligacion tributaria es exigible (SUNAT, 2017):

El cumplimiento de pago cuando lo fija el deudor tributario es desde dia
segundo al plazo dado por ley o reglamento o en su defecto desde a partir del
décimo sexto dia del mes siguiente de la fecha de origen de la obligacion
(SUNAT, 2017).

Si es determinada por la Administracion Tributaria desde el dia siguiente
al vencimiento del plazo a apago sefialado en la resolucion donde se fija la deuda
tributaria. En su defecto a partir del décimo sexto dia siguiente al de su
notificacion. (SUNAT, 2017).
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Evasion o incumplimiento de tributos.
Al respecto, Pucar (2013), manifesto que “la falta de pagos por parte del
contribuyente o interesado (deudor tributario), con respecto a sus obligaciones

tributarias, esto afecta a la ejecucion de obras por parte del estado” (p. 28).

Por esto hay contribuyentes que creen que evadiendo o disminuyendo el
pago de sus tributos a la SUNAT ganan mas ellos, pero sucede lo contrario y
afecta a todos, porque no pueden continuar con la ayuda social y las obras que
brinda el estado con la recaudacion a los impuestos de los contribuyentes (Pucar,
2013).

De la misma manera, Funrouge (como se citd en Pucar, 2013), manifiesto
que “Es el no cumplir con la prestacion juridica, patrimonial constituyendo la
obligacion de no dar, de no entregar sumas de dinero para el cumplimiento del

pago del tributo, para que el estado cumpla sus obligaciones con el pais” (p. 13).

Efectos de la Evasion.
Entre los efectos de la evasion tributaria, segin Yman y Ynfante (2016)

considera los siguientes:

a) No facilita que el Estado tenga los recursos necesarios para brindar los
servicios basicos a la poblacion, especialmente a los de menos recursos (Yman &
Ynfante, 2016).

b) Genera un déficit fiscal que origina nuevos tributos, mayores tasas o

créditos externos (Yman & Ynfante, 2016).

c) Perjudica el desarrollo econémico del pais no facilitando que el estado
puede redistribuir lo pagado en la tributacién (Yman & Ynfante, 2016).

La evaluacion fiscal afecta significativamente la hacienda pablica segun Milagros
Avila, provocando que haya recursos para las haciendas bésicos de la poblacion y
no hay desarrollo en el pais, pues se deja de invertir en educacion, tecnologia,
salud puablica, infraestructura etc., lo que condena los problemas mas serios como

el desempleo, el retraso educativo y estos traen mas pobreza, delincuencia,
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drogadiccién que perjudican e impiden el crecimiento del pais; otra consecuencia
de la evasion fiscal es la falta en infraestructura de diversos sectores como en
carreteras, hospitales, escuelas, instituciones publicas etc. Lo que predisponen a
menor calidad de la vida de los ciudadanos que tendrian si el Estado contara con
los recursos suficientes (Yman & Ynfante, 2016).

Tipos de incumplimiento tributarias.
Segun Decreto Legislativo N° 953 (2004), las infracciones tributarias

tienen origen en el incumplimiento de las siguientes obligaciones:

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion. - La falta de
inscripcion en los registros de la Administracion Tributaria, excepto cuando es
necesario gozar de algin beneficio; también proporcionan informacion para la
inscripcion, como el cambio o actualizacion del domicilio; utilizas dos o mas
nameros de inscripcion, o presentar una falsa identificacion cuando los requiera la
Administracion tributaria (Decreto Legislativo N° 953, 2004).

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago Yy/u otros
documentos. No dar o no emitir comprobante de pago o documentos
complementarios diferentes a las guias de remision; emitir u otorgar documentos
sin requisitos y caracteristicas de un comprobante de pago o como documentos
complementarios diferentes las guias de remision; permitir bienes sin el
comprobante de pago; guia de remisién en otro documento aceptado por las
normas; usar maquinas automaticas para la transferencia de bienes o prestacion de
servicios que incumplan con lo establecido en el reglamento de comprobante de
pago excepto cuando esta permitido la obligacion de dar dicho documentos
(Decreto Legislativo N° 953, 2004).

De llevar libros o registros o contar con informes u otros documentos.
- Omitir los libros contables u otro libro o registros pedidos por ley, reglamento o
resolucion de superintendencia de SUNAT en otras formas de control que exigen

las leyes y reglamentos; usa documentos falsificados o adulterados que apoyen la
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1.4.

anotacion e informacion que apoye el calculo de los propios de transferencia en
castellano, que exige la SUNAT (Decreto Legislativo N° 953, 2004).

De presentar declaraciones y comunicaciones. - Dentro de los plazos
establecidos las declaraciones de la determinacion de la deuda tributaria; presentar
mas de una declaracion rectificatoria de otras declaraciones referidas a su mismo
concepto y periodo; presentar estas declaraciones incluyendo las rectificatorias sin
la forma u otra condicién pedidos por la Administracion Tributaria (Decreto
Legislativo N° 953, 2004).

De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y
comparecer ante la misma. - No mostrar registro, libros o un documento que
soliciten, ocultar o destruir bienes, registros o los libros contables, documentacion
de sustento, informes analisis y antecedentes de las operaciones que se relaciona
que generen las obligaciones tributarias antes de la prescripcion de los tributos; no
dar informacién o documentos requeridos por la Administracion sobre la forma,
plazos y condiciones establecidos por la Administracion tributaria (Decreto
Legislativo N° 953, 2004).

Otras obligaciones tributarias. - ElI no declarar ingresos o
remuneraciones, patrimonio, rentas, retribuciones, actos gravados, tributos
retenidos o percibidos, aplicar tasas o porcentajes o coeficientes distintos a los que
les corresponde en la determinacion de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar
datos o cifras no verdaderas que influyen o determina la obligacion tributaria o
generen aumento no correctos de saldos o déficit tributaria, a favor deudor
tributario que obtengan de forma indebida notas de crédito negociables u otros
valores (Decreto Legislativo N° 953, 2004).

Formulacién del problema

¢De qué manera la cultura tributaria empresarial y su influencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa AGROMANA S.A.C.,

Lambayeque - 2016?
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1.5.  Justificacion e importancia del estudio.

La finalidad de la Investigacion es dar a conocer a toda la empresa. La
importancia que tiene la Cultura Tributaria, cumplir con las obligaciones tributarias
de la empresa AGRONOMA S.A.C., mediante la aplicacion de los conceptos

relacionados con la cultura tributaria.

Los resultados de esta investigacion constituyen un aporte al cumplimiento
de la obligacién tributaria de la Empresa AGROMANA S.A.C., de tal manera que
cuente con conocimiento de cultura tributaria; es decir, que el estudio sirva como
instrumento para el Gerente General, Area de contabilidad y a todos los
trabajadores para asi lograr el cumplimiento oportuno y voluntario de las
obligaciones tributarias y del grado de aceptacion del sistema tributario, y hacer de
ella una institucién formal con deberes y derechos como contribuyente.

Como instrumento de consulta para otras investigaciones para alumnos

universitarios, en material de consulta para otros profesionales, etc.

1.6. Hipotesis.

Hi: la cultura tributaria empresarial si influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Empresa AGROMANA S.A.C. Lambayeque - 2016.

Ho: la cultura tributaria empresarial no influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Empresa AGROMANA S.A.C. Lambayeque - 2016.

1.7.  Objetivos
1.7.1.. Objetivo General
Determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa AGROMANA S.A.C.
Lambayeque - 2016.
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1.7.2.. Objetivo Especificos
Diagnosticar la situacion sobre la cultura tributaria empresarial de la
empresa AGROMANA S.A.C.

Analizar los datos del diagnostico de la cultura tributaria de la empresa
AGROMANA S.A.C.

Examinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
AGROMANA S.A.C.

Proponer capacitacion sobre la cultura tributaria y las obligaciones de la
empresa AGROMANA S.A.C.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion

Correlacional segun Hernandez Batista y Fernandez (2014): El presente
trabajo de investigacion es de tipo correlacional porque permitié medir el grado de
incidencia o relacién que existe entre las variables de estudio, las cuales son: La

cultura tributaria empresarial y las obligaciones tributarias.

Disefio de Investigacion

Considero que es un disefio de investigacion transversal, porque las
variables objeto de estudio no se manipularon y fueron tomados en un solo corte, en
cambio fueron materia de observacion y andlisis en base a informacidn recolecta. A
través de la observacion se definen las variables independiente y dependiente, las

cuales me guiaron al resultado de la investigacion.
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2.2.

Esta investigacion tiene el siguiente disefio:

Variable
: . Relacion
independiente

Variable

dependiente

Donde:

VI: cultura tributaria
VD: obligaciones tributarias
R: relaciéon

Poblacion y muestra

Poblacion.

Para esta investigacion, la poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por los 24 trabajadores de la Empresa AGROMANA S.A.C.,
Lambayeque - 2016.

Muestra.

Nuestra muestra estard conformada por 24 trabajadores de la

Empresa AGROMANA S.A.C., Lambayeque. Siendo esta una poblacién

muestral.
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2.3.  Variables, Operacionalizacion.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Cultura Conocimiento Sabe usted ¢ Qué es un tributo? Técnica
. . tributario . o~ . Encuestas. “Mediante un
tributaria Indicar con una X. ¢ Cuéles son los tributos que conoce?

Responsabilidad en
el pagoy
declaracién de

tributos.

Honestidad en el
pago y declaracién
de tributos.

Cumplimiento de
las normas

tributarias.

Sabe usted. ¢ Qué es un impuesto?

¢, Qué impuestos usted paga?

¢ Su empresa se encuentra registrada en SUNAT?

¢En qué régimen tributario esta su empresa?

¢, Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen
Tributario al que pertenece?

Relacione los conceptos SUNAT, evasion tributaria, NRUS y
el impuesto general a las ventas

¢Ha recibido capacitacién tributaria por parte de la
SUNAT?

¢ Esta usted de acuerdo con el pago de impuestos?

Si su respuesta ha sido afirmativa, ¢ Cudl de los siguientes
items considera usted que es la razén para sentirse
desmotivado?

¢ Estaria dispuesto a capacitarse en temas de tributacién?
¢Qué motivd a Usted acogerse al Régimen en que se
encuentra?

¢Usted cree que el gobierno tiene buena gestion con la
recaudacion?

¢Ha tenido alguna vez la sensacién de sentirse
desmotivado para cumplir con el pago de sus impuestos?

Si su respuesta ha sido afirmativo, ¢Cudl de los siguientes
items considera usted que es la razon para sentirse

cuestionario previamente
elaborado, a través del
cual se puede conocer la
opinién o valoracion del
sujeto seleccionado en
una muestra sobre un
asunto dado” (Caceres,
Martinez, Nocua, Flechas,
& Saldafia, 2015, p. 33).

Instrumento

Cuestionario de preguntas
cerradas. Se realizara a
los estudiantes de 5
dimensiones y 14 items
para medir la cultura
tributaria
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Disposicion para
aprender mas
sobre tributacion

desmotivado?
¢ Estaria dispuesto a capacitarse en temas de tributacion?

Si su respuesta ha sido afirmativo, ¢De qué manera le

gustaria recibir esta informacion?

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Obligaciones tributarias

Impuesto alarenta

Impuesto sobre la
propiedad
Impuestos ala
actividad

empresarial
Impuesto selectivo

al consumo

Impuesto alas

infracciones

Impuesto a la renta a personas domiciliadas

Régimen especial de impuesto a la renta (régimen
agrario)
Impuesto sobre la propiedad inmueble

Impuesto sobre la propiedad no inmueble
Impuestos a las transacciones financieras y de capital
Impuesto general a las ventas

Impuesto de promocién municipal

Impuesto selectivo a productos especificos
Impuesto selectivo al consumo (ISC) a las ventas
internas

Impuesto selectivo al consumo (ISC) a las
importaciones

Impuestos derogados

Fraccionamiento tributario

Infracciones tributarias importaciones

Contribuciones obligatorias

Técnica

Encuestas. “Mediante un
cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinidn o
valoracién del sujeto
seleccionado en una muestra
sobre un asunto dado”
(Caceres et al., 2015, p. 33).

Instrumento

Cuestionario de preguntas
cerradas. Se realizara a los
estudiantes de 5 dimensiones y
14 items para medir las
obligaciones tributarias
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Métodos de investigacion.

Para esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

Inductivo. - Con este método “se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar
a conclusiones, cuya aplicacidn sea de caracter general” (Bernal, 2010, p. 59).

“El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria” (Bernal, 2010, p. 59).

Analitico. — “Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para

estudiarlas en forma individual” (Bernal, 2010, p. 60).

Sintético. — “El metodo consiste en integrar los componentes dispersos de

un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad” (Bernal, 2010, p. 60).

Técnica de recoleccién de datos, Guia de observacion.

Encuestas

“Mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un
asunto dado” (Céceres, et al., 2015, p. 33).

Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario de preguntas cerradas. Separado en 5 dimensiones,

distribuidos en 14 indicadores para medir.
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2.5.  Procedimientos de anélisis de datos.

Para el analisis de la informacion obtenida, la técnica de anélisis estadistica
que se utilizara para procesar los datos son el programa de office Excel y el
programa SPSS. El cual nos permitira obtener resultados exactos. La informacion
sera presentada en tablas estadisticas, con sus respectivos gréficos. En la
investigacion se empleardn las formulas de la estadistica descriptiva trabajadas
desde los Programas SPSS y Excel. Utilizaremos los siguientes tipos de procesos
estadisticos:

2.6.  Aspectos eticos
Los aspectos éticos respecto de los trabajadores, se contemplaran

de la siguiente manera:

Voluntariedad. “Un acuerdo de participar en un experimento
constituye un consentimiento valido si ha sido dado voluntariamente”
(Observatori de Bioética i Dret, 1979, p. 7).

Comprension. “El modo y el contexto en los que se comunica la
informacion es tan importante como la misma informacién” (Observatori de
Bioética i Dret, 1979, p. 7).

2.7.  Criterios de Rigor cientifico.
Confidencialidad
Se realizard a través de alfa de cronbach del cuestionario de gestion
institucional y de formacidn profesional (Hernandez et al., 2014).
Validacion de contenido

Se realizara a través del estadistico KMO de la encuesta de gestion

institucional y de formacidn profesional (Hernandez et al., 2014).
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I1l. RESULTADQOS

3.1. Tablasy Figuras

Dimensién del conocimiento tributario en los trabajadores de la empresa
AGROMANA S.A.C., 2016.

Tabla 1
Sabe usted ¢Qué es un tributo?
Si No
N % N %
P1 20 83 4 17

Fuente: Elaboracion propia

mSi

¥ No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Conocimiento sobre el Tributo en los trabajadores de la empresa AGROMANA S.A.C.,
2016.
En la tabla 1 y en la figura 3, el 83 % de los trabajadores de la Empresa

AGROMANA S.A.C. opinaron que si tienen conocimiento de lo que es un tributo,

seguido de un 17 % de los trabajadores de la empresa opinaron que no lo tienen.

47



Tabla 2

Indicar ¢, Cuales son los tributos que conoce?

Impuesto Tasa Contribucién Ninguna de
las anteriores
N % N % N % N %
11 48 7 31 5 19 1 2
Fuente: Elaboracion propia
B Impuesto

M Tasa

= Contribucion

Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Conocimiento sobre los tipos de tributo en los trabajadores de la empresa

AGROMANA S.A.C.

En la tabla 2 y en la figura 4, un 48 % de los trabajadores de la
Empresa AGROMANA S.A.C. Opinan que tienen conocimiento del

impuesto, seguido de un 31 % opinan que tienen conocimiento sobre la

tasa, con el 19 % conocen la contribucion y finalmente con el 2 % opinaron

gue no tienen conocimiento de ninguna de las anteriores opciones.
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Tabla 3.

Sabe usted ¢Qué es un impuesto?

Si No
N % n %
P3 23 96 1 4

Fuente: Elaboracion propia

mSi

® No

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Conocimiento del Impuesto en los trabajadores de la empresa AGROMANA S.A.C.

En la tabla 3 y la figura 5, el 96 % de los trabajadores de la Empresa
AGROMANA S.A.C., 2016. Opinaron que, si conocen lo que es un
impuesto, seguido de un 4 % los trabajadores de la empresa opinan que no

conocen lo que es un impuesto.
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Tabla 4

¢ Qué impuestos paga la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.?

Impuesto a la IGV Impuesto Impuesto de ITF Ninguna de
renta Predial Alcabala las anteriores
N % N % N % N % N % N %
8 33 7 31 3 13 1 2 3 13 2 8

Fuente: Elaboracion propia

B Impuesto a la renta

mIGV

M Impuesto predial
Impuesto de alcabala

W ITF

B Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Conocimiento de los trabajadores sobre los Impuestos que paga la empresa
AGROMANA S.A.C.

En la tabla 4 y la figura 6, un 33 % de los trabajadores de la Empresa
AGROMANA S.A.C. Opinaron que la empresa cancela el impuesto a la renta,
seguido de un 31 % paga el impuesto general a las ventas, con el 13 % opinaron
que la empresa cancela el ITF y el impuesto predial, el 8 % sefialaron que no
cancela ningln impuesto que se mencionan en el presente test y finalmente con el 2

% sefialaron que la empresa cancela el impuesto de alcabala.
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Dimensién de responsabilidad en el pago y declaracion de tributos de la
empresa AGRAMANA S.A.C.

Tabla 5

¢Laempresa AGROMANA S.A.C. Se encuentra registrada en SUNAT?

Si No
N % N %
P5 16 67 8 33

Fuente: Elaboracion propia

M Si

m No

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7. Conocimiento de los trabajadores si la empresa AGROMANA

S.A.C., 2016. Se encuentra registrada en SUNAT.

En la tabla 5 y la figura 7, el 67 % de los trabajadores de la Empresa
AGROMANA S.A.C., 2016. Opinaron que la empresa si se encuentra registrada en

SUNAT, seguido de un 33 % opind que no se encuentra registrada.
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Tabla 6.

¢En qué régimen tributario se encuentra registrada la empresa AGROMANA

S.A.C., 2016.?
NRUS Régimen Régimen No sabe
Especial General
N % N % % N %
0 4 17 33 12 50

Fuente: Elaboracion propia

H Régimen especial
m Régimen general
™ No sabe

= NRUS

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Conocimiento de los trabajadores sobre el Régimen tributario se encuentra

registrada la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.

En latabla 6 y la figura 8, el 50 % de los trabajadores de la Empresa AGROMANA

S.A.C. Opinaron que no tienen conocimiento en que régimen tributario se encuentra

registrada la empresa, seguido de un 33 % opinaron que la empresa se encuentra en

el régimen general y finalmente con el 17 % opinaron que la empresa se encuentra

en el régimen especial.
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Tabla 7.

¢Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al que
pertenece la empresa AGROMANA S.A.C., 20167

Si No
N % N %
P7 9 37 15 63

Fuente: Elaboracion propia

mSi

® No

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Conocimiento de los trabajadores sobre los requisitos y condiciones del régimen
tributarios en la que se encuentra la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.

En la tabla 7 y la figura 9, el 63 % de los trabajadores de la Empresa
AGROMANA S.A.C. Opinaron no conocen los requisitos y condiciones del
Régimen Tributario al que pertenece la empresa donde laboran, seguidos de un 37

% opinan que si tienen conocimiento.
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Tabla 8

Nivel de conocimiento al relacionar los items sobre tributacion

SUNAT Evasion tributaria NRUS IGV

Correct Incorrect Correct Incorrect Correct Incorrect Correct Incorrect
0 0 0 0 0 0 0 0

N % N % N % N % N % N % N % N %

23 9% 1 4 10 42 14 58 21 87 3 13 17 71 7 29

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, el nivel de conocimiento al relacionar los items sobre
tributacion es el siguiente, el 96 % de los trabajadores de la empresa AGROMANA
S.A.C., 2016. relacionaron correctamente el concepto de lo que es SUNAT y con
un 4 % los trabajadores no lograron relacionar de manera correcta, seguido de un
42 % llegaron a relacionar de manera correcta el concepto de Evasion Tributaria e
incorrectamente con el 58 %, ademas con un 87 % los trabajadores relacionaron de
manera correcta el concepto de NRUS y con un 13 % lo relacionaron
incorrectamente y finalmente con un 71 % los trabajadores relacionaron
correctamente y definicion de IGV y con el 29 % lo relacionaron incorrectamente

segun se observa en el presente estudio.
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Dimensién de la honestidad en el pago y declaracién de tributos de la empresa
AGROMANA S.A.C.

Tabla 9

¢Has recibido alguna capacitacion tributaria por parte de la empresa
AGROMANA S.A.C.?

Si No
N % N %
P9 6 25 18 75

Fuente: Elaboracion propia

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Conocimiento de los trabajadores si la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.
Alguna vez fue sancionada por SUNAT.

En la tabla 9 y la figura 10, el 75% de los colaboradores opinaron que la
empresa AGROMANA S.A.C. Nunca les imparti6 algun tipo de capacitacion sobre

tributacion, seguido de un 25% opinaron que si fueron capacitados.
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Tabla 10

¢Usted esta de acuerdo con los pagos de impuestos que realiza la empresa

AGROMANA S.A.C.?

Si

No

N
P 10 18

%
75

%
25

Fuente: Elaboracion propia

HSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Opinién sobre los pagos de impuestos que realiza la empresa AGROMANA

S.A.C., 2016. Hacia la SUNAT.

En la tabla 10 y la figura 11, el 75% de los colaboradores de la empresa

AGROMANA S.A.C. Se encuentra de acuerdo en que la empresa pague sus

impuestos a SUNAT, seguido de un 25% opinan que no se encuentran de acuerdo

con este pago hacia SUNAT.
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Tabla 11

¢ Considera usted excesivo los impuestos cobrados por el Estado hacia la empresa
AGROMANA S.A.C.?

Si No
N % N %
P11 18 75 6 25
Fuente: Elaboracion propia

mSi

m No

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Opinién de los trabajadores sobre los impuestos excesivos que cobra el estado
a la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.

En la tabla 11 y la figura 12, el 75% de los colaboradores opinan que los
impuestos que cobra el Estado a la empresa AGROMANA S.A.C. Si son excesivos,

seguido de un 25% opinan gue no lo son.

Tabla 12
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¢Usted tiene conocimiento si alguna vez la Empresa AGROMANA S.A.C. Ha

recibido algun tipo de sancién por parte de SUNAT?
Si No
N % N %
P12 0 0 24 100

Fuente: Elaboracidn propia

uSi

® No

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13. Opinién de los trabajadores si en alguna oportunidad la empresa AGROMANA
S.A.C., fue sancionada por SUNAT.

En la tabla 12 y la figura 13, el 100% de los colaboradores de la empresa
AGROMANA S.A.C. Opinaron que no tienen conocimiento si en alguna

oportunidad la empresa fue sancionada por SUNAT.
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Tabla 13

¢ Qué motivo a usted a cogerse al régimen en que se encuentra?

Esmaés simple  Me la sugirieron Pago menos El que me Otros
corresponde
N % N % N % N % %
3 12 2 8 3 13 12 50 17

Fuente: Elaboracion propia

| Otros

B Es mas simple
® Me la sugirieron
M Pago menos

El que me corresponde

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Conocimiento de los trabajadores sobre cual fue el motivo en que la empresa

AGROMANA S.A.C., Decidi6 acogerse al régimen actual.

En la tabla 13 y la figura 14, un 50 % de los trabajadores tienen

conocimiento en que la empresa AGROMANA S.A.C. se acogio a este réegimen ya

que es el que le corresponde, seguido de un 17 % opinaron que fue por otros

motivos, con el 12 % opinaron que se acogio a ese régimen ya que es mas simple y

paga menos y finalmente con el 8 % los colaboradores opinaron porque le

sugirieron a que se acoja a ese régimen.
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Tabla 14

¢ Usted cree que el Gobierno tiene buena gestién con la recaudacion?

Totalmente Parcialmente Nada
N % N % N %
1 4 7 29 16 67

Fuente: Elaboracion propia

B Totalmente
B Parcialmente

m Nada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Nivel de gestion del Gobierno en la recaudacion de impuestos. De la empresa

AGROMANA S.A.C,,

En la tabla 14 y la figura 15, el 67 % de los colaboradores de la empresa
AGROMANA S.A.C. Opinaron que el Gobierno no tiene buena gestion en la

recaudacion de impuestos, seguido de un 29 % opinaron que parcialmente lo tienen

y finalmente con el 4 % opinaron que totalmente tienen una buena gestion.

60



Dimensién de cumplimiento de las normas tributarias por parte de la empresa
AGROMANA S.A.C.

Tabla 15

¢Los representantes de la empresa AGROMANA S.A.C. Alguna vez ha tenido la

sensacion de sentirse desmotivado para cumplir con el pago de sus impuestos?

Si No

P15 18 75 6 25

Fuente: Elaboracion propia

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Nivel de sensacion de los representantes de la empresa AGROMANA S.A.C,,
2016. Al momento de cancelar sus impuestos.

En la tabla 15 y la figura 16, el 75 % de los colaboradores opinaron que los
representantes de la empresa AGROMANA S.A.C. Si han tenido la sancién de
sentirse desmotivados para cumplir con el pago de los impuestos, seguido de un 25
% opinaron que nunca se sintieron desmotivados al momento de cancelar sus

impuestos.
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Tabla 16

¢,Cual de los siguientes items usted considera usted que es la razon para que los

representantes de la empresa AGROMANA S.A.C. Deben sentirse desmotivado?

Si las demés empresas Administracion Gobernantes Los servicios Ninguna de los
NO PAGAN, la publica corruptos publicos no anteriores
empresa tampoco ineficiente sirven
N % N % N % N % N %
6 25 6 25 7 29 17 4

Fuente: Elaboracion propia

M si las de mas empresas No
pagan, la empresa
tampoco.

B Administracion Publica
inefeciente

Gobernantes corruptos
Los servicion Publicos no
sierven

H Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17. Motivos por el cual los representantes de la empresa AGROMANA S.A.C,,

2016. Se encuentran desmotivados al momento de pagar sus impuestos.

En la tabla 16 y la figura 17, el 29 % de los representantes de la empresa
AGROMANA S.A.C. Se sienten desmotivados al momento de pagar los impuestos
porque los Gobernantes son corruptos, seguido de un 25 % opinan que si las demas
empresas no pagan, la empresa AGROMANA S.A.C. Tampoco paga y también por
que la administracion publica es ineficiente, porque los servicios publicos no sirven

con el 17 % vy finalmente con el 4 % opinaron que ninguna de las anteriores

respuestas desmotivan a los representantes a pagar sus deudas con la SUNAT.



Dimensién de disposicién de los colaboradores de la empresa AGROMANA

S.A.C. Para aprender mas sobre tributacion.

Tabla 17

¢ Estaria usted dispuesto a capacitarse en temas de tributacion por parte de la

empresa AGROMANA S.A.C.?
Si No
N % N %
P17 23 96 1 4

Fuente: Elaboracion propia

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Disposicién para la aplicacion de capacitaciones a los trabajadores de la
empresa AGROMANA S.A.C., 2016.

En la tabla 17 y la figura 18, el 96 % de los trabajadores de la empresa
AGROMANA S.A.C. Opinaron que, si se encuentran dispuestos a capacitarse en
temas de tributacion por la empresa AGROMANA S.A.C., sequido de un 4 %

opinaron gue no se encuentran dispuestos a capacitarse.
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Tabla 18

Si su respuesta ha sido afirmativa ¢De qué manera le gustaria recibir esta

informacién?

Charlas Médulo Folleto Capacitaciones
presenciales informativo Virtuales

N % N % % N % N

8 33 6 25 21 2 8 3

Fuente: Elaboracion propia

B Charlas Presenciales

B Modolo Informativo

M Folleto

Capasitaciones Virtuales

M Ferias Tributarias

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19. Disposicién para la aplicacion de capacitaciones a los trabajadores de la

empresa AGROMANA S.A.C., 2016.

En la tabla 18 y la figura 19, el 33% de los colaboradores de la empresa

AGROMANA S.A.C. Opinaron que les gustaria recibir la informacion por parte de

la empresa AGROMANA S.A.C. A través de charlas presenciales, a través de

mddulos informativos con el 25 %, a través de folletos con el 21 %, capacitaciones

virtuales con el 8 %, y finalmente con el 13 % desean recibir la informacion a

través de una feria tributaria.
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Tabla 19

¢Nivel de cultura tributaria en la empresa AGROMANA S.A.C.?

Deficiente Optimo

N % N %

24 100 0 0

Fuente: Elaboracion propia

m Deficiente

m Optimo

Fuente: Elaboracién propia
Figura 20. Nivel de cultura tributaria en la empresa AGROMANA S.A.C.

En la tabla 19 y la figura 20, se evidencia que el 100% de los colaboradores
de la empresa AGROMANA S.A.C. Se encuentra en un nivel deficiente en lo que

respecta a cultura tributaria, segun se puede observar en el presente estudio.
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3.2.

Discusién de resultados

Durante la investigacion se diagnostica en cultura tributaria un 48 % de los
trabajadores de la empresa AGROMANA SAC, opinan que tienen conocimiento
del impuesto y un 31 % opinan conocer sobre la tasa, un 19 % conocen la
contribucion y finalmente con el 2 % opinan que no tienen conocimiento de

ninguna de las anteriores opciones.

Un 33 % de los trabajadores de la empresa AGROMANA SAC, opinaron
que la empresa cancela el impuesto a la renta, un 31 % paga el impuesto general a
las ventas, el 13 % opinan que la empresa cancela el ITF (Impuesto a las
transacciones financieras) y el impuesto predial, el 8 % sefialan que no cancela
ningun impuesto que se mencionan en el presente test y finalmente con el 2 %

indico que la empresa cancela el impuesto de alcabala.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa AGROMANA
SAC con el 75% de los colaboradores se encuentra de acuerdo que pague sus
impuestos SUNAT (La superintendencia nacional de aduanas y de administracion

tributaria), un 25% opinan que no se encuentran de acuerdo con el pago.

Compras no gravadas | s/  950,850.00

Compras gravada s/ 5,876,069.82 | s/ 1,057,693.00

Total compras s/ 6,826,919.82

Ventas grabadas s/ 8,594,701.69 | s/ 1,547,046.00 | s/ 489,353.00 IGV

Ventas no grabados | s/ 1,525,450.53

Total ventas s/ 9,701,134.00 s/ 151,802.00 Renta

Ventas no declaradas | s/ 1,095,998.00 0.18 s/ 197,280.00 |IGV
1.50 s/ 16,440.00 |Renta

Totales ventas s/ 11,216,149.84

IGV pagado S/  489,353.00 IGV no declarado s/ 197,280.00
Renta pagado S/ 151,802.00 Renta 3 no declarado | s/ 16,440.00
TOTAL S/  641,155.00 Total no declarado s/ 213,720.00
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El 75% de los colaboradores opinaron que la empresa AGROMANA SAC
nunca les imparti6 algun tipo de capacitacion sobre tributacion seguido de un 25%
opinaron que si fueron capacitados, el 23% han tenido la oportunidad de capacitarse
por su propia cuenta, siendo el total de un 48% tienen conocimiento sobre cultura
tributaria, esta capacitacion estd dirigida al 52% de trabajadores en el tema de
tributacion en 6 sesiones la cual se realizara en un periodo de 3 meses:
a).1° sesién: IGV.
b).2° sesi6n: Renta primera y segunda.
c).3° sesion: Tercera cuarta y quinta.
d).4° sesion: Retenciones.
e).5° sesion: Detracciones.
f) .6° sesion: Infracciones.
Costo que se realizara talleres en tributacion es:

a) .Materiales de escritorio s/ 34.50

b).Materiales s/ 14.00
c) .Especialista s/ 300.00
d).Total inversion s/ 348.50

Como resultado tendréd un incremento de un 25% que equivale a s/ 213,720.00.
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3.3.

Aporte cientifico

Titulo de la propuesta

Capacitar al personal de la empresa AGROMANA S.A.C., en cultura
tributaria
Fundamentacion

El estudio de la investigacion se sustenta en un programa de capacitacion en
talleres, encargada de promover la importancia de la cultura tributaria de la
empresa AROMANA S.A.C., con el Unico propdsito de Mejorar el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

SUNAT (2012) sefiala que todo lo brinda el Estado, el cual solicita de
capitales para que se pueda actuar. Los recursos son originados, basicamente, por
los cuidadnos que cancelan sus impuestos. Asimismo, Blauberg (como se cit6 en
Mendoza, Palomino, Robles y Ramirez, 2016), sostiene que la cultura incluye en
las practicas, costumbres, cddigos, reglas y normas de la manera de ser, rituales,
vestimenta, religion, normas de comportamiento y sistemas de creencias. Por otra
parte, Burga (2015), afirma que el conocimiento tributario actta en la conducta del
ciudadano en relacion a sus derechos en materia tributaria y su cumplimiento como
obligacién. Entre los recursos figura los tributarios, que es fuente de ingreso del
Estado y que los obtiene ejercitando el poder mediante leyes que dan obligacién a

los administrados (Mogollon, 2014).

Finalmente, El objetivo empresarial de la empresa AGROMANA S.A.C.
Para el 2019 es ser reconocidos internacional como una empresa lider productora y
exportadora en el sector agroindustrial junto a nuestros trabajadores, clientes y
proveedores abasteciendo de manera eficiente al mercado nacional e internacional
cumpliendo con los estandares exigidos. Por este motivo esta propuesta se
fundamenta en dos elementos fundamentales:

La disposicion a efectuar la contribucion (querer contribuir). - Esta se
determina, por un lado, por la eficacia de las normas de coercion, el calculo que
hacen los contribuyentes por medio de racionalidad econdmica y su nivel de

aversion a la penalidad del fraude
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La viabilidad de efectuar la contribucion (saber y poder contribuir). — La
cual estd relacionada al contribuyen y su nivel que tiene de informacién

relacionadas a normas o reglas, procedimientos tributarios.

a. Resefia Historica

En el 2015, el Sr. Luis Fernando Padilla Zarango tuvo la vision de crear una
empresa a dedicarse a la venta al por mayor de alimentos, bebidas, tabaco y
exportacion de menestras, cacao y cereales con una demanda nacional e
internacional en el mercado. Fue asi que, en enero de ese afio, decidié fundar la
empresa AGROMANA S.A.C. En la ciudad de Amazonas. Gracias a nuestro
equipo de jovenes profesionales, estd comprometido con la calidad del producto,
proceso de mejora continua y en la construccion de lazos comerciales a largo plazo
con nuestros clientes. Contamos con zonas de produccion ubicadas en las ciudades
de Jaén, Bagua, Piura, Lambayeque, Selva alta, Ayacucho (cacao, menestras,
cereales), lo cual nos permite respaldar y asegurar el abastecimiento continuo de la

demanda actual.

b. Mision

“Posicionarnos en la macro region norte como la mejor empresa
agroexportadora, contando con personal competitivo, alianzas estratégicas con
proveedores logrando asi abastecer la exigente demanda del continuo crecimiento
global” (AGROMANA S.A.C., 2017, p. 2)

c. Vision

“Ser reconocidos a nivel mundial como empresa productora y exportadora
lider en el rubro agroindustrial conjuntamente con nuestros trabajadores, clientes y
proveedores abasteciendo de manera eficiente al mercado nacional e internacional
cumpliendo con los estandares exigidos” (AGROMANA S.A.C., 2017, p. 2)

d. Valores institucionales

AGROMANA S.A.C., (2016), “empresa agroexportadora que junto con el

trabajo en equipo tiene como compromiso entregar justo a tiempo productos de
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calidad generando confianza en el cliente y contribuyendo de manera responsable

en el mejoramiento social, economico y ambiental” (p. 2)

Los valores éticos y morales de la empresa AGROMANA S.A.C. En que se
basa el presente son:

Creatividad. - Buscar, en forma permanente, nuevas formas de hacer las
cosas, de modo que ello sea beneficioso para el trabajador, la empresa, y la
sociedad.

Honestidad. - Obrar con transparencia y clara orientacion moral
cumpliendo con las responsabilidades asignadas en el uso de la informacidn, de los
recursos materiales y financieros. Mostrar una conducta ejemplar dentro y fuera de

la empresa.

Equidad. - Otorgar a cada cual, dentro de la empresa, lo que le

corresponde segun criterios ciertos y razonables.

Respeto. — Desarrollar una conducta que considere en su justo valor los
derechos fundamentales de nuestros semejantes y de nosotros mismos. Asimismo,

aceptar y cumplir las leyes, las normas sociales y las de la naturaleza.

Solidaridad. - Generar comparfierismo y un clima de amistad, trabajando
juntos para cumplir nuestra mision y encaminarnos hacia el logro de nuestra vision.
Tener permanente disposicion para ofrecer a los demas un trato amable y brindarles
apoyo generoso, al tiempo que se cumplen las tareas con calidad, eficiencia y

pertinencia.
Laboriosidad. - Emplear el trabajo como wuna poderosa fuerza
transformadora, para asi alcanzar los objetivos de la empresa y hacer que ella logre

los més altos niveles de productividad y desarrollo.

Puntualidad. - Cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo

acordado, valorando y respetando el tiempo de los demas.
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Responsabilidad. — Asumir las consecuencias de lo que se hace o se deja
de hacer en la empresa y su entorno. Tomar accion cuando sea menester; obrar de

manera que se contribuya al logro de los objetivos de la empresa.
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Manual de Organizacion y Funciones

El manual de Organizacion y Funciones de la Empresa AGROMANA
S.A.C. es un instrumento de Organizacion empresarial, que contiene las
disposiciones basicas, que regulan y fijan la estructura organica, las funciones,
actividades, competencias, habilidades, la ubicacion jerarquica dentro de la
estructura general de la organizacion y las interrelaciones formales que
correspondan. Asimismo, facilita la insercion de personal nuevo, la capacitacion y
la orientacion del personal en servicio, permitiendo conocer con claridad sus
funciones, convirtiéndose asi en una guia, para los miembros integrantes de la

empresa.

Finalidad
El presente Manual de Organizacion y Funciones (MOF) tiene como

objetivos:

a). Permitir que la Empresa AGROMANA S.A.C. Disponga de un documento

normativo de gestion empresarial.

b). Determinar en forma clara los cargos organicos de cada unidad operativa y las

interrelaciones jerarquicas y funcionales internas de la empresa.

c). Precisar su estructura organica, lineas de autoridad, responsabilidad,
coordinacion, funciones de cada una de las unidades; e instruir a los trabajadores

respecto a los deberes y responsabilidades del cargo que se le ha asignado.
d). Describir las funciones principales de los 6rganos estructurados de la Empresa
delimitando, la amplitud, naturaleza y campo de accion, el mismo que se presenta

en forma clara y definida.

e). Facilitar el funcionamiento, evaluacién, supervision, monitoreo y control de las

diversas actividades de los 6rganos de la empresa.
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f). Permitir que el personal conozca con claridad los deberes y responsabilidades
del cargo que se le asigna, asi como los niveles de dependencia jerarquica,
funcional y de coordinacion establecidos.

g). Describir las funciones especificas de cada cargo o puesto de trabajo, reflejados
en la estructura organica de la empresa y en los organigramas especificos de las

unidades que la conforman.

h). Precisar las funciones encomendadas a la unidad administrativa, para evitar la

duplicidad, detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

i). Servir como medio de integracion al personal de nuevo ingreso, facilitando su

incorporacion e induccion a las distintas areas.

Alcance
El &mbito de aplicacion del presente Manuel de Organizacion y Funciones

comprende desde el minimo nivel jerarquico hasta el nivel de Gerencia General.

Aprobacién y Actualizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones de la Empresa AGROMANA
S.A.C. Seréa aprobado por la Gerencia Comercial de Administracion y Finanzas, asi
como también por la Gerencia de Operaciones y serd validado por Gerencia
General, y debe ser actualizado cada vez que se modifique la estructura orgéanica, y
se dicten normas y dispositivos que obliguen a realizar ajustes o0 modificaciones. Es
responsabilidad de la Oficina de Gerencia Comercial de Administracion y Finanzas

y la Gerencia de Operaciones mantener constantemente actualizado el documento.

Gerente General
La gerencia estd conformada por el Sr. Fernando Padilla Zarango,
encargados de supervisar administrar y coordinar todas las acciones y operaciones

en las que se rige la empresa.
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Talento Humanos
Esté& conformada por la Sta. Clayssi Fiorella Monchon Lazo, encargados de
supervisar y coordinar, capacitar, motivar, en todas las operaciones en las que se

rige la empresa.

Contabilidad

Estd conformado por Sr. Juan Carlos Seclen. De toda la informacion
contable y financiera, conciliaciones, documentos oficiales que detalla las
operaciones de la empresa, principales estados financieros en el entorno
empresarial. Estados de resultados, el balance general, el estado de flujo de efectivo
y estados de cambio en el patrimonio.

Logistica
Esta encargado el Sr. José Caicedo Farro de Administracion de la Cadena de
Suministros, abarca las actividades empresariales como la distribucion, el

transporte y el almacenaje.

a). Gestionar de forma Optima el aprovisionamiento y la planificacion, es decir,

la logistica interna.

b). Controlar y coordinar las funciones en la cadena de suministro.

C). Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones comerciales.

d). Optimizar el transporte: reducir el coste, plazos e itinerarios de entrega.

e). Gestionar y planificar las actividades de compras, produccién, transporte,

almacenaje y distribucion.

Control de calidad
Esta conformado por Sra. Suzetti Flores Diaz, encargada de mejorar la
calidad de los productos, utilizar estrategias para asegurar el cuidado y mejora

continua en la calidad ofrecida a nuestros clientes.

75



Distribucion

Estd conformado por el sr. Mauricio Leon Contreras. Encargado de la
distribucion a los clientes locales y nacionales, asegurarse que llegue al lugar de
destino a tiempo y en buen estado la mercaderia.

Fiscalizador

Est& conformado por la Sra. Marianela Paredes Sosa. Encargado administrar
el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco

componentes funcionales:

a). Ambiente de control.

b). Evaluacion de riesgos.

c). Actividades de control gerencial.
d). Informacion y comunicacion.

e). Supervision.
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A). Objetivo y metas de la propuesta

Metas

Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Actividad

Capacitar al 100% del
personal administrativo
en la percepcion de la
imagen de la
Administracién

Tributaria.

1.- Analizar la
percepcion de la imagen
de la Administracion
Tributaria de la empresa
AGROMANA S.A.C.

Lambayeque.

e Promover la importancia
de la cultura tributaria.

e Promover el conocimiento
sobre los impuestos a
través de la SUNAT.

Capacitacion

en Talleres

Incrementar las
percepciones del
Sistema Tributario en
un 80% del personal

administrativo.

2.- Analizar las
percepciones del Sistema
Tributario de la empresa
AGROMANA S.A.C.

Lambayeque.

e Fomentar la cultura

tributaria en nuestra
organizacion.

e Promover el conocimiento
sobre los riesgos de no
cumplir con las

obligaciones tributarias.

Capacitaciones
En Taller

implementar el sistema
de actualizacion
profesional de las
politicas publicas en el
80% del personal

administrativo

3.- Analizar el sistema de
actualizacién profesional
de las politicas publicas
de la empresa
AGROMANA S.A.C.

Lambayeque.

e Conociendo la importancia
de cumplir con mis
obligaciones tributarias a
través de la SUNAT.

e Fomentando en nuestra
organizacion a cumplir
con nuestras

obligaciones tributarias.

Capacitaciones
En Taller
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B). Cronograma de actividades

Conociendo la importancia de la cultura tributaria

Conociendo mas sobre la importancia de la cultura tributaria

Conociendo mas sobre los impuestos a través de la SUNAT.

Riesgo por no cumplir las obligaciones tributarias

Conociendo la importancia de cumplir con mis obligaciones tributarias a
través de la SUNAT.

Fomentando en nuestra organizacién a cumplir con nuestras obligaciones
tributarias
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C). Evaluacion
La evaluacion Inicial. - Para el desarrollo de la presenta investigacion, y la
mejora del proceso, se realizé una evaluacion diagndstica, mediante la observacion

directa de las obligaciones tributarias y la encuesta de cultura tributaria.

La Evaluacion de Proceso. - Para poder cumplir los objetivos establecido en
el proyecto, se tuvo en cuenta talleres en diferentes sesiones para focalizar aquellos
aspectos criticos que generan una mejora en los resultados e impacto en la cultura
tributaria de la empresa AGROMANA S.A.C. Lambayeque.

La evaluacion final. - Cabe destacar que el &rea de intervencion requiere un
proceso de mejora continua que permita corregir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante un programa de cultura tributaria; para lo cual se

utilizaron los talleres en cada colaborador.

D). Recursos Humanos.

Personal de capacitacion. - Compuesta por 1 personas que permitan la realizacion

y adecuacion del programa uso de software ETABS.

Alumnado. — El total de trabajadores de la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.

Lambayeque.

Materiales
a) 1 aula.
b) 1 equipo de multimedia.

c) 120 separatas.
d) 30 a mas equipos de codmputo.
e) Plumones

f) Pizarra.
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E). Actividades O Talleres

Programacion

Capacidades Tematica

Producto académico

Aplica el instrumento de  Diagnostico

recoleccion de datos para Procesamiento

el pre test. Resultados
Presentacion
de resultados

Cultura tributaria empresarial para
mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
empresa AGROMANA S.A.C.

Fuente: Elaboracidn propia
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Sesién: 01: Conociendo la importancia de la cultura tributaria

Actividades de inicio Medios y materiales Tiempo
a). Se realizara la presentacion inicial del
ponente, hacia los colaboradores. - Aula .
. -, 15 min.
b). Y se hablara una pequefia introduccion, - Proyector
en lo que consistiran el/los talleres.
Actividades de proceso Medios y materiales Tiempo
a). Se comenzara interactuar con los
presentes haciendo preguntas sobre que
entienden sobre cultura tributaria.
b). Mediante proyeccién en pantalla, se - Saldn de reunion
dara a conocer la importancia de la - Equipos multimedia
cultura tributaria - Videos informativos 20min
[https://lwww.youtube.com/watch?v=gcU - Folletos informativos '
gwNINAZ2c].
c). Se realizara una ronda de preguntas
sobre el video y como afecta la realidad
peruana.
d). Se brindaré folletos informativos.
Actividades de final Medios y materiales Tiempo
a). Reflexion final sobre el tema
b). Posteriormente se aplicara un pequefio - Salén de reunion 10 min.

test sobre cultura tributaria

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento de medicién

cumplimiento de tributos en

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion para el

la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.

investigacion, por lo que de antemano agradecemos su colaboracion.

Lambayeque, al respecto, se solicita que en las preguntas que a continuacion se
detalla, elegir la alternativa que considere correcta, marcar con un aspa (X) al

lado derecho, su aporte serd& de mucho interés para dicho trabajo de

1.- Relacionar con una linea la columna A con la columna B sobre los siguientes

términos de cultura tributaria.

Cultura.

Tributo.

Cultura Tributaria.

Tributacion.

Es aquel ingreso publico proveniente de un

pago obligatorio establecido por una
autoridad publica con relacibn al hecho
imponible que por ley se asocie con la
obligacién de contribuir.

Es aquel conjunto de saberes, costumbres,

creencias, pautas de conducta vy
manifestaciones en que se expresa la vida
de una sociedad, en un espacio y periodo
de tiempo determinado.

Se denomina al acto de tributar o de pagar
impuestos en un Estado determinado, de
conformidad con las leyes y normas que la
rigen.

Se entiende por el conjunto de
conocimientos, percepciones, actitudes y
practicas de conducta de una sociedad o de
un grupo social respecto a la tributacion.
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2.- ¢Qué conoce usted por impuesto?

3.- ¢Qué impuestos paga usted en su localidad?

4.- ;Qué tributos existen en su localidad?, redactar brevemente.

5.- ¢Por qué hay que pagar impuestos?

6.- ¢Para qué sirven los impuestos?

7.- ¢Todos debemos pagar impuestos?

8.- ¢Quien establece los impuestos?

9.- El centro tributario ¢puede crear impuestos?

10.- Usted tiene conocimiento ¢A quién corresponde velar por el pago de los

impuestos?, dar una breve explicacion.

11.- ¢(Mediante qué medios opina usted que debe fomentarse la cultura tributaria?,

en su ciudad.

12.- Usted tiene conocimiento ;De qué manera el Estado invierte los impuestos

recaudados?
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Material informativo
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Sesién: 02: Conociendo mas sobre la importancia de la cultura tributaria

Actividades de inicio

Medios y Materiales

Tiempo

a). Saludo respectivo del
ponente hacia los asistentes.
b). Se realizarA una
recapitulacion de lo tratado
en la sesién anterior.

=  Aula
= Equipos
multimedia

10 min.

Actividades de proceso

Medios y Materiales

Tiempo

a). Se les compartira:
documentos y un link donde
puedan complementar o
tratado anteriormente.

b). Dicha informacién, tendra
de manera sintetizada vy
concisa. A la importancia de
cultura tributaria

c). Asi mismo, se le motivara
a investigacion propia, Yy
aprender a discernir sobre si
la informacion encontrada
toda es de suma importancia,
o] existe informacion
irrelevante.

d). Al finalizar la busqueda de
informacion, dar una pequefa
reflexion  sobre, lo tan
importante que es la cultura
tributaria

Equipos multimedia

Equipos de computo.

Hojas. impresas.
Internet.

25 min.

Actividades de final

Medios y materiales

Tiempo

a). Reflexién final sobre el
tema

b). Se les motivara a la
busqueda de informacion por
Su propio crecimiento cultural

= Aulas
* Hojas
impresas

10 min

Fuente: Elaboracion propia
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Material de la sesién
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http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/60/CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LA%20FORMALIZACI%C3%93N%20DE%20LAS%20MYPES%2C%20PROVINCIA%20DE%20POMABAMBA-%20ANCASH%20A%C3%91O%202013.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/1577
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/1577
http://tesis.usat.edu.pe/jspui/handle/123456789/341
http://tesis.usat.edu.pe/jspui/handle/123456789/341
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/1577
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/1577

Sesion: 03: Conociendo mas sobre los impuestos a través de la SUNAT

Actividades de inicio

Medios y materiales

Tiempo

a). Saludo inicial de parte del
ponente hacia los asistentes

b). Se realizara una pequefna
introduccion al tema tratar.

Aula
Equipo

multimedia

15 min

Actividades de proceso

Medios y materiales

Tiempo

a). Se les informard a los
presentes sobre los impuestos a
través de SUNAT

b). Se repartira folletos que son
impartidos por SUNAT.

c). Se proyectaran videos de
cultura tributaria que son
brindados por SUNAT para
concientizar a los contribuyentes
[https://youtu.be/KiIRsSASUgmMAK].
d). Se resumira todas las ideas,
haciendo una sintesis de todo lo
expuesto en esta sesion.

e). Al tener una nube de ideas,
se realizara, mediante
exposicion, una sintesis de las
ideas anteriormente trabajadas y
afadiendo informacion adicional,
para completar y concretar el
conocimiento.

Aula
Equipos

multimedia

20 min

Actividades de final

Medios y materiales

Tiempo

a). Se hara una recopilacion final
sobre el tema tratado.

Aula.

10 min

Fuente: Elaboracion propia
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Material informativo

CULTURATRIBUTARIA QSUNAT

Folletos Informativos

<POR QUE ES IMPORTANTE No olvibes que al ComPrar,
QUE PIDAS COMPROBANTE DE PAGO? $11 COMPROBANTE DE PAGO
Y —— Y e P SiemPre beBes rectamar

Porques proeba que bas compradoun Pormue vt que  vendedor 0.
bien g te hen bandedo ur senidio 1, DOMEXciEnte evecs pussins y o3
encasoce e ockrar, e s

Organizate shora mismo con tus
compafieros, profesores y familiares
para juntar |a mayor cantidad de
comprabantes de pago,

Tu colegio pueda ser
uno de fos 24 ganadores.

Ingresa 8 SUNAT Virtuai:
www.sunat.gob.pe
SECCION CULTURA TRIBUTARIA
y entérate como participar
&0 ¢ sorteo,

Piazo de entrega: del 28 Ago. 81 22 Ocl.
T T TR Fecha de Sorteo: 13,Nov,09
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Sesion: 04: Riesgo por no cumplir las obligaciones tributarias

Actividades de inicio Medlgs y Tiempo
materiales
a). Se realizar una recapitulacion de las - Aula
sesiones anteriores. - Hoja impresa 7 min
b). Se realizara una introduccion del tema a tratar.
Actividades de proceso Medlgs y Tiempo
materiales
a). El moderador formara equipos de dos
b). entregara una hoja de papel a cada grupo para
gue escriban los conceptos que tienen sobre las
obligaciones tributarias.
c). Cada grupo saldra al frente y explicara como = Aula
se cumple con las obligaciones tributarias en la » Equipos
empresa. multimedia 30 min
d). Se proyectara un video sobre la importancia de » Equipos de
las obligaciones tributarias en nuestro pais computo.
[https://www.youtube.com/watch?v=MzIs5nAIxnQ)].
e). Los equipos de trabajo crearan un mapa
conceptual sobre las obligaciones tributarias en
una empresa.
. . Medios y .
Actividades de final . Tiempo
materiales
» Aula
a). Reflexion final sobre el tema * Hojas
b). Posteriormente se aplicara un pequefio test impresas 8 min
sobre obligaciones tributarias. = Equipo
Multimedia

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento de medicién

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacién para el
cumplimiento de tributos en la empresa AGROMANA S.A.C., Lambayeque, al
respecto, se solicita que en las preguntas que a continuacion se detalla, elegir la
alternativa que considere correcta, marcar con un aspa (X) al lado derecho, su
aporte serd de mucho interés para dicho trabajo de investigacién, por lo que de

antemano agradecemos su colaboracion.

Test de aplicacidon del cumplimiento de la obligacion tributaria.

1.- ¢ A quiénes les corresponde pagar el impuesto sobre las ventas IGV?

2.- Alguna vez, ¢ Usted ha pagado algun tipo de impuesto?

3.- ¢ Paga a tiempo sus impuestos que le corresponde?

4.- ¢ Usted es agente retenedor?

5.- Alguna vez, ¢Usted fue sancionado por SUNAT o por el Centro de

Gestion Tributaria?

Si su respuesta es afirmativa, detallar que sanciones recibio.

6.- ¢ Qué beneficios la Municipalidad le brinda a usted al pagar a tiempo

sus impuestos?, detallarlos.

7.- ¢Qué beneficios SUNAT le brinda a usted al pagar a tiempo sus

impuestos?, detallarlos.

8.- Indicar con el numero (1) si SUNAT aplica ese impuesto, de no ser asi

indicar con el numero (2) si es un impuesto que aplica las municipalidades.
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a) Impuesto a los Espectaculos Publicos

b) Impuesto General a las Ventas
¢) Impuesto Predial

d) Impuesto de Alcabala

e) Impuesto a la Renta

f) Impuesto de Patrimonio Automotriz
g) Régimen Especial del Impuesto a la Renta
h) Nuevo Régimen Unico Simplificado

I) Impuesto a las Apuestas
J) Impuesto Selectivo al Consumo

Impuesto a los juegos

e e e e e e e e T
N N N N N N N N N N N

9.- Relacionar con una linea los items con las definiciones que les

corresponde.

Impuesto Predial .

Impuesto a la Renta.

Impuesto General a las Ventas.

Impuesto a los juegos.

Es el Impuesto cuya recaudacion,
administracion y fiscalizaciéon corresponde
a la Municipalidad Distrital donde se ubica
el predio.

Es un impuesto que grava todas las
fases del ciclo de produccion y
distribucion, esta orientado a ser asumido
por el consumidor final, encontrdndose
normalmente en el precio de compra de

los productos que adquiere.

Grava la realizaciéon de actividades
relacionadas con los juegos, tales como
loterias, bingos y rifas, asi como la
obtencién de premios en juegos de azar.

Es un tributo que se determina
anualmente, gravando las rentas que
provengan del trabajo y de explotacion
de un capital, ya sea un bien mueble o

inmueble.
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Sesidén: 05: Conociendo laimportancia de cumplir con mis obligaciones

tributarias a través de la SUNAT

Actividades de inicio

Medios y materiales Tiempo

a). Se realizaré una recapitulacion de
las sesiones anteriores.

b). Se realizara una introduccion del
tema a tratar.

=  Aula

. 7 min
= Hoja impresa

Actividades de proceso

Medios y materiales  Tiempo

a). Se formaran grupos de 5
trabajadores.

b). EI moderador solicitara que hagan
una lista de los riesgos del
incumplimiento de las obligaciones
tributarias.

c). Se escogera a un integrante para
gue exponga los riesgos mas
resaltantes que conoce su equipo.

d). Mediante proyeccion en pantalla, se
darda a conocer la importancia de
cumplir con mis obligaciones tributarias
a traves de la SUNAT
[https://www.youtube.com/watch?v=Ge
7Tdw8wCQc].

e). Se brindara folletos informativos
sobre los riesgos del incumplimiento
tributario.

= Aula

» Equipos multimedia
» Equipos de
computo.

30 min

Actividades de final

Medios y materiales Tiempo

a). Reflexion final sobre el tema
b). Se les motivara a la busqueda de

informacion sobre la importancia de
cumplir con las obligaciones tributarias
a traves de la SUNAT.

. Aula

. Hojas
impresas

. Equipo
Multimedia

8 min

Fuente: Elaboracién propia
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105 TRIUTOS:
AQUE SONY PARA QUE SRVEN?

Sequn el Art, 2 de a Constitucidn Polttica de fa Republica, s deber el Estado
qarantizarles a todos los habitantes el pals [a vide, fa bertad, la usticia, fa
sequridad, a paz ¢l desarrollo inegral de fa persona.

Para cumplir con este mandato, e5 necesario contar con recursos que provie-
Nen, en su mayor parte, o os trbutos pagados por fa poblacid.

Principios constitucionales de la tributacion
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Sesién: 06: Fomentando en nuestra organizacion a cumplir con nuestras

obligaciones tributarias

Actividades de inicio Medios y materiales Tiempo
a). Se realizar4 una
recapitulacion de las sesiones - Aula
anteriores.. _ . - Hojaimpresa 7 min
b). Se realizara una introduccion
del tema a tratar.
Actividades de proceso Medios y materiales Tiempo
a). Se comenzara interactuar
con los presentes haciendo
preguntas sobre las formas en
gue la empresa cumple con las
obligaciones tributarias.
b). Mediante proyeccion en . Aula
pantalla, se dara a conocer los .
beneficios de cumplir con las ) .Equllpos :
.. . . multimedia 30 min
obligaciones tributarias en el :
Perd. . , Equipos de
c). Se realizara una ronda de computo.
preguntas sobre el video y como
afecta a la empresa
AGROMANA S.A.C.
d). Se brindara  folletos
informativos.
Actividades de final Medios y materiales Tiempo
=  Aula
a). Se hara una recopilacion final = Hojas impresas
sobre el tema tratado. = Equipo 8 min
Multimedia

Fuente: Elaboracion propia
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LO QUE DEBES SABER SOBRE

EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

- #Tributacioncadavezmasjusta

REQUISITOS
DOMICILIADO GENERE RENTA DE INGRESOS ANUALES
en el pais TERCERA CATEGORIA NETOS NO SUPEREN LOS
1700 UIT

4

i
o

\fﬁ— . Tributacion de acuerdo a la ga- ?\ Pueden acogerse todas las activida-
- nancia obtenida. - Y des econémicas.

Asociado SAC
) - VENTAJAS

s\ Pueden emitir cualquier tipo de f’““"- Simplificacion y reduccion de costos

= comprobante de pago. NS para el cumplimiento tributario.
Con Ingresos Netos Anuales: Mensual Anual Tasas aplicables al
. + de 300 Impuesto a la Renta.
la
sour  © imsle 16V
1700 UIT 10 Se aplica a la
renta neta
anual la escala
progresiva
Pago a cuenta 1% Cosfueie 0 1.5% 18% acumulativa
*)
(") Se determina de acuerdo al arl. 85 LIR
Con Ingresos Netos Anuales: LlBRos Y REGISTROS
== Registro de Compras. Conforme a lo dispuesto e Mis do
Hasta ¢ por el sequndo parrafo el -
300 UIT = gegnsuo qa Ventas. articulo 65 de la Ley del 300 UIT
=) g%g'ﬁlarx de Formato Impuesto a la Renta.
Para mMas informacon: emprender. sunat gob.pa/
S SUNAT

Siguenos en o guiatributaria o aSUNAToficial
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F). Presupuesto

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo Total
1 BIENES
Materiales de escritorio
Papel Bond 1 millar 22.00 22.00
Lapiceros 25 0.50 12.50
Folder
Resaltador
Subtotal 34.50
Materiales
Plumones para pizarra 2 2.00 4.00
Papelotes 10 0.50 5.00
Hojas de evaluacion 100 0.05 5.00
Subtotal 14.00
2 SERVICIOS
Juicio de expertos 300.00 300.00
Subtotal 300.00
Total 348.50
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Teniendo en cuenta la problematica planteada llegamos a las siguientes
conclusiones:

a) Diagndstico de la investigacion de la empresa AGROMANA SAC:

Total compras s/ 6,826,919.82
Ventas s/ 10, 120,152.22
Ventas no declaradas s/ 1, 095,997.62
Total ventas s/ 11, 216,149.84
Impuestos pagados s/ 641,156.00 equivale 75%

Impuestos no pagados s/ 213,720.00 equivale 25%

b) Como resultado se puede concluir que el nivel de cultura tributaria de la empresa

AGROMANA SAC es bajo porque solo se observa un 48% de trabajadores
conocen sobre el tema.

c) Concluimos que la empresa AGROMANA SAC incumple un 25% por el
desconocimiento de las obligaciones tributarias.

d) Determinamos que la capacitacion tributaria esta dirigida a un 52% de los
trabajadores de la empresa AGROMANA SAC en el tema de tributacion (IGV,
renta, retenciones, detracciones e infracciones) teniendo un costo de s/ 348.50 y

como resultado aumentara un 25% de tributacion, que equivale a s/ 213,720.00.
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Recomendaciones

a)

b)

d)

Recomienda al gerente general realizar la declaracion de ventas por el importe
de s/ 1, 095,997.62 y cancelar el impuesto general alas ventas y renta tercera

categoria por el importe de s/ 213.720.00.

Sugiere a la empresa AGROMANA SAC capacitar un 52% de los trabajadores
en el tema de tributacion (IGV, renta, retenciones, detracciones e infracciones).

Sugiere al gerente general Cumplir con el 25% de las obligaciones tributarias

solo esta cumpliendo un 75% de sus obligaciones.

Proponer al gerente y accionistas que realice el programa de capacitacion en
tributacion con esta se lograra una mejor cultura tributaria al 100%.
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ANEXOS
ANEXO N° 1
Prueba de la cultura tributaria empresarial

1. Sabe usted ¢Qué es un tributo?

sif] NO [ ]

Si la respuesta fue afirmativa, mencione brevemente su concepto:

2. Indicar con una X. ¢ Cudles son los tributos que conoce?

a). Impuesto |:|
b). Tasa |:|

c). Contribucién |:|

d). Ninguna de las anteriore |

3. Sabe usted. ¢ Qué es un impuesto?

si[ ] NO [ ]

Si la respuesta fue afirmativa, mencione brevemente su concepto:
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4. ¢ Qué impuestos paga la empresa AGROMANA S.A.C.?

a). Impuesto a la renta |:|

b). Impuesto general a las ventas |:|
c). Impuesto predial
d). Impuesto de alcabala

e). ITF

UL

f). Ninguna de las anteriores

5. ¢La empresa AGROMANA S.A.C. Se encuentra registrada en SUNAT?

s [ no []
Si la respuesta fue afirmativa, anote su nimero de RUC:

6. ¢ En qué régimen tributario se encuentra registrada la empresa
AGROMANA S.A.C.?

a) NRUS

b) Régimen Especial
c) Régimen General
d) No sabe

7). ¢, Conoce usted los requisitos y condiciones del Régimen Tributario al
gue pertenece la empresa AGROMANA S.A.C.?

st ] NO [ ]
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8. Relacione con una linea la columna A con la columna B segun
corresponda:
Régimen tributario creado para los

SUNAT pequefios comerciantes y
productores.

Grava todas las fases del ciclo de
produccién y distribucion, esta

Evasion tributaria orientado a ser asumido por el
consumidor final.

Administra los tributos del gobierno
nacional y los conceptos tributarios y

NRUS no tributarios que se le encarguen
por Ley.

Es un acto ilegal que consiste en
Impuesto General ocultar bienes o ingresos con el fin de

a las Ventas pagar menos impuestos.

9. ¢ Has recibido alguna capacitacion tributaria por parte de la empresa
AGROMANA S.A.C.?

sl [] No [ ]

10. ¢ Usted esta de acuerdo con el pago de impuestos que realiza la
empresa AGROMANA S.A.C.?

st [] NO[ ]

11. ¢ Considera usted excesivo los impuestos cobrados por el estado hacia
la empresa AGROMANA S.A.C.?

st ] No [

12. ¢ Usted tiene conocimiento si alguna vez la empresa AGROMANA

S.A.C. Ha recibido alguna sancion por parte de SUNAT?

[ ]
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Sl NO [ ]

Si la respuesta fue afirmativa, mencione el motivo: ................................

13. ¢ Qué motivo a la empresa AGROMANA S.A.C. Acogerse al régimen en

gue se encuentra en la actualidad. ?

a). Es mas simple |
b). Me la sugirieron ]
c). Pago menos ]
d). El que me corresponde []
€). Otros, EXPliCAr ...

14. ¢ Usted cree que el gobierno tiene buena gestion con la recaudacion?

a). Totalmente 1
b). Parcialmente ]
c). Nada (I

15. ¢ Los representantes de la empresa AGROMANA S.A.C. Alguna vez ha
tenido la sensacion de sentirse desmotivado para cumplir con el pago

de sus impuestos. ?

st [ ] NO [ ]

16. Si su respuesta ha sido afirmativa, ¢ Cual de los siguientes items usted
considera usted que es la razon para que los representantes de la
empresa AGROMANA S.A.C. Deban sentirse desmotivados?

a). Si las demas personas NO PAGAN, yo tampoco []
b). Administracion publica ineficiente [
c). Gobernantes corruptos ([
d). Los servicios publicos no sirven [
e). Ninguna de los anteriores O
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17. ¢ Estaria dispuesto a capacitarse en temas de tributacion por parte de la
empresa AGROMANA S.A.C.?

st [ ] NO [ ]

18. Si su respuesta ha sido afirmativa, ¢ De qué manera le gustaria recibir
esta informacion?

a). Charlas presenciales

b). Mdédulo informativo

c). Folleto

d). Capacitaciones virtuales
e). Feria tributaria

00 oo
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ANEXO N° 2
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion cuyo objetivo es
recabar informacion necesaria para establecer.

“PROPONER CAPACITACIONES SOBRE LA CULTURA
TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE TRIBUTOS DE LA
EMPRESA AGROMANA S.A.C. LAMBAYEQUE - 2016, al respecto, se
solicita que en las preguntas que a continuacion se detalla, elegir la alternativa
que considere correcta, marcar con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de
mucho interés para dicho trabajo de investigacién, por lo que de antemano

agradecemos su colaboracion.

CUMPLE CON SU OBLIGACIONES EN: Si NO

Impuesto a la renta

Impuesto a la renta a personas domiciliadas

Régimen especial de impuesto a la renta (régimen
agrario)

Impuesto a la propiedad

Impuesto sobre la propiedad inmueble

Impuesto sobre la propiedad no inmueble

Impuestos a las transacciones financieras y de capital

Impuestos a la produccién y el consumo

Impuesto general a las ventas

Impuesto de promocién municipal

Impuesto de promocion municipal a las
Importaciones

Impuesto selectivo a productos especificos

Impuesto selectivo al consumo (ISC) a las ventas
internas

Impuesto selectivo al consumo (ISC) a las
importaciones

Impuesto sobre el comercio y las transacciones
internacionales

Impuestos derogados

Fraccionamiento tributario

Infracciones tributarias importaciones

Contribuciones obligatorias
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Anexo de validacion

PRIMER JUEZ VARIABLE INDEPENDIENTE

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Magdo. W). Howa 2
PROFESION &P Rblico
ESPECIALIDAD Coutobilidod

EXPERIENCIA
PROFESIONAL(EN ANOS) | 28

CARGO

CDC,'CQ\ATE.

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA CULTURA TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
AGROMANA SAC. LAMBAYEQUE - 2016.

DATOS DE LOS TESISTAS:

"NOMBRES

ESPECIALIDAD

SANTOS HUAMAN PASCUAL ALEXANDER
ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ENERAL:
Determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Agromana SAC. Lambayeque - 2016.

ESPECIFICOS
a). Diagnosticar la situaciéon sobre la cultura tributaria de la
empresa Agromana SAC.

b). Analizar los datos del diagnéstico.de la cultuta
tributaria.de la empresa Agromana SAC.

c). Examenar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Agromana SAC.

d). Proponer capacitaciones sobre la cultura tributaria y las
obligaciones de la empresa AGROMANA S.A.C.

e). Evaluar la propuesta de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de la empresa Agromana SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido serd sometido a
prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cron Bach y finalmente sera
aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

1. Sabe usted ;,Qué es un tributo? | TA( ) TD( )
sl No [__1| suGERENCIAS:
2. Indicar con una X. ¢Cudles son | TA( ) TD( )
los tributos que conoce?

¢ Impuesto SUGERENCIAS:

o Tasa II]

« Contribucién

¢ Ninguna de las anteriores|:|
3. Sabe usted. ;Qué es un TA( ) TD( )
impuesto?

SUGERENCIAS:

si[x] No [ ]
4. ;Qué impuestos usted paga? TA( ) TD( )

e Impuesto a la renta
P %]
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¢ Impuesto general a las I——I
ventas X

SUGERENCIAS:

¢ Impuesto predial lzl

* Impuesto de alcabala |_Z|

o ITF [X]

¢ Ninguna de las anterioresl:'

5. ¢Su empresa se encuentra
registrada en SUNAT?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

sl [¢] NO [ |

6. ¢ En qué régimen tributario esta
su empresa?
NRUS
égimen Especial
c) Régimen General
d) No sabe

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

7. ¢, Conoce usted los requisitos y
condiciones del Régimen Tributario
al que pertenece?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

st [X] NO [ ]

8.Relacione con una linea la
columna A con la columna B segun

TA( ) TD( )
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corresponda: SUGERENCIAS:
Régimen tributario
SUNAT creado para los
\ pequefios comerciantes
\ y productores
_ Grava todas las fases
\ [ del ciclo de
Evasidn produccidn y
tributaria distribucion, estd
|orientado a ser
asumido por el
consumidor final
Administra los tributos
del gobierno nacional y
NRUS Io.s . conceptos
tributarios y no
tributarios que se le
encarguen por Ley.
Grava las rentas que
' provengan del capital,
Impuesto del trabajo y de la
Generalalas  ;jicacion conjunta de
Ventas ambos factores.
9. ¢ Has recibido alguna TA( ) TD( )
capacitacion tributaria?
SUGERENCIAS:
st K] NO [ ]
TA( ) TD( )
10. ¢ Usted esta de acuerdo con el
SUGERENCIAS:

pago de impuestos?

si Y] NO [ ]
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11. ¢ Considera usted excesivo l0s
impuestos cobrados por el estado?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:
st [] NO [£]
12. ¢ Ha sido alguna vez sancionado | TA( ) TD(
por SUNAT?
SUGERENCIAS:

st [] NO
13. ¢ Qué motivo a usted acogerse | TA( ) TD(
al régimen en que se encuentra?

¢ Es mas simple 1 | SUGERENCIAS:

e Me la sugirieron ]

e Pago menos O

o Elque mecorresponde [H
OB, OXPNCET. ...oconisansnsmnmmmin
14. ;Usted cree que el gobierno TA( ) TD(
tiene buena gestién con la
recaudaciéon? SUGERENCIAS:

¢ Totalmente (]

o Parciaimente B

e Nada -
15. ¢ Ha tenido alguna vez la TA( ) TD(
sensacion de sentirse desmotivado
para cumplir con el pago de sus SUGERENCIAS:
impuestos?
sl [] NO [¥]
16. Si su respuesta ha sido TA( ) TD(
afirmativa, ¢ Cual de los siguientes
items considera usted que es la SUGERENCIAS:

razén para sentir desmotivado?
* Silas demas personas NO ]
PAGAN, yo tampoco
e Administracién publica - []
ineficiente
o Gobernantes corruptos  []
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o Administracion publica O
ineficiente
o Gobernantes corruptos [
o Los servicios publicos no []
sirven

o Ninguna de los anteriores [A
17. ¢ Estaria dispuesto a TA( ) D( )
capacitarse en temas de
tributacion? SUGERENCIAS:
s No []
18. Si su respuesta ha sido
afirmativa, ¢De qué manera le TA( ) T™D( )
gustaria recibir esta informacion?

e Charlas presenciales @] | SUGERENCIAS:

o Mbdulo informativo B

o Folleto 5

o Capacitaciones virtuales []

o Feria tributaria 1
1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA _45 N°TD 03
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES
JUEZ-E TO0
NG HT- FFS
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PRIMER JUEZ VARIABLE DEPEDIENTE

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Mogda W Horma S
PROFESION Contodor oI
ESPECIALIDAD Covdobilidosd
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) 28
CARGO Do teTe.

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA CULTURA TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
AGROMANA SAC. LAMBAYEQUE - 2016.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES SANTOS HUAMAN PASCUAL ALEXANDER

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL.:
Determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Agromana SAC. Lambayeque - 2016.
OBJETNVOS  EspEciFicos

INVESTIGACION a). Diagnosticar la situacién sobre la cultura tributaria de la
empresa Agromana SAC.

b). Analizar los datos del diagnéstico.de la cultuta
tributaria.de la empresa Agromana SAC.

c). Examenar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Agromana SAC.

d). Proponer capacitaciones sobre la cultura tributaria y las
obligaciones de la empresa AGROMANA S.A.C.

e). Evaluar la propuesta de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de la empresa Agromana SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cron Bach y finalmente sera
aplicado a las unidades de anélisis de
esta investigacion.

1.¢Impuesto a la renta a personas
domiciliadas?

NO[ ]

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

st [X]

2.; Régimen especial de impuesto a
la renta (régimen agrario)?

s [ X] NO[ ]

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

3.¢Impuesto sobre la propiedad
inmueble?

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:
st [ X] No[ ]
4.¢ Impuesto sobre la propiedad no | TA( ) TD( )
inmueble?

SUGERENCIAS:

st [ X] No [ ]
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5.¢Impuestos a las transacciones
financieras y de capital?

TA( ) TD(

)

SUGERENCIAS:
st [ X] NO[ ]
6.¢Impuesto general a las ventas? | TA( ) D( )
st [ ] NO [ ]| SUGERENCIAS:
7.¢Impuesto de promocién TA( ) TD( )
municipal?

SUGERENCIAS:
SI NO[ |
8.¢Impuesto selectivo a productos | TA( ) TD( )
especificos?

SUGERENCIAS:
si [ X] NO[ ]
9.¢Impuesto selectivo al consumo | TA( ) TD( )
(ISC) a las ventas internas?

SUGERENCIAS:
st [x ] No[ ]
10.¢ Impuesto selectivo al consumo
(ISC) a las importaciones? TA( ) TD( )
sl NO [ ]| SUGERENCIAS:
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11. ¢ Impuestos derogados? TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:
si[] No [X<]
12. ¢ Fraccionamiento tributario? | TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:
sl No []
13. ¢ Infracciones tributarias TA( ) e )
importaciones?
SUGERENCIAS:
sl No []
14. ; Contribuciones TA( ) TD( )
obligatorias?
SUGERENCIAS:
st [X] No []
1. PROMEDIO OBTENIDO:
NN 13 N° TD

x
2. COMENTARIO GENERALES -’—&X

e o e

—

3. OBSERVACIONES e i, T ITW

-

JU

- EXPERTO

NI IS
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SEGUNDO JUEZ VARIABLE INDEPENDIENTE

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ &
Fetix CARLOS Saazan
HEGREY Coniabonr. RpLicO
ESPECIALIDAD S
CoNTRBIL tDaD
EXPERIENCIA %/
PROFESIONAL( EN AﬂOS) )
CARCGO CouTADO .

TITULO DE LA INVESTIGACION
LA CULTURA TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
AGROMANA SAC. LAMBAYEQUE - 2016.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES SANTOS HUAMAN PASCUAL ALEXANDER

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Agromana SAC. Lambayeque - 2016.
OBJETVOS ' EsPEcIFicos
DE LA e BT — : .
INVESTIGACION a). Diagnosticar la situacién sobre la cultura tributaria de la

empresa Agromana SAC.

b). Analizar los datos del diagnéstico.de la cultuta
tributaria.de la empresa Agromana SAC.

c). Examenar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Agromana SAC.

d). Proponer capacitaciones sobre la cultura tributaria y las
obligaciones de la empresa AGROMANA S.A.C.

e). Evaluar la propuesta de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de la empresa Agromana SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cron Bach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

1. Sabe usted ;,Qué es un tributo? TA( ) TD( )
si [X] No [__]| SUGERENCIAS:
2. Indicar con una X. ¢, Cuales son TA( ) TD( )
los tributos que conoce?

e Impuesto SUGERENCIAS:

e Tasa [E

» Contribucién Y]

e Ninguna de las anterioresl___l
3. Sabe usted. {Qué es un TA( ) T™( )
impuesto?

SUGERENCIAS:

st [ ] No [ ]
4. ; Qué impuestos usted paga? TA( ) TD( )

e Impuestoalarenta

| B
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Impuesto general a las
ventas

e Impuesto predial E

¢ Impuesto de alcabala E:'

.« ITF [X]

e Ninguna de las anterioresD

SUGERENCIAS:

5. ¢ Su empresa se encuentra TA( ) TD( )
registrada en SUNAT?
SUGERENCIAS:
st [X] No [ ]
6. ¢ En qué régimen tributario esta TA( ) TD( )
Su empresa?
a) NRUS SUGERENCIAS:
b) Régimen Especial
c) Régimen General
d) No sabe
7. ¢ Conoce usted los requisitos y TA( ) D( )
condiciones del Régimen Tributario
al que pertenece? SUGERENCIAS:
s K] NO [ ]
TA( ) TD( )

8.Relacione con una linea la
bolumna A con la columna B segun
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corresponda: SUGERENCIAS:
Régimen tributario
SUNAT creado para los
pequefios comerciantes
y productores
Grava todas las fases
del ciclo de
Evasién produccion y
tributaria distribucion, estd
orientado a ser
asumido por el
consumidor final
Administra los tributos
del gobierno nacional y
NRUS Io.s . conceptos
tributarios y no
tributarios que se le
encarguen por Ley.
Grava las rentas que
provengan del capital,
Impuesto del trabajo y de la
Generalalas . jicacion conjunta de
Ventas ambos factores.
9. ¢ Has recibido alguna TA( ) TD( )
capacitacion tributaria?
SUGERENCIAS:
Sl NO [ ]
TA( ) TD( )
10. ¢ Usted esta de acuerdo con el
SUGERENCIAS:

pago de impuestos?

st [X] NO [ ]
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11. ¢ Considera usted excesivo los
impuestos cobrados por el estado?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:
st [] NO [X]
12. ¢ Ha sido alguna vez sancionado | TA( ) TD(
por SUNAT?
SUGERENCIAS:

st [] NO
13. ¢ Qué motivo a usted acogerse | TA( ) TD(
al régimen en que se encuentra?

e Es mas simple [J | SUGERENCIAS:

e Me la sugirieron (.

¢ Pago menos L

e Elque me corresponde [H
Otros, 8XPHCAT...ovuws s
14. ¢ Usted cree que el gobierno TA( ) TD(
tiene buena gestién con la
recaudaciéon? SUGERENCIAS:

o Totalmente (I

e Parcialmente (5]

e Nada £l
15. ¢ Ha tenido alguna vez la TA( ) TD(
sensacién de sentirse desmotivado
para cumplir con el pago de sus SUGERENCIAS:
impuestos?
sl [X] NO [ ]
16. Si su respuesta ha sido TA( ) TD(
afirmativa, ¢ Cual de los siguientes
items considera usted que es la SUGERENCIAS:

razén para sentir desmotivado?
e Silas demas personas NO
PAGAN, yo tampoco
e Administracién publica [
ineficiente
e Gobernantes corruptos [

127



o Los servicios publicos no [

¢ Ninguna de los anteriores [

sirven

17. ¢ Estaria dispuesto a TA( ) D( )
capacitarse en temas de

tributacion? SUGERENCIAS:

ol |% NO

18. Si su respuesta ha sido

afirmativa, ¢De qué manera le TA( ) D( )

gustaria recibir esta informacion?

Charlas presenciales

SUGERENCIAS:

¢ Mbdulo informativo O

o Folleto O

o Capacitaciones virtuales []

o Feria tributaria El
1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA 6 NTD 2

2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES

1/

C.PC.FI Clerles)Scl
m“%gazar

JUEZ - EXPERTO
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SEGUNDO JUEZ VARIABLE DEPEDIENTE

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Felwxx Cantol SNAZAR
PROFESION TorTien. ThBLCs
ESPECIALIDAD P
EXPERIENCIA ,
PROFESIONAL(EN ANOS) | &
CARGO ConTadON

LA CULTURA TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
AGROMANA SAC. LAMBAYEQUE - 2016.

TITULO DE LA INVESTIGACION

DATOS DE LOS TESISTAS: )
NOMBRES SANTOS HUAMAN PASCUAL ALEXANDER
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Agromana SAC. Lambayeque - 2016.
OBJETIVOS ESPECIFICOS . -
DE LA === ) . ) :
INVESTIGACION a). Diagnosticar la situacion sobre la cultura tributaria de la

empresa Agromana SAC.

b). Analizar los datos del diagnéstico.de la cultuta
tributaria.de la empresa Agromana SAC.

c). Examenar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Agromana SAC.

d). Proponer capacitaciones sobre la cultura tributaria y las
obligaciones de la empresa AGROMANA S.A.C.

e). Evaluar la propuesta de la cultura tributaria y las

obligaciones tributarias de la empresa Agromana SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revisiébn de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cron Bach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

1.¢Impuesto a la renta a personas TA( ) TD( )
domiciliadas?

SUGERENCIAS:
sl [ X ] NO [ ]
2.;Régimen especial de impuestoa | TA( ) TD( )
la renta (régimen agrario)?

SUGERENCIAS:
s No [ ]
' 3.¢Impuesto sobre la propiedad TA( ) TD( )
inmueble?

SUGERENCIAS:
sl No [ ]
| 4.; Impuesto sobre Ia propiedad no | TA( ) TD( ) -
inmueble?

SUGERENCIAS:
s No [ ]
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5.¢Impuestos a las transacciones
financieras y de capital?

TA( ) D( )

SUGERENCIAS:
si[x] No[ ]
6.¢Impuesto general a las ventas? TA( ) TD( )
sl NO [_]| SUGERENCIAS:
7.¢Impuesto de promocién TA( ) TD( )
municipal?

SUGERENCIAS:
sl [X] No [ ]
8.¢Impuesto selectivo a productos TA( ) TD( )
especificos?

SUGERENCIAS:
S| NO [ ]
9.¢Impuesto selectivo al consumo TA( ) TD( )
(ISC) a las ventas internas?

SUGERENCIAS:
sl No[ ]
10.¢ Impuesto selectivo al consumo
(ISC) a las importaciones? TA( ) TD( )
sl NO [__]| SUGERENCIAS:

131



SUGERENCIAS:

Impuestos derogados

si[_]

NO SUGERENCIAS:

TA( ) TD( )

Fraccionamiento tributario

s [X]

NO [ ]| SUGERENCIAS:

TA( ) TD( )

Infracciones tributarias importaciones

si[_]

NO SUGERENCIAS:

TA( ) TD( )

Contribuciones obligatorias

st [X]

NO [__|| SUGERENCIAS:

TA( ) TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA B A

N°TD

2

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

ra
)

Wk tlgb Salazar
C'P'C"MP:#MGS

JUEZ - EXPERTO

132



TERCER

JUEZ VARABLE INDEPENDIENTE

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ > e
Svan Coxbs Seclev Abvies
PROFESION Evlodnr il
ESPECIALIDAD Codatilidod
EXPERIENCIA ) ”
PROFESIONAL(EN ANOS) | /5
CARGO CO\"\." (1((,(\'(
TITULO DE LA INVESTIGACION

LA CULTURA TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
AGROMANA SAC. LAMBAYEQUE - 2016.
DATOS DE LOS TESISTAS:
 NOMBRES | SANT. OS HUAMAN PASCUAL ALEXANDER ]
| ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD e o e o
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
GENERAL:
Determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Agromana SAC. Lambayeque - 2016.
SELVOS I EspEciFicos
INVESTIGACION a). Diagnosticar la situacion sobre la cultura tributaria de Ia

empresa Agromana SAC.

b). Analizar los datos del diagnéstico.de la cultuta
tributaria.de la empresa Agromana SAC.

). Examenar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Agromana SAC.

d). Proponer capacitaciones sobre la cultura tributaria y las
obligaciones de la empresa AGROMANA S.A.C.

e). Evaluar la propuesta de la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de la empresa Agromana SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” sl
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a
prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cron Bach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

1. Sabe usted ;Qué es un tributo? TA( ) TD( )
S| No [_]| sugerencias:
2. Indicar con una X. ¢ Cuéles son TA( ) TD( )
los tributos que conoce?

e Impuesto SUGERENCIAS:

e Tasa

e Contribucién

e Ninguna de las anterioreslj
3. Sabe usted. ;Qué es un TA( ) TD( )
impuesto?

SUGERENCIAS:

sl NO [ ]
4. { Qué impuestos usted paga? TA( ) TD( )

Impuesto a la renta
P X}
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e Impuesto general a las D
ventas X

SUGERENCIAS:

e Impuesto predial ':I

* Impuesto de alcabala [ |

.« ITF ]

¢ Ninguna de las anterioresD

5. {Su empresa se encuentra
registrada en SUNAT?

TA( ) ()
SUGERENCIAS:

sl NO [ ]

6. ¢ En qué régimen tributario esta
su empresa?

a) NRUS

b) Régimen Especial

€yRégimen General

d) No sabe

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

7. ¢ Conoce usted los requisitos y
condiciones del Régimen Tributario
al que pertenece?

SI NO [ ]

TA( ) D( )
SUGERENCIAS:

8.Relacione con una linea la
columna A con la columna B segun

TA( ) TD( )
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corresponda: SUGERENCIAS:
Régimen tributario
SUNAT creado para los
fipequefios comerciantes
| y productores
Grava todas las fases
| del ciclo de
Evasién |/ Produccién y
“tributaria | qdistribucién, estd
'\ | orientado a ser
asumido por el
consumidor final
Administra los tributos
J del gobierno nacional y
NRUS Io's . conceptos
tributarios y no
tributarios que se le
encarguen por Ley.
Grava las rentas que
provengan del capital,
Impuesto del trabajo y de Ila
Generalalas  ,pjicacion conjunta de
Ventas ambos factores.
9. ¢ Has recibido alguna TA( ) TD( )
capacitacion tributaria?
SUGERENCIAS:
i NO []
TA( ) TD( )
10. ¢ Usted esta de acuerdo con el
SUGERENCIAS:

pago de impuestos?

st [X] NO [ ]
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11. ¢ Considera usted excesivo los TA( ) TD(
impuestos cobrados por el estado?
SUGERENCIAS:
si NO ]
12. ¢ Ha sido alguna vez sancionado TA( ) TD(
por SUNAT?
SUGERENCIAS:

sl NO [ ]
13. ¢, Qué motivo a usted acogerse | TA( ) TD(
al régimen en que se encuentra?

e Es mas simple [ | SUGERENCIAS:

e Me la sugirieron (]

¢ Pago menos L

* Elque me corresponde [X]
Otros, explicar........................
14. ¢ Usted cree que el gobierno TA( ) TD(
tiene buena gestién con la
recaudaciéon? SUGERENCIAS:

e Totalmente (]

e Parcialmente X

e Nada (|
15. ¢Ha tenido alguna vez Ia TA( ) TD(
sensacion de sentirse desmotivado
para cumplir con el pago de sus SUGERENCIAS:
impuestos?
st [] NO
16. Si su respuesta ha sido TA( ) TD(
afirmativa, ¢ Cual de los siguientes
items considera usted que es la SUGERENCIAS:

razén para sentir desmotivado?
* Silas demas personas NO
PAGAN, yo tampoco
* Administracion publica O
ineficiente
* Gobernantes corruptos  []
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TERCER JUEZ VARIABE DEPENDIENTE

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ . &
3\.}&\"\ CC\\’\\'tg \»)Q;C,le\-\. A,LVI’(Z/
PROFESION Covttado? Rbtico
ESPECIALIDAD Covdubi lidod
EXPERIENCIA ) :
PROFESIONAL( EN ANOS) | /5
CARGO Contadoy

TITULO DE LA INVESTIGACION

LA CULTURA TRIBUTARIA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
AGROMANA SAC. LAMBAYEQUE - 2016.

DATOS DE LOS TESISTAS:
NOMBRES SANTOS HUAMAN PASCUAL ALEXANDER
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

GENERAL:

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

Determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Agromana SAC. Lambayeque - 2016.

ESPECIFICOS
a). Diagnosticar la situacién sobre la cultura tributaria de la
empresa Agromana SAC.

b). Analizar los datos del diagnéstico.de la cultuta
tributaria.de la empresa Agromana SAC.

). Examenar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Agromana SAC.

d). Proponer capacitaciones sobre la cultura tributaria y las -
obligaciones de la empresa AGROMANA S.A.C.

e). Evaluar la propuesta de la cultura tributaria y las

obligaciones tributarias de la empresa Agromana SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
«TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta
la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la
validez de contenido serd sometido a
prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cron Bach y finalmente sera
aplicado a las unidades de andlisis de
esta investigacion.

1.¢Impuesto a la renta a personas TA( ) TD( )
domiciliadas?

SUGERENCIAS:
S| No [ ]
2.;Régimen especial de impuesto a | TA( ) TD( )
la renta (régimen agrario)?

SUGERENCIAS:
s No []
3. Impuesto sobre la propiedad TA( ) TD( )
inmueble?

SUGERENCIAS:
sI No[ ]
4.4 Impuesto sobre la propiedad no | TA( ) ™( )
inmueble?

SUGERENCIAS:

S| no [ ]
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5.¢Impuestos a las transacciones TA( ) D( )
financieras y de capital?

SUGERENCIAS:
Sl NO[ ]
6.¢Impuesto general a las ventas? | TA( ) TD( )
st [ <] NO [__|| SUGERENCIAS:
7.¢Impuesto de promocién TA( ) TD( )
municipal?

SUGERENCIAS:
S| NO[ ]

8.¢Impuesto selectivo a productos
especificos?

S| No [ ]

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

9.¢Impuesto selectivo al consumo
(ISC) a las ventas internas?

S| NO [ ]

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:

10.¢ Impuesto selectivo al consumo
(ISC) a las importaciones?

S| NO[ ]

TA( ) TD( )
SUGERENCIAS:
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SUGERENCIAS:
Impuestos derogados TA( ) TD( )
sil_] NO SUGERENCIAS:
Fraccionamiento tributario TA( ) TD( )
st ] NO [ X ]| SUGERENCIAS:
Infracciones tributarias importaciones TA( ) ( )
si[ ] NO [ X ] | SUGERENCIAS:
Contribuciones obligatorias TA( ) TD( )
S| NO [ ]| SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA __ 11 N°TD __0Z
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES

C.P.C. Juan Carlos Seclén Niiiez
CONTADOR

Mat. N° 04 - 2316

JUEZ - EXPERTO
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Anexo fotogréfico

Domicilio Fiscal de la empresa AGROMANA S.A.C.

Gerente General de la empresa AGROMANA S.A.C.
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Administrador de la empresa AGROMANA S.A.C.

Talento Humano de la empresa AGROMANA S.A.C.
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Asistente de finanzas de la empresa AGROMANA S.A.C.

AGROMANASA.C

AGROMANA SAC

ogistica de la empresa AGROMANA S.A.C.
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L V& =

Variedades de productos de la empresa AGROMANA S.A.C., 2016.
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