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RESUMEN 

 

La presente tesis tuvo como objetivo general proponer estrategias financieras para 

mejorar la liquidez de la Ferretería “El Chotanito” S.R.L Jaén - 2018. El tipo de investigación 

es descriptivo y su diseño no experimental, la muestra está conformada por el gerente general 

de la empresa; los documentos contables del año 2016 y 2017, las técnicas empleadas en el 

presente trabajo han sido la entrevista y el análisis documental, sus instrumentos son guía de 

entrevista, cuestionario y guía de análisis documental, dichos instrumentos fueron validados 

por dichos expertos.” 

“Los resultados encontrados de acuerdo con los objetivos demuestran que la empresa 

cuenta con una falta de liquidez esto de mantenerse así puede ocasionar riesgos en la 

empresa.” 

“Finalizando, las conclusiones encontradas son a causa de los objetivos que se 

lograron demostrar que la empresa presenta deficiencias en la liquidez.” 

“Por es que se plantea proponer estrategias financieras para mejorar la liquidez de la 

Ferretería “El Chotanito” S.R.L.  Este trabajo va dirigido a la empresa ya mencionada con 

el fin de que se llegue a la solución inmediata del problema de liquidez.” 

 

Palabras claves: estrategias financieras, liquidez, flujo de caja  
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ABSTRACT 

 

The general objective of this thesis was to propose financial strategies to improve the 

liquidity of the hardware store "El Chotanito" S.R.L Jaén - 2018. The type of research is 

descriptive and its design is not experimental, the sample is made up of the general manager 

of the company; the accounting documents of the year 2016 and 2017, the techniques used 

in this work have been the interview and the documentary analysis, their instruments are 

interview guide, questionnaire and document analysis guide, said instruments were validated 

by said experts. " 

The results found in accordance with the objectives show that the company has a lack 

of liquidity. If this is maintained, it can cause risks in the company." 

Finalizing, the conclusions found are because of the objectives that were achieved to 

demonstrate that the company has deficiencies in liquidity." 

Because it is proposed to propose financial strategies to improve the liquidity of the 

hardware" El Chotanito "S.R.L. This work is aimed at the aforementioned company in order 

to reach the immediate solution of the liquidity problem. " 

 

Keywords: financial strategies, liquidity, cash flow 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad Problemática 

 

A Nivel Internacional 

 

Moody”s Investors Service (citado por Jiménez 2016) una agencia de 

evaluación de riesgo que público: En un análisis a 27 empresas, la agencia calificadora 

encontró que 81% tiene un riesgo de liquidez que va de mediano a bajo, lo que indica 

que deberán ser capaces de cubrir su deuda de corto plazo y vencimientos corrientes 

de deuda de largo plazo. Este autor nos dice que se debe de hacer frente a sus gastos 

operativos e inversiones de capital regulares de esta fecha a finales del 2017, valerse 

del efectivo en caja, generación de flujo de efectivo libre y los créditos bancarios 

comprometidos que estén a la mano (disponibles).”  

Soraluz (2016) redacto  una nota en el diario web “DINERO” sostiene que el 

pais de Colombia; los estudios realizados por la Cámara de Comercio de Bogotá; 

calcula que después de 1 año, el 55% de las empresas sobreviven y solo un 23% logra 

cruzar la meta de los 3 años. Causando el fracaso en Colombia tenemos: Ingresos 

propios insuficientes para subsistir, problemas en la ejecución de lo planeado, 

problemas de financiamiento problemas de liquidez, punto de venta inadecuado, falta 

de desarrollo del personal.”  

A Nivel Nacional 

 

Moody”s Investors Service referido en el  (Diario Gestión 2017) esta última 

mencionada indica que las empresas peruanas redujeron su riesgo de liquidez gracias 

a que en el último año se notó el gran crecimiento de la economía en el país, pero eso 

no significa que este riesgo se halla ido por completo. Moody´s sostuvo que el Perú ha 

resistido el impacto de la desaceleración de América Latina y los riesgos externos, y 

muestra sólidos fundamentos. En el año 2016 se obtuvo que un 46% de las entidades 
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estudiadas se encontraron con algún riesgo en su vencimiento de deuda mientras que 

en el año 2015 se obtuvo un 71%. La deuda corporativa de Perú empieza a registrar 

vencimientos en el año 2021." 

La consultora Themma (diario Gestión 2017) nos muestra los totales de un 

análisis que se dio en todo el país sobre el emprendimiento, en este análisis se trabaja 

con todo el sector; recogiendo diferencias de todo esa parte emprendedora local. Aquí 

los porcentajes el 48.6% siempre se encuentra como la falta de liquidez para seguir 

adelante y el 23.6% nos dice que la ausencia de infraestructura y espacio como 

dificultad.” 

A Nivel Local 

 

Es importante mantener un negocio solido con estrategias financieras que 

ayuden a crear una permanencia en el mercado, alcanzar una buena liquidez, no ser 

parte de los negocios que fracasan por carecer de la utilización de información 

financiera, y teniendo el conocimiento de lo importante de tener un negocios exitosos 

he decidido  usar como modelo a la Ferretería “El Chotanito” S.R.L para la realización 

de este proyecto de investigación ya que actualmente afronta problemas de liquidez, 

es por esto el motivo que mi tema de investigación es “Estrategias financieras para 

mejorar la liquidez en la Ferretería “El Chotanito”, en donde utilizaremos sus 

dificultades financieras como modelo de estudio para el desarrollo de este proyecto de 

investigación.” 

Otra causal del fracaso de los negocios es no contar con información sobre 

las fuentes financieras y desconocer los conceptos financieros básicos. Para una 

persona nueva en el mundo empresarial debe manejar ciertos básicamente ciertos 

conceptos financieros para poder así mantenerse en el mercado y poder tener 

cuantiosos resultados favorables.”” 

“Como bien entendemos la liquidez es un indicador muy importante para un 

negocio prospero, tener una adecuada liquidez indicara que la empresa cuenta con 

recomendables controles financieros, y a su vez la disposición de efectivo la Ferretería 
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“El Chotanito” SRL tenemos un problema de liquidez que si no se detecta a tiempo la 

causante de este problema podría ocasionar graves problemas en dicha entidad.” 

 

1.2. Trabajos Previos  

 

A Nivel Internacional 

 

En la tesis de Cruzado (2014) de la Universidad Técnica de Ambato, con 

título “Adecuado control del proceso contable y su incidencia en la liquidez del 

Instituto de Capacitación de Idiomas e Informática S.A de la ciudad de Ambato durante 

el segundo semestre del año 2013”. El autor en esta tesis plantea como objetivo 

principal determinar el nivel de liquidez que se debe obtener para el desarrollo 

económico de la empresa y de manera conjunta evaluar el Sistema de Control Interno 

del proceso contable para determinar un flujo de caja sólido en la institución. Para esta 

investigadora creyó conveniente como técnica de recolección de datos la encuesta, la 

misma que fue dirigida y aplicada a 384 personas a través de un cuestionario con 152 

preguntas, el autor llego a la siguiente conclusión:” 

 

Que la empresa carece de un adecuado proceso contable por lo cual, tiene un 

sin número de problemas, los cuales conlleva a la misma a una posible quiebra se 

propone hacer el uso de estrategias financieras en estos casos, la iliquidez de la 

empresa se debe al mal uso y gasto innecesario del efectivo dentro de los procesos 

contable ocasionando un sinfín de problemas que probablemente puede dirigirle a la 

quiebra de la misma (p.94).” 

 

El artículo científico titulado “Análisis financiero: una herramienta clave para 

una gestión financiera eficiente” de Navarrete (2014) publicado por la Revista 

Venezolana de Gerencia resalta lo siguiente:”” 

 

Una empresa que requiera cancelar los compromisos contraídos puede obtener 

recursos financieros más rápidamente mediante la conversión de sus inventarios y cuentas por 

cobrar en efectivo; puesto que, una empresa se considera liquida en la medida que posee una 
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mayor proporción de sus activos totales bajo la modalidad de activos circulantes; estos últimos, 

constituyen todo el dinero que se encuentra disponible en efectivo al momento de elaborar el 

balance general de la empresa, como el dinero en bancos y caja chica, las cuentas por cobrar 

en el corto plazo y las colocaciones próximas a su vencimiento. En razón de ello, los niveles 

de liquidez de una empresa se pueden determinar mediante la aplicación del análisis 

financiero, el cual relacionando los elementos de información financiera aportados por los 

estados financieros permite calcular indicadores específicos que miden la liquidez y solvencia 

en una empresa, como el capital de trabajo, la razón circulante y la razón prueba del ácida, que 

reflejan la capacidad de pago de la deuda circulante a corto plazo (p.613).”” 

 

A Nivel Nacional  

 

“Roldan (2017) en su tesis “Estrategias financieras y su efecto en la liquidez de la 

empresa editorial Grafica Offset Acacia SAC”, en el periodo 2016” que tiene por objetivo 

demostrar que una empresa con estrategias financieras bien ejecutadas influyen en la liquidez 

de la empresa basándose en un modelo de investigación cuantitativo que usa la recolección de 

datos para probar su hipótesis cuya población que toman de muestra es el área administrativa 

financiera de la empresa que tiene un total de 6 trabajadores concluye que:” 

 

“Las Estrategias Financieras influye en la liquidez de la empresa Editorial 

Grafica Offset Acacia S.A.C, debido a que se puedo detectar el uso de algunas 

estrategias financieras en la empresa que han ayudado a mejorar la liquidez de la 

empresa, tales como el uso de las letras en descuento, préstamos bancarios y el 

arrendamiento financiero, estas herramientas han contribuido al crecimiento en las 

ventas y a la vez el ingreso de más efectivo, acompañado de la contratación del 

vendedor que ha reformado las ventas y el aumento de la cartera de clientes.(pg.94).” 

 

A Nivel Local 

 

Álvarez (2016) en su tesis ttitulada  “La Planificación  financiera y su efecto 

en la situación económica – financiera de la empresa de servicios generales halcón rojo 

E.I.R.L. de la ciudad de Trujillo año 2015”, para que obtenga el título profesional de 

Contador Público en la Universidad César Vallejo llegó a la siguiente conclusión:”” 
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“La ausencia de una Planificación Financiera en la empresa afecta mucho su 

liquidez de la empresa ya que en su capital de trabajo nos arroja negativamente con -

65,132.50 para el año 2014 a diferencia del 2015 que tiene -44,156.00 lo que demuestra 

es que la empresa no labora muy bien en la empresa, porque, aunque haya disminuido 

su capital de trabajo sigue en negativo.”” 

“La Planificación Financiera si tiene un efecto positivo en la situación 

económica – financiera de la empresa de Servicios Generales Halcón Rojo E.I.R.L. ya 

que demostramos que sí contáramos con una Planificación Financiera la empresa 

mejoraría mucho obteniendo mayor aumentó en su liquidez y utilidad haciendo que 

sus gastos disminuyan, ayudando a que sea más rentable. (p. 33).” 

 

1.3 Teorías relacionadas al tema 

 

1.3.1 Estrategias financieras  

 

 

Es una parte del proceso de planificación y gestión estratégica de una entidad 

empresarial, que se relaciona directamente o se utiliza para la obtención de los recursos 

requeridos para financiar la operación de negocio y con su asignación en alternativas 

de inversiones contribuyan al logro de los objetivos en el plan, tanto en el corto 

mediano y largo plazo.” “ 

 

1.3.2 Principales estrategias financieras de las empresas 

  

1.3.2.1     Estrategias internas de corto plazo para aumentar liquidez. 

 

 

1. Sobre la inversión: “Como ya se ha planteado, existen cuatro 

tipos de estrategias: las ofensivas, las defensivas, de reorientación y de 

supervivencia, por lo que, para definir la estrategia que deberá seguir la 

organización acerca de la inversión, resulta indispensable volver a examinar 

qué plantea la estrategia general del caso en cuestión. De este modo podrá 

distinguirse alguna de las alternativas siguientes:” 
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Crecimiento. 

Crecimiento interno: El crecimiento interno obedece a la necesidad 

de ampliar el negocio como consecuencia de que la demanda ya es mayor que 

la oferta, o por el hecho de haber identificado la posibilidad de nuevos 

productos y/o servicios que demanden la ampliación de la inversión actual, o 

sencillamente porque los costos actuales afectan la competitividad del 

negocio. En estos casos generalmente las decisiones hay que tomarlas 

considerando alternativas de incremento de los activos existentes, o de 

reemplazo de estos por otros más modernos y eficientes.” 

Crecimiento externo: se lleva a cabo siguiendo la estrategia de 

eliminar competidores (generalmente mediante fusiones y/o adquisiciones 

horizontales, o sea, de la misma naturaleza del negocio en cuestión), o como 

resultado de la necesidad de eliminar barreras con clientes y proveedores 

buscando un mayor control (en estos casos mediante fusiones y/o 

adquisiciones verticales, o sea, de diferente naturaleza del negocio, pero que 

asegure la cadena de producción – distribución correspondiente).” 

Para ello, la literatura financiera reconoce que para la evaluación de 

la mejor alternativa resulta necesaria la utilización de una serie de 

instrumentos que permiten tomar las mejores decisiones. Estos instrumentos 

de evaluación financiera de inversiones son:” 

Los que tienen en cuenta el valor del dinero en el tiempo son: 

 

 Valor actual neto (VAN),  

 Tasa interna de rentabilidad (TIR),  

 Índice de rentabilidad (IR)  

2. “Sobre la estructura financiera: La definición de la estructura 

de financiamiento permanente de la empresa deberá definirse en 

correspondencia con el resultado económico que ésta sea capaz de lograr. En 

tal sentido, vale destacar que las estrategias al respecto apuntan directamente 

hacia el mayor o menor riesgo financiero de la empresa, por lo que, en la 
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práctica, en muchas ocasiones se adoptan estrategias más o menos arriesgadas 

en dependencia del grado de aversión al riesgo de los inversores y 

administradores, o simplemente como consecuencia de acciones que 

conllevan al mayor o menor endeudamiento, o sea, no a priori o elaboradas, 

sino resultantes.” 

3. “Sobre la retención y/o reparto de utilidades: La estrategia se 

encuentra estrechamente vinculada a la de estructura financiera, pues esta 

decisión tiene un impacto inmediato sobre el financiamiento permanente de 

la empresa, y provoca consecuentemente, variaciones en la estructura de las 

fuentes permanentes.” 

Sobre esta base, es importante reconocer que los métodos y criterios 

que deben considerarse para la definición de esta estrategia desde el punto de 

vista cuantitativo son los mismos que se expusieron para el caso de la 

estructura financiera, aunque cualitativamente pudieran evaluarse además los 

efectos que podrían tener los aspectos relacionados con anterioridad. Las 

empresas definen su estrategia de retención y/o reparto de utilidades 

conforme determinados aspectos, entre los que pueden mencionarse:  

la posibilidad del acceso a préstamos a largo plazo para financiar nuevas 

inversiones, la posibilidad de los dueños de alcanzar mayor retribución en una 

inversión alternativa, el mantenimiento del precio de las acciones en los 

mercados financieros en el caso de las sociedades por acciones, entre otros 

aspectos. Este tipo de estrategia se encuentra estrechamente vinculada a la de 

estructura financiera, pues esta decisión tiene un impacto inmediato sobre el 

financiamiento permanente de la empresa, y provoca consecuentemente, 

variaciones en la estructura de las fuentes permanentes. 

 

1.3.2.2  Otras eestrategias internas de corto plazo para aumentar liquidez  

 

Para aplicar estrategias adecuadas se debe considerar principalmente 

cual es el objetivo de una empresa, que es lo que está persiguiendo y a dónde 

quiere llegar, es muy importante a su vez conocer a la empresa, saber su giro 



14 

 

de negocio, su estructura y políticas para así tomar decisiones de estrategias 

que sean favorables para ella.” 

 

a) Políticas de Crédito  

 

Ross, Westerfield y Jordan (2016), nos mencionan que se deben evaluar las 

decisiones de otorgar un crédito, por tal motivo plantea cinco políticas que 

deben ser consideradas antes de otorgarlos:” 

 

Efectos en los ingresos: al otorgar crédito la empresa demorara su 

proceso de cobranza, la empresa podría cobrar un precio más alto si otorga 

crédito.  

Efectos en los costos: con la demora de la cobranza, hace que la 

empresa afronte dificultades a la hora de pagar sus compras.”  

 

 

b) Política de Cobranza 

 

  

Ross, Westerfield y Jordan (2016), nos mencionan que la política de 

cobranza comprende el control de las cuentas por cobrar para hallar 

problemas y poder obtener el pago de deudas atrasadas, las políticas de 

cobranza es el elemento final de la política de crédito. Se debe supervisar las 

cuentas pendientes de cobro, normalmente se tiene que llevar el control del 

periodo promedio de cobranza (PPC) a través del tiempo.”  

 

c) Cuentas por Pagar  

 

 

Berk & Demarzo (2016) indica que: “Una empresa debe elegir pedir 

prestado con el uso de las cuentas por pagar solo si el crédito comercial es la 

fuente más barata de financiamiento. Además, una empresa siempre debe 

pagar el ultimo día que se permita”. (p.838).” 

 

d) Inventario  
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Para Ormeño (2012) Se debe reducir el costo de los niveles de 

inversión, incluyendo el costo de oportunidad (al tener que utilizar dinero que 

podría tener determinado rendimiento en otras alternativas) adicional a esto 

el costo de almacenaje, incluyendo los espacios para almacenar mercaderías 

y además los espacios para que las mercaderías se conserven las 

características y volumen requerido para la producción y ventas.”  

 

e) Control de desembolsos  

 

Lo principal para un adecuado control del efectivo es el control de 

los desembolsos, saber diferenciar entre lo necesario y lo urgente, justificar 

adecuadamente los gastos que se pueden realizar, controlarlos ayudara que no 

se retrasa el flujo de efectivo para cubrir las salidas importantes de dinero.”  

 

 

f) Contratos  

 

Para los contratos comerciales, se deben hacer solo contratos por 

meses cortos, para poder manejar los precios o incluir cláusulas en donde se 

pueda indicar el cambio de precios en caso haiga alguna modificación., 

pudiendo incluir o aumentar el flete, varias en precios de materia prima o 

mano de obra.” 

 

1.3.2.3 Estrategias a largo plazo para aumentar la liquidez 

 

 

1) Sobre el capital de trabajo: Las estrategias financieras sobre el 

capital de trabajo de la empresa habitualmente obedecen al criterio de 

selección del axioma central de las finanzas modernas, a saber, la relación 

riesgo – rendimiento. En tal sentido, existen tres estrategias básicas: agresiva, 

conservadora e intermedia.” 

2) Sobre el financiamiento corriente: El financiamiento corriente 

de la empresa, llamado el pasivo circulante, está compuesto por fuentes 
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espontáneas (cuentas y efectos por pagar, salarios, sueldos, impuestos y otras 

retenciones derivadas del normal funcionamiento de la entidad), así como por 

fuentes bancarias y extra bancarias (representadas por los créditos que reciben 

las empresas provenientes de bancos y de otras organizaciones), reporta un 

costo financiero que en dependencia de la fuente se presenta de forma 

explícita o no.” 

Las fuentes espontáneas generalmente no presentan un costo 

financiero explícito; sin embargo, su utilización proporciona a la empresa un 

financiamiento que de no explotarse la obligaría a acudir a fuentes que sí 

tienen un costo financiero explícito.” 

3) Sobre la gestión del efectivo: Las decisiones sobre el efectivo de 

la empresa, son en gran medida resultantes de los aspectos ya tratados con 

respecto a la estrategia sobre el capital de trabajo de la empresa. Sin embargo, 

por su importancia el desempeño, generalmente se les trata de manera 

específica, enfatizando en las políticas que deberán seguirse con los factores 

condicionantes de la liquidez de la empresa, a saber, los inventarios, los 

cobros y los pagos.” 

 

Ortega (2015) Las estrategias financieras deben estar direccionadas 

a la obtención de flujos monetarios, en donde la integración de lo disponible 

y lo recaudado permitan cumplir con las obligaciones para así mantener 

buenas relaciones financieras, comerciales y con el personal, una estrategia 

financiera debe direccionar hacia el aumento de la rentabilidad de una 

entidad.”  

 

Objetivo de la estrategia financiera  

 

“Toda estrategia que sea establecida debe ser cumplida y para ellos debe de 

estar acompañada de un plan estratégico que dé a un seguimiento y que pueda dar 

una valoración y pronostico del avance de la estrategia.”  
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“El objetivo de una estrategia financiera está relacionada al interés del 

accionista y el mercado financiero, para Apaza (2003) el objetivo se centra en:”  

 

a) Crecimiento de ventas: lograr mayores ingresos procedentes de, nuevos 

productos o mercados y clientes, añadiendo a sus ventas productos 

complementarios.”  

 

b) Crecimiento de la productividad: es mejorar los costos a través de la 

disminución de gastos y la utilización adecuada de los activos.” 

  
 

1.3.2.      Liquidez   

 

La liquidez hace referencia al grado en la que una empresa puede cumple con 

compromisos de corto plazo, en donde los activos se convierten en líquidos para ser 

frente a las deudas. Para señalar Bodie, Merton, & Cleeton (2016) que:” 

 

“Liquidez significa que uno tiene los medios para realizar un pago inmediato 

por alguna compra o liquidar una deuda que han vencido. La falta de liquidez es una 

situación en la cual no tiene suficiente riqueza para pagar la compra o liquidar la deuda, 

pero no tiene los medios para pagarla inmediatamente (pgs.90-91).” 

 

“Gitman y Zutter (2012) “La liquidez de una empresa se mide por su 

capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan 

a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posición financiera general 

de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas”. (p. 65).” 

 

Ratios financieros. 

 

a) Ratios de liquidez. 

 

La liquidez es una de las razones que sirve para medir la capacidad que tienen 

los activos en relación a sus compromisos más cercanos a cumplir. Entre las razones 

tenemos:” 
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b) Liquidez corriente 

 

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor 

frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto 

plazo. (Gitman y Zutter , 2012, p. 65).” 

 

 

Liquidez corriente =
Activo corriente

Pasivo corriente
 

 

 

c) Prueba ácida o liquidez severa 

 

“Establece con mayor propiedad la cobertura de las obligaciones de la 

empresa a corto plazo. Es una medida más apropiada para medir la liquidez porque 

descarta a las existencias y a los gastos pagados por anticipado en razón de que son 

desembolsos ya realizados”. 

 

Prueba ácida  =
Activo corriente-existencias

Pasivo corriente
 

 

 

 

d) Liquidez absoluta 

 

“Con respecto  a los activos se considera solo caja y bancos y los valores 

negociables, este indice nos indica el período durante el cual la empresa puede operar 

con sus activos disponibles sin recurrir a sus flujos de ventas”.  

 

Liquidez absoluta=
𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑒𝑛 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒.

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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e) Capital de trabajo 

“Nos muestra el exceso de activo corriente que posee la empresa, para 

afrontar sus obligaciones corrientes”. 

 

Capital de trabajo =  𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 −  𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

                 

f) Ratios de Gestión (Actividad) 

 

Miden la eficiencia del manejo de los activos de una empresa. 

 

- Rotación de existencias. - muestra la cantidad de veces que las existencias han 

rotado en la entidad. 

 
Rotación de 

Existencias = 

 

COSTO DE VENTA 

INVENTARIO 

 

- “Periodo de créditos otorgados. - indica el número de los días en las que se otorga 

un crédito.” 

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 =
𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 ∗ 360

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 
 

 

- Promedio de compras al crédito.- indicara el número de días que se puede demorar 

en pagar a los proveedores. 

 

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 =
𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 ∗ 360

𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 
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Factores que ayudan a obtener liquidez  

 

Existen muchos factores que predominan y pueden ayudar a una empresa a obtener 

una mejora en la liquidez.” 

Según Ochoa y Saldivar del Angel (2002) estos son 3:  

 

a) “Capacidad de monto. - Quiere decir la capacidad de recursos para ser frente a los 

compromisos.” 

  

b) “Posibilidad en tiempo: Analizar cuanto tiempo tardan sus inventarios en convertirse en 

efectivo y cuanto es su periodo de cobranza.” 

  

c) “Compromisos a corto plazo: Las obligaciones deben pagarse a los proveedores, bancos 

y otros acreedores.” 

 

Factores que producen la falta de liquidez  

 

Así como hay factores que nos ayudan a poder medir y equilibrar la liquidez en una 

entidad, también existen factores que nos pueden alertar de una manera anticipada estos 

factores los describe, Riolo (2014) dice que las señales de la falta de liquidez se pueden ver 

reflejadas en ciertos puntos: 

 

a) La rentabilidad disminuye  

b) No se pueden hacer compras en grandes cantidades  

c) Pérdida del poder controlar la empresa  

d) La pérdida en su total o parcial de lo invertido  

e) Demora en pagar los créditos  

 
Razones por las que se debe medir la liquidez  

 

“Para los empresarios saber el cálculo o grado de liquidez que se posee en su 

negocio es de mucha importancia ya que este resultado ayudara a poder tomar daciones 

asertivas para la empresa.” 
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1.4 Formulación del problema  

 

¿De qué manera una propuesta de estrategias financieras mejora la liquidez de la 

Ferretería “El Chotanito” SRL Chiclayo 2018?  

 

1.5 Justificación e importancia  

 

Conveniencia 

La creación de un negocio y su continuidad en el mercado dependerá no solo que 

sea conocido, sino también de como la organización realiza adecuadamente sus procesos 

internos, de cómo mantiene el orden y seguridad dentro de la empresa, saber que estrategias 

tienen en caso de un conflicto financiero, como tomar decisiones frente a una situación que 

podría no solo comprometer a la alta gerencia sino también la continuidad de la toda a 

empresa. 

 

  Relevancia Social 

La falta de conocimiento que tienen algunas empresas sobre los instrumentos 

financieros que existen, como son: los préstamos de capital de trabajo, leasing, entre otros, 

hacen que las empresas no aprovechen estos instrumentos que podrían ser aplicadas no solo 

para obtener mayor liquidez, sino a optimizar la gestión financiera de la empresa.  

 

Implicancia Práctica 

La Ferretería “El Chotanito” SRL, es una empresa que a través del tiempo se ha 

podido mantener en el mercado, lamentablemente al cierre del periodo 2017 sus indicadores 

financieros reflejan inestabilidad financiera; a pesar de haber buscado financiamiento de 

instituciones financieras. La Ferretería materia de estudio maneja diferentes estrategias 

internas estas estrategias al transcurrir del tiempo ya no son favorables para la empresa ya 

que en la actualidad no tienen el mismo impacto que tuvieron desde el inicio de su aplicación, 

adicionalmente las estrategias deben ajustarse de acuerdo a los cambios del entorno, por tal 

motivo con este proyecto se quiere ayudar a la Ferretería “El Chotanito” SRL., a conocer las 
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diferentes estrategias financieras e instrumentos financieros que se podrían tomar para poder 

reflejar en sus Estados Financieros una adecuada situación económica. 

Finalmente, esta investigación servirá como guía futura para próximos 

investigadores, estudiantes de las ciencias contables que tengan interés hacia el tema. 

  

1.6 Hipótesis  

 

H1: La aplicación de estrategias financieras mejora significativamente la liquidez 

de la Ferretería “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018. 

 

1.7 Objetivo  

 

1.7.1 Objetivo General 

 

Proponer estrategias financieras para mejorar la liquidez de la Ferretería “El 

Chotanito” S.R.L Jaén 2018. 

 

1.7.2. Objetivo Específicos 

 

2. Diagnosticar la situación financiera de la Ferretería “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018.” 

3. Analizar la liquidez de la Ferretería “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018.” 

4. Diseñar un plan de estrategias financieras para mejorar la liquidez de la Ferretería “El 

Chotanito” S.R.L Jaén 2018. 

” 

1.8 Limitaciones 

 

En el presente trabajo de investigaciòn, he tenido algunas limitaciones, sobre todo 

en la recolecciòn de informaciòn, a traves de la bibliografìa de estudio, debido a la no 

existencia de bibliotecas especializadas en la ciudad de Jaèn donde actualmente resido; 

asimismo, hubieron pocas tesis srelacionado con mis variables de estudio, pero esto al final 

no fue ningùn impedimento para cumplir con mis metas y objetivos trazados, como es la 

culminaciòn de este estudio de investigaciòn.  

 



 

23 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODO 
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II.   MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1 Tipo y Diseño de Investigación 

 

2.1.1  Tipo de investigación  

 

El tipo de investigación es de tipo de descriptivo cuyo autor señala:  

Salcedo (2012) Que la investigación descriptiva se acepta perfectamente válida 

y original, la descripción de alguna variación o modificación de algo ya descrito, por 

ejemplo, en un aparato o técnica o proceso, se pueden modificar sus componentes y así 

obtener resultados diferentes y mejores a los anteriormente descritos; igualmente, se 

pueden cambiar las preguntas de un cuestionario o cualquier instrumento de consulta para 

adaptarlo a las condiciones que desea el investigador (pg.25).”     

2.1.2 Diseño de la investigación  

   X 

                                                G O    R P 

                                 Y 

         Dónde:                                                       

G= Grupo de observación. Ferretería “El Chotanito” S.R.L Jaén 2018. 

O= Observación de las variables de estudio: situación financiera y la liquidez, 

mediante la técnica de la entrevista y el análisis documental. 

X= Variable independiente: estrategias financieras  

Y= Variable dependiente: liquidez  

R= Relación entre variables  

P= Propuesta  
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2.2 Población y muestra. 

 

A) “Para entrevista 

Población  

La población está constituida por todos los trabajadores de la Ferretería “El 

Chotanito” SRL- Jaén, la cual tiene 7 trabajadores.” 

Distribución de trabajadores según cargo laboral en la citada ferretería: 

 

 

 

 

 

 

Muestra 

“Esta representado por el Generente General y Contador de la Ferreterìa “El 

Chotanito” SRL. 

 
 
 
 
 
 

Cargo laboral                                                        N° de trabajadores 

Gerente                                                                      1 

Vendedor                                                                   2 

Almaceneros                                                              1 

Trabajadores                                                              3 

Total                                                                          7 

Fuente: T-Registro de la Ferretería “El Chotanito” SRL- Jaén 2018 
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2.1.2   Variables, Operacionalización 

 

Variable independiente Definición conceptual 

 

 

Estrategias financieras 

 

“Armijo (2015). Es el conjunto de 

herramientas de gestión que permite apoyar la 

toma de decisiones de las organizaciones en 

torno al que hacer actual y al camino que 

deben recorrer en el futuro para adecuarse a 

los cambios y a las demandas que les impone 

el entorno y lograr la mayor eficiencia, 

eficacia y calidad en los bienes y servicios que 

se proveen.” 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Variable dependiente Definición conceptual 

 

Liquidez 

La liquidez hace referencia al grado en la 

que una empresa puede cumple con 

compromisos de corto plazo, en donde los 

activos se convierten en líquidos para ser 

frente a las deudas. Bodie, Merton y Cleeton 

(2016).” 
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2.2.2  Operacionalización de Variables: 

 
 

Variable independiente  Dimensiones Indicadores Técnica /                                          

instrumento 

 

 

 

Estrategias financieras  

Estrategias a corto plazo aumentar la 

liquidez  

 Políticas de crédito  

 Política de cobranza  

 Cuentas por pagar 

 Inventario  

 Contratos  

 Control de desembolsos 

 

 

 

Observación documental / guía 

de observación documental  

Entrevistas / guía de entrevista  

 

Evaluación de la gestión administrativa  

 Ventas  

 Compras  

 Clientes 

 Proveedores  

Fuentes de financiamiento   Línea de crédito  

 Préstamos  

 Pagares  

 Factoring  

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Variable  dependiente  Dimensiones Indicadores Técnica e instrumento  

 

 

 

Liquidez 

 

Ratios de liquidez   

 

 Liquidez corriente  

 Prueba acida 

 Liquidez absoluta  

 Capital de trabajo  

 

 

 

 

 Observación documental/ 

guía de observación 

documental   

 

Análisis de los estados 

financieros. 

 

 

  

 

Ratios de gestión  

 

 Rotación de existencias 

 Periodo de créditos 

otorgados 

 Promedio de compras al 

crédito 

 Rotación del Capital de 

trabajo 

 Rotación del activo fijo 

 Rotación del Patrimonio 

  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  



 

 

 

2.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

 

2.3.1 Técnicas de recolección de datos. 

 

1. Entrevista  

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones diversas que se hacen 

en una conversación que se da entre dos o más personas donde cuyo entrevistador es 

el designado para preguntar. Todos los presentes dialogan en base de una razón ya 

determinada Muchas veces la espontaneidad llevan a que se dialogue 

desenvueltamente generando temas de debate surgidos a medida que la charla fluye.” 

Guía de entrevista  

Este instrumento consta de 20 preguntas abiertas de respuesta libre que se van 

aplicar directamente al Gerente General y al Contador de la Ferretería “El Chotanito” 

SRL según sea el caso. Las preguntas se plantearán tomando en cuenta los indicadores 

y referidas a la variable dependiente e independiente.” 

2. Análisis documental 

“Vilchez (2012) “El análisis documental es una forma de investigación 

técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar 

los documentos de forma unificada sistemática para facilitar su recuperación. 

Comprende de un proceso analítico- sintético”.”  

Guía de análisis documentario  

El análisis documentario que vamos a desarrollar en este proyecto de 

investigación se trata de recolectar datos de la empresa MISTER CAR SRL, servirá de 

gran ayuda y con el análisis adecuado y siguiendo los pasos nos llevará a un resultado. 

a) Primero se realizará el análisis Vertical  
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b) Seguidamente el análisis Horizontal de la empresa  

c) Luego de procederá al análisis con Ratios Financieros  

 

3. Observación  

La Observación Científica consiste en examinar directamente algún hecho o 

fenómeno según se presenta espontáneamente y naturalmente, teniendo un propósito 

expreso conforme a un plan determinado y recopilando los datos en una forma 

sistemática. Consiste en apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto o una situación.” 

Validez  

“Corrales (2013) Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio 

específico del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta dónde 

los ítems o reactivos de un instrumento son representativos del universo de contenido 

de la característica o rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta cuán 

representativo es el comportamiento elegido como muestra del universo que intenta 

representar.” 

 

Se hará uso del criterio de jueces expertos (dos expertos) para la validez de 

los diferentes instrumentos aplicados. 

 

2.3.2 Instrumentos de recolección de datos 

  

. “”Guía de entrevista. Este instrumento se realizó mediante la preparación de 

una guía de tipo no estructurada o libre, lo cual nos permitió recopilar información 

relacionada con las variables de estudio.”” 

 

2.3.3 Confiabilidad del Instrumento 

 

““La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que 

su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” 

(Hernández et al., 2014, p.200). 



 

 

 

 

Para comprobar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en la 

presente investigación, y por consiguiente determinar la calidad de la información 

(consistente y coherente), se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, bajo la siguiente 

formula: 

 

Donde: 

a  : Coeficiente de Alfa de Cronbach 

K : Número de Ítems 

Si^2 : Sumatoria de Varianzas de los Ítems 

ST^2 : Varianza de la suma de los Ítems 

 

2.4 Métodos de análisis de datos. 

 

“El procesamiento de los datos se realizó luego de recopilar toda la 

información obtenida mediante las encuestas realizadas a los servidores del área de 

logística, las mismas que fueron ordenadas, clasificadas y procesadas utilizando el 

software MS Excel, lo que nos permitió tabular y presentar los datos y gráficos con 

sus respectivas descripciones e interpretaciones.” 

 

2.5 Aspectos éticos 

 

“La presente investigación fue diseñada teniendo en cuenta las normas 

establecidas por la Universidad Señor de Sipán, y ciñéndose a la estructura aprobada 

por la misma, considerando el código de ética de todo profesional contable. 
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CAPITULO III  

RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

III. RESULTADOS 

 

3.1. Diagnóstico de la situación financiera  

 

Análisis financiero 

Se realizará un análisis a través de métodos financieros la aplicación de estos 

métodos se podrá tener información sobre la situación financiera de la Ferretería “El 

Chotanito” S.R.L y además se podrá detectar los riesgos que afrontan la empresa y los que 

podría afrontar. 

 

         Tabla 1 

Balance general de la Ferretería “El Chotanito” S.R.L al 31 de diciembre del 2017 
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Análisis General 

El “Activo Corriente representa el 98.63% de los activos de la empresa. 

El Activo no Corriente representa el 1.37% de los activos de la empresa. 

Los Activos de la empresa fueron financiados por Pasivos Corrientes en un 83.95%. 

Los Activos de la empresa no son financiados por Pasivos no corrientes representa el 0% 

Los Activos de la empresa fueron utilizados en Patrimonio en un 8.15%.” 

 

 

2017 %

8,079.24            1.33%

591,729.00        97.30%

599,808.24        98.63%

8,338.00            1.37%

-                    0.00%

8,338.00            1.37%

608,146.24        100.00%

502,233.14        82.58%

-                    0.00%

1,710.00            0.28%

6,603.21            1.09%

510,546.35        83.95%

0.00%

510,546.35        83.95%

49,585.00          8.15%

-                    0.00%

18,754.89          3.08%

29,260.00          4.81%

97,599.89          16.05%

608,146.24        100.00%

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

DEPRECIACION ACUMULADA 

TRIBUTOS POR PAGAR

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

ACCIONES DE INVERSION

RESULTADOS ACUMULADOS 

TOTAL ACTIVO 

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERC

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

REMUNERACIONES Y PART POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO DIFERIDO 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA Y BANCOS 

MERCADERIAS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE



 

 

 

Análisis especifico  

En el activo corriente 97.30 % este conformado por las mercaderías mientras el 1.33% 

está formado por el efectivo en caja. 

El 1.37% está conformado por el activo diferido que son los costos que tiene la empresa 

ya pagados pero que aún no son utilizados. 

En el pasivo corriente el 82.58% está conformada por las cuentas por pagar, el 0.28% por 

tributos por pagar y el 1.09% por las participaciones por pagar. 

La empresa no dispones con pasivos no corrientes esto representa el 0% 

El patrimonio está representado por el 8.15% por el capital de los socios, resultados 

acumulados por el 3.08% y la utilidad del ejercicio por el 4.81% 

 

 Figura 1: Resumen del análisis vertical del estado de situación financiera (creación 

propia). Muestra el grado de porcentaje por cada elemento de los EEFF. 

 

 

ACTIVO 
CORRIENTE , 

98.63%

ACTIVO NO 
CORRIENTE, 

1.37%

PASIVO 
CORRIENTE , 

83.95%

PATRIMONIO , 
16.05%

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA 
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Tabla 2  

Estados de Resultados de la Empresa “El Chotanito”  S.R.L al 31 de diciembre del 2017. 

 

ESTADO DE RESULTADO 2017 % 

   

Ventas Netas          880,568.00  100.00% 

Costo de ventas -       690,085.00  78.37% 

UTILIDAD BRUTA          190,483.00  21.63% 

   

Gastos de Administración -       115,928.00  13.17% 

Gastos de ventas -         42,043.00  4.77% 

UTILIDAD OPERATIVA            32,512.00  3.69% 

Gastos financieros                        -     

Gastos diversos                        -     

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO            32,512.00  3.69% 

   

Impuesto a la renta              3,252.00  0.37% 

UTILIDAD DESPUÉS DE IMPUESTO            29,260.00  3.32% 

   

UTILIDAD NETA            29,260.00  3.32% 

Fuente: análisis documental  

 

En la tabla número 2 sé que refleja los estados de resultados obtenidos en el periodo 

2017 donde los costos de ventas fueron 690,085.00 soles  representado en el 78.37% 

mientras las ventas netas ascendieron la suma de 880,568.00 a con estos montos tenemos 

una utilidad bruta de 190,483.00 representando el 21.63%, los gastos administrativos y los 

gastos de ventas representados por los montos de 115,928 y 42,043.00 generando una 

utilidad operática de 3.69% que se representa en 32,512.00 soles, el impuesto a la renta fue 

de 3,252 y la utilidad neta al cierre del periodo fue de 29,260.00.”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

      Figura 2. Muestra los porcentajes de los estados de resultados de periodo 2017 

(creación propia). 

 

En la figura 2 se puede observar el gran porcentaje que representan los costos de 

ventas reflejado en un 78.37%.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COSTO DE 
VENTAS , 78.37%

GASTOS DE 
ADMINISTRACION , 

13.17%

GASTO  DE 
VENTAS , 4.77%

UTILIDAD ANTE 
DEL IR, 3.69%

ESTADOS DE RESULTADOS 
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Tabla 3  

Análisis comparativo de estados financieros de los años 2017-2016 (análisis vertical) 

     

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2017 % 2016 % 
VARIACION 

% 

ACTIVO      

ACTIVO CORRIENTE      

CAJA Y BANCOS              8,079.24  1.33%         16,286.96  3.23% -1.90% 

MERCADERIAS         591,729.00  97.30%       458,950.23  90.89% 6.41% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE         599,808.24  98.63%       475,237.19  94.12% 4.51% 

        

ACTIVO NO CORRIENTE      

ACTIVO DIFERIDO              8,338.00  1.37%         29,715.00  5.88% -4.51% 

DEPRECIACION ACUMULADA                        -    0.00%                      -    0.00% 0.00% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE              8,338.00  1.37%         29,715.00  5.88% -4.51% 

TOTAL ACTIVO          608,146.24  100.00%       504,952.19  100.00% 0.00% 

      

PASIVO      

PASIVO CORRIENTE      

CUENTAS POR PAGAR          502,233.14  82.58%       340,967.95  67.52% 15.06% 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR                        -    0.00%                      -    0.00%  0.00% 

TRIBUTOS POR PAGAR             1,710.00  0.28%           1,356.00  0.27%  0.01% 

REMUNERACIONES Y PART POR              6,603.21  1.09%           2,640.53  0.52% 0.56% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE         510,546.35  83.95%       344,964.48  68.32% 15.63% 

        

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE  0.00%  0.00%    0.00% 

TOTAL PASIVO         510,546.35  83.95%       344,964.48  68.32% 15.63% 

      

PATRIMONIO      

CAPITAL SOCIAL           49,585.00  8.15%         49,585.00  9.82% -1.67% 

ACCIONES DE INVERSION                       -    0.00%                      -    0.00%      0.00% 

RESULTADOS ACUMULADOS            18,754.89  3.08%         90,359.32  17.89%  -14.81% 

UTILIDAD DEL EJERCICIO           29,260.00  4.81%         20,043.39  3.97% 0.84% 

TOTAL PATRIMONIO           97,599.89  16.05%       159,987.71  31.68%  -15.63% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO         608,146.24  100.00%       504,952.19  100.00%  

 

Fuente: elaboración propia información estados financieros 

 



 

 

 

A continuación, se representa un gráfico en donde se muestra el análisis vertical 

de los periodos 2016-2017 de la Ferretería “El Chotanito” S.R.L, en donde se puede 

observar las variaciones sufridas en los años tomados como muestra. 

 

 

Figura 4. Comparación de los estados de situación Financiera de los periodos 2016-2015 

a través del análisis vertical (Creación propia). Esta grafica nos indica el crecimiento o 

disminución de los elementos de los estados financieros. 

 

Análisis general de la comparación de los Estados de Situación Financiera 2017- 

2016 

Las cuentas del activo corriente muestran un porcentaje de 98.63% en el periodo 2017 a 

comparación del periodo 2016 con 92.14 %, habiendo un aumento 4.51% 

Las cuentas del activo no corriente representan un 1.37% en el periodo 2017 a 

comparación del periodo 2016 con 5.88 %, habiendo una disminución del -4.51% 

Las  cuentas  del  pasivo  corriente  en  el  periodo  2017  representan  el  83.95%  a 

comparación del año 2016 con 68.32%, aumentando un 15.63% 
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Las cuentas del pasivo no corriente en compasión del periodo 2017 y 2016 no han tenido 

cambios. 

Las cuentas del patrimonio han disminuido considerablemente -15.63% con respecto del 

periodo 2017 sobre el periodo 2016.” 

 

Tabla 4 

Análisis vertical de los estados de resultados comparación entre los años 2017-2016 

  

 

Análisis general de los Estados de Resultado de los periodos 2017-2016 

La utilidad bruta en el 2017 representa 21.63% y en el 2016 el 15.55%, habiendo 

aumentado del año 2016 al 2017 en un 6.08%. 

La utilidad de operación en el 2017 ha representado el 3.69% y en 2016 representado 3.43%, 

habiendo aumentado del año 2016 al 2017 un 0.26%. 

La utilidad antes de impuesto ha tenido un incremento de 0.25% 

 

2017 % 2016 %

880,568.00         100.00% 808,975.44        100.00%

690,085.00-         78.37% 683,211.00-        -84.45%

190,483.00         21.63% 125,764.44        15.55%

115,928.00-         13.17% 61,584.01-          7.61%

42,043.00-           4.77% 34,005.15-          4.20%

32,512.00           3.69% 30,175.28          3.43%

-                     2,336.89-            3.73%

-                     -                    

32,512.00           3.69% 27,838.39          3.44%

3,252.00             0.37% 7,795.00            0.96%

29,260.00           3.32% 20,043.39          2.48%

29,260.00           3.32% 20,043.39          2.48%

Ventas Netas

Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administración

Gastos de ventas

UTILIDAD OPERATIVA

Gastos financieros

Gastos diversos

UTILIDAD NETA

ESTADO DE RESULTADO

Impuesto a la renta

UTILIDAD DESPUÉS DE IMPUESTO

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO



 

 

 

Tabla 5  

Análisis horizontal de los estados financieros años 2017-2016 análisis horizontal 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 2017 2016 
Variación 
absoluta 

Variación 
% 

ACTIVO     

ACTIVO CORRIENTE     

CAJA Y BANCOS                  8,079.24             16,286.96  -         8,207.72  -101.59% 

MERCADERIAS             591,729.00           458,950.23        132,778.77  22.44% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE             599,808.24           475,237.19        124,571.05  20.77% 

     

ACTIVO NO CORRIENTE     

ACTIVO DIFERIDO                  8,338.00             29,715.00  -       21,377.00  100.00% 

DEPRECIACION ACUMULADA                            -                           -                         -    - 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE                  8,338.00             29,715.00  -       21,377.00  -256.38% 

TOTAL ACTIVO              608,146.24           504,952.19        103,194.05  16.97% 

     

PASIVO     

PASIVO CORRIENTE     

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 
TERC             502,233.14           340,967.95        161,265.19  32.11% 

OTRAS CUENTAS POR PAGAR                            -                           -                         -    - 

TRIBUTOS POR PAGAR                 1,710.00               1,356.00               354.00  20.70% 

REMUNERACIONES Y PART POR PAGAR                 6,603.21               2,640.53            3,962.68  60.01% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE             510,546.35           344,964.48        165,581.87  32.43% 

     

TOTAL PASIVO             510,546.35           344,964.48        165,581.87  32.43% 

     

PATRIMONIO     

CAPITAL SOCIAL               49,585.00             49,585.00                       -    0.00% 

ACCIONES DE INVERSION                           -                           -                         -    - 

RESULTADOS ACUMULADOS                18,754.89             90,359.32  -       71,604.43  -73.37% 

UTILIDAD DEL EJERCICIO               29,260.00             20,043.39            9,216.61  31.50% 

TOTAL PATRIMONIO               97,599.89           159,987.71  -       62,387.82  -63.92% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO             608,146.24           504,952.19        103,194.05  16.97% 

 

Fuente: análisis documental elaboración propia 
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Análisis general  

El Activo corriente aumento en 20.77%, lo que equivale a S/ 124,571.05 con 

relación a los años 2016 con   475,237.19 y el año 2017 con 599,808.24. El Activo no 

corriente disminuyo un 256.38% lo que equivale a S/ 21,377.00 el año 2016 con 29,715 y el 

año 2017 con 8,338, El Pasivo corriente disminuyo un 32.43% lo que equivale a S/ 

165,581.87. El Patrimonio neto disminuyo un 63.92% lo que equivale a S/ 6,238.82.” 

 

Análisis especifico  

En el activo a lo que se refiera a caja y bancos en el 2016 cerro con la suma de 

16,289.96 soles y el año 2017 cerro con el monto de 8,079.24 soles teniendo una 

disminución del 101.59%, por otro lado, en lo que se refiere a mercaderías se tuvo un 

aumento con relación a los años avaluados tuvo un crecimiento de 22.44% lo que 

corresponde al monto de 124,571.05.” 

En el pasivo con relación a los años en mención 2016-2017 la variación en soles 

fue de 161,265.19 que equivale al 32.11%, en tributos por pagar se aumentó un 20.70% y 

en remuneraciones se aumentaron en 60% el monto de dicha cuenta.” 

En el capital el capital social es de 49,585.00 soles aportados por los socios la 

utilidad obtenida en el ejercicio 2017 fue de 29,260.00 y en el 2016 fue 20,043.39 donde 

la variación de los años fue 9,216.61 de utilidad que equivale a un aumento porcentual del 

31.50% al cierre del año 2017.” 

 

Tabla 6 

Análisis horizontal de los estados de resultados de los años 2017- 2016 análisis 

horizontales. 

 

 

 

 



 

 

 

ESTADO DE RESULTADO 2017 2016 variación  % 

     

Ventas Netas           880,568.00   808,975.44    71,592.56  8.13% 

Costo de ventas -         690,085.00  - 683,211.00  -   6,874.00  1.00% 

UTILIDAD BRUTA           190,483.00   125,764.44    64,718.56  33.98% 

     

Gastos de Administración -         115,928.00  - 61,584.01  - 54,343.99  46.88% 

Gastos de ventas -           42,043.00  - 34,005.15  -   8,037.85  19.12% 

UTILIDAD OPERATIVA             32,512.00    30,175.28      2,336.72  7.19% 

Gastos financieros                          -    -   2,336.89      2,336.89  100% 

Gastos diversos                          -                   -                  -               -    

UTILIDAD ANTES DE              32,512.00    27,838.39      4,673.61       14.38%                 
     

Impuesto a la renta               3,252.00      7,795.00  -   4,543.00  -139.70% 

UTILIDAD DESPUÉS DE              29,260.00    20,043.39      9,216.61       31.50% 

         

 
UTILIDAD NETA             29,260.00  

                    
20,043.39  

              
9,216.61  31.50% 

 

Análisis general 

Las Ventas netas incrementaron un 8.13% lo que representa a 71,592.56 soles en 

el año 2016 las ventas netas fueron 808,975.44 y en el 2017 fueron representados por 

880,568.00 el crecimiento de las ventas fueron 71,592.26. 

 

La utilidad bruta aumento un 33.98% con relación a los años 2016-2017 y tuvieron 

125,764.44 y 190,483.00 el aumento en la utilidad bruta aumento en 64,718.56. 

 

Como se puede observar en el análisis horizontal nuestra empresa ha crecido un 

8.13 % de sus ventas en el año 2017, seguidamente el aumento de sus costos ha sido 1.00% 

los gastos de administración aumentaron en un 46.88%para el año 2017 el gasto de ventas 

se ve reflejado en un aumento del 19.12% por otra parte la utilidad operativa aumento 

con la relación a los años 2016-2017 un 7.19% los gastos financieros fueron reducidos 

en su totalidad el impuesto a la renta disminuyo en un 139.70% y la utilidad neta aumento 

considerablemente un 31.50%. 
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3.2. Análisis financiero mediante la aplicación de ratios de liquidez estados financieros 

2016-2017  

 

La aplicación de esta ratio financiera nos ayuda a saber el grado de 

liquidez de una empresa, es decir su capacidad de generar efectivo para poder 

atender las obligaciones a corto plazo. 

 

Análisis y aplicación de ratios financieros para medir liquidez  

 

Tabla 7 

Liquidez general  

Ratios 2016 2017 

Activo Corriente/ 475,237.19 599,808.24 

Pasivo Corriente 344,964.48 510,546.35 

Total  1.37 1.17 
 
 

Fuente: Guía de Análisis Documental  
 

 

En la tabla 7   podemos observar que aplicando la ratio de liquidez general no se 

da un resultado de 1.17 soles esto quiere decir que por cada 1.00 soles que de pasivo 

corriente la empresa cuenta con un 1.17 soles de respaldo en el activo corriente en el año 

2017, mientras tanto en el año 2016 tuvo una razón de efectivo de 1.37 disminuyendo 

0.20 con relación al año siguiente. 

            

 

 



 

 

 

   Tabla 8 

Prueba Ácida 

 

Ratios  2016 2017 

(Activo. Cte. - Inventarios)/ 16,286.96 8,079.24 

Pasivo Corriente 344,964.48 510,546.35 

Total 0.47 0.15 
Fuente: Guía de Análisis Documental  

 

En la prueba acida se tiene un resultado de 0.15 esto quiere decir que por cada 1.00 

para poder cancelarlo un índice que es demasiado bajo en el 2016 fue un poco más alto este 

indicador con un total de 0.47 esta ratio es uno de los indicadores de liquidez frecuentemente 

usados como indicador de la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones 

corrientes, sin contar con la venta de sus existencias. 

 

Análisis y aplicación de las ratios de gestión financiera  

 

Estos ratios de gestión evalúan la eficiencia de la empresa en sus cobros, pagos, 

inventario y activo. 

Tabla 11 

 

Rotación de existencias  

 

Ratios 2016 2017 

Costo de ventas / 683,211.00 690,085.00 

Inventario  458,950.23 591,729.00 

Total 1.48 1.16 
Fuente: Guía de Análisis Documental  

 

En la tabla 11   aplicado el ratio de rotación de existencias muestra que el inventario 

rota 1.16 veces, es decir en el 2017 demoro 10 meses  para convertirse en cuentas por cobrar 
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durante el periodo 2017 y en el periodo 2016 la rotación fue de 1.48 veces al año esto quiere 

decir que demoro en el 2016, 8 meses en rotar su mercadería   con esto se llega claramente 

a una pequeña conclusión que en los almacenes de la empresa tienen mucha mercadería que 

no se vende o claramente tarda en convertirse en efectivo. 

Tabla 12 

 

Promedio de créditos  

 

Ratios 2016 2017 

Cuentas por cobrar *360 / 0 0 

Ventas anuales  0 0 

Total 0 0 
 

Fuente: Guía de Análisis Documental  

 

En esta ratio no se puede aplicar por que la empresa no otorga créditos a sus clientes  

 

3.3. Análisis y evaluación para obtener resultados sobre estrategias financieras y 

liquidez  

 

Entrevista dirigida a la Gerente General de la Ferretería “El Chotanito” S.R.L 

 

1. ¿La empresa ha obtenido algún tipo de financiamiento en los últimos años? 

 

Bueno generalmente optamos por adquirir un préstamo bancario esto no se 

hace todos los años, pero en el año 2016 no hicimos préstamo alguno, pero en el 2017 

si optamos por requerir un préstamo bancario al Banco de crédito del Perú. 

 



 

 

 

2. ¿Su empresa evalúa determinadas condiciones que presenta la entidad 

financiera   antes de hacer efectivo el financiamiento? 

No evaluamos ninguna condición desde que empezó la empresa siempre 

hemos trabajado con el BCP (Banco de crédito del Perú) es la única opción en la que 

decidimos siempre para realizar un financiamiento, si hemos recibido otras propuestas 

de otros bancos, pero por lo general no tomamos mucho interés a dichas propuestas. 

3. ¿Con cuántas entidades financieras la empresa mantiene una línea de crédito?  

 

Solo trabajamos con una sola entidad bancaria, pero si tuviéramos un 

asesoramiento debido quizás podríamos optar por más créditos con otras entidades, 

pero por lo general solo con una entidad bancaria. 

 

4. De las siguientes opciones, que herramientas de financiamiento a corto plazo 

utiliza la empresa para obtener efectivo en corto tiempo: ¿Descuento de letra, 

factoring, préstamo de capital, factura negociable? 

 

Tenemos conocimiento de todas las anteriores mencionadas, pero para 

obtener efectivo en el caso de que se necesite recurrimos a un préstamo bancario. 

5. ¿La empresa compra mayor cantidad de mercadería sin tener en cuenta lo 

justo y  

Si, nosotros como empresa y como tenemos el rubro de pinturas y matizados 

para vehículos creemos que tenemos la necesidad de tener de todo un poco, a veces 

también por parte de los proveedores recibimos promociones por la compra de cierta 

cantidad de mercadería recibimos descuentos o mercadería adicional y nosotros 

tratamos de aprovechar la oportunidad. 

6. ¿La empresa oportunamente paga sus deudas según las fechas de 

vencimiento? 

Nosotros adquirimos mercadería a nuestros proveedores la cual nos dan la 

facilidad para hacer el pago por letras en algunos casos por 6 meses, 12 meses o más, 
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a veces no pagamos en la fecha pactada por la que eso nuestros proveedores nos 

generan notas de débito. 

7.  ¿Con que frecuencia la empresa requiere sobregiros bancarios? 

Algunas veces para completar algunos pagos hemos requerido sobregiros 

bancarios, pero por lo general no muchas veces. 

 

8. De las siguientes opciones ¿Cuál creo Ud. que represente mayores ingresos en 

la empresa? Clientes, publicidad, reducir gastos ¿Por qué? 

 

En publicidad no gastamos mucho, creemos como empresa que la principal 

fuente de ingresos para la empresa son nuestros clientes. 

 

9. ¿La empresa otorga crédito a sus clientes? 

  

Debido a que somos una pequeña empresa no otorgamos créditos a nuestros 

clientes y las ventas son pagadas al contado por los clientes.  

10. ¿Se realiza una planeación financiera antes de tomar alguna decisión que no 

afecte a la economía de la empresa?  

No contamos con planificación financiera. 

11. ¿Los procesos operacionales que mantiene la empresa siguen teniendo el 

mismo efecto que se presupuestó 5 años? 

Los procesos son los mismos en la empresa, pero creo que deberíamos 

mejorar en varios aspectos la empresa tanto como en compra de mercadería y gastos 

en la empresa. 

12. ¿La empresa realiza una proyección de ingresos y egresos de manera 

periódica? ¿Cada que tiempo? 



 

 

 

No proyectamos ingresos ni salidas de dinero solo trabajamos compramos y 

vendemos como se requiera.  

 

13. Las deficiencias de efectivo pueden medirse /evaluarse con anticipación para 

poder gestionar un financiamiento adecuado? 

 

Las deficiencias de dinero no la podemos saber con anticipación ya que solo 

contamos con contador externo el cual solo se le asignó el poder de liquidar pagos de 

tributos u otros aspectos mensuales semestrales y anuales de la empresa. 

 

14. ¿Se realiza un flujo de caja en la empresa, para saber cuáles serán sus ingresos 

y salidas en un periodo?   

 

No manejamos flujo de caja en la empresa tenemos entendido que es 

importante pero nunca se aplicó en nuestra empresa. 

 

15. ¿Se aplica la ratio de liquidez periódicamente para conocer la capacidad de 

pago de la empresa? 

No se realiza ni se hace una aplicación de ratios financieros. 

 

16. ¿Se realiza un análisis de las operaciones de la empresa de años anteriores, 

para saber la evolución de esta? 

 

Esa información solo la maneja el contador externo él es el encargado de 

hacer balances generales, estados de resultados además él cuenta con todo el histórico 

de resultados.  
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17. ¿Se tiene definido el porcentaje de crecimiento anual de las ventas? 

 

Sí, tenemos entendido que no es mucho el porcentaje de crecimiento, pero si 

en algo se puede mejorar con el pasar de los años. 

 

18. ¿Cuál es el plazo promedio de cobro de los saldos por cobrar de la empresa? 

No otorgamos muchos créditos a nuestros clientes, solo tenemos algunas 

empresas que son transportistas que son nuestros principales clientes la cual 

manejamos un crédito para aquellas y el plazo de pago es según el monto de la deuda 

en meses no mayor a tres meses. 

19. ¿Cuál es el plazo promedio de pago de los saldos por pagar de la empresa? 

Nuestros proveedores nos brindan la facilidad de pagar por letras la deuda a 

veces caemos en el error de no pagar en la fecha pactada, pero por lo general si son 

compras grandes las compras de mercadería se realizan en doce cuotas o dieciocho 

cuotas. 

20. ¿Cuentan con un plan de control interno? 

No contamos con un plan de control interno diseñado para la empresa. 

    

Resultados obtenidos en la entrevista de: Liquidez y Estrategias financieras  

En la entrevista aplicada  al gerente general  se obtuvo como resultado  que  si bien 

es cierto algunas veces la empresa optaba por un financiamiento bancario  solo cuando  se 

requería una necesidad de compras grandes de mercadería  a esta  respuesta dada por la 

gerente general le sumamos que  para la adquisición de  estas cantidades de financiamiento 

no toman o no se dan  el tiempo de evaluar o comparar con otras entidades de ámbito local  

y poder  elegir la mejor opción y la que no cobre mucho interés , también  se evidencio que 

la gerente no aplicaba herramientas de financiamiento a corto plazo  para poder obtener 

efectivo de manera inmediata  no hacen descuentos ni usan el  método por  factoring ni 

facturas negociables , solo atinan a requerir  préstamos bancarios.” 



 

 

 

3.4. Diseño de una propuesta a base de estrategias financieras para mejorar la liquidez 

 

3.4.1. Generalidades  

 

A) Introducción  

La Ferretería “El Chotanito” S.R.L, tiene más de 23 años en el rubro de ferreterías y 

acabados, venta de pinturas y matizados para vehículos, dando a sus clientes 

productos de calidad y protección y así satisfacer las necesidades según el 

requerimiento de sus clientes. 

B) Datos  

Se encuentra ubicada en la céntrica zona de Jaén,  Calle Diego Palomino N° 1221– 

con numero de RUC 20369007760 

  

3.4.2. Propuesta  

 

 Diseño un área de finanzas y control  en la Ferretería “El Chotanito”  SRL  

 

Con un área de finanzas en la empresa esto permitirá lograr que se cumplan 

los objetivos estratégicos definidos con el fin de desarrollar su misión y actividad 

fundamental con los resultados esperados de eficiencia y eficacia empresarial.” 
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Dado  en los Estados Financieros de la Ferretería “l Chotanito” SRL se 

evidencio  cuentas con saldos estáticos y elevados que podrían generar problemas 

futuros si no se liquidan en el periodo, según la entrevista  no  se analizan ni solucionan, 

pasando de un periodo contable a otro, según se evidenció y demostró en el diagnóstico 

realizado a esta entidad, unido a que a pesar de cerrar el año 2017 con utilidades 

ascendentes a 29,260 soles, presentar  0 soles  en las cuentas por cobrar ya que es una 

empresa que no otorga crédito a sus clientes, trabaja con 49,585 soles de capital 

perteneciente a los socios , lo que implica que puede disponerse de ese capital o 

reinvertirse la utilidad generada en el ejercicio 2017, sus resultados financieros son 

desfavorables totalmente; si se analiza además que su efectivo en caja y banco asciende 

solo a 8,079 soles, sus inventarios oscilan alrededor de los 591,729 soles , surge 

entonces una interrogante obligada.” 

 

 

 

 

      FUNCIÓN FINANZAS                                                                         FUNCIÓN CONTROL  
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IV. DISCUSION 

 

Este trabajo de investigación tuvo como principal objetivo principal definir 

estrategias financieras para mejorar la liquidez; de tal forma que la empresa siempre 

cuente con recursos para el cumplimiento de sus obligaciones al mismo tiempo que 

ordena las actividades de la empresa al camino de los objetivos empresariales.” 

Por tanto, se propuso diagnosticar la situación financiera en la que se encontraba 

la empresa, comparando los años 2017-2016 así como también analizar los índices de 

liquidez que contaba, tomando los dos últimos ejercicios cerrados, también se tomaron 

datos de una entrevista realizada al gerente general de la empresa.  

De acuerdo con los resultados conseguidos, en la empresa tiene un problema de 

liquidez que no es muy riesgoso ya que la liquidez hallada mediante la aplicación de 

ratios de liquidez, en el ratio de liquidez general nos arrojó un resultado de 1.17 esto 

quiere decir que la empresa cuenta con 1.17 por cada 1.00 sol que necesite para asumir 

sus pagos o deudas a corto plazo. Seguido este mismo año se logró recaudar una utilidad 

de 29,260 soles mostrando un crecimiento de 31.50% con relación al año 2016, las ventas 

aumentaron un 8.13% en relación a los años 2016-2017.” 

Según Moreno, Perez, Vasquez y Samuel (2011) las empresas no creen de 

mucha utilidad contar con un área de finanzas, también se observa alrededor de todas las 

observadas en momentos de aplicar el estudio se observa que estas empresas enfocan su 

mayor interés en las áreas de ventas y contabilidad, ya que de los iniciales dependen sus 

ingresos y cubren compromisos con los usuarios externos pero obvian tener un manejo 

adecuado de información financiera que podría detectar con previo tiempo problemas 

futuros.” 

Se diagnosticó en el análisis al Estado de Situación Financiera que en  

equivalente de efectivo que posee la empresa representa el 1.33% del 100% de activos 

(Tabla 1), por lo que es necesario que se busquen a entidades bancarias para préstamos 

posteriores  a la empresa en caso que la empresa requiera, a esto se le suma que en la 

entrevista realizada a la gerente general no evalúan ni comparan tasas de intereses o 

condiciones entre entidades bancarias.”  



 

 

 

En otro punto de la entrevista la gerente general brindo como respuesta que en 

la empresa no se manejaban los estados financieros no eran prioridad para ellos centrarse 

en eso y que nunca habían realizado un análisis con anterioridad ni análisis comparativos 

con años anteriores para saber el crecimiento o declive con relación a años anteriores, 

tampoco hacían el uso de ratios de liquidez ni flujos de caja proyectados con lo que el 

autor Andrade (2013) esto se afirma que es necesario contar con una liquidez adecuada 

para no paralizar las operaciones de la empresa, una de las formas es usar ratios 

financieros una de las maneras más usadas en los  análisis de situación financiera 

herramienta importante para el manejo de liquidez el antecedente mencionado nos ayuda 

a reforzar conceptos básicos y lo importante que es cumplir con nuestras obligaciones a 

corto plazo ya que si esto no se soluciona de una manera rápida la empresa tendrá un 

grave problema de liquidez.” 

Si bien es cierto la empresa en el año 2017 tuvo una utilidad de 29,260  soles reflejado 

en el estado de resultados y en el 2016 tuvo una utilidad de 20,043.39 teniendo el aumento en 

relación a los años del 9,217 soles que representados en porcentaje equivalen al 31.50% que 

podrían ser reinvertidas en caso que los socios desean hacerlo, pero deciden repartírselas entre 

los socios, si bien es cierto no existen estrategias financieras para esta empresa para obtener 

liquidez en la empresa a corto plazo, pero el autor García (2013) en su trabajo de investigación 

determinó que en la empresa estudiada utilizan el aporte de los socios, el préstamo bancario, 

crédito comercial, línea de crédito, mientras no emplean la reinversión de utilidades, aplicación 

de reserva pasivos laborales, factores de emisión de acciones, bonos y arrendamiento financiera, 

concluyendo que son limitadas las estrategias de financiamiento aplicadas en las entidades, con 

esta conclusión se llega que si la empresa tiene utilidad esta podría ser invertida en la empresa 

sin la necesidad de adquirir préstamos bancarios  esta estrategia podría tomarse en cuenta en el 

caso de una eventualidad  con riesgos de deuda mayor.” 

 

El análisis realizado usando los ratios de liquidez conseguimos interpretar que 

son indices no negativos  pero tampoco no muy positivos  y suficientes para cumplir con 

todos los pasivos corrientes, por lo que el problema  se encuentra en la liquidez de la 

empresa y la administracion del efectivo inmediato.” 

Tambien se puede evidenciar en el transcurso del desarrollo de la  investigacion 

que la empresa en el 2017 tuvo 591, 725 soles en mercaderias que representan el 97.30% 
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del activo de la empresa y en las cuentas por pagar el 82.58% esta reflejado con el monto 

de 502,233.14 soles (ver tabla 1) esto concuerda con un resultado en la entrevista aplicada 

que dice que no tienen control necesario en la mercaderia que compran y se estokeandose 

mas de lo necesario estos nos refiere a una politica de inventarios citada por Ochoa y 

Saldívar del Ángel (2012) Se debe reducir el costo de los niveles de inversión, incluyendo 

el costo de oportunidad (al tener que utilizar dinero que podría tener determinado 

rendimiento en otras alternativas) adicional a esto el costo de almacenaje, incluyendo los 

espacios para almacenar mercaderías y además los espacios para que las mercaderías se 

conserven las características y volumen requerido para la producción y ventas.” 

 

Se evidencia que el pasivo está representado por 502,233.14  en termino 

porcentuales el 82.58% (ver tabla 1) del pasivo total esto quiere decir la empresa tiene 

deudas a largo y corto plazo en las que si no son pagadas a tiempo pueden generar 

intereses o cargos adicionales según pactados por el proveedor de las mercancías seguido 

a esto en la entrevista también se pudo saber que tienen un problema con los pagos de 

letras pactadas con los proveedores y el autor en mención nos dice Berk & Demarzo 

(2008) dice  empresa debe elegir pedir prestado con el uso de las cuentas por pagar solo 

si el crédito comercial es la fuente más barata de financiamiento. Además, una empresa 

siempre debe pagar el ultimo día que se permita, en esta ocasión se está en desacuerdo 

con el autor que se entiende su opinión como que incita acogerse a sobregiros bancarios 

y ya que utilizar sobregiros bancarios sería más perjudicial para la empresa ya que es una 

estrategia pero es una de las más caras y no es muy recomendable para empresas como 

esta que tienen escasa liquidez.” 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones  

En concordancia con los resultados obtenidos producto del análisis de la 

información obtenida de evaluación de estados financieros y de estrategias financieras 

para mejorar la liquidez en la Ferretería “El Chotanito” SRL se ha llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 

1. En relación con el análisis a los Estados Financieros de la Ferretería “El Chotanito” 

SRL del año 2017 se pudo analizar que su activo corriente un 98.63% con respecto a 

su pasivo corriente con 83.95% lo cual es un resultado no muy favorable, pero con 

la aplicación de estrategias esta liquidez podrá aumentar significando que tiene los 

necesarios recursos para hacer frente a sus obligaciones. 

 

2. En cuanto a los resultados obtenidos en la entrevista, se halló que la empresa no 

realiza estados financieros proyectados que le ayuden a conocer los resultados con 

anticipación. 

 

3. La empresa cuenta con una baja liquidez para afrontar sus compromisos a corto 

plazo, se concluye de los resultados obtenidos al aplicar los ratios de liquidez. La 

liquidez general resultó 1.17 mientras que la prueba ácida 0.02  

 

 

4. Con respecto a la capacidad en monto y posibilidad de tiempo para pagar los pasivos 

a corto plazo, según la entrevista se concluyó que la empresa no cuenta con un control 

adecuado e incide en atraso de cuentas por pagar lo que ocasiona que no cumplan 

con estas obligaciones dentro del plazo determinado para realizarlo. 

 

 

 

 



 

 

 

5.2. Recomendaciones 

 

1. Realizar el análisis de los estados financieros tanto con ratios financieros como 

también con comparación entre dos períodos para observar el desarrollo de la 

empresa y de esa manera optimizar la toma de decisiones sobre nuevas 

inversiones. 

 

 

2. La gerencia de la Ferretería “El Chotanito” SRL deben contar con un manual de 

funciones que facilite el trabajo para sus colaboradores y también un control 

interno que les permita corregir errores cometidos y mitigar riesgos durante sus 

operaciones diarias.  

 

 

3. La Ferretería “El Chotanito” SRL. debe implementarse políticas de cobranza 

eficaces, de ese modo obtener el efectivo lo más pronto y evitar los problemas 

de liquidez inmediata, y pueda asumir las obligaciones sin atrasos. 

 

 

4. Aplicar la propuesta realizada con el objetivo de maximizar los recursos 

financieros de la empresa con el establecimiento de actividades que encamine a 

las metas propuestas por parte de la gerencia y obtener mejores resultados 

económicos y financieros. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo 1 

GUIA ENTREVISTA 

 

OBJETIVO: La siguiente entrevista va dirigida al gerente general de la Ferretería “El 

Chotanito” SRL, con el fin de obtener información sobre estrategias financieras u otros. 

 

PREGUNTAS 

 

1. ¿La empresa ha obtenido algún tipo de financiamiento en los últimos años? 

 

2. ¿Su empresa evalúa determinadas condiciones que presenta la entidad financiera 

antes de hacer efectivo el financiamiento 

 

3. ¿Con cuántas entidades financieras la empresa mantiene una línea de crédito 

 

4. De las siguientes opciones, marque que herramientas de financiamiento a corto 

plazo utiliza la empresa para obtener efectivo en corto tiempo  

 

5. Descuento de letra __, factoring __, préstamo de capital__, factura negociable__ 

 

6. ¿La empresa oportunamente paga sus deudas según las fechas de vencimiento? 

 

7. ¿Con que frecuencia la empresa requiere sobregiros bancarios? 

 

8. De las siguientes opciones ¿Cuál creo Ud. que represente mayores ingresos en la 

empresa? Clientes___ publicidad ___ reducir gastos__ ¿Por qué? 

 

9. ¿La empresa otorga crédito a sus clientes?  

 

10. ¿Se realiza una planeación financiera antes de tomar alguna decisión que no afecte 

a la economía de la empresa?  
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11. ¿Los procesos operacionales que mantiene la empresa siguen teniendo el mismo 

efecto que se presupuestó 5 años? 

 

12. ¿La empresa realiza una proyección de ingresos y egresos de manera periódica? 

¿Cada que tiempo? 

 

13. ¿Las deficiencias de efectivo pueden medirse /evaluarse con anticipación para 

poder gestionar un financiamiento adecuado? 

14. ¿Se realiza un flujo de caja en la empresa, para saber cuáles serán sus ingresos y 

salidas en un periodo?  

 

15. ¿Se aplica la ratio de liquidez periódicamente para conocer la capacidad de pago de 

la empresa? 

 

16. ¿Se realiza un análisis de las operaciones de la empresa de años anteriores, para 

saber la evolución de esta? 

 

17. ¿Se tiene definido el porcentaje de crecimiento anual de las ventas? 

 

18. ¿Cuál es el plazo promedio de cobro de los saldos por cobrar de la empresa? 

 

19. ¿Cuál es el plazo promedio de pago de los saldos por pagar de la empresa? 

 

20. ¿Cuentan con un plan de control interno? 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES   
TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN TÉCNICAS   

MÉTODOS DE 

ANÁLISIS DE 

DATOS 

La Ferretería “El 
Chotanito” S.R.L 
actualmente 
afronta problemas 
de liquidez, es por 
esto el motivo que 
mi tema de 
investigación es 
“Estrategias 
financieras para 
mejorar la liquidez 
en la Ferretería 

 

 

 Objetivo General  

 

Proponer estrategias financieras 

para mejorar la liquidez de la 

Ferretería “El Chotanito” S.R.L 

Jaén 2018. 

 

 Objetivos Específicos  

 

1. Diagnosticar la situación 

financiera de la Ferretería “El 

Chotanito” S.R.L Jaén 2018. 

2. Analizar la liquidez de la 

Ferretería “El Chotanito” S.R.L 

Jaén 2018. 

3. Diseñar un plan de 

estrategias financieras para 

mejorar la liquidez de la 

Ferretería “El Chotanito” S.R.L 

Jaén 2018. 

La aplicación de 

estrategias 

financieras 

mejora 

significativame

nte la liquidez 

de la Ferretería 

“El Chotanito” 

SRL. 

 

ESTRATEGIAS 

FIANNCIERAS  Es el 

conjunto de 

herramientas de 

gestión que permite 

apoyar la toma de 

decisiones de las 

organizaciones en 

torno al que hacer 

actual  

LIQUIDEZ hace 

referencia al grado 

en la que una 

empresa puede 

cumple con 

compromisos de 

corto plazo, en 

donde los activos se 

convierten en 

líquidos para ser 

frente a las deudas.  

 

 

Descriptiva  

Gerente general 

de la empresa 

MISTER CAR SRL  

Entrevista  

Observación  

Análisis 

documental  

 Método analítico  

Método deductivo 

DISEÑO MUESTRA INSTRUMENTOS 

 

 

No experimental  

 

 

Gerente 

general  

 

Estados 

financieros de 

la Ferretería 

“El Chotanito” 

SRL.  

 

Guía entrevista 

 

Guía observación  

 

Guía de análisis 

documental  
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