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PLAN ESTRATÉGICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN EMPRESARIAL DE LA 

EMPRESA A&C EXPLORACIÓN GEOTÉCNICA Y MECÁNICA DE SUELOS 

S.R.L. EN CHICLAYO – 2017 

STRATEGIC PLAN TO IMPROVE THE BUSINESS MANAGEMENT OF THE 

COMPANY A & C GEOTECHNICAL AND SOIL MECHANICAL 

EXPLORATION S.R.L. CHICLAYO - 2017 

Cristhian Paolo, Calderón Vilcabana1 

RESUMEN 

La realización del presente trabajo de investigación se desarrolló en la empresa A&C 

EXPLORACIÓN GEOTÉCNICA Y MECÁNICA DE SUELOS S.R.L de la ciudad de Chiclayo, el 

estudio se llevó acabo con los colaboradores de la empresa. El objetivo principal fue Proponer un 

Plan Estratégico para mejorar la Gestión Empresarial en la Empresa. Para el trabajo de investigación 

el estudio que se desarrollo fue de tipo descriptivo ya que permitió la recolección de datos numéricos 

como situacionales que permitieron mayor objetividad en el estudio. Para establecer dicha relación 

se elaboró un instrumento, este de tipo Escala Likert, y a la vez con preguntas cerradas; consistió en 

una encuesta la cual permitió recolectar la percepción de los colaboradores acerca de la evaluación 

que se les realizo, el instrumento está conformado por 18 preguntas, los resultados demostraron que 

si se propone un Plan Estratégico entonces se mejorara la gestión empresarial en la empresa, se puede 

concluir a través de sus dimensiones en estudio como, la dirección que se presenta en la empresa no 

es la adecuada (70%), sobre la influencia que tendría la elaboración de plan estratégico en la 

organización (80%), por lo que planteará implementar una nueva cultura organizacional la cual se 

pondrá en marcha mediante la mejora de las capacidades y habilidades humanas y el uso de las 

tecnologías de información. La presente investigación le permitirá a la empresa contar con un Plan 

estratégico que pueda encaminar a la realización de sus objetivos empresariales de largo, mediano y 

corto plazo ya que constituye una herramienta valiosa que servirá de guía para la operatividad de la 

organización, esto contribuirá a la mejora significativa de la gestión en la empresa. 

Palabras Claves: Estrategias, Gestión Empresarial, Plan Estratégico, Proceso Administrativo 

 

                                                             
1 Adscrito a la Escuela Académica de Administración Pregrado, Universidad Señor de Sipán, Pimentel, Perú, 
email: cvilcabanac@crece.uss.edu.pe  
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STRATEGIC PLAN TO IMPROVE THE BUSINESS MANAGEMENT OF THE 

COMPANY A & C GEOTECHNICAL AND SOIL MECHANICAL 

EXPLORATION" S.R.L. CHICLAYO - 2017 

Cristhian Paolo, Calderón Vilcabana2 

ASTRACT 

The realization of this research work was developed in the company A & C EXPLORACIÓN 

GEOTÉCNICA Y MECÁNICA DE SUELOS S.R.L of the city of Chiclayo, the study was carried 

out with the collaborators of the company. The main objective was to propose a Strategic Plan to 

improve Business Management in the Company. For the research work the study that was developed 

was of a descriptive type since it allowed the collection of numerical data as situational that allowed 

greater objectivity in the study. To establish this relationship, an instrument was developed, this type 

Likert Scale, and at the same time with closed questions; It consisted of a survey which allowed to 

collect the perception of the collaborators about the evaluation that was made, the instrument is made 

up of 18 questions, the results showed that if a Strategic Plan is proposed then the business 

management in the company will be improved, it can be concluded through its dimensions under 

study as, the direction that is presented in the company is not adequate (70%), on the influence that 

the development of strategic plan in the organization (80%) would have, for which will propose to 

implement a new organizational culture which will be implemented through the improvement of 

human capabilities and skills and the use of information technologies. The present investigation will 

allow the company to have a strategic plan that can lead to the realization of its long, medium and 

short term business objectives since it constitutes a valuable tool that will serve as a guide for the 

operation of the organization, this will contribute to the significant improvement of management in 

the company. 

Keywords: Strategies, Business Management, Strategic Plan, Administrative Process 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN
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La empresa A&C Exploración Geotécnica y mecánica de suelos S.R.L., no hace uso de un 

plan estratégico dentro de sus gestiones para mejorar su gestión empresarial, la cual ayudaría 

a mejorar su aceptación por parte de sus clientes dentro del mercado al cual va dirigido, por 

esta razón la investigación consistió en elaborar un Plan estratégico para mejorar la gestión 

empresarial de la empresa A&C Exploración Geotécnica y mecánica de suelos S.R.L. 

La investigación se basó principalmente en la teoría de Castro (2013), el plan estratégico es 

la suma de un determinado conjunto de análisis, acciones y decisiones donde toda empresa 

ejecuta con el propósito de crear y así mantener las ventajas competitivas sostenibles a lo 

largo del tiempo.  

De la misma manera Flores (2007), resalta, sobre gestión empresarial se orienta a la 

conducción, el control de los diferentes esfuerzos de un conjunto de grupo determinado de 

diferentes individuos, al liderazgo que conforman una organización, donde se dirigen a los 

objetivos comunes, lo cual describe y estructura correctamente el trabajo de un ejecutivo, se 

debe tener en claras sus funciones y atribuciones, ya que pueden ser separadas en diferentes 

aspectos (pág. 168). 

Se planteó como objetivo principal, Proponer un Plan Estratégico para mejorar la Gestión 

Empresarial en la Empresa A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. En 

Chiclayo – 2017 

Además, se formuló como hipótesis lo siguiente: El Plan estratégico mejora la gestión 

empresarial en la empresa A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 

Para la recolección de datos se utilizó como instrumento el cuestionario, aplicando como 

técnica la encuesta, elaborada mediante la escala de Likert. Esta estuvo dirigida a los 

trabajadores que forman parte de la empresa.  

En el primer capítulo describimos la problemática atravesada o vivida en el entorno 

empresarial ya sea en el contexto internacional, nacional y local, plasmando un énfasis en la 

necesidad de contar con una táctica de negocio. Se manifiesta la problemática, se constituye 

el objetivo general y los objetivos específicos de la presente tesis; también describe los 

antecedentes de estudio en los diferentes niveles ya sea internacional, nacional y local. Y los 

diferentes sistemas teóricos conceptuales, que nos permitieron obtener distintos aportes para 

el estudio de nuestras variables. 
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En segundo capítulo redactamos todo lo que concierne a tipo y diseño de la investigación, la 

población y muestra estudiada, la Operacionalización, los métodos, técnicas e instrumentos 

de recolección de datos, y por último los criterios éticos y de rigor.  

En el tercer capítulo se presenta el análisis de los resultados en tablas y gráficos, de igual 

modo la discusión de resultados, también se detalla las características, componentes de la 

propuesta de investigación elaborada para su desarrollo.  

En el cuarto capítulo se determina las conclusiones y recomendaciones que la presente 

investigación que busca aportar al estudio de las variables de gran importancia dentro de la 

empresa. 
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1.1 Realidad Problemática 

A Nivel Internacional.  

A lo largo de los años la Gestión Empresarial ha evolucionado considerablemente, a 

la par en que las personas hemos ido descubriendo el uso y la aplicación de nuevas 

tecnologías para desarrollar o crear nuevos productos y servicios que puedan satisfacer las 

necesidades del mercado de hoy que cada día se vuelve más complejo y competitivo donde 

prevalecen las empresas que ejecutan de manera eficaz y eficiente sus procesos 

administrativos.  

Sin embargo, ahora el término Gestión Empresarial ya no es sólo de interés de 

algunas pocas empresas que se centraban únicamente en su entendimiento y aplicación para 

obtener ingresos económicos y un buen equilibrio financiero; sino que gracias a que la 

sociedad de hoy está inmersa en la era de la información y el conocimiento, se ha vuelto más 

exigente haciendo que los mercados se vuelvan mucho más competitivos y muy difícil de 

satisfacer. 

Colombia, Bolivar (2016), en su artículo publicado ¿cómo prepararse para el futuro 

de la gestión empresarial? de la revista Cuadernos Latinoamericanos de Administración, De 

acuerdo con lo que citó el ensayista libanés (Taleb, 2008), donde dice que “el mundo actual 

está definido por lo desconocido y lo imprevisible”. Se está ante un futuro emergente, en el 

que todos los autores y componentes que forman parte de los distintos entornos, se 

constituyen a la vez parte del problema y en parte de sus soluciones, lo que demanda 

aproximarse a los nuevos retos y realidades, poniendo un mayor énfasis en lo que se 

desconoce que en lo que se conoce.  

En este nuevo escenario de complejidad creciente, donde se aprecia un mundo global 

interconectado donde una infinidad de actores interactúan entre sí, la estabilidad se 

constituye en una rareza, dado que se vive y se actúa en entornos inestables. 

A comienzos de los años 50, las compañías de negocios y posteriormente otros tipos 

de organizaciones productoras de bienes y servicios, empezaron por preguntarse y tomar en 

cuenta los desequilibrios del medio ambiente. Esto propició el desarrollo del planeamiento 

estratégico. Años más tarde ya no sólo se tomaban en cuenta en las administraciones de las 

organizaciones. Esto generó la exigencia de que, al hacer una planeación, ésta no sólo se vea 
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como algo subjetivo sino objetivo y llevado a la práctica, traducido en acciones acordes al 

logro de las metas y objetivos propuestos.  

Los directivos de las organizaciones hacen que todos los miembros sean partícipes 

de la formulación y elaboración de las estrategias la cual propicia a que cada participante 

responsable del funcionamiento de la organización se sienta identificado y realice sus labores 

de una manera óptima que involucre esfuerzo y sacrificio que serán reflejados en una 

empresa competitiva y diferenciada. 

Sumado a lo antes mencionado hoy en día, la herramienta por excelencia de la Alta 

Dirección que no es más que el plan estratégico es utilizado para abordar temas actuales, 

corregir los errores del pasado y la creación y formulación de las estrategias que serán 

aplicadas para el logro de los objetivos.  

España, Ficara (2014), comenta que no son muchas las personas que planifican el 

futuro de su empresa o cuentan con un plan estratégico acorde a sus expectativas y 

proyecciones a las que quieren alcanzar. Y si lo hacen, son muy pocas las que llegan a 

concretarlo o llevarlo a la práctica, simplemente lo llevan de manera irregular o lo paralizan 

poco tiempo después de haber empezado con su ejecución. 

Esto es lo que frecuentemente pasa en la mayoría de las empresas. Aunque son 

muchas las que empiezan con un plan estratégico para lograr su crecimiento y desarrollo, 

pocas (entre el 10% y el 30% según Kaplan y Norton) lo ejecutan. 

Nivel Nacional  

Lima, Gestión (2015), Recientemente nuestras empresas en el Perú trabajan con 

grandes cantidades de datos en sus operaciones y actividades que necesitan de una 

implementación de soluciones de Gestión Empresarial, las mismas que generan muchos 

beneficios y permiten el crecimiento y desarrollo de las compañías. 

Se puede decir que, al depender de estas soluciones de gestión Empresarial, éstas les 

permiten generar beneficios al obtener un mayor y rápido acceso a la información más 

precisa y oportuna estando disponible para todos los que se involucran en el proceso 

comercial, productivo, administrativo, financiero y de toma de decisiones para mejorar la 

planificación de un crecimiento ordenado y sostenido de una organización. 



17 
 

Lima, Gestión (2015), La Decisión de implementar un Sistema de Gestión 

Empresarial, sería el comienzo de una nueva orden en los procesos operativos, por lo que 

aplicar soluciones idóneas es determinante para liberar la problemática que pueda generarse 

en el cambio; donde el proveedor y el cliente se transforman en aliados si los requerimientos 

de este último son escuchados y su problemática es cubierta. 

Con esto se puede alcanzar el aprovechamiento de la información que ésta genera, y 

con el pasar de los meses y años se podría descubrir interrogantes que tal vez necesiten de 

una respuesta inmediata, la cual ayudaría a facilitar el trabajo en el momento en el que surjan 

las dudas pudiendo acudir al personal de soporte técnico del proveedor para ser guiados, 

escuchados ofreciendo el tiempo suficiente para dar con la solución.  

Lima, Ramos (2015), en su artículo Uno de los Grandes Problemas del Plan 

Estratégico, publicado en Linkeding nos dice que el mayor problema del palan estratégico 

es que éste no sea implementado debido a que muchas de las empresas, luego del proceso de 

planificación empiezan a sentir el cansancio percibiendo a los planes de acción como algo 

tedioso de realizar a comparación de otras etapas del plan que por su naturaleza son más 

creativas y dinámicas de ejecutar. 

Nivel Local 

Tomando en cuenta a la ciudad de Chiclayo y al rubro al se dedica la Empresa A&C 

Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L., actualmente la empresa no cuenta 

con un plan estratégico y tampoco cuenta con una estructura organizacional que le permita 

desarrollarse de manera eficiente. Esto ha visto reflejado en que a pesar de ya tener 

posicionado su nombre en el mercado de estudio de suelos, y contando con todos los recursos 

para lograr su expansión, aún no ha podido proyectarse a consecuencia de no tener un 

direccionamiento a la realización de sus metas y objetivos. 

La empresa A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L es una 

empresa que tiene más de 20 años de experiencia en lo que respecta al estudio del 

comportamiento del suelo para ser utilizado como materia de construcción o como base de 

cimentación de obras de ingeniería. A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos 

S.R.L está ubicada en la Ciudad de Chiclayo y ofrece los servicios de: Ensayos de densidad 

de campo, diseños de mezclas de concreto, ensayos de comprensión en testigos de concreto, 

diseños de lavados en mezclas asfálticas en frío, diseños de lavados en mezclas asfálticas en 
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caliente (Marshall), auscultación del concreto con esclerómetro, extracción y ensayos de 

comprensión de corazones diamantinos. En la actualidad este rubro ha progresado muy 

significativamente ya que anteriormente las obras eran realizadas por empresas de otros 

países. Sin embargo, ahora en el país existen profesionales de primer nivel capacitados para 

desarrollarse en este rubro. 

Pese a que la empresa A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L cuenta 

con los recursos suficientes para convertirse en un referente en sus labores no tiene un buen 

nivel de Gestión Empresarial debido a que tampoco cuenta con un plan estratégico que le 

permita direccionarse de manera eficaz y eficiente. 

Esto se ve reflejado en que, a pesar de ya tener un posicionamiento en el mercado, aún 

no ha podido lograr su expansión por no estar proyectada. 

1.2 Trabajos Previos 

A Nivel Internacional  

 Escobar (2013). Venezuela, realizó una investigación para optar el grado de Doctor 

la cual tiene de título, “Modelo de gestión empresarial según nuevas tendencias: intangibles 

y calidad total. Aplicación al sector camaronero de Venezuela”, tuvo como objetivo; 

Realizar el diseño de un modelo de gestión empresarial en base a las nuevas tendencias de 

calidad total e intangibilidad para la aplicación a las empresas del sector Camaronero de 

Venezuela, la investigación tuvo como metodología de estudio cualitativa, ya que se basó en 

el análisis de las variables no cuantitativas por ser de carácter de tipo interpretativo; a su vez 

cuantitativa, tuvo como conclusión, de que consideremos a los activos intangibles en la 

elaboración del plan estratégico debido a que en gran parte de las empresas estos son activos 

que poseen el poder de otorgarle un valor agregado a la organización, pero que sin embargo 

no son considerados o enfocados como tal en la gestión de las mismas. 

 Orozco (2015). Nicaragua, realizó una investigación para optar el título de Maestría 

en Gerencia Empresarial, el cual tiene como título: “Proceso administrativo y Gestión 

empresarial en Coproabas, Jinotega 2010 – 2013”, tuvo como objetivo, Analizar los pasos 

del proceso administrativo y su incidencia en la Gestión Empresarial aplicados en la 

cooperativa COPROABAS Jinotega 2010 – 2013. La investigación presentó una 

metodología exploratoria – no estructurada puesto que está basado en muestras pequeñas la 

cual tiene como fin brindar conocimientos y comprensión a base de un entorno donde se 
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presenta un problema, el cual tiene como conclusión que la corta relación existente entre el 

proceso administrativo y la gestión empresarial, denota los efectos que pueden ocasionar si 

la primera variable mencionada no es ejecutada de manera eficiente. En tal sentido nos da a 

entender que de no realizadas efectivamente las funciones del proceso administrativo, la 

empresa no contará con una buena gestión empresarial que le garantice el éxito en su rubro. 

 Berenguer (2012). España, en su trabajo de investigación titulado: “Plan Estratégico 

2012-2015 para la Empresa Automatizaciones Eléctricas S.L.” de la Universitat de Vic 

Escola Politécnica Superior, donde tuvo como objetivo principal contar con un Plan que 

proponga hoy lo que será el futuro de la empresa. Concluyó: El Plan Estratégico 2012 - 2015, 

forma representativamente una esencial herramienta y qué bajo esta dirección estratégica, la 

empresa conseguiría alinearse en la misma dirección, y así fortalecer aquellos 

comportamientos que den como resultado los objetivos que se han planteado, sin perder el 

rumbo en la gestión de las actividades que los responsables realizarán. De tal conclusión se 

puede manifestar que la aplicación del plan estratégico servirá de guía a la empresa para 

conseguir los objetivos centrados en una sola dirección que garantice su buen desarrollo. 

 Reyes & Celin (2011). Colombia, en su tesis titulada: “Formulación de un Plan 

Estratégico de la Empresa Glob@l.Net en Cali con Horizonte de Tiempo 2011 al 2015 para 

el Logro de Mejoras en sus Procesos Competitivos”, presentada para optar el título de 

Administrador de la Universidad Santiago de Cali, haciendo uso del método inductivo llegó 

a concluir que, se genera confianza en los propietarios de la empresa a través de la obtención 

de información de manera abierta con el fin de desarrollar estrategias de mercado. La 

investigación generó una propuesta de Direccionamiento Estratégico para la organización, 

ayudándola para que sea competitiva dentro del mercado. Se resalta la manera como el plan 

de direccionamiento ha sido controlado y planteado, estableciendo las debilidades y 

fortalezas que interiormente perjudican a Glob@lNet, también las circunstancias externas 

que constituyen las amenazas y oportunidades al sector que se desarrolla el cual por alguna 

forma impiden la posibilidad de alcanzar nuevas metas. Para la organización la estrategia 

plasmada en la matriz MCPE (Matriz Cuantitativa de la Planificación Estratégica) es un 

principal elemento en los procesos de competitividad que se busca dentro del mercado de 

Santiago de Cali, el cual está dirigido los servicios de la empresa, por lo que se tomó en 

consideración y a la vez se examinó las diferentes propuestas, el proceso de creación de 
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estrategias dentro del entorno interno y por ultimo las  estrategias las cuales serán utilizadas 

en el entorno externo. 

A Nivel Nacional 

Cortijo & Sánchez (2013). Perú, en tu tesis titulada; “El Presupuesto y la mejora en 

la Gestión Empresarial de la Empresa RED CAR PERÚ S.A.C en la Ciudad de Trujillo 

durante el periodo 2012 – 2013”, para la obtención del título profesional de Contador 

Público, de la Universidad Privada Antenor Orrego, la presente investigación presenta como 

objetivo; demostrar que al aplicar un presupuesto ayudará a mejorar favorablemente la 

gestión empresarial de la empresa RED CAR PERÚ S.A.C de la ciudad de Trujillo, la 

investigación presento como diseño pre experimental, con una población total de los 

trabajadores de la Empresa RED CAR PERÚ S.A.C, la cual conto con el muestro del, 

departamento de Contabilidad, para lo que las técnicas e instrumentos de recolección que se 

trabajaron fueron las entrevistas y guías de entrevistas, cabe recalcar que concluyo lo 

siguiente; En la empresa RED CAR PERÚ S.A.C para el año 2012 se determinó que la 

gestión empresarial de la organización era débil, ya que fue expresado en distintos 

indicadores financieros tales como; la  baja rentabilidad sobre las ventas (13%), también 

tenemos baja liquidez general (0.75),  la liquidez inmediata (prueba ácida 0.58) y por último 

el endeudamiento frente a terceros (31%).  

Bedregal (2016). Perú, en su trabajo de investigación titulada “Influencias del 

financiamiento y la contabilidad como una estrategia en la gestión empresarial, de las micro 

y pequeñas empresas, dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para vehículos 

automotores Arequipa 2015”, para obtener el título profesional de Contador Público, de la 

Universidad Católica de Santa María – Arequipa, el cual tuvo como objetivo; Demostrar la 

influencia que presenta el financiamiento y la Contabilidad, ya que se propone como una 

estrategia en la gestión empresarial, de las diferentes micro y pequeñas empresas, orientadas 

al rubro de las ventas de partes, piezas y accesorios para vehículos automotores, Arequipa 

2015. La cual tuvo como instrumento el cuestionario y la técnica la encuesta, la población 

estuvo compuesta por los diferentes micros y pequeñas empresas dedicadas al rubro 

automotriz de la ciudad de Arequipa, contando con el total de 641 de Micro y pequeña 

Empresa. Se concluyó qué: La determinación del financiamiento que predomina de una u 

otra manera positivamente con el desarrollo de las micro y pequeñas empresas establecidas 

a la venta de partes, piezas y accesorios para vehículos automotores en Arequipa, gracias a 



21 
 

las diferentes garantías de sus patrimonios personal de sus propietarios de la organización, 

pueden obtener ingresos de financiamiento para financiar sus inversiones en capital de 

trabajo, tecnología y activos fijos mejorando sus ingresos a la vez contando con una liquidez, 

por lo que se cuenta con un inventario mejorado para ofrecer a sus clientes. Lo que respecta 

a que las empresas al establecer los objetivos financieros asegurarían en gran parte la 

cobertura de sus financiamientos. 

Megarejo (2015). Perú, en su trabajo de investigación titulada: “Plan Estratégico y 

la Cultura Organizacional de la empresa de Diplomado Gestión Empresarial y Académica 

– Provincia de Trujillo”, para obtener el título Profesional de economista, por la Universidad 

Nacional de Trujillo, en la que el objetivo general era; Proponer la elaboración e 

implementación de un Plan Estratégico que colaborar a la mejorar de la cultura 

organizacional de la empresa. La investigación tiene como diseño; No experimental, 

transversal y descriptivo. Donde se trabajó con 4 tipos de muestras los cuales fueron los 

siguientes; muestra N° 01 con 68 alumnos, muestra N° 02 con 5 profesores, muestra N° 03 

con 6 promotores y por último muestra N° 04 con 5 administrativos, las técnicas e 

instrumentos utilizados fueron las encuestas, entrevista y cuestionarios. La presente 

investigación llegó a la conclusión: El Plan estratégico no puede convertirse en una 

herramienta de gestión eficaz y eficiente si es que no se opera a un nivel de ejecución y toma 

de decisiones muy concretas. Por ello es que el Plan Operativo se está desmenuzando todos 

los objetivos, metas y estrategias mediante indicadores para el año 2016, punto de partida 

del camino que aproximará a la visión de la institución. 

A Nivel Local 

 Fernández & Salazar (2014). Perú, en su tesis titulada; “Modelo de Gestión 

Empresarial para lograr el crecimiento económico de la Corporación Herrera S.A.C. 

2014”, presentada para optar el título de Contador Público de la Universidad Señor de Sipan 

de la Ciudad de Chiclayo, donde presenta como objetivo; Elaborar un modelo de Gestión  

Empresarial para poder lograr de Crecimiento Económico de la Corporación Herrera S.A.C. 

– 2014, el cual presenta el tipo de investigación descriptiva, cuantitativa y propositiva, la 

cual tuvo como población total a la Corporación Herrera S.A.C., donde la muestra son los 

19 trabajadores que laboran en la Corporativa Herrera S.A.C. la investigación concluye; 

determinar que se tiene que elaborar un modelo de gestión empresarial porque nos va 

permitir lograr un mayor cumplimiento de lo planeado en las diferentes áreas.  
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 Díaz (2014) Perú, en su tesis titulada “Diseño de un modelo de gestión empresarial 

para el crecimiento económico de las microempresas comerciales del mercado modelo de 

Chiclayo 2014”, presentada para optar el título profesional de Contador Público, presenta el 

siguiente objetivo; Diseñar un modelo de gestión empresarial para originar el crecimiento 

económico de las diferentes microempresas comerciales del Mercado Modelo de Chiclayo 

2014, la cual  presenta el tipo de investigación, Propositiva por lo que propondría un modelo 

de gestión empresarial lo cual mejorar el crecimiento de las microempresas comerciales en 

el mercado modelo, seguidamente presentará el diseño de investigación no experimental, 

donde la población según el reporte REMYPE son 350 el número de microempresas 

comerciales informales, las cuales la muestra estará conformada por un porcentaje de la 

población, es decir 90, se pudo concluir; según la cuesta realizada se encontró que el 89% 

de los microempresarios si aplicarían un modelo de gestión empresarial para el crecimiento 

económico de su empresa. 

 Sosa (2016) Perú, en su tesis titulada; “Propuesta de un Plan Estratégico y cuadro 

de mando integral para la contribución y mejora de la gestión en la institución estrellas de 

Belén del Distrito de la Victoria en el Periodo 2014”, presentada para optar el título de 

Contador Público de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de 

Chiclayo, la presente investigación cuenta con el siguiente tipo de investigación aplicada, ya 

que su objetivo es emplear los distintos conocimientos, descubrimientos y conclusiones de 

la investigación. La población tomada en cuenta en esta investigación está compuesta por un 

total de 18 personas, la cual se tomara en cuenta 16 docentes en la institución y 2 de la parte 

administrativa, las técnicas e instrumentos que se emplearon fueron las entrevista y la guía 

de entrevista, la investigación concluye lo siguiente; A través del análisis de la presente 

situación actual se dio a conocer la función de la empresa así como, la misión, visión, 

programa curricular, y sus objetivos como institución pero de manera pedagógica ya que no 

lo determinaban de manera clara y concisa con relación a lo empresarial. Y esto conllevo a 

que se realice un plan estratégico para la institución y así pueden desempeñar y formularse 

estrategia en la institución.  

 Medina & Sánchez (2014) Perú, en su trabajado de investigación titulada; 

“Desarrollo del Plan Estratégico y su Operacionalización con Balanced Scored Card en el 

Molino Sudamérica S.A.C ubicado en el Distrito de Lambayeque en el periodo 2013 – 

2014”, presentada para optar el título de Licenciado en Administración de Empresas de la 
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Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo, en cuanto al 

diseño esta investigación fue de nivel descriptiva, por lo que se desarrolló el plan estratégico 

y su Operacionalización con Balanced Socred Card, la población fue todo el personal de la 

empresa Molinera Sudamérica S.A.C el cual consta de 25 empleados en planita, para esta 

investigación se tomó la muestra de 10 personas que son los jefes de cada área existente. 

Concluyo qué: La implementación plan estratégico en el molino Sudamérica S.A.C y su 

Operacionalización con el Balanced Socred Card, generó a la organización información más 

representativa basándose en una herramienta y filosofía de trabajo mediante la visión y las 

perspectivas financieras, clientes, procesos internos y aprendizaje y conocimiento, lo que se 

llegó a concluir con las tomas de decisiones gerenciales.  

1.3 Teorías relacionadas al tema  

1.3.1 Gestión Empresarial.  

Balwind (2001) define: Gestión empresarial es planificar y organizar, es vital 

la importancia que se tiene en la relación con el perfecto funcionamiento de una 

organización, queriendo demostrar los procedimientos correctos que se nos permita 

implementar y desarrollar una mejor gestión empresarial, cabe decir que es uno de los puntos 

para generar éxito de nuestra generación  

Flores (2007), resalta, sobre gestión empresarial se orienta a la conducción, 

el control de los diferentes esfuerzos de un conjunto de grupo determinado de diferentes 

individuos, al liderazgo que conforman una organización, donde se dirigen a los objetivos 

comunes, lo cual describe y estructura correctamente el trabajo de un ejecutivo, se debe tener 

en claras sus funciones y atribuciones, ya que pueden ser separadas en diferentes aspectos 

(pág. 168). 

Ramírez (2015) define, Gestión empresarial como dirigir y facilitar los 

diferentes trabajos para poder llegar a la realización de las metas y objetivos, suministrar 

información para la buena toma de decisiones, ejecutar el seguimiento y control de las 

diferentes recaudaciones de los ingresos, el manejo adecuado de las cuentas por cobrar, de 

las diferentes existencias, etc. Los cuales se encuentra en la gestión incluyen la planeación, 

organización, dirección y control.  

1.3.1.1 Proceso Administrativo.  

1.3.1.1.1 Planeación.  
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Gonzáles (2014) Planeación es representada desde el inicio 

y es la parte fundamental del proceso administrativo. No tendría razón de ser si no se 

ejecutara en la empresa la organización, dirección y control, debido a que funcionaría sin 

poder determinar las soluciones a las cuales continúan en todo organismo social por lo que 

llevaría a colocar en una posición de riesgo en un futuro.  

Stroner (2012) Planificar implica que los diferentes 

administradores piensen con anticipación y poder así lograr sus metas y acciones basadas en 

sus actos de algún método, procedimientos, procesos, plan o lógica y no en corazonadas.  

Conceptos: 

Cejas (1994) La planeación, es como el primer pasó del proceso 

administrativo, por lo que se define los problemas y luego se analiza las experiencias que 

pasaron, lo cual resulta planes y programas. 

Hampton (2011), Reflexiona principalmente sobre la naturaleza de la 

organización, el cual decide como situarla en el ambiente determinando a un corto plazo, los 

métodos de realización.  

Importancia de la Planeación 

Base para lo cual el proceso administrativo debe tener sentido 

adecuado en la consecución del mismo 

Tomar en cuenta el alrededor del medio ambiente interno de una 

organización para su definición 

Realizar un enfoque hacia el futuro, mejorando y progresando. 

Aplicar las investigaciones que sean requeridas para poder definir las 

bases correctas.  

Principios de la Planeación  

Objetividad y cuantificación: Planear lo necesario para tener como 

base la información real, razonamiento preciso y así no basarse en situaciones subjetivas, 

dados sin base y especulaciones. 
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Factibilidad: Define como el plan al que se debe de realizar, lo cual 

no es correcta elaborar planes ambiciosos y optimistas los cuales no sean posibles de cumplir  

Unidad: Termina la planeación, se recomienda dejar márgenes de 

holgura lo que permita incorpora los diferentes cambios imprevistos que se ajusten 

fácilmente a las nuevas condiciones. 

Participación: Se deberá tratar de corregir la participación en las 

personas que abran estructurado o los que se han visto relacionadas de alguna u otra manera 

con el funcionamiento.  

Elementos de la Planeación 

Los presupuestos: son los planes escritos valorizados. 

Los programas: Planes calendarizados, el cual se puede lograr en 

tiempo y con los recursos suficientes para alcanzarlos de la mejor manera. 

Los procedimientos: Indican cronológicamente como es que se debe 

realizar el trabajo necesario con los pasos de inicio, desarrollo y fin De acuerdo a las políticas 

establecidas.  

Las políticas: Conceptos que orientas y guían el pensamiento y 

acciones de los diferentes ejecutivos,  

Las estrategias: Determinación o propósito fundamental a mediano y 

largo plazo en una organización. 

Los pronósticos: Predicen el futuro con la base en determinados 

supuestos adaptados por el pronosticador. 

Los objetivos: Fines hacia los cuales se presiden las diferentes 

actividades de las organizaciones y de los diferentes individuos. 

Investigación: Trata la planeación e involucra la estabilidad de los 

objetivos que la organización quiere lograr, pero antes de eso debe determinar esos objetivos 

ya que es necesario conocer el medio ambiente en donde opera la organización, así como la 

influencia o trayectoria que se desarrolle o pudiera seguir. 

1.3.1.1.2 Organización.  
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Gonzáles (2014) La organización, persigue obtener un fin, 

el cual previamente conceptualizado mediante la planeación, esto quiere establecer una 

cadena de diferentes actividades, luego coordínalas con el propósito de que llegase a formar 

un conjunto el cual actué como una sola, con el fin de lograr propósitos comunes.  

Concepto 

García (2012) Acción de organizar de manera el cual está estructurado 

todos los diferentes órganos y/o partes de un grupo completo de personas las cuales están en 

un grupo organizado. Establecimiento de una estructura para la sistematización razonable de 

los procesos, por medio de la determinación de disposición, correlación, jerarquías y 

agrupación de actividades para la realización y simplificación de las diferentes funciones del 

grupo social. 

Ponce (2011) Las bases de las relaciones deberían darse entre las 

funciones, actividades realizadas con los recursos humanos y materiales de una organización 

social, niveles con los que se ejecutan el propósito de llegar a los objetivos establecidos. 

Etapas de la Organización: 

Rodríguez (2011) Define por etapas la secuencia de las actividades las 

cuales deben realizarse en una organización para organizarla. 

División de Trabajo: Separación y delimitaciones de las tareas para la 

realización de las funciones con la mayor eficiencia, el mínimo esfuerzo y eficacia.  

Jerarquización: Disponibilidad de actividades en la empresa de acuerdo 

al orden de grado, importancia y grado. 

Departamentalización: La división y agrupación de funciones y 

actividades en específico basado en la igualdad. 

 

Importancia de la Organización 

Medio el cual logra lo planeado 

Elimina la publicidad de las funciones en la departamentalización 

Define la estructura correcta de las empresas. 
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Principios de la Organización 

Especialización: Asigna y divide el trabajo De acuerdo a las actitudes de 

cada persona. 

Unidad de mando: En las diferentes funciones, trabajo o actividades 

habrá un solo jefe, quien se le deberá de reportar los resultados. 

Jerarquía: Define niveles jerárquicos de autoridad para que desde ahí 

desprenda las ordenes que sean necesarias para cumplir y lograr los planes. 

Paridad de autoridad y responsabilidad: Toda autoridad le 

corresponde diferentes responsabilidades para que se cumpla de la misma manera 

Difusión: Principio del cual se debe aplicar en forma escrita, las 

distintivas obligaciones de los puestos para el cumplimiento de responsabilidades y 

autoridad. 

De coordinación: Parte de una organización debe estar equilibrada en lo 

que es departamentalización de sus recursos, para cumplir con los diferentes objetivos 

propuestos.  

Tipo de Organización: 

Organización Formal 

Presenta en cartas de organización y organigramas, los cuales son 

formas objetivas lo cual se presenta la estructura autorizada de una empresa, también son 

parte de los diferentes “Manuales de Organización” los cuales están por escrito que la 

organización de las empresas para asegurarse que las responsabilidades recae en todos los 

que están comprendidas por los interesados.  

 

Organización Informal.  

Son redes de alianzas que influyen, aunque existen no se ha tomado en 

cuenta para la organización formal. Las organizaciones informales definen sus propias reglas 

y tradiciones que pocos definen por escrito puesto que se cumple habitualmente, cuenta con 

los objetivos, los cuales pueden estar en contra de los objetivos de la empresa, esto es 
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respuesta a las relaciones individuales colectivas o de los diferentes individuos ante la 

organización formal.  

1.3.1.1.3 Dirección. 

Gonzáles (2014) Dirigir se aplicará realmente en la 

administración, en esta fase de los procesos administrativos, algunos autores la identifican 

como liderazgo, guiar, comando, ejecución o parte de la implementación. 

Hampton (2011) Llevar a cabo las tareas y/o actividades 

donde el administrador gestiona y establece el carácter de tono en la organización; valores, 

liderazgo, motivación y comunicación. 

Koontz (2011) Arte el cual permite manejar, dirigir personas 

a la vez hacerles funcionar en el cuerpo social constituido, lo que permitirá conocer los 

recursos que tiene la organización, indagar seguidamente al cuerpo social. 

  Importancia de la Dirección 

Logrará movimiento de forma sinergia en donde se aplicará los 

procesos de comunicación. 

Establecer la planeación y organización, lo cual permita el 

movimiento de los procesos continuos. 

Base que se aplica al control. 

Decisiones que toma la empresa para lograr los requerimientos de la 

empresa en un futuro.  

Principios de Dirección  

De la vía jerárquica: Principio que ubica donde debemos respetar los 

niveles jerárquicos, donde las ordenes puedan influir correctamente y de esta forma evitar 

problemas. 

De la armonía del objetivo o coordinación de interés: 

Administradores con sus colaboradores, se encuentran en la búsqueda de la eficiencia y 

eficacia para coordinarse y así lograr los objetivos propuestos por la empresa.   
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Impersonalidad de mando: Ejercicio de autoridad que se basa en las 

diferentes necesidades del organismo social la cual alcanza sus objetivos, no de la voluntad 

personal.  

Aprovechamiento del conflicto: Veces por las cuales los problemas 

se presentan, se visualizan las nuestras estrategias y se sacan provecho de los problemas. 

De la resolución de conflicto: Deberían resolverse oportunamente, 

aplicando la justica, no debiendo importar el tamaño del problema a resolverse.  

Componentes de la Dirección 

Integración: Conservar y desarrollar las diferentes capacidades 

mediante la gestión de conocimiento, de los recursos humanos interno, los cuales son 

reclutar, seleccionar y controlar a los mejores recursos humanos habilitados en el mercado 

laboral. 

Motivación: Fuente interna que permitirá influir, motivar y 

comprometer a los trabajadores, orientando su conducta a determinados objetivos y metas 

trazadas por la organización. 

Comunicación: Transmite y recibe información, palabras, datos, 

hechos, pensamientos e ideas y conocimientos, así como también actitudes y sentimientos 

que constituyen la base del entendimiento, comprensión o acuerdo en común. 

Toma de decisiones: Lo que se debe hacer ante situaciones 

complicadas, como también se puede decir que es la elección oportuna ante dos o más 

alternaciones de solución para el problema o conflicto que se presente.  

1.3.1.1.4 Control  

Gonzáles (2014) Fase última del proceso administrativo, 

permite valorar lo realizado en la planeación, organización y dirección, para los temas de 

control es principal en la administración, una estructura organizacional bien definida y la 

adecuada dirección eficiente, el ejecutivo no podrá verificar el estado real de la organización, 

si es que no llegase a existir un mecanismo lo que permita verificar si los hechos van de 

acuerdo a los objetivos propuestos.  
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Concepto: 

Mchurgt (2012) Consiste en la determinación de progreso de las 

organizaciones, hacia sus metas y objetivos, en la correcta toma de medidas en el caso 

negativo. 

Ponce (2012) Establecimiento de sistema el cual permite medir 

resultados recientes y antiguos relacionados con los esperados, con el propósito de saber si 

se pudo generar lo esperado, formular y corregir los planes. El control es el elemento vital 

para un sistema administrativo, puesto que permite que la organización mantenga regulada 

en términos deseados y apropiados por medio de la planeación. 

Importancia del Control 

Detectar los espacios libres en la cual se realizan en la planeación, 

organización y dirección. 

Desarrolla e n las actividades, las personas, diferentes grupos y las 

aptitudes y actitudes. 

Encuentra los diferentes problemas de la empresa en la que se ha 

generado los inconvenientes. 

Proporciona las medidas correctas para corregir las desviaciones 

encontradas. 

Elementos del Control 

Establecimiento de Estándares: Son el estado de ejecución donde se 

desea llegar, es decir, son los objetivos definidos de una organización. 

Control: Se relacionan con la estructura organizativa el cual debe 

reflejar su eficiencia. 

Retroalimentación: Información obtenida que se adecua al sistema 

administrativo con el pasar del tiempo.  

Principios del Control 

Principio de responsabilidad de control: Son eficiente las técnicas y 

enfoque de control cuando destacan, perciben y destacan las diferentes causas de 
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desviaciones reales o potenciales de los planes de costo con menor presupuesto o con escasas 

consecuencias. 

Principio de declaración de Objetivos: Percibir desviaciones 

posibles o reales de los planes trazados con las funciones de control, el cual son con la 

suficiente anticipación se podrá corregir correctamente. 

De excepción: Aplicarse, preferentemente a las actividades 

excepcionas y representativas, con el propósito de recudir tiempo y costo, delimitando 

ordenadamente las funciones de estrategia que son las requeridas por el control. 

De la Costeabilidad: Se debe justiciar el costo la cual se está 

representando en tiempo - dinero, con su respectiva ventaja real a las que se aportan.  

1.3.2 Plan Estratégico 

Fruto de este proceso de planificación de la Organización se obtiene el Plan 

maestro que contiene las decisiones que sus líderes han optado, normalmente, para los 

próximos tres o cinco años. A este documento se le conoce como el Plan Estratégico de la 

Organización. (Saab, 2015, p. 30) 

A nivel empresarial, un plan estratégico es la consecución de un conjunto de 

procedimientos y la ejecución de distintas estrategias que permitirá a las organizaciones 

poder direccionarse, elaborando un análisis de su situación actual y su posible situación 

futura. 

1.3.2.1 Conceptos 

El plan estratégico, documento que sintetiza a nivel económico-

financiero, estratégico y organizativo, la situación actual, la situación futura de la 

organización. Chesterton (1936). 

En estos tres niveles se analizarán los factores externos y los factores 

internos de las organizaciones, lo cual les permitirá prever posibles riesgos a través del 

análisis de su panorama actual y así diseñar las estrategias necesarias para formular y evaluar 

las decisiones. 

Pérez (2008) manifiestan que, en el contexto de un mercado global 

cada vez más competitivo, no podemos estar contentos estando presentes, solo con ir 
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navegando a la deriva esperando que los hechos se den, esto con lleva a trazarse un rumbo, 

poniendo los medios para continuar la dirección trazada (p.9). 

Para Castro (2013), el plan estratégico es la suma de un determinado conjunto 

de análisis, acciones y decisiones donde toda empresa ejecuta con el propósito de crear y así 

mantener las ventajas competitivas sostenibles a lo largo del tiempo.  

1.3.2.2 Tipos de Planeación 

Estratégicas: Son los lineamientos generales de la planeación de 

una organización, lo ejecuta los altos directivos lo cual establece los planes generales, a 

veces es a medio o largo plazo, la cual involucra a toda una organización, con el fin de 

determinar el rumbo de la empresa, obtener el uso y la disposición de los recursos necesarios 

que permitan poder alcanzar la misión y visón de la empresa. 

Táctica o funcional: Planes más específicos, elaborados en cada 

departamento o áreas de una organización, la cual se subordinan a los planes estratégicos. 

La responsabilidad sobre caen en los jefes o gerente del área, donde centra el área 

determinada de la organización, estos llegan a mediano o corto plazo. 

Operativa: Se ejecuta a corto plazo, ya que se rige en un diseño con 

base al planeamiento táctico, el cual ejecutará en distintos niveles de selección y operativa, 

la función está en la representación y asignación de los diferentes resultados y/o tareas 

específicas el cual debe de ejecutarse por los últimos niveles jerárquicos de una empresa. 

Esto por consiguiente establece las actividades que debe desarrollar el personal. 

1.3.2.3 Importancia del Plan Estratégico  

Disminución de niveles de incertidumbre que pueda presentarse en 

un futuro. 

Proponer un sistema racional para la toma de decisiones, esquivando 

las “Corazonadas”. Esto conllevará a que las decisiones se basarán en hechos y no en 

emociones. 

La motivación se elevará cuando los miembros de la organización 

tengan conocimiento hacia donde se dirigen sus esfuerzos. 
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1.3.2.4 Principios 

Estabilidad: Son los planes las cuales son realizables, ya que es 

inapropiado realizar planes demasiados ambiciosos y oportunistas las cuales sean difíciles o 

imposibles de realizar, ya que los planes deben adaptarse a la realidad y los posibles 

resultados se pueda llegar a obtener. 

Flexibilidad: La elaboración de un plan conviene establecer límites 

de holgura las cuales permita enfrentar situaciones imprevistas las cuales nos genere de 

nuevos cursos de acciones que puedan ajustar rápidamente a las diferentes condiciones 

inesperadas.  

Unidad: Los planes deben alinearse al plan general, el cual debe 

orientarse al logro de la misión, la visión, la filosofía y los objetivos de la empresa, con la 

finalidad de que sean armónicos en la cual el equilibrio y la interrelación que existe entre las 

partes del plan y las diferentes áreas de la empresa. 

1.3.2.5 Estructura del Plan Estratégico  

1.3.2.5.1 Misión  

La misión, razón de ser de una empresa, se formula en una 

etapa importante del proceso de planeación. La misión responde las siguientes preguntas: 

¿Para qué y por qué existe la organización? ¿Cuál es su propósito? ¿Cuál es nuestro valor 

agregado? ¿Cuál es nuestra ventaja competitiva? (Much, 2015, p. 35) 

Los requisitos que se debe tener en cuenta para la misión son: 

Amplia: Línea amplia pero suficientemente precisa y bien explicada 

para su fácil entendimiento y llegase a lograr la misión.  

Motivadora: Alcanzable e Inspiradora  

Permanente: Dirigida al propósito de la organización durante el 

periodo de vida de la organización. 

Congruente: Desear que hacer en la organización.  
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1.3.2.5.2 Visión 

Much (2015) La Visión, es el enunciado de lo que se desea 

a futuro para la empresa. Se debe tener en cuenta; ser lo más breve posible, fácil de recordar, 

debe ser inspiradora y poder captar fácilmente. La visión de una empresa establece el rumbo 

de una organización, proporciona retos, es de vital importancia como puntos de consenso, 

estimula la creatividad y la buena coordinación de los esfuerzos de los trabajadores (p.36).  

1.3.2.5.3 Objetivos 

Resultados que la organización espera llegar obtener, |son 

fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente. 

Se deben cumplir las siguientes características 

Proporcionar un tiempo determinado 

Redacción la cual debe comenzar con un verbo en infinitivo  

Clasificación de los Objetivos: Según Much (2015) 

Estratégicos o generales: Son los referidos a la organización 

y se constituyen en un plazo largo. 

Tácticos o departamentales: Determinados a través de un 

área, gerencia o departamento de la organización, se someten a los objetivos generales. 

Operacionales o específicos: Establecidos en el nivel de una 

organización, la cual se hace mención a las distintas actividades más preciso e 

invariablemente los que se desarrollan a corto plazo, lo que permite la función de los 

objetivos departamentales y de los objetivos generales. 

1.3.2.5.4 Estrategias 

Las estrategias son las elecciones o cursos de acción que 

demuestran los distintos medios, los recursos y los esfuerzos que deben utilizarse con el 

propósito de lograr los objetivos. (Mchurgt, 2012, p. 39) 

Tipos de Estrategias 

Estrategia de crecimiento: Planeadas en organización que 

teniendo un alto desempeño y satisfactorio en cuando a las utilidades, demandas, mercado y 
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clientes, el cual, sin abarcar completamente la totalidad del mercado, sus recursos le 

permitan seguir creciendo. 

Estrategia de estabilidad organizacional: Se utilizan al 

momento de no desear continuar creciendo, pero el cual se persigue manteniendo en el 

mercado, lo cual realiza un análisis que comprende la revisión de la misión y una evaluación 

de las oportunidades que se les presentan a las organizaciones.  

Estrategias de Contratación: Se refleja en una revisión y 

evaluación de los mercados que existen con el objetivo de determinar cuáles son más 

rentables y los que no son redituables.  

Estrategias combinadas. Los diferentes objetivos de 

rendimiento que llegan a buscar las empresas no se logran con el desarrollo de una estrategia, 

se concurre a la mezcla de varias estrategias, lo cual se necesitará ejecutar una evaluación 

con el fin de llegar a ejecutar dos o más estrategias en la empresa para poder reducir los 

recursos. 

1.3.2.5.5 Políticas 

Son guías las que orientan la acción; son criterios, los que 

se observa en la toma de decisiones sobre diferentes problemas recurrentes una y otra vez 

dentro de una empresa. (Much, 2015, p. 47) 

Clasificación de las políticas: 

Políticas de acuerdo al nivel jerárquico pueden ser: 

Estratégicas o generales: Se plantean en la alta 

gerencia y su función es establecer y emitir lineamientos que direccionen a la organización 

como una unidad constituida.  

Tácticas o departamentales: Lineamientos 

específicos que refieren a cada uno de los diferentes departamentos 

Operativas: Se aplican principalmente a la toma de 

decisiones que tiene que efectuarse en cada unidad de los diferentes departamentos. 

  Políticas De acuerdo a su origen pueden ser: 
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Externas: Originado debido a diferentes factores 

externos a la empresa. 

Consultadas: En una organización existen actos 

aislados que originan al personal la cual labora tenga que recurrir a su jefe inmediato para 

dar una solución al problema presentado. 

Explicitas: Escritos emitidos y formulados por los 

diversos niveles superiores, con el fin de dirigir la adecuada acción y decisión. 

1.3.2.5.6 FODA 

Herramienta fundamental para la planeación estratégica, es 

de uso corriente para facilitar su memorización, los elementos internos son las fuerzas 

generadas y propias de la empresa, a la vez las debilidades que cualquier organización tiene 

o se genera en razón del avance tecnológico y de administración de las otras empresas. 

(Martínez, 2015, p.184)  

1.4 Formulación del Problema 

1.4.1 Problema General. 

¿En qué medida el Plan estratégico mejorará la Gestión Empresarial en la empresa A&C 

Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. En Chiclayo – 2017?   

1.4.2 Problema Específico.  

¿Cuál es la situación actual de la gestión empresarial de la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L.? 

¿Cuáles serían los factores de mayor influencia en la Gestión Empresarial en la empresa 

A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L.? 

¿Diseñar un Plan Estratégico para la empresa A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De 

Suelos S.R.L.? 

1.5 Justificación e importancia del estudio 

1.5.1 Justificación teórica. 

En nuestra investigación se buscará mejorar la gestión empresarial en la 

empresa, por lo que hemos optado por la propuesta de un Plan Estratégico que es una de las 
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herramientas de la administración que permitirá hacer un análisis, obtener un diagnóstico y 

hacer seguimiento a lo estipulado en el plan. 

Basados en la teoría de Sainz de Vicuña (2012), quien define al Plan 

Estratégico como el plan maestro en donde la alta dirección de una organización recauda las 

diferentes acciones corporativas que se puede optar en la actualidad en referencia a lo que 

se piensa realizar para alcanzar en los siguientes próximos años, con la finalidad de lograr 

una empresa más competitiva que pueda permitir satisfacer a los diferentes grupos de interés 

(p.25). 

Aplicada esta teoría la empresa obtendrá resultados positivos y satisfactorios, 

ya que al dar una solución a través de la propuesta de un modelo de Plan estratégico para 

mejorar la gestión Empresarial en la empresa “A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica 

De Suelos” S.R.L. Chiclayo. Se precisará a obtener una mejor visión haciendo énfasis en 

sus ventajas competitivas para aprovechar las oportunidades que se les presente, así hacerles 

frente a las amenazas presentadas en su entorno. 

1.5.2 Justificación Metodológica. 

En la presente investigación se desarrollará y utilizará el método de estudio 

deductivo, partiendo de las variables expuestas en estudio, también se trabajará con las 

diferentes técnicas de estudio como tenemos la aplicación de encuesta, la cual se aplicará a 

los trabajadores de la empresa, la hoja de observación que se obtendrá de la visualización de 

la problemática puesta en estudio. Se realizará el presente trabajo con el uso de las diferentes 

bibliografías virtuales o físicas las cuales servirán como sustento para nuestra investigación 

y finalmente se propondrá la implementación de un plan estratégico que sirva de guía al 

desarrollo de los objetivos de la Organización.  

1.5.3 Justificación Social.  

El presente trabajo de investigación es importante, debido a que dará a conocer 

a la empresa el diagnóstico de su situación actual y así poder identificar sus problemas y 

darles solución a través de la implementación del plan estratégico que se elaborará para 

mejorar su gestión empresarial permitiendo el crecimiento y desarrollo de su organización. 

Tendrá como propósito proporcionar a la empresa una propuesta de Modelo de Plan 

estratégico, la cual permitirá mejorar la gestión empresarial, para mejorar su productividad, 
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rentabilidad y competitividad, a su vez reforzar los valores éticos, trabajar bajo legalidad, 

tener compromiso y responsabilidad social 

Por otro lado, esta investigación podrá servir en el futuro para aquellas personas que 

necesiten referentes de este tipo de investigación  

1.6 Hipótesis 

H1: El Plan estratégico mejora la gestión empresarial en la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 

H0: El Plan estratégico no mejora la gestión empresarial en la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 

1.7 Objetivos 

1.7.1 Objetivo General. 

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la Gestión Empresarial en la Empresa A&C 

Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. En Chiclayo – 2017 

1.7.2 Objetivos Específico.  

Analizar la situación actual de la gestión Empresarial que se realiza en la empresa A&C 

Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L.  

Determinar los factores de mayor influencia en la gestión empresarial de la empresa A&C 

Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L.  

Diseñar un Plan Estratégico para mejorar la gestión empresarial en la empresa A&C 

Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 



 

 

 

 

 

CAPITULO II: MATERIAL Y 

METODOS 
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2.1 Tipo y Diseño de la Investigación  

2.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es Descriptiva – Propositiva  

Naressh (2004) La investigación descriptiva es la caracterización de un 

suceso, fenómeno de un individuo o grupo, con el propósito de establecer su comportamiento 

o estructura. Las respuestas de este tipo de investigación se encuentran en un nivel 

intermedio de los conocimientos se refiere (p. 24) 

Descriptiva, porque se describe las características de una problemática en un 

tiempo determinado, donde se puede exponer y resumen información cuidadosamente. 

Propositivo, ya que De acuerdo a las variables puestas en el estudio donde se 

plantea una problemática y a la vez se dará solución a la problemática a través de una 

propuesta. 

M   = O  T 

  P 

Donde: 

M: Muestra 

O: Observación 

T: Teoría 

P: Propuesta 

2.1.2 Diseño de Investigación  

En el presente trabajo de investigación, nuestro diseño de investigación se 

dará en un carácter no experimenta – transversal; ya que no se someterá alguna prueba. 

Palella & Martins (2012) El diseño no experimental – transversal, el cual 

realiza sin manipular de forma delibera ninguna de las variables de estudio. El investigador 

no reemplaza intencionalmente las variables independientes. El cual se observan los hechos 

tal y como se desarrollen en un contexto real en un determinado tiempo, para después 

analizar, puesto que este diseño no se construye una situación específica, más bien se observa 

detalladamente las que existen (p. 87) 
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2.2 Población y Muestra 

2.2.1 Población  

Barrera (2008) Conjunto de seres que contiene diferentes características o 

eventos a estudiar, los cuales se enmarcan dentro de un concepto de inclusión (p.141). La 

población para el presente trabajo de investigación será; todos los trabajadores de la empresa 

A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 

2.2.2 Muestra  

Acuña (2006) Muestra, parte representativa de una población las cuales las 

características se deben producirse en ella, lo más posiblemente exacto. (p. 141). La muestra 

tomada para el presente trabajo de investigación será todos los trabajadores de la empresa 

A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 

2.3 Variables, Operacionalización  

2.3.1 Variables 

2.3.1.1 Variable Independiente:  

Plan Estratégico  

Fruto de este proceso de planificación de la Organización se 

obtiene el Plan maestro que contiene las decisiones que sus líderes han optado, normalmente, 

para los próximos tres o cinco años. A este documento se le conoce como el Plan Estratégico 

de la Organización. (Saab, 2015, p. 30) 

2.3.1.2 Variable Dependiente:  

Gestión Empresarial 

Balwind (2001) define: Gestión empresarial es planificar y 

organizar, es vital la importancia que se tiene en la relación con el perfecto funcionamiento 

de una organización, queriendo demostrar los procedimientos correctos que se nos permita 

implementar y desarrollar una mejor gestión empresarial, cabe decir que es uno de los puntos 

para generar éxito de nuestra generación  
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2.3.2 Operacionalización   

Tabla 1 

Operacionalización de la variable Dependiente: “Gestión Empresarial” 

Variable Dimensión Indicador Ítems 

Gestión Empresarial Procesos Administrativo 

Planeación 

¿La empresa cuenta con un Plan Estratégico? 

¿Considera Usted que la Empresa debería contar con un 

Plan Estratégico? 

Organización 

¿Considera Usted que la ejecución de un Plan 

Estratégico influiría positivamente en la organización de 

la empresa? 

¿Cree Usted que la empresa efectúa una organización 

eficiente de sus actividades y recursos? 

Dirección 
¿Considera Usted que la actual Dirección de la empresa 

es la adecuada? 

Control 

¿La gerencia realiza constantemente un adecuado control 

de la empresa de las actividades que se desarrolla en las 

distintas áreas de la empresa? 

¿Se debería contar con un adecuado control el área en la 

que labora? 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable Independiente: “Plan Estratégico” 

Fuente: Elaboración Propia 

Variable Dimensión Indicador Ítems 

Plan Estratégico Planeación Estratégica  

Misión 

¿Conoce Usted la misión de la empresa? 

¿Cree usted que la empresa debería difundir la misión de la 

organización? 

Visión 

¿Conoce Usted la visión de la empresa? 

¿Cree usted que la empresa debería difundir la visión de la 

organización? 

Objetivos 

¿Considera que la empresa cumple con los objetivos trazados? 

¿La empresa ha trazado objetivo a corto y largo plazo? 

¿Cree usted que al establecer objetivos mejorará el rendimiento en 

la gestión de la empresa? 

Estrategias 

¿Se aplican estrategias dentro de la gestión de la empresa? 

¿Considera que debería contar la empresa con estrategias para el 

cumplimiento de objetivos? 

Políticas 

¿La empresa cuenta con políticas dentro de su gestión? 

¿Debería la empresa contar con políticas para la ejecución de sus 

objetivos? 
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2.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

2.4.1 Técnicas  

Fidias (2012) Conceptualiza a la encuesta; técnica la cual pretende obtener 

como resultado la información que suministra a una cantidad específica o muestra de sujetos 

acerca de sí mismo, a su vez en relación con el tema trato o puesto en estudio.  

Para recolectar información para el presente trabajo de investigación se 

empleó como técnica la encuesta, por lo que el instrumento en este caso sería el cuestionario, 

por lo que será validado por el juicio de especialistas para su posterior aplicación, con el 

propósito de recolectar información necesaria, así poder realizar la ejecución de los 

resultados que se llegase a obtener  

2.4.2 Instrumentos 

Se empleará como instrumento de estudio el cuestionario que se realizará con 

el propósito de recolectar la información necesaria sobre el Plan estratégico y gestión 

empresarial en la empresa A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 

Narresh (2004) Conceptualiza al cuestionario como una técnica estructura 

para para la recolectar los datos, la cual consiste en una cantidad necesaria de preguntas 

escritas y/o verbales, donde la persona encuestada debe responder.  

2.4.3 Validación y confiabilidad de instrumentos 

Primeramente, se han definido claramente los objetivos de la investigación, 

en base a ello, se ha dimensionado cada variable De acuerdo a teoría para sustentar los 

indicadores y dimensiones de las variables de estudio. Así también, los cuestionarios para la 

recopilación de información, los cuales serán validados mediante el criterio de expertos y 

luego con el estadístico Alpha de Conbrach aplicado a una encuesta piloto para la 

confiabilidad del cuestionario. En caso hubiera modificaciones en el instrumento, se diseña 

el instrumento final y entonces se procederá a encuestar. 
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2.5 Procedimientos de análisis de datos 

Para el procesamiento de la información será primordial el uso de las herramientas 

estadísticas. Los resultados de las encuestas serán pasadas a una base de datos donde se 

tratará mediante el estadístico en el Software Excel y SSPP versión 21 para ordenarlos, 

tabularlos y presentarlos en cuadros y gráficos con sus respectivas descripciones, 

interpretaciones y análisis. También se presentará mediante el uso del Software estadístico 

el resultado del Alfa de Cronbach como detallamos a continuación: 

Tabla 3 

Preguntas según la Escala Likert: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,708 11 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 4 

Preguntas Cerradas: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,865 7 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.6 Aspectos Éticos 

Credibilidad  

Noreña et al. (2012) dijeron que, los resultados obtenidos en una investigación hacen 

referencia a la realidad y ello se traduce en la credibilidad de los mismos. Un trabajo de 

investigación tendrá mayor credibilidad en la medida que los resultados obtenidos sean más 

próximos a la realidad de las variables en estudio. (p.267) 

Así mismo, el presente trabajo de investigación posee el criterio ético debido a que los 

resultados encontrados son la expresión numérica más próxima a la realidad, y se presentan 

sin ninguna alteración. 
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Aplicabilidad 

Peña (2012), afirman que la aplicabilidad consiste en que los instrumentos utilizados 

para realizar trabajos de investigación, el planteamiento de los métodos que se utilizaron en 

la investigación pueden ser aplicados en un futuro por otros investigadores (p.267).  

Esta investigación posee el mismo criterio porque los instrumentos que se utilizaron 

para realizar el análisis y elaborar la propuesta de mejora son válidos para aplicarse a la 

realidad, tanto en su propio contexto de estudio; así como también a otras investigaciones 

similares. 

2.7 Criterios de Rigor Científicos 

Ratcliffe J. W. & Gonzáles del Valle A. (2000) Uno de los aspectos criticados a la 

investigación cuantitativa es que defiende a paradigmas positivistas y manifiesta que la ética 

es una cuestión externa que no debe interferir en el proceso de estudio de las variables, 

porque la práctica de la ciencia se percibe como imparcial y libre respecto a los valores 

obtenidos en la investigación. (Pág.57-75). 

Granda E. (1991) los principios éticos van más allá del consentimiento de la 

información, incluyen, además, los sistemas de reciprocidad construidos con los 

involucrados en la investigación, el comportamiento en el campo de acción, el dinamismo 

con que se dan las relaciones, es decir, la interacción con las instituciones, los grupos y las 

comunidades y el compromiso social del investigador, entre otros. (Pág.33-50)



 

 

 

 

 

 

CAPITULO III: RESULTADOS 
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3.1 Tablas y Figuras  

Tabla 5 

Género del Encuestado 

Sexo Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Masculino 9 90 90 

Femenino 1 10 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Figura 1. Del total de los trabajadores encuestados de acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer 

que el 90% son trabajadores son del género masculino mientras el 10% restante seria del género femenino.  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 6 

Importancia del Plan Estratégico. 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Si 3 30 30 

No 7 70 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Figura 2. Del total de los trabajadores encuestados se puede establecer que el 70% considera que la 

empresa no cuenta con Plan Estratégico, mientras que el 30% considera que si existe un Plan estratégico 

de la empresa; esto con conlleva a que existe una necesidad de la presencia del Plan estratégico para la 

realización de los diferentes objetivos.  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 3. Conforme a los Resultados obtenidos se puede establecer que el 30% considera estar 

Totalmente De acuerdo, el 30% considera estar de acuerdo, mientras que el 30% considera estar 

indiferente y el otro 10% está en desacuerdo; esto nos conlleva a concluir que la empresa debería contar 

con un Plan estratégico.   
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Tabla 7 

Importancia de contar con un Plan estratégico 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 3 30 30 

De acuerdo 3 30 60 

Indiferente 3 30 90 

En desacuerdo 1 10 100 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

   

    

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 4. Conforme a los resultados obtenidos se establece que el 20% considera estar De acuerdo un 

30% considera estar de indiferente, el 20% considera estar Desacuerdo y el otro 30% considera estar en 

totalmente desacuerdo sobre la influencia positiva que tendría la ejecución de plan estratégico en la 

empresa.  
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Tabla 8 

Influencia del Plan Estratégico  

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 3 30 30 

De acuerdo 3 30 60 

Indiferente 2 20 80 

En desacuerdo 2 20 100 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 5. Conforme a los resultados obtenidos se establece que el 20% considera estar De acuerdo un 

30% considera estar indiferente mientras que el 30% considera estar En desacuerdo y el otro 20% 

considera estar en Totalmente en desacuerdo, esto nos concluye que en la organización no se efectúa una 

eficiente organización correspondiente a las realizaciones de sus actividades y sus recursos.  

 

Tabla 9 

Adecuada organización en sus actividades y recursos 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 0 0 0 

De acuerdo 2 20 20 

Indiferente 3 30 50 

En desacuerdo 3 30 80 

Totalmente en 

desacuerdo 

2 20 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

  

  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 6. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 10% considera estar de 

Totalmente De acuerdo, un 20% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar 

indiferente, el 20% considera estar En desacuerdo, por último, el 30% considera estar en Totalmente En 

desacuerdo, esto nos afirma que la actual dirección de la empresa no es la adecuada, para lo cual la 

implementación del plan estratégico repercutiría en su mejoramiento. 
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Tabla 10 

Adecuada Dirección en la empresa 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 1 10 10 

De acuerdo 2 20 30 

Indiferente 2 20 50 

En desacuerdo 2 20 70 

Totalmente en desacuerdo 3 30 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 7. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer 

que el 60% considera que la Gerencia realiza un adecuado control en la empresa, mientras que el 40% 

considera que no se realiza el adecuado control, concluimos que en la empresa no se realiza 

constantemente un adecuado control respecto al desarrollo de las distintas áreas de la empresa. 
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Tabla 11 

Adecuado control en las Actividades de la empresa 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Si 4 40 40 

No 6 60 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 8. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 30% considera estar de 

Totalmente De acuerdo, el 20% considera estar De acuerdo, mientras que el 30% considera estar 

indiferente, por último, el 20% considera estar En desacuerdo; respecto a los resultados concluimos que 

en la organización se estaría de acuerdo con un adecuado control que debería tener las distintas áreas 

para la realización de los objetivos.  

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

Totalmente en
Acuerdo

De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Desacuerdo

30.0

20.0

30.0

20.0

0.0

P
o

rc
en

ta
je

 (
%

)

Valoración

Adecuado control en el área en la que labora

Tabla 12 

Adecuado control en el área en la que labora 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 3 30 30 

De acuerdo 2 20 50 

Indiferente 3 30 80 

En desacuerdo 2 20 100 

Totalmente en desacuerdo 0 0 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 9. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer 

que el 60% afirma conocer la misión de la empresa, mientras que el 40% niega conocer la misión de la 

empresa. Concluimos que se debería implementar una misión para la empresa.  
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Tabla 13 

Conocimiento de la Misión de la empresa 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Si 6 60 60 

No 4 40 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 10. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 40% considera estar de 

Totalmente De acuerdo un 30% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar 

indiferente, por último, el 10% considera estar En desacuerdo, podemos decir que los colaboradores 

están de acuerdo con la difusión de la Misión en la Empresa.  
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Tabla 14 

Difusión de la misión de la organización 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 4 40 40 

De acuerdo 3 30 70 

Indiferente 2 20 90 

En desacuerdo 1 10 100 

Totalmente en desacuerdo 0 0 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

   

  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 11. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo de los datos obtenidos se puede 

establecer que el 60% afirma conocer la visión de la empresa, mientras que el 40% niega conocer la 

visión de la empresa, lo que nos lleva a concluir en la realización de la visión para la empresa.   
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Tabla 15 

Conocimiento de la Visión de la empresa 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Si 6 60 60 

No 4 40 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 12. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 40% considera estar de 

Totalmente De acuerdo, el 30% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar 

indiferente, por último, el 10% considera estar En desacuerdo, lo cual concluye que se debería difundir 

la Misión en la Empresa.  
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Tabla 16 

Difusión de la visión de la organización 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 4 40 40 

De acuerdo 3 30 70 

Indiferente 2 20 90 

En desacuerdo 1 10 100 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

  

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 13. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 10% considera estar 

Totalmente De acuerdo, el 10% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar 

indiferente, a la vez el 30% está En desacuerdo, por último, el 30% considera estar Totalmente. 

Concluimos que no se cumple con los objetivos en la empresa. 
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Tabla 17 

Adecuado cumplimiento de los objetivos trazados 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 1 10 10 

De acuerdo 1 10 20 

Indiferente 2 20 40 

En desacuerdo 3 30 70 

Totalmente en 

desacuerdo 
3 30 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

      

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 14. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer 

que el 80% niega que la empresa haya trazado objetivos, mientras que el 20% afirma si haber trazado 

objetivos a corto y largo plazo. Esto nos dice que en la empresa no se ha trazado objetivos a corto y largo 

plazo.   
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Tabla 18 

Importancia de trazar objetivo a corto y largo plazo 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Si 2 20 20 

No 8 80 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 15. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 40% considera estar de 

Totalmente De acuerdo, el 10% considera estar De acuerdo, mientras que el 30% considera estar 

indiferente, por último, el 20% considera estar En desacuerdo. Esto nos quiere decir que el 

establecimiento de objetivos si mejorará en la gestión de la empresa, mediante la realización del Plan 

estratégico. 

 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

Totalmente en
Acuerdo

De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Desacuerdo

40.0

20.0

30.0

10.0

0.0

P
o

rc
en

ta
je

 (
%

)

Valoración

Adecuado mejoramiento del rendimiento en la gestión

Tabla 19 

Adecuado mejoramiento del rendimiento en la gestión de la empresa 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 4 40 40 

De acuerdo 2 20 60 

Indiferente 3 30 90 

En desacuerdo 1 10 100 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 16. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer 

que el 80% afirma; si aplicar estrategias, mientras que el 20% nos afirma que no aplican estrategias para 

el cumplimiento de objetivos. Concluimos que en la organización los colaboradores no aplican 

estrategias para el cumplimiento de objetivos.  
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Tabla 20 

Importancia de Aplicar estrategias en la empresa 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Si 2 20 20 

No 8 80 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



64 
 

 

Figura 17. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 30% considera estar de 

Totalmente De acuerdo un 20% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar 

indiferente, a la vez el 20% está En desacuerdo, por último, el 10% considera estar Totalmente En 

desacuerdo. Con esto concluimos que en la organización se debería contar con estrategias para el 

cumplimiento objetivos en la empresa. 
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Tabla 21 

Importancia de contar con estrategias para el cumplimiento de objetivos 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 3 30 30 

De acuerdo 2 20 50 

Indiferente 2 20 70 

En desacuerdo 2 20 90 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 10 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 22 

Importancia de contar con políticas dentro de su gestión 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Si 2 20 20 

No 8 80 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Figura 18. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer 

que el 80% niega que la empresa cuenta con políticas, mientras que el 20% afirma si contar con políticas 

dentro de la empresa. Esto nos dice que la empresa no cuenta con políticas dentro de su gestión. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 23 

Importancia de contar con políticas para la ejecución de sus objetivos 

Valoración Frecuencia Porcentaje (%) 
Porcentaje 

Acumulado 

Totalmente en acuerdo 3 30 30 

De acuerdo 2 20 50 

Indiferente 2 20 70 

En desacuerdo 2 20 90 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 10 100 

Total 10 100  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Figura 19. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 10% considera estar de 

Totalmente De acuerdo, el 30% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar 

indiferente, a la vez el 30% está En desacuerdo, por último, el 10% considera estar Totalmente en 

desacuerdo. Concluimos que la empresa deberá contar con políticas para la ejecución de sus objetivos. 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.2 Discusión de Resultados 

 A partir de los resultados obtenidos en la presente investigación, se acepta la hipótesis 

general que afirma que la propuesta de un modelo de planeamiento estratégico mejorará la 

gestión empresario en la empresa. 

  

 De los resultados encontrados en la investigación ha sido de la Actual dirección de la 

empresa; no se viene realizando adecuadamente como se puede llegar a encontrar en la Tabla 

7. En la cual se muestra que un total del 30% y 20% se encuentran Totalmente en desacuerdo 

y Desacuerdo correspondientemente a la inadecuada dirección que se presente en la empresa, 

esto cabe resaltar que debido a la mala Dirección que se presenta actualmente en la empresa 

los procesos administrativos, desarrollo interno y económico de la empresa resulta afectado, 

como lo explica Fernández, Salazar (2014) Perú, en su tesis titulada “Modelo de Gestión 

Empresarial para lograr el crecimiento económico de la Corporativa Herrera S.A.C. 2014” 

donde aplican un modelo de Gestión Empresarial para lograr el crecimiento económico en 

base a una buena eficiencia y el adecuado control en las áreas en donde se laboren. Cabe 

contrarrestar este hecho con la afirmación propuesta en la Tabla 8, donde un 80% de los 

colaboradores de la empresa nos esclarece con el afirmativo de la alta gerencia no realiza un 

constante control en las diferentes áreas de la empresa. 

   

 De los resultados encontrados sobre el adecuado control en el área en la cual labora 

los diferentes trabajadores se encontró que existe un adecuado control (Figura 8); como 

también se pudo hallar el adecuando mejoramiento del rendimiento en la gestión con el 40% 

de los trabajadores señalan que la implementación del plan estratégico mejoraría estos 

aspectos en la empresa; sin embargo, esto no está formulado en documentos que ayuden a 

ser de conocimientos a todos los trabajadores; este resultados podemos estar de acuerdo con 

lo expuesto por Ponce (2012), donde el establecimiento de sistema el cual permite medir 

resultados recientes y antiguos relaciones con los esperados, con el propósito de saber si se 

pudo genera lo esperado, así formular y corregir los planes que la organización mantenga 

regulada en términos deseados y apropiados por medio de la planeación estratégica.  
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  En cuanto a los resultados obtenidos con el adecuado cumplimiento a la aplicación 

de objetivos en la empresa; los trabajadores consideran que si son aplicados (Figura 13); sin 

embargo, no están estructuradas ni plasmadas en documento de gestión, así como tampoco 

se cuenta con un plan estratégico que dirija sus acciones, estos resultados concuerdan con 

los de Medina & Sánchez (2014), en su tesis “Desarrollo del Plan Estratégico y su 

Operacionalización con el Balanced Scored Card en el Molino Sudamérica S.A.C. ubicado 

en el Distrito de Lambayeque en el periodo 2013 – 2014; donde concluye que; La 

implementación del plan estratégico generó a la organización información más 

representativa basándose en una herramienta y filosofía del trabajo mediante la visión y las 

perfectivas financieras, clientes, procesos internos, aprendizaje y conocimientos, lo que se 

llegó a concluir con las tomas de decisiones gerenciales.  

 

 Así mismo, con respecto a nuestra dimensión, Plan estratégico en nuestros resultados 

hallados en la tabla 4, con la afirmación de los colaboradores; la cual constatan que la 

empresa debería contar con un Plan estratégico para la mejorar de la gestión empresarial 

dentro de la organización, puesto que en la investigación realizada por Berenguer (2012) en 

su trabajo de investigación titulado “Plan Estratégico 2012-2015 para la empresa  

Automatizaciones Eléctricas S.L.; nos dice que el contar con un Plan que proponga hoy lo 

que será el futuro de la empresa formará representativamente una esencial herramienta y que 

bajo esta dirección estratégica, la empresa conseguiría alinearse en la misma dirección, y así 

fortalecer aquellos comportamientos que den como resultados los objetivos que se han 

planteado, sin perder el rumbo en la gestión de las actividades que los responsable realizan. 

Puesto a esto se puede manifestar que la aplicación del plan estratégico servirá de guía a la 

empresa para conseguir los objetivos centrados en una sola dirección que garantice su buen 

desarrollo, este resultado va acorde con lo planteado en nuestro trabajo de investigación, 

donde se manifiesta que el desarrollo, ejecución y cumplimiento del Plan estratégico en la 

empresa, influiría positivamente a la organización, mediante los procesos administrativos 

que se desarrollen. 
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 Por otro lado, está Orozco (2015), con su tesis titulada “Proceso administrativo y 

Gestión empresarial en Coproabas, Jinotega 2010 – 2013” que reafirma que la corta 

relación que existe entre el proceso administrativo y la gestión empresarial, denota los 

efectos que pueden ocasionar si la primera variable mencionada no es ejecutada de manera 

eficiente. En tal sentido nos da entender que, de no realizar efectivamente las funciones del 

proceso administrativo, la empresa no contará con una buena gestión empresarial que le 

garantice el éxito de su rubro. Por lo que los resultados obtenidos manifestando la 

importancia de la influencia de un buen uso de la Gestión empresarial, como lo es la 

aplicación del planeamiento estratégico para lograr el cumplimiento de las metas físicas 

programadas dentro de la empresa en bienestar de los trabajadores. Planeamiento Estratégico 

con el cual se realiza un análisis FODA que permita la identificación de las Fortalezas y 

Debilidades de la empresa, así como también sus Oportunidades y Amenazas. (Figura 17). 
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3.3 Aporte Científico  

3.3.1 Datos Generales. 

3.3.1.1 Organigrama Institucional. 

Organigrama Institucional

        

Figura 20. Organigrama Institucional  

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3.1.2 Misión. 

 Contribuir al Desarrollo nacional mediante servicios altamente 

confiables brindados a la Industria de la construcción, la mejor atención y asesoría a nuestros 

clientes para el logro de sus requerimientos en geotécnica y estudios de suelos, todo 

respaldados por personal técnico capacitado, aplicación de normas (ASTM) y la normal 

Técnica Peruana y desempeño regido por la ética  

 

Dirección General

Producción u 
Operaciones

Mercadotecnia 

o 

Comercialización

Finanzas Recusos Humanos



71 
 

 

3.3.1.3 Visión. 

Convertirnos en un referente Nacional como una de las empresas 

líder en servicios de exploración geotécnica y mecánica de suelos, 

así como afianzarnos en el medio plazo en el mercado de la Industria 

de la Construcción  

3.3.1.4 Valores. 

Eficiencia: Demostrar la calidad en cada una de las diferentes 

funciones asignadas, tratando siempre de buscar el mejor resultado dentro y fuera de la 

organización.  

Lealtad: Ejercer mostrando fidelidad en la empresa y solidaria con 

cada uno de los colaboradores de la empresa, teniendo en cuenta las indicaciones del superior 

jerárquico competente.    

Eficacia: Los productos y/ o servicios ofrecidos por nuestra 

organización tiene como propósito la efectividad en la satisfacción del cliente y del 

consumidor final. 

3.3.1.5 Principios. 

Mayor Nivel de calidad: Realizar la búsqueda de la calidad será un 

favor primordial en la toma de decisión de compra en las personas, por eso es necesario 

siempre mejor e innovar las especificaciones de nuestros productos y servicios. 

Mejorar constantemente: Toda organización, de los cuales los 

procesos que permiten el mejoramiento continuo se vienen dando continuamente en los 

productos o servicios, puesto que esto generará ingresos en un determinado tiempo a la 

organización. 

Adaptarse: Las organizaciones de hoy en día generan productos a 

la medida y necesidad del cliente, esto al personalizar al máximo el producto o servicios 

generará exclusividad en la marca y/o empresa.  
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3.3.1.6 Políticas.  

Aumentar la gama de los productos y/o servicios ofrecidos, acorde 

las necesidades del mercado y el desarrollo de la tecnología del sector. 

Mantener y fomentar el trabajo en equipo con los colaboradores.  

Plantar un programa de mercadeo, ventas y servicio para el año 2018 

– 2020.  

Impulsar la gestión estratégica empresarial eficiente con criterios 

éticos y una amplia colaboración de los colaboradores. 

Fomentar la responsabilidad social, entre los trabajadores y la 

sociedad. 

3.3.2 Análisis del Entorno Externo. 

Económicos 

Inflación y devaluación del coste de operación de los servicios 

Creación de nuevos impuestos 

Productividad urbana y/o rural 

Cambios en la reforma laboral 

Políticos 

Responsabilidades políticas 

Corrupción administrativa por parte de nuestros gobernantes 

Participación Comunitaria 

Renovaciones de la clase dirigente. 

Sociales 

Discriminación racial hacia la gente y/o los colaboradores 

Nivel de empleo en nuestro país 
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El Desarrollo y progreso social en el país 

Formación e implementación de sistemas de seguridad social 

Tecnológicos 

Automatización de los procesos de producción. 

Facilidades al acceso tecnológico 

Medios de comunicaciones más eficientes 

Optimización de recurso tiempo 

Resistencia a los cambios tecnológicos 

Competitivos 

Formación de Alianzas Estratégicas 

Capacitaciones al Talento humano de la empresa 

Nuevos competidores en el mercado 

Oportunidades 

Crecimiento en el sector construcción  

Acceso a la tecnología 

Implementación e Innovación. 

Ampliación de la oferta de servicios frente a la demanda existente. 

Crecimiento de los ingresos, inversiones en la Región y el país 

Amenazas 

Incremento de la Competencia 

Automatización de los procesos. 

Inseguridad Ciudadana 

Resistencia al cambio continúo 

Cambios tecnológicos 
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3.3.3 Análisis del Entorno Interno. 

Directiva 

Formación de un sistema de toma de decisiones 

Implementar programas para retener a la gente (Clientes) 

Responsabilidad Social 

Análisis y resolución de conflictos y/o problemas  

Uso del Plan estratégico 

 Tecnológica 

Capacitación a los colaboradores sobre innovación 

Productos con Valor agregado 

Habilidades técnicas a los colaboradores 

Implementación de Sistemas de Información Empresarial 

Humana 

Experiencia laboral y/o técnica en nuestros colaboradores 

Motivación en el centro laboral 

Ausentismo del personal  

Oportunidades de progreso (ascensos) 

Nivel académico de los colaboradores  

Competitiva 

Calidad en el Producto y servicio que se ofrecen. 

Lealtad de nuestros Clientes y/o proveedores 

Fortaleza de nuestros proveedores  

Administración de Servicios  

Participación en el mercado competitivo 
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Financiera 

Accesibilidad fácil a capitales de trabajo 

Generación de Rentabilidad  

Generar Liquidez 

Estabilidad de los Costos de la organización  

Buen manejo y control de los Gastos 

Fortalezas 

Personal constantemente capacitado y con experiencia.  

Implementación de equipos permanentemente. 

Capacidad de adaptación a las necesidades de los clientes 

Capacidad de financiamiento de inversión 

Reconocimiento de los clientes 

Debilidades 

Capacidad limitada de crecimiento en el mediano plazo. 

Administración de los recursos 

Ambiente de trabajo reducido a lo requerido 

Equipamiento para los servicios 

Escases de organización y coordinación en las áreas de trabajo 
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3.3.4 Matriz FODA. 

Tabla 24 

Matriz FODA 

ANÁLISIS EXTERNO 

OPORTUNIDADES AMENZAS 

Crecimiento en el sector construcción  

Acceso a la tecnología 

Implementación e Innovación. 

Ampliación de la oferta de servicios frente a la demanda existente. 

Crecimiento de los ingresos, inversiones en la Región y el país 

Incremento de la Competencia 

Automatización de los procesos. 

Inseguridad Ciudadana 

Resistencia al cambio continúo 

Cambios tecnológicos  

ANÁLISIS INTERNO 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Personal constantemente capacitado y con experiencia.  

Implementación de equipos permanentemente. 

Capacidad de adaptación a las necesidades de los clientes 

Capacidad de financiamiento de inversión 

Reconocimiento de los clientes 

Capacidad limitada de crecimiento en el mediano plazo. 

Administración de los recursos 

Ambiente de trabajo reducido a lo requerido 

Equipamiento para los servicios 

Escases de organización y coordinación en las áreas de trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.5 Estrategia DOFA. 

Tabla 25 

Estrategia DOFA 

ESTRATEGIA DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. Personal constantemente capacitado y con 

experiencia.  

2. Implementación de equipos 

permanentemente. 

3. Capacidad de adaptación a las necesidades 

de los clientes 

4. Capacidad de financiamiento de inversión 

5. Reconocimiento de los clientes 

1. Capacidad limitada de crecimiento en 

el mediano plazo. 

2. Administración de los recursos 

3. Ambiente de trabajo reducido a lo 

requerido 

4. Equipamiento para los servicios 

5. Escases de organización y 

coordinación en las áreas de trabajo 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA F.O. ESTRATEGIA D.O. 

1. Crecimiento en el sector construcción  

2. Acceso a la tecnología 

3. Implementación e Innovación. 

4. Ampliación de la oferta de servicios frente 

a la demanda existente. 

5. Crecimiento de los ingresos, inversiones 

en la Región y el país 

1. Aprovechar a los colaboradores con 

experiencia laborar para obtener un 

acceso a la tecnología. 

2. Diversificar los servicios que se ofrecen 

por el crecimiento de la población. 

3. Implementar e innovar novedosos 

programas para el bien desempeño de los 

colaboradores. 

 

1. Implantar el proceso de gestión 

estratégica  

2. Proponer un sistema de comunicación 

eficiente mediante el trabajo en equipo 

que facilite los procesos dentro de la 

organización. 

3. Implementar un plan de capacitación 

permanente al personal.  
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AMENZAS ESTRATEGIA F.A. ESTRATEGIA D.A. 

1. Incremento de la Competencia 

2. Automatización de los procesos. 

3. Inseguridad Ciudadana 

4. Resistencia al cambio continúo 

5. Cambios tecnológicos 

1. Desarrollar programas de capacitación 

con altas competencias. 

2. Desarrollar estrategias de prevención. 

3. Incrementar la Diversificación de 

nuestros servicios para evitar la 

Inmigración de futuros clientes 

potenciales. 

1. Proponer un sistema de control de 

recursos.  

2. Implementar alianzas Estratégicas con 

instituciones que presenten ambientes 

libres y adaptables a los distintos 

cambios tecnológicos  

3. Implementación de nuevos equipos de 

trabajos para contra restar la resistencia 

al cambio continuo.  

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.6 Objetivo Estratégicos. 

3.3.6.1 Satisfacción al Cliente. 

3.3.6.1.1 Estrategia  

El Objetivo satisfacción al cliente se ejecutará mediante el 

ofrecimiento de los productos y servicios con oportunidad, calidez y calidad. 

3.3.6.1.2 Objetivo Específicos 

Ampliar la oferta de productos y servicios. 

Acciones  

Reducir los productos y servicios que existe.  

Mejorar e incrementar los convenios con las diferentes 

Instituciones Financieras. 

Implementar nuevas y mejores modalidades de crédito. 

Proponer campañas dirigidas a la elevación de 

conocimiento a través del uso de los servicios por parte de los clientes. 

 

Ampliar locales de atención al cliente. 

Acciones  

Implementación de Nuevas Sucursales 

Proponer un plan de implementación de expansión de los 

locales de atención. 
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3.3.6.2 Implementar una Cultura Organizacional.  

3.3.6.2.1 Estrategia 

El objetivo de implementar una nueva cultura 

organizacional se ejecutará mediante la mejora de las capacidades y habilidades humana y 

el uso de las tecnologías de información y comunicaciones. 

3.3.6.2.2 Objetivos Específicos  

Incrementar competencias del recurso humano. 

Acciones  

Proponer un plan de selección de personal 

Plantear las especificaciones de los puestos en la 

organización 

Fortalecer al capital humanos mediante programas de 

capacitación corporativas, programas de desarrollo.  

Mejorar el diseño de gestión de recursos Humanos de la 

organización. 

 

Actualización de los procedimientos operativos. 

Acciones 

Diseñar una estructura organizacional de procesos con el 

enfoque de calidad en la atención al cliente. 

Mejorar los procesos (Optando por herramientas en gestión 

y tecnología de la información) 
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3.3.6.3 Ser Reconocidos como Empresa Transparente. 

3.3.6.3.1 Estrategia  

 El objetivo de llegar a ser reconocidos como empresa 

transparente se alcanzará a través de la concesión e implementación de procesos operativos 

orientados a la transparencia.  

3.3.6.3.2 Objetivos Específicos 

Optar óptimas prácticas de gobierno corporativo 

Acciones 

Elaborar la re evaluación de activos los cuales acceda a 

demostrar estados financiero actualizados. 

Implementar un sistema normativo para la empresa. 

Optar por contratos con Auditores Externos  
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3.3.6.4 Incrementar el nivel de ventas. 

3.3.6.4.1 Estrategia  

El objetivo de Incrementar el nivel de Ventas se logrará con 

el Aprovechamiento máximo de la capacidad de los colaboradores y/o herramientas de 

trabajo. 

3.3.6.4.2 Objetivo Estratégico 

Implementar nuevas formas de ventas de nuestros 

productos y/o servicios  

Acciones 

Fortalecer las ventas de servicios fuera del Departamento 

Ofrecer servicios especializados. 

Fortalecimientos de las diferentes relaciones públicas 

 

Posicionamiento de la Organización 

Acciones 

Elaborar planes estratégicos de mercadotecnia. 

Implementar los servicios, agregándoles un valor agregado.  

 

3.3.7  Presupuesto y Cronogramas de Actividades  
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Tabla 26 

Presupuesto y Cronograma de Actividades  

Estrategia Objetivo Acciones Responsable Cronograma Presupuesto  

Satisfacción al 

Cliente 

Ampliar la oferta de 

productos y/o 

servicios 

Mejorar e incrementar los 

convenios con Instituciones 

financieras. 

Profesional de 

Marketing 

Enero 2018 

Sueldo del Profesional 

de Marketing 

Implementar nueva y mejores 

modalidades de crédito. 
Febrero 2018 

Proponer campañas dirigidas a la 

elevación de conocimientos a 

través del uso de los servicios por 

parte de los clientes 

Marzo 2018 

Ampliar locales de 

atención al cliente 

Implementación de nuevas 

sucursales  

Administradora 
Enero 2018 – Junio 

2018 

Administradora 

(Función Integrada)  
Proponer un plan de 

Implementación de expansión de 

los locales de atención 

TOTAL S/. 4500.00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 27 

Presupuesto y Cronograma de Actividades  

Estrategia Objetivo Acciones Responsable Cronograma Presupuesto 

Implementar una 

cultura 

Organizacional 

Incrementar 

competencias del 

recurso humano 

Proponer un plan de selección de 

personal.  

Administradora 

Enero 2018 – Marzo 

2018 

Administradora  

(Función Integrada) 

Plantear las especificaciones de los 

puestos en la organización.  

Enero 2018 – Abril 

2018 

Fortalecer al capital humano 

mediante programas de 

capacitación corporativa, 

programas de desarrollo.  

Enero 2018 – 

Diciembre 2018 

Mejorar el diseño de gestión de 

recursos humanos de la 

organización. 

Enero 2018 – Junio 

2018 

Actualización de 

procedimientos 

operativos  

Diseñar una estructura 

organizacional de procesos con el 

enfoque de calidad en atención al 

cliente 
Administradora 

 

Enero 2018 – Marzo 

2018 

Mejorar los procesos, optando por 

herramientas en gestión y 

tecnología de la información. 

Enero 2018 – 

Diciembre 2018 

TOTAL  

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 28 

Presupuesto y Cronograma de Actividades  

Estrategia Objetivo Acciones Responsable Cronograma Presupuesto 

Ser Reconocidos 

como una 

Empresa 

Transparente  

Optar optimas 

prácticas de 

gobierno corporativo 

Elaborar la re evaluación de activos 

los cuales acceda a demostrar 

estados financieros actualizados. 

Administradora 

Enero 2018 – Febrero 

2018 

Administradora 

(Función Integrada) 
Incrementar un sistema normativo 

para la empresa 
 

Optar por contrato con Auditores 

Externos 
Enero 2018 

TOTAL  

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.8 Flujograma de Procesos 

Flujograma de Procesos

 

Figura 21. Flujograma de Procesos 

Fuente: Elaboración Propia



 

 

 

 

 

CAPITULO V: CONCLUSIONES 

Y RECOMENDACIONES 
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4.1. Conclusiones  

La conclusión del trabajo de investigación le permitirá a la empresa contar con un Plan 

estratégico que pueda encaminar a la realización de sus objetivos empresariales de largo, 

mediano y corto plazo ya que constituye una herramienta valiosa que servirá de guía para la 

operatividad de la organización, esto contribuirá a la mejora significativa de la gestión en la 

empresa.  

A través del análisis interno y externo actual de la empresa se llegó a concluir cierto 

desbalance a las debilidades y amenazas, frente a las fortalezas y oportunidades de la 

empresa. Donde no existe un adecuado control en el área 60%, la falta de implementación 

de estrategias para el logro de objetivos 50%. 

Por otro lado, respecto a la gestión empresarial de la empresa, se puede concluir a 

través de sus dimensiones en estudio como, la dirección que se presenta en la empresa no es 

la adecuada 70%, sobre la influencia que tendría la elaboración de plan estratégico en la 

organización 80%, por lo que depende mucho de ellos al no tener una buena gestión 

empresarial dentro de su organización.  

Para mejorar la gestión por resultados en la dirección de la empresa se propondrá la 

elaboración y formulación de un plan estratégico que servirá de guía a la empresa para el 

cumplimiento de sus objetivos de corto, mediano y largo plazo. 
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4.2. Recomendaciones  

 A la Administradora se le recomienda, ponerle énfasis a la implementación de nuevos 

sistemas de gestión y evaluación de las actividades desarrolladas en el área. Contar con un 

plan estratégico como un instrumento clave en para su gestión. 

 Sensibilizar a los trabajadores del área respecto a la misión, visión e implementación 

de nuevas estrategias que permitan el logro de los objetivos en el periodo de tiempo 

establecido. 

 Coordinar con todas las áreas de la empresa para que puedan brindar información 

actualizada a los trabajadores y estos puedan tener una base de datos actualizada acorde a 

sus funciones. 

 Tomar al plan estratégico como un instrumento de gestión donde se plasmarán las 

actividades desempeñadas con orientación a los resultados obtenidos no solo a nivel del área 

sino también de toda la empresa. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hi: Con la Propuesta de un 

Plan Estratégico si se 

mejorara la gestión 

Empresarial de la empresa 

A&C EXPLORACIÓN 

GEOTÉCNICA Y 

MECÁNICA DE SUELOS 

S.R.L.  – EN CHICLAYO 

2017 

Variable 

Independiente: 

Plan Estratégico 

 

Procesos Administrativo 

Planeación 

Organización  

Control  

Dirección  

¿En qué medida el Plan estratégico mejorará la 

Gestión Empresarial en la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. En 

Chiclayo – 2017? 

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la Gestión 

Empresarial en la Empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos  S.R.L. Chiclayo – 

2017 

Problema Especifico Objetivo Específico 

H0: Con la Propuesta de un 

Plan Estratégico no se 

mejorará la gestión 

Empresarial de la empresa 

A&C EXPLORACIÓN 

GEOTÉCNICA Y 

MECÁNICA DE SUELOS 

S.R.L. – EN CHICLAYO 

2017. 

 

Variable 

Dependiente: 

Gestión Empresarial 

 

Planeación Estratégica  

Misión  

Visión  

Objetivos 

Estrategias  

Políticas 

 

¿Cuál es la situación actual de la gestión empresarial 

de la empresa A&C Exploración Geotécnica Y 

Mecánica De Suelos S.R.L. En Chiclayo – 2017? 

¿Cuáles serían los factores de mayor influencia en la 

Gestión Empresarial en la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos  S.R.L. En Chiclayo 

– 2017? 

¿Diseñar un Plan estratégico para la empresa A&C 

Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. 

En Chiclayo – 2017? 

 

Analizar la situación actual de la gestión Empresarial 

que se realiza en la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. En Chiclayo 

– 2017. 

Determinar los factores de mayor influencia en la 

gestión empresarial de la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos  S.R.L. En Chiclayo 

– 2017 

Diseñar un Modelo de plan estratégico para mejorar la 

gestión empresarial en la empresa A&C Exploración 

Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. En Chiclayo 

– 2017. 
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Anexo 2: Encuesta 

Facultad de Ciencias Empresariales 

Escuela de Administración 

ENCUESTA 

El próposito de esta encuesta es analizar la situación actual de la gestión Empresarial que se realiza 

en la empresa  A&C Exploración Geotécnica Y Mecánica De Suelos S.R.L. En Chiclayo – 2017. 

Edad: Sexo: 

1.- ¿La empresa cuenta con un Plan 

Estratégico? 

a) Si 

b) No 

2.- ¿Considera Usted que la Empresa 

debería contar con un Plan Estratégico? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

3.- ¿Considera Usted que la ejecución de un 

Plan Estratégico influiría positivamente en 

la organización de la empresa? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

4.- ¿Cree Usted que la empresa efectúa una 

organización eficiente de sus actividades y 

recursos? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

 

5.- ¿Considera Usted que la actual 

Dirección de la empresa es la adecuada? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

6.- ¿La gerencia realiza constantemente un 

adecuado control de la empresa de las 

actividades que se desarrolla en las 

distintas áreas de la empresa? 

a) Si 

b) No 

7.- ¿Se debería contar con un adecuado 

control en el área en la que labora? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

8.- ¿Conoce Usted la misión de la empresa? 

a) Si 

b) No 
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9.- ¿Cree usted que la empresa debería 

difundir la misión de la organización? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

10.- ¿Conoce Usted la visión de la empresa? 

a) Si 

b) No 

11.- ¿Cree usted que la empresa debería 

difundir la visión de la organización? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

12.- ¿Considera que la empresa cumple con 

los objetivos trazados? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

13.- ¿La empresa ha trazado objetivo a 

corto y largo plazo? 

a) Si 

b) No 

14.- ¿Cree usted que al establecer objetivos 

mejorará el rendimiento en la gestión de la 

empresa? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

 

15.- ¿Se aplican estrategias dentro de la 

gestión de la empresa? 

a) Si 

b) No 

16.- ¿Considera que debería contar la 

empresa con estrategias para el 

cumplimiento de objetivos? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 

17.- ¿La empresa cuenta con políticas 

dentro de su gestión? 

a) Si 

b) No 

18.- ¿Debería la empresa contar con 

políticas para la ejecución de sus objetivos? 

a) Totalmente en desacuerdo 

b) En desacuerdo 

c) Indiferente 

d) De acuerdo 

e) Totalmente en acuerdo 



98 
 



99 
 



100 
 



101 
 



102 
 



103 
 



104 
 



105 
 



106 
 



107 
 

 



108 
 

 



109 
 

 

 

 



110 
 

Anexo 4: Solicitud de autorización para aplicación de tesis.
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Anexo 5: Carta de aceptación para aplicación de tesis.  
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Anexo 6: Formato T1 – Autorización del autor. 
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Anexo 7: Declaración Jurada 
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Anexo 8: Reporte de Urkund 
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Anexo 9: Acta de Originalidad  
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Figura 22. Toma realizada en el Laboratorio 

 

Aplicación de encuesta 

 

Figura 23. Toma realizada en el Laboratorio 

 

Anexo 10: Evidencias fotográficas. 

Aplicación de encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Personal Administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Toma realizada en el Laboratorio 

 

Laboratorio de la empresa  

 

Figura 25. Laboratorio de la Empresa A&C Exploración Geotécnica y Mecánica de Suelos S.R.L. 

 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 


