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S.R.L. EN CHICLAYO - 2017

STRATEGIC PLAN TO IMPROVE THE BUSINESS MANAGEMENT OF THE
COMPANY A & C GEOTECHNICAL AND SOIL MECHANICAL
EXPLORATION S.R.L. CHICLAYO - 2017

Cristhian Paolo, Calderén Vilcabanatl
RESUMEN

La realizacion del presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la empresa A&C
EXPLORACION GEOTECNICA Y MECANICA DE SUELOS S.R.L de la ciudad de Chiclayo, el
estudio se llevd acabo con los colaboradores de la empresa. El objetivo principal fue Proponer un
Plan Estratégico para mejorar la Gestion Empresarial en la Empresa. Para el trabajo de investigacion
el estudio que se desarrollo fue de tipo descriptivo ya que permitié la recoleccion de datos numéricos
como situacionales que permitieron mayor objetividad en el estudio. Para establecer dicha relacion
se elabor6 un instrumento, este de tipo Escala Likert, y a la vez con preguntas cerradas; consistio en
una encuesta la cual permitio recolectar la percepcion de los colaboradores acerca de la evaluacion
que se les realizo, el instrumento estad conformado por 18 preguntas, los resultados demostraron que
si se propone un Plan Estratégico entonces se mejorara la gestion empresarial en la empresa, se puede
concluir a través de sus dimensiones en estudio como, la direccidn que se presenta en la empresa no
es la adecuada (70%), sobre la influencia que tendria la elaboracién de plan estratégico en la
organizacién (80%), por lo que planteard implementar una nueva cultura organizacional la cual se
pondrd en marcha mediante la mejora de las capacidades y habilidades humanas y el uso de las
tecnologias de informacion. La presente investigacion le permitira a la empresa contar con un Plan
estratégico que pueda encaminar a la realizacion de sus objetivos empresariales de largo, mediano y
corto plazo ya que constituye una herramienta valiosa que servird de guia para la operatividad de la

organizacién, esto contribuira a la mejora significativa de la gestion en la empresa.

Palabras Claves: Estrategias, Gestion Empresarial, Plan Estratégico, Proceso Administrativo
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STRATEGIC PLAN TO IMPROVE THE BUSINESS MANAGEMENT OF THE
COMPANY A & C GEOTECHNICAL AND SOIL MECHANICAL
EXPLORATION" S.R.L. CHICLAYO - 2017

Cristhian Paolo, Calderdn Vilcabana?
ASTRACT

The realization of this research work was developed in the company A & C EXPLORACION
GEOTECNICA Y MECANICA DE SUELOS S.R.L of the city of Chiclayo, the study was carried
out with the collaborators of the company. The main objective was to propose a Strategic Plan to
improve Business Management in the Company. For the research work the study that was developed
was of a descriptive type since it allowed the collection of numerical data as situational that allowed
greater objectivity in the study. To establish this relationship, an instrument was developed, this type
Likert Scale, and at the same time with closed questions; It consisted of a survey which allowed to
collect the perception of the collaborators about the evaluation that was made, the instrument is made
up of 18 questions, the results showed that if a Strategic Plan is proposed then the business
management in the company will be improved, it can be concluded through its dimensions under
study as, the direction that is presented in the company is not adequate (70%), on the influence that
the development of strategic plan in the organization (80%) would have, for which will propose to
implement a new organizational culture which will be implemented through the improvement of
human capabilities and skills and the use of information technologies. The present investigation will
allow the company to have a strategic plan that can lead to the realization of its long, medium and
short term business objectives since it constitutes a valuable tool that will serve as a guide for the
operation of the organization, this will contribute to the significant improvement of management in

the company.

Keywords: Strategies, Business Management, Strategic Plan, Administrative Process

2 Assigned to the Academic School of Undergraduate Administration, Universidad Sefior de Sipan, Pimentel,
Perd, email: cvilcabanac@crece.uss.edu.pe
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La empresa A&C Exploracion Geotécnica y mecanica de suelos S.R.L., no hace uso de un
plan estratégico dentro de sus gestiones para mejorar su gestion empresarial, la cual ayudaria
a mejorar su aceptacion por parte de sus clientes dentro del mercado al cual va dirigido, por
esta razon la investigacion consistié en elaborar un Plan estratégico para mejorar la gestion

empresarial de la empresa A&C Exploracién Geotécnica y mecénica de suelos S.R.L.

La investigacion se basé principalmente en la teoria de Castro (2013), el plan estratégico es
la suma de un determinado conjunto de analisis, acciones y decisiones donde toda empresa
ejecuta con el proposito de crear y asi mantener las ventajas competitivas sostenibles a lo

largo del tiempo.

De la misma manera Flores (2007), resalta, sobre gestion empresarial se orienta a la
conduccidn, el control de los diferentes esfuerzos de un conjunto de grupo determinado de
diferentes individuos, al liderazgo que conforman una organizacién, donde se dirigen a los
objetivos comunes, lo cual describe y estructura correctamente el trabajo de un ejecutivo, se
debe tener en claras sus funciones y atribuciones, ya que pueden ser separadas en diferentes

aspectos (pag. 168).

Se plante6 como objetivo principal, Proponer un Plan Estratégico para mejorar la Gestion
Empresarial en la Empresa A&C Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En
Chiclayo — 2017

Ademas, se formulé como hipétesis lo siguiente: El Plan estratégico mejora la gestién

empresarial en la empresa A&C Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.

Para la recoleccion de datos se utilizo como instrumento el cuestionario, aplicando como
técnica la encuesta, elaborada mediante la escala de Likert. Esta estuvo dirigida a los

trabajadores que forman parte de la empresa.

En el primer capitulo describimos la problematica atravesada o vivida en el entorno
empresarial ya sea en el contexto internacional, nacional y local, plasmando un énfasis en la
necesidad de contar con una téactica de negocio. Se manifiesta la problematica, se constituye
el objetivo general y los objetivos especificos de la presente tesis; también describe los
antecedentes de estudio en los diferentes niveles ya sea internacional, nacional y local. Y los
diferentes sistemas tedricos conceptuales, que nos permitieron obtener distintos aportes para

el estudio de nuestras variables.
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En segundo capitulo redactamos todo lo que concierne a tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion y muestra estudiada, la Operacionalizacién, los métodos, técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, y por altimo los criterios éticos y de rigor.

En el tercer capitulo se presenta el analisis de los resultados en tablas y gréaficos, de igual
modo la discusion de resultados, tambien se detalla las caracteristicas, componentes de la

propuesta de investigacion elaborada para su desarrollo.

En el cuarto capitulo se determina las conclusiones y recomendaciones que la presente
investigacion que busca aportar al estudio de las variables de gran importancia dentro de la

empresa.
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1.1 Realidad Problematica
A Nivel Internacional.

A lo largo de los afios la Gestion Empresarial ha evolucionado considerablemente, a
la par en que las personas hemos ido descubriendo el uso y la aplicacién de nuevas
tecnologias para desarrollar o crear nuevos productos y servicios que puedan satisfacer las
necesidades del mercado de hoy que cada dia se vuelve méas complejo y competitivo donde
prevalecen las empresas que ejecutan de manera eficaz y eficiente sus procesos

administrativos.

Sin embargo, ahora el término Gestiébn Empresarial ya no es solo de interés de
algunas pocas empresas que se centraban Unicamente en su entendimiento y aplicacion para
obtener ingresos economicos y un buen equilibrio financiero; sino que gracias a que la
sociedad de hoy esta inmersa en la era de la informacion y el conocimiento, se ha vuelto mas
exigente haciendo que los mercados se vuelvan mucho mas competitivos y muy dificil de

satisfacer.

Colombia, Bolivar (2016), en su articulo publicado ¢cdmo prepararse para el futuro
de la gestion empresarial? de la revista Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, De
acuerdo con lo que citod el ensayista libanés (Taleb, 2008), donde dice que “el mundo actual
esta definido por lo desconocido y lo imprevisible”. Se estd ante un futuro emergente, en el
que todos los autores y componentes que forman parte de los distintos entornos, se
constituyen a la vez parte del problema y en parte de sus soluciones, lo que demanda
aproximarse a los nuevos retos y realidades, poniendo un mayor énfasis en lo que se

desconoce que en lo que se conoce.

En este nuevo escenario de complejidad creciente, donde se aprecia un mundo global
interconectado donde una infinidad de actores interactlan entre si, la estabilidad se

constituye en una rareza, dado que se vive y se actla en entornos inestables.

A comienzos de los afios 50, las compafiias de negocios y posteriormente otros tipos
de organizaciones productoras de bienes y servicios, empezaron por preguntarse y tomar en
cuenta los desequilibrios del medio ambiente. Esto propicié el desarrollo del planeamiento
estratégico. Afios mas tarde ya no sélo se tomaban en cuenta en las administraciones de las

organizaciones. Esto genero la exigencia de que, al hacer una planeacion, ésta no solo se vea

15



como algo subjetivo sino objetivo y llevado a la practica, traducido en acciones acordes al

logro de las metas y objetivos propuestos.

Los directivos de las organizaciones hacen que todos los miembros sean participes
de la formulacién y elaboracion de las estrategias la cual propicia a que cada participante
responsable del funcionamiento de la organizacion se sienta identificado y realice sus labores
de una manera 6ptima que involucre esfuerzo y sacrificio que seran reflejados en una

empresa competitiva y diferenciada.

Sumado a lo antes mencionado hoy en dia, la herramienta por excelencia de la Alta
Direccidn que no es mas que el plan estratégico es utilizado para abordar temas actuales,
corregir los errores del pasado y la creacion y formulacion de las estrategias que seran

aplicadas para el logro de los objetivos.

Espafia, Ficara (2014), comenta que no son muchas las personas que planifican el
futuro de su empresa o cuentan con un plan estratégico acorde a sus expectativas y
proyecciones a las que quieren alcanzar. Y si lo hacen, son muy pocas las que llegan a
concretarlo o llevarlo a la practica, simplemente lo llevan de manera irregular o lo paralizan

poco tiempo después de haber empezado con su ejecucion.

Esto es lo que frecuentemente pasa en la mayoria de las empresas. Aunque son
muchas las que empiezan con un plan estratégico para lograr su crecimiento y desarrollo,

pocas (entre el 10% y el 30% segun Kaplan y Norton) lo ejecutan.
Nivel Nacional

Lima, Gestion (2015), Recientemente nuestras empresas en el Per( trabajan con
grandes cantidades de datos en sus operaciones y actividades que necesitan de una
implementacion de soluciones de Gestion Empresarial, las mismas que generan muchos

beneficios y permiten el crecimiento y desarrollo de las compafiias.

Se puede decir que, al depender de estas soluciones de gestion Empresarial, éstas les
permiten generar beneficios al obtener un mayor y rapido acceso a la informacion mas
precisa y oportuna estando disponible para todos los que se involucran en el proceso
comercial, productivo, administrativo, financiero y de toma de decisiones para mejorar la

planificacion de un crecimiento ordenado y sostenido de una organizacion.
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Lima, Gestion (2015), La Decision de implementar un Sistema de Gestion
Empresarial, seria el comienzo de una nueva orden en los procesos operativos, por lo que
aplicar soluciones iddneas es determinante para liberar la problematica que pueda generarse
en el cambio; donde el proveedor y el cliente se transforman en aliados si los requerimientos

de este ultimo son escuchados y su problematica es cubierta.

Con esto se puede alcanzar el aprovechamiento de la informacion que ésta genera, y
con el pasar de los meses y afios se podria descubrir interrogantes que tal vez necesiten de
una respuesta inmediata, la cual ayudaria a facilitar el trabajo en el momento en el que surjan
las dudas pudiendo acudir al personal de soporte técnico del proveedor para ser guiados,

escuchados ofreciendo el tiempo suficiente para dar con la solucién.

Lima, Ramos (2015), en su articulo Uno de los Grandes Problemas del Plan
Estratégico, publicado en Linkeding nos dice que el mayor problema del palan estratégico
es gue éste no sea implementado debido a que muchas de las empresas, luego del proceso de
planificacion empiezan a sentir el cansancio percibiendo a los planes de accion como algo
tedioso de realizar a comparacion de otras etapas del plan que por su naturaleza son mas

creativas y dindmicas de ejecutar.
Nivel Local

Tomando en cuenta a la ciudad de Chiclayo y al rubro al se dedica la Empresa A&C
Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L., actualmente la empresa no cuenta
con un plan estratégico y tampoco cuenta con una estructura organizacional que le permita
desarrollarse de manera eficiente. Esto ha visto reflejado en que a pesar de ya tener
posicionado su nombre en el mercado de estudio de suelos, y contando con todos los recursos
para lograr su expansion, ain no ha podido proyectarse a consecuencia de no tener un

direccionamiento a la realizacién de sus metas y objetivos.

La empresa A&C Exploracion Geotécnica Y Mecéanica De Suelos S.R.L es una
empresa que tiene mas de 20 afios de experiencia en lo que respecta al estudio del
comportamiento del suelo para ser utilizado como materia de construccién o como base de
cimentacion de obras de ingenieria. A&C Exploracion Geotécnica Y Mecéanica De Suelos
S.R.L est& ubicada en la Ciudad de Chiclayo y ofrece los servicios de: Ensayos de densidad
de campo, disefios de mezclas de concreto, ensayos de comprensidn en testigos de concreto,

disefios de lavados en mezclas asféalticas en frio, disefios de lavados en mezclas asfalticas en
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caliente (Marshall), auscultacion del concreto con esclerometro, extraccion y ensayos de
comprension de corazones diamantinos. En la actualidad este rubro ha progresado muy
significativamente ya que anteriormente las obras eran realizadas por empresas de otros
paises. Sin embargo, ahora en el pais existen profesionales de primer nivel capacitados para

desarrollarse en este rubro.

Pese a que laempresa A&C Exploracion Geotécnica Y Mecénica De Suelos S.R.L cuenta
con los recursos suficientes para convertirse en un referente en sus labores no tiene un buen
nivel de Gestiébn Empresarial debido a que tampoco cuenta con un plan estratégico que le

permita direccionarse de manera eficaz y eficiente.

Esto se ve reflejado en que, a pesar de ya tener un posicionamiento en el mercado, ain

no ha podido lograr su expansion por no estar proyectada.
1.2 Trabajos Previos
A Nivel Internacional

Escobar (2013). Venezuela, realizé una investigacion para optar el grado de Doctor
la cual tiene de titulo, “Modelo de gestion empresarial segin nuevas tendencias: intangibles
y calidad total. Aplicacién al sector camaronero de Venezuela”, tuvo como objetivo;
Realizar el disefio de un modelo de gestion empresarial en base a las nuevas tendencias de
calidad total e intangibilidad para la aplicacion a las empresas del sector Camaronero de
Venezuela, la investigacion tuvo como metodologia de estudio cualitativa, ya que se baso en
el analisis de las variables no cuantitativas por ser de caracter de tipo interpretativo; a su vez
cuantitativa, tuvo como conclusion, de que consideremos a los activos intangibles en la
elaboracion del plan estratégico debido a que en gran parte de las empresas estos son activos
que poseen el poder de otorgarle un valor agregado a la organizacion, pero que sin embargo

no son considerados o enfocados como tal en la gestién de las mismas.

Orozco (2015). Nicaragua, realizo una investigacion para optar el titulo de Maestria
en Gerencia Empresarial, el cual tiene como titulo: “Proceso administrativo y Gestion
empresarial en Coproabas, Jinotega 2010 — 2013, tuvo como objetivo, Analizar los pasos
del proceso administrativo y su incidencia en la Gestion Empresarial aplicados en la
cooperativa COPROABAS lJinotega 2010 — 2013. La investigacion presentd una
metodologia exploratoria — no estructurada puesto que esta basado en muestras pequefias la

cual tiene como fin brindar conocimientos y comprension a base de un entorno donde se
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presenta un problema, el cual tiene como conclusion que la corta relacidn existente entre el
proceso administrativo y la gestion empresarial, denota los efectos que pueden ocasionar si
la primera variable mencionada no es ejecutada de manera eficiente. En tal sentido nos da a
entender que de no realizadas efectivamente las funciones del proceso administrativo, la

empresa no contara con una buena gestion empresarial que le garantice el éxito en su rubro.

Berenguer (2012). Espana, en su trabajo de investigacion titulado: “Plan Estratégico
2012-2015 para la Empresa Automatizaciones Eléctricas S.L.” de la Universitat de Vic
Escola Politécnica Superior, donde tuvo como objetivo principal contar con un Plan que
proponga hoy lo que serd el futuro de la empresa. Concluyo: El Plan Estratégico 2012 - 2015,
forma representativamente una esencial herramienta y qué bajo esta direccion estratégica, la
empresa conseguiria alinearse en la misma direccion, y asi fortalecer aquellos
comportamientos que den como resultado los objetivos que se han planteado, sin perder el
rumbo en la gestion de las actividades que los responsables realizaran. De tal conclusion se
puede manifestar que la aplicacion del plan estratégico servira de guia a la empresa para

conseguir los objetivos centrados en una sola direccion que garantice su buen desarrollo.

Reyes & Celin (2011). Colombia, en su tesis titulada: “Formulacion de un Plan
Estratégico de la Empresa Glob@I.Net en Cali con Horizonte de Tiempo 2011 al 2015 para
el Logro de Mejoras en sus Procesos Competitivos”, presentada para optar el titulo de
Administrador de la Universidad Santiago de Cali, haciendo uso del método inductivo llego
a concluir que, se genera confianza en los propietarios de la empresa a través de la obtencion
de informacion de manera abierta con el fin de desarrollar estrategias de mercado. La
investigacion generd una propuesta de Direccionamiento Estratégico para la organizacion,
ayudandola para que sea competitiva dentro del mercado. Se resalta la manera como el plan
de direccionamiento ha sido controlado y planteado, estableciendo las debilidades y
fortalezas que interiormente perjudican a Glob@INet, también las circunstancias externas
gue constituyen las amenazas y oportunidades al sector que se desarrolla el cual por alguna
forma impiden la posibilidad de alcanzar nuevas metas. Para la organizacion la estrategia
plasmada en la matriz MCPE (Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica) es un
principal elemento en los procesos de competitividad que se busca dentro del mercado de
Santiago de Cali, el cual esta dirigido los servicios de la empresa, por lo que se tomo en

consideracién y a la vez se examind las diferentes propuestas, el proceso de creacién de
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estrategias dentro del entorno interno y por ultimo las estrategias las cuales seran utilizadas

en el entorno externo.
A Nivel Nacional

Cortijo & Sanchez (2013). Perd, en tu tesis titulada; “El Presupuesto y la mejora en
la Gestion Empresarial de la Empresa RED CAR PERU S.A.C en la Ciudad de Truijillo
durante el periodo 2012 — 2013”, para la obtencion del titulo profesional de Contador
Publico, de la Universidad Privada Antenor Orrego, la presente investigacion presenta como
objetivo; demostrar que al aplicar un presupuesto ayudard a mejorar favorablemente la
gestion empresarial de la empresa RED CAR PERU S.A.C de la ciudad de Trujillo, la
investigacion presento como disefio pre experimental, con una poblacion total de los
trabajadores de la Empresa RED CAR PERU S.A.C, la cual conto con el muestro del,
departamento de Contabilidad, para lo que las técnicas e instrumentos de recoleccion que se
trabajaron fueron las entrevistas y guias de entrevistas, cabe recalcar que concluyo lo
siguiente; En la empresa RED CAR PERU S.A.C para el afio 2012 se determiné que la
gestion empresarial de la organizacion era débil, ya que fue expresado en distintos
indicadores financieros tales como; la baja rentabilidad sobre las ventas (13%), también
tenemos baja liquidez general (0.75), la liquidez inmediata (prueba &cida 0.58) y por dltimo

el endeudamiento frente a terceros (31%).

Bedregal (2016). Peru, en su trabajo de investigacion titulada “Influencias del
financiamientoy la contabilidad como una estrategia en la gestion empresarial, de las micro
y pequefias empresas, dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores Arequipa 2015”, para obtener el titulo profesional de Contador Publico, de la
Universidad Catélica de Santa Maria — Arequipa, el cual tuvo como objetivo; Demostrar la
influencia que presenta el financiamiento y la Contabilidad, ya que se propone como una
estrategia en la gestion empresarial, de las diferentes micro y pequefias empresas, orientadas
al rubro de las ventas de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores, Arequipa
2015. La cual tuvo como instrumento el cuestionario y la técnica la encuesta, la poblacion
estuvo compuesta por los diferentes micros y pequefias empresas dedicadas al rubro
automotriz de la ciudad de Arequipa, contando con el total de 641 de Micro y pequefia
Empresa. Se concluyé que: La determinacion del financiamiento que predomina de una u
otra manera positivamente con el desarrollo de las micro y pequefias empresas establecidas
a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores en Arequipa, gracias a
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las diferentes garantias de sus patrimonios personal de sus propietarios de la organizacion,
pueden obtener ingresos de financiamiento para financiar sus inversiones en capital de
trabajo, tecnologia y activos fijos mejorando sus ingresos a la vez contando con una liquidez,
por lo que se cuenta con un inventario mejorado para ofrecer a sus clientes. Lo que respecta
a que las empresas al establecer los objetivos financieros asegurarian en gran parte la

cobertura de sus financiamientos.

Megarejo (2015). Per(, en su trabajo de investigacion titulada: “Plan Estratégico y
la Cultura Organizacional de la empresa de Diplomado Gestién Empresarial y Académica
— Provincia de Trujillo”, para obtener el titulo Profesional de economista, por la Universidad
Nacional de Trujillo, en la que el objetivo general era; Proponer la elaboracion e
implementacion de un Plan Estratégico que colaborar a la mejorar de la cultura
organizacional de la empresa. La investigacion tiene como disefio; No experimental,
transversal y descriptivo. Donde se trabajo con 4 tipos de muestras los cuales fueron los
siguientes; muestra N° 01 con 68 alumnos, muestra N° 02 con 5 profesores, muestra N° 03
con 6 promotores y por ultimo muestra N° 04 con 5 administrativos, las técnicas e
instrumentos utilizados fueron las encuestas, entrevista y cuestionarios. La presente
investigacion llegd a la conclusion: EI Plan estratégico no puede convertirse en una
herramienta de gestion eficaz y eficiente si es que no se opera a un nivel de ejecucion y toma
de decisiones muy concretas. Por ello es que el Plan Operativo se esta desmenuzando todos
los objetivos, metas y estrategias mediante indicadores para el afio 2016, punto de partida

del camino que aproximaréa a la visién de la institucion.
A Nivel Local

Fernandez & Salazar (2014). Perd, en su tesis titulada; “Modelo de Gestion
Empresarial para lograr el crecimiento econémico de la Corporacion Herrera S.A.C.
2014, presentada para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Sefior de Sipan
de la Ciudad de Chiclayo, donde presenta como objetivo; Elaborar un modelo de Gestidn
Empresarial para poder lograr de Crecimiento Econdémico de la Corporacion Herrera S.A.C.
— 2014, el cual presenta el tipo de investigacion descriptiva, cuantitativa y propositiva, la
cual tuvo como poblacién total a la Corporacion Herrera S.A.C., donde la muestra son los
19 trabajadores que laboran en la Corporativa Herrera S.A.C. la investigacion concluye;
determinar que se tiene que elaborar un modelo de gestion empresarial porque nos va

permitir lograr un mayor cumplimiento de lo planeado en las diferentes areas.
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Diaz (2014) Perq, en su tesis titulada “Diserio de un modelo de gestion empresarial
para el crecimiento econdmico de las microempresas comerciales del mercado modelo de
Chiclayo 2014, presentada para optar el titulo profesional de Contador Publico, presenta el
siguiente objetivo; Disefiar un modelo de gestion empresarial para originar el crecimiento
econdmico de las diferentes microempresas comerciales del Mercado Modelo de Chiclayo
2014, la cual presenta el tipo de investigacion, Propositiva por lo que propondria un modelo
de gestidén empresarial lo cual mejorar el crecimiento de las microempresas comerciales en
el mercado modelo, seguidamente presentara el disefio de investigacion no experimental,
donde la poblacién segin el reporte REMYPE son 350 el nimero de microempresas
comerciales informales, las cuales la muestra estara conformada por un porcentaje de la
poblacion, es decir 90, se pudo concluir; segun la cuesta realizada se encontr6 que el 89%
de los microempresarios si aplicarian un modelo de gestion empresarial para el crecimiento

econdmico de su empresa.

Sosa (2016) Perq, en su tesis titulada; “Propuesta de un Plan Estratégico y cuadro
de mando integral para la contribucion y mejora de la gestion en la institucion estrellas de
Belén del Distrito de la Victoria en el Periodo 2014, presentada para optar el titulo de
Contador Pablico de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de
Chiclayo, la presente investigacion cuenta con el siguiente tipo de investigacion aplicada, ya
que su objetivo es emplear los distintos conocimientos, descubrimientos y conclusiones de
la investigacion. La poblacion tomada en cuenta en esta investigacion esta compuesta por un
total de 18 personas, la cual se tomara en cuenta 16 docentes en la institucion y 2 de la parte
administrativa, las técnicas e instrumentos que se emplearon fueron las entrevista y la guia
de entrevista, la investigacion concluye lo siguiente; A través del analisis de la presente
situacion actual se dio a conocer la funcion de la empresa asi como, la mision, vision,
programa curricular, y sus objetivos como institucion pero de manera pedagogica ya que no
lo determinaban de manera clara y concisa con relacion a lo empresarial. Y esto conllevo a
que se realice un plan estratégico para la institucion y asi pueden desempefiar y formularse

estrategia en la institucion.

Medina & Sanchez (2014) Perl, en su trabajado de investigacion titulada;
“Desarrollo del Plan Estratégico y su Operacionalizacion con Balanced Scored Card en el
Molino Sudamérica S.A.C ubicado en el Distrito de Lambayeque en el periodo 2013 —

2014, presentada para optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas de la
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Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo, en cuanto al
disefio esta investigacion fue de nivel descriptiva, por lo que se desarroll6 el plan estratégico
y su Operacionalizacion con Balanced Socred Card, la poblacion fue todo el personal de la
empresa Molinera Sudamérica S.A.C el cual consta de 25 empleados en planita, para esta
investigacion se tomo la muestra de 10 personas que son los jefes de cada area existente.
Concluyo qué: La implementacién plan estratégico en el molino Sudamérica S.A.C y su
Operacionalizacion con el Balanced Socred Card, generd a la organizacién informacion mas
representativa basandose en una herramienta y filosofia de trabajo mediante la vision y las
perspectivas financieras, clientes, procesos internos y aprendizaje y conocimiento, lo que se

Ilegd a concluir con las tomas de decisiones gerenciales.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1  Gestion Empresarial.

Balwind (2001) define: Gestion empresarial es planificar y organizar, es vital
la importancia que se tiene en la relacion con el perfecto funcionamiento de una
organizacion, queriendo demostrar los procedimientos correctos que se nos permita
implementar y desarrollar una mejor gestion empresarial, cabe decir que es uno de los puntos

para generar éxito de nuestra generacion

Flores (2007), resalta, sobre gestion empresarial se orienta a la conduccion,
el control de los diferentes esfuerzos de un conjunto de grupo determinado de diferentes
individuos, al liderazgo que conforman una organizacién, donde se dirigen a los objetivos
comunes, lo cual describe y estructura correctamente el trabajo de un ejecutivo, se debe tener
en claras sus funciones y atribuciones, ya que pueden ser separadas en diferentes aspectos
(pag. 168).

Ramirez (2015) define, Gestion empresarial como dirigir y facilitar los
diferentes trabajos para poder llegar a la realizacion de las metas y objetivos, suministrar
informacion para la buena toma de decisiones, ejecutar el seguimiento y control de las
diferentes recaudaciones de los ingresos, el manejo adecuado de las cuentas por cobrar, de
las diferentes existencias, etc. Los cuales se encuentra en la gestion incluyen la planeacion,

organizacion, direccién y control.

1.3.1.1 Proceso Administrativo.
1.3.1.1.1Planeacioén.
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Gonzales (2014) Planeacidn es representada desde el inicio
y es la parte fundamental del proceso administrativo. No tendria razén de ser si no se
ejecutara en la empresa la organizacion, direccion y control, debido a que funcionaria sin
poder determinar las soluciones a las cuales contintan en todo organismo social por lo que

Ilevaria a colocar en una posicion de riesgo en un futuro.

Stroner (2012) Planificar implica que los diferentes
administradores piensen con anticipacién y poder asi lograr sus metas y acciones basadas en

sus actos de algun método, procedimientos, procesos, plan o légica y no en corazonadas.
Conceptos:

Cejas (1994) La planeacion, es como el primer pasé del proceso
administrativo, por lo que se define los problemas y luego se analiza las experiencias que

pasaron, lo cual resulta planes y programas.

Hampton (2011), Reflexiona principalmente sobre la naturaleza de la
organizacion, el cual decide como situarla en el ambiente determinando a un corto plazo, los

métodos de realizacion.
Importancia de la Planeacion

Base para lo cual el proceso administrativo debe tener sentido

adecuado en la consecucion del mismo

Tomar en cuenta el alrededor del medio ambiente interno de una

organizacion para su definicion
Realizar un enfoque hacia el futuro, mejorando y progresando.

Aplicar las investigaciones que sean requeridas para poder definir las
bases correctas.

Principios de la Planeacién

Objetividad y cuantificacion: Planear lo necesario para tener como
base la informacidn real, razonamiento preciso y asi no basarse en situaciones subjetivas,

dados sin base y especulaciones.
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Factibilidad: Define como el plan al que se debe de realizar, lo cual

no es correcta elaborar planes ambiciosos y optimistas los cuales no sean posibles de cumplir

Unidad: Termina la planeacion, se recomienda dejar margenes de
holgura lo que permita incorpora los diferentes cambios imprevistos que se ajusten

facilmente a las nuevas condiciones.

Participacion: Se debera tratar de corregir la participacion en las
personas que abran estructurado o los que se han visto relacionadas de alguna u otra manera

con el funcionamiento.
Elementos de la Planeacion
Los presupuestos: son los planes escritos valorizados.

Los programas: Planes calendarizados, el cual se puede lograr en

tiempo y con los recursos suficientes para alcanzarlos de la mejor manera.

Los procedimientos: Indican cronol6gicamente como es que se debe
realizar el trabajo necesario con los pasos de inicio, desarrollo y fin De acuerdo a las politicas

establecidas.

Las politicas: Conceptos que orientas y guian el pensamiento y

acciones de los diferentes ejecutivos,

Las estrategias: Determinacién o propdsito fundamental a mediano y

largo plazo en una organizacion.

Los pronosticos: Predicen el futuro con la base en determinados

supuestos adaptados por el pronosticador.

Los objetivos: Fines hacia los cuales se presiden las diferentes

actividades de las organizaciones y de los diferentes individuos.

Investigacion: Trata la planeacion e involucra la estabilidad de los
objetivos que la organizacion quiere lograr, pero antes de eso debe determinar esos objetivos
ya que es necesario conocer el medio ambiente en donde opera la organizacion, asi como la

influencia o trayectoria que se desarrolle o pudiera seguir.

1.3.1.1.20rganizacion.
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Gonzales (2014) La organizacion, persigue obtener un fin,
el cual previamente conceptualizado mediante la planeacion, esto quiere establecer una
cadena de diferentes actividades, luego coordinalas con el propdsito de que llegase a formar

un conjunto el cual actué como una sola, con el fin de lograr propdsitos comunes.
Concepto

Garcia (2012) Accion de organizar de manera el cual esta estructurado
todos los diferentes drganos y/o partes de un grupo completo de personas las cuales estan en
un grupo organizado. Establecimiento de una estructura para la sistematizacion razonable de
los procesos, por medio de la determinacion de disposicion, correlacion, jerarquias y
agrupacion de actividades para la realizacion y simplificacion de las diferentes funciones del

grupo social.

Ponce (2011) Las bases de las relaciones deberian darse entre las
funciones, actividades realizadas con los recursos humanos y materiales de una organizacion

social, niveles con los que se ejecutan el propdsito de llegar a los objetivos establecidos.
Etapas de la Organizacion:

Rodriguez (2011) Define por etapas la secuencia de las actividades las

cuales deben realizarse en una organizacion para organizarla.

Divisién de Trabajo: Separacion y delimitaciones de las tareas para la

realizacion de las funciones con la mayor eficiencia, el minimo esfuerzo y eficacia.

Jerarquizacion: Disponibilidad de actividades en la empresa de acuerdo

al orden de grado, importancia y grado.

Departamentalizacion: La division y agrupacién de funciones y

actividades en especifico basado en la igualdad.

Importancia de la Organizacion
Medio el cual logra lo planeado
Elimina la publicidad de las funciones en la departamentalizacion

Define la estructura correcta de las empresas.
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Principios de la Organizacién

Especializacion: Asigna y divide el trabajo De acuerdo a las actitudes de

cada persona.

Unidad de mando: En las diferentes funciones, trabajo o actividades

habra un solo jefe, quien se le debera de reportar los resultados.

Jerarquia: Define niveles jerarquicos de autoridad para que desde ahi

desprenda las ordenes que sean necesarias para cumplir y lograr los planes.

Paridad de autoridad y responsabilidad: Toda autoridad le

corresponde diferentes responsabilidades para que se cumpla de la misma manera

Difusion: Principio del cual se debe aplicar en forma escrita, las
distintivas obligaciones de los puestos para el cumplimiento de responsabilidades y

autoridad.

De coordinacién: Parte de una organizacién debe estar equilibrada en lo
que es departamentalizacién de sus recursos, para cumplir con los diferentes objetivos

propuestos.
Tipo de Organizacion:
Organizacion Formal
Presenta en cartas de organizacion y organigramas, los cuales son
formas objetivas lo cual se presenta la estructura autorizada de una empresa, también son
parte de los diferentes “Manuales de Organizacion” los cuales estan por escrito que la

organizacion de las empresas para asegurarse que las responsabilidades recae en todos los

que estdn comprendidas por los interesados.

Organizacién Informal.

Son redes de alianzas que influyen, aunque existen no se ha tomado en
cuenta para la organizacion formal. Las organizaciones informales definen sus propias reglas
y tradiciones que pocos definen por escrito puesto que se cumple habitualmente, cuenta con

los objetivos, los cuales pueden estar en contra de los objetivos de la empresa, esto es
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respuesta a las relaciones individuales colectivas o de los diferentes individuos ante la

organizacion formal.
1.3.1.1.3Direccion.

Gonzéles (2014) Dirigir se aplicara realmente en la
administracion, en esta fase de los procesos administrativos, algunos autores la identifican

como liderazgo, guiar, comando, ejecucion o parte de la implementacion.

Hampton (2011) Llevar a cabo las tareas y/o actividades
donde el administrador gestiona y establece el caracter de tono en la organizacién; valores,

liderazgo, motivacion y comunicacion.

Koontz (2011) Arte el cual permite manejar, dirigir personas
a la vez hacerles funcionar en el cuerpo social constituido, lo que permitira conocer los

recursos que tiene la organizacion, indagar seguidamente al cuerpo social.
Importancia de la Direccion

Lograra movimiento de forma sinergia en donde se aplicara los

procesos de comunicacion.

Establecer la planeacién y organizacion, lo cual permita el

movimiento de los procesos continuos.
Base que se aplica al control.

Decisiones que toma la empresa para lograr los requerimientos de la

empresa en un futuro.
Principios de Direccion

De la via jerarquica: Principio que ubica donde debemos respetar los
niveles jerarquicos, donde las ordenes puedan influir correctamente y de esta forma evitar

problemas.

De la armonia del objetivo o coordinacion de interés:
Administradores con sus colaboradores, se encuentran en la busqueda de la eficiencia y
eficacia para coordinarse y asi lograr los objetivos propuestos por la empresa.
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Impersonalidad de mando: Ejercicio de autoridad que se basa en las
diferentes necesidades del organismo social la cual alcanza sus objetivos, no de la voluntad

personal.

Aprovechamiento del conflicto: Veces por las cuales los problemas

se presentan, se visualizan las nuestras estrategias y se sacan provecho de los problemas.

De la resolucion de conflicto: Deberian resolverse oportunamente,

aplicando la justica, no debiendo importar el tamafio del problema a resolverse.
Componentes de la Direccion

Integracion: Conservar y desarrollar las diferentes capacidades
mediante la gestion de conocimiento, de los recursos humanos interno, los cuales son
reclutar, seleccionar y controlar a los mejores recursos humanos habilitados en el mercado

laboral.

Motivacion: Fuente interna que permitira influir, motivar y
comprometer a los trabajadores, orientando su conducta a determinados objetivos y metas

trazadas por la organizacion.

Comunicacién: Transmite y recibe informacion, palabras, datos,
hechos, pensamientos e ideas y conocimientos, asi como también actitudes y sentimientos

que constituyen la base del entendimiento, comprension o acuerdo en comun.

Toma de decisiones: Lo que se debe hacer ante situaciones
complicadas, como también se puede decir que es la eleccion oportuna ante dos 0 mas

alternaciones de solucion para el problema o conflicto que se presente.
1.3.1.1.4Control

Gonzales (2014) Fase ultima del proceso administrativo,
permite valorar lo realizado en la planeacion, organizacion y direccion, para los temas de
control es principal en la administracion, una estructura organizacional bien definida y la
adecuada direccion eficiente, el ejecutivo no podréa verificar el estado real de la organizacion,
si es que no llegase a existir un mecanismo lo que permita verificar si los hechos van de

acuerdo a los objetivos propuestos.
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Concepto:

Mchurgt (2012) Consiste en la determinacion de progreso de las
organizaciones, hacia sus metas y objetivos, en la correcta toma de medidas en el caso

negativo.

Ponce (2012) Establecimiento de sistema el cual permite medir
resultados recientes y antiguos relacionados con los esperados, con el proposito de saber si
se pudo generar lo esperado, formular y corregir los planes. El control es el elemento vital
para un sistema administrativo, puesto que permite que la organizacion mantenga regulada

en términos deseados y apropiados por medio de la planeacion.
Importancia del Control

Detectar los espacios libres en la cual se realizan en la planeacion,

organizacion y direccion.

Desarrolla e n las actividades, las personas, diferentes grupos y las

aptitudes y actitudes.

Encuentra los diferentes problemas de la empresa en la que se ha

generado los inconvenientes.

Proporciona las medidas correctas para corregir las desviaciones

encontradas.
Elementos del Control

Establecimiento de Estandares: Son el estado de ejecucién donde se

desea llegar, es decir, son los objetivos definidos de una organizacion.

Control: Se relacionan con la estructura organizativa el cual debe

reflejar su eficiencia.

Retroalimentacion: Informacion obtenida que se adecua al sistema

administrativo con el pasar del tiempo.
Principios del Control

Principio de responsabilidad de control: Son eficiente las técnicas y

enfoque de control cuando destacan, perciben y destacan las diferentes causas de
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desviaciones reales o potenciales de los planes de costo con menor presupuesto o con escasas

consecuencias.

Principio de declaracion de Objetivos: Percibir desviaciones
posibles o reales de los planes trazados con las funciones de control, el cual son con la

suficiente anticipacion se podra corregir correctamente.

De excepcion: Aplicarse, preferentemente a las actividades
excepcionas y representativas, con el proposito de recudir tiempo y costo, delimitando

ordenadamente las funciones de estrategia que son las requeridas por el control.

De la Costeabilidad: Se debe justiciar el costo la cual se esta

representando en tiempo - dinero, con su respectiva ventaja real a las que se aportan.
1.3.2 Plan Estratégico

Fruto de este proceso de planificacion de la Organizacion se obtiene el Plan
maestro que contiene las decisiones que sus lideres han optado, normalmente, para los
proximos tres o cinco afos. A este documento se le conoce como el Plan Estratégico de la
Organizacion. (Saab, 2015, p. 30)

A nivel empresarial, un plan estratégico es la consecucion de un conjunto de
procedimientos y la ejecucion de distintas estrategias que permitird a las organizaciones
poder direccionarse, elaborando un analisis de su situacién actual y su posible situacion

futura.
1.3.2.1 Conceptos

El plan estratégico, documento que sintetiza a nivel econdémico-
financiero, estratégico y organizativo, la situacion actual, la situacion futura de la

organizacion. Chesterton (1936).

En estos tres niveles se analizaran los factores externos y los factores
internos de las organizaciones, lo cual les permitird prever posibles riesgos a través del
analisis de su panorama actual y asi disefiar las estrategias necesarias para formular y evaluar

las decisiones.

Pérez (2008) manifiestan que, en el contexto de un mercado global

cada vez mas competitivo, no podemos estar contentos estando presentes, solo con ir
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navegando a la deriva esperando que los hechos se den, esto con lleva a trazarse un rumbo,

poniendo los medios para continuar la direccion trazada (p.9).

Para Castro (2013), el plan estratégico es la suma de un determinado conjunto
de anélisis, acciones y decisiones donde toda empresa ejecuta con el propdsito de crear y asi

mantener las ventajas competitivas sostenibles a lo largo del tiempo.
1.3.2.2 Tipos de Planeacion

Estratégicas: Son los lineamientos generales de la planeacion de
una organizacién, lo ejecuta los altos directivos lo cual establece los planes generales, a
veces es a medio o largo plazo, la cual involucra a toda una organizacién, con el fin de
determinar el rumbo de la empresa, obtener el uso y la disposicion de los recursos necesarios

que permitan poder alcanzar la mision y vison de la empresa.

Tactica o funcional: Planes mas especificos, elaborados en cada
departamento o areas de una organizacion, la cual se subordinan a los planes estratégicos.
La responsabilidad sobre caen en los jefes o gerente del area, donde centra el area
determinada de la organizacion, estos llegan a mediano o corto plazo.

Operativa: Se ejecuta a corto plazo, ya que se rige en un disefio con
base al planeamiento tactico, el cual ejecutard en distintos niveles de seleccion y operativa,
la funcion esta en la representacion y asignacion de los diferentes resultados y/o tareas
especificas el cual debe de ejecutarse por los ultimos niveles jerarquicos de una empresa.

Esto por consiguiente establece las actividades que debe desarrollar el personal.
1.3.2.3 Importancia del Plan Estratégico

Disminucion de niveles de incertidumbre que pueda presentarse en

un futuro.

Proponer un sistema racional para la toma de decisiones, esquivando
las “Corazonadas”. Esto conllevara a que las decisiones se basaran en hechos y no en

emaociones.

La motivacion se elevara cuando los miembros de la organizacion

tengan conocimiento hacia donde se dirigen sus esfuerzos.
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1.3.2.4 Principios

Estabilidad: Son los planes las cuales son realizables, ya que es
inapropiado realizar planes demasiados ambiciosos y oportunistas las cuales sean dificiles o
imposibles de realizar, ya que los planes deben adaptarse a la realidad y los posibles

resultados se pueda llegar a obtener.

Flexibilidad: La elaboracion de un plan conviene establecer limites
de holgura las cuales permita enfrentar situaciones imprevistas las cuales nos genere de
nuevos cursos de acciones que puedan ajustar rapidamente a las diferentes condiciones

inesperadas.

Unidad: Los planes deben alinearse al plan general, el cual debe
orientarse al logro de la mision, la vision, la filosofia y los objetivos de la empresa, con la
finalidad de que sean armonicos en la cual el equilibrio y la interrelacion que existe entre las

partes del plan y las diferentes areas de la empresa.

1.3.2.5 Estructura del Plan Estratégico
1.3.2.5.1Misién

La misién, razon de ser de una empresa, se formula en una
etapa importante del proceso de planeacién. La mision responde las siguientes preguntas:
¢Para qué y por qué existe la organizacion? ¢Cual es su proposito? ;Cudl es nuestro valor

agregado? ;Cual es nuestra ventaja competitiva? (Much, 2015, p. 35)
Los requisitos que se debe tener en cuenta para la mision son:

Amplia: Linea amplia pero suficientemente precisa y bien explicada

para su facil entendimiento y llegase a lograr la mision.
Motivadora: Alcanzable e Inspiradora

Permanente: Dirigida al propdsito de la organizacion durante el

periodo de vida de la organizacion.

Congruente: Desear que hacer en la organizacion.
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1.3.2.5.2Vision

Much (2015) La Vision, es el enunciado de lo que se desea
a futuro para la empresa. Se debe tener en cuenta; ser lo mas breve posible, facil de recordar,
debe ser inspiradora y poder captar facilmente. La vision de una empresa establece el rumbo
de una organizacion, proporciona retos, es de vital importancia como puntos de consenso,

estimula la creatividad y la buena coordinacion de los esfuerzos de los trabajadores (p.36).
1.3.2.5.30bjetivos

Resultados que la organizacion espera llegar obtener, |son

fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente.
Se deben cumplir las siguientes caracteristicas
Proporcionar un tiempo determinado
Redaccion la cual debe comenzar con un verbo en infinitivo
Clasificacion de los Obijetivos: Segun Much (2015)

Estratégicos o generales: Son los referidos a la organizacion

y se constituyen en un plazo largo.

Tacticos o departamentales: Determinados a través de un

area, gerencia o departamento de la organizacion, se someten a los objetivos generales.

Operacionales o especificos: Establecidos en el nivel de una
organizacién, la cual se hace mencién a las distintas actividades mas preciso e
invariablemente los que se desarrollan a corto plazo, lo que permite la funcién de los

objetivos departamentales y de los objetivos generales.
1.3.2.5.4Estrategias

Las estrategias son las elecciones o cursos de accién que
demuestran los distintos medios, los recursos y los esfuerzos que deben utilizarse con el

propdsito de lograr los objetivos. (Mchurgt, 2012, p. 39)
Tipos de Estrategias

Estrategia de crecimiento: Planeadas en organizacion que

teniendo un alto desempefio y satisfactorio en cuando a las utilidades, demandas, mercado y
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clientes, el cual, sin abarcar completamente la totalidad del mercado, sus recursos le

permitan seguir creciendo.

Estrategia de estabilidad organizacional: Se utilizan al
momento de no desear continuar creciendo, pero el cual se persigue manteniendo en el
mercado, lo cual realiza un andlisis que comprende la revision de la mision y una evaluacion

de las oportunidades que se les presentan a las organizaciones.

Estrategias de Contratacion: Se refleja en una revision y
evaluacion de los mercados que existen con el objetivo de determinar cuales son mas

rentables y los que no son redituables.

Estrategias combinadas. Los diferentes objetivos de
rendimiento que llegan a buscar las empresas no se logran con el desarrollo de una estrategia,
se concurre a la mezcla de varias estrategias, lo cual se necesitara ejecutar una evaluacion
con el fin de llegar a ejecutar dos 0 mas estrategias en la empresa para poder reducir los

recursos.
1.3.2.5.5Politicas

Son guias las que orientan la accion; son criterios, los que
se observa en la toma de decisiones sobre diferentes problemas recurrentes una y otra vez

dentro de una empresa. (Much, 2015, p. 47)
Clasificacién de las politicas:
Politicas de acuerdo al nivel jerarquico pueden ser:

Estratégicas o generales: Se plantean en la alta
gerencia y su funcion es establecer y emitir lineamientos que direccionen a la organizacion

como una unidad constituida.

Tacticas 0  departamentales:  Lineamientos

especificos que refieren a cada uno de los diferentes departamentos

Operativas: Se aplican principalmente a la toma de

decisiones que tiene que efectuarse en cada unidad de los diferentes departamentos.

Politicas De acuerdo a su origen pueden ser:
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Externas: Originado debido a diferentes factores

externos a la empresa.

Consultadas: En una organizacion existen actos
aislados que originan al personal la cual labora tenga que recurrir a su jefe inmediato para

dar una solucion al problema presentado.

Explicitas: Escritos emitidos y formulados por los

diversos niveles superiores, con el fin de dirigir la adecuada accién y decision.
1.3.2.5.6FODA

Herramienta fundamental para la planeacion estratégica, es
de uso corriente para facilitar su memorizacion, los elementos internos son las fuerzas
generadas y propias de la empresa, a la vez las debilidades que cualquier organizacion tiene
0 se genera en razon del avance tecnoldgico y de administracion de las otras empresas.
(Martinez, 2015, p.184)

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema General.

¢En qué medida el Plan estratégico mejorara la Gestion Empresarial en la empresa A&C

Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En Chiclayo — 2017?
1.4.2 Problema Especifico.

¢Cudl es la situacion actual de la gestion empresarial de la empresa A&C Exploracion

Geotécnica Y Mecénica De Suelos S.R.L.?

¢Cudles serian los factores de mayor influencia en la Gestion Empresarial en la empresa

A&C Exploracion Geotécnica Y Mecénica De Suelos S.R.L.?

¢Disefiar un Plan Estratégico para la empresa A&C Exploracion Geotécnica Y Mecanica De
Suelos S.R.L.?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

1.5.1 Justificacion tedrica.

En nuestra investigacion se buscara mejorar la gestion empresarial en la

empresa, por lo que hemos optado por la propuesta de un Plan Estratégico que es una de las
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herramientas de la administracion que permitird hacer un analisis, obtener un diagnostico y

hacer seguimiento a lo estipulado en el plan.

Basados en la teoria de Sainz de Vicufia (2012), quien define al Plan
Estratégico como el plan maestro en donde la alta direccion de una organizacion recauda las
diferentes acciones corporativas que se puede optar en la actualidad en referencia a lo que
se piensa realizar para alcanzar en los siguientes proximos afios, con la finalidad de lograr

una empresa mas competitiva que pueda permitir satisfacer a los diferentes grupos de interés
(p.25).

Aplicada esta teoria la empresa obtendra resultados positivos y satisfactorios,
ya que al dar una solucion a través de la propuesta de un modelo de Plan estratégico para
mejorar la gestion Empresarial en la empresa “A&C Exploracion Geotécnica Y Mecanica
De Suelos” S.R.L. Chiclayo. Se precisard a obtener una mejor vision haciendo énfasis en
sus ventajas competitivas para aprovechar las oportunidades que se les presente, asi hacerles

frente a las amenazas presentadas en su entorno.
1.5.2 Justificacion Metodoldgica.

En la presente investigacién se desarrollara y utilizara el método de estudio
deductivo, partiendo de las variables expuestas en estudio, también se trabajara con las
diferentes técnicas de estudio como tenemos la aplicacion de encuesta, la cual se aplicara a
los trabajadores de la empresa, la hoja de observacion que se obtendra de la visualizacion de
la problemaética puesta en estudio. Se realizara el presente trabajo con el uso de las diferentes
bibliografias virtuales o fisicas las cuales serviran como sustento para nuestra investigacion
y finalmente se propondra la implementacion de un plan estratégico que sirva de guia al

desarrollo de los objetivos de la Organizacion.
1.5.3 Justificacion Social.

El presente trabajo de investigacion es importante, debido a que daré a conocer
a la empresa el diagndéstico de su situacién actual y asi poder identificar sus problemas y
darles solucion a través de la implementacion del plan estratégico que se elaborara para
mejorar su gestion empresarial permitiendo el crecimiento y desarrollo de su organizacion.
Tendra como proposito proporcionar a la empresa una propuesta de Modelo de Plan

estratégico, la cual permitira mejorar la gestion empresarial, para mejorar su productividad,
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rentabilidad y competitividad, a su vez reforzar los valores éticos, trabajar bajo legalidad,

tener compromiso y responsabilidad social

Por otro lado, esta investigacion podra servir en el futuro para aquellas personas que

necesiten referentes de este tipo de investigacion
1.6 Hipdtesis

H1: El Plan estratégico mejora la gestion empresarial en la empresa A&C Exploracién

Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.

HO: EIl Plan estratégico no mejora la gestion empresarial en la empresa A&C Exploracién

Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General.

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la Gestion Empresarial en la Empresa A&C

Exploracion Geotécnica Y Mecénica De Suelos S.R.L. En Chiclayo — 2017
1.7.2 Objetivos Especifico.

Analizar la situacion actual de la gestion Empresarial que se realiza en la empresa A&C

Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.

Determinar los factores de mayor influencia en la gestion empresarial de la empresa A&C

Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.

Disefiar un Plan Estratégico para mejorar la gestion empresarial en la empresa A&C

Exploracién Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.
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CAPITULO II: MATERIALY
METODOS



2.1 Tipoy Disefio de la Investigacion

2.1.1  Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es Descriptiva — Propositiva

Naressh (2004) La investigacion descriptiva es la caracterizacién de un
suceso, fendmeno de un individuo o grupo, con el propdsito de establecer su comportamiento
0 estructura. Las respuestas de este tipo de investigacion se encuentran en un nivel

intermedio de los conocimientos se refiere (p. 24)

Descriptiva, porque se describe las caracteristicas de una problematica en un

tiempo determinado, donde se puede exponer y resumen informacién cuidadosamente.

Propositivo, ya que De acuerdo a las variables puestas en el estudio donde se

plantea una problematica y a la vez se dara solucion a la problemética a través de una

propuesta.
M =0¢—T
N,/
Donde:
M: Muestra T: Teoria
O: Observacion P: Propuesta

2.1.2  Disefio de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion, nuestro disefio de investigacion se

dara en un caracter no experimenta — transversal; ya que no se sometera alguna prueba.

Palella & Martins (2012) El disefio no experimental — transversal, el cual
realiza sin manipular de forma delibera ninguna de las variables de estudio. El investigador
no reemplaza intencionalmente las variables independientes. El cual se observan los hechos
tal y como se desarrollen en un contexto real en un determinado tiempo, para después
analizar, puesto que este disefio no se construye una situacion especifica, mas bien se observa

detalladamente las que existen (p. 87)
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2.2 Poblaciony Muestra
2.2.1  Poblacion

Barrera (2008) Conjunto de seres que contiene diferentes caracteristicas o
eventos a estudiar, los cuales se enmarcan dentro de un concepto de inclusion (p.141). La
poblacion para el presente trabajo de investigacion serd; todos los trabajadores de la empresa

A&C Exploracion Geotécnica Y Mecénica De Suelos S.R.L.
2.2.2  Muestra

Acufia (2006) Muestra, parte representativa de una poblacion las cuales las
caracteristicas se deben producirse en ella, lo més posiblemente exacto. (p. 141). La muestra
tomada para el presente trabajo de investigacion serd todos los trabajadores de la empresa

A&C Exploracién Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.

2.3 Variables, Operacionalizacion
2.3.1 Variables
2.3.1.1 Variable Independiente:

Plan Estratégico

Fruto de este proceso de planificacion de la Organizacion se
obtiene el Plan maestro que contiene las decisiones que sus lideres han optado, normalmente,
para los proximos tres o cinco afnos. A este documento se le conoce como el Plan Estratégico
de la Organizacion. (Saab, 2015, p. 30)

2.3.1.2 Variable Dependiente:
Gestion Empresarial

Balwind (2001) define: Gestion empresarial es planificar y
organizar, es vital la importancia que se tiene en la relacion con el perfecto funcionamiento
de una organizacién, queriendo demostrar los procedimientos correctos que se nos permita
implementar y desarrollar una mejor gestion empresarial, cabe decir que es uno de los puntos

para generar éxito de nuestra generacion
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2.3.2  Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Dependiente: “Gestion Empresarial”

Variable Dimensién Indicador

items

Planeacién

Organizacién

Gestion Empresarial Procesos Administrativo

Direccién

Control

¢La empresa cuenta con un Plan Estratégico?
¢Considera Usted que la Empresa deberia contar con un
Plan Estratégico?

¢Considera Usted que la ejecucion de un Plan
Estratégico influiria positivamente en la organizacion de
la empresa?

¢Cree Usted que la empresa efectla una organizacién

eficiente de sus actividades y recursos?

¢Considera Usted que la actual Direccion de la empresa

es la adecuada?

¢La gerencia realiza constantemente un adecuado control
de la empresa de las actividades que se desarrolla en las
distintas areas de la empresa?

¢Se deberia contar con un adecuado control el area en la

que labora?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Independiente: “Plan Estratégico”

Variable Dimension Indicador items

¢Conoce Usted la mision de la empresa?

Mision ¢Cree usted que la empresa deberia difundir la misién de la
organizacion?
¢Conoce Usted la vision de la empresa?

Vision ¢Cree usted que la empresa deberia difundir la vision de la
organizacion?
¢Considera que la empresa cumple con los objetivos trazados?

. ¢La empresa ha trazado objetivo a corto y largo plazo?
Plan Estratégico Planeacion Estratégica Objetivos ¢Cree usted que al establecer objetivos mejorara el rendimiento en

Estrategias

Politicas

la gestion de la empresa?

¢Se aplican estrategias dentro de la gestion de la empresa?
¢Considera que deberia contar la empresa con estrategias para el
cumplimiento de objetivos?

¢La empresa cuenta con politicas dentro de su gestion?

¢Deberia la empresa contar con politicas para la ejecucion de sus
objetivos?

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1 Técnicas

Fidias (2012) Conceptualiza a la encuesta; técnica la cual pretende obtener
como resultado la informacidn que suministra a una cantidad especifica o muestra de sujetos

acerca de si mismo, a su vez en relacion con el tema trato o puesto en estudio.

Para recolectar informacion para el presente trabajo de investigacion se
emple6 como técnica la encuesta, por lo que el instrumento en este caso seria el cuestionario,
por lo que sera validado por el juicio de especialistas para su posterior aplicacion, con el
propdsito de recolectar informacidén necesaria, asi poder realizar la ejecucion de los

resultados que se llegase a obtener
2.4.2  Instrumentos

Se empleara como instrumento de estudio el cuestionario que se realizara con
el proposito de recolectar la informacion necesaria sobre el Plan estratégico y gestion

empresarial en la empresa A&C Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.

Narresh (2004) Conceptualiza al cuestionario como una técnica estructura
para para la recolectar los datos, la cual consiste en una cantidad necesaria de preguntas

escritas y/o verbales, donde la persona encuestada debe responder.
2.4.3  Validacion y confiabilidad de instrumentos

Primeramente, se han definido claramente los objetivos de la investigacion,
en base a ello, se ha dimensionado cada variable De acuerdo a teoria para sustentar los
indicadores y dimensiones de las variables de estudio. Asi también, los cuestionarios para la
recopilacion de informacion, los cuales seran validados mediante el criterio de expertos y
luego con el estadistico Alpha de Conbrach aplicado a una encuesta piloto para la
confiabilidad del cuestionario. En caso hubiera modificaciones en el instrumento, se disefia

el instrumento final y entonces se procedera a encuestar.
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2.5 Procedimientos de andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacion sera primordial el uso de las herramientas
estadisticas. Los resultados de las encuestas seran pasadas a una base de datos donde se
tratard mediante el estadistico en el Software Excel y SSPP version 21 para ordenarlos,
tabularlos y presentarlos en cuadros y graficos con sus respectivas descripciones,
interpretaciones y analisis. También se presentard mediante el uso del Software estadistico

el resultado del Alfa de Cronbach como detallamos a continuacién:

Tabla 3

Preguntas segun la Escala Likert:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,708 11
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4
Preguntas Cerradas:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,865 7
Fuente: Elaboracion Propia

2.6 Aspectos Eticos
Credibilidad

Norefia et al. (2012) dijeron que, los resultados obtenidos en una investigacion hacen
referencia a la realidad y ello se traduce en la credibilidad de los mismos. Un trabajo de
investigacion tendra mayor credibilidad en la medida que los resultados obtenidos sean mas

préximos a la realidad de las variables en estudio. (p.267)

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion posee el criterio ético debido a que los
resultados encontrados son la expresion numérica més proxima a la realidad, y se presentan

sin ninguna alteracion.

45



Aplicabilidad

Pefia (2012), afirman que la aplicabilidad consiste en que los instrumentos utilizados
para realizar trabajos de investigacion, el planteamiento de los métodos que se utilizaron en

la investigacion pueden ser aplicados en un futuro por otros investigadores (p.267).

Esta investigacion posee el mismo criterio porque los instrumentos que se utilizaron
para realizar el analisis y elaborar la propuesta de mejora son validos para aplicarse a la
realidad, tanto en su propio contexto de estudio; asi como también a otras investigaciones

similares.
2.7 Criterios de Rigor Cientificos

Ratcliffe J. W. & Gonzaéles del Valle A. (2000) Uno de los aspectos criticados a la
investigacién cuantitativa es que defiende a paradigmas positivistas y manifiesta que la ética
es una cuestion externa que no debe interferir en el proceso de estudio de las variables,
porque la préctica de la ciencia se percibe como imparcial y libre respecto a los valores

obtenidos en la investigacion. (P4g.57-75).

Granda E. (1991) los principios éticos van mas alla del consentimiento de la
informacion, incluyen, ademas, los sistemas de reciprocidad construidos con los
involucrados en la investigacion, el comportamiento en el campo de accion, el dinamismo
con que se dan las relaciones, es decir, la interaccion con las instituciones, los grupos y las

comunidades y el compromiso social del investigador, entre otros. (P4g.33-50)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS



3.1 Tablas y Figuras
Tabla 5

Género del Encuestado

. i Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje (%) Acumulado
Masculino 9 90 90
Femenino 1 10 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion Propia

Distribucion de la Poblacién segiin Sexo

90.0

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje (%)

10.0

F—

Masculino Femenino
Valoracién

Figura 1. Del total de los trabajadores encuestados de acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer

que el 90% son trabajadores son del género masculino mientras el 10% restante seria del género femenino.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 6

Importancia del Plan Estrategico.

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
No 7 70 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia

Importancia del Plan Estratégico

100.0

90.0 70.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje (%)

Si No
Valoracién

Figura 2. Del total de los trabajadores encuestados se puede establecer que el 70% considera que la
empresa no cuenta con Plan Estratégico, mientras que el 30% considera que si existe un Plan estratégico
de la empresa; esto con conlleva a que existe una necesidad de la presencia del Plan estratégico para la
realizacion de los diferentes objetivos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 7

Importancia de contar con un Plan estratégico

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
Totalmente en acuerdo 3 30 30
De acuerdo 3 30 60
Indiferente 3 30 90
En desacuerdo 1 10 100
Totalmente en 0 0 100
desacuerdo
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia

Importancia de contar con un Plan Estratéigco

60.0
50.0
g 400 30.0 30.0 30.0
2,
£ 300
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o
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10.0 - 0.0
A
0.0
Totalmente en De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo

Desacuerdo
Valoracién

Figura 3. Conforme a los Resultados obtenidos se puede establecer que el 30% considera estar
Totalmente De acuerdo, el 30% considera estar de acuerdo, mientras que el 30% considera estar

indiferente y el otro 10% esta en desacuerdo; esto nos conlleva a concluir que la empresa deberia contar
con un Plan estratégico.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8

Influencia del Plan Estratégico

., . . Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) J
Acumulado
Totalmente en acuerdo 3 30 30
De acuerdo 3 30 60
Indiferente 2 20 80
En desacuerdo 2 20 100
Totalmente en
0 0 100
desacuerdo
Total 10 100
Fuente: Elaboracién Propia
Influencia del Plan Estratégico
60.0
50.0
g 40.0 30.0 30.0
L
©
= 30.0 20.0 20.0
D
o
S 200
10.0 0.0
A
0.0
Totalmente en De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
Valoracion

Figura 4. Conforme a los resultados obtenidos se establece que el 20% considera estar De acuerdo un
30% considera estar de indiferente, el 20% considera estar Desacuerdo y el otro 30% considera estar en

totalmente desacuerdo sobre la influencia positiva que tendria la ejecucién de plan estratégico en la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla9

Adecuada organizacion en sus actividades y recursos

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado

Totalmente en acuerdo 0 0 0

De acuerdo 2 20 20

Indiferente 3 30 50

En desacuerdo 3 30 80

Totalmente en 2 20 100

desacuerdo

Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

Porcentaje (%)

10.0

0.0

Adecuada organizacion en sus actividades y recursos

30% 30%
20% 20%
0%
A
Totalmente en De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

Valoracién

Figura 5. Conforme a los resultados obtenidos se establece que el 20% considera estar De acuerdo un

30% considera estar indiferente mientras que el 30% considera estar En desacuerdo y el otro 20%

considera estar en Totalmente en desacuerdo, esto nos concluye que en la organizacion no se efectla una

eficiente organizacion correspondiente a las realizaciones de sus actividades y sus recursos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10

Adecuada Direccion en la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
Totalmente en acuerdo 1 10 10
De acuerdo 2 20 30
Indiferente 2 20 50
En desacuerdo 2 20 70
Totalmente en desacuerdo 3 30 100

Total 10 100
Fuente: Elaboracion Propia

Adecuada direccién en la empresa
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50.0
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Figura 6. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 10% considera estar de
Totalmente De acuerdo, un 20% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar
indiferente, el 20% considera estar En desacuerdo, por tltimo, el 30% considera estar en Totalmente En
desacuerdo, esto nos afirma que la actual direccion de la empresa no es la adecuada, para lo cual la

implementacion del plan estratégico repercutiria en su mejoramiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11

Adecuado control en las Actividades de la empresa

Valoracién Frecuencia Porcentaje (%) APorcentaJe
cumulado
S 4 40 40
No 6 60 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje (%)

Adecuado control en las actividades de la empresa

60.0

Si No
Valoracion

Figura 7. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer

que el 60% considera que la Gerencia realiza un adecuado control en la empresa, mientras que el 40%

considera que no se realiza el adecuado control, concluimos que en la empresa no se realiza

constantemente un adecuado control respecto al desarrollo de las distintas areas de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12

Adecuado control en el area en la que labora

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
Totalmente en acuerdo 3 30 30
De acuerdo 2 20 50
Indiferente 3 30 80
En desacuerdo 2 20 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion Propia

60.0

Porcentaje (%)
= N w H (%)
S © o© o o9
o o o o o

o
o

Acuerdo

para la realizacion de los objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia

Valoracion

Adecuado control en el area en la que labora

30.0 30.0
20.0 20.0
. 0-0
J A

Totalmente en De Acuerdo Indiferente

En Desacuerdo Totalmente en

Desacuerdo

Figura 8. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 30% considera estar de
Totalmente De acuerdo, el 20% considera estar De acuerdo, mientras que el 30% considera estar
indiferente, por ultimo, el 20% considera estar En desacuerdo; respecto a los resultados concluimos que

en la organizacion se estaria de acuerdo con un adecuado control que deberia tener las distintas areas
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Tabla 13

Conocimiento de la Misidn de la empresa

Valoracién Frecuencia Porcentaje (%) APorcentaJe
cumulado
No 4 40 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia

Conocimiento de la mision

100.0
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80.0 60.0
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Figura 9. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer
que el 60% afirma conocer la mision de la empresa, mientras que el 40% niega conocer la mision de la

empresa. Concluimos que se deberia implementar una mision para la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14

Difusién de la mision de la organizacion

. . . Porcentaje
Valoracién Frecuencia Porcentaje (%
je (%) Acumulado
Totalmente en acuerdo 4 40 40
De acuerdo 3 30 70
Indiferente 2 20 90
En desacuerdo 1 10 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 100
Total 10 100
Fuente: Elaboracion Propia
Difusidn de la mision en la organizacion
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Figura 10. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 40% considera estar de
Totalmente De acuerdo un 30% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar
indiferente, por ultimo, el 10% considera estar En desacuerdo, podemos decir que los colaboradores
estan de acuerdo con la difusion de la Misién en la Empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15

Conocimiento de la Vision de la empresa

Valoracién Frecuencia Porcentaje (%) APorcentaJe
cumulado
No 4 40 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 11. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo de los datos obtenidos se puede

establecer que el 60% afirma conocer la vision de la empresa, mientras que el 40% niega conocer la

vision de la empresa, lo que nos lleva a concluir en la realizacion de la visién para la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16

Difusion de la vision de la organizacién

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
Totalmente en acuerdo 4 40 40
De acuerdo 3 30 70
Indiferente 2 20 90
En desacuerdo 1 10 100
Totalmente en 0 0 100
desacuerdo
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 12. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 40% considera estar de
Totalmente De acuerdo, el 30% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar

indiferente, por Gltimo, el 10% considera estar En desacuerdo, lo cual concluye que se deberia difundir
la Misién en la Empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17

Adecuado cumplimiento de los objetivos trazados

L . . Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Acumulado
Totalmente en acuerdo 1 10 10
De acuerdo 1 10 20
Indiferente 2 20 40
En desacuerdo 3 30 70
Totalmente en 3 30 100
desacuerdo
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 13. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 10% considera estar
Totalmente De acuerdo, el 10% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar
indiferente, a la vez el 30% estd En desacuerdo, por ultimo, el 30% considera estar Totalmente.
Concluimos gque no se cumple con los objetivos en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18

Importancia de trazar objetivo a corto y largo plazo

Valoracién Frecuencia Porcentaje (%) APorcentaJe
cumulado
No 8 80 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 14. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer
que el 80% niega que la empresa haya trazado objetivos, mientras que el 20% afirma si haber trazado
objetivos a corto y largo plazo. Esto nos dice que en la empresa no se ha trazado objetivos a corto y largo
plazo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19

Adecuado mejoramiento del rendimiento en la gestion de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
Totalmente en acuerdo 4 40 40
De acuerdo 2 20 60
Indiferente 3 30 90
En desacuerdo 1 10 100
Totalmente en 0 0 100
desacuerdo
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 15. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 40% considera estar de
Totalmente De acuerdo, el 10% considera estar De acuerdo, mientras que el 30% considera estar
indiferente, por ultimo, el 20% considera estar En desacuerdo. Esto nos quiere decir que el
establecimiento de objetivos si mejorara en la gestion de la empresa, mediante la realizacion del Plan
estratégico.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20

Importancia de Aplicar estrategias en la empresa

Valoracién Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
No 8 80 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 16. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer
que el 80% afirma; si aplicar estrategias, mientras que el 20% nos afirma que no aplican estrategias para
el cumplimiento de objetivos. Concluimos que en la organizacion los colaboradores no aplican

estrategias para el cumplimiento de objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21

Importancia de contar con estrategias para el cumplimiento de objetivos

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
Totalmente en acuerdo 3 30 30
De acuerdo 2 20 50
Indiferente 2 20 70
En desacuerdo 2 20 90
Totalmente en 1 10 100
desacuerdo
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 17. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 30% considera estar de
Totalmente De acuerdo un 20% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar
indiferente, a la vez el 20% estd En desacuerdo, por Gltimo, el 10% considera estar Totalmente En

desacuerdo. Con esto concluimos que en la organizacién se deberia contar con estrategias para el
cumplimiento objetivos en la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22

Importancia de contar con politicas dentro de su gestion

Valoracién Frecuencia Porcentaje (%) APorcentaJe
cumulado
No 8 80 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia

Importancia de contrar con politicas

100.0 80.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje (%)

Si No
Valoracién

Figura 18. Del total de los trabajadores encuestados el acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer
que el 80% niega que la empresa cuenta con politicas, mientras que el 20% afirma si contar con politicas

dentro de la empresa. Esto nos dice que la empresa no cuenta con politicas dentro de su gestion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23

Importancia de contar con politicas para la ejecucion de sus objetivos

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje
Acumulado
Totalmente en acuerdo 3 30 30
De acuerdo 2 20 50
Indiferente 2 20 70
En desacuerdo 2 20 90
Totalmente en 1 10 100
desacuerdo
Total 10 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 19. Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 10% considera estar de
Totalmente De acuerdo, el 30% considera estar De acuerdo, mientras que el 20% considera estar
indiferente, a la vez el 30% estda En desacuerdo, por ultimo, el 10% considera estar Totalmente en

desacuerdo. Concluimos que la empresa debera contar con politicas para la ejecucion de sus objetivos.

Fuente: Elaboracién Propia

66




3.2 Discusion de Resultados

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se acepta la hipotesis
general que afirma que la propuesta de un modelo de planeamiento estratégico mejoraré la

gestion empresario en la empresa.

De los resultados encontrados en la investigacion ha sido de la Actual direccion de la
empresa; no se viene realizando adecuadamente como se puede llegar a encontrar en la Tabla
7. En la cual se muestra que un total del 30% y 20% se encuentran Totalmente en desacuerdo
y Desacuerdo correspondientemente a la inadecuada direccidn que se presente en la empresa,
esto cabe resaltar que debido a la mala Direccion que se presenta actualmente en la empresa
los procesos administrativos, desarrollo interno y econdémico de la empresa resulta afectado,
como lo explica Fernandez, Salazar (2014) Perd, en su tesis titulada “Modelo de Gestion
Empresarial para lograr el crecimiento economico de la Corporativa Herrera S.A.C. 2014~
donde aplican un modelo de Gestion Empresarial para lograr el crecimiento econémico en
base a una buena eficiencia y el adecuado control en las areas en donde se laboren. Cabe
contrarrestar este hecho con la afirmacion propuesta en la Tabla 8, donde un 80% de los
colaboradores de la empresa nos esclarece con el afirmativo de la alta gerencia no realiza un

constante control en las diferentes areas de la empresa.

De los resultados encontrados sobre el adecuado control en el area en la cual labora
los diferentes trabajadores se encontrd que existe un adecuado control (Figura 8); como
también se pudo hallar el adecuando mejoramiento del rendimiento en la gestion con el 40%
de los trabajadores sefialan que la implementacion del plan estratégico mejoraria estos
aspectos en la empresa; sin embargo, esto no esta formulado en documentos que ayuden a
ser de conocimientos a todos los trabajadores; este resultados podemos estar de acuerdo con
lo expuesto por Ponce (2012), donde el establecimiento de sistema el cual permite medir
resultados recientes y antiguos relaciones con los esperados, con el proposito de saber si se
pudo genera lo esperado, asi formular y corregir los planes que la organizacion mantenga
regulada en términos deseados y apropiados por medio de la planeacion estratégica.
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En cuanto a los resultados obtenidos con el adecuado cumplimiento a la aplicacion
de objetivos en la empresa; los trabajadores consideran que si son aplicados (Figura 13); sin
embargo, no estan estructuradas ni plasmadas en documento de gestion, asi como tampoco
se cuenta con un plan estratégico que dirija sus acciones, estos resultados concuerdan con
los de Medina & Sanchez (2014), en su tesis “Desarrollo del Plan Estratégico y su
Operacionalizacion con el Balanced Scored Card en el Molino Sudamérica S.A.C. ubicado
en el Distrito de Lambayeque en el periodo 2013 — 2014; donde concluye que; La
implementacion del plan estratégico gener6 a la organizacion informacion maés
representativa basandose en una herramienta y filosofia del trabajo mediante la vision y las
perfectivas financieras, clientes, procesos internos, aprendizaje y conocimientos, lo que se

llegd a concluir con las tomas de decisiones gerenciales.

Asi mismo, con respecto a nuestra dimension, Plan estratégico en nuestros resultados
hallados en la tabla 4, con la afirmacion de los colaboradores; la cual constatan que la
empresa deberia contar con un Plan estratégico para la mejorar de la gestion empresarial
dentro de la organizacion, puesto que en la investigacion realizada por Berenguer (2012) en
su trabajo de investigacion titulado “Plan Estratégico 2012-2015 para la empresa
Automatizaciones Eléctricas S.L.; nos dice que el contar con un Plan que proponga hoy lo
que sera el futuro de la empresa formara representativamente una esencial herramienta y que
bajo esta direccion estratégica, la empresa conseguiria alinearse en la misma direccion, y asi
fortalecer aquellos comportamientos que den como resultados los objetivos que se han
planteado, sin perder el rumbo en la gestion de las actividades que los responsable realizan.
Puesto a esto se puede manifestar que la aplicacion del plan estratégico servira de guia a la
empresa para conseguir los objetivos centrados en una sola direccion que garantice su buen
desarrollo, este resultado va acorde con lo planteado en nuestro trabajo de investigacion,
donde se manifiesta que el desarrollo, ejecucion y cumplimiento del Plan estratégico en la
empresa, influiria positivamente a la organizacion, mediante los procesos administrativos

que se desarrollen.
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Por otro lado, estd Orozco (2015), con su tesis titulada “Proceso administrativo y
Gestion empresarial en Coproabas, Jinotega 2010 — 20/3” que reafirma que la corta
relacion que existe entre el proceso administrativo y la gestion empresarial, denota los
efectos que pueden ocasionar si la primera variable mencionada no es ejecutada de manera
eficiente. En tal sentido nos da entender que, de no realizar efectivamente las funciones del
proceso administrativo, la empresa no contard con una buena gestion empresarial que le
garantice el éxito de su rubro. Por lo que los resultados obtenidos manifestando la
importancia de la influencia de un buen uso de la Gestion empresarial, como lo es la
aplicacion del planeamiento estratégico para lograr el cumplimiento de las metas fisicas
programadas dentro de la empresa en bienestar de los trabajadores. Planeamiento Estratégico
con el cual se realiza un analisis FODA que permita la identificacién de las Fortalezas y

Debilidades de la empresa, asi como también sus Oportunidades y Amenazas. (Figura 17).
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3.3 Aporte Cientifico
3.3.1 Datos Generales.
3.3.1.1 Organigrama Institucional.

Organigrama Institucional

Direccion General

Mercadotecnia

Producciénu :
Operaciones 0 Finanzas Recusos Humanos

Comercializacion

Figura 20. Organigrama Institucional

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.2 Misién.

Contribuir al Desarrollo nacional mediante servicios altamente
confiables brindados a la Industria de la construccion, la mejor atencion y asesoria a nuestros
clientes para el logro de sus requerimientos en geotécnica y estudios de suelos, todo
respaldados por personal técnico capacitado, aplicacion de normas (ASTM) y la normal

Técnica Peruana y desempefio regido por la ética
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3.3.1.3 Vision.

Convertirnos en un referente Nacional como una de las empresas
lider en servicios de exploracién geotécnica y mecanica de suelos,
asi como afianzarnos en el medio plazo en el mercado de la Industria

de la Construccion
3.3.1.4 Valores.

Eficiencia: Demostrar la calidad en cada una de las diferentes
funciones asignadas, tratando siempre de buscar el mejor resultado dentro y fuera de la

organizacion.

Lealtad: Ejercer mostrando fidelidad en la empresa y solidaria con
cada uno de los colaboradores de la empresa, teniendo en cuenta las indicaciones del superior

jerarquico competente.

Eficacia: Los productos y/ o servicios ofrecidos por nuestra
organizacion tiene como proposito la efectividad en la satisfaccion del cliente y del

consumidor final.
3.3.1.5 Principios.

Mayor Nivel de calidad: Realizar la basqueda de la calidad sera un
favor primordial en la toma de decision de compra en las personas, por eso es necesario

siempre mejor e innovar las especificaciones de nuestros productos y servicios.

Mejorar constantemente: Toda organizacion, de los cuales los
procesos que permiten el mejoramiento continuo se vienen dando continuamente en los
productos o servicios, puesto que esto generara ingresos en un determinado tiempo a la

organizacion.

Adaptarse: Las organizaciones de hoy en dia generan productos a
la medida y necesidad del cliente, esto al personalizar al maximo el producto o servicios

generard exclusividad en la marca y/o empresa.
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3.3.1.6 Politicas.

Aumentar la gama de los productos y/o servicios ofrecidos, acorde

las necesidades del mercado y el desarrollo de la tecnologia del sector.

—2020.

Mantener y fomentar el trabajo en equipo con los colaboradores.

Plantar un programa de mercadeo, ventas y servicio para el afio 2018

Impulsar la gestion estratégica empresarial eficiente con criterios

éticos y una amplia colaboracion de los colaboradores.

sociedad.

3.3.2

Fomentar la responsabilidad social, entre los trabajadores y la

Andlisis del Entorno Externo.
Econdmicos
Inflacién y devaluacion del coste de operacion de los servicios
Creacion de nuevos impuestos
Productividad urbana y/o rural
Cambios en la reforma laboral
Politicos
Responsabilidades politicas
Corrupcion administrativa por parte de nuestros gobernantes
Participacion Comunitaria
Renovaciones de la clase dirigente.
Sociales
Discriminacion racial hacia la gente y/o los colaboradores

Nivel de empleo en nuestro pais
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El Desarrollo y progreso social en el pais

Formacidn e implementacion de sistemas de seguridad social
Tecnoldgicos

Automatizacion de los procesos de produccion.

Facilidades al acceso tecnolégico

Medios de comunicaciones mas eficientes

Optimizacion de recurso tiempo

Resistencia a los cambios tecnoldgicos
Competitivos

Formacién de Alianzas Estratégicas

Capacitaciones al Talento humano de la empresa

Nuevos competidores en el mercado
Oportunidades

Crecimiento en el sector construccion

Acceso a la tecnologia

Implementacion e Innovacion.

Ampliacion de la oferta de servicios frente a la demanda existente.

Crecimiento de los ingresos, inversiones en la Region y el pais
Amenazas

Incremento de la Competencia

Automatizacion de los procesos.

Inseguridad Ciudadana

Resistencia al cambio continio

Cambios tecnologicos
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3.3.3  Analisis del Entorno Interno.

Directiva
Formacion de un sistema de toma de decisiones
Implementar programas para retener a la gente (Clientes)
Responsabilidad Social
Analisis y resolucion de conflictos y/o problemas
Uso del Plan estratégico

Tecnoldgica
Capacitacion a los colaboradores sobre innovacion
Productos con Valor agregado
Habilidades técnicas a los colaboradores
Implementacion de Sistemas de Informacion Empresarial

Humana
Experiencia laboral y/o técnica en nuestros colaboradores
Motivacion en el centro laboral
Ausentismo del personal
Oportunidades de progreso (ascensos)
Nivel académico de los colaboradores

Competitiva
Calidad en el Producto y servicio que se ofrecen.
Lealtad de nuestros Clientes y/o proveedores
Fortaleza de nuestros proveedores
Administracion de Servicios

Participacion en el mercado competitivo



Financiera
Accesibilidad facil a capitales de trabajo
Generacion de Rentabilidad
Generar Liquidez
Estabilidad de los Costos de la organizacion
Buen manejo y control de los Gastos

Fortalezas
Personal constantemente capacitado y con experiencia.
Implementacion de equipos permanentemente.
Capacidad de adaptacion a las necesidades de los clientes
Capacidad de financiamiento de inversion
Reconocimiento de los clientes

Debilidades
Capacidad limitada de crecimiento en el mediano plazo.
Administracion de los recursos
Ambiente de trabajo reducido a lo requerido
Equipamiento para los servicios

Escases de organizacién y coordinacion en las areas de trabajo



3.3.4  Matriz FODA.

Tabla 24
Matriz FODA

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
Crecimiento en el sector construccion
Acceso a la tecnologia

Implementacion e Innovacion.

Ampliacion de la oferta de servicios frente a la demanda existente.

Crecimiento de los ingresos, inversiones en la Region y el pais
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Personal constantemente capacitado y con experiencia.
Implementacion de equipos permanentemente.

Capacidad de adaptacién a las necesidades de los clientes
Capacidad de financiamiento de inversion

Reconocimiento de los clientes

AMENZAS

Incremento de la Competencia
Automatizacion de los procesos.
Inseguridad Ciudadana
Resistencia al cambio contindo

Cambios tecnologicos

DEBILIDADES

Capacidad limitada de crecimiento en el mediano plazo.
Administracion de los recursos

Ambiente de trabajo reducido a lo requerido
Equipamiento para los servicios

Escases de organizacion y coordinacion en las areas de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.35

Tabla 25

Estrategia DOFA.

Estrategia DOFA

ESTRATEGIA DOFA

OPORTUNIDADES

1.

2
3.
4

Crecimiento en el sector construccion
Acceso a la tecnologia

Implementacion e Innovacion.
Ampliacidn de la oferta de servicios frente
a la demanda existente.

Crecimiento de los ingresos, inversiones

en la Regién y el pais

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Personal constantemente capacitado y con 1. Capacidad limitada de crecimiento en
experiencia. el mediano plazo.

2. Implementacion de equipos 2. Administracion de los recursos
permanentemente. 3. Ambiente de trabajo reducido a lo

3. Capacidad de adaptacion a las necesidades requerido
de los clientes 4. Equipamiento para los servicios

4. Capacidad de financiamiento de inversion 5 Escases de organizacion y

5.

Reconocimiento de los clientes

ESTRATEGIAF.O.

1.

2.

Aprovechar a los colaboradores con
experiencia laborar para obtener un
acceso a la tecnologia.

Diversificar los servicios que se ofrecen
por el crecimiento de la poblacién.
Implementar e innovar novedosos
programas para el bien desempefio de los

colaboradores.

coordinacion en las areas de trabajo

ESTRATEGIAD.O.

1.

Implantar el proceso de gestion
estratégica

Proponer un sistema de comunicacion
eficiente mediante el trabajo en equipo
que facilite los procesos dentro de la
organizacion.

Implementar un plan de capacitacion

permanente al personal.
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AMENZAS

ESTRATEGIA F.A.

ESTRATEGIA D.A.

1.

2
3
4.
5

Incremento de la Competencia

Automatizacion de los procesos.

Inseguridad Ciudadana
Resistencia al cambio contindo

Cambios tecnoldgicos

1. Desarrollar programas de capacitacion
con altas competencias.

2. Desarrollar estrategias de prevencion.

3. Incrementar la Diversificacion de
nuestros servicios para evitar la
Inmigracion de futuros clientes

potenciales.

1. Proponer un sistema de control de
recursos.

2. Implementar alianzas Estratégicas con
instituciones que presenten ambientes
libres y adaptables a los distintos
cambios tecnoldgicos

3. Implementacién de nuevos equipos de
trabajos para contra restar la resistencia

al cambio continuo.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.6  Objetivo Estratégicos.
3.3.6.1 Satisfaccion al Cliente.
3.3.6.1.1Estrategia

El Objetivo satisfaccion al cliente se ejecutara mediante el
ofrecimiento de los productos y servicios con oportunidad, calidez y calidad.

3.3.6.1.20bjetivo Especificos
Ampliar la oferta de productos y servicios.
Acciones
Reducir los productos y servicios que existe.

Mejorar e incrementar los convenios con las diferentes
Instituciones Financieras.

Implementar nuevas y mejores modalidades de credito.

Proponer campafias dirigidas a la elevacion de
conocimiento a través del uso de los servicios por parte de los clientes.

Ampliar locales de atencion al cliente.
Acciones
Implementacion de Nuevas Sucursales

Proponer un plan de implementacion de expansion de los
locales de atencion.
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3.3.6.2 Implementar una Cultura Organizacional.
3.3.6.2.1Estrategia

El objetivo de implementar una nueva cultura
organizacional se ejecutard mediante la mejora de las capacidades y habilidades humana y

el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones.
3.3.6.2.20bjetivos Especificos
Incrementar competencias del recurso humano.
Acciones
Proponer un plan de seleccion de personal

Plantear las especificaciones de los puestos en la

organizacion

Fortalecer al capital humanos mediante programas de

capacitacion corporativas, programas de desarrollo.

Mejorar el disefio de gestion de recursos Humanos de la

organizacion.

Actualizacion de los procedimientos operativos.

Acciones

Disefiar una estructura organizacional de procesos con el

enfoque de calidad en la atencion al cliente.

Mejorar los procesos (Optando por herramientas en gestion

y tecnologia de la informacion)
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3.3.6.3 Ser Reconocidos como Empresa Transparente.
3.3.6.3.1Estrategia

El objetivo de llegar a ser reconocidos como empresa
transparente se alcanzara a través de la concesion e implementacion de procesos operativos

orientados a la transparencia.
3.3.6.3.20bjetivos Especificos
Optar Optimas practicas de gobierno corporativo
Acciones

Elaborar la re evaluacion de activos los cuales acceda a

demostrar estados financiero actualizados.
Implementar un sistema normativo para la empresa.

Optar por contratos con Auditores Externos
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3.3.6.4 Incrementar el nivel de ventas.
3.3.6.4.1Estrategia

El objetivo de Incrementar el nivel de Ventas se lograra con
el Aprovechamiento maximo de la capacidad de los colaboradores y/o herramientas de
trabajo.

3.3.6.4.20bjetivo Estratégico

Implementar nuevas formas de ventas de nuestros
productos y/o servicios

Acciones
Fortalecer las ventas de servicios fuera del Departamento
Ofrecer servicios especializados.

Fortalecimientos de las diferentes relaciones publicas
Posicionamiento de la Organizacién

Acciones

Elaborar planes estratégicos de mercadotecnia.

Implementar los servicios, agregandoles un valor agregado.

3.3.7 Presupuesto y Cronogramas de Actividades
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Tabla 26

Presupuesto y Cronograma de Actividades

Estrategia Objetivo Acciones Responsable Cronograma Presupuesto
Mejorar e incrementar los
convenios con Instituciones Enero 2018
financieras.
Ampliar laofertade  Implementar nueva y mejores ] )
) o Profesional de Febrero 2018 Sueldo del Profesional
productos y/o modalidades de crédito. ] ]
o o Marketing de Marketing
servicios Proponer campafas dirigidas a la
Satisfaccion al elevacion de conocimientos a
Marzo 2018

Cliente

Ampliar locales de

atencioén al cliente

traves del uso de los servicios por
parte de los clientes
Implementacion de nuevas
sucursales
Proponer un plan de
Implementacion de expansién de
los locales de atencion

TOTAL

Administradora

Enero 2018 — Junio
2018

Administradora

(Funcion Integrada)

S/. 4500.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27

Presupuesto y Cronograma de Actividades

Estrategia Objetivo Acciones Responsable Cronograma Presupuesto
Proponer un plan de seleccién de Enero 2018 — Marzo
personal. 2018
Plantear las especificaciones de los Enero 2018 — Abril
puestos en la organizacion. 2018
Incrementar Fortalecer al capital humano

competencias del

recurso humano

Implementar una
cultura

Organizacional

Actualizacion de
procedimientos

operativos

mediante programas de Administradora
capacitacion corporativa,
programas de desarrollo.
Mejorar el disefio de gestion de
recursos humanos de la
organizacion.
Disefiar una estructura
organizacional de procesos con el
enfoque de calidad en atencién al
Administradora
cliente
Mejorar los procesos, optando por
herramientas en gestion y
tecnologia de la informacion.

TOTAL

Enero 2018 —
Diciembre 2018

Enero 2018 — Junio
2018

Enero 2018 — Marzo
2018

Enero 2018 —
Diciembre 2018

Administradora
(Funcién Integrada)

Fuente: Elaboracion Propia

84



Tabla 28

Presupuesto y Cronograma de Actividades

Estrategia Objetivo

Acciones

Responsable

Cronograma

Presupuesto

Ser Reconocidos ]
Optar optimas

como una o
practicas de
Empresa ) .
gobierno corporativo
Transparente

Elaborar la re evaluacion de activos
los cuales acceda a demostrar
estados financieros actualizados.
Incrementar un sistema normativo
para la empresa
Optar por contrato con Auditores
Externos

TOTAL

Administradora

Enero 2018 — Febrero
2018

Enero 2018

Administradora

(Funcion Integrada)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.8  Flujograma de Procesos

Flujograma de Procesos

I

Descripcién del Proyecto

e
Empresa

l
K 3 =

Metodologia Ensayos de Campo Ensayos de Laboratorio

5

Recepcién

Objetivos del Proyecto

Geologia

Aspectos Generales Analisis de Resultados de Campo y Laboratorio Proyecto Concluido

Figura 21. Flujograma de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO V: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES



4.1. Conclusiones

La conclusidn del trabajo de investigacion le permitira a la empresa contar con un Plan
estratégico que pueda encaminar a la realizacion de sus objetivos empresariales de largo,
mediano y corto plazo ya que constituye una herramienta valiosa que servira de guia para la
operatividad de la organizacion, esto contribuira a la mejora significativa de la gestion en la

empresa.

A través del andlisis interno y externo actual de la empresa se llegd a concluir cierto
desbalance a las debilidades y amenazas, frente a las fortalezas y oportunidades de la
empresa. Donde no existe un adecuado control en el area 60%, la falta de implementacion

de estrategias para el logro de objetivos 50%.

Por otro lado, respecto a la gestion empresarial de la empresa, se puede concluir a
través de sus dimensiones en estudio como, la direccidn que se presenta en la empresa no es
la adecuada 70%, sobre la influencia que tendria la elaboracion de plan estratégico en la
organizacion 80%, por lo que depende mucho de ellos al no tener una buena gestion

empresarial dentro de su organizacion.

Para mejorar la gestion por resultados en la direccién de la empresa se propondra la
elaboracion y formulacién de un plan estratégico que servird de guia a la empresa para el

cumplimiento de sus objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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4.2. Recomendaciones

A la Administradora se le recomienda, ponerle énfasis a la implementacion de nuevos
sistemas de gestion y evaluacién de las actividades desarrolladas en el area. Contar con un

plan estratégico como un instrumento clave en para su gestion.

Sensibilizar a los trabajadores del area respecto a la misidn, vision e implementacion
de nuevas estrategias que permitan el logro de los objetivos en el periodo de tiempo
establecido.

Coordinar con todas las areas de la empresa para que puedan brindar informacion
actualizada a los trabajadores y estos puedan tener una base de datos actualizada acorde a
sus funciones.

Tomar al plan estratégico como un instrumento de gestion donde se plasmaran las
actividades desempefiadas con orientacion a los resultados obtenidos no solo a nivel del area

sino también de toda la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

Problema General

¢En qué medida el Plan estratégico mejorara la
Gestioén Empresarial en la empresa A&C Exploracion
Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En
Chiclayo — 2017?

Problema Especifico

¢Cudl es la situacion actual de la gestion empresarial
de la empresa A&C Exploracion Geotécnica Y
Mecénica De Suelos S.R.L. En Chiclayo — 2017?
¢Cudles serian los factores de mayor influencia en la
Gestion Empresarial en la empresa A&C Exploracion
Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En Chiclayo
—2017?

¢Disefiar un Plan estratégico para la empresa A&C
Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L.
En Chiclayo — 2017?

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la Gestion
Empresarial en la Empresa A&C Exploracién
Geotécnica Y Mecénica De Suelos S.R.L. Chiclayo —
2017

Objetivo Especifico

Analizar la situacion actual de la gestion Empresarial
que se realiza en la empresa A&C Exploracion
Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En Chiclayo
—2017.

Determinar los factores de mayor influencia en la
gestion empresarial de la empresa A&C Exploracion
Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En Chiclayo
—-2017

Disefiar un Modelo de plan estratégico para mejorar la
gestion empresarial en la empresa A&C Exploracion
Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En Chiclayo
—2017.

HIPOTESIS

Hi: Con la Propuesta de un
Plan Estratégico si se
mejorara la gestion
Empresarial de la empresa
A&C EXPLORACION
GEOTECNICAY
MECANICA DE SUELOS
S.R.L. —EN CHICLAYO
2017

HO: Con la Propuesta de un
Plan Estratégico no se
mejorara la gestion
Empresarial de la empresa
A&C EXPLORACION
GEOTECNICAY
MECANICA DE SUELOS
S.R.L.— EN CHICLAYO
2017.

VARIABLES

Variable
Independiente:

Plan Estratégico

Variable
Dependiente:
Gestion Empresarial

DIMENSIONES

Procesos Administrativo

Planeaci6n Estratégica

INDICADORES

Planeacion
Organizacion
Control

Direccién

Misién
Vision
Objetivos
Estrategias

Politicas
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Anexo 2: Encuesta

e,

ICS A UUNIVERSIDAD
J N 7 SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

ENCUESTA

El proposito de esta encuesta es analizar la situacion actual de la gestiébn Empresarial que se realiza

en la empresa A&C Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos S.R.L. En Chiclayo — 2017.

| Edad:

| Sexo: |

1.- ¢La empresa cuenta con un Plan
Estratégico?

a) Si
b) No

2.- ¢Considera Usted que la Empresa

deberia contar con un Plan Estratégico?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

3.- ¢ Considera Usted que la ejecucién de un
Plan Estratégico influiria positivamente en

la organizacién de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

4.- ¢ Cree Usted que la empresa efectiia una
organizacion eficiente de sus actividades y

recursos?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

5.- ¢Considera Usted que la actual

Direccién de la empresa es la adecuada?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

6.- ¢La gerencia realiza constantemente un
adecuado control de la empresa de las
actividades que se desarrolla en las

distintas areas de la empresa?

a) Si
b) No
7.- ¢Se deberia contar con un adecuado

control en el &rea en la que labora?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

8.- ¢ Conoce Usted la misién de la empresa?

a) Si
b) No
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9.- ¢(Cree usted que la empresa deberia

difundir la mision de la organizacién?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

10.- ¢ Conoce Usted la visién de la empresa?

a) Si
b) No

11.- ¢Cree usted que la empresa deberia

difundir la vision de la organizacion?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

12.- ¢Considera que la empresa cumple con

los objetivos trazados?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

13.- ¢(La empresa ha trazado objetivo a
corto y largo plazo?

a) Si
b) No

14.- ; Cree usted que al establecer objetivos

mejorard el rendimiento en la gestion de la

empresa?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

15.- ¢Se aplican estrategias dentro de la

gestion de la empresa?

a) Si

b) No
16.- ¢Considera que deberia contar la
empresa con estrategias para el

cumplimiento de objetivos?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo

17.- ¢La empresa cuenta con politicas
dentro de su gestion?

a) Si

b) No
18.- ¢Deberia la empresa contar con

politicas para la ejecucion de sus objetivos?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente en acuerdo
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Anexo 3: Formato de validacién de encuesta

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ JU&Yl Am('lcar \]—({lanmva C&Mevo&l
PROFESION Jicengado em AdminSiiacat
ESPECIALIDAD Masztio_em AdwimisTrac o de Neso dos
EXPERIENCIA i
PROFESIONAL( EN Afi0s) | 03 @mos
CARGO Doceaite Tiempo  (omrplito

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE
LA EMPRESA AYC EXPLORACION GEOTECNCA Y MECANICA DE
SUELOS S.R.L. CHICLAYO - 2017

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Calderén Vilcabana Cristhian Paolo

DE LA INVESTIGACION

"ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario ' 2
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la
Gestion Empresarial en la Empresa AyC
Exploracién Geotécnica Y Mecanica De Suelos
S.R.L. Chiclayc —- 2017.

ESPECIFICOS
a) Analizar la situacibn actual de la gestién

Empresarial que se realiza @n la empresa.

b) Determinar los factores de mayor influencia en la
gestion empresarial de la empresa A&C
Exploracién Geotécnica Y Mecénica De Suelos
S.R.L. Chiclayo - 2017

c) Disefiar un Modelo de plan estratégico para
mejorar la gestion empresarial en la empresa
A&C Exploracibn Geotécnica Y Mecanica De
Suelos SRL. Chiclayo—2017.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUME
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACU

NTO MARCANDO CON UN ASPA EN
ERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR

FAVOR
SUGERENCIAS.

ESPECIFIQUE

SUS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido

-DEL INSTRUMENTO

determinara

construido, teniendo en cuenta Ia revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el caiculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de anélisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢La empresa cuenta con un Plan
Estratégico?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TO( )

¢Considera Usted que la Empresa
deberia contar con un Plan

Estratégico?

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera Usted que la ejecucion
|de un Plan Estratégico influiria
positivémente en la organizacion de
la empresa?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Cree Usted que la empresa
efectia una organizacién eficiente
de sus actividades y recursos?

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera Usted que la actual
Direccién de la empresa es la
adecuada?

TA () TO(

SUGERENCIAS:

Jla gerencia

constantemente - un adecuado

realiza

TAP) - TOf

SUGERENCIAS:
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control de la empresa de las
actividades que se desarrolla en las
distintas areas de la empresa?

corto y largo plazo?

: ; TA TD
¢(Se deberia contar con un b (
"adecuado control el 4rea en la que | SUGERENCIAS:
labora?

TA ()Q TD(
¢Conoce Usted la misién de Ia

SUGERENCIAS:
empresa?

: TA TD
¢Cree usted que la empresa ™ (
deberia difundir la misién de la | SUGERENCIAS: °
organizacion?

: TA (Q TD(
¢Conoce Usted la visién .de la

SUGERENCIAS:
empresa?
TA D
(Cree usted que la empresa o (
deberia difundir la vision de la | SUGERENCIAS:
organizacion?
TA (X TD(
¢Considera que la empresa cumple
2 ‘| SUGERENCIAS:
con los objetivos trazados? :
LY S TD(
¢La empresa ha trazado objetivo a
§ SUGERENCIAS:
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¢(Cree usted que al establecer
objetivos mejorara el rendimiento en
la gestién de la empresa?

TA (X)

TO( )

SUGERENCIAS:

¢ Se aplican estrategias dentro de la
gestion de la empresa?

TA (X

TO( )

SUGERENCIAS:

¢Considera que deberia contar la
empresa con estrategias para el
cumplimiento de objetivos?

TA (X

TO( )

SUGERENCIAS:

¢la empresa cuenta con politicas
dentro de su gestién?

TA(X)

To( )

SUGERENCIAS:

¢Deberia la empresa contar con

politicas para la ejecucién de sus
objetivos?

TA (¥)

TD( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA _

N°TD

Todgs las /ilerrogariies  Se

2. COMENTARIO GENERALES

)1157'?/“ wrn para Se/ mrgclbles

| 3. OBSERVACIONES

e
JUEZ - EXPERTO

DNT : ~/4009283.
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Anexo 3: Formato de validacion de encuesta

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

VV(F‘/ )?/WM/ /// (utitf S

it ]z g‘j/

PROFESION
ESPECIALIDAD W/f/%fmm/é/m V0
EXPERIENCIA T

CARGO

PROFESIONAL( EN ANOS) M{/// oo S f >
T

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE
LA EMPRESA AYC EXPLORACION GEOTECNCA Y MECANICA DE
SUELOS S.R.L. CHICLAYO - 2017

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Calderén Vilcabana Cristhian Paolo

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la
Gestion Empresarial en la Empresa AyC
Exploracién Geotécnica Y Mecanica De Suelos
S.R.L. Chiclayo — 2017.

ESPECIFICOS
a) Analizar la situacion actual de la gestién

Empresarial que se realiza en la empresa. -

b) . Determinar los factores de mayor influencia enla
gestion empresarial de la empresa A&C
Exploracién Geotécnica Y Mecénica De Suelos
S.R.L. Chic]ayo - 2017

c) Disefar un Modelo de plan estratégico para
mejorar la gestion empresarial en la empresa
A&C Exploraciéon Geotécnica Y Mecanica De
Suelos S.R.L. Chiclayo — 2017.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO.CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido

DEL INSTRUMENTO

determinara

construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢La empresa cuenta con un Plan
Estrategico?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

¢, Considera Usted que la Empresa
deberia contar con un Plan
Estratégico?

TA(Y) 1D

SUGERENCIAS:

¢,Considera Usted que la ejecucion
de un Plan Estratégico influiria
| positivamente en la organizacion de
la empresa?

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

¢, Cree Usted que la empresa efectia
una organizacion eficiente de sus
actividades y recursos?

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera Usted que la actual
Direccion de la empresa es la
adecuada?

TA (N) TD(

SUGERENCIAS:

¢La gerencia realiza
constantemente un adecuado

control de la empresa de las

TA (W) TD(

SUGERENCIAS:
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actividades que se desarrolla en las
distintas areas de la empresa?

¢, Se deberia contar con un adecuado
control el area en la que labora?

TA (}i) TD(

SUGERENCIAS:

¢,Conoce Usted la mision de la
empresa?

TA (%) TD(

SUGERENCIAS:

¢,Cree usted que la empresa deberia
difundir la misién de la organizacion?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢,Conoce Usted la visiobn de la
empresa?

TA(Y 7 T

SUGERENCIAS:

| ¢Cree usted que la empresa deberia
difundir la vision de la organizacién?

TA(N) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Considera que la empresa cumple
con los objetivos trazados?

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa ha trazado objetivo a
corto y largo plazo?

TA (X) TD(

SUGERENCIAS:
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(Cree usted que al establecer
objetivos mejorara el rendimiento en
la gestién de la empresa?

TA (X TD(

SUGERENCIAS:

¢ Se aplican estrategias dentro de la
gestion de la empresa?

TA (')Q TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que deberia contar la
empresa con estrategias para el
cumplimiento de objetivos?

TA(Y) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa cuenta con politicas
dentro de su gestiéon?

TRy, . T

SUGERENCIAS:

¢Deberia la empresa contar con
politicas para la ejecuciéon de sus
objetivos?

TA () TD(

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA_ 7 g N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

/7 Lrlrs ,427/4{///

[2
“EXPERTO
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Anexo 3: Formato de validacion de encuesta

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

o,

oy Wit famals g™
tls s preys

PROFESION A Aol 1o
ESPECIALIDAD PEBVe. o Joo precler ' S5 T0icy
EXPERIENCIA =, i

CARGO

PROFESIONAL( EN ANOS) v}@m
' IRPEL

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE
LA EMPRESA AYC EXPLORACION GEOTECNCA Y MECANICA DE
SUELOS S.R.L. CHICLAYO - 2017

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES Calderdn Vilcabana Cristhian Paolo
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Proponer un Plan Estratégico para mejorar la
Gestion Empresarial en la Empresa AyC
Exploracion Geotécnica Y Mecanica De Suelos
S.R.L. Chiclayo — 2017.

ESPECIFICOS
a) Analizar la situacion actual de la gestion

Empresarial que se realiza en la empresa.

b) . Determinar los factores de mayor influencia en-la
gestion empresarial de la empresa A&C
Exploracién Geotécnica Y Mecanica De Suelos
S.R.L. Chic[ayo - 2017

c) Disefiar un Modelo de plan estratégico para
mejorar la gestibn empresarial en la empresa
A&C Exploracion Geotécnica Y Mecanica De
Suelos S.R.L. Chiclayo — 2017.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO M
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

ARCANDO.CON UN ASPA EN |
CON EL ITEM O “TD” SI ESTA

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las

unidades de andlisis de esta investigacion.

DEL INSTRUMENTO

determinara

INSTITUCIONES FINANCIERAS

¢La empresa cuenta con un Plan
Estratégico?

TA(7) TD(

SUGERENCIAS:

)

¢Considera Usted que la Empresa
deberia contar con un Plan
Estratégico?

TA(/) D

SUGERENCIAS:

¢Considera Usted que la ejecucion
de un Plan Estratégico influiria
positivamente en la organizacion de
la empresa?

TA(/ ) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Cree Usted que la empresa efectiia
una organizaciéon eficiente de sus
actividades y recursos?

TA( 4 TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera Usted que la actual
Direccion de la empresa es la
adecuada?

TA() 0

SUGERENCIAS:

¢La gerencia - realiza
constantemente un  adecuado

control de la empresa de las

TA (/)/ TD(

SUGERENCIAS:
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actividades que se desarrolla en las
distintas areas de la empresa?

¢ Se deberia contar con un adecuado
control el &rea en la que labora?

TA(4 TD(

SUGERENCIAS:

¢Conoce Usted la mision de la
empresa?

TA(Y TD(

SUGERENCIAS:

'

¢ Cree usted que la empresa deberia
difundir la misién de la organizacion?

TA () TD(

SUGERENCIAS:

¢Conoce Usted la visién de Ia
empresa?

4
TA () " TD(

SUGERENCIAS:

¢ Cree usted que la empresa deberia
difundir la vision de la organizacién?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que la empresa cumple
con los objetivos trazados?

TA (/) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa ha trazado objetivo a
corto y largo plazo?

TA (/)/ TD(

SUGERENCIAS:
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¢Cree usted que al establecer

TA( G ™( ).

objetivos mejorara el rendimiento en | SUGERENCIAS:

la gestion de la empresa?

TA() ™( )
¢ Se aplican estrategias dentro de la
- SUGERENCIAS:
gestion de la empresa?
TA( Y ™( )

¢Considera que deberia contar la

empresa con estrategias para el | SUGERENCIAS:

cumplimiento de objetivos?

¢La empresa cuenta con politicas

dentro de su gestion?

TA(Y. . TD( )

SUGERENCIAS:

) TA TD
¢Deberia la empresa contar con (‘/) ¢
politicas para la ejecucién de sus | SUGERENCIAS:
objetivos?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA [% N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

f pAc{ic. RAM. "'
Jes Zarpan
8 qum:e S oh

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 4: Solicitud de autorizacion para aplicacion de tesis.

| UNIVERSIDAD
| SENOR QL SIPAN

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano"

Ciudad Universitaria, Noviembre 2017,

Sra. Lic.
NORMA ARRUNATEGUI BROWN
Administradora
Ay C Exploracion geotécnica y mecanica de suelos S.R.L
Presente.

Asunto: Solicito autorizacion para aplicacion Tesis.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional
de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales - de la Univetsidad Sefior de Sipan, asimismo
teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el ingreso a sus
instalaciones al alumno del X ciclo, para que aplique Instrumentos para el desarrollo de su fesis
denominado “Plan estratégico para mejorar la gestion empresarial de la empresa A y C exploracion
geotécnica y mecéanica de suelos S.R.L ~ Chiclayo 2017”, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos del alumno;
. Cristhian Paolo Calderon Vilcabana - DNI; 72676133'

" Por fo que pido a Ud. brinde las facilidades del caso a fin de que nuestro alumno no tenga
mconvementes y pueda ejecutar su tesis.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde al presente y sin otro particular, aprovecho la
oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideracion y estima.

/Atem\amenre
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Anexo 5: Carta de aceptacion para aplicacion de tesis.

: I A&C EXPLORACION GEOTECNICA Y MECANICA DE SUELOS S.R. Ltda.

w————

. Chiclayo, 30 de Noviembre del 2017
Sefior

' MG. Mirko Merino Nufiez

Director de la Escuela de Administracién

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

PRESENTE.-
De mi mayor consideracion

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarle muy
cordialmente a nombre de la Empresa AYC EXPLORACION GEOTECNICA Y
MECANICA DE SUELOS S.R.L. y ala vez informar la aceptacion respectiva para
realizar el desarrollo del siguiente proyecto: “PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION _EMPRESARIAL DE LA EMPRESA AYC
EXPLORACION GEOTECNCA Y MECANICA DE SUELOS S.R.L. CHICLAYO —
2017, al estudiante CALDERON VILCABANA CRISTHIAN PAOLO, del X Ciclo
de la Escuela de Administracion, en el cual depositamos nuestra confianza para
desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente

Norma Arrunategui Brown.

Administradora
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Anexo 6: Formato T1 — Autorizacién del autor.

%

FORMATO Ne T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR

(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 16 de Mayo del 2018

Sefiores

Centro de Informacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente .-

El suserito:
Cristhian Paolo Calderén Vilcabana con DNI 72676133

En mi (nuestra) calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: :
Plan Estratégico para mejorar la Gestién Empresarial de la empresa A&C Exploracion
Geotécnica y Mecdnica de Suelos S.R.L. En Chiclayo - 2017, presentado y aprobado en el
afio 2017 como requisito para optar el titulo de:

Licenciado en Administracion de empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Académico Profesional de Administracion, por medio del presente escrito autorizo
al Centro de Informacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en la pagina Web del Centro de Informacion, asi como de las redes de
informacin del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion. parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan est4 en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo
- cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Cristhian Paolo Calderén Vilcabana 72676133
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Anexo 7: Declaracion Jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DATOS DEL AUTOR: Autor III Autores L—_—I

L CALDERON VILCABANA CRISTHIAN PAOLO l

Apellidos y nombres

72676133 [ 2131817087 1 L Presencial '

DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio

_ ' Apellidos y nombres
L L.L I H
DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio )

:] L Aﬁministraclén l

Escuela académico profesional

I ; Ciencias Empresariales 1

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Ciclo X

DATOS DE LA INVESTIGACION

Proyecto de investigacidn !:I Informe de investigacién

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soyautor o autores del proyecto e informe de investigacién titulado

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad
cientifica que la universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor
normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos
y originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algun grado
académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision
de algun delito en contra de los derechos del autor.

Cal

CALDERON VILCABANA CRISTHIAN PAOLO

DNI N° 72676133
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Anexo 8: Reporte de Urkund

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document CALDEROMN VILCABANA CRISTHIAN PAQLO docox (D39695827)
Submitted: 6/1/2018 2:04:00 AM

Submitted By: fheredia@crece uss_edu_pe

Significance: 2%

Sources included in the report:

SANDOWVAL SECLEN JOSE FRANCISCO.docx (D39470121)

MILLA VALERA JULIO CESAR JUNIORS docx (D36753474)

DELGADD CARRAMNZA YESSICA docx (D36577641)
http/fficprem.com/puede-triunfar-tu-empresa-sin-un-plan-estrategico/

http://gestion. pefempresas/soluciones-gestion-empresarial-son-estrategia-crecimiento-
empresas-2125974
http:/fgestion_peftendencias/valor-post-implementacion-harramienta-gestion-
empresarial-2136295

Instances where selected sources appear:

11
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Anexo 9: Acta de Originalidad

[55 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Acta de originalidad de informe de investigacion

Yo, Mg. Heredia Llatas Flor Delicia, coordinadora del 4rea de investigacion de
la EAP de Administracion, y revisor de la investigacién aprobada mediante
Resolucion N° 1459 FACEM-USS 2017 de las estudiante(s) CALDERON
VILCABANA CRISTHIAN PAOLOQ, titulada PLAN ESTATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA EMPRESA A&C
EXPLORACION GEOTECNICA Y MECANICA DE SUELOS SR.L. EN
CHICLAYO -2017., Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del
2% verificable en el reporte final del anélisis de originalidad mediante el
programa URKUND Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio y cumple con todas las normas de la
Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 31 de mayo del .2018

D ~

Mg. Mg. Here}iiﬁfhlatas Flor Delicia
DNI N° 41365424
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Anexo 10: Evidencias fotograficas.

Aplicacion de encuesta

Figura 22. Toma realizada en el Laboratorio

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicacion de encuesta

Figura 23. Toma realizada en el Laboratorio

Fuente: Elaboracion Propia
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Personal Administrativo

Figura 24. Toma realizada en el Laboratorio

Fuente: Elaboracion Propia

Laboratorio de la empresa

Figura 25. Laboratorio de la Empresa A&C Exploracion Geotécnica y Mecénica de Suelos S.R.L.

Fuente: Elaboracion Propia

117




