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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “La Morosidad Tributaria En La Municipalidad
Distrital — Lajas, 2018”, cuyo objetivo general fue determinar la implicancia de la morosidad
en la Municipalidad Distrital — Lajas. Es sin duda un tema de mucha importancia ya que los
ingresos tributarios es el que mas contribuye a los municipios del Peri y América Latina y
actualmente la municipalidad esta viéndose afectada en los niveles de recaudacién, debido a

que existe alto indice de morosidad.

Las teorias estan en el marco teérico. El tipo de estudio fue el enfoque cuantitativo, disefio
no experimental — descriptivo, la poblacidn fue de 48 trabajadores de la municipalidad cuya
muestra fue de 10 personas que laboran en cobranzas y rentas, los instrumentos utilizados

fueron el cuestionario y la ficha de recoleccion de datos.

Ultimamente, el presente trabajo de investigacion concluye que: Al describir y analizar los
resultados obtenidos en la recoleccidn de datos a través de la aplicacion de los instrumentos
como es el cuestionario y la ficha de recoleccion de datos; se determiné la aceptacion de la
hipédtesis que confirma que la alta morosidad tributaria tiene implicancia significativa en la

Municipalidad Distrital — Lajas.

PALABRAS CLAVE

Morosidad, Tributaria.



ABSTRACT

The present research work entitled "The Tax Defaults in the District Municipality - Lajas,
2018", whose general objective was to determine the implication of the delinquency in the
District Municipality - Lajas. It is undoubtedly a very important issue since tax revenue is
the one that contributes most to the municipalities of Peru and Latin America and currently
the municipality is being affected in the collection levels, because there is a high delinquency
rate.

Theories are in the theoretical framework. The type of study was the quantitative approach,
non-experimental design - descriptive, the population was 48 workers of the municipality
whose sample was 10 people who work in collections and rents, the instruments used were

the questionnaire and the data collection form .

Lately, this research work concludes that: When describing and analyzing the results
obtained in data collection through the application of instruments such as the questionnaire
and the data collection form; The acceptance of the hypothesis confirming that the high tax

delinquency has significant implications in the District Municipality - Lajas was determined.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Aunque la recaudacion tributaria ya alcanzo el elevado nivel anterior a la crisis,
preocupa sobremanera la morosidad, evasion y baja tributacion de grandes y medianos
contribuyentes, incluyendo la deficiente cultura tributaria de algunas figuras publicas.
Si se redujeran la morosidad y evasion, y aumentara la cotizacion a niveles aceptables,
probablemente la recaudacion total sobrepasaria la alcanzada antes de la crisis y el
correspondiente déficit fiscal seria mas manejable. Se impone, por tanto, examinar qué

esta sucediendo con esta variable.

La gran mayoria de las empresas clasificadas como grandes contribuyentes tributan
montos relativamente bajos, muy ajenos a sus ingresos brutos que son muy elevados.
Sin embargo, es necesario que los gobiernos apliquen medidas con la finalidad de

recudir la morosidad.

La morosidad tributaria es notoria en los diferentes campos, entonces ;Como se explica
la alta morosidad? Quizas la tarifa sea muy alta, 0 muy baja la disposicion a pagar de
los contribuyentes directos (los usuarios son pagadores indirectos). Y eso nos lleva al

delicado tema de la cultura tributaria, muy pobre, al parecer.

Nivel internacional

Cortez & Orejuela (2015) en su tesis. “Analisis de la evasion tributaria del impuesto
a larenta y su incidencia en los niveles de recaudacion fiscal en el Cantén Milagro para

el periodo 2013-2014” (p.1). En la misma que:

Los contribuyentes desconocen sus obligaciones como pueblos por falta de cultura
tributaria, con el fin de reducir la evasion fiscal en el Cantdn y que conozcan las
consecuencias que genera su nulidad, el pago de impuesto a la renta es obligacion y
compromiso de todos los Ecuatorianos, de ello depende el financiamiento de las
insuficiencias sociales y econdmicas del pais, la complicacion primordial es la
manera en que afecta la evasion fiscal en el Cantén de Milagro el mismo que se
genera por la falta de indagacion sobre los deberes serios a que deben regirse los

contribuyentes.



Por lo cual debe existir una mejor cultura tributaria consintiendo con esto optimizar
su nivel de educacion tributaria y reducir la evasion del impuesto a la renta y
encumbrar los niveles de recaudacion fiscal del estado Ecuatoriano para posibles
creaciones de obras en la ciudad indicando a cada contribuyente las obligaciones y
sanciones que pueden enfrentarse al no cumplir de manera correcta sus pagos a través
de una guia tributaria para que les sirva de apoyo con informacion detallada de
manera explicita su importancia y el compromiso que tenemos como ciudadanos
ecuatorianos con el pais y asi concientizar a todos los habitantes de la ciudad a
cumplir con la ley tributaria en las fechas indicadas conociendo los porcentajes

fijados para la retencion del impuesto a la renta y sus debidos plazos a cancelar.

Calvopifa & Perez (2013) en su tesis. “Formulacion de estrategias que permitan que
la administracion tributaria ejerza una mayor vigilancia sobre los contribuyentes a fin
de reducir los indices de evasion tributaria en el impuesto al valor agregado” (p.1). En

la misma que:

La presencia de Evasion Tributaria en el IVA se ha venido mostrando a lo largo del
tiempo en nuestro pais, es por ello que la Administracion Tributaria Central ha estado
tenazmente iniciando tareas que induzcan y optimicen los niveles de recaudacion
fiscal.

El Objetivo es establecer si la presencia de la evasion tributaria en el VA tuvo una
significativa incidencia en los niveles de recaudacion fiscal durante los periodos de
estudio que fueron los afios 2011 — 2012.Para el desarrollo de la presente tesis se
realizaron entrevistas tanto a funcionarios del Servicio de Rentas Internas como a
expertos en temas tributarios, mismas que nos permitieron obtener la informacion
necesaria para determinar la validez de las hipétesis planteadas. Dentro de los analisis
realizados pudimos determinar que todas las reformas y actualizaciones en las
normativas tributarias referentes al IVA y los diferentes mecanismos de control
empleados por la Administracion Tributaria, han contribuido significativamente a
continuar cerrando la brecha de evasion tributaria existente en este impuesto, esto se
corroboré en los informes de recaudacion anual emitidos por el Servicio de Rentas
Internas donde se evidencia claramente la disminucidn de estos indices y en el
incremento los valores recaudados. Ademas, entre las principales conclusiones a las

que llegamos podemos mencionar que el Impuesto al Valor Agregado siendo el
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impuesto indirecto con mayor contribucion en la recaudacion total es un impuesto
facil de evadir mediante el empleo de estrategias comunes, por lo antes mencionado
consideramos de gran importancia la implementacion de nuevas medidas preventivas
y nuevos métodos de control que permitan que se ejerza una mayor presion sobre los
contribuyentes, también creemos que es necesario que la Administraciéon Tributaria
implemente nuevos servicios de informaciéon y capacitaciones para que los

contribuyentes tengan una excelente formacion tributaria.

Nivel Nacional

Buendia (2013) en su tesis. “Evaluacion de la morosidad tributaria y su implicancia
en la recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, afio 2013”

(p.1). En la misma que:

En este trabajo de investigacion se hace la pregunta ¢Cudl es la implicancia que
tiene la morosidad tributaria en la recaudacion fiscal de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica -afio 20107, persiguiendo el objetivo general de hacer una
evaluacién de la morosidad tributaria para identificar la implicancia que tiene en la
recaudacion fiscal de la MPH, buscando demostrar la siguiente hipdtesis "la
morosidad tributaria del afio 2010 impacta negativamente en la recaudacion. fiscal
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Los resultados de la relacion entre la recaudacion fiscal y los niveles de morosidad
muestra que efectivamente la recaudacion fiscal se relaciona de manera significativa
con los mecanismos para elaborar el catastro municipal. Al relacionar la recaudacion
fiscal con las acciones para crear la conciencia tributaria esta ha resultado
significativa. Por otro lado la recaudacion fiscal se relaciona de manera significativa
con el cumplimiento de las acciones. y finalmente la recaudacion fiscal se relaciona
de manera significativa con los niveles de las labores de fiscalizacion Con todo esto
queda demostrado que la relacién entre las variables en estudio es intrinsecamente

significativa.

De la Cruz (2016) en su tesis. “La cultura tributaria y su incidencia en la morosidad
del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Paijan, afio 2015 (p.1). En la

misma que:



Su investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la incidencia de la
cultura tributaria en la morosidad del Impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Paijan, afio 2015. EIl disefio del estudio que se utilizé fue no experimental - de
corte transversal y su poblacion estuvo conformada por los 8564 contribuyentes
registrados en la Municipalidad Distrital de Paijan, de los cuales se obtuvo una
muestra 192 ciudadanos, a quienes se les aplico una encuesta para medir el Nivel de
cultura tributaria; asi mismo se utilizé informacion documentaria brindada por la
Municipalidad, para poder determinar la Morosidad del Impuesto predial del afio
2015. Al finalizar el trabajo de investigacion se concluye que el 62% de los
ciudadanos encuestados poseen un nivel de cultura tributaria bajo con un puntaje
promedio de 4.83; asi mismo se determino que la morosidad en los Gltimos 5 afios ha
ido en aumento pues, en el afio 2011 el porcentaje de morosidad era de 45% vy en el
2015 subid a un 65%. De esta manera se aceptd la hipotesis planteada la cual fue,
que la cultura tributaria incide incrementando la morosidad del Impuesto predial,
pues cuando mas bajo es el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes, mayor

es la morosidad en el Impuesto predial.

Nivel Nacional

La Municipalidad Distrital Las Lajas es un 6rgano con personeria juridica de derecho
publico, que tiene autonomia tanto politica como econdémica y a la vez administrativa
sujeta a leyes de manera general, es de mucha importancia para regular las diversas

actividades y trabajo del sector publico para ser de cumplimiento obligatorio.

Si bien el municipio se encarga de recibir ingresos propios, uno de los problemas es la
falta de estrategias administrativas para mejorar la administrar y gestionar los recursos,
debido a a la poca recaudacion es necesario que esta trate en la brevedad reducir el indice
de morosidad. Ademas, se tiene un numero limitado de usuarios que pagan
puntualmente sus tributos. Lamentablemente hay muchos contribuyentes que no
cumplen con cancelar los impuestos. Se puede observar el desconocimiento por parte
de los ciudadanos de este distrito, sobre la tabla de vencimientos de cuotas periddicas,
debido a que la municipalidad no cuenta con un portal web, donde pueda informar sobre

las fechas de pag0, entre otras cosas.



1.2.

Por tales dificultades presentadas en la Municipalidad Distrital de Lajas se desarrolla
esta investigacion con la finalidad de exponer las dificultades de la morosidad que se

presenta en la municipalidad.

Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales

Rubio (2013) en su tesis magistral. “Incidencia del Impuesto a la Renta a partir de la
Reforma a la Ley de Equidad Tributaria en las sociedades Ecuatorianas” (p.1). En la

misma que:

La evasion y elusion en los impuestos, principalmente en Impuesto a la Renta e
Impuesto al Valor Agregado, mejorar la recaudacion de impuestos directos frente a
una estructura tributaria sustentada en impuestos indirectos que se consideran de
mayor recaudacion, y la injusta distribucion de los ingresos fiscales que considera la
sociedad, frente a un presupuesto del Estado. Sin embargo, el Proyecto de Ley tiene
criticas, primero referente a su inconstitucional, porque se aprobd por una Asamblea
Constituyente que como unico objetivo para la cual fue elegida por votacion popular
era expedir la Constitucion del Ecuador, cuando todavia estaba en debate; por lo que
no podia aprobar otras leyes; se considera que debian delegar al Congreso esa labor;
pero como se le declard suspendido de sus funciones, lo que se podian hacer es

relevar sus actividades y reformar o crear éstas leyes tributarias como una opc.

Zambrano (2015) en su tesis magistral. “Andlisis de la cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacién del impuesto sobre inmuebles urbanos en la alcaldia del

Municipio San Diego, Estado Carabobo” (p.1). En la misma que:

La indagacion surge para demostrar la importancia de la recaudacion del Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio San Diego, estado Carabobo,
ya que se observa torpeza por parte de los contribuyentes de la ordenanza municipal,
lo cual ayuda a la evasion de dicho impuesto.

El objetivo general consistio en analizar la cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio
San Diego, estado Carabobo. Metodoldgicamente, se considerd una investigacion de

campo, con apoyo documental. Asimismo el disefio fue no experimental y de

10



naturaleza descriptiva. Entre las técnicas de recoleccion de informacidn se tiene la
observacién directa, mediante una lista de cotejo para describir la situacion actual del
ingreso municipal proveniente de la recaudacion del Impuesto. Tambien se utilizé la
encuesta, a través de dos cuestionarios, el primero aplicado a 17 trabajadores de la
alcaldia que laboran en el area de tesoreria. El segundo fue aplicado a 20
contribuyentes. A través de los mismos se identificaron los factores que inciden en
la cultura tributaria del contribuyente para la recaudacion del impuesto. Una vez
analizado los resultados, se concluyé que los contribuyentes desconocen la
importancia de cancelar el impuesto. Al respecto, es necesario fomentar la cultura
tributaria en los contribuyentes para lograr mayor eficiencia en el cobro y

recaudacion de este impuesto.

Antecedentes Nacionales

Segura & Cayao (2017) en su tesis. “Causas que generan la morosidad del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el afio 2016 (p.1). En la

misma que:

En la Municipalidad Provincial de Moyobamba existe un alto indice de morosidad
de 80% en cuanto al pago del respectivo impuesto segin José Davila Morillo Gerente
de Administracion Tributaria. Como se puede apreciar el impuesto predial es uno de
los impuestos que muestra mayor morosidad en las municipalidades.

Por estos motivos se hace importante averiguar cuéles son las causas que generan la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el
afio 2016.

El objetivo en la investigacion fue: Determinar las causas que generan la morosidad
del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Moyobamba en el afio 2016

El tipo de investigacion es descriptiva de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 371 personas propietarios de los predios pertenecientes a la
Municipalidad Provincial de Moyobamba. El tipo de muestra es probabilistica ya que
se cuenta con un marco muestral.

Concluyé que las causas que generan la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba en el afio 2016 son: Econdmico, social y

cultural pero el mas predominante es el cultural, porque, segun el paquete estadistico
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SPSS 22.0 espafiol, arrojo un mayor porcentaje en un nivel alto de 37.7 %, en

comparacion a las demas causas.

Rojas & Valles (2016) en su tesis. “Cultura tributaria y morosidad de los
contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo 2013-2015” (p.1).

En la misma que:

El objetivo general es identificar en qué medida la Cultura Tributaria influye en la
morosidad del contribuyente, en la Municipalidad Provincial de Huanuco, en el
periodo 2013 al 2015. Lo que logramos esclarecer con esta investigacion llegando
a la conclusion de que el 50% de la muestra de los contribuyentes estudiada no
pagan sus impuestos por encontrarse en una situacion econdémica muy baja, que
les impide cumplir y estar al dia en sus pagos y con la otra mitad la Municipalidad
tiene que tomar medidas de fuerza, medidas cautelares para hacer el cobro de los
impuestos debido a que los contribuyentes no tienen una madurez tributaria y

esperan las Gltimas instancias para cumplir con sus obligaciones municipales.

1.3. Teorias Relacionadas Al Tema
1.3.1. Morosidad tributaria.
Es la falta de cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa
falta de cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva de ingreso para el fisco
(por ejemplo, caso de morosidad, de omision de pago) o no (por ejemplo, un
contribuyente que no presenta o presenta fuera del plazo una declaracién de

impuesto sin tener que liquidar y pagar impuesto.

1.3.2. Morosidad.
edufinet (2018) “La morosidad hace referencia al incumplimiento de las
obligaciones de pago. En el caso de los créditos concedidos por las entidades
financieras, normalmente se expresa como cociente entre el importe de los

créditos morosos y el total de préstamos concedidos”.

1.3.3. Causas de morosidad.
e Falta de conciencia tributaria.
e Poca capacidad de pago.

e Conveniencia del impago.

12



e Falta de transparencia en los procesos.
e Insatisfaccion de servicios.
e Desconfianza en la municipalidad.

e Falta de identidad con el municipio.

1.3.4. Tributo.

1.3.5.

1.3.6.

Es una prestacién de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. (SUNAT, 2018)

El Cddigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,

contribuciones y tasas:

Impuesto. - Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto

a la Renta.

Contribucién. - Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo
es el caso de la Contribucion al SENCICO.

Tasa.- Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de

un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado.

Caracter coactivo.

El caracter coactivo de los tributos esta presente en su naturaleza desde los
origenes de esta figura. Supone que el tributo se impone unilateralmente por los
entes publicos, de acuerdo con los principios constitucionales y reglas juridicas
aplicables, sin que concurra la voluntad del obligado tributario, al que cabe

impeler coactivamente al pago. (tributariaup, 2018)

Cobranza coactiva.

La cobranza coactiva es el procedimiento que utiliza el SUNAT para reclamar
al contribuyente el cumplimiento de sus deudas tributarias que aun no ha podido
pagar. Dicho procedimiento empezara con la notificacion de lo que se denomina

REC o Resolucion de Ejecucion Coactiva. (Sanchez, 2014)
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Formulacion Del Problema

¢Cual es la implicancia de la morosidad tributaria en la Municipalidad Distrital — Lajas?

Justificacion

Justificacion social

Esta investigacion es importante porque presenta informacion relevante sobre la
necesidad de captacion de tributos en base a la realidad social de los contribuyentes,

buscando el mejoramiento de servicios que brinda la Municipalidad Distrital de Lajas.

Justificacion teorica

En el avance de la tesis, esta delimitacion es ampliamente desarrollada en el marco
tedrico de la investigacion y comprende especificamente a las variables e indicadores.
El desarrollo de este tema, corresponden a transcripciones de conceptos y/o definiciones

de autores y mi aporte sobre la base técnica del tema.

Justificacién metodoldgica
Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos disefiados y empleados en el
desarrollo de esta investigacion serviran como aporte para realizar otros trabajos de

investigacion.

Hipdtesis
H1: La morosidad tributaria tiene implicancia significativa en la Municipalidad Distrital

— Lajas.

HO: La morosidad tributaria no tiene implicancia significativa en la Municipalidad
Distrital — Lajas.

Objetivos

Determinar la implicancia de la morosidad tributaria en la Municipalidad Distrital —

Lajas.

1.7.1. Especificos.
o Analizar la morosidad tributaria en la Municipalidad Distrital — Lajas de los
periodos 2016 y 2017.
o ldentificar las causas que originan morosidad tributaria en la Municipalidad
Distrital — Lajas en los periodos 2016 y 2017.
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2.1. Tipo Y Disefio De Investigacion

METODO

Esta es una investigacion de tipo cuantitativa, el cual de acuerdo al analisis y alcance de

sus resultados es descriptiva. Mientras el disefio de investigacion es que se analiza es no

experimental de tipo descriptivo.

Diagrama del disefo.

O —— MT

Donde:
O: Observacion.
MT: Morosidad Tributaria.

2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variable.

En este estudio se ha estudiado:

a) Lamorosidad tributaria.

2.2.2. Operacionalizacion.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS
Metas a corto plazo
Metas Metas a mediano
plazo
VI % morosidad en
Evaluacién de Naturaleza de la cobranza ordinaria Encuesta

la Morosidad morosidad

tributaria

Causas de morosidad

% morosidad en
cobranza coactiva
% morosidad por
causas estructurales
% morosidad por
causas coyunturales

Guia de entrevista
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Poblacion Y Muestra

La poblacién de este estudio estéa constituida por todos los profesionales que laboran en
la Municipalidad Distrital de Lajas, que asciende a un total de 48 personas, En este caso

la muestra esta conformada 10 personas que labora en el area de cobranzas y renta.

Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos, Validez Y Confiabilidad

2.4.1. Encuesta.
Esta técnica consistio en la recoleccion de datos basada en una serie de preguntas
o afirmaciones que plantea el entrevistador y sobre las que la persona encuestada

da su respuesta o su opinién, aplicado mediante la guia de encuesta.

2.4.2.Validacion del Instrumento.
El instrumento fue validado mediante juicio de expertos, profesionales con mucha

trayectoria y experiencia suficiente en el campo de la investigacion cientifica.

2.4.3.Confiabilidad del Instrumento

Para la presente investigacion se utilizé el coeficiente Alfa de Cron Bach.

Método De Analisis De Datos

Se empled los cuadros de distribucion de las puntuaciones o frecuencias. Las
distribuciones de frecuencias, especialmente cuando utilizamos las frecuencias
absolutas, pueden presentarse en forma de gréaficos de barras, histogramas, gréficas
circulares y poligonos de frecuencia; todo esto analizado mediante utilizacion Microsoft

Excel.

Aspectos Eticos

o Autonomia. Los entrevistados fueron independientes en todas sus respuestas, de tal
manera obtener una respuesta clara y precisa de lo que se quiere investigar.

o Responsabilidad. Se asume la responsabilidad como investigador de los resultados
obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

o Confidencialidad. La informacion recopilada de colaboradores y clientes de la
cooperativa todos los santos no podra ser revelada en forma parcial o totalmente,

son confidenciales y reservados, utilizandose solo para fines de la investigacion.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y graficos
Tabla 1

Cree usted que la entidad mantiene un registro administrativo de cobranzas tributarias

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 6 60%
De acuerdo 2 20%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

10%

10%

H Totalmente de acuerdo
0%
M De acuerdo

M Indeciso

En desacuerdo

20% 60%

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 1

Figura 1: Cree usted que la entidad mantiene un registro administrativo de cobranzas
tributarias

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 1, del total de encuestados el 60% consideran que estan
totalmente de acuerdo que la entidad mantiene un registro administrativo de cobranzas
tributarias, el 20% estan de acuerdo, asimismo se observa que el 0% de los encuestados estan
indecisos, también observa que el 10% estan en desacuerdo y finalmente el 10% estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 2

Considera usted alto es el grado de morosidad

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 7 70%
De acuerdo 1 10%
Indeciso 1 10%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

10%

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla 9

Figura 2: Considera usted alto es el grado de morosidad

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 2, del total de encuestados el 70% consideran que estan
totalmente de acuerdo que es alto es el grado de morosidad, el 10% estan de acuerdo,
asimismo se observa que el 10% de los encuestados estan indecisos, también observa que el
0% estan en desacuerdo y finalmente el 10% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 3

Cree usted que existe medidas oportunas de cobranzas preventivas

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 5 50%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 4 40%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

10%

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
50% M Indeciso
En desacuerdo

40%
B Totalmente en desacuerdo

0%

Fuente: Tabla 3

Figura 3: Cree usted que existe medidas oportunas de cobranzas preventivas

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 3, del total de encuestados el 50% consideran que estan
totalmente de acuerdo que existe medidas oportunas de cobranzas preventivas, el 0% estan
de acuerdo, asimismo se observa que el 40% de los encuestados estan indecisos, también

observa que el 0% estan en desacuerdo y finalmente el 10% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4

Cree usted que la entidad cuenta con un area especifica de cobranzas

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 6 60%
De acuerdo 2 20%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

0%

H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

0%
M Indeciso

60% En desacuerdo

20%

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla 4

Figura 4: Cree usted que la entidad cuenta con un area especifica de cobranzas

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 4, del total de encuestados el 60% consideran que estan
totalmente de acuerdo que la entidad cuenta con un area especifica de cobranzas, el 20%
estan de acuerdo, asimismo se observa que el 0 de los encuestados estan indecisos, también
observa que el 20% estan en desacuerdo y finalmente el 0% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla5s

Cree usted que el contribuyente conoce sus obligaciones tributarias

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 2 20%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

10%

B Totalmente de acuerdo
40%
B De acuerdo
30% M Indeciso
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

20%

Fuente: Tabla 12

Figura 5: Cree usted que el contribuyente conoce sus obligaciones tributarias

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 5, del total de encuestados el 40% estan totalmente de
acuerdo que el contribuyente conoce sus obligaciones tributarias , el 0% estan de acuerdo,
asimismo se observa que el 20% de los encuestados estan indecisos, también observa que el

30% estan en desacuerdo y finalmente el 10% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

Cree usted que el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias

Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 5 50%
De acuerdo 2 20%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

0%

30%
H Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
50% M Indeciso
En desacuerdo

0%
B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 6

Figura 6:1 Cree usted que el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 6, del total de encuestados el 50% estan totalmente de
acuerdo que el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias, el 20% estan de
acuerdo, asimismo se observa que el 0% de los encuestados estan indecisos, también observa

que el 30% estan en desacuerdo y finalmente el 0% estan totalmente en desacuerdo.

22



Tabla 7

Considera usted que el mejor contribuyente es el que paga

Respuesta Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 2 20%
Indeciso 2 20%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente en desacuerdo 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lajas

H Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

20% 20%

B Totalmente en desacuerdo

20%

Fuente: Tabla 7

Figura 2: Considera usted que el mejor contribuyente es el que paga

Interpretacion:

Como se puede observar en la Figura 7, del total de encuestados el 20% estan totalmente de
acuerdo que el mejor contribuyente es el que paga, el 20% estan de acuerdo, asimismo se
observa que el 20% de los encuestados estan indecisos, también observa que el 20% estan

en desacuerdo y finalmente el 20% estan totalmente en desacuerdo.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede debatir lo

siguiente:

Del total de encuestados el 70% consideran que estan totalmente de acuerdo que es alto es
el grado de morosidad, el 10% estan de acuerdo, también se observa que el 10% de los
encuestados consideran que estan indecisos, asimismo también observa que el 0% estan en
desacuerdo y finalmente el 10% estan totalmente en desacuerdo. Esto indica que no se esta
procediendo de la manera adecuada en la d recaudacion. También:

Del total de encuestados el 40% consideran que estan totalmente de acuerdo que el
contribuyente conoce sus obligaciones tributarias, el 0% estan de acuerdo, también se observa
que el 20% de los encuestados consideran que estan indecisos, asimismo también observa que
el 30% estan en desacuerdo y finalmente el 10% estan totalmente en desacuerdo. Esto indica,
que no todos los contribuyentes conocen sus obligaciones tributarias razon por el cual la

morosidad es mayor.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. De acuerdo a la investigacion realizada, se determind que es alto es el grado de morosidad
puesto que del total de encuestados el 70% consideran que estar totalmente de acuerdo con
lo anterior, el 10% estan de acuerdo, también se observa que el 10% de los encuestados
consideran que estan indecisos, asimismo también observa que el 0% estan en desacuerdo y
finalmente el 10% estan totalmente en desacuerdo esto debido a que no se esta procediendo

de la manera adecuada en la de recaudacion.

2. Segun los datos del estudio obtenidos en la aplicacion de la encuesta, se concluye que el
40% consideran que estan totalmente de acuerdo que el contribuyente conoce sus

obligaciones tributarias y el 30% estan de desacuerdo.

3. Segun el analisis realizado a los ingresos de ingresos tributarios recaudados por la
Municipalidad Distrital de Lajas — 2016 y 2017. Se concluye que los niveles son los
siguientes:

La variacion de los ingresos tributarios de enero a diciembre del 2017 ha habido
incrementos respecto al 2016, en enero un 70%, en febrero 69% lo cual es muy
significante, pero en el mes de octubre ha existido una disminucion del 49% y es muy
preocupante y lo mas resaltante es que en diciembre los ingresos incrementaron en 83%
con respecto al afio anterior.

La morosidad asciende a 52% lo cual indica baja efectividad en la recaudacion puesto

que esta representa solo en 48%.
Recomendaciones

1. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Lajas establecer politicas acordes con el
distrito para ayude a la disminucién de la morosidad fiscal y un debido proceso de
recaudacion.

2. Se recomienda concientizar al contribuyente puesto que solo una parte de la poblacion
conoce sus obligaciones, esto ayudara que la municipalidad a captar mas recursos.

3. Finalmente se recomienda a la municipalidad que en lo posible mejore la captacién de

ingresos fiscales con la finalidad de reducir el indice de morosidad elevado.
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ANEXOS
ANEXO 1
Cuestionario
Este cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de desarrollar la investigacion titulada
“La Morosidad Tributaria En La Municipalidad Distrital — Lajas, 2018” Por tanto se le
solicita responda con toda franqueza, ya que de ello dependera que los resultados de esta

investigacion. La informacidn que usted nos brinde se mantendra en anénimo.

Objetivo: Determinar la implicancia de la evaluacion de la morosidad tributaria en la

recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital — Lajas.

1. Cree Ud. que la entidad mantiene un registro administrativo de cobranzas

tributarias.
Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

2. Considera Ud. alto el grado de morosidad.

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

3. Cree Ud. que existe medidas oportunas de cobranzas preventivas.

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

4. Cree Ud. que la entidad cuenta con un area especifica de cobranzas.

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

5. Cree Ud. que el contribuyente conoce sus obligaciones tributarias.

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

6. Cree Ud. que el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias.

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

7. Considera usted que el mejor contribuyente es el que paga.

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo
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Muchas Gracias
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