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RESUMEN

En el desarrollo de la presente investigacion se ha observado que la jefatura
de Rentas de la Municipalidad Provincial de Jaén no aplica estrategias para
mejorar el cobro del Impuesto al Patrimonio Predial, lo que motiva a que dicha
institucion mantenga un alto indice de morosidad, es por ello que se ha
formulado el siguiente problema ¢ Cuéles serian las estrategias de cobranza
gue se deberian adoptar para disminuir la morosidad en el pago del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015?

El objetivo fue determinar las estrategias de cobranza que se deberian
adoptar para disminuir la morosidad, lo que llevo a plantearse la siguiente
hipotesis: Si determinamos las estrategias de cobranza que se deberian
adoptar entonces disminuira la morosidad en el pago del impuesto predial.

Se trabajé una investigacion de tipo descriptiva con un disefio No
Experimental, transversal, bajo un enfoque cuantitativo, aplicado a una
poblacion de 22,000 contribuyentes de la cual se ha extraido una muestra
estadistica de 80 personas a quiénes se les ha aplicado instrumentos de
investigacion como la Guia de Entrevista y el Cuestionario de la Encuesta,
informacién que ha sido procesada en un Programa de Microsoft Excel,
concluyendo que el 56% de los propietarios desconoce de la existencia del
Impuesto Predial, ademas, el 56% de propietarios muestra un desacuerdo
sobre la existencia de este impuesto y que existe aproximadamente un 55%
de morosidad, equivalente a S/. 220,000 mensuales, ademas de no aplicar

estrategia alguna para cobrar dicho impuesto.

Palabras claves: estrategias de cobranza, morosidad, Impuesto Predial
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ABSTRACT

In the development of this research noted that incomes of the Municipalidad
Provincial de Jaén headquarters does not apply strategies to improve the
collection of heritage property tax, what motivates the institution to keep a high
rate of non-performing loans, so that has been formulated the following problem
what are the strategies of collection to be taken to reduce delinquency in payment

of the property tax in the Provincial Municipality from Jaén, 2015?

The objective was to determine strategies for collection to be taken to reduce the
non- performing loans, which led to propose the following hypothesis: If we
determine the strategies of collection to be taken then will decrease defaults in the

payment of the property tax.

They worked a descriptive not Experimental design research, cross, under a
guantitative approach applied to a population of 22,000 contributors which
extracted a sample statistical 80 people has been applied to who research tools
such as the interview and the questionnaire of the survey Guide, information that
has been processed in a Microsoft Excel program concluding that 56% of the
owners is unknown of the existence of the property tax, in addition, 56% of owners
shows a disagreement over the existence of this tax, and that there is
approximately 55% of non-performing loans, equivalent to S /. 220,000 monthly,

in addition to not apply strategy any to collect said tax.

Keywords: collection, late payment, property tax strategies

viii
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INTRODUCCION

El crecimiento economico y desarrollo de los paises del mundo en
especial del Peru, se viene dando a través de la explotacién de sus recursos
econOmicos, tales como la mineria por sus altos precios en el mercado
internacional. Es bastante conocido que, en la actualidad las Municipalidades
tienen muy malos resultados en su gestion tributaria, los que se reflejan en los
bajos indices de cobranza de tributos de su competencia, la seria limitacion de
ingresos en la fuente denominada “recursos propios” y las carentes
posibilidades de conseguir financiamiento para la ejecucion de obras, por ésta
fuente; lo que a su vez redunda en la nada original situacion de respuesta de
los funcionarios de “echar la culpa” al Ministerio de Economia y Finanzas por
el fracaso en sus gestiones edilicias, reclamandoles ademas, la falta de
recursos.(Castiglioni, J. 2009).

Con el presente trabajo se ha podido analizar que la Oficina de Rentas
de la Municipalidad Provincial de Jaén no ha aplicado ninguna estrategia para
disminuir la morosidad del Impuesto Predial, por lo que a la fecha la deuda
acumulada por cobrar del Impuesto Predial asciende a la suma de
S/.11°000,000.00 de nuevos soles. (Jefatura de la Oficina de Rentas de la
Municipalidad Provincial de Jaén, afio2015).

Siendo el objetivo con el presente trabajo reforzar e implementar
acciones de estrategias que conlleven a disminuir la morosidad existente en la
cobranza del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Jaén.
Primeramente hemos realizado la sensibilizacién a todos los ciudadanos de
Jaén, a fin de crear en ellos una cultura tributaria que sirva para mejorar el
estandar de vida y por ende ejecutar mas obras prioritarias en favor de toda la

comunidad.

Se planted la siguiente hipétesis: Si determinamos las estrategias de
cobranza que se deberian adoptar entonces disminuira la morosidad en el pago

del impuesto predial.

ix
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El presente informe consta de seis capitulos, estructurados del modo
siguiente:

El Capitulo I, denominado Problema de Investigacién, incluye la situacion
problemética, donde se describe el problema, formulacién del problema, su
delimitacién, la justificacion e importancia, las limitaciones y los objetivos que

guiaron la investigacion.

En el Capitulo I, titulado Marco Teorico, que incluye los antecedentes, las
bases tedricas y definicion de términos, donde se desarrollan tedricamente las

variables estudiadas.

El Capitulo 111, lamado Marco Metodoldgico, donde se especifica el tipo y
disefio de investigacion, se sefiala la poblacion y muestra de estudio se precisa la
hipétesis, se operacionaliza las variables; se precisan los métodos, técnicas,
instrumentos, el procedimiento para la recoleccion de datos y cdmo se analizaron
estadisticamente los datos obtenidos; finalizando con los criterios éticos y criterios

de rigor cientifico tenidos en cuenta.

En el Capitulo IV llamado Andlisis e interpretacion de los resultados,
donde se presentan los resultados en tablas y figuras con su respectiva
interpretacion, asimismo, se detalla la discusién de los mismos, en funcion a los

antecedentes.

El Capitulo V titulado Propuesta de investigacion, donde los

investigadores no presentan propuesta.

El Capitulo VI se denomina Conclusiones y Recomendaciones, contiene

las conclusiones en relacion con los objetivos planteados.

Y finalmente se incluyen las Referencias que contienen las fuentes de

informacion consultadas asi como los anexos correspondientes.

X
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1.1. Situacién problematica

Internacional:

En el 2010, el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) realizo, un
andlisis minucioso de las cifras de la recaudacion tributaria de Meéxico
comparada con los otros paises de la Organizacidén para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), esto con base en su publicacion: Revenue
Statistics 1965- 2008 (con informacion por paises hasta 2007). Basado en este
analisis se observa que la mayoria de los resultados de las comparaciones
internacionales reflejan la recaudacion tributaria de todos los niveles de gobierno
gue se obtiene de sumar los esfuerzos del Gobierno Federal, las contribuciones

de seguridad social y la recaudacién obtenida a nivel de los gobiernos locales.

Las cifras publicadas por la (OCDE), indican que la Recaudacion
Tributaria Federal de México, en 2007, fue equivalente al 15.3% del Producto
Interno Bruto (PIB), comparado con un promedio de 16.3% de recaudacion
tributaria a nivel federal de los paises de la (OCDE), colocando a México por
arriba de varios paises miembros de dicho organismo. Una observacion general
gue se desprende del estudio realizado por el SAT, es que se debe tener cuidado
al comparar cifras de recaudacion entre los paises, dadas las diferencias de sus

sistemas tributarios.

El esfuerzo que el Gobierno Federal realiza para aumentar la
recaudacion se ve reflejado en los resultados obtenidos en el reporte Doing
Business 2010, publicado en setiembre de 2009, por el Banco Mundial, en donde
México tuvo importantes avances. Muchas de las comparaciones
internacionales indican que la recaudacion tributaria como porcentaje del (PIB)
de México es la mas baja dentro del conjunto de paises que integran la OCDE y

de muchos paises de Latinoamérica.




Direccion de

5\ UNIVERSIDAD S
B St Produccion
- SENOR DE SIPAN ntelectual

Los ingresos tributarios en Argentina han experimentado una gran
expansion en las dos ultimas décadas, situandose en 2010 entre los més altos
de América Latina, practicamente a los mismos niveles que el promedio de los
paises de la (OCDE). La progresividad potencial del sistema tributario actual se
ve reducida por la combinacién de una preponderante importancia relativa de
los impuestos indirectos y el poco peso del impuesto sobre la renta de las

personas fisicas en la recaudacion total.

Los ingresos tributarios como porcentaje del PIB en Argentina han
experimentado una gran expansion en las dos ultimas décadas (17.3 puntos
porcentuales), frente a los niveles relativamente estables que ha mostrado la
(OCDE). A su vez, esta cifra representa el mayor crecimiento de la recaudacién

tributaria como porcentaje del PIB en América Latina.

En el afio 2010 Argentina es el pais que tiene un mayor nivel de ingresos
tributarios sobre el PIB en la region, con un nivel de 33.5%, que esta muy por
encima del promedio de la regién, situado en un 19.4%, y que se encuentra
practicamente en los mismos niveles que la (OCDE). Este extraordinario
aumento de la presion tributaria en Argentina ha tenido lugar especialmente a
partir del afio 2002, justo después de la caida experimentada tras el periodo
de crisis, con un crecimiento entre 2002 y 2010 alrededor de 13 puntos
porcentuales de recaudacion tributaria. En parte esta tendencia se explica por

la reinstauracion del impuesto sobre ingresos de exportacion a partir de 2002.

Desde fines de los afios 80, la mayoria de los paises latinoamericanos
encararon profundas modificaciones en los sistemas administrativos por sus

gobiernos centrales. Los objetivos perseguidos por estas reformas fueron:

i) Labudsqueda de mayor neutralidad en la asignacion de
recursos
i)  Laracionalizacion del sistema tributario

iii)  Elaumento de la recaudacion.
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Sin embargo hasta la actualidad estas modificaciones no se han
implementado en la totalidad. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo —
Departamento de Integracion y Programas Regionales — Division Fiscal —

Reformas pendientes en la Tributacién Municipal. (Martin, B. 2006.)

Pulido, A. Aracelis, M. (2007). Manifiesta que los Impuestos municipales
en Caracas Venezuela, permiten a la Alcaldia de Caracas desarrollar Programas
y Proyectos disefiados para mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Municipio Bolivariano Libertador.

El ente encargado de regular y organizar la Gestion Tributaria del
Municipio es La Superintendencia Municipal de Administracion Tributaria
(SUMAT). Las politicas de la SUMAT tienen como finalidad la creacién de
herramientas eficientes de recaudacion como instrumento promotor del
desarrollo econémico y social en el Municipio Bolivariano Libertador. Estas
politicas estan orientadas a fortalecer y ampliar las capacidades existentes de
recaudacion, a fin de lograr el pleno ejercicio de las competencias tributarias en
el Municipio, asi como incentivar el desarrollo de actividades econdémicas
productivas y fomentar una cultura tributaria que incentive el pago voluntario y
consciente en un Municipio cada vez mas comprometido con el bienestar de sus

ciudadanos.

Nacional

En el Peru el Sistema de Administracion Tributaria — (SAT) ha venido
evolucionando para mejorar la recaudaciéon de los tributos en el gobierno
Central, Regional y Local, dando lugar a que los recursos sean invertidos en

los sectores mas necesitados.

En el pais, existen alrededor de 1828 municipalidades de las cuales 194
son provinciales y 1634 son distritales, con segmentos muy diferenciados.
Sumado a esto, la insuficiente capacidad contributiva de sus pobladores y la

inaplicabilidad de la gran parte de los impuestos y tasas por la realidad socio

A
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econOmica de cada jurisdiccion, ocasiona que la mayor parte de las
municipalidades tenga escasos recursos para atender a las necesidades basicas

de la poblacion.

Para poder enfrentar esta situacion se requiere de un sistema tributario
gue tome en cuenta la realidad existente, entre ellas: la division politica
administrativa
de pais, la concentracion de las actividades econdmicas, las excesivas
exoneraciones y beneficios tributarios, la falta de mecanismos para la
elaboracién de catastro municipal, las escasas transferencias que reciben
mayor parte las municipalidades, insuficientes acciones para crear conciencia
tributaria de los contribuyentes, carencia de documentos de gestion, ausencia
de personal calificado en materia tributaria, labores de fiscalizacién eventuales
o inexistentes, incumplimiento del debido proceso que establece el Codigo
Tributario en las acciones de recaudacion y acotacidon de los tributos
municipales, carencia del directorio de contribuyentes y cuentas corrientes,
desconocimiento de las normas legales vigentes y fundamentalmente la
inadecuada o inexistencia organizacion del area de administracién tributaria y

de la oficina de cobranza coactiva, entre otros.

En el departamento de Piura, en un promedio de 14,5% se redujo la
recaudacion tributaria en los concejos municipales provinciales de la region Piura,
situacién que se suma a los recortes en el canon y el Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN). (Nizama, E., 2014).

La Iniciativa Mejorando la Inversion Municipal (MIM Piura) informa que
la recoleccion de impuestos entre enero a junio del 2014 fue de 38 millones de
soles, y en este afio cayd a S/. 32'536,256 en el mismo periodo de tiempo.
Hubo candidatos (a la alcaldia) del distrito, que ofrecieron exonerar los arbitrios.
Dijeron que no se les iban a cobrar, y ahora vemos el problema que han

suscitado. No se pueden condonar los arbitrios, porley
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tienen que pagarse. Es por esta razon que no hay recaudacion en el
Servicio de Administracion Tributario (SAT), (Nizama, E.2014).

A principios de octubre, se informé en el SAT la existencia de al menos
35 mil ciudadanos morosos, los que han sido informados a las centrales de
riesgo. Por ello, en el aflo al menos 15 mil contribuyentes han recibido cartas
donde se les informa que tienen expedientes coactivos. Del total de morosos,
el 60% corresponde a los habitantes de los asentamientos humanos ubicados
en el nivel distrito. A partir del proximo afio serdn aproximadamente 25 mil
contribuyentes los que dejaran de pagar al SAT, lo que representa 15 millones

de soles de impuesto predial y arbitrios municipales. (Nizama, E. 2014).

Cabanillas, O. (2014). Jefe de la entidad recaudadora de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca indicé que, el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), registré un aumento considerable en la recaudacién de los impuestos
y tributos municipales en el presente afio. Los ciudadanos deben entender que
el pago de sus tributos e impuestos es utilizado para que la municipalidad pueda
brindar mejores servicios. La recaudacion de impuestos es una fuente de
ingresos importante para la comuna local, mas aun cuando se encuentra en un

estado de emergencia financiera.

Se asume el compromiso de canalizar las quejas de los pobladores para
mejorar los servicios de limpieza publica, mantenimiento de parques, jardines y
de serenazgo. ElI SAT propuso ordenanzas con beneficios para los
contribuyentes que el concejo provincial aprobd. Se otorgd descuentos en
intereses y multas respecto de deudas de afios anteriores con la finalidad de que
todas las personas accedan al registro de buenos contribuyentes. (Cabanillas,
0. 2014).

A pesar de existir normativas e incentivos para la recaudacion tributaria
por parte del gobierno central, una de las debilidades del Estado peruano se

aprecia en los niveles de atraso e ineficiencia de muchas administraciones
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tributarias que existen en el interior de cada una de las municipalidades

provinciales y distritales.

Es bastante conocido que, en la actualidad las Municipalidades tienen
muy malos resultados en su gestidn tributaria, los que se reflejan en los bajos
indices de cobranza de tributos de su competencia, la seria limitacion de
ingresos en la fuente denominada “recursos propios” y las carentes posibilidades
de conseguir financiamiento para la ejecucion de obras, por ésta fuente; lo que
a su vez redunda en la nada original situacion de respuesta de los funcionarios
de “echar la culpa” al Ministerio de Economia y Finanzas por el fracaso en sus
gestiones edilicias, reclamandoles ademas, la falta de recursos”.(Castiglioni,
J.2009).

Si bien es cierto, la mala gestion tributaria es un problema central de los
Gobiernos Locales, los que dentro de su autonomia econdmica, administrativa y
politica en los asuntos de su competencia, cuentan con los mecanismos
necesarios para su solucion, esta afecta también al Gobierno Nacional,
considerando que los Gobiernos Locales cada vez se hacen mas dependientes
de los recursos que provengan de las transferencias del Tesoro Publico, es
por ello que se aprobaron normas para incentivar la mejora de la gestidon

Municipal en esta materia tributaria”. (Rebaza, J. 2010).

Local

Se toma como contexto de investigacion a la Municipalidad Provincial
de Jaén la cual es un ente gubernamental cuya actividad principal es satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad, teniendo como mision
consolidarse como un Municipio justo y equitativo, que proporcione las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y deberes
constitucionales, mediante la prestacion oportuna de los bienes, servicios y
obras en procura del mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de la

poblacién jaenense.
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Aunado a esto, los ingresos obtenidos por la recaudacion tributaria
municipal, se estan viendo afectados por algunas circunstancias que limitan el
proceso de recaudacion. De acuerdo a algunas conversaciones verbales con
funcionarios de esta Municipalidad, se detect6 que existe deficiencia en el
sistema de recaudacion Municipal, debido a la omision de cancelacién
obligatoria de los impuestos por parte del contribuyente, a la inexistencia de una
relacion reciproca entre la carga tributaria y los servicios que éstos generan a
través de los recursos que proporcionan dichos impuestos, igualmente a que no
existe mucha preocupacion por desarrollar o potenciar esta importante area, a
través de la cual se atraen los recursos necesarios para que puedan cumplir con

sus fines y objetivos a favor de las comunidades.

En este orden de ideas, la Municipalidad Provincial de Jaén, deberia
darle mayor importancia a la planificacion e implementacién de estrategias de
recaudacion tributaria, las cuales representardn cursos de accién y seran
utilizadas como una herramienta para mejorar su gestion y cumplir con las metas
y objetivos establecidos para satisfacer las necesidades del municipio, y asi
podria incentivar a sus contribuyentes para que no evadan al pago de sus

impuestos creando conciencia tributaria.

Esta realidad, sin duda alguna responde a diversos motivos por las
cuales existen contribuyentes omisos al pago de sus impuestos, estos motivos

son los siguientes:

Los pobladores desconocen el fin de su dinero cuando realizan el

pago de sus impuestos.

Parte de la poblacion econdmicamente activa no se encuentran
en la posibilidad de contribuir con el fisco.

Existe interés moratorio de la deuda proveniente de sus impuestos no
pagados.

8
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No existe fraccionamiento ni convenio de la cuenta corriente
adeudada por el contribuyente.

Esta situacion tiene como consecuencia que la deuda en impuestos
municipales asciende a s/.12,000.000.00 Monto obtenido hasta la actualidad, de
contribuyentes que no realizan el pago de sus impuestos o que consideran poco
grato contribuir con su localidad, de los cuales el 45 % corresponden al Impuesto
Predial. Un porcentaje limitado de vecinos cumplen con el pago de sus
impuestos, y que ven como una oportunidad para promover el desarrollo de la

ciudad y transformar su entorno en el cual habitan.

1.2. Formulacién del problema

¢,Cuales serian las estrategias de cobranza que se deberian adoptar
para disminuir la morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Jaén, 2015?

1.3. Delimitacion de la investigacion

E | trabajo se desarroll6 en la Oficina de Rentas de la Municipalidad

Provincial de Jaén durante el ejercicio fiscal 2015.

1.4. Justificacidén e importancia de la investigacion

El trabajo de investigacion se justifica porque ha concedido establecer
estrategias de cobranza con el fin de disminuir la morosidad en el pago del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, lo que le va a permitir
contar con los recursos necesarios para poder cumplir con una gestion acorde a
la que necesita la poblacion; asimismo, que el gobierno local de la Provincia de

Jaén, no esté solicitando recursos adicionales al Estado para el desarrollo de
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sus actividades, y la poblacion también se vea beneficiada con el desarrollo de

obras de interés social para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El trabajo va a servir como marco referencial para futuros

investigadores que necesiten desarrollar o investigar temas como el nuestro.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo del trabajo de investigacidn se encontraron ciertas

dificultades que fueron superadas en la medida de nuestras posibilidades:

De Tiempo: Debido a la necesidad de trabajo para atender las
necesidades de nuestra familia, tuvimos que planificar el trabajo a desarrollar

para lograr nuestro cometido.

Bibliograficas: La carencia de bibliotecas especializadas en la provincia,
asi como la escasa produccion cientifica en las Universidades que operan en
nuestro medio, se tuvo que utilizar en muchos casos de la banda ancha de
Internet, aunque con una sefial muy débil por la condicion geogréfica de la
ciudad.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general:

Determinar las estrategias de cobranza que se deberian adoptar para
disminuir la morosidad en el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.
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1.6.2. Objetivos especificos:

Identificar la forma coOmo se viene realizando la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Establecer los motivos por las cuales los ciudadanos no cumplen
oportunamente con pagar sus tributos a la Municipalidad Provincial de
Jaén, 2015.

Analizar los resultados que se vienen obteniendo con las politicas de
cobranza adoptadas por la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Proponer estrategias de cobranza para disminuir a morosidad en el
pago del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, 201

i1
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2.1. Antecedentes de estudio

Internacional

Alean, A. (2011). En su tesis denominada: Factores determinantes del
recaudo de los impuestos Predial e Industria y Comercio en el Distrito de

Cartagena de Indias — Colombia, concluy6 que:

- La estructura tributaria a nivel de Colombia es aun centralizada y poco
flexible dejando limitados margenes de actuacion a las entidades
territoriales. Sin embargo, los gobiernos locales y distritales pueden
utilizar estos margenes para ampliar la generacion de recursos propios
a partir del aumento de los niveles de confianza en la administracién
efectiva de tales recursos. Una de las estrategias en esta direccion es
la asignacion y gestion del gasto publico local que aumente la provision
de bienes y servicios publicos a la poblacién con efectos directos para
la elevacion de su nivel de vida.

- El monto de la deuda del impuesto predial ha venido reduciéndose, lo
cual sugiere la posibilidad de campafias masivas y efectivas de
recuperacion de la deuda, utilizando diferentes estrategias, desde los
incentivos de descuentos, hasta el contacto directo, en forma individual
y colectiva, para priorizar compromisos Yy beneficios segun

caracteristicas de las localidades.
Comentario:

Segun la tesis podemos decir que en Colombia hay poca influencia
en campafias de sensibilizacion a la poblacion para incentivar el
cumplimiento de sus pagos y obligaciones con llevando a generar
mayor recaudacion de recursos y designarlos a gestionar actividades

benéficas para la mejora del pais de Colombia.
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Carrillo (2006). En su tesis denominada: Evaluacion del sistema de
cobro de los tributos de la Municipalidad de Heredia, México para optar el titulo
de Contador Publico en la Universidad Autonoma de México, en la cual concluyé
que:

- El pendiente de cobro de la Municipalidad de Heredia se compone de:
Los impuestos sobre bienes inmuebles y patentes municipales, las
tarifas por alquiler de mercado y cementerio y tasas por los servicios
de recoleccién de basura y aseo de vias y sitios publicos. En los
altimos tres afios, tiempo analizado en esta investigacion, se pudo
observar el aumento de la morosidad; por ejemplo: para el afio 2000
representaba 42% de las cuentas por cobrar, en el 2001 aumento al
48% y para el 2002 cerrd con 51%.

- Los resultados de la investigacidbn permitieron determinar, que
el ayuntamiento ha dejado de lado la necesidad de elaborar manuales,
en los cuales se describan los deberes y responsabilidades de los
funcionarios, quienes tienen bajo su cargo la administracién de los
tributos municipales; asi como de instructivos o0 manuales sobre las

principales rutinas que esa actividad demanda.

- El problema que enfrenta la Municipalidad de Heredia, es la falta de
una adecuada infraestructura fisica; porque funcionan en conjunto los
departamento de: Rentas y Cobranzas, Contable y Catastro; entre
otros, siituacion que afecta desfavorablemente el ambiente laboral y la
ejecucion de funciones de los mandos medios. En efecto, el poco
espacio fisico influye negativamente en una buena concentracion y en
las labores que se realizan; de hecho algunas se deben ejecutar en
espacios abiertos. En ocasiones los digitadores del Departamento de
Rentas y Cobranzas se ven en la obligacion de atender al publico por
consultas generales. Este problema de espacio fisico también afecta a
la seguridad de la informacion, que se custodia en el Departamento

de Rentas y Cobranzas, porque las
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oficinas en donde se mantienen: los archivos patentes, arreglos de

pago, notificaciones; entre otros, tiene acceso el publico.

- Lafalta de un programa que impulse la capacitacion del personal, para
cumplir con sus funciones de manera eficiente y eficaz, entre otra
debilidad con que cuenta la administracion de la Municipalidad de
Heredia; punto importante para lograr objetivos establecidos en su plan
anual. Se debe tomar en cuenta, que cuanto mas capacitado este el

personal, mayor es el aporte para beneficios en la institucion.

Comentario:

Es importante resaltar que la falta de infraestructura adecuada en las
municipalidades repercute en la mejora del trabajo, asimismo no
cuenta con el personal calificado lo que resulta una mala
orientacién al contribuyente y por consiguiente con el incumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Nacional:

Ruiz, (2010) En su tesis: Estrategias adecuadas para incrementar
la recaudacion tributaria en la municipalidad Provincial de Huaraz -
Peru - 2008 - 2010, para obtener el titulo de Contador Publico, en la

Universidad Alas Peruanas, Huaraz, Peru, en la cual concluye que:

- No se esta dando el apoyo debido a la administraciéon tributaria
municipal, lo cual ha generado que sea ineficiente y el grado de
evasion tributaria sea muy elevado, tampoco existente padrones

confiables de contribuyentes.

- La municipalidad no ha disefiado politicas claras que incrementen
la recaudacién tributaria, esto indica la falta de voluntad de las

autoridades, pues solo esperan la escasa transferencia del
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gobierno central para afrontar con los gastos que ocasiona la

gerencia de administracion tributaria.

No se ejecutan procesos de verificacion de pagos, para comprobar si
todo lo que se ha pagado ha ingresado a los fondos municipales.

La gestion de la municipalidad en el campo tributario es ineficiente,
puesto que el personal de la Gerencia de Administracion Tributaria y
Rentas, no controla ni administra su tiempo y desconocen temas del
area que estdn encargados, cuenta con computadoras no
actualizadas, la red es lenta, en cuanto al aspecto financiero es
escaso, como consecuencia del gasto que genera la Gerencia de

Administracion Tributaria y Rentas.

Comentario:
En mi opinidn, en la mayoria de municipalidades del Pert no existe
un control estricto en cuanto a la generacion de ingresos tributario y

solo se conforman con lo que le asigna el gobierno central.

Sanchez, J. (2009).En su tesis denominada La implementacién del
procedimiento de registro de pagos en el Servicio de Administracion
Tributaria — (SAT) de Trujillo como medio de extincion de la obligacion
tributaria municipal, para obtener el titulo de Contador Publico, en la
USMP, Lima, Perd, en la cual concluye que:

El objetivo general de esta tesis se ha cumplido, demostrando que
el procedimiento de Registro de Pagos implementado por el servicio
de Administracion Tributaria de Trujillo, es un medio de extincion de la
Obligacion.

Esto demuestra que al tomar en cuenta se resolvieron 1519
expedientes de registro de pagos desde el afio 2001 al 2008 periodo
de estudio del presente trabajo.
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El pago, la compensacién, la consolidacion y la condonacién como
medios de extincion de obligacion tributaria mas comunes, no
solucionan el problema presentado en el presente trabajo de
investigacion.

Comentario:

Se comprob6 que el registro de pagos implementado por el servicio
de Administracion Tributaria de Trujillo permite realizar un control estricto
respecto al seguimiento de cancelaciones y solicitudes de compensacion
y consolidacion siendo estos un medio de extincion de la obligacion

tributaria.

Nivel Local

Diaz, L., Rojas, M., y Tantalean, L. (2010). En su tesis titulada,
Incidencia de la Gestion Administrativa del Area de Rentas en la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa
2009, para obtener el titulo de Contador Publico, en la Universidad

Sefior de Sipan, Chiclayo, Perq, en la cual concluye que:

La gestion Administrativa de del Area de Rentas de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa no es eficiente, debido principalmente a la falta
de capacitacion al personal, ya que no todo el personal tiene en cuenta
el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF), Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) Y Reglamento de Interno en el Desarrollo de

sus Actividades.

No cuenta con un sistema computarizado que agilice las operaciones
y permita mantener actualizada la base de datos sobre el estado
situacional de los contribuyentes, lo que origina que las labores

encomendada se torne tediosas, retrasando el trabajo, y muchas
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veces no concuerde la informacion en las diferentes areas de la
organizacion; asimismo tampoco existe una oficina de cobranza
coactiva y de iniciar los respectivos procesos a todas las personas que

no cumplan con sus obligaciones tributarias.

- Larecaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa
cuenta con una reducida capacidad para generar ingresos en su
localidad a esto se le suma los insuficientes incentivos por parte del
Gobierno Central para incrementar la recaudacion. La recaudacion
tributaria del afio 2009 respecto a los ingresos tributarios netos fue de
S/. 115,527.50 la misma que ha disminuido en comparacion al afo
anterior, fue de S/.297,878.77, el cual se pudo haber incrementado si
se hubiese realizado una buena gestién administrativa debido a que no
existe un adecuado seguimiento de las deudas del contribuyente ni se
mantiene actualizada la base de datos.

- Finalmente, es pertinente el desarrollo de toda la investigacién que
contribuye al fortalecimiento de las municipalidades en el Per(, que ha
tenido una historia institucional bastante dificil es asi que el
fortalecimiento municipal para la mejor recaudacion de los impuestos

locales como una fuente de financiamiento, es una tarea basica.

- Es importante porque la municipalidad distrital de Santa Rosa, se ha
podido percatar el esfuerzo que él y sus trabajadores estan brindando
a dicha institucion, debido a las irregularidades encontradas al asumir
el cargo, con dicho esfuerzo se ha podido subsanar del estado; es por

ello que la recaudacion tributaria ha disminuido.

Comentario:
Indica que la Gerencia de Rentas de la municipalidad de Santa Rosa

no es eficiente, debido a la falta de capacitacion al personal y no
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cuenta también con un sistema computarizado, que permita llevar

los datos de los contribuyentes.

Sanchez, J. y Sénchez, Y. (2008). En su tesis: Incidencia de
la Recaudacion Tributaria en la Gestion Administrativa- Contable de la
Municipalidad de Ferrefiafe 2008, para optar el titulo de Contador Publico. En la

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, en la cual concluye que:

- EIl area de recaudacion no cuenta con un centro de informacion
al contribuyente; nos informa sobre las facilidades y beneficios que le
puede otorgar la municipalidad, debido a los bajos recursos
econdmicos de muchos contribuyentes la deuda no puede ser
cancelada totalmente y este al no tener la suficiente informacion de la
forma de pago no se acerca a cancelar, los que hacen tal accion,
muchas veces no tienen conocimiento del destino de sus aportes, de
las obras que realizan y los beneficios que pueden obtener con el pago
de sus impuestos, los que finalmente se traducen en el desarrollo de
su localidad.

- La falta de proyeccién a la comunidad, en donde se incluyan la
intervencién de la poblacién, reuniones con las juntas vecinales,
comités del vaso de leche, club de madres e instituciones vivas de la
comunidad. No se fomenta la participacion de los vecinos en las
actividades a realizar a favor de la comuna, ni se promueve el trabajo

en equipo a favor de la identificacion de los problemas sociales.

- La Municipalidad Provincial de Ferrefiafe no cuenta con planes de
obras, de inversiones, en el que se prioricen las necesidades mas
urgentes de la poblacion, y pueden realizar obras que mantengan
satisfecho al vecino contribuyente y proyectar una buena imageny

permitir desarrollo de nuestra localidad.
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Comentario:

En mi opinion la municipalidad no brinda informacion a
los contribuyentes respecto a las facilidades y beneficios que se les
pueden Otorgar a los contribuyentes para el pago de sus
impuestos, de igual manera no cuenta con planes de obras de
inversion, lo cual impide que la municipalidad no tenga un buen

servicio.

Alfaro, J, y Ruhling, M. (2007), En su articulo de investigacion

titulado: La incidencia de los gobiernos locales en el impuesto predial en el

Perq, sefialan que:

Los ingresos del Impuesto Predial para las municipalidades urbanas
son muy importantes y poco relevantes para la mayoria de las
municipalidades pequefas o rurales, sin embargo los incrementos en
las transferencias no han tenido un impacto negativo en general.

El Peru esta conformado por 1829 municipalidades (194 provinciales y
1635 distritales). Estas se caracterizan por administrar localidades con
grandes diferencias en tamaiio territorial y poblacional, diversidad en
la concentracion de actividades econémicas y una gran
heterogeneidad de recursos fiscales. El Peru es todavia uno de los
paises mas centralistas del mundo a pesar de varios intentos de

descentralizacion en las ultimas 2 décadas.

Hace referencia a la gran diversidad en tamafios de las
municipalidades tanto provinciales como distritales, y en grado a eso
también la importancia de la recaudacion tributaria, como en el caso
de Lima que casi por completo son eficientes sus sistemas de cobro

y fiscalizacion del impuesto que es objeto de estudio.
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Comentario

Los ingresos relacionados al Impuesto Predial correspondiente a las
Municipalidades Urbanas de mayor densidad poblacional son
mayores en comparacion a Municipios mas pequefios o rurales de

menor tamafio cuya recaudacion es poco relevante.

2.2. Estado del arte

No aplicable

2.3. Bases tedrico-cientificas

- Teorias Sobre los Factores en el Pago de Arbitrios.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2001-2005), en su Revista Tributemos, habla sobre los factores

para el cumplimiento voluntario.
-Sicoldgicos

Para que los contribuyentes acepten los impuestos, deben considerar
gue el sistema tributario es justo. Esto ocurre cuando en forma generalizada
aceptan que son tratados individualmente con justicia tanto por las normas
como por las instituciones que administran los tributos. Los contribuyentes
gue se sientan tratados injustamente, aun cuando ello no responda a la

realidad, tendran una actitud contraria y de resistencia al pago de impuestos.
-Sociales

El grado de aceptacion del sistema tributario también estara en
funcién a la calidad de los servicios que brinda el Estado y a en qué grado
éstos responden a las necesidades de la poblacion. En la medida que es la
actuacion de la Administracion Tributaria la que el contribuyente
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relaciona con los impuestos que paga, una atencion rapida, amable y

eficiente propiciara un mayor cumplimiento.

En este punto, también cabe destacar el papel de los derechos de las
personas. Dado que los impuestos son obligatorios y teniendo la
Administracion Tributaria, facultades para su cobranza, es imprescindible
tener en cuenta los derechos y garantias de los contribuyentes. En caso

contrario, se producird un rechazo social.
-Organizativos

La conciencia tributaria se ve condicionada ademas por la forma en
que los contribuyentes perciben su funcionamiento. Asi, la complejidad de
las normas, la utilizacion de un lenguaje poco comprensible para el
ciudadano y las dificultades de los contribuyentes para entender el
funcionamiento de la Administracion Tributaria influyen negativamente en el

cumplimiento voluntario.
- Legales

La existencia de un sistema tributario justo, simple, de aplicacién
masiva, con tasas moderadas y que no distorsione la asignacién de
recursos, ademas de facilitar la recaudacion, también contribuye a la
aceptacion de los tributos.

En ese sentido, la complejidad de un sistema puede contribuir a su
rechazo en la medida que genera una desigualdad de oportunidades por la
informacion con que cuentan los contribuyentes. Aquéllos mejor informados
estaran en mejores condiciones para cumplir con sus obligaciones, otros
deberan gastar en asesoramiento externo y los de menores recursos se

veran inducidos al incumplimiento.

Sobre el particular, se indica que la existencia de exoneraciones e

incentivos tributarios es un elemento de distorsion y complejidad del
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sistema tributario. En la mayor parte de paises de la region, éstos son
utilizados como instrumentos de politica econémica y se fundamentan en:
- Promover la descentralizacion productiva, incentivando
actividades industriales en regiones deprimidas, principalmente
selva y frontera.
- Promover el desarrollo de la pequefia empresa.
- Abaratar los bienes y servicios de primera necesidad, por medio
de la exoneracion del IGV.
- Promover el desarrollo de determinadas actividades econdmicas,

tales como la agricultura, la agroindustria y la mineria.

Sin embargo, la aplicacion de estos incentivos da lugar a
sofisticaciones en la legislacién, por ejemplo, inclusion de tasas
diferenciales, exoneracionesy el uso de créditos fiscales y compensaciones,
que a veces son utilizados inadecuadamente a través de formas de elusion

y evasion tributaria.
-Econbmicos

Una persona que no paga sus impuestos, puede seguir disfrutando
de los servicios del Estado, lo que resulta negativo para una cultura de
aceptacion de los impuestos. Sin embargo, si esta persona es descubierta,
su situacion econdmica se vera afectada por la regularizacion tributaria que

debera efectuar, ademas de la probable sancién que se le aplicara.

De alli que la decision de cumplir con sus obligaciones tributarias esta
en relacion directa con el riesgo de serdescubierto. Es por ello que las
acciones de
la Administracibn Tributaria no pueden centrarse Unicamente en
proporcionar informacion, orientacion o brindar una atencién eficiente, sino

que debe enfatizar también en las acciones de fiscalizacion y control.

McClelland (1962). Afirma que la socializacion es uno de los factores

gue motiva al ser humano en su realizacion personal, por lo que como ser
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social requiere de la convivencia con otros para desarrollarse. Nace asi el
concepto de Estado que como tal necesita de los ingresos que solo sus
integrantes pueden proveerle a través de los impuestos para que se
encargue de la satisfaccion de sus necesidades basicas; por lo que ambos
factores son vitales tanto para las personas como para el Estado.

Becker (1968). Sostuvo que existen determinantes individuales en el
incumplimiento de las normas tributarias basadas en el principio de
maximizacién de la utilidad personal, por lo que un contribuyente cumplira
con sus obligaciones fiscales en la medida en que perciba que la
probabilidad de ser detectado y castigado es suficientemente alta como para
disuadirlo, pues de lo contrario buscara una mayor utilidad eligiendo no

pagar.

- Obligacién tributaria

El Cédigo Tributario en el Art. 1°.- Concepto de la Obligacion
Tributaria, indica que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Segun Sosa, E. La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico,
de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes

publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella.

Segun el cbdigo tributario de Guatemala, (art. 4). La obligacion
tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y

los sujetos pasivos de ella.

Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real

o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.
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La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible

coactivamente (Cdédigo Tributario de Guatemala).

- Incumplimiento Tributario

Segun El Centro Interamericano de Administracion Tributarias — CIAT
(Septiembre, 2012). Comenta que en general, se pueden entender por
incumplimiento tributario a todas aquellas acciones, deliberadas o no, que
resultan en una eliminacion o reduccién indebida de las obligaciones
tributarias. Estas acciones son de todo tipo y estan relacionadas con
multiples factores tales como la existencia de una economia informal
bastante desarrollada y arraigada, una inadecuada estructura normativa,
una alta carga tributaria, situaciones de déficit financieros de los
contribuyentes, la aceptacion o indiferencia social hacia el mismo fenémeno
del incumplimiento, la falta de legitimidad de los gobiernos de turno y poca
confianza en su accionar, el desconocimiento parcial o total de la obligacion

legal(baja cultura tributaria), entre otros. (CIAT, 2012).

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), (2008). Indica que es importante sefialar que el concepto de
incumplimiento adoptado en el presente documento abarca tanto a la

evasion como la morosidad.

La evasion tributaria constituye un esfuerzo u omision consciente y
dolosa que pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho
propio o de terceros, el pago de obligaciones tributarias, implicando acciones
gue violan normas legales establecidas (SUNAT, 2008)

-Determinantes de los niveles de incumplimiento

Las causas de la evasion no son unicas, sino que existen multiples
factores cuyos mecanismos de influencia tienen como elevado
grado de complejidad y un caracter dinAmico que hace que la

importancia relativa de cada factor varie con el transcurso
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del tiempo. No obstante, entre los principales determinantes de la
evasion se puede tomar a los siguientes:

- El beneficio econdémico directo derivado de la omision del
pago del tributo.

- Factores macroecondmicos conyuntales o estructurales que
reducen o mantienen reducidos los ingresos de los agentes
econdomicos, condicionandolos a cubrir la reduccion a partir
de los recursos correspondientes a los tributos. En este punto
es importante mencionar el efecto de la inflacion, la falta de
crédito y los shocks en los niveles de ingresos.

- Lainexistencia de un nivel de conciencia tributaria acorde con
los niveles de recaudacién que se pretende obtener. En este
aspecto es relevante tener en cuenta cual es el grado de
condena social a la evasion, asi como los niveles de
educacion tributaria brindada a los ciudadanos y la existencia
0 no de valores de solidaridad en el ambito de la sociedad.

- La percepciéon con relaciéon al grado de legitimidad y
transparencia en el gobierno. La obediencia tributaria de la
sociedad se ve influenciada por la equidad percibida en el
tratamiento tributario y sobre todo, en la asignacion del gasto
y la manera en que éste repercute en el suministro de

servicios publicos a los ciudadanos.

2.3.1 Estrategias de recaudacion

Estrategias

Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misién basica.
Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal
manera, con el proposito de darle a la organizacion una direccion unificada”.
(H. Koontz. 1991).

26



Direccion de

T ) Investigacion
[%S UNIVERSIDAD vestigaca
W)) SENOR DE SIPAN s

Estrategias Tributarias

Segun Johnson y Scholes (1999) una estrategia es un conjunto de
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. Es el proceso
eleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro. En el
ambito de la administracion de empresas es posible referirse a la "consistencia

estratégica".

Caracteristicas:

Estrategia como Plan: Un curso de accion conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los
objetivos de la empresa. Normalmente se recoge de forma explicita en

documentos formales conocidos como planes.

Estrategia como Posicion: La estrategia es cualquier posicion viable o
forma de situar a la empresa en el entorno, sea directamente competitiva o

no.

Estrategia como Perspectiva: La estrategia consiste, no en elegir una
posicion, sino en arraigar compromisos en las formas de actuar o responder;
€s un concepto abstracto que representa para la organizacion lo que la

personalidad para el individuo.
Clasificacion
Clase de estrategias Tributarias:
- Estrategias para facilitar el cumplimiento de las obligaciones

Inscripcion de Contribuyentes:

El primer paso que se ha de seguir en la Administracion Tributaria
Municipal para implementar las estrategias de facilitacion del cumplimiento
tributario, estan intimamente relacionadas con el "ciclo de recaudacion”,

entendiendo el mismo como la totalidad de las acciones que
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se deben realizar para el cumplimiento final de la obligacién tributaria. Ese
ciclo de recaudacion comienza con la "inscripcion” de un ciudadano ante la
Administracion Tributaria, paso que lo convierte en "contribuyente o
responsable” (hablamos de ciudadano en un concepto amplio, toda vez que
puede tratarse de inscripcion de personas juridicas que se convierten en

contribuyentes).

Estrategia de Cobranza:

Consiste en el desarrollo de actividades y estrategias para alcanzar el
cobro de deudas. Para esto se debe tener en cuenta el contacto, la

comunicacién y el entorno del negocio.

Estrategia Empresarial

Se refiere al conjunto de acciones planificadas anticipadamente, cuyo
objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa para el logro
de la empresa para el logro de sus metas y objetivo de expansiéon y

crecimiento.

2.3.2 Impuesto Predial

Es el Impuesto cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio. Las
Municipalidades Distritales son las encargadas de la recaudacion,
administracion y fiscalizacion del Impuesto Predial de los inmuebles ubicados
en su jurisdiccion. Este tributo grava el valor de los predios urbanos y rasticos
en base a su autoevallo se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios
de construccién que formula el Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento todos los afios.

El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los
predios urbanos y rasticos, de la propiedad de personas naturales o juridicas.
La recaudacion de Administracion y Fiscalizacion del impuesto corresponde a
las Municipalidades Distritales donde se encuentra ubicado el
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predio. (Art. 8 del Dec. Leg.776 modificado por la ley N°. 27305 y sustituido
por el Dec. Leg. N°. 952 Y TUO Dec. Sup. N° 156-2004. EF).

Tarifas del impuesto Predial

Las tarifas aplicadas a la base imponible son de naturaleza
progresiva acumulativa y se calculan sobre la base del valor de todos los
inmuebles que posee una misma persona en una jurisdiccion distrital. En
la actualidad, las tarifas del impuesto predial en el Pert son fijadas

también por el Gobierno Nacional.

Tabla No 1
Alicuotas del Impuesto Predial 2007
Tramos del autoevalio Tramos en & Alicuota
- Hasta 15 U.LT. Hasta 51.750 § 0.2%
-Masde 15ULTyhasta 80 ULT Mas de 51.750 §'y 0.6%
hasta 207.000 §

-Masde 60 ULT.

207.000 S 1.0%

Fuente: Ley de Tnbutacion Municpal (DL. 776).

Existen tres tipos: 0.2%, 0.6% y 1%; dependiendo del valor del
inmueble. La siguiente tabla es una version resumida de las tarifas y los
tramos del valor del inmueble al que afectan. Respecto a la fijacion de
tarifas, la experiencia internacional muestra que se logran mejores
resultados si éstas son una atribucion del gobierno local (De Cesare,
2004). Asimismo, se debe tomar si es mejor fijar tarifas planas o tarifas
escalonadas. Algunos paises unitarios latinoamericanos, similares al
Perd, que han logrado un buen desempefio con este impuesto, como
Colombia y Chile poseen un sistema de fijacion de tarifas bastante

diferente.
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En el primer caso, la tarifa es fijada con autonomia por las mismas
municipalidades, tal como lo prescribe la teoria de la hacienda publica, pero
restringidas dentro de una banda fijada por el Gobierno Nacional que oscila entre
el 0.1% y el 1.6% del respectivo avallo. En el caso Chileno, existe una tarifa
plana de 1.5% aplicable a oda la base tributaria, no obstante, paralelamente la
ley reconoce algunas excepciones. En el primer caso, el impuesto es una
atribucion de las municipalidades colombianas, en el segundo, es fijado y

cobrado por el gobierno nacional. (De Cesare, 2004).

En las zonas rurales, los predios exonerados que resaltan la extensiéon
del espacio geografico que ocupan son las comunidades campesinas y nativas
que poseen un tipo de propiedad colectiva sujeto a un régimen especial. Segun
datos recogidos por una investigacion del Instituto Libertad y Democracia (ILD,
2005), unas 5.826 comunidades campesinas poseen una superficie total de 23.2
millones de Has, que representa el 75% de la superficie agricola del pais. De

éstas, hay 700 mil hectareas que no estan legalizadas.

También existen exenciones parciales del 50% y se aplican a tres
grupos de inmuebles: rurales en general, propiedades de jubilados y, aquellos

de apoyo a la aeronavegacion.

Los dos primeros tienen mucha presencia en el total de predios. En el
caso de los inmuebles rurales (llamados rusticos en la legislacién nacional)
son 3.6 millones de parcelas individuales que ocupan un area de 7.5 millones
de hectareas rurales. En el caso de las viviendas exoneradas de los
pensionistas con bajos ingresos (menores a mil US$ al mes), son muy pocos
las que superan ese monto, dado el nivel de ingresos en el Peru. De acuerdo
a Estadisticas oficiales, existen aproximadamente medio millén de jubilados
s6lo en el sector publico. Ello aproxima al tamafio de este grupo de
beneficiados con esta exencion, aunque, obviamente, no todos los

pensionistas son propietarios. (ILD, 2005).
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Tabla N° 2
Tipo de inmuebles exonerados del Impuesto Predial en el Peru
Publicos Gubernamentales Publicos o Privados Privados
-Del Gobierno Nacional, Regional | -Establecimientos -Entidades religiosas
o Local. educativos y universidades. | (templos, conventos, etc.).
-De Gobiernos Extranjeros | -Establecimientos de salud. | -Predios de Partidos Politicos
(embajadas y residencias). y organizaciones sindicales.
-Servicio de Bomberos. -Inmuebles de asociaciones

-Sociedades de Beneficencia da-discapacitados;

Pdublica. -Predios de las Comunidades

. campesinas y nativas.
-Predios declarados como P y

Patrimonio de la Nacién -Concesiones forestales.
Fuente: Ley de Tributacién Municipal (DL. 776).

Beneficios para los pensionistas

El beneficio consiste en deducir de su base imponible un monto
equivalente a 50 UIT (vigente en el ejercicio gravable). De exceder este monto,
debera pagar el impuesto predial s6lo por la diferencia resultante. Asimismo
estara afecto al pago correspondiente al derecho de emision. (Servicio de

Administracion Tributaria de Lima, 2016).

Para obtener este beneficio deberd cumplir las siguientes
condiciones:

- Ser propietario de un solo predio (no sélo en el distrito), a su
nombre o de la sociedad conyugal, destinado a su vivienda.

- Suingreso bruto debe estar constituido por la pension y no
exceder de 1 UIT mensual.

Para ello deber& presentar los siguientes documentos:

- Dos ultimas boletas de pago de pensién de jubilacién.

- Resolucion Directoral (emitido por ONP, AFP, etc.)

- Documento de identidad.

- Recibo de agua, luz o teléfono. (SAT Lima, 2016).
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2.4. Base conceptual o Terminologia.

Tributos:

Jarach (1982). Sefala que el tributo es una prestacion pecuniaria
coactiva de un sujeto al Estado u otra entidad publica que tenga derecho a
ingresarlo. Ademas, que el tributo es una prestacién pecuniaria, objeto de una
relacion tributaria cuya fuente es la ley, entre dos sujetos: de un lado el que tiene
derecho a exigir la prestacion, el acreedor del tributo o sujeto activo (El Estado),
u otra entidad publica que efectivamente, por virtud de una ley positiva, posee
ese derecho, y de otro lado el deudor o los deudores, quienes estan obligados a

cumplir la prestacion pecuniaria (sujetos pasivos).

Recaudacion Tributaria

La funcion de recaudacion tributaria es promover en el contribuyente el
pago de sus obligaciones tributarias dentro del periodo voluntario establecido
por ley, utilizando los mecanismos administrativos establecidos destinados a
percibir efectivamente el pago para el saneamiento de su deuda ante el tesoro
municipal. (Rachadell, 1999).

La recaudacion tributaria es una facultad de la administracion tributaria
gue consiste en recaudar los tributos. A tal efecto, se podra contratar
directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi
como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes al
tributo administrado por aquella. La declaracion tributaria es el medio por
excelencia para llevar a cabo la recaudacion tributaria. (Effio, 2008).

Impuestos Municipales:

(Villegas, H. 1999. p.67). El impuesto son las prestaciones en dinero que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para

cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines.
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Son prestaciones, que debe realizar el individuo en cuanto se verifique
el hecho previsto en la norma material como presupuesto de hecho. El tributo
tiene como fundamento el de obtener recursos para cubrir los gastos de los

servicios que el Estado considera que debe cumplir. (Valdés, R. 1996. p.15).

Los impuestos municipales son tributos mencionados en favor de los
Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no originan una contraprestacion directa
de las Municipalidades al contribuyente. (Dec. Sup. N°. 156-2004 - EF
(15.11.2004). Ley de Tributacién Municipal: Titulo Il, Art. 5 — 6).

- Impuesto Alcabala

El impuesto de Alcabala es de realizacion inmediata y grava las
transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o rasticos a titulo
oneroso o gratuito, cualquiera que sea su forma o modalidad inclusive la venta
con reserva con dominio, de acuerdo a lo que establezca el reglamento. (Articulo
21 Dec. Leg.N°

776 modificado por el Dec.
Leg.952).

- Impuesto al Patrimonio Vehicular

El impuesto al patrimonio vehicular, de periodicidad anual, grava la
propiedad de los vehiculos automdviles, camionetas, station wagon, camiones,
buses y émnibus con una antigliedad no mayor a tres (3) afios. Dicho plazo de
los tres (3) afios de antigledad, se computa en relacion a la primera inscripcion
del vehiculo en el registro de Propiedad Vehicular (SUNARP). (Art.30. Dec. Leg.
N° 776, modificado por la Ley 27616 y sustituido por el Dec. Leg. N°. 952).

- Impuesto alos Espectaculos Puablicos no Deportivos

Grava el monto que se abona por concepto de ingresos, espectaculos
publicos no deportivos en locales y parques cerrados. En excepcion a los
espectéculos publicos cultural por el Instituto Nacional de Cultura (INC) (Art.54,
Dec. Leg. N°. 776, parrafo sustituido por el Dec. Leg. N° 952).
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3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, la misma que describe
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, se detalla como se
manifiestan los hecho tal y conforme sucedieron en la realidad. De acuerdo con
(Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014, p. 92), con los estudios descriptivos se busco especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se sometio a un
analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.

3.1.2 Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion es No experimental, transversal descriptivo,
esto quiere decir que no se han manipulado las variables, solo se ha observado
el fendmeno tal y como se da en su contexto natural, (Sanchez & Reyes, 1984,
p. 77). Los datos se obtuvieron en un solo momento, en un tiempo Unico,
realizando un corte especifico en un tiempo determinado; es descriptivo porque
ha permitido determinar que estrategias se deben aplicar para disminuir la
morosidad que existe en los contribuyentes de la provincia de Jaén, con relacion

al pago del Impuesto Predial.

M1
M2 o1
M3

M: Muestra
O: Observacion
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3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién:

La poblacién la conforman el ndmero total de contribuyentes del
Impuesto Predial del distrito de Jaén, cuya base tributaria para el pago del

impuesto predial oscilan entre los 22,000.00 contribuyentes.

3.2.2 Muestra:

Cuando es una poblacion amplia se debe considerar esta formula

estadistica para obtener una muestra.

z2p
qN

22pq+e
(N-1)

Donde:

n = Tamafio de muestra (80)

N =Tamafio de la poblacion= 22,000

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96
p = 0.5 Proporcion de individuos de la poblacibn que tiene

las caracteristicas que se desean estudiar.

g = 0.5 Proporcion de individuos de la poblacién que no tienen

las caracteristicas de interés.
e = Margen de error permisible establecido por el investigador = 10%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5)
(22000)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.10)2
(22000-1)

N = sujetos
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3.3. Hipotesis

Si determinamos las estrategias de cobranza que se deberian adoptar
entonces disminuira la morosidad en el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

3.4. Variables. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Estrategias como
Plan - Inscripcién de
. Contribuyentes
Estrategias de y
cobranza )
Estrategias como
Posicion - Procedimientos
Estrategias como - Actividades
Perspectiva
Morosidad
IrrFl)puocla_stlo Valor de Tarifas
redia inmuebles
3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1. Métodos aplicables a la Investigacion

En el desarrollo del trabajo de investigacién se ha empleado el método
cientifico que es un meétodo de investigacion usado principalmente en la

produccion de conocimiento en las ciencias, el mismo que basado en lo
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empirico y en la medicion, estuvo sujeto a los principios especificos de las
pruebas de razonamiento.

Asimismo, en forma complementaria se han utilizado los:

Método descriptivo: Porque los datos obtenidos Durante toda la
investigacion han sido tomados de la observacion directa en la Municipalidad

Provincial de Jaén.

Método Analitico: Porque mediante juicio me permite separar el todo
en sus elementos, y una vez comprendida su esencia, construir un todo para
determinar que estrategias se deben aplicar para disminuir la morosidad en el
Pago del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Jaén.

3.5.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion aplicadas fueron:

Observacion: técnica que nos permitié observar la forma
como se viene recaudando los impuestos en la Municipalidad Provincial

de Jaén.

Andlisis documental: técnica utilizada para recopilar los datos en
formatos o fichas ordenadas metodolégicamente relacionadas con el tema de
investigacion por cada una de las instituciones u organismos internacionales y
nacionales, asi como de los autores de las tesis, resumenes, articulos
cientificos y obras que sirvieron de soporte como antecedentes para la

investigacion

Encuesta: técnica de recopilacién de informacion que se aplico para
obtener informacion en relacion a nuestra variables a través de sus indicadores.
Es considerado muy importante debido a que los resultados obtenidos
consistieron en la validez y confiabilidad de la investigacion obteniéndose

mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.
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Entrevista: Esta técnica nos ha permitido interactuar con los
funcionarios que tienen relacion directa con la cobranza de los impuestos y su

morosidad, en la Municipalidad Provincial de Jaén.
3.5.3. Instrumentos de recoleccién de datos.

Ficha bibliogréafica: Instrumento utilizado para recopilar los datos
en formatos o fichas ordenadas metodol6gicamente relacionadas con el tema

de investigacion.

Cuestionario: Conjunto de preguntas cerradas que fueron
elaboradas para que tanto el publico usuario como los trabajadores respondan

porque motivo hay morosidad en el pago del Impuesto Predial.

Guia de Entrevista: Se elabor6é un cuestionario con preguntas
debidamente estructuradas para que respondan tanto el Gerente General
como el Sub gerente de Rentas, acerca de la morosidad existente en el pago

del Impuesto Predial.

3.6. Procedimiento para larecoleccion de datos

Los instrumentos de investigacibn que se aplicaron en el campo
propiamente dicho, tanto las visitas efectuadas a la Municipalidad, como las
citas que se contactaron con el Gerente General y el Sub gerente de Rentas,
asi como también para la aplicacién de las Encuestas; fueron llevadas a un
ordenador para su analisis, tabulacion, graficos e interpretacion de los mismos,

con el fin de preparar los resultados obtenidos.

3.7. Andlisis Estadistico e Interpretacion de los datos

Se procesaron los datos conseguidos de las diferentes fuentes por
medio de las diversas técnicas.

- Ordenamiento y clasificacion

- Registro manual

- Andlisis documental
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- Tabulacion de cuadros con porcentajes

- Comprension de gréaficos

Todo esto fue llevado a un programa de Excel para su procesamiento

en un ordenador.

3.8. Criterios éticos

Confidencialidad: reserva total de la informacion recopilada para el
desarrollo de la investigacion.

Objetividad: La investigacion ampli6 el método de la investigacion
cientifica el cual le da caracter de ciencia, asegurando la confiabilidad de los
resultados.

Originalidad: Esta tesis por ser elaborada en todo su contenido por los
tesistas, es Unica en su contenido, por lo que queda descartado el plagio de
cualquier investigacion similar.

Veracidad: La informacion contenida en la presente investigacion es

real, la misma que ha sido fruto de la investigacién realizada por los tesistas.

3.9. Criterios de rigor cientifico

Para otorgarle rigor cientifico al presente trabajo de
investigacion, hemos usado los siguientes criterios de acuerdo a
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 455 -459):

Fundamentacién: por la amplitud con que la investigacion posee bases
tedricas sdlidas y provee de un marco referencial que informa al estudio. Tiene

gue ver con una revision de la lectura extensiva y permanente.

Aproximacion: desde el punto de vista metodolégico, por la secuencia

gue se siguiod en la investigacion y los razonamientos que la condujeron.

Representatividad: porque hemos incluido a todos los grupos de

interés o al menos la mayoria.
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Credibilidad: llamada también validez maxima. Se refiere a si el
investigador ha captado el significado completo y profundo de las experiencias
de los participantes, particularmente de aquellos vinculados con planteamiento
del problema.

Autenticidad: Que tanto los participantes como el investigador se

expresen tal y como son y las descripciones sean equilibradas y justas.
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4.1. Resultados en tablas y graficos

Andlisis de las estrategias de cobranza que se deberian adoptar
para disminuir la morosidad en el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Los siguientes resultados son producto de la encuesta ejecutada a
propietarios de predios urbanos y rusticos, haciendo un total de 80 personas

encuestadas.

El andlisis se realiza por indicadores, cuyos resultados se muestran

por preguntas a través de tablas y figuras.
Asi tenemos a los siguientes resultados:

Indicador: 1. Conocimiento del Impuesto Predial.
Pregunta: 1. ¢, Conoce Ud. que es el Impuesto

Predial?

Tabla 1. Resultados sobre el conocimiento del Impuesto
Predial.

Respuesta
Cantidad
Si
20
No
45
Algo 15
Total

80
Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y
rasticos.
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Conocimiento del Impuesto Predial

Algo
19%

Si
25%

No
56%

Figura 1. Distribucion porcentual de resultados sobre el conocimiento del Impuesto
Predial.
Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y
rdsticos.

De los resultados mostrados en la Tabla 1 y Figura 1, se puede apreciar que
el 56% de los propietarios no tiene conocimiento del impuesto predial, el 25%
si tiene conocimiento, y el 19% tiene algo de conocimiento. Lo cual significa
que solamente el 44% de los propietarios tiene conocimientos sobre el
impuesto predial. En tal sentido, la mayoria desconoce de su existencia, lo cual
influye de manera negativa en el pago de este impuesto a la Municipalidad.
Indicador: 2. Conocimiento de quiénes estan obligados a pagar el
Impuesto Predial.
Pregunta: 2. ;Sabe quiénes estan obligados a pagar el Impuesto Predial?

Tabla 2. Resultados sobre el conocimiento de quiénes estan obligados a
pagar el Impuesto Predial.
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Respuesta
Cantidad
Todos los vecinos de Jaén 10
Solo una parte 30
Los propietarios de
viviendas y edificios 10
Los propietarios de los
terrenos rasticos 30
Total
80

Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y
rusticos

Conocimiento de quiénes estan obligados a pagar
el Impuesto Predial

Todos los vecinos
de Jaén
12%

Los propietarios
de los terrenos
rusticos
38%

Solo una parte
37%

Los propietarios
de viviendas y
edificios
13%

Figura 2. Distribucién porcentual de resultados sobre el
conocimiento del Impuesto Predial.
Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y
rusticos.

De los resultados mostrados en la Tabla 2 y Figura 2, se puede apreciar que
el 38% de los propietarios considera que el impuesto predial es pagado por los
propietarios de los terrenos rasticos, el 37% indica que sélo una parte de los
propietarios, el 13% que los propietarios de viviendas y edificios, y el 12% que
todos los vecinos de Jaén. Lo cual significa que existen ideas divididas sobre
la verdadera responsabilidad que se tiene con el impuesto predial. En tal
sentido, al existir un conocimiento poco preciso de este tipo de impuesto
existira una influencia negativa en relacion al pago de este impuesto a la

Municipalidad.
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Pregunta: 3. ¢ Sabe Ud. que este impuesto es creado por ley o por la

Municipalidad de Jaén?

Tabla 3. Resultados sobre conocimiento de origen del

impuesto.
Respuesta ;anticad
Por Ley 45
Por la Municipalidad
Provincial de Jaén 20
No conoce 15
Total 80

Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rasticos.

Conocimiento de origen del impuesto

No conoce
19%

Porla
Municipalidad _
Provincial de Jaén
25%

_ Por Ley

56%

Figura 3. Distribucién porcentual de resultados sobre conocimiento de origen del
impuesto predial. Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rasticos.

De los resultados mostrados en la Tabla 3 y Figura 3, se puede apreciar que

el 56% de los propietarios considera que el impuesto predial es creado por

Ley, el 25% indica que es creado por la Municipalidad Provincial de Jaén, y el

19% no conoce su origen. Lo cual significa que el 44% de los propietarios tiene

un conocimiento inadecuado del origen del impuesto predial. En tal
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sentido, esta situacion podria tener una influencia negativa en relacion al

pago de este impuesto a la Municipalidad.

Indicador: 4. Conocimiento del uso del impuesto predial.

Pregunta: 4. ¢ Sabe Ud. que lo que se recauda por Impuesto Predial sirve
para?

Tabla 4. Resultados sobre conocimiento del uso del impuesto predial.

Respuesta
Cantidad
Comprar maquinaria 10
Hacer obras 25
Pagar sueldos y salarios de
los trabajadores 30
Comprar bienes y servicios 15
Total
80
Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y
rusticos.

Conocimiento del uso del impuesto predial

Comprar
Comprar bienes y maquinaria
servicios 12%
19%

Hacer obras

o,
Pagar sueldosy 31%

salarios de los
trabajadores
38%

Figura 4. Distribucién porcentual de resultados sobre conocimiento del uso del
impuesto predial. Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rasticos.

De los resultados mostrados en la Tabla 4 y Figura 4, se puede apreciar que
el 38% de los propietarios considera que el impuesto predial se destina al pago
de sueldos y salarios de los trabajadores municipales, el 31% a hacer obras,
el
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19% a comprar bienes y servicios y el 12% a comprar maquinas. Lo cual
significa que existen ideas divididas sobre el uso de que se otorga al dinero
recaudado por este impuesto, entre beneficios a la sociedad y gastos
corrientes. En tal sentido, esta situacion podria tener una influencia negativa

en relacion al pago de este impuesto a la Municipalidad.

Indicador: 5. Opinion sobre la existencia del impuesto

predial.
Pregunta: 5. ¢ Esta usted de acuerdo con el pago del impuesto
predial?
Tabla 5. Resultados de la opinién sobre la existencia del impuesto
predial.
Respuesta Cantidad
Muy de acuerdo 20
Casi de acuerdo 15
Nada de acuerdo 45
Total 80

Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y risticos.
Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rusticos.

Opinion sobre la existencia del impuesto predial

Muy de acuerdo
25%

Nada de acuerdo
56%

Casi de acuerdo
19%

Figura 5. Distribucién porcentual de resultados de la opinién sobre la existencia del
impuesto predial. Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rusticos.
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De los resultados mostrados en la Tabla 5 y Figura 5, se puede apreciar

que el 56% de los propietarios no esta de acuerdo con la existencia del
impuesto predial, el 25% esta muy de acuerdo, y el 19% esta casi de acuerdo.
Lo cual significa que solamente el 44% esta de acuerdo con la existencia de
este impuesto. En tal sentido, la mayoria de propietarios muestra un
desacuerdo sobre la existencia de este impuesto, teniendo una influencia

negativa en relacion al pago de este impuesto a la Municipalidad.

Indicador: 6. Pago del impuesto predial.
Pregunta: 6. ¢Ud. acude a pagar sus Impuestos a la Municipalidad?

Tabla 6. Resultados de la opinidn sobre la existencia del impuesto

predial.
Respuesta Cantidad
Nunca 40
A veces 10
Casi siempre 15
Siempre 15
Total 80

Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rasticos.

Pago del impuesto predial

Siempre
19%

_Nunca
50%
Casi siempre _
19%

A veces
12%

Figura 6. Distribucién porcentual de resultados sobre el pago del impuesto predial.

Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rusticos.
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De los resultados mostrados en la Tabla 6 y Figura 6, se puede apreciar

que el 50% de los propietarios nunca acude a la municipalidad a pagar su
Impuesto Predial, el 19% casi siempre, el 19% siempre, y el 12% a veces. En
tal sentido, la mitad de los propietarios entrevistados nunca acude al municipio
voluntariamente a pagar este impuesto, teniendo una influencia negativa en

relacion al pago ante la Municipalidad.

Indicador: 7. Preferencias de aviso para el pago de impuestos.
Pregunta: 7. ¢ Prefiere que le avisen que tiene que pagar sus Impuestos?

Tabla 7. Resultados de las preferencias para el pago de

impuestos.
Respuesta Cantidad
No es preferible 20
A veces es preferible 30
Siempre seré preferible 30
Total 80

Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y risticos.

Preferencias de aviso para el pago de impuestos

Mo es preferible
25%

Siempre sera
preferible
38%

veces es
preferible
37%

Figura 7. Distribucién porcentual de preferencias de aviso para el pago de impuestos.
Fuente: Encuesta a propietarios de predios urbanos y rusticos.

De los resultados mostrados en la Tabla 7 y Figura 7, se puede apreciar que
el 38% de los propietarios considera que siempre sera preferible que le avisen
para el pago de impuestos, el 37% a veces, y el 25% que no es preferible. Por

lo tanto, el 75% considera que debe ser avisado sobre el pago
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de los impuestos, teniendo una influencia directa en relacion al pago ante la
Municipalidad.

Los siguientes resultados son producto de la encuesta ejecutada a los
trabajadores de la oficina de rentas, haciendo un total de 6 personas

encuestadas.

El andlisis se realiza por indicadores, cuyos resultados se muestran por
preguntas a través de tablas y figuras.

Asi, tenemos los siguientes resultados:

Indicador: 1. Forma de recaudacion del Impuesto Predial por parte de la
Oficina de Rentas.

Pregunta: 1. ;Como realiza la recaudacion del Impuesto Predial la Oficina de
Rentas?

Tabla 1. Resultados sobre la forma de recaudacion del Impuesto Predial
por parte de la Oficina de Rentas.

Respuesta
Cantidad
Al contado
2

Fraccionado
3

No sabe
1

Total

6

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de
Rentas.
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Forma de recaudacidon del Impuesto Predial por
parte de la Oficina de Rentas.

Mo sabe
17%

Al contado
33%

Fraccionado
50%

Figura 1. Distribucion porcentual de resultados sobre el conocimiento del Impuesto
Predial.
Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de
Rentas.

De los resultados mostrados en la Tabla 1 y Figura 1, se puede apreciar que
el 50% de los trabajadores menciona que el pago es fraccionado, el 33%
menciona que es al contado, y el 17% no sabe. Lo cual significa que
mayormente la Municipalidad realiza la cobranza de este impuesto de manera
fraccionada. Esta situacion influye de manera directa en el pago de este

impuesto a la Municipalidad.

Indicador: 2. Empleo de estrategias por la Oficina de rentas para el cobro
del impuesto predial.

Pregunta: 2. ¢ La oficina de rentas emplea estrategias para el cobro del
Impuesto Predial?

Tabla 2. Resultados sobre las estrategias empleadas por la Oficina de
rentas para el cobro del impuesto predial.

Respuesta Cantidad

Nunca 3
A veces 1
Casi siempre 2
Total 6
Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de
Rentas.
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Empleo de estrategias por la Oficina de rentas
para el cobro del impuesto predial

Casi siempre
33%

Nunca
50%

A veces
17%

Figura 2. Distribucién porcentual de resultados sobre el empleo de estrategias por la Oficina
de rentas para el cobro del impuesto predial. Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina
de Rentas.

De los resultados mostrados en la Tabla 2 y Figura 2, se puede apreciar que
el 50% de los trabajadores menciona que nunca se emplean estrategias para
el cobro del impuesto predial, el 33% indica que casi siempre se emplean
estrategias, y el 17% que se emplean a veces. Lo cual significa que el
desarrollo de estrategias no es constante, lo cual influye de manera negativa
en el pago de este impuesto a la Municipalidad.

Indicador: 3. Conocimiento del promedio mensual de recaudacién por
Impuesto Predial.

Pregunta: 3. ¢ Conoce usted el promedio mensual de recaudacion por
Impuesto Predial?

Tabla 3. Resultados sobre el conocimiento del promedio mensual
de recaudacién por Impuesto Predial.

Respuesta
Cantidad
S/. 200,000.00
1

S/. 300,000.00
1

S/. 400,000.00
3

S/. 500,000.00
1

Total
6

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de
Rentas.
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Conocimiento del promedio mensual de
recaudacién por Impuesto Predial

s/. 200,000.00
20%

s/. 300,000.00
S/. 400,000.00 20%

60%

Figura 3. Distribucién porcentual de resultados sobre el conocimiento del promedio mensual
de recaudacion por Impuesto Predial. Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de
Rentas.

De los resultados mostrados en la Tabla 3 y Figura 3, se puede apreciar que
el 60% de los trabajadores menciona que el promedio mensual de recaudacion
por impuesto predial es S/400,000.00, el 20% que es S/200,000.00, y el 20%
restante que es S/300,000.00. Lo cual significa que el promedio de ingresos
por la cobranza de este impuesto es significativo, influyendo de manera

positiva en el pago de este impuesto a la Municipalidad.

Indicador: 4. Periodo de depdésito del importe recaudado en las cuentas
corrientes de la Municipalidad.

Pregunta: 4. ¢Se deposita diariamente o al dia siguiente el importe total
recaudado en la(s) cuenta(s) corriente(s) de la Municipalidad Provincial de
Jaén?

Tabla 4. Resultados sobre el Periodo de depdsito del importe recaudado en
las cuentas corrientes de la Municipalidad.

Respuesta Cantidad

A veces 1
Casi siempre 3
Siempre 2
Total 6
Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de
Rentas.
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Periodo de depésito del importe recaudado en
las cuentas corrientes de la Municipalidad

A veces
17%

Siempre
33%

Casi siempre
50%

Figura 4. Distribucién porcentual de resultados sobre el periodo de depésito del importe
recaudado en las cuentas corrientes de la Municipalidad. Fuente: Encuesta a trabajadores
de la Oficina de Rentas.

De los resultados mostrados en la Tabla 4 y Figura 4, se puede apreciar que
el 50% de los trabajadores menciona que casi siempre se realiza el depdsito
del importe recaudado en las cuentas corrientes de la Municipalidad, el 33%
que se realiza siempre y el 17% a veces. Lo cual significa que existe la
posibilidad que ciertas cantidades de la recaudacion se empleen para pagos
en efectivo por orden superior, influyendo de manera negativa en el uso de los

recursos.

Indicador: 5. Actualizacién del padron de contribuyentes.
Pregunta: 5. ¢ Llevan un padron actualizado de los contribuyentes?

Tabla 5. Resultados sobre la actualizacion del padron de contribuyentes.

Respuesta Cantidad

Si 4
No 1
No conozco 1
Total 6
Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de
Rentas.
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Actualizacién del padrén de contribuyentes

No conozco___
17% 8

No
16%

_Si
67%

Figura 5. Distribucién porcentual de resultados sobre la actualizacién del padrén
de contribuyentes. Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Rentas.

De los resultados mostrados en la Tabla 4 y Figura 4, se puede apreciar que
el 67% de los trabajadores menciona que el padrén de contribuyentes si esta
actualizado, el 16% indica que no lo esta y el 17% que desconoce. Lo cual
significa que existe la suficiente informacion actualizada de los contribuyentes
para el cobro del impuesto predial, influyendo de manera positiva en el pago
de este impuesto.
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4.2. Discusion de resultados

Conforme a los resultados obtenidos de la ejecucion de la Encuesta, los
trabajadores mencionan que el 50% de la recaudacion del Impuesto Predial se
cobra a través de fraccionamiento y solamente el 33% de los contribuyentes
pagan sus tributos al contado; acciones que no permiten contar con liquidez a
la Municipalidad Provincial de Jaén, todo esto se complica mas aun, cuando la
Jefatura de Rentas no aplica o emplea estrategias para la cobranza de los
mismos, tal como lo sefialan los siguientes autores: Villegas, H. (1999. p.67).
sefala que el impuesto son las prestaciones en dinero que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir los gastos que

le demanda el cumplimiento de sus fines.

Son prestaciones, que debe realizar el individuo en cuanto se verifiqgue
el hecho previsto en la norma material como presupuesto de hecho. El tributo
tiene como fundamento el de obtener recursos para cubrir los gastos de los

servicios que el Estado considera que debe cumplir. (Valdés, R. 1996. p.15).

Los impuestos municipales son tributos mencionados en favor de los
Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no originan una contraprestacion
directa de las Municipalidades al contribuyente. (Dec. Sup. N°. 156-2004 — EF
(15.11.2004). Ley de Tributacién Municipal: Titulo Il, Art. 5 — 6).

Asimismo, el monto promedio mensual de la recaudacion asciende a S/.
400,000 soles, esto debido a que existe un padron de contribuyentes que a
pesar de no estar actualizado, los vecinos cumplen con pagar sus impuestos
y que si la Jefatura de Rentas disefara estrategias de cobranza, motivaria a
los vecinos para que regularicen su ficha catastral, los motiven para que
cumplan con pagar su Impuesto Predial trimestralmente y la municipalidad
recaude mas recursos para que pueda cumplir con sus fines, tal y conforme lo
sefiala Effio (2008) “La recaudacion tributaria es una facultad de la

administracion tributaria que consiste en recaudar los tributos.
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A tal efecto, se podra contratar directamente los servicios de las entidades del
sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades para recibir el pago
de deudas correspondientes al tributo administrado por aquella. La declaracion
tributaria es el medio por excelencia para llevar a cabo la recaudacion

tributaria”.

De los resultados obtenidos, el 56% de los contribuyentes menciona que no
tienen conocimiento del Impuesto Predial y el 38% manifestd que este
impuesto solamente lo deben de pagar los propietarios de terrenos rasticos, a
pesar que son conscientes (56%) que este impuesto ha sido creado por Ley y
que el producto de la recaudacion es utilizado para pagar sueldos y salarios
de los trabajadores de la municipalidad (30%) y otro porcentaje sefala que es

para realizar obras (25%).

Estos resultados nos hacer pensar que estos son los motivos por los cuales,
la mitad de los propietarios entrevistados (50%) nunca acude al municipio
voluntariamente a pagar este impuesto, por lo que, el 75% considera que debe
ser avisado sobre el pago de los impuestos, teniendo una influencia directa en
relacion al pago ante la Municipalidad, siendo necesario que se apliquen
estrategias de cobranza, tal y conforme lo sefiala Johnson y Scholes (1999: p.
11) una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado fin. Es el proceso seleccionado mediante el cual se espera
lograr alcanzar un estado futuro. En el dmbito de la administracion de

empresas es posible referirse a la "consistencia estratégica".
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PROPUESTA DE INVESTIGACION

El primer paso que se ha de seguir en la Administracion Tributaria
Municipal para implementar las estrategias de facilitacion del cumplimiento
tributario, estd intimamente relacionada con el "ciclo de recaudacion",
entendiendo el mismo como la totalidad de las acciones que se deben realizar
para el cumplimiento final de la obligacion tributaria. Ese ciclo de recaudacion
comienza con la "inscripcion” de un ciudadano ante la Administracion
Tributaria, paso que lo convierte en "contribuyente o responsable” (hablamos
de ciudadano en un concepto amplio, toda vez que puede tratarse de

inscripcion de personas juridicas que se convierten en contribuyentes).

En segundo paso a seguir consiste en el desarrollo de actividades y
estrategias para alcanzar el cobro de deudas. Para esto se debe tener en
cuenta el contacto, la comunicacion y el entorno del negocio; es decir, visitar o
realizar un barrido casa por casa, barrio por barrio, etc. para incentivar y
motivar a los ciudadanos para que éstos cumplan con pagar sus impuestos,
brindandoles charlas de capacitacion, comunicandoles por medio de

altoparlantes y volantes para que cumplan con pagar sus tributos.

El tercer paso seria, incidir en hacerle conocer a los ciudadanos que el
Impuesto Predial es el Impuesto cuya recaudacion, administracion y
fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio,
que las Municipalidades Distritales son las encargadas de la recaudacion,
administracion y fiscalizacion del Impuesto Predial de los inmuebles ubicados
en su jurisdiccion, que este tributo grava el valor de los predios urbanos y
rusticos en base a su autoevallo y que el autoevallo se obtiene aplicando los
aranceles y precios unitarios de construccion que formula el Consejo Nacional
de Tasaciones - CONATA, y aprueba el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento todos los afos.
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Explicarle que el Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de

los predios urbanos y rusticos, de la propiedad de personas naturales o
juridicas. (Art. 8 del Dec. Leg.776 modificado por la ley N°. 27305 y sustituido
por el Dec. Leg. N°. 952 Y TUO Dec. Sup. N° 156-2004. EF).

Que existen beneficios paralos pensionistas y que el beneficio consiste en
deducir de su base imponible un monto equivalente a 50 UIT (vigente en el
ejercicio gravable). De exceder este monto, debera pagar el impuesto predial
s6lo por la diferencia resultante. Asimismo estara afecto al pago
correspondiente al derecho de emision. (Servicio de Administracion Tributaria

de Lima, 2016), debiendo cumplir con las siguientes condiciones:

- Ser propietario de un solo predio (no sélo en el distrito), a su nombre o de la
sociedad conyugal, destinado a su vivienda.

- Su ingreso bruto debe estar constituido por la pension y no exceder de 1 UIT
mensual.

Finalmente, creemos necesario que la Jefatura de Rentas de la Municipalidad
Provincial de Jaén debe de recalcar a los contribuyentes de este impuesto, que
los importes recaudados serviran para mejorar el ornato de la ciudad,

brindarles mejores servicios y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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6.1 CONCLUSIONES

Al objetivo especifico 1: Identificar la forma como se viene
realizando la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén,

2015.

El pago del impuesto mayormente es fraccionado, nunca se emplean
estrategias para el cobro del impuesto predial, lo cual significa que el
desarrollo de estrategias no es constante, influyendo de manera negativa en
el pago de este impuesto a la Municipalidad. A veces serealiza el depdsito
de lo recaudado en las cuentas corrientes de la Municipalidad, lo cual
significa que existe la posibilidad que ciertas cantidades de la recaudacion
sirvan para realizar pagos en efectivo, influyendo de manera negativa en el
pago de este impuesto. El padron de contribuyentes se encuentra
actualizado, lo cual significa que existe la suficiente informacion actualizada
de los contribuyentes para el cobro del impuesto predial, influyendo de

manera positiva en el pago de este impuesto.

Al objetivo especifico 2: Establecer los motivos por las cuales los
ciudadanos no cumplen oportunamente con pagar sus tributos a la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

El 56% de los propietarios desconoce de su existencia, lo cual influye de
manera negativa en el pago de este impuesto a la Municipalidad. Existen
ideas divididas sobre la verdadera responsabilidad que se tiene con el
impuesto predial y el uso de que se otorga al dinero recaudado por este
impuesto, entre beneficios a la sociedad y gastos corrientes. Ademas, el
44% de los propietarios tiene un conocimiento inadecuado del origen del
impuesto predial, el 56% de propietarios muestra un desacuerdo sobre la

existencia de este impuesto.
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Al objetivo especifico 3. Analizar los resultados que se vienen
obteniendo con las politicas de cobranza adoptadas por la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

El promedio mensual de recaudacion por impuesto predial es
S/400,000.00, siendo significativo e influyendo de manera positiva en el
pago de este impuesto a la Municipalidad. Sin embargo, existe
aproximadamente un 55% de morosidad, equivalente a S/. 220,000

mensuales.

Al objetivo especifico 4: Proponer estrategias de cobranza para
disminuir a morosidad en el pago del Impuesto Predial de la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Se tuvo en cuenta el contacto, la comunicacién y el entorno del negocio;
es decir, visitas, barrido casa por casa, barrio por barrio, etc. para incentivar
y motivar a los ciudadanos para que éstos cumplan con pagar sus
impuestos, brindandoles charlas de capacitacion, comunicandoles por

medio de altoparlantes y volantes para que cumplan con pagar sus tributos.

6.2. RECOMENDACIONES

1. La Jefatura de rentas debe elaborar programas generales de accion
que lleven consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica
una misién basica: recaudar el Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Jaén estableciendo patrones de objetivos, los cuales seran
concebidos e iniciados de tal manera, con el propdsito de darle a la

organizacion una direccion unificada.
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2. Capacitar al personal a su cargo, para que brinde una atencion de

calidad a los ciudadanos, llevando los padrones debidamente actualizados,
atendiendo oportunamente a los usuarios y atendiendo los reclamos con

prontitud e inmediatez.

3. Procurar reducir la morosidad con informacion real y efectiva a los
contribuyentes de tal manera que la Municipalidad cuente con liquidez para el

desarrollo de sus fines previstos por la Ley.
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ENCUESTA

Objetivo: Determinar las estrategias de cobranza que se deberian
adoptar para disminuir la morosidad en el pago del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Dirigida a: propietarios de predios urbanos y rusticos.

1. ¢Conoce Ud. que es el Impuesto Predial?

Si( ) No ( ) Algo ( )

2.- ¢ Sabe quiénes estan obligados a pagar el Impuesto Predial?

() Todos los vecinos de Jaén

() Solo una parte

( ) Los propietarios de viviendas y edificios (
) Los propietarios de los terrenos rusticos ()
Los propietarios de terrenos agricolas

() Los inquilinos de los inmuebles

3._ ¢ Sabe Ud. que este impuesto es creado por ley o por la

municipalidad de Jaén?

a) Por Ley ( )
b) Por la Municipalidad Provincial de Jaén ()

c) No conoce ( )
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4. Sabe Ud. que lo que se recauda por Impuesto Predial sirve para:
a) Comprar maquinaria ()
b) Hacer obras ()
c) Apoyar a indigentes ()
d) Pagar sueldos y salarios de los trabajadores ( )
e) Comprar bienes y servicios ()
5. _¢Esta usted de acuerdo con el pago del impuesto predial.
a). Muy de acuerdo () b). Casi de acuerdo () C) nada de acuerdo ()

6. ¢Ud. acude a pagar sus Impuestos a la Municipalidad?

a) Nunca b) A veces c) Casi siempre d). Siempre

7. ¢ Prefiere que le avisen que tiene que pagar sus Impuestos?

a) No es preferible b) A veces es preferible ¢) Siempre sera preferible
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A trabajadores de la oficina de rentas

1.- ¢ Como realiza la recaudacion del Impuesto Predial la oficina de rentas?

a) Al contado ()
b) Fraccionado ()
C) No sabe O)

2. _ ¢Lla oficina de rentas de rentas emplea estrategias para el
cobro del

Impuesto Predial?

a) Nunca () b) Aveces ( ) c) casi Siempre ( )
d) Siempre ()

3. _ ¢Conoce usted el promedio mensual de recaudacion por Impuesto
Predial?

a) S/. 200,000 b) S/. 300,000 c¢) S/.400,000 d)S/.500,000

4. Se deposita diariamente o al dia siguiente el importe total recaudado
en la(s) Cuentas(s) corriente(s) de la Municipalidad Provincial de Jaén?

a) Aveces b) Casi Siempre c) Siempre

5. Llevan un padron actualizado de los contribuyentes
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ENTREVISTA

Objetivo: Determinar las estrategias de cobranza que se deberian
adoptar para disminuir la morosidad en el pago del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Dirigida a: Jefe de Rentas

1. ¢La municipalidad cuenta con un padron de contribuyentes?

2. ¢ Puede decirnos cudl es el impuesto que mas se recauda enla

Municipalidad Provincial de Jaén?

3. ¢ Sabe Ud. cual es el grado de morosidad de dicho impuesto?

4. ¢ Qué estrategias estan aplicando para recuperar las
cuentas por cobrar por dicho impuesto?

5. ¢En qué tipo de gastos estan utilizando los recursos que
captan por dicho impuesto?

6. ¢Qué acciones hatomado su jefatura para empadronar a los
propietarios de predios que no estan inscritos?

7. ¢ Ha cuantificado cuanto deja de percibir por este concepto?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

Estrategias de cobranza para disminuir la morosidad en el pago

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles serian las estrategias de cobranza que se deberian adoptar para
disminuir la morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Jaén, 20157

OBJETIVOS

Objetivo

general:

Determinar las estrategias de cobranza que se deberian adoptar para
disminuir la morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Jaén, 2015.

Objetivos especificos:

Identificar la forma coOmo se viene realizando la recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Establecer los motivos por las cuales los ciudadanos no cumplen
oportunamente con pagar sus tributos a la Municipalidad Provincial de
Jaén, 2015.
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Analizar los resultados que se vienen obteniendo con las politicas de

cobranza adoptadas por la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Elaborar estrategias de cobranza para disminuir la morosidad en el pago

del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

Proponer estrategias de cobranza para disminuir a morosidad en el pago

del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

HIPOTESIS

Si determinamos las estrategias de cobranza que se deberian adoptar
entonces disminuiremos la morosidad en el pago del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Jaén, 2015.

VARIABLES

Estrategias de cobranza

Morosidad en el pago del impuesto predial

TIPO Y DISENO

Tipo descriptiva

Disefio no experimental, transversal o transeccional

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Métodos considerados: Método descriptivo, Método Analitico.

Las técnicas de investigacion aplicadas fueron: Observacion,

Analisis documental; Encuesta, Entrevista

Instrumentos de recoleccion de datos: Ficha bibliografica, Cuestionario, Guia
de Entrevista.
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Murvcipalidac) Provincial do Jaén

OECLARACION JURADA
IMPUESTO PREDIAL

HR

2015 |
I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

HOJA RESUMEN DECRETO LEGISLATIVO N* 776

9 Dlreoclénde

Pmduccmn
nteleclual

Oficing de Acministadon Trbutsra

[ Focha Emain {17/08/2016 08:22 |

APELLIDOS ¥ NOMBRES! RAZON SOCIAL DNWRUCICIP CODIGO CONTRIBUYENTE
DELGADG MILLAN JOSE JESUS Y AGUNA FERNANDEZ MARIA AURORA 27723548 00005083
DOMICILIO FISCAL NUMERO SECTORZONAVBARRIO
AVENIDA MESONES MURO 613 MORRO SOLAR
IXI. RELACION DE PREDIOS DECLARADOS
COMmGD conieo  |ur UBICACION DEL PREDIO [ BASE BASE I,
CATASTRAL PREGO CON EXG( PAPONIBLE AFECTA
00003747 Ui GALLE LA MARINA (PARTE DAJA) 108110 0000 000 49270695 4492 700 95
00009194 U AVENIDA MESONES MURO 813 10000 0.0 20236268 29296268
00009198 U CaLLE CRUZ DE CHALPON (PARTE B 656 10000 0.0 26085288 25085288
00015196 U AVENIDA MESONES MURO 1000 10000 0.00 160,566 9% 160.566.95
G001 7609 R LAS PALSAS - SECTOR MONTEGRAN 10000 0.00 1181400 11.814.0¢
00020017 U OTROS ZANJA HONDA LA CATAHUA 10000 000 34753611 HATHINE
00027660 U CALLE ANTONIO RAYMONDI 47 (07,5%) f150 000 11535020 100,931 50
00056723 U CALLE SINNOMBRE SENMZHLTNOY 10000 O.00 5,330.00 £,3%0.00
00057639 U CALLE SIN NOMBRE SNMZHLINOZ 10000 Q0D 492000 4,.920.00 g
00058810 U CALLE SIN NOMBRE SHNMZHLTAEDN 10000 000 492000 4.920.00
NUMEROQ DE PREDIOS DECLARADOS 10
TOTAL TOTAL TOTAL TRIBUTO
BASE IMFONIBLE BASE IMPONIBLE AFECTA BASE INPONIELE EXQNERADA ANLIAL
1,686,361.90 1,671,943.14 1441878 1555040
COKCEPTOS IMPUESTC PREDIAL | LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y SEGURIDAD GASTOS TOTAL
JARDINES CIUDADANA ADMINISTRAT
ANUAL 15,566 40 1,152.00 468.00 468.00 7150 17.72590
TRIMESTRAL 3,891,10 258.00 147.00 117.00 1788 443G 98 |
SENSUAL 1.297.03 6 00 39,00 39.00 5.86 TATCA0
Mensajes o Deoda corresp PR Las Balaas =n 75,000
confribuyerle

COMPUTAOOR : HPFSCAL 2
USMRO: Fale

Flrma o Contribuyente o Regresontanne Legal
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}l Pmduccmn
ETEMPLO.
Municipalizad Provincal de Jaén R Oficinn de Administracisn Trinutaria
o0 DECLARACION JURADA DEL AVALUO
R IMPUESTO PREDIAL
COCAGO DEL PREDIO Focha 00
2015 S Eoien | 171082016 08:22:11
I. DA7CS DEL CONTRIBUYENZE
. APELLIDOS ¥ NOMBRES! RAZON SOCIAL DNIRUGICIP CODIGD CONTRIBUYENTE
DELGADO MILLAN JOSE JESUS Y ACUNA FERNANDEZ MARIA AURORA 27723548 00005003
"CONDICION OF PROPIZEDAD | SOCIEDAD CONYUGAL % CONDOMINIO 100,00
DIRECCION FISCAL MORRO SOLAR
AVENIDA MESONES MURD N° 613

IX. DATOS DEL PREDIO

UBICACION CODIGO CATASTRAL
OEL PREDIO SECTOR | SUBSECT MZNA PREDIO .
HAB. URB. LOS AROMOS F
DIRECCION Nio OPTO | LOTE | AMX
CALLE LA MARINA (PARTE BAJA) 108-110 o7
DATOS RELATIVO AL PREDIO REGIMEN DE INAFECTACION
| ESTADO DEL FREDIO TIPO DE EDIFICACION USO DEL PREDIO TIPO %
[TERMINADD | PREDIO INDEPENDIENTE Cagu Habacan AFECTO [

I1XI. DETERMINACION DEL AVALUO

Aso | s am CATECORIAS VALOR LNIT| CEPRECIATION VUNT|  AREACONSTRIADA VLR ALCR
CONS od ne) DEFREC *" GONSTRUCCION
% |uonio wo | wom e

TATT Z 1 2D CEPFET TOF28 T8 3443 SR id 16008 ] it 0100020

24 i 2 ?CCEFFEF BI7T0 23 14181 47508 1700 83655 84 0.00 201524

3A 2012 03 1 2 2C ¢C E.F E:EB'F 81700 8 49.38 557 &4 178.00 90.904.64 000 900484

4A 2002 03 1V 2 2 C CEFFEE BI700 B 4536 SIEA 17600 90,901.64 0.00 99,500 64

SA 212 03 Y 2 2 C CEFFEF BI700 & 4836 SeTe4 17000 0090464 u.u0 9,904 84

TOTAL DE AREA CONSTRUIDA ; 854,00 475,028,596

ARBITRIOS DATOS DEL TERRENO " VALOR DE LA CONSTRUCCION 4795,028.95

LINPIEZA PUBLICA 420.00 AREATERRENO | ARANGEL || VALOR OTRAS INSTALAGIONES Q.09

PARQUES Y JARDINES 120.00 socal 5200 ||VALOR DEL TERRENG 17.680.00

SEGURIDAD CIUDADANA 108.00 ' TOTAL AYALUO 492,708.96
GASTOS ADMINISTRATIVOS 13.00

Mensajes al  ACT. DE DATOS N°3567 FICHA PREDIAL N° 9815 DEL 111012012 LEYVA ACT, DE
conribuyente DATOS 1080 COM FICHA PREADIAL N° 3138 DEL 11/04/2012. MSJI/ INF NP 404 DEL

nraann ~
2  HP-FISCAL02 Farmn del Contribuyento o Ropresen iante | zgal
USUARIO : Felx
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Municonlkdad Provncal de Jaén Oficing d= Administracidn Tributarns
DECLARACION JURADA DEL AVALUO
IMPUESYO PREDIAL
Aro CODIG0 DEL PREDIO Facha de
1 1€ 08:21:4
2015 e Emigbn | 17/081201€ 08:21:40
I. DATOS DEL CONZRIBUYENTE
APELLIDOS ¥ NOMBRES/ RAZON SOCIAL DNIRUGIGIP CODIGO CONTRIBUYENTE
DELGADG MILLAN JOSE JESUS Y ACUNA FERNANDEZ MARIA AUROTRA 27723548 00008003
T [PROPIETARIO UNICO T CORNCOMINIO 100.00
DIRECCION FISCAL MORRO SOLAR
AVENIDA MESONES MURO N°513
1¥. DATOS DEL PREDIO
UBICACION DEL PREDIO COLINDANTES
NOMERE DEL PREDIC JUANA GUEVARA  INORTE |EUSEBIO GUEVARA
LAS BALSAS - SECTOR MONTEGRANDE OESTE |MELCHOR CAMPOS [SUR  FJUANA GUEVARA
DATOS RELATIVO AL PREDIO REGIMEN DE INAFECTAGION
fosssmmnsasss bissemntdsssaniee
ESTADG DEL PREDIO | TIPO DE EDFICACION SO DEL PREDIOD TP %
SIN CONSTRUIR PREDIO INDEPENDIENTE Predio Rustico AFECTO 0.00
COOIGO CATASTRAL
SECTOR | SUBSECT MZNA, PREDI)
Nio DPTO  JLOTE [ ARX
III. DETERMINACION DEL AVALUD DE TERRENOS URBANOS DPARA CENTRO3 POBLADOS
GRUFO = AREA TOTAL TERREND
CATEGORIA | ARMNCEL fo
VALOR TERRENO URBANO ENCF 0.00
ITI. DRTERMINACTON DEL AVALUO
Gapo da Thrras poriajArancal x Canidad VALORTOTAL | |
Hactarea Hoctdreas
TIERRAS DE PRODUCCION DE ARROZ CAFE CAGAD (CON AGA ESTABLE) 1 1814M 100 1AM
: 100 11,814.00
PISOARD | ANTIG [CLAS | MATER [28TADO CATEGORIAS vma DEPRECWCION |V.UMT [AREACCHSTRU  [VALOR VALOR
CONS W DEFREC AREAS CONST
% | ONTO Me VAR oo
TOTAL DE AREA CONSTRUIDA :
Menzajes &l INF. N° 242 - 24/07/2008 { DE SAN CAMILO HACIA ABAJIC) Predio transterdo ce! Afio '
contiibusyente 2008 por Javier Contreras Pradic Wransferido del Ao 2009 por Folix Cervera Predio
transferido gl Ao 2010 por Aldo Centurion Craz Predio transfarido del Aflo 2011 por Aido
Centurion Diaz Predio transferido del Ao 2013 por Adminstrador gel S Vinna del Contribuyente o Representaste | sl
COMPUTADDR | HAFsta 2
USUWRI0 Feac
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ModELO
| ANO 2015, U.LT. S/ 3,850 | [
CUADRD DE VALORES UNITARIOS OFICIALES OF HNFICACIONES COSTA SIERRA Y SELVA EJERCICIO FISCAL 2015
CUADRO Pl VALORES UNITARIOS OFICIALES DE EDIFICATION PASLA LA SELVA AL 30 DR OCTUBRE DRL 2014
WM W' 367 - 2014 VIVIENDA FECHA 29 DE OCTUBRE DEL 2014 |
VALORES POR PARTIDAS EN NUEVOS SOLES POR METRO CUADRADO DE AREA TECHADA
ESTRUCTURAS ACABADOS INSTALACIONES
MURDE Y, TECHOS PISOS FUERTAS Y REVESTI - BARDS ELECTRIGAS
COLUMNAS &1 2 3 VENTANAS 4 MIENTOS 6 L] Y BANTTASIIAL 7
cructanes baminacey loaa o aligerado de  [Marmol imporads |ul. nesalo [Manmol Mrgortade Complews |Ain ucondicionads
curvadas de conerely concreto srmado  |piedras natscales  [oon perfilns esp- adiers (ina cacka | (8 ) de | uminicion specisd
inado que mclayes uns [con daces mavores  [impottidas ociges madern o similar Baldnsa Ppertado on  [veatitacion foe7ad sat.
Adsols smadurs la clmes- [de 6 a con sobie  [porcel fira i ico en lecho hape fino hud: 10 agen
|ieton y ol toche parm  |cangs mayor & ook cadeo 0 Jo similes Marmol o sendsr [calente fa imercomum
e cnts 00 3¢ camst- 100 kpin? piro selacw ador alwmas seomsc
dern los vidotes de I vidne knselado (1) sasagnnd homben 3¢ 4
N (2 y Seszque {31 wictiao
508.03 260,18 3744 215.22 288.19 23,14 31478
Columias vigss y'o aliperados o losas  [marmad nacional O [ebamimio o modens fine rarnad necional  [Bados cempletos  [ssstera De bomboo
Biptacns & concrsto s concreto do Fargof cacke o similix de madess fina coobs [smporadas com  [de szua potable
mado yin metaluces Arsado Fmo olive chodts o [diselo especial vidrio o smmlar enchepjmunolics o cens-  |rscensor tedefon
Inclaate similar cormmicx  |tatado poksrizado 2 y jepes en fechos.  Imica decorabivo  |ogus calicats ¥ fiia
portada madara flosrvads inomesdd o 1emp mooriade,
346.62 183.79 151.99 170.71 17589 66.17 188.55
i e 0 & liperado o loses de fmadeea fim 3 0 madern superfice mnmd!dsm(‘ pl gl o puo 8
10 A 15 a0 Alaficria annade bt Fooa canla 0 similar ubtenide imed 3 bes con  fsin 3
€ Jarmada ledrillo o similar [Horzoumies Teevazn, vidsio tratedy polamzad frndo oxposi volics  vera-
o0 columnas ¥ vigas de 12 lami © wnpled Bape e 1echos [mics nacionul ée
anmae do concreto 8l oolor
256.07 138.69 99,78 130,08 150.07 46.70 137.49
ladnilos ssmilar Calemers metalicn  fpargeet dc Tery b de a) oo de mades [bafios completos 8 fagua fris ague calients
D {drywnito similar ¥ it 0008 i I [puortas de madera o o lnranados,  [nacionales blasco foorents trifasice
ncluys teche ( 7) Viguerin Metolica  finseta veseciens  Jsdecta videlo teaado piedi o N Jeon mapulico b ivieh
040 piso aminadtransparseie 3 vitrificado,
197.99 12001 84.57 87.19 108.44 31.60 76.46
Madera selecta M Selecta pargues & 280 & fiermo puperficn de bestos con maye-  Jagus fris ague
Tratads sobro pctaje Tratada (0) con ometn veaociann  [puctias de madera ladrilla 15ca blanion oo lbnte maun
F § & mosdens con Buse Visterial 030 lajps de selecta canta 0 s- fewruvicm peecial cofrieste monolisica
3 com turos b bili oo milar vidkio simple Ledefone
e maders contmplaca- ko redods Irsnsparense (4)
bda o similar o
187.21 88,03 88.23 56.61 62,22 15.71 51,69
fadote o tmiine Citsminn Mefalics Heseta oorriento vertanes de fierio o alum  fiarmajeo frosachn  [bedtos blancas fogs frin . condente
Fitwos crae w0 0 cpntry roddido indkatrinl gucrias cootrs 130 yo yesomol [ meyolica mesu fissica
F Lejas sobre Al [placedassds maders o \arad 0, pimarh il cfone
Tijernbes de eoino o simila pusita de  Jlabable o barnizs
M MDF O HDF 30 sobre moadera
vidrio simple transporonee
123.97 40.48 55.56 46.18 £31.57 13.36 28.55
boradera trtada (6 9 sed- [ Techos do Palmas  |Loscta Vinilica Madem comicnte do do yeso  [santornes besicas fspus fria, comionto
ecea con bese de conere  |Crisncias [comento braad)  feon sanes o) o seero pintura  [dzlosnde 2ds  Jovomolives s
G $10 con muros de madera [coloreado mplzon  fpacrias y wenieas bl temp'e 0 ages  |Mermo tundido jempotnet
ipo contragicadas o 3 M PVE 0 maders 0 graio
onilar (sin decho) komicnte
107.38 31.85 43.94 ar.25 53.13 9.20 14.85
Madrr [Sn Tecie [Chmento pulids [Wisders Rustica [Pinimto en ladrilo [Sin mpwiats _ [Sin mstabweinn
H [Cormente hadrillo cocnemis jnistico ploca do  |sendtarios Eloction ni saniteria
eniabied) colems FO0eeio o sk
53.69 0 17.68 13.62 21.28 0 0
Modern Rust ¢y [T Comgeetada 1Sin Pusnes (SIN revestim coos
1 s Vertumas on ldritk adebe
i \a sinalor
21.48 o 3.86 ] 0 ] 0
J JCanz Guaysguil pofa o p
es9 | 0 0 0 ) o 0
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_ModELO.

UIT- ANO 2015 S/. 3,850.00

IMPUESTO PREDIAL ANO 2015

CARACTERISTICAS ANO 2015

CCGFFFF 592.36 CEHGGGG 468.21
CCHFFFF 564.10 CFHGGGG 420.66
CCHFFGF 559.94 FEHFGGG 355.04
CCHFGFG 541.96 FEHGGGG 336.11
CDHFFFG 534.62 FFHGGGG 288.56
CEHFFFG 501.74 FFHGHHH 230.63
CFHFFFG 454.19 FFHGIIG 226.23
IMPUESTO MINIMO 0.6% de UIT = 8/. 23.10
ESCALA VIGENTE DECRETO LEGISLATIVO N° 776
{U.LT. ANO 2015 S/. 3,850.00
[TREMOS DE AUTOAVALUD TASA MONTOS DEL IMPUES TG
EN, U.LT. EN SOLES % PARCIAL (SOLES] | ACUMULADO

HASTA 15. U.LT, 57,750 0.2% 115.50 115.50
MAS 15.UIT Y HASTA 60 UIT 231,000 0.6% 1039.50 1,039.50
MAS DE 60.UIT. 231,001 1% 1,155.00
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