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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la empresa Agricola San Juan S.A. de Tinajones
de la ciudad de Chongoyape, en donde participaron 1023 trabajadores obreros de dicha
empresa tomando como pardmetro la medicion del nivel de satisfaccion de sus
trabajadores y su rendimiento laboral, el propdsito de esta investigacién consistio en
determinar el nivel de satisfaccién en el puesto de trabajo con respecto al rendimiento
laboral de los trabajadores obreros de la empresa Agricola San Juan de Tinajones. Esta
investigacion tiene como objetivo medir el nivel de satisfaccion en el puesto de trabajo
con respecto al rendimiento laboral de los trabajadores obreros, por lo tanto los
resultados no son del todo favorables; principalmente hay dificultades en la comunicacion
y motivacion por parte del jefe inmediato hacia el personal obrero, lo cual no afecta la
responsabilidad y el rendimiento laboral. EIl estudio realizado se justific6 debido a la
necesidad de mejorar el nivel de satisfaccion en el puesto de trabajo y el rendimiento
laboral, el cual pretende ser una herramienta de contribucion con el beneficio
interpersonal que debe existir en los obreros de dicha empresa generando asi una
satisfaccibn a la hora de realizar sus tareas encomendadas. Concluyendo dicha
investigacion se determina que la comunicacion, la motivacion y la seguridad por parte
de los jefes de campo son inadecuadas, donde los obreros tienen dificultad para expresar

sus necesidades e ideas.
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