[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

TESIS

LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO DE SAN IGNACIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
IGNACIO REGION - CAJAMARCA 2016

PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Autor
Bach. Granda Zurita Guissela
Asesor

Mg. Suarez Santa Cruz Liliana del Carmen

Linea de Investigacion:
Tributacion

Pimentel - Peru
2018



INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE SAN
IGNACIO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO REGION CAJAMARCA
2017.

Aprobacion de la Tesis

Granda Zurita Guissela

Autor(a)

Suarez Santa Cruz Liliana Del Carmen

Asesor Metodologico

Mg. Portella Vejarano Huber Arnaldo

Presidente de Jurado

Mg. Chapofian Ramirez Edgard

Secretario de Jurado

Mg. Vasquez Machuca Segundo Norbi

Vocal de Jurado



DEDICATORIA

A Dios nuestro padre celestial,
quien nos da la fuerza espiritual, y guia
nuestro camino, permitiéndonos lograr
uno de nuestros objetivos principales, y
decaer

no dejarnos ante los

obstéaculos.

A mis hijos y mi Hermana Cecilia, por el
apoyo constante e incondicional para
culminar mis estudios, por sus consejos,
valores y motivacion que son el impulso
necesario para cumplir con lo que nos

proponemos en la vida.

A mis Padres: José y Maria alla en el cielo

por inculcarme buenos valores que hoy dan

frutos.

A nuestros amigos mas cercanos que

siempre nos dieron animo para
continuar y preservar con nuestros

objetivos.

La Autora



AGRADECIMIENTO

A Dios por haberme regalado mdultiples experiencias de aprendizaje y
descubrir en ellos su presencia paternal y amical en su creacion entera y en los

hermanos con los que comparto la vida cada dia.

A los comerciantes del Mercado de San Ignacio por brindarme su tiempo y ser

parte del desarrollo de este trabajo de investigacion.



RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

CAPITULO | : PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

INDICE DE CONTENIDO

Situacion Problematica
Formulaciéon del Problema

Delimitacion de la Investigacion

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Limitacion de la Investigacion
Objetivos de la Investigacion
1.6.1. Objetivo General
1.6.2. Objetivos Especificos

CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1.
2.2.
2.3.
2.4

Antecedentes de Estudio
Estado de Arte
Base Teoricas Cientificas

Definicion de la Terminologia

CAPITULO lIl : MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

Tipo y disefio de la Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
3.1.2. Disefio de Investigacion
Poblacién y Muestra

Hipotesis

Operacionalizacion

Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de

Datos

Procedimiento para la Recoleccion de Datos

Andlisis Estadistico e Interpretacion de los Datos

Criterios Eticos

13
14
19
19
20
21
21
21
21

22
23
27
27
36

41
42
42
42
42
44
44

46

46

46



3.9. Criterios de Rigor Cientifico

CAPITULO IV : ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en Tablas y Gréficos

4.2. Discusion de Resultados

CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Propuesta de investigacion

CAPITULO VI : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones

REFERENCIAS
ANEXOS

46

48

49

72

1

78

89

90
91

92

96

vi



RESUMEN

En el Pertl somos el sexto pais mas informal, segun datos del INEI, el 99.3%
de las empresas formales del pais son micro y pequefas empresas (MYPES), de
las cuales el 2.3% estan ubicadas en Cajamarca, mas del 80% de las MYPES
operan en condiciones de informalidad, esta situacion se da porque muchos

pequefios comerciantes carecen de cultura tributaria.

Ante esta problematica se realiz6 la presente investigacion cuya hipétesis fue
la Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio incide
negativamente en la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San
Ignacio Departamento Cajamarca, y el objetivo general fue determinar la
informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio y su incidencia en la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio Region

Cajamarca 2017.

La investigacion fue cuantitativa, Descriptiva-Propositiva, la poblacion fue de
129 comerciantes informales de los cuales la muestra se determind por
procedimientos aleatorios y técnicas estadisticas siendo un total de 97 El mayor
porcentaje fue en Situacion Econdmica y el menor porcentaje fue en Eficiencia
Municipal y Desequilibrio Fiscal. Concluyendo que la informalidad de los
Comerciantes del Mercado de San Ignacio y su incidencia en la Recaudacion
Tributaria.

Palabras clave: Informalidad, comerciantes, incidencia, recaudacion.
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ABSTRACT

In Peru, we are the sixth most informal country, according to INEI data, 99.3%
of the formal enterprises in the country are micro and small enterprises (MYPES),
of which 2.3% are located in Cajamarca, more than 80% MYPES operate in informal
conditions, this situation is because many small traders lack a tax culture. In view of
this problem, the present investigation was carried out, whose hypothesis was the
Informality of the Merchants of the Market of San Ignacio negatively affects the Tax
Collection of the Provincial Municipality of San Ignacio Cajamarca Department, and
the general objective was to determine the informality of the Merchants of the San
Ignacio Market and its incidence in the Tax Collection of the Provincial Municipality
of San Ignacio Region Cajamarca 2017. The research was quantitative, Descriptive-
Propositive, the population was 129 informal traders of which the sample was
determined by random procedures and statistical techniques being a total of 97 The
highest percentage was in Economic Situation and the lowest percentage was in

Municipal Efficiency and Fiscal Imbalance. Concluding that the informality of.

Key words: Informality, merchants, incidence, collection.
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INTRODUCCION

Pagar impuesto no es algo que les guste a las personas y en este sentido, el
incumplimiento, es un fendbmeno universal que ademas de afectar directamente la
suficiencia recaudadora, a través de la reduccion de los ingresos tributarios, impacta
también en la distribucion del ingreso y por tanto en la equidad, limitando el desarrollo
y crecimiento econOmico sostenible de los distintos paises. Asimismo, el
incumplimiento representa competencia desleal en la economia y por ello es un
fendmeno que debe de ser responsabilidad de la Administracion Tributaria (AT).Si no

del Estado y en general del conjunto de la ciudadania.

Segun (Pecho Trigueros, Peldez Longuinotti, & Sanchez Vecorena, 2013)
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), en su estudio
denominado “Estimacion del Incumplimiento Tributario de América Latina,
manifiestan que existe un consenso respecto a la necesidad que tiene América
Latina de incrementar sus niveles de recaudacion de impuestos para que el estado

pueda proveer adecuadamente los servicios que los ciudadanos demandan.

Sebastiani (2016) “Permanecer en la informalidad es mas caro a largo plazo”
Diario el Comercio denominado, donde menciona que somos el sexto pais
mas informal del mundo, en todo aspecto. COmo cambiar este panorama si se
percibe a la formalidad, en general, como de alto costo para las empresas. Segun el
especialista, si bien en la etapa formativa puede resultar mas barato a una
organizacion ser informal, al desentenderse del pago de impuestos, costos laborales,
licencias, entre otros a la larga es sumamente costoso mantener este esquemay se

pierden beneficios asociados con la formalidad.

Segun datos del INEI, el 99.3% de las empresas formales del pais son micro y

pequefias empresas (MYPES), de las cuales el 2.3% estan ubicadas en Cajamarca.

En la region Cajamarca mas del 80% de las MYPES operan en condiciones de

informalidad, esta situacién se da porque muchos pequefios comerciantes carecen



de cultura tributaria y no les gusta pagar impuestos; pese a que aportan al 70% de la

actividad econémica en la region.

San Ignacio el lugar donde se ejecutd la investigacion, ha crecido
econdmicamente, siendo la actividad principal el comercio; pero al mismo tiempo
crecio con ello la falta de cultura tributaria, y es que los microempresarios se forman
muchas veces de manera empirica sin conocer los pro y contras de generar una
empresa. Como es el caso de los comerciantes que laboran en el mercado de San
Ignacio; otros en cambio conocen la obligacion de tributar y simplemente optan por
omitir este aporte, dejando de lado los intereses de la sociedad.

Por otro lado a la par del crecimiento econdmico de la Provincia de San Ignacio,
también cabe mencionar el incremento de la informalidad, el mercado de San Ignacio
se ha visto invadido por un gran nimero de comerciantes informales, los cuales no
compiten en las mismas condiciones que los que se encuentran formalmente
constituidos y pagan sus impuestos y contribuyen en algunos casos con el pago de la
merced conductiva a la Municipalidad. Esto como producto de que muchos de los

pobladores (comerciantes) desconocen por qué y para que tributar.

Frente a la situacion mencionada la investigadora plantea el siguiente problema
de investigacion cientifica: ¢Cémo incide la Informalidad de los Comerciantes del
Mercado de San Ignacio en la Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial
de San Ignacio Departamento Cajamarca 20167?, siendo la hipétesis a La
Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio incide negativamente
en la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio

departamento Cajamarca.
Por ello el objetivo general fue determinar la incidencia de la informalidad de los

Comerciantes del Mercado de San Ignacio en la Recaudacion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de San Ignacio Region Cajamarca 2016.
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Siendo los objetivos especificos, Identificar los factores o causas primordiales
gue hacen que los comerciantes informales del Mercado de San Ignacio, se refugien
en la informalidad, analizar la los niveles de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Ignacio Region Cajamarca 2017, establecer la
incidencia de la Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignhacio en la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio Region
Cajamarca 2017, disefar estrategias que permitan elevar los niveles de recaudacion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio Region Cajamarca.

Esta investigacion se justifica porque al determinar la Informalidad de los
Comerciantes del Mercado de San Ignacio y su incidencia en la Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio Regién Cajamarca la Entidad
gue tengan a cargo esta funcion puedan adoptar medidas necesarias para mejorar
su gestion, ya que una buena gestion Municipal depende particularmente de los
ingresos que existan dentro de esta, tanto de los otorgados por el gobierno central
como los recaudados directamente por la Municipalidad, es por eso que con este
trabajo de investigacion pretendo conocer los problemas existentes en el area de

recaudacion.

Asimismo permitira identificar las razones por las cuales los comerciantes del
mercado de San Ignacio optan por mantenerse al margen de la formalidad, y a su
vez como esto afecta los indices de recaudacion tributaria y partiendo de ello, se
formulara una propuesta que permita revertir esta situacion para beneficio de los

comerciantes y de la Municipalidad.

Este informe esta estructurado en Capitulos; en el Capitulo | esta el
Planteamiento y Formulacion del Problema, Objetivos y justificacion e importancia,
en el Capitulo Il se encuentra el Marco Teorico en el que se sustenta la investigacion,
en el Capitulo Il se expone la Metodologia empleada, en el Capitulo IV se presentan
los resultados y discusion, en el Capitulo V se presenta la propuesta de investigacion,

en el Capitulo VI se muestran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Situacion Problemética

En el contexto internacional

Pecho Trigueros et al. (2013), en su estudio denominado “Estimacion
del Incumplimiento Tributario de América Latina, manifiestan que existe un
consenso respecto a la necesidad que tiene América Latina de incrementar
sus niveles de recaudacion de impuestos para que el estado pueda proveer
adecuadamente los servicios que los ciudadanos demandan. Para ellos
ayudaria mucho ampliar de forma efectiva las bases tributarias y reducir los

elevados niveles de incumplimiento tributario observados.

Los esfuerzos que buscan minimizar y eliminar este fendmeno son
diversos y probablemente deberdn buscar ser mas contundentes en el
tiempo. El logro de una mayor aceptacion social de los tributos, la legitimidad
de los gobiernos frente a la poblacién, unos marcos normativos tributarios
firmes, equitativos, claros y sencillos, conjuntamente con una AT fuertes y
transparentes, entre otros, son factores que sin dudas favorecen la mejora

de los niveles de cumplimiento tributario en cada pais.

Conocer la dimension del fendmeno del incumplimiento tributario y
su evolucién en el tiempo, a la vez caracterizar con detalle sus componentes
y tratar de entender la subjetividad implicita en las distintas formas en que se
manifiesta, permite orientar mejor las acciones necesarias para enfrentarlo.
Se trata de comprender la importancia de medir para conocer y asi poder
actuar adecuadamente frente a este fenébmeno que genera dificultades al
Estado pues limita los recursos de los que puede disponer para ejecutar sus

diferentes politicas.

Bernal Ladron, Padilla Figueroa & Pérez Romo, (2013) “Panorama
de la situacién de los contribuyentes en México”, nos dice que cumplir con
las obligaciones que la ley establece para los pagadores de impuestos en
México, no es tarea facil; la excesiva y compleja regulacién dificulta la
determinacion y entero de las contribuciones, implicando altos costos y

constituyéndose en un factor de desaliento en el cumplimiento. Los
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contribuyentes tienen que cumplir con las obligaciones derivadas de diversos
impuestos: el Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (IETU), el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a los
Depositos en Efectivo (IDE), entre otros, cuyos mecanismos de
determinacion son distintos, ocasionando un esfuerzo administrativo

adicional.

Las dificultades de los causantes comienzan con el trdmite de
inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes y su respectiva
incorporacion a determinado régimen fiscal, por lo que se agudizan dichas
dificultades al identificar sus obligaciones tributarias, determinar y enterar
correctamente sus impuestos e, incluso, contindan a veces aun extinguidas
sus obligaciones. Por si fuera poco, la norma tributaria presenta diversas
complejidades en su interpretacion, provocando divergencias de criterios
entre los causantes y sus asesores fiscales, por una parte, y las autoridades
fiscales federales por la otra, asi como por los diversos tribunales federales

con competencia en la materia.

En el contexto nacional

Quispe (2015) en su articulo denominado “Recaudacion Municipal
se desacelera al ritmo de la economia nacional”, en el cual hace referencia a
la desaceleracion econdémica por la que atraviesa el pais pone en aprietos a
municipalidades, pues existe mayor incumplimiento con los tributos. Entre el
pago de una cuota de su crédito bancario, de la tarjeta de crédito y los
impuestos municipales ¢Cual es la prioridad de los arequipefios?,

definitivamente son las deudas contraidas en el sistema financiero.

Si bien es cierto, en los ultimos afios las municipalidades empezaron
a trabajar para reducir los indices de morosidad en lo que respecta a
Impuesto Predial y arbitrios, sin embargo el buen comportamiento de los
contribuyentes fue afectado en el presente afio, por la situacion econémica

por la que atraviesa el pais.
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Este comportamiento tributario, condujo a las autoridades a
emprender acciones para poder conminar a la poblacion al pago de los
impuestos municipales. Hay municipalidades que enviaron notificaciones a
los domicilios, otras resoluciones previo embargo, inclusive en el Cercado

llegaron a embargar propiedades.

Algo en que coinciden quienes manejan los sistemas tributarios de
las comunas en la ciudad, es que es necesario hacer esfuerzos necesarios
para tratar de lograr las metas establecidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) en lo que respecta al Impuesto Predial. Establecer procesos

de amnistia tributaria y hasta para multas administrativas.

Para el Gerente de Administracion Tributaria de la comuna
Provincial, Roberto Rodriguez Pefia, esta situacion se explica porque las
deudas contraidas ante el sistema financiero generan mayores intereses y
pueden terminar rapidamente en embargos, situacion por la cual para la

poblacion el pago de impuesto predial, arbitrios y otros no son una prioridad.

Segun Boris (2016) abogado de Estudio Mufiz sustenta que: Al largo
plazo, cuando se enfrentan riesgos, contingencias o dafios concretos, no se
tendra la proteccién del Estado. Por ejemplo, no se tendra la proteccion ante
el robo de bienes ni en temas de salud. Si un trabajador o el mismo
empresario tiene un accidente no letal, no seré atendido en un hospital estatal

-y menos en uno privado- al no tener un seguro contratado", preciso.

Con un 70% del PBI local generado por los empresarios informales,
Sebastiani sostiene que se debe trabajar en convencer a este sector de las
bondades que, a la larga, recibiran al pasarse al sector formal, tarea que debe

ser asumida por el Estado.

Zavaleta (2014) “Comercio ambulatorio se desborda por la falta de

soluciones integrales” Diario La Republica, articulo en el cual manifiesta que

16



los ambulantes, que casi siempre estan dispuestos a hablar, por estos dias
se muestran recelosos y prefieren no conversar con la prensa. Tratamos de
dialogar con varios de ellos para conocer sus testimonios, pero casi nadie
acepta ser entrevistado. “Nosotros sabemos que lo que hacemos es ilegal,
pero qué otra cosa vamos a hacer para comer, si en los grandes centros
comerciales nadie nos va a dar trabajo”, dice una de comerciante que prefiere

no dar su nombre.

En el parque Gonzalez Prada, a pocas cuadras de la Plaza de Armas
de Truijillo, impera el temor y la desconfianza, pues los informales saben que
en cualquier momento pueden ser desalojados. “Estamos aqui porque no nos
dan trabajo en ningun lugar. Si nos botan de aca me tendré que ir a robar
porque si no de donde voy a conseguir dinero para llevar a mi casa. Ojala las
autoridades por fin hagan algo por nosotros que somos trabajadores y no
delincuentes”, dice otro de los ambulantes que también se niega a

identificarse.

Después de varios intentos fallidos, por fin uno de los negociantes
acepta conversar por breves minutos. Se trata de Eduardo Castro Guzman,
quien ya lleva 11 afos dedicados al comercio ambulatorio de ropa, con el

cual mantiene a su esposa y a sus dos menores hijos.

“Lo unico que pido a las autoridades es que nos reubiquen, pero en
una zona donde haya afluencia de publico, porque el afio pasado nos llevaron
a la Plaza de Toros, pero a los tres meses salimos porque nadie nos iba a
comprar. Que piensen gque no trabajamos en la calle por gusto, porque estar
todo el dia a la intemperie y expuestos a la delincuencia no es algo que nos

guste, lo hacemos por necesidad”, sostiene.

En el contexto local

San Ignacio ha crecido econdmicamente, siendo la actividad principal

17



el comercio; pero al mismo tiempo crecié con ello la falta de cultura tributaria,
y es que los microempresarios se forman muchas veces de manera empirica
sin conocer los pro y contras de generar una empresa. Como es el caso de
los comerciantes que operan en el mercado de San Ignacio; otros en cambio
conocen la obligacion de tributar y simplemente optan por omitir este aporte,

dejando de lado los intereses de la sociedad.

En muchos casos, nuestras vidas estan divididas entre el trabajo y el
hogar. Son dos mundos distintos que, generalmente no queremos que se
crucen. Pero en nuestro trabajo encontramos valores que pueden ser Utiles
para formar la personalidad de nuestros hijos. Uno de ellos es el respeto a

los bienes publicos.

El sistema tributario esta orientado, principalmente, a solventar la
provision de bienes publico redistribuyendo la rigueza y buscando el bien
comun. Pero los bienes publicos (parques, pistas y veredas, hospitales,
colegios, etc.) no solo deben conseguirse sino también protegerse. Ensefiar
a nuestros comerciantes a cuidar el medio ambiente y los bienes publicos es
ayudarles a construir cultura ciudadana en sus vidas y prepararlos como

futuros buenos contribuyentes, solidarios y respetuosos del bien comun.

Una cultura tributaria interesa, compromete y activa a la sociedad
civil, a sus formas sociales de organizacion y asociacion local (que no al
Estado, ni a sus 6rganos burocraticos de poder, tales como gobierno,
organismos tributarios, ministerios, representantes, etc.). Asi mismo existe
una percepcion negativa y asociada a la anti ética del uso de los recursos
generados por los impuestos recaudados, apuntando al hecho de no conocer
el destino de los mismos. Esta situacion se contrapone con la caracteristica
fundamental que debe tener una politica fiscal por parte del Estado la cual

debe estar revestida de la ética publica principios y valores.

Si se desea que el estado cumpla con sus funciones u obligaciones

constitucionales de velar por el bien comun y proporcionar a la poblacion los
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servicios basicos que ésta requiere, necesita de recursos que provienen
principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes. Entonces se
hace necesario un programa de asesoramiento a dichos comerciantes para
informar, formar y concientizar a los ciudadanos en torno a la razén de
“accion de tributar”, que se puede plasmar también para que el Estado pueda
cumplir con sus obligaciones, y el ciudadano, debe asumir su responsabilidad
de pagar impuestos porque, al hacerlo, cumplo con mi Pais y mejoro mi

calidad de vida”

1.2. Formulacién del Problema

¢, Como incide la Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio
en la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio

Departamento Cajamarca 20167.

1.3. Delimitacién de la investigacion

La investigacion presentada fue delimitada en los siguientes aspectos:

- Delimitacién espacial
El estudio se llevd a cabo a los comerciantes del mercado de la Provincia

de San Ignacio.

- Delimitacién temporal
El periodo en el cual se llevo a cabo la investigacion comprende los meses
de Enero — Abril 2016.

- Delimitacién social
La técnica que se utilizé como parte de la investigacion con el fin de recoger
informacion fue la encuesta a los comerciantes del Mercado de San

Ignacio.

- Delimitacion conceptual
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Informalidad: Es la evasion de impuestos donde muchas veces es
voluntario de los tributos establecidos por ley. Es una actividad ilicita y
habitualmente esta contemplado como delito o infraccién administrativa en
la mayoria de los ordenamientos.

Recaudacion: Es el proceso mediante el cual las autoridades tributarias

cobran alos causantes y contribuyentes todo tipo impuestos, derechos, etc.

1.4. Justificaciéon e importancia de la investigacion

La presente investigacion se justifico, porque nos va a permitir
determinar la incidencia de la Informalidad de los Comerciantes del Mercado
de San Ignacio en la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de San lIgnacio, Departamento Cajamarca con el propésito de que los
organos de la Entidad adopten las medidas necesarias para mejorar su
gestion, ya que una buena gestién Municipal depende particularmente de los
ingresos que existan dentro de esta, tanto de los otorgados por el gobierno
central como los recaudados directamente por la Municipalidad, es por eso
gue con este trabajo de investigacion pretendemos conocer los problemas

existentes en el area de recaudacion.

La importancia de la presente investigacion, radica en que nos permitio
identificar las razones por las cuales los comerciantes del mercado de San
Ignacio optaron por mantenerse al margen de la formalidad, y a su vez como
esto afecta los indices de recaudacion tributaria y partiendo de ello, se
formulard una propuesta que permita revertir esta situacion para beneficio de

los comerciantes y de la Municipalidad.
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1.5. Limitaciones de la investigacion
En cuanto al desarrollo de la investigacion, no se presentaron dificultades

y/o inconvenientes para la ejecucion y culminacion.

1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la informalidad de los Comerciantes del
Mercado de San Ignacio en la Recaudacion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de San Ignacio Regién Cajamarca -2016.

1.6.2. Objetivos Especificos

- Identificar los factores o causas primordiales que hacen que los
comerciantes informales del Mercado de San Ignacio, se refugien en

la informalidad.

- Analizar los niveles de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Ignacio Regién Cajamarca 2016.

- Proponer alternativas orientadas a reducir los niveles de Recaudacion

tributaria en los comerciantes del mercado San Ignacio Region
Cajamarca.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1.

Antecedentes de Estudio

A nivel Internacional:

Pulido (2014), en su tesis doctoral denominada “El Fraude Fiscal en Espafia:
Una estimacion con datos de Contabilidad Nacional”, Espana. Universidad de
Salamanca, cuyo objetivo general fue realizar un analisis del fraude fiscal en
Espafa atendiendo a tres pilares fundamentales: analizar las causas, proponer
soluciones y cuantificar el fraude. Asi mismo llego a las siguientes

conclusiones:

En lineas generales el modelo de Cowell (2004) plantea que el contribuyente
obtiene una retribucion bruta “R” estando sometido a un tipo impositivo “t” y
debe decidir si defrauda o no defrauda, sabiendo que cuanto mas defraude
menos impuestos paga y mas parte de la renta puede destinar a consumir. A
partir de aqui el contribuyente tratara de maximizar su utilidad, maximizando
la cantidad de renta que puede destinar a consumo. Asimismo, resulta
interesante contrastar estos resultados del analisis tedrico tradicional con la
evidencia empirica y comprobar si la realidad va en la misma direccién o no
que las predicciones tedricas. Esta evidencia empirica va a revelar otras
cualidades de los contribuyentes que inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, mas alla de la utilidad esperada, como los aspectos
éticos, morales y sociales. Para analizar la realidad empirica se pueden utilizar
distintos métodos, como son los modelos econométricos, las encuestas a los

contribuyentes y la economia experimental.

Romero Auqui & Vargas Moreira (2013) en su tesis previa a la obtencion del
titulo de ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria denominada “La cultura
tributaria y su incidencia en el Cumplimiento-- de las Obligaciones en los
comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro”. Universidad
Estatal de Milagro. Ecuador, siendo su objetivo general analizar en qué medida
la Cultura Tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes; mediante encuestas, para contribuir al desarrollo social del

Cantén Milagro, en la cual concluyeron.
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Como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada Cultura
Tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no activan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Actualmente el Servicio de
Rentas Internas posee espacio fisico dentro de sus instalaciones, pero no
mejora la propagacion de publicaciones tributarias a los contribuyentes. El
Servicio de Rentas Internas realiza capacitaciones durante todo el afio, pero
se recalca que éstas no incitan o involucran a la poblacién estudiada para
obtener informacién tributaria. Las estrategias planteadas posiblemente
contribuiran a la generacién de Cultura Tributaria y a mejorar en gran parte la
calidad de informacion en cada uno de los ciudadanos acerca de los
impuestos, deberes-derechos como futuros contribuyentes y el rol importante
que el Estado desempefia dentro de la sociedad. La tributacién no solamente
consiste en ser una obligacion legal que tiene que asumir todo ciudadano, mas
bien debe ser un acto civico que beneficie a su entorno. Para que el Estado
asuma y retribuya mejor sus obligaciones, la persona debe asumir también su

responsabilidad de pagar impuestos.

(Carrera Navarrete, Gibor Miranda & Piedrahita Mera, 2010) en su tesis previa
a la obtencidn del titulo de Ingenieria Comercial y Empresarial especializacion
Finanzas, denominada “Perfil socioecondémico del contribuyente de Guayaquil
sujeto al Control del Servicio de Rentas Internas en sus Obligaciones
Tributarias”. Escuela superior Politécnica del Litoral, en la que tuvo como
objetivo general, describir los motivos que influyen en los contribuyentes para

gue cumpla en sus obligaciones tributarias, en la que concluyen:

Mediante este estudio se demostrd que las Personas Naturales No obligadas
a llevar contabilidad se comportan de manera similar que las Sociedades
Privadas en la probabilidad de incumplimiento de obligaciones tributarias.
Actualmente con el gobierno del Econ. Rafael Correa D.se han realizado
diversas inversiones de caracter social en beneficio de todos los ciudadanos,
esto ha contribuido que la mayoria de contribuyentes tomen conciencia al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias, dando como resultado

que el principal motivo es para contribuir a mejorar el pais y no por el miedo a
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ser sancionados. En promedio el 45% de los contribuyentes encuestados en
la ciudad de Guayaquil han incumplido en el pago de sus impuestos en los
ultimos 3 afios, lo cual se considera como un nivel de incumplimiento alto para
la Administracién Tributaria. De los contribuyentes que han incumplido en sus
obligaciones tributarias el 30.6% se retrasa eventualmente en las

declaraciones y pago de sus impuestos.

A nivel Nacional

Castro & Quiroz (2013), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico denomina “Las causas que motivan la Evasion Tributaria en
la empresa Constructora los Cipreses S.A.C en la Ciudad de Truijillo en el
Periodo 2012”, Universidad Privada Antenor Orrego, y donde se tuvo como
objetivo general, determinar cuales son las principales causas que motiva la
evasion tributaria en la empresa constructora Los Cipreses S.A.C, en el Distrito
de Trujillo en el periodo 2012. Asi mismo llegaron a las siguientes

conclusiones:

La empresa constructora Los Cipreses S.A.C en el periodo 2012, segun la
investigacion bibliografica, por ley los principales impuestos que debe pagar
son: Impuesto General a las Venta, Impuesto a la Renta, SENCICO, AFP y
CONAFOVISER. En la empresa constructora Los Cipreses S.A.C en el periodo
2012, segun el analisis documentario realizado el impuesto que evade la
empresa es el de CONAFOVISER. Segun la encuesta realizada llegamos a la
conclusion de que existe una deficiente conciencia tributaria, lo que motiva a
evadir, como lo demuestra el resultado de algunas interrogantes en el
cuestionario realizado. Asimismo para la constructora Los Cipreses S.A.C ,
cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias, es atentar contra su
liquidez, debido a que la competencia desleal originada, obliga a asumir el
impuesto como costo del producto, para poder mantenerse en el mercado y

asi para obtener mas utilidades en beneficio propio.
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Aguirre & Silva (2013), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico denomina “Evasién Tributaria en los Comerciantes de
Abarrotes ubicados en los alrededores del Mercado Mayorista del Distrito de
Trujillo - ano 2013”, Universidad Privada Antenor Orrego, y donde se tuvo
como objetivo general, determinar las Causas de la Evasion Tributaria en los
Comerciantes de Abarrotes ubicados en los alrededores del Mercado

Mayorista del Distrito de Trujillo - Afio 2013, en la cual concluyen:

Los comerciantes de Abarrotes que se encuentran ubicados en los
alrededores del mercado Mayorista por el giro de negocio que tienen, deben
cumplir con todas las obligaciones formales que les corresponden (otorgar
comprobante de pago por sus ventas, presentar sus declaraciones, llevar
registros y libros contables de acuerdo a su régimen) a los contribuyentes, asi
como con la determinaciéon y pago de los impuestos a los que estan afectos
(obligaciones sustanciales) , tales como el IGV, IRy ESSALUD. En el presente
trabajo realizado se ha procesado la informacion obtenida de las encuestas de
la que se ha determinado que los ingresos que estos comerciantes obtienen
mensualmente, superan en su mayoria el tope de la categoria mayor del
Nuevo RUS (S/.30,000.00), no correspondiéndoles dicho régimen. Esto
genera que un 10% de los encuestados se encuentren en un régimen que no
les corresponde. Considerando que se ha determinado un nivel de ventas
promedio mensual de S/. 78000.00, les corresponderia estar en el Régimen

General.

Diaz Mogollon (2014), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico
denominada “Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de
Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion pasiva de la region -
Chiclayo, Perua. Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, en la cual
se formulé como objetivo general, determinar el nivel de cultura tributaria en
los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012, y en la que

concluye:
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2.2.

2.3.

Los objetivos previstos en el presente trabajo de investigacion, se cubrieron a
través del estudio, analisis e interpretacion de la informacion obtenida, de lo
cual se pudo inferir lo siguiente: El nivel de Cultura Tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 es baja, con este
estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente Chiclayano no lleva
arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su
ciudadania. La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcion
negativa de la Administracién Tributaria, considerandola ineficiente y a sus
funcionarios poco o nada honrados. Contamos con ciudadanos con valores
altruistas pero que no estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones
tributarias porque perciben que el Estado no cumplen con sus funciones

adecuadamente.

A nivel Local

No se han encontrado estudios relacionados al tema

Estado del arte-
No aplica.

Base Teodrica Cientificas

2.3.1. Informalidad

2.3.1.1. Informalidad de las Mypes en la Economia Peruana

La informalidad ha sido considerada igualmente como una
variable determinante del déficit de trabajo decente en todo el pais, y
conocer precisamente sus principales rasgos, las tendencias y los retos
de la economia informal es de suma importancia para la discusion y
definicion de politicas y para el fomento de buenas préacticas, que
repercutan en el empleo y en su calidad en general. La informalidad es
ante todo una cuestion de cada gobierno en turno, que se ha generado
por la aplicacion de politicas macroecondmicas y sociales inadecuadas

e ineficaces, y con carencia de marcos juridicos y de instituciones
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adecuadas que permitan aplicar de forma correcta las leyes asi lo

explica. Camara de Comercio de Lima (2006).

Es fundamental que las leyes, las politicas y los programas
afronten los factores causantes de la informalidad y que sean acordes
con las necesidades y culturas concretas que presentan cada pais,
extendiendo la proteccion a todos los trabajadores y eliminando las
barreras de entrada a la economia formal. Segun las estadisticas de la
Direccion Nacional de MYPES del Ministerio de Trabajo, a diciembre de
2005, de 2’518,617 micro y pequeias empresas (formales e
informales), 1°870,470 son informales, no tributan ni pagan beneficios

sociales a sus trabajadores.

Las MYPES formales representan solo el 26% del total de
empresas a nivel nacional, es decir, el 74% de MYPES operan al
margen de la legalidad fiscal y laboral. Como se sabe, las MYPES
representan el 99% de las unidades productivas, que a su vez emplean
al 60% de la Poblaciéon Econdmicamente Activa del pais, de acuerdo al
INEI (2017).

2.3.1.2. Problematica de la Informalidad de las MYPES

En su gran mayoria las MYPES en el Pert son informales. Segun
la real academia espafiola, el concepto de informal en el Pera es
considerado al vendedor ambulante. La Organizacién Internacional del
Trabajo sefiala que el término economia informal hace referencia al
conjunto de actividades economicas desarrolladas por los trabajadores
y las unidades econdémicas que, tanto en la legislacibn como en la
practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales

0 no lo estan en absoluto.

Las actividades de estas personas y empresas no estan
reconocidas por la ley. Si bien estas personas operan dentro del &mbito
de la ley, esta no se aplica o0 no se cumple; o no fomenta su
cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa O imponer Ccostos

excesivos. Tomando este concepto podemos afirmar que ser informal

28


http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

es crear un negocio, que es un fin licito, pero, para hacerlo realidad no
cumplen con los requisitos formales establecidos por la Organizacion

Internacional del Trabajo (2002).

2.3.1.3. Factores Criticos en las Micro y Pequefias Empresas

Los factores que coadyuvan al fracaso de las Pequefias y
Medianas Empresas los podemos clasificar como Factores Internos,
propios de la empresa, y como Factores Externos, que son aquellos
impuestos por el ambiente econémico, social y politico en que esta
inmersa la empresa y sobre las cuales, ésta no tiene mayores
posibilidades de actuar. Flores (2004). Las principales causas de estos

fracasos se pueden resumir en:

Los empresarios no poseen personalidad adecuada para impulsar el

negocio.

Ni el empresario ni su equipo de inmediatos colaboradores tienen
suficiente formacién, conocimiento, experiencia en la gestion
empresarial o en ese negocio en particular, o bien con el transcurso del
tiempo el negocio fue evolucionando y complicandose superando sus

habilidades y capacidades.

Hicieron erréneas previsiones de futuro (ventas, margenes, beneficios)

abusando de excesivamente del optimismo.

Desconocian el mecanismo de funcionamiento de mercado al
cual dirigir sus productos, no tenian conocimiento del mercado, de los
clientes, de los competidores ya instalados en el sector o competidores
potenciales que dispongan de conocimientos y recursos suficientes

para entrar en ese sector en un corto espacio de tiempo.

Se inicid el negocio con una carencia de recursos financieros,
confiando en que los ingresos derivados por las ventas serian
suficientes para financiar la marcha de la empresa. Esta falta de
recursos inicial, impidio realizar las acciones productivas, comerciales y

de marketing que la empresa precisaba para afianzarse en el mercado.
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La escasez de dinero no tardé en aparecer y los problemas fueron

agravandose rapidamente.

Hubo poca colaboracion por parte de la Administracién Pablica, mucho

mas preocupada por recaudar impuestos que por potenciar.

Los socios que iniciaron el negocio, no tenian comunidad de ideas y
estrategias como para llevarlo adelante y no tardaron en surgir

conflictos entre ellos.

No lograron que su entorno (inversores, clientes, proveedores, bancos,

el propio personal de la empresa) confiaran en el negocio.

Tuvieron excesiva confianza en que la competencia no reaccionaria
ante la aparicién de un nuevo competidor, cosa que en realidad, casi

nunca sucede.

2.3.1.4. Diferenciaentre ser formal o informal, beneficios de la
formalizacion

El informal no tiene su negocio debidamente establecido ni lo ha
registrado como debe ser ante las autoridades competentes. No
aparece en el mercado como alguien que actia ordenada y
cotidianamente, no tiene registrada la propiedad de su tienda o
establecimiento, ni la de sus equipos e incluso sus productos, por la
forma de venta informal, pueden ser decomisados por la policia. El
informal puede tener problemas respecto a la venta de forma
ambulatoria, no puede acceder a créditos, las instituciones financieras
no lo atienden. En otras palabras, ser informal termina siendo una
limitante para su operacion economica y para su desarrollo como

persona.

Sin embargo, ser formal en el Perl puede ser complicado, pues
los procedimientos son largos y costosos, lo que es una barrera para
gue uno se convierta en formal. Ahi es donde se requiere la intervencion
del Estado para simplificar, abaratar y hacer mas rapidos los

procedimientos para ser formal, pues al Estado le debe importar que
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todos se formalicen ya que con eso vamos a lograr una economia mas

sélida y vamos a ser como pais mas competitivos.

A pesar de esas dificultades, ser formal le da varias ventajas al
pequefio empresario pues tendra claramente definidos los derechos de
propiedad sobre su tienda, productos, equipos y sobre sus marcas.
Teniendo claramente definida la propiedad de su negocio, equipos y
demas, los va a poder utilizar como medio de apalancamiento para
obtener financiamiento y con ello podréa tener acceso a otros mercados
para un mayor desarrollo de su negocio. Siendo formal incluso podria
tener nuevos contactos, podria llegar a un gran establecimiento al que
antes no podia llegar y utilizarlo como un canal de distribucién de sus
productos. Ser formal permite ademdas competir con otros v,
eventualmente en un mundo globalizado como éste, podria apuntar
también a tener una participacion de otro orden en el &mbito global, ya
sea actuando solo o asociandose con otros, o menciona en ESAN
Morote Nufiez (2005).

2.3.1.5. Formalizacién de MYPES Constitucion de Empresas
Ediciones Caballero Bustamante (2009) El Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro Y Pequefia Empresa y el Acceso al Empleo
Decente (Ley MYPE), aprobando por Decreto Supremo N° 007-2008-
TR, precisa que la microempresa no necesita constituirse como persona
juridica, Pudiendo ser conducida directamente por su propietario como
persona individual. Sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L), o cualquiera
de las formas previstas por la ley. Seguidamente, el Reglamento del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro Y Pequefia Empresay el Acceso
al Empleo Decente (Ley MYPE), aprobando por decreto por Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, es mas preciso sefialar que las
microempresas no necesitan constituirse como persona juridica,

pudiendo ser conducidas directamente por su propietario como persona
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individual de responsabilidad limitada, o cualquiera de las otras formas
asociativas o sociedades previstas por ley, incluidas las cooperativas y

otras modalidades autogestionarias.

En dicho contexto, las normas pertinentes nos presentan un
abanico de posibilidades para constituirse una MYPE, adicionalmente a
aguella que puede ser conducido directamente por su propietario,
persona individual, por lo que nos referiremos al procedimiento a seguir
para constituir una empresa como persona juridica. Para ello se debe
tener clara la idea de negocio, la actividad econdémica de la empresa
(objeto social), la modalidad de organizacion empresarial de su eleccién
(EIRL, SRL, SA, SAC) el capital social el cual asignaran a la empresa,
el representante legal de la sociedad, la razéon social o nombre de la
empresa, y con estos datos seguir el proceso de constitucion de una

empresa.

2.3.1.6. Procedimiento para Constituir una Empresa

1. Tramitar en la oficina de los Registros Publicos, la busqueda del
nombre o razén social de la empresa a constituir (S/.4.00), y realizar
la reserva de preferencia registral de dicho nombre (S/. 16.00). la
reserva registral realizada le otorga la posibilidad que por el plazo de
treinta (30) dias calendarios el nombre escogido no pueda ser inscrito
por terceros.

2. Un abogado deberd redactar la minuta de constituciéon de la
empresa, donde plasmara los nombres, estado civil, domicilio,
documento de identidad y nacionalidad de los socios de la empresa,
su proporcion de participacion en el capital social, la razén social o
nombre de la empresa, el objeto social de la empresa, la modalidad
de organizacién empresarial de su eleccion (EIRL, SRL, SA, SAC),
el representante legal de la sociedad y los miembros del directorio si
lo tuviera.

3. La minuta firmada por los socios y autorizada por abogado
colegiado, se presenta a la Notaria Publica, adjuntdndose copia de

los documentos personales de cada uno de los socios, luego se

32



adjunta el depdsito bancario referido al capital social, a nombre de la
empresa si el capital se establece mediante aporte dinerario. Si el
aporte es en bienes no dinerarios se adjunta un informe de
valorizacion y una declaracién jurada del gerente general, donde
acredita haber recibido los bienes muebles e inmuebles,
debidamente identificados.

4. Con todos estos documentos el notario se encargara de transcribirlos
en sus escrituras publicas, y Cursara los partes respectivos a los
Registros Publicos, para que la empresa sea inscrita en el registro de
Personas juridicas, dentro del plazo de siete dias habiles, luego de
lo cual el notario se encargara de extender al representante de la
empresa el respectivo testimonio de constitucion, documento que
conjuntamente con la partida electronica asignada, acredita el
nacimiento y existencia de la nueva empresa. Ediciones Caballero
Bustamante (2009).

2.3.2. Recaudacioén Tributaria

2.3.2.1 Teorias Relacionadas al Tema

El Deber de contribuir

Para hablar del Deber de contribuir con la Administracion debemos
entender que necesariamente tenemos que decir que el Estado
ejerce la obligacion que para el contribuyente se convierte en DEBER
en virtud a su poder de imperio, estableciendo contribuciones donde
los contribuyentes deben de participar con parte de su riqueza o

renta.

El contribuir como deber constitucional existe de manera
independiente de que haya tenido previamente o0 tenga una
dimensiéon moral, es asi que Rodriguez Bereijo, citado por Duran
(2005) manifiesta que “los deberes publicos, por contraposicion a los
derechos, son aquellas situaciones pasivas o de sujecién que se
imponen a un sujeto para tutelar intereses que no son particulares

suyos sino en beneficio del interés general de la comunidad.
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Es asi que bajo esta premisa deberiamos todos los ciudadanos
cumplir con los deberes particulares ya que el objetivo es obtener

beneficios directos e indirectos para nuestra comunidad.

En esa lucha se ha partido del supuesto de que “todos los ciudadanos
son contribuyentes, hasta el punto que tanto da llamarlos
contribuyentes que ciudadanos, ese contribuyente estd sometido a
un ordenamiento prolijo y complejo que lo pone en las més variadas
y diferentes situaciones juridicas a lo largo de su vida, porque claro
esta que contribuir es mucho mas que pagar los tributos practica y

juridicamente, vivir exige contribuir”, Cortés (2005)

Es asi que por las diversas cargas tributarias los contribuyentes
buscan reducir al maximo el NO PAGAR parcial o totalmente los
impuestos, conllevando muchas o en casi todos los casos a incurrir

en algun delito tributario tipificado en nuestro cédigo tributario.
Cultura Tributaria

Segun la Ley Penal Tributaria, la cultura tributaria debe de
sustentarse en valores de bien comdn y debe de instaurarse en el
sistema educativo concientizando a maestros y alumnos sobre la

practica de una escala de valores tributarios,

El Ministerio de Educacion, ha incorporado desde el 2009 en el
proceso de articulacion de los niveles educativos del Disefio
Curricular Nacional, capacidades, conocimientos y actitudes

referidos al desarrollo de la conciencia tributaria.

Accion que debio haberse dado hace muchos afios para que los
nifos desde muy pequefios tomen a la tributacion dentro de una
escala de valores, aplicables cuando ejerzan su condicion de
ciudadanos y contribuyentes asi reducir gradualmente la
defraudacion tributaria, establecida en la Ley Penal Tributaria en su

Articulo 1, que define literalmente “El que, en provecho propio o de

34



un tercero, valiéndose de cualquier artificio, engafio, astucia, ardid u
otra forma fraudulenta, deja de pagar en todo o en parte los tributos
que establecen las leyes, serd reprimido con pena privativa de
libertad no menor de 5 (cinco) ni mayor de 8 (ocho) afios y con 365

(trescientos sesenta y cinco) a 730 (setecientos treinta) dias-multa.”
La Obligacion Tributaria

Es la relacion juridica establecida por ley entre el deudor y
acreedor tributario conocidos como sujeto pasivo y sujeto activo
respectivamente, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria por parte del deudor tributario a favor del

acreedor tributario siendo exigible coactivamente.
Capacidad Tributaria'y Capacidad Contributiva

La llamada capacidad juridica tributaria es la aptitud juridica para
ser sujeto pasivo, independientemente de la riqueza con la que
cuenta, es decir puede ser personas naturales, juridicas, sucesiones
indivisas, comunidades de bienes, fideicomisos, sociedades
conyugales entre otros, mientras que la capacidad contributiva es la
aptitud de la economia de pago sin importar la aptitud de ser sujeto

pasivo.
Nacimiento de la Obligacion Tributaria

Nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley teniendo
necesariamente que cumplirse la relacion juridica con un individuo,
identificado un hecho, en un espacio determinado, en un momento

especifico.

Luego de haber explicado teéricamente lo que son los diferentes
conceptos que intervienen en la decision de colaborar o no con la
administracion y contribuir bajo una cultura de DEBER DE
CONTRIBUCION, Y su relacion con el deber de Colaborar con la

administracion, claro estd que en el desarrollo de nuestras
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actividades laborales nos encontramos con casos que explican y nos
aclaran el panorama de que debemos hacer en ese momento,
muchas veces no se toma la decision correcta por el simple hecho
de pensar en ¢(COmo pago menos?, en realidad esa palabra nos
puede llevar a consecuencias no tan agradables como sanciones

administrativas y hasta penales.

2.4. Definicion de la Terminologia
A continuacion presentamos las palabras claves utilizados en la
investigacion, que nos permitira el mejor entendimiento de las variables

enfocadas en el presente trabajo de investigacion:
Comerciantes:

Comerciante es, en términos generales, la persona que se dedica
habitualmente al comercio. También se denomina asi al propietario de un
comercio (SCIAN, 2002).

Contribuyente:

Dicese de la persona que paga impuestos y que, con ello, contribuye al
mantenimiento del Estado. El término se reserva en la practica para hacer
referencia a los impuestos directos, en los cuales existe una base minima
imponible. Sdélo quienes tienen ingresos mayores que dicha base son
contribuyentes, en tanto que las personas que reciben menos ingresos no
estan obligadas a pagar impuestos. En la préactica, sin embargo, todos los
individuos de una sociedad son contribuyentes: dado que existen impuestos
indirectos, que se cargan sobre las mercancias o las transacciones, toda
persona, en tanto consumidor, contribuye con una parte de su dinero a los

ingresos fiscales (Lozano, 2014).

Desarrollo:
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Para fines de este trabajo el término desarrollo se entiende como una
condicion social dentro de un pais, en la cual las necesidades auténticas de
su poblacién se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y
sistemas naturales. La utilizacién de los recursos estaria basada en una
tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos. Esta
definicion general de desarrollo incluye la especificacion de que los grupos
sociales tienen acceso a organizaciones y a servicios basicos como
educacion, vivienda, salud, nutricion, y sobre todo, que sus culturas y
tradiciones sean respetadas dentro del marco social de un estado-nacién en

particular.

En términos econdmicos, la definicion para la poblacién de un pais hay
oportunidades de empleo, satisfaccion de por lo menos las necesidades
basicas, y una tasa positiva de distribucidon y de redistribucion de la riqueza

nacional (Reyes, 2001).
Empleo:

Desempefio de una actividad laboral que genera ingresos econémicos
o por la que se recibe una remuneracion o salario. Este concepto es diferente
del término trabajo, pues éste es cualquier tipo de actividad o tarea necesaria
para cubrir las necesidades basicas del ser humano (alimentacién, limpieza,
higiene y educacion). Trabajos, los tiene toda la poblacion, pero empleo no
(Barba, 2011).

Empresa:

En un sentido general, la empresaes la mas comun y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de
trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para

lograr un fin determinado (Thompson, 2006).

Formalizacién:
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El termino formalidad viene de cualidad formal, seriedad,
responsabilidad. De caracter obligatorio y no un deber a desarrollar.
Consecucion de los objetivos de una empresa a través de procedimientos
uniférmales establecidos y legitimados por los maximos 6rganos directivos.
Asi como lo sustenta Quispe Ramirez F., & Rengifo Abanto J. (2013), en su
estudio denominado “Efectos de la Informalidad en la formalidad de las
MIPYME en el sector calzado del distrito el Porvenir de Enero-Julio 2013” El
proceso de formalizacion de una empresa, producird beneficios tanto
econdmicos como sociales ya que los trabajadores de las empresas acceden
a derechos laborales, créditos en el sistema financiero formal, participar en
concursos publicos para ser proveedor de bienes o servicios al Estado y

acceden al sistema de servicios de salud.
Impuesto:

Carga obligatoria que los individuos y empresas entregan al Estado para
contribuir a sus ingresos. Sin los impuestos, que histéricamente han tomado
muy diversas formas, no podria concebirse la existencia del Estado pues éste,
como entidad juridicamente independiente de las personas privadas, no
tendria recursos para realizar sus funciones: defensa, prestacion de servicios,
pago de funcionarios, etc. Los impuestos constituyen por ello el grueso de los
ingresos publicos y la principal base para sus gastos (Enciclopedia virtual,
1991).

Informalidad:

Se define como todas aquellas practicas, sistemas y ordenamientos de
estructuras locales, econdmicas y familiares que no funcionan dentro de la
formalidad estructural de la ley, ni dentro de los procesos juridicos y tampoco
dentro de lo que deberia ser el correcto proceso de un codigo de ética (JOC,
2008).

Incidencia:

Proviene del latin incidenti, el cual significa aquel acontecimiento que

sobreviene en el curso de un asunto 0 negocio y tiene con €l alguna conexion,
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Influencia o repercusién, Niumero de casos ocurridos (Enciclopedia virtual,
1991).

Mercado:

El concepto de mercado no tiene una definicion clara y coherente
debido a las distintas acepciones propuestas por los distintos enfoques
existentes. Asi, por ejemplo,

Desde el ambito juridico, el mercado hace referencia a la transferencia del
titulo de la propiedad, sin hacer referencia a los elementos que determinan su

existencia.

Desde el punto de vista de la teoria econdémica, el mercado se define como el

lugar fisico o ideal en el que se produce una relacién de intercambio.

Desde el punto de vista del marketing, resulta mas conveniente definir
el mercado a través de los elementos que determinan su existencia. Asi,

un mercado es:

Un conjunto de personas, individuales u organizadas

gue necesitan un producto o servicio determinado

gue desean o pueden desear comprar

gue tienen capacidad para comprar

Es decir, no basta con la existencia de necesidades y deseos para que
exista un mercado, es preciso que las personas tengan capacidad
econOmica para adquirir lo que desean. ElI comportamiento global del
mercado se exterioriza y se mide por medio de la demanda, que es la
formulacién expresa de los deseos de los consumidores en funcién de

su poder adquisitivo.

Cuando se analiza un mercado hay que distinguir entre el mercado
actual, es decir, el que en un momento dado demanda un producto
determinado, y el mercado potencial, que sera el niumero maximo de
compradores al que se puede dirigir la oferta comercial y que esta
disponible para todas las empresas de un sector durante un periodo de

tiempo determinado (Rivera, 2014).
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3.1.

CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion:
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3.2

Dada la naturaleza de la investigacion fue de tipo descriptiva-

propositiva.

Descriptivo.- Porque se describi6 como la Informalidad de los
Comerciantes del Mercado de San Ignacio y su incidencia en la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio

Region Cajamarca.

Propositiva.- Porque se diseflaran estrategias orientadas a
incrementar los niveles de recaudacion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Ignacio Regién Cajamarca.

3.1.2. Disefo de la investigacion:

RP: Realidad Problematica @

BT: Base Tebrica

C: Conclusiones e . @

Poblacién y Muestra
Poblacién

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada
por el estudio. "La poblacién se define como la totalidad del fenbmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™ (Tamayo, T. Y
Tamayo, M 1997, p.114)

La poblacion estuvo representada por los comerciantes informales del
Mercado de San Ignacio que son un total de 129 aproximadamente de acuerdo
al empadronamiento realizado por la Municipalidad, asi como también por el
encargado del area de rentas de la Municipalidad.

Muestra
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La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Afirma que la muestra “Es el grupo de individuos que se toma de la poblacion,

para estudiar un fendmeno estadistico” (Tamayo, T. Y Tamayo, M 1997, p.38)

Estuvo conformada utilizando procedimientos aleatorios y técnicas
estadisticas; de lo indicado se desprende que soélo se investigaran los
comerciantes informales elegibles en la muestra, siendo los resultados

obtenidos generalizados al nimero total de ellos.

Para determinar el tamafio de la muestra aplicaremos las siguientes

formulas:

e?(N-1) +Zo?p*q

n=¢?

n = Tamafo de la muestra N = 129

N = Total de la poblacion 7 =1.96
p = Probabilidad de que sucede el evento 0=05
g = 1-p. Probabilidad que no suceda el evento q=0.5
d = Margen de error de muestreo e = 50

Z= Valor correspondiente al nivel de confianza

Entonces:

La muestra elegida para el presente trabajo de investigacion sera de 97
microempresas y el encargado del area de rentas de la Municipalidad.

3.3 Hipotesis
La Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio incide
negativamente en la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

San Ignacio Departamento Cajamarca.
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3.4

Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
Independiente | Situacion Ingresos Encuesta
Econdmica Carga Familiar (Cuestionario)
Capacidad de Entrevista
Eficiencia Gestion. (Guia de Entrevista)
La . e C
Municipal Administracion  de
Informalidad los Recursos. Observacion
(Guia de Observacion)
Proceso de Requisitos

Formalizacion

Elevados Costos

Analisis Documental
(Ficha de Analisis

documental)
Dependiente | Normatividad | Carga Tributaria Entrevista
Tributaria Régimen Tributario (Guia de Entrevista)

Recaudacion

Desequilibrio
fiscal

Nivel de Ingresos

Observacion
(Guia de Observacion)

Tributaria
Cumplimiento | Pago voluntario Analisis Documental
Tributario (Ficha de Analisis
documental)
35 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.5.1 Métodos

Método Descriptivo:

El método que se aplico en la realizacion de la investigacion fue
descriptivo, pues describe los aspectos relacionados con la realidad
problematica y la formulacion del problema identificando los factores

que conllevaron a los comerciantes del mercado de San Ignacio a la

informalidad.

Método inductivo:




3.6

3.5.2

3.5.3

Con la utilizacion de las técnicas e instrumentos este método nos
permitié recopilar datos, analizarlos e interpretarlos para posteriormente

poder formular las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Técnicas

Encuesta:

Se aplicé un cuestionario de preguntas a los comerciantes del mercado
de San Ignacio, con la finalidad de recolectar informacion relacionada
con el proceso de formalizacion de los comerciantes del Mercado de
San Ignacio.

Entrevista

Se realiz6 un cuestionario de preguntas claras y precisas, dirigidas a los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Ignacio.
El andlisis documental:

Estuvo referido a la documentacion relacionada con la gestién de la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Ignacio.
La observacion

Se refiri6 a la verificaciéon directa de los hechos por parte de la

investigadora.

Instrumentos:

Segun las técnicas mencionadas anteriormente se aplicaron los
siguientes instrumentos respectivamente:

El Cuestionario

La guia de entrevista

La ficha documental

La Guia de observacion.

Procedimiento parala Recolecciéon de Datos
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3.7

3.8

3.9

Después de aplicar los instrumentos de recoleccién de datos en este caso, la
encuesta, la guia de entrevista, la guia de observacion y el ficha documental,
se procedi6é a ordenar los resultados e inmediatamente después analizarlos,
lo que posteriormente nos permitié emitir una opinion acerca del problema
planteado, y basandonos en nuestra base tedrica poder proponer o disefar

alternativas de solucion.

Andlisis Estadistico e Interpretacion de los datos

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos se procedi6é a
ordenar, tabular y graficar la informacion, después se realizé la interpretacion
y analisis de los resultados obtenidos, los que a su vez nos permitio redactar

las conclusiones y recomendaciones.

Criterios Eticos

La presente investigacion fue asumida con responsabilidad y seriedad por
parte de la investigadora, para que de esta manera el resultado del trabajo sea
confiable y durante el tiempo duracién del trabajo se ha se ha realizado de

acuerdo con los valores éticos que caracterizan a un profesional.

La presente investigacion se caracterizd por cumplir con los criterios éticos
profesionales, de modo que en ningln momento se ha ocultado informacion
de los participantes o se ha hecho participe a algin personal sin su

consentimiento

Criterios de Rigor Cientifico

Dentro de estos criterios podemos sefialar:

Valor de verdad:
Porque desde el inicio de la investigacion, se ha venido trabajando con
informacion real, se ha establecido lazos de confianza y de verdad entre los

actores que participen en el desarrollo de la investigacion.

Aplicabilidad
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Porque después de concluida la investigacion, esperemos que este trabajo de
investigacion sea aplicable a otros contextos o realidades que asi lo requieran

y que presenten caracteristicas semejantes.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

48



Resultado en Tablas y Graficos.
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO DE SAN IGNACIO

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es recopilar informacioén que nos
permita emitir una opinion acerca del porqué los comerciantes se mantienen

en la informalidad.

En lo que respecta a nuestro primer objetivo, Identificar los factores o causas
primordiales que hacen que los comerciantes informales del Mercado de San
Ignacio, se refugien en la informalidad, para lo cual se evaluara la variable
Informalidad, con relacion a los indicadores Situacion Economica, Eficiencia
Municipal y el Proceso de formalizacion. Informalidad con relacién a la

situacion econdmica.
Tabla 01

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si perciben ingresos

fijos mensuales.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 3 3%
Indeciso 5 5%

Validos Probablemente No 21 22%
Definitivamente No 68 70%
TOTAL 97 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

70%

= Definitivamente si

= Indeciso
Figura 1

Titulo: Ingresos Mensuales
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Como podemos apreciar

el 70%

0% 3% 504

W

= Probablemente si
Probablemente No

de los comerciantes encuestados

manifestaron que definitivamente no perciben ingresos fijos mensuales, el 22%

respondié que probablemente no perciben ingresos mensuales, un 5% se

mostré indeciso y solo el 3% de los encuestados respondieron que

probablemente si perciben ingresos fijos mensuales.

Tabla 02

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si los ingresos que

perciben le permite cubrir sus necesidades béasicas

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 14 14%
_ Indeciso 3 3%
Validos
Probablemente No 43 44%
Definitivamente No 37 38%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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0%  14%

\

= Definitivamente si = Probablemente si
= |[ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 2
Titulo: Ingresos suficientes para cubrir necesidades
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Como podemos apreciar, ante esta interrogante el 44% de los comerciantes
encuestados manifestaron que los ingresos que percibe probablemente no les
alcanza para cubrir sus necesidades basicas, el 38% respondié que
definitivamente los ingresos que perciben no les alcanza para cubrir sus
necesidades basicas, el 14% de los comerciantes encuestados respondieron
que los ingresos que perciben probablemente si les alcanza para cubrir su
necesidades basicas, mientras que solo el 3% de comerciantes se mostro

indeciso con su respuesta.

Tabla 03

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si sus ingresos le

permiten atender adecuadamente a su familia.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 2 2%
Probablemente si 21 22%
Validos Indeciso 5 5%
Probablemente No 38 39%
Definitivamente No 31 32%
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TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

0 22%
*

\ 5%
39%
= Definitivamente si = Probablemente si
= |ndeciso Probablemente No

Figura 3
Titulo: Ingresos suficientes para atender a su familia
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Ante esta interrogante, podemos ver que el 39% de los comerciantes
encuestados respondieron que sus ingresos probablemente no les alcanza
para atender adecuadamente a su familia, el 32% de ellos manifestaron que
definitivamente sus ingresos no les alcanza para atender adecuadamente a su
familia, el 22% respondi6é que probablemente si les alcanza, un 5% se mostro
indeciso, mientras solo el 2% de los comerciantes encuestados respondi6é que
definitivamente sus ingresos si les alcanza para atender adecuadamente a su

familia.

Tabla 04

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a Si sus ingresos

dependen de lo que puedan vender diariamente.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 73 75%
_ Probablemente si 17 18%
Validos _
Indeciso 2 2%
Probablemente No 4 4%
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Definitivamente No 1 1%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

20 %4%

75%

= Definitivamente si = Probablemente si
= Indeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 4

Titulo: Ingresos condicionados por las ventas diarias

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Tenemos que antes esta interrogante el 75% de los comerciantes encuestados
respondieron que definitivamente sus ingresos si dependen de lo que puedan
vender diariamente, el 18% respondié que probablemente si, el 4% de
encuestados respondié que probablemente sus ingresos no dependen de lo
gue puedan vender diariamente, asi mismo tenemos el 2% de encuestados
indecisos y solo el 1% de los comerciantes encuestados respondiéo que
definitivamente sus ingresos no dependen de lo que puedan vender

diariamente.

Informalidad con relacion a la Eficiencia Municipal.
Tabla 05

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si creen que las

autoridades municipales hacen un buen trabajo.

Variable Frecuencia Porcentaje
. Definitivamente si 0 0%
Validos )
Probablemente si 9 9%
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Indeciso 6 6%

Probablemente No 27 28%
Definitivamente No 55 57%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

0% 9%

S7% 28%

= Definitivamente si = Probablemente si = Indeciso
Probablemente No = Definitivamente No
Figura5
Titulo: Trabajo Municipal
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 57% de los comerciantes encuestados, respondieron que definitivamente
no se encuentran conformes con el trabajo que realizan las autoridades
Municipales, el 28% respondi6é que probablemente no, mientras que el 9% de
ellos respondieron que probablemente las autoridades Municipales si hacen
un buen trabajo, solo el 6% de encuestados se mostraron indecisos cante la

pregunta formulada.
Tabla 6

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si la Municipalidad

administra adecuadamente los recursos que posee.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
_ Probablemente si 0 0%
Validos _
Indeciso 5 5%
Probablemente No 23 24%
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Definitivamente No 69 71%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

= Definitivamente si = Probablemente si
= |[ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 6
Titulo: Administracion de Recursos
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Ante esta interrogante, el 71% de comerciantes encuestados, respondieron

que definitivamente la Municipalidad no administra adecuadamente los

recursos que posee, el 24% respondié que probablemente no se administran

adecuadamente los recursos municipales, mientras que solo el 5% de los

comerciantes encuestados se encontraban indecisos con su respuesta ante la

interrogante formulada.

Tabla 07

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si estan de acuerdo

como se emplean los impuestos recaudados.

Frecuenci
Variable a Porcentaje
. Definitivamente si 0 0%
Validos _
Probablemente si 9 9%
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Indeciso 4 4%

Probablemente No 30 31%
Definitivamente N

0 54 56%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

56%

31%
= Definitivamente si = Probablemente si
= |ndeciso Probablemente No

= Definitivamente No
Figura7
Titulo: Utilizacion de los Recursos Recaudados
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 56% de los comerciantes encuestados definitivamente no se encuentran de
acuerdo con la manera como se emplean los recursos que recauda la
Municipalidad, el 31% manifesté que probablemente no se encuentren de
acuerdo, por su parte el 9% de comerciantes respondié que probablemente si
se encuentran de acuerdo con la manera como se emplean los recursos

recaudados, mientras que solo el 4% de los comerciantes se mostré indeciso.
Tabla 08

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si confian en las

Autoridades Municipales.

Variable Frecuencia Porcentaje

Validos Definitivamente si 7 7%
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Probablemente si 2 2%

Indeciso 4 4%
Probablemente No 33 34%
Definitivamente No 51 53%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

%4%

53%
34%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |[ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 8
Titulo: confianza en las Autoridades Municipales
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Al referirnos a si confian en las autoridades Municipales, el 53% de los
comerciantes encuestados respondié que definitivamente no confian, el 34%
respondié que probablemente no, el 7& de encuestados respondié que
definitivamente si confia en las autoridades Municipales, el 4% lo conforman
los comerciantes indecisos y solo el 2% de comerciantes encuestados

respondieron que probablemente si confian en las autoridades Municipales.

Tabla 09

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si las autoridades

Municipales enfocan su trabajo hacia la comunidad.

Variable Frecuencia Porcentaje

Validos Definitivamente si 15 15%
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Probablemente si 21 22%

Indeciso 2 2%
Probablemente No 23 24%
Definitivamente No 36 37%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

15%

' 22%
\v\lz%

= Definitivamente si = Probablemente si

= |ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 9
Titulo: Trabajo Enfocado a la Comunidad
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Al formular la pregunta si creen que las autoridades Municipales enfocan su
trabajo a la comunidad, el 37% de comerciantes encuestados respondié que
definitivamente no, el 24% que probablemente no, el 22% respondié que
probablemente si, el 15% manifestd que definitivamente las autoridades
Municipales si enfocan su trabajo hacia la comunidad, y solo el 2% de

encuestados se mostré indeciso.

Informalidad con relacién al Proceso de formalizacién.

Tabla 10

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si sabe lo que tiene

gue hacer para formalizarse.

Variable Frecuencia Porcentaje

Validos Definitivamente si 10 10%
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Probablemente si 11 11%

Indeciso 6 6%

Probablemente No 21 22%
Definitivamente No 49 51%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

51% 10%;194
=

22%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |[ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 10
Titulo: Conocimiento sobre la Formalizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la relacion a la pregunta si sabe que es lo que tienen que hacer para
formalizarse, el 51% de los comerciantes encuestados respondieron
definitivamente no, el 22% probablemente no, el 11% respondié que
probablemente si, el 10% que definitivamente si y solo el 6% de los
comerciantes encuestados se mostraron indecisos con su respuesta a esta

interrogante

Tabla 11

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si conocen los

beneficios de la formalizacion.

Variable Frecuencia Porcentaje
_ Definitivamente si 2 2%
Validos _
Probablemente si 13 13%
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Indeciso 4 4%

Probablemente No 15 15%
Definitivamente No 63 65%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

= Definitivamente si = Probablemente si
= Indeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 11

Titulo: Beneficios de la Formalizacion

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Como podemos apreciar, el 65% de los comerciantes encuestados
respondieron que definitivamente no conocen los beneficios de la
formalizacién, el 15% respondioé que probablemente no, mientras que el 13%
de los comerciantes encuestados, respondié que probablemente si conocen
los beneficios de la formalizacion, asi mismo el 4% de los encuestados se
mostré indeciso ante la interrogante, mientras solo el 2% de los comerciantes
encuestados respondié que definitivamente si conocen los beneficios de la

formalizacion.

Tabla 12

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si conocen las

instituciones donde deben de acudir para formalizarse.

Variable Frecuencia Porcentaje
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Definitivamente si 3 3%

Probablemente si 13 13%

. Indeciso 8 8%
Validos

Probablemente No 32 33%

Definitivamente No 41 42%

TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

42%

8%

33%

= Definitivamente si = Probablemente si = Indeciso
Probablemente No = Definitivamente No
Figura 12
Titulo: Instituciones donde acudir para Formalizarse
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Ante esta interrogante, podemos apreciar que el 42% de comerciantes
encuestados manifestaron que definitivamente no conocen a que instituciones
deben de acudir para poder formalizarse, el 33% respondid que
probablemente no, el 13% de comerciantes encuestados, respondieron que
probablemente si conocen las instituciones donde deben de acudir para poder
formalizarse, por su parte el 8% de encuestados se mostré indeciso y solo el
3% de comerciantes encuestados respondié que definitivamente si conocen

las instituciones donde deben de acudir para poder formalizarse.

Tabla 13

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si cree que el proceso

de formalizacidn es burocrético y costoso.
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Variable Frecuencia Porcentaje

Definitivamente si 46 47%

Probablemente si 37 38%

. Indeciso 2 2%
Validos

Probablemente No 10 10%

Definitivamente No 2 2%

TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

10% 2%  47%
2%
38%

@

= Definitivamente si = Probablemente si

= Indeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 13
Titulo: Proceso de formalizacion burocratico y costoso
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 47% de los comerciantes encuestados respondié que definitivamente si, los
procesos de formalizacion son demasiado burocréaticos y costoso, el 38%
respondid que probablemente si, el 10% de los encuestados respondid que
probablemente no, mientras que solo el 2% de los comerciantes encuestados

respondio definitivamente no, e indecisos respectivamente.

En lo que respecta a nuestro Segundo Objetivo: Analizar los niveles de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ighacio
Region Cajamarca, para lo cual se evaluard la variable Recaudacién
Tributaria, con relacion a los indicadores Normatividad Tributaria,

Desequilibrio fiscal y Cumplimiento Tributario.
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Recaudacion Tributaria con relacion a la Normatividad Tributaria.
Tabla 14

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si conocen la

normatividad tributaria

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 7 7%
. Indeciso 3 3%
Validos
Probablemente No 34 35%
Definitivamente No 53 55%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

55% 0% 7%39635%

V/

e’

= Definitivamente si Probablemente si Figura 14
= |ndeciso Probablemente No Titulo:
= Definitivamente No

Normatividad Tributaria
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Cuando se les pregunto a los comerciantes si conocian la normatividad
tributaria, el 55% de ellos respondié que definitivamente no, el 35% que
probablemente no. El 7% de los comerciantes respondié que probablemente
si, mientras que solo el 3% de los comerciantes encuestados se mostro

indeciso y no supo que responder.

Tabla 15

63



Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si conocen

impuestos a los que estan afectos.

los

Variable Frecuencia Porcentaje

Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%

. Indeciso 13 13%

Validos

Probablemente No 27 28%
Definitivamente No 57 59%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

0% 0% 13%

59%

28%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 15
Titulo: impuestos a los que estan afectos
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 57% de los comerciantes encuestados respondieron que definitivamente no

conocen los impuestos a los que se encuentran efectos, el 28% respondio que

probablemente no, y solo el 13% de los comerciantes encuestados se

mostraron indecisos la dar su respuesta.

Tabla 16
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Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si la normatividad

tributaria es aplicada a todos por igual.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 23 24%
. Indeciso 6 6%
Validos
Probablemente No 29 30%
Definitivamente No 39 40%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

0% 24%

0
‘6%

30%

40%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |[ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 16
Titulo: impuestos a los que estan afectos
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Con respecto a esta interrogante, tenemos que el 40% de los comerciantes
encuestados respondieron que definitivamente la normatividad tributaria no se
aplica de igual manera para todos, el 30% respondié que probablemente no,
el 24% de los comerciantes encuestados respondieron que probablemente si

se aplica a todos por igual, mientras que solo el 6% se mostro indeciso.

Tabla 17
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Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si se encuentran de

acuerdo con la normatividad Municipal vigente.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 2 2%
Probablemente si 8 8%

. Indeciso 6 6%
Validos

Probablemente No 25 26%

Definitivamente No 56 58%

TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

58% 2% 8%

6%
” 26%

= Definitivamente si = Probablemente si
Indeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 17
Titulo: Conformidad con la normatividad Municipal
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 58% de los comerciantes encuestados respondieron que definitivamente no
estdn de acuerdo con la normatividad Municipal vigente, el 26% de los
encuestados respondieron que probablemente no, mientras que el 8% de los
comerciantes encuestados respondieron que probablemente si, el 6%
estuvieron indecisos, y solo el 2% de los comerciantes encuestados
respondieron que definitivamente si estan de acuerdo con la normatividad

Municipal.
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Recaudacion Tributaria con relacion al Desequilibrio fiscal.
Tabla 18

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si saben que el dinero

gue tributan es invertido en obras de bienestar social.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 29 30%
Probablemente si 22 23%
Validos  |ndeciso 3 3%
Probablemente No 27 28%
Definitivamente No 16 16%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

16%
28% &. 30%
/ 23%

3%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |[ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 18
Titulo: Conformidad con la normatividad Municipal
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Con respecto a esta interrogante, tenemos que el 30% de los comerciantes
encuestados respondieron que definitivamente si saben en que es invertido el
dinero que tributan, el 28% de los comerciantes respondio que probablemente
no, el 23% que probablemente si saben que el dinero que tributan es invertido
en obras de bienestar social, mientras que el 16% de comerciantes

encuestados respondieron que definitivamente no saben en que es invertido
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el dinero que tributan, mientras que solo el 3% de los comerciantes

encuestados se mostraron indecisos.
Tabla 19

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si conocen que el

dinero recaudado es el respaldo econémico del gobierno.

Frecuenci
Variable a Porcentaje
Definitivamente si 5 5%
Probablemente si 14 14%
Indeciso 3 3%
Vlidos Probablemente

No 21 22%
Definitivamente N

0 54 56%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

22%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 19
Titulo: Recaudacion y respaldo economico del gobierno
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 56% de los comerciantes encuestados respondieron que definitivamente no

conocen que el dinero recaudado le sirve de respaldo econémico al goberné
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para que pueda realizar su trabajo, el 22% respondioé que probablemente no,
mientras que el 14% respondieron que probablemente si, el 5% de los
comerciantes respondid que definitivamente si conocen que el dinero
recaudado le sirve de respaldo al gobierno para que este pueda hacer su

trabajo.
Tabla 20

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si saben que al

incumplir con los tributos estan afectando la economia del pais.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 11 11%
. Indeciso 3 3%
Validos
Probablemente No 32 33%
Definitivamente No 51 53%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

33% 0% 1104 3%

7 33%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 20
Titulo: Incumplimiento Tributario afecta economia de nuestro pais
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 53% de los comerciantes encuestados respondié que definitivamente no

sabian que al incumplir con los tributos estaban afectando a la economia de
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nuestro pais, el 33% respondié que probablemente no, el 11% de los
comerciantes respondid que probablemente si, y solo el 3% de los

comerciantes encuestados estuvo indeciso ante esta interrogante.
Recaudacion Tributaria con relacién al Cumplimiento Tributario.
Tabla 21

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si el

incumplimiento tributario es por la excesiva presion tributaria

Municipal.
Variable Frecuencia Porcentaje

Definitivamente si 47 48%
Probablemente si 26 27%

Validos Indeciso 5 5%
Probablemente No 14 14%
Definitivamente No 5 5%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

5%
14%

BN

27%

= Definitivamente si = Probablemente si
= |ndeciso Probablemente No

Figura 21
Titulo: Incumplimiento Tributario afecta economia de nuestro pais
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En este grafico se observa que el 48% de los comerciantes encuestados
respondio que definitivamente si el incumplimiento tributario es por la excesiva
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presion tributaria municipal, el 27% respondié que probablemente si, el 14%
de los comerciantes respondié que probablemente no, y solo el 5% de los
comerciantes encuestados dijo que definitivamente no, mientras que otro 5%
estuvo indeciso ante esta interrogante.

Tabla 22

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si el
incumplimiento tributario es originado por la dificil situacién econémica

de los contribuyentes.

Variable Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 59 61%
Probablemente si 23 24%
. Indeciso 3 3%
Validos
Probablemente No 12 12%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

120 0%  61%
3%

24% \

\

= Definitivamente si = Probablemente si

= |ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 22
Titulo: Incumplimiento Tributario y Situaciébn econdémica
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
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En este grafico se observa que el 61% de los comerciantes encuestados opina
que definitivamente si el incumplimiento tributario se debe a la dificil situacion
econOmica por la que atraviesan los contribuyentes, el 24% respondié que
probablemente si, el 12% de los comerciantes respondio que probablemente
no, y solo el 3% de los comerciantes encuestados estuvo indeciso ante esta

interrogante.
Tabla 23

Porcentaje de personas encuestadas con respecto a si el
incumplimiento tributario es por la falta de credibilidad en nuestras

autoridades.

Variable Frecuencia Porcentaje

Definitivamente si 67 69%
Probablemente si 26 27%

. Indeciso 4 4%

Validos

Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
TOTAL 97 100%

Fuente: Elaboracion Propia

408%0% 69%

27% ‘

= Definitivamente si = Probablemente si
= |[ndeciso Probablemente No
= Definitivamente No

Figura 23
Titulo: Incumplimiento Tributario y Falta de Credibilidad en las autoridades

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2

Interpretacion:

En este grafico observamos que el 69% de los comerciantes encuestados
opina que definitivamente si el incumplimiento tributario se debe a la falta de
credibilidad en nuestras autoridades, el 27% respondio que probablemente si,
y solo el 4% de los comerciantes encuestados estuvo indeciso ante esta

interrogante.

Discusion de Resultados.

Después de realizar el trabajo de campo y aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos, se ha podido confirmar nuestra hipétesis es decir la
Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio incide
negativamente en la Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de
San Ignacio Departamento Cajamarca. Esto se ve reforzado por lo dicho por
Quintanilla, E. (2014), en su tesis denominada “La evasion Tributaria y su
incidencia en la Recaudacion Fiscal en el Peru y Latinoamérica” Universidad
San Martin de Porres, y en la cual concluye: que es sumamente superior el
valor porcentual del sector que estd convencido que los altos indices de
informalidad afectan directamente la recaudacion fiscal. Esto constituye una
demanda, no solo de mayor fiscalizacion y control tributario, sino también de
otras politicas y/o medidas administrativas que hagan mas facil -como
alternativa- la formalizacion y se destruyan barreras burocréticas, asimismo se
reclama la implementacién y aplicacion de incentivos tributarios y la formacion
de una cultura y/o educacion tributaria, que posibiliten la introduccion de
correctivos antes de que las negligencias, deficiencias o infracciones causen

SUS mayores efectos.

Validez interna
Los resultados del presente trabajo de investigacion, fueron obtenidos a través
de la aplicaciéon de diferentes instrumentos, tales como la encuesta, guia de

observacion, analisis documental y el trabajo de campo, que se realizo entre
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los comerciantes del Mercado de San Ignacio, de la Region Cajamarca, asi
mismo cabe mencionar que en el desarrollo de la presente investigacion se
presentaron ciertos inconvenientes relacionados a la poca predisposicion de
los comerciantes, asi como de los trabajadores de la Municipalidad, pero a
pesar de ello se logro realizar el trabajo de campo y terminar satisfactoriamente

la presente investigacion.

En tal sentido podemos sefialar que en lo referente a nuestro primer objetivo,
tenemos que en lo que respecta a ldentificar los factores o causas primordiales
gue hacen que los comerciantes informales del Mercado de San Ignacio, se
refugien en la informalidad, tenemos que de acuerdo a los indicadores
relacionados a la informalidad, uno de los principales factores que inciden en
la informalidad de los comerciantes es la dificil situacion econdémica que
atraviesan los comerciantes, ya que los ingresos que perciben no son
constantes muchas veces no les alcanza para poder cubrir sus necesidades
bésica, siendo sus ingresos determinados por el nivel de ventas diarias que
ellos puedan hacer, asi mismo los comerciantes estdn convencidos que la
Municipalidad realiza un trabajo deficiente, ya que no administran
adecuadamente los recursos que poseen, y en otros casos estos recursos no
son empleados adecuadamente, es por ello que los comerciantes ya no creen
en las autoridades Municipales. Por otro lado manifiestan los comerciantes que
el dinero proveniente de la recaudacion no lo ven reflejado en obras, es decir
no hacen mucho por la comunidad. Esto difiere con lo expuesto por Romero
Auqui & Vargas Moreira (2013) en su tesis previa a la obtencion del titulo
de ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria denominada “La cultura
tributaria y su incidencia en el Cumplimiento- de las Obligaciones en los
comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro”. Universidad
Estatal de Milagro. Ecuador en donde nos manifiestan que las estrategias
planteadas posiblemente contribuiran a la generacion de Cultura Tributariay a
mejorar en gran parte la calidad de informacién en cada uno de los ciudadanos
acerca de los impuestos, deberes-derechos como futuros contribuyentes y el
rol importante que el Estado desempeiia dentro de la sociedad. La tributacion

no solamente consiste en ser una obligacion legal que tiene que asumir todo
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ciudadano, mas bien debe ser un acto civico que beneficie a su entorno. Para
que el Estado asuma y retribuya mejor sus obligaciones, la persona debe

asumir también su responsabilidad de pagar impuestos.

En el marco de ideas, relacionadas con el fenomeno en estudio, es decir la
informalidad la doctrina como diferentes estudios han logrado sefalar
diferentes causas que dan origen al problema en estudio, en ese sentido
mencionaremos las que a mi criterio son las mas comunes sin que con ello se
pretenda agotar la existencia de multiples factores que originan o incrementan

sus efectos.
En este sentido citamos los siguientes puntos:
Carencia de una estabilidad econdmica.

Gestidn poco transparente de las autoridades Municipales

Desconocimiento de la Normatividad Tributaria

0N PE

Demasiada burocracia y elevados costos de la formalizacion

En lo que respecta a nuestro segundo objetivo: Analizar la los niveles de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio Region
Cajamarca, para lo cual se evaluard la variable Recaudacion Tributaria,
tenemos que del estudio realizado en el presente trabajo de investigacion, el
analisis de los documentos obtenidos de la Municipalidad Provincial de San
Ignacio y las experiencias compartidas dentro de la institucién por algunos
trabajadores, se puedo definir que las metas trazadas por la Oficina de Rentas
de la Municipalidad Provincial de San Ignacio no se han logrado de manera
eficiente ya que los problemas o complicaciones que existen se arrastran de
diferentes gestiones anteriores, llegando a la conclusion que las acciones que
se realizan no generan el cumplimiento de sus objetivos, permitiendo una
deficiente gestion dentro de la institucion. En lo referentes al indicador de
normatividad tributaria, los contribuyentes no tienen conocimiento de la
normatividad tributaria y por ende no saben a qué impuestos estan afectos, asi

mismo manifiestan que la normatividad tributaria no se aplica de igual manera
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para todos. Por otro lado en lo referente al desequilibrio fiscal, tenemos que la
gran mayoria de los comerciantes del mercado de San Ignacio, si saben que
el dinero recaudado es invertido en obras publicas y de bienestar social, como
también que el dinero recaudado es el respaldo econdémico del gobierno, y por
ende estan afectando la economia de nuestro pais, esto difiere con lo expuesto
por Carrera Navarrete, Gibor Miranda & Piedrahita Mera, (2010) en su tesis
previa a la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial y Empresarial
especializacion  Finanzas, denominada “Perfil socioeconémico del
contribuyente de Guayaquil sujeto al Control del Servicio de Rentas Internas
en sus Obligaciones Tributarias”. Escuela superior Politécnica del Litoral, en la
gue concluyen que la mayoria de los contribuyentes encuestados tienen un
amplio conocimiento de sus derecho y obligaciones tributaria y que uno de los
motivos por los cuales el contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias
es la de “contribuir a mejorar al pais” lo cual indica que los contribuyentes estan
conscientes de la labor que esta realizando el actual gobierno. Concluye que
mediante este estudio se demostré que las Personas Naturales No obligadas
a llevar contabilidad se comportan de manera similar que las Sociedades
Privadas en la probabilidad de incumplimiento de obligaciones tributarias.
Actualmente con el gobierno del Econ. Rafael Correa D.se han realizado
diversas inversiones de caracter social en beneficio de todos los ciudadanos,
esto ha contribuido que la mayoria de contribuyentes tomen conciencia al
momento de cumplir con sus obligaciones tributarias, dando como resultado
gue el principal motivo es para contribuir a mejorar el pais y no por el miedo a

ser sancionados.

Por su parte Castro & Quiroz, (2013),en su investigacién “Las causas que
motivan la Evasion Tributaria en la empresa Constructora los Cipreses S.A.C
en la Ciudad de Trujillo en el Periodo 2012”, en la que concluye que la mayor
parte de los contribuyentes prefieren eludir antes de pagar mas impuesto que
acarrearia mas gasto para la empresa. La mayor parte de la poblacion no
tiene una conciencia en el pago de los tributos es por esta razon hay que
considerar que al no declarar correctamente no se reflejarian en obras que nos
beneficien como ciudadanos que somos y mas bien no aseguramos nuestro

beneficios y perjudicamos al Estado con nuestra forma de proceder. Asimismo
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para la constructora Los Cipreses S.A.C , cumplir con el pago de sus
obligaciones tributarias , es atentar contra su liquidez, debido a que la
competencia desleal originada , obliga a asumir el impuesto como costo del
producto, para poder mantenerse en el mercado y asi para obtener mas

utilidades en beneficio propio.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1 PROPUESTA PARA MEJORAR LA INFORMALIDAD DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO Y RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO REGION — CAJAMARCA 2017

1. Generalidades

La globalizacion de la economia, la deslocalizacion de las industrias y la
exacerbacion de la competencia han afectado el mercado laboral a nivel
universal, deteriorando en algunos paises los salarios reales y las condiciones

de trabajo. Ello, sin embargo, no es lo acontecido en el Perd. En nuestro pais
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el problema sustantivo es la persistencia del subempleo, es decir, la falta de

acceso a lo que hoy se denomina “empleo decente”.

Sobre una poblacion econdmicamente activa de unos quince millones de
trabajadores, solo cinco tienen un empleo formal, con acceso a beneficios
sociales, seguridad social y algin mecanismo de auxilio previsional. El mayor
empleador en este grupo es el Estado, que tiene en sus planillas a més de un
millén y medio de trabajadores. De los otros diez millones de trabajadores,
cuatro millones son trabajadores agricolas, que trabajan en pequefas parcelas
propias, alquiladas o comunitarias, sin acceso a los beneficios laborales que
provee el ordenamiento juridico. Los otros seis millones trabajan en
actividades independientes, mas bien esporadicas, o en micro y pequefias
empresas de dimensién familiar, generalmente informales. Este enorme sector
de trabajadores informales estd conformado mayoritariamente por familias

pobres y extremamente vulnerables ante el desempleo. (Vasquez A, 2015)

La informalidad se da porque muchos pequefios comerciantes carecen de
cultura tributaria y no les gusta pagar impuestos, asimismo la recaudacion

tributaria.

La medicion de la informalidad y Recaudacion Tributaria se suele hacer
mediante encuestas aplicadas a los comerciantes del Mercado de San Ignacio
trabajadores de una organizacion, o de algun area dentro de ella que se quiera
medir. Mediciones es de gran utilidad para diagnosticar problemas
organizacionales, que pudieran ser posteriormente explorados y corregidos.

Introduccion

En esta investigacion se analizaron las variables que influyen en la
informalidad y la Recaudaciéon Tributaria La informalidad es ante todo una
cuestién de cada gobierno en turno, que se ha generado por la aplicacién de
politicas macroecondmicas y sociales inadecuadas e ineficaces, y con
carencia de marcos juridicos y de instituciones adecuadas que permitan

aplicar de forma correcta las leyes (Camara de Comercio de Lima, 2006).
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La importancia de la presente investigacion, radica en que nos permitio
identificar las razones por las cuales los comerciantes del mercado de San
Ignacio optaron por mantenerse al margen de la formalidad, y a su vez como
esto afecta los indices de recaudacion tributaria y partiendo de ello, se
formulara una propuesta que permita revertir esta situacion para beneficio de

los comerciantes y de la Municipalidad.

Fundamentacioén

Herramientas para combatir la evasion de impuestos y la informalidad de los

negocios.

Este andlisis realizado en cuanto a las causas de la evasion, no se pretende
agotar con dicha mencion la totalidad de las mismas, simplemente es enunciar
las que a mi juicio son las principales, y sobre las quela

Administracion Tributaria deberia actuar en lo inmediato.

En ese sentido se ha considerado adecuado indicar, que algunas de las
herramientas a utilizar para subsanar esas falencias que afectan en forma

directa el nivel de recaudacion.

a) Conciencia Tributaria

Maquino M. (2000) En este aspecto, mencionamos que el Estado a través
de las municipalidades provinciales, deberia incrementar su rol de educador
en el tema tributos, se deberian profundizar las medidas tendientes a
informar a la ciudadania sobre los efectos positivos del pago de los tributos

y la nocividad que produce la omision del ingreso de los mismos.

La ensefianza del cumplimiento fiscal debe ser inculcada a los ciudadanos
desde temprana edad, se debe comenzar en la etapa dela

educacion primaria a los fines de arraigar estos conceptos desde la nifiez.

Y como razones de la falta de conciencia tributaria tenemos a las siguientes:
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Falta de educacion: Este es sin dudas un factor de gran importancia
y que practicamente es el sostén de la conciencia tributaria. La
educacion que encuentra en la ética y la moral sus basamentos
preponderantes, debe elevar ambos atributos a su méaximo nivel, de
esta forma, cuando los mismos son incorporados a los individuos como
verdaderos valores y patrones de conducta, éste actla y procede con

equidad y justicia.

Se necesita un adecuado nivel de educacion de la poblacién para que
los mismos entiendan la razén de ser de los impuestos, lograr la

aceptacion de que el impuesto es el precio de vivir en sociedad.

Falta de solidaridad: El Estado debe prestar servicios, y para tal fin
necesita de recursos, estos recursos deben provenir de los sectores
gue estan en condiciones de contribuir, y el Estado, a través del
cumplimiento de sus funciones, volcarlos hacia los sectores de
menores ingresos. Y es en este acto, donde a través del aporte de

recursos hacia el Fisco, debe sobresalir el principio de solidaridad.

Idiosincrasia del pueblo: Este factor también es primordial en la falta
de conciencia tributaria, es un aspecto que esta presente en todas las
causas generadoras de evasion.

La falta de conciencia tributaria tiene relacion con la falta de solidaridad
y la cultura. Falta de cultura de trabajo, sentimiento generalizado desde
siempre de “que todo puede arreglarse”, y el pensamiento de que las
normas fueron hechas para violarlas, de que las fechas de
vencimientos pueden ser prorrogadas, es decir siempre se piensa que

existe una salida facil para todos los problemas.

Falta de claridad del destino de los gastos publicos: Este concepto
es quizas el que afecta en forma directa la falta del cumplimiento
voluntario, la poblacion reclama por parte del Estado, que preste la

maxima cantidad de servicios publicos en forma adecuada.

81



Pero lo que sin dudas tiene una gran influencia en este tipo de
consideracion, es el referente a exigir una mayor transparencia en el
uso de los recursos y fundamentalmente el ciudadano percibe que no
recibe de parte del Estado una adecuada prestacion de servicios.

En este sentido la creacion de una conciencia tributaria no tiene
una atencion adecuada, sobre todo en los paises en vias de desarrollo,

entre los que nos encontramos.

El desconocimiento de las funciones vitales que cumple el Estado con
la sociedad, como la educacion, justicia, salud y seguridad, hacen que
exista por parte de los habitantes una especie de apatia sobre

la politica tributaria y con ello un desinterés social general.

Como enunciara el Doctor Carlos Tacchi una de las herramientas decisivas
para estabilizar el cambio, es la "Culturizacion Tributaria de la dirigencia”,
gue comprende la dirigencia empresaria, sindical, politica, cultural, etc., y

engloba obviamente a la esfera del Estado”.

Como una de las vias para poner en marcha este proceso de culturizacién

tributaria, tenemos a:

Publicidad Masiva: En este sentido la Administracion Federal
de Ingresos Publicos ha realizado cortos publicitarios en
los medios televisivos, los que dan ejemplos sobre actos de evasion

consumada

A nuestro modo de ver, los mismos no tuvieron el efecto adecuado,
fundamentalmente por la forma en que fueron expuestos los casos bajo
analisis, en este sentido consideramos que ellos deberian estar orientados
a explicar cuales son las consecuencias directas de esa omision, ilustrando
gue si el Estado no cuenta con recursos no puede cumplir sus funciones
basicas, que esta situacion repercute en forma directa en los ciudadanos

gue realmente necesitan de estos servicios

Participacion de los Concejos Profesionales: Contar con la colaboracion

de los Concejos Profesionales tiene un doble efecto, por un lado se logra la
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participacion directa de la matricula, y por otro el efecto multiplicador con
gue cuentan estos entes, no solo por contar con personas con un nivel de
conocimiento superior a la media de la sociedad, sino también por la

insercion de ellos en la poblacion.

Difusion tributaria: Se deberia incrementar la difusion inductiva realizada
por el propio Organismo, llevada ésta a despertar o estimular la conciencia
social, poniendo de relieve los beneficios de la menor onerosidad que

produce el cumplimiento en término.
b) Sistema tributario poco transparente

Decimos que se atenta contra un sistema transparente cuando no existe
una combinacion adecuada de gravamenes tales como los que se aplican
a las rentas, patrimonios, consumo y aquellos impuestos que son creados
para un fin especifico como el Fondo destinado a la financiacion del sistema

educativo.

Por ello la Administraciéon Fiscal en el mejoramiento de su sistema tributario

debe a:

- Respetar los principios de equidad.

- Que las leyes tributarias respeten los principios de proporcionalidad,
igualdad, transparencia, no confiscatoriedad, etc.

- Observar principios constitucionales que en definitiva apuntalan un
sistema respetuoso de los derechos y garantias individuales insertas
en la carta magna.

- Respetar el principio de economicidad de los impuestos.

c) Administracion Tributaria poco flexible

Esta situacion de exigencia de versatilidad del sistema tributario como
consecuencia de la necesidad de ensamblar ambos objetivos, torna
imprescindible una coordinacion permanente entre los administradores

tributarios y los que deciden la politica fiscal.

83


http://www.monografias.com/trabajos14/geomorfologia/geomorfologia.shtml

Otro factor que incide negativamente, es la falta de cooperacion de los
organismos oficiales provinciales para proporcionar datos requeridos por la

administracion tributaria nacional.

A esta situacion la falta de coordinacion que existen entre los entes oficiales
gue de pronto utilizan las mismas bases de datos, seria de interés que
existiera una gran base de datos a nivel nacional, a la que todos los entes
y jurisdicciones aporten informacion y puedan cruzarla en forma automatica

cuando asi lo requieran.

4. Objetivos de la propuesta:

Objetivo General

Determinar la informalidad y la Recaudacion Tributaria de los Comerciantes
del Mercado de San Ignacio, de la Municipalidad Provincial de San Ignacio —
2017.

Objetivos especificos:
e Establecer estrategias para disminuir a Informalidad de los
Comerciantes del Mercado de San Ignacio, de la Municipalidad

Provincial de San Ignacio — 2017.

e Sensibilizar a los Comerciantes para disminuir la incidencia de
informalidad del Mercado, de la Municipalidad Provincial de San Ignacio
—2017.

e Brindar capacitacion sobre las ventajas de formalizacion de sus
negocios a los Comerciantes del Mercado, de la Municipalidad

Provincial de San Ignacio — 2017.

5. Desarrollo de la propuesta

5.1. Andlisis situacional
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Fortalezas:
e Conocimiento amplio del rubro de ventas

e Variedad de productos de la zona y de la costa en un solo lugar.

Oportunidades:
e Acceso a precios bajos

e [Expansion a nuevos comerciantes

Debilidades:
e Infraestructura no cubre las condiciones
o Deficiente relacion entre comerciantes y Municipalidad.

e Alta rotacion del personal que realiza las cobranzas

Amenazas:

e Aparicion de nuevos competidores en el sector.
e Innovacion de la competencia

e Reparaciones de calles por parte del municipio

e Escases de la materia prima y productos de la costa.

a. Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Acceso a precios | Al: Aparicion de nuevos
Analisis Bajos. competidores en el
Externo y
O3: Expansion a Sector.
Analisis 85

Interno




nuevos A2: Innovacion de la
comerciantes competencia
A3: Reparaciones de
calles por parte del
municipio
A4: Escases de la
materia prima y
Productos de la costa.

FORTALEZAS Estrategia FO Estrategia FA
F1: Conocimiento amplio del | Establecer Implementar
rubro de ventas capacitacibon a los | Capacitaciones para
F2: Variedad de productos de | comerciantes que | fortalecer los
la zonay de la costaen | aumente el interés de | conocimientos para
un solo lugar. formalizarse. mejorar sus negocios
DEBILIDADES Estrategia DO Estrategia DA
D1 Infraestructura no cubre Implementar Realizar actividades
las condiciones programas de | motivacionales al aire
D2:Deficiente relacion entre | capacitacion al | libre con el personal de la
comerciantes y personal para brindar | Municipalidad.
Municipalidad conocimiento de

D3: Alta rotacién del personal | formalizacion.
gue realiza las

cobranzas.

b. Desarrollo de estrategias
Estrategia 1:

Establecer estrategias para disminuir la Informalidad de los
Comerciantes del Mercado de San Ignacio, de la Municipalidad

Provincial de San Ignacio — 2017.
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Se realizarAd capacitaciones sobre Informalidad dirigida a los
Comerciantes del Mercado de San Ignacio — 2017, donde debe solicitar
personal capacitado a La Municipalidad de San Ignacio los beneficios

de formalizacion.

Estrategia 2.

Sensibilizar a los Comerciantes para disminuir la incidencia de
informalidad del Mercado, de la Municipalidad Provincial de San Ignacio
—2017.

Se Procedera a sensibilizar a los comerciantes, indicandoles el aporte
gue genera a la Municipalidad Provincial de San Ignacio y de esta

manera dar mejoras la infraestructura.

Estrategia 3.

Brindar capacitacion sobre las ventajas de formalizacion de sus
negocios a los Comerciantes del Mercado, de la Municipalidad

Provincial de San Ignacio — 2017.

A través de las capacitaciones los Comerciantes del Mercado de la
Municipalidad Provincial de San Ignacio, conocera las ventajas de
formalizarse y de esta manera sean beneficiados de créditos vy

conoceran los pasos de formalizacion.

5.2. Plan de accion:

Estrategia Acciones Resultados Métrica
Establecer estrategias | Crear cartillas de | Aumento de la | Total de
para  disminuir  la | nivel de | motivacion y | incentivos y
Informalidad  de los | Satisfaccion de los | compromiso con | medicion de la
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Comerciantes del | Comerciantes. los motivacion
Mercado de  San | Elaborar Comerciantes usuaria
Ignacio, de la | cuestionarios para

Municipalidad el usuario.

Provincial de San | Realizar reuniones

Ignacio — 2017. de trabajo.

Sensibilizar a los Capacitacion Mayor capacidad | Nivel de

Comerciantes para

mediante charlas.

de solucién de

capacidades

disminuir la incidencia | Realizar reuniones | problemas y | individuales
de informalidad del con representantes | mejora del
Mercado, de la de la Municipalidad. | servicio.
Municipalidad Capacitar a los
Provincial de San comerciantes sobre
Ignacio — 2017 la formalidad ante el
Municipio.
Brindar capacitacion Establecer tareas Mayor aumentos | Nivel de

sobre las ventajas de
formalizacién de sus
negocios a los
Comerciantes del
Mercado, de la
Municipalidad
Provincial de San

Ignacio — 2017.

en equipo con
objetivos de corto
plazo.

Elaborar cursos
didacticos de
capacitacion en
Informalidad del
Negocio y
tributacion

Municipal

en sus negocios

conocimiento
en
formalizacion

tributacion.

y
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Cronograma y Presupuesto de la propuesta

Acciones

Responsable

Costo

Descripcion
Establecer estrategias
para disminuir la
Informalidad de los
Comerciantes del
Mercado de San
Ignacio, de la

Municipalidad Provincial
de San Ignacio — 2017.

Crear
cartillas  de
nivel de
Satisfaccion
de los
Comerciante
s. Elaborar
cuestionarios
para el
usuario.

Guissela
Granda Zurita

15,00

Sensibilizar a los
Comerciantes para
disminuir la incidencia
de informalidad del
Mercado, de la
Municipalidad Provincial
de San Ignacio — 2017

Realizar
charlas de
capacitacion.

Guissela
Granda Zurita

20.00

Brindar capacitacion
sobre las ventajas de
formalizacion de sus

negocios a los
Comerciantes del
Mercado, de la

Municipalidad Provincial
de San Ignacio — 2017.

Establecer
tareas en
equipo  con
objetivos de
corto plazo.

Guissela
Granda Zurita

15.00
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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1.1. Conclusiones

La presente investigacion se centrd en analizar las causas 0 motivos que originan
la informalidad, y como es que esto afecta los niveles de recaudacion tributaria
Municipal, es en tal sentido que podemos decir que la informalidad es un
fendmeno comun en nuestro pais, la situacion econdmica, los elevados indices
de desempleo, la falta de acceso a financiamiento, la corrupcion, la incapacidad
de gestion de las autoridades, entre otros son factores que condicionan a las
personas a mantenerse o refugiarse en a informalidad como Unico medio para

poder cubrir a duras penas sus necesidades basicas.

Es en tal sentido que después de haber realizado el trabajo de campo, podemos
concluir que dentro de los factores o causas primordiales que hacen que los
comerciantes informales del Mercado de San Ignacio, se refugien en la
informalidad, tenemos la dificil situacion economica, la inestabilidad de sus
ingresos ya que estos estan condicionados por el nivel de ventas diarias que
puedan tener, Asi mismo la deteriorada imagen que tienen los comerciantes de
las autoridades Municipales como resultado de la mala gestibn y manejo
inadecuado de los recursos que poseen, son factores que originan que los
comerciantes del mercado de San Ignacio se mantengan o prefieran seguir en la

informalidad.

En lo que respecta a analizar la los niveles de Recaudacion Tributaria, se
concluye que las metas trazadas por la oficina de Rentas de la Municipalidad
Provincial de San Ignacio no se han logrado de manera eficiente ya que los
problemas o complicaciones que existen se arrastran de diferentes gestiones
anteriores, esto como producto que las acciones que realizan no generan el
cumplimiento de sus objetivos, permitiendo una deficiente gestion dentro de la
institucion. Asi mismo se concluye que los contribuyentes no tienen conocimiento
de la normatividad tributaria y por ende no saben a qué impuestos estan afectos,
esto unido a que la normatividad tributaria no se aplica de igual manera para
todos, hacen que la recaudacion tributaria sea cada dia menos efectiva. Por

ultimo en lo referente al desequilibrio fiscal, tenemos que la gran mayoria de los
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comerciantes del mercado de San Ignacio, si saben que el dinero recaudado es
invertido en obras publicas y de bienestar social, como también que el dinero
recaudado es el respaldo econémico del gobierno, y por ende estan afectando la

economia de nuestro pais.

1.2. Recomendaciones

Al término de la investigacion podemos recomendar de manera general realizar
camparfas de sensibilizacion tributaria, para los contribuyentes, difusion radial,
tripticos y cualquier otro medio que les permita informar de los servicios tributos
a los que estan afectos los contribuyentes, y de esta manera tenerlos a estos
informados y conozcan asi un poco mas de la labor, servicios y tributos que

brinda y recauda la Municipalidad.

Se recomienda a las autoridades Municipales adopten las medidas necesarias,
para combatir la evasion tributaria e informalidad, teniendo en cuenta los diversos
factores sociales, culturales y econémicos de la provincia de San Ignacio, asi
mismo promocionar las ventajas y beneficios de contribuir con la recaudacion
tributaria y la formalizacion de su negocio, para sensibilizar a los comerciantes y

de esta manera contribuir en la mejora de la provincia de San Ignacio.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad facilitar periédicamente a
la poblacién en general, informes sobre el estado de gestion y de las obras que
se ejecutan, con la finalidad de mantener informada a la poblacion y de que esta
sepa en cierta forma en que se esta invirtiendo el dinero recaudado. Asi mismo
se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad, coordinar con los
especialistas del caso a fin de ajustar un poco los tributos e impuestos con la
realidad econdmica de los contribuyentes, estableciendo regimenes de
gradualidad, asi el que mas tiene, contribuye mas, asegurando asi un servicio

mas justo y real con la economia de los contribuyentes.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio y su
Incidencia en la Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio
Region Cajamarca 2017”.

Nombre del Estudiante: Guissela Granda Zurita
Experto: CPC. Jorge Alex Cortez Liviapoma

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, redne los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando una aspa (x) en el casillero correspondiente.

Indicadores Definicién Excelente Muy Bueno | Regular | Deficiente
Bueno
Claridad y | Las Preguntas estan redactadas en
Precision forma clara y precisa, sin X
ambigiedades
Coherencia Las preguntas guardan relacién con la
hipdtesis, las variables e indicadores X
del proyecto.
Validez Las preguntas se ha sido redactadas
teniendo en cuenta la validez de X

contenido y criterio

Organizacién La estructura es adecuada.
Comprende la presentacion,
agradecimiento, datos demograficos,
instrucciones.

>

Confiabilidad | El instrumento es confiable porque
se ha aplicado el Test-retest (piloto)

¢

Control de | Presenta algunas preguntas

Sesgo distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas.
Orden © | Las preguntas y reactivos han sido
3 redactadas utilizando la técnica de los %

general a lo particular

Marco de | Las preguntas han sido redactadas de
referencia acuerdo al marco de referencia del X

encuestado: lenguaje, nivel de
informacién.

Extensién El ndmero de preguntas no es
excesivo y estd en relacidon a las ><J

variables, dimensiones e indicadores

del problema.

Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo >(‘
para el encuestado.

Observaciones:
En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

San Ignacio, 28 de abril de 2017.
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VALIDACION CRITERIO DEL EXPERTO

Estimado CPC.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el
instrumento de la Tesis “Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacioy
su Incidencia en la Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio
Region Cajamarca 2017”.

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (x) en la columna que considera para
cada indicador.

. DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE : CPC. Jorge Alex Cortez Liviapoma

GRADO ACADEMICO: Contador Publico

CATEGORIA DOCENTE:

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA:

CARGO ACTUAL: Sub Gerente de Planeamiento y Presupuesto
. DATOS DEL TESISTA

NOMBRE: Guissela Granda Zurita

1. INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR

INSTRUCCIONES
MA ¢ Muy adecuado
BA : Bastante Adecuado
A ¢ Adecuado
PA ¢ Poco adecuado
NA ¢ No adecuado

4
Aspecto que deben ser evaluados MA | BA A PA NA

La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y debidamente ,

organizada.

Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica. X
Describe en forma clara y precisa la realidad problematica tratada. X

El problema se ha definido segin estiandares internacionales de la X
investigacion cientifica.

Existio coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion en el Y
sistema de gestidn.

Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos.

Los Intems son propios de la investigacion cuantitativa.

B

Proporciona antecedentes relevantes a la investigacién como producto X
de la revisién de la bibliografia referida al sistema de gestion.

Proporciona items basados a la solucion del problema

El sistema de gestidn propuesto es coherente, pertinente vy
transcendente.

X X

El sistema de gestién propuesto es factible de aplicarse a otras X
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas.
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Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién.

I El instrumento esta apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio. i

Validado por el Sub Gerente de Planeamiento y Presupuesto: Jorge Alex Cortez Liviapoma
Especializado:

Categoria Docente: Principal

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:

Cargo actual: Sub Gerente de Planeamiento y Presupuesto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio y su
Incidencia en la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio

Regién Cajamarca 2017”.

Nombre del Estudiante: Guissela Granda Zurita

Experto: CPC.C. Cruz Maria Torres Meza

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, reine los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,

colocando una aspa (x) en el casillero correspondiente.

Ne Indicadores Definicion Excelente Muy Bueno | Regular | Deficiente
Bueno
1. Claridad y | Las Preguntas estdn redactadas en
Precision forma clara y precisa, sin X
ambiguedades
2. Coherencia Las preguntas guardan relacién con la
hipdtesis, las variables e indicadores ><‘
del proyecto. N
3. Validez Las preguntas se ha sido redactadas
teniendo en cuenta la validez de ><
contenido y criterio
4, Organizacién | La estructura es adecuada.
Comprende la presentacion, ><
agradecimiento, datos demogréficos,
instrucciones.
5. Confiabilidad | El instrumento es confiable porque Y
se ha aplicado el Test-retest (piloto)
6. Control de | Presenta algunas preguntas X
Sesgo distractoras para controlar la
contaminacion de las respuestas.
7. Orden Las preguntas y reactivos han sido
redactadas utilizando la técnica de los >(
general a lo particular
8. Marca de | Las preguntas han sido redactadas de
referencia acuerdo al marco de referencia del ‘7<
encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.
9 Extensién El ndmero de preguntas no es
excesivo y estd en relacidn a las ><
variables, dimensiones e indicadores
del problema.
10. | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo y
para el encuestado.
Observaciones:

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

San Ignacio, 28 de abril de 2017.

@

BCC. MARIA TORRES MEZA

SUB GERENTE DE CONTABILIDAD
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VALIDACION CRITERIO DEL EXPERTO

Estimada CPC.C.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el
instrumento de la Tesis “Informalidad de los Comerciantes del Mercado de San Ignacio y
su Incidencia en la Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Ignacio
Regién Cajamarca 2017".

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (x) en la columna que considera para
cada indicador.

. DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE : CPC.C. Cruz Maria Torres Meza

GRADO ACADEMICO: Contador Publico

CATEGORIA DOCENTE:

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA:

CARGO ACTUAL: Sub Gerente de Contabilidad
V. DATOS DEL TESISTA

NOMBRE: Guissela Granda Zurita

Vi. INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR

INSTRUCCIONES

MA : Muyadecuado
BA : Bastante Adecuado

A :  Adecuado
PA :  Poco adecuado
NA ¢ Noadecuado
Aspecto que deben ser evaluados MA | BA | A PA | NA
4
La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y debidamente X
organizada.
Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica. X
Describe en forma clara y precisa la realidad problematica tratada. X

El problema se ha definido segun estandares internacionales de la X
investigacion cientifica.

Existié coherencia entre los objetivos generales con la aplicacion en el
sistema de gestion. X
Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos. ﬁ
Los Intems son propios de la investigacion cuantitativa. X
Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion como producto X
de la revisién de la bibliografia referida al sistema de gestion.
Proporciona items basados a la solucién del problema X
El sistema de gestion propuesto es coherente, pertinente y x
transcendente.

El sistema de gestion propuesto es factible de aplicarse a otras >(
organizaciones o instituciones. A poblaciones homogéneas.
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Mucho le voy agradecer cualquier observacién, sugerencia, propésito o recomendacién sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion.

LEI instrumento esta apto para ser aplicado a la poblacion sujeta de estudio. |

Validado por la Sub Gerente de Contabilidad: Cruz Maria Torres Meza.
Especializado:

Categoria Docente: Principal

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:

Cargo actual: Sub Gerente de Contabilidad
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ANEXO N°01

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO DE SAN

IGNACIO

Objetivo: EIl objetivo de la presente encuesta es recopilar informacion que nos

permita emitir una opinion acerca del porqué los comerciantes se mantienen en la

informalidad.

Lea detenidamente y marque de acuerdo a la escala de valores que usted crea

conveniente, donde:

1. Definitivamente si
2. Probablemente si
3. Indeciso
4. Probablemente No,
5. Definitivamente No
Escala de
Valores
INFORMALIDAD 1 415

Situacion Econdmica

Usted percibe ingresos fijos mensualmente

Los ingresos que percibe le permite cubrir sus necesidades
basicas

Los ingresos que percibe le permite atender adecuadamente

a su familia

Sus ingresos estan condicionados a lo que pueda vender

diariamente en el mercado

Eficiencia Municipal

Cree usted que las autoridades municipales realizan un buen

trabajo

Cree usted que la Municipalidad administra adecuadamente

los recursos que posee

Esta de acuerdo en la manera como se emplean los impuestos
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que recauda la municipalidad

Usted confia en las autoridades Municipales

Cree usted que las autoridades Municipales enfocan su

trabajo hacia la comunidad

Proceso de formalizacion

Sabe usted que es lo que tiene que hacer para poder

formalizarse

Conoce usted los beneficios que le puede brindar la

formalizacién de su negocio

Conoce usted las instituciones a las que debe acudir para

formalizarse

Cree usted que el proceso de formalizacion es demasiado

burocratico y costoso

RECAUDACION TRIBUTARIA

Normatividad Tributaria

Conoce usted la normatividad Tributaria

Conoce usted los impuestos a los que se encuentra afecto

Cree usted que la normatividad tributaria es aplicada a todos

por igual

En definitiva se encuentra usted de acuerdo con la

normatividad Municipal vigente

Desequilibrio fiscal

Conoce usted que el dinero que usted tributa es invertido en

obras para el bienestar social

Conoce usted que el dinero recaudado es el respaldo

econdmico que tiene el gobierno para poder realizar su trabajo

Sabe usted que al incumplir con sus tributos esté afectando la

economia de nuestro pais

Cumplimiento Tributario

Considera usted que uno de los motivos de incumplimiento
tributario, es la excesiva presion tributaria que ejerce la

Municipalidad.

Considera usted que el incumplimiento tributario es originado
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por la dificil situacion economia que atraviesan los

contribuyentes

Considera usted que el incumplimiento tributario es originado
por la falta de credibilidad de los contribuyentes con nuestras

autoridades
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DEL AREA DE RENTAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN IGNACIO DE LA REGION CAJAMARCA

Objetivo: Determinar los niveles de recaudacion y factores que limitan la misma.

1. ¢Con relacion al ejercicio anterior en qué medida han logrado cumplir sus

objetivos y metas trazadas?

Podriamos decir que las metas trazadas por la Oficina de Rentas no se han logrado
de manera eficiente ya que los problemas o complicaciones que existen dentro del
area se vienen arrastrando de gestiones anteriores, teniendo como consecuencia
una baja recaudacion de acuerdo asi mismo las acciones que se realizan no

contribuyen con el cumplimiento de los objetivos.

2. ¢Labase de datos que maneja la Municipalidad se encuentra actualizada de
tal manera que permita determinar adecuadamente la deuda de los

contribuyentes?

La base de datos de los contribuyentes no se encuentra actualizada pues
actualmente aparecen persona registradas como contribuyentes, sin ser los
actuales propietarios, lo que trae como consecuencia que se inicie un proceso
coactivo contra personas que no existen ademas no se realiza un seguimiento de

cobranza.

Por otro lado la oficina de Rentas no califica a sus contribuyentes de manera que
les permita segmentarlos, para la realizacion adecuada de sus cobranzas teniendo

como deficiencia identificar a sus deudores correctamente.

3. ¢Cuentan con el debido soporte técnico y tecnoldgico que les permita

realizar un trabajo eficiente?

En la actualidad no se ha tomado mayor importancia con respecto al incremento
de la tecnologia, que se deberia ampliar para el recomendable nivel de informacion

de todas las areas, y permitir un analisis adecuado de la cartera de contribuyentes.
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4. ¢CoOmo se encuentran en lo que respecta a infraestructura?

La infraestructura del local que actualmente se ocupa no es éptima, no se cuenta
con las condiciones necesarias para una efectiva labor, asi mismo esto ocasiona
gue el promedio de espera para ser atendido en una ventanilla de la oficina de
rentas, ello evidencia una demanda insatisfecha del servicio por la inadecuada

infraestructura.
5. ¢Los trabajadores del area de rentas conocen cuales son sus funciones?

El personal carece de una politica clara para ejecutar labores. Ello explica el pobre
desempeiio en el desarrollo de sus funciones. Inclusive, una vez resuelto el
reclamo del contribuyente, el problema radica en que los resultados de este tramite
no son ingresados debidamente al sistema y, de esta manera, se provocaba un

desfase entre lo ya resuelto y lo que se podia detectar en el sistema
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