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DISENO DE LA DISTRIBUCION DEL ALMACEN MEDIANTE METODOLOGIA
ABC MEJORANDO LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA TECNI FLUIDOS SAC

DESIGN OF THE DISTRIBUTION OF THE WAREHOUSE BY METHODOLOGY
ABC IMPROVING THE RELIABILITY OF THE INVENTORY INFORMATION
IN THE COMPANY TECNI FLUIDOS SAC

Carlos Eduardo Abanto Zarate!
Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad implementar el uso de la
metodologia ABC y proporcionar al area de gerencia la informacion necesaria para
obtener una mejor vision de los costos, la rentabilidad y la planeacion, permitiendo tomar
decisiones fundamentadas en la adquisicién de productos y accesorios que mejoren el
desempefio financiero, operacional y estratégico de la empresa.

La finalidad de esta metodologia es desarrollar y llevar a cabo proyectos hacia el éxito
para generar resultados preliminares con rapidez en la toma de decisiones, logrando
identificar areas de cuidado o alertas, donde podria obtenerse un mayor nivel de detalle.

Entre las principales conclusiones de la investigacion destacan: La eficiencia de un
almacén dependerd de la calidad de informacion que muestre el sistema referente a
Inventarios Disponibles, el ordenamiento de un almacén de acuerdo al volumen
ponderado permite optimizacion de tiempo del area, lo cual beneficiara su productividad,

asi como mejorara la calidad de servicios a clientes internos.

Palabras clave: Metodologia ABC, Ventajas Competitivas, Procesos.
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ABSTRACT

The purpose of the ABC methodology istoprovide the management area with the
necessary information too btain a betterview of costs, profitability and planning, allowing
decisions base dont he acquisition of products and accessories tha tim provefinancial,
operational and strategic performance of the company.
The present research aims to implement the ABC methodology and provide the
management area with the necessary information to obtain a better view of costs,
profitability and planning, allowing decisions based on the acquisition of products and
accessories that improve The financial, operational and strategic performance of the

company.

The purpose of this methodology is to develop and carry out successful projects to
generate preliminary results with rapid decision making, identifying areas of care or

alerts, where a greater level of detail could be obtained.

Among the main conclusions of the investigation are: The efficiency of the warehouse will
depend on the quality of information that shows the system regarding Available
Inventories, the ordering of a warehouse according to the weighted volume allows
optimization of time in the area, which will benefit its productivity, as well as improve the

quality of services to internal customers.

Key Words: ABC Methodology, Competitive Advantages, Processes.
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INTRODUCCION
La internacionalizacion de los mercados, el incremento cada vez mayor de las

industrias, la intensificacion de la competencia, el desarrollo tecnoldgico, son
algunos de los factores que hoy en dia determinan la complejidad de la toma de
decisiones en una organizacion mientras que los costos indirectos aumentan, por ello
la informacidn tradicional de costos es insuficiente y se requiere de una gestion
estratégica de costos.

Las empresas industriales vienen aplicando nuevos conceptos y estrategias que
apoyados en el nuevo soporte tecnologico alcanzan eficiencia y eficacia en su
accionar de cara a la nueva realidad mundial que promueve el acercamiento cada vez
mas estrecho con nuevos paradigmas, replanteando cada vez mas sus conceptos
tradicionales por una estrategia centrada en anticipar, conocer y prevenir la reduccién
de costos de comercializacion e incremento de productividad.

Los cambios en el mundo empresarial, se han disparado por la competencia global y
las innovaciones tecnoldgicas, el nuevo entorno exige una informacion mas precisa
sobre los costos y la forma de proceder mediante las actividades, recursos, procesos,
etc.

Estas condiciones, sin embargo, han variado radicalmente en los afios 90. El Peru,
como toda Latinoamérica, se enfrenta a un nuevo patron de competitividad
internacional basado en la apertura de los mercados, la internacionalizacién de la
economia y un nuevo esguema organizativo y técnico-productivo flexible, que
constituye el marco en el que las industrias deberan medir su capacidad competitiva
en el futuro inmediato.

En el actual contexto econdmico, caracterizado a nivel general por una recesion
econdmica mundial y, a nivel particular, la alta competencia nacional e internacional
que sufre el sector industrial, precisan sistemas de informacion que les permitan
calcular un costo ldgico y razonable, asi como la racionalizacion de los recursos.
(Rodriguez, 2007).

Las empresas peruanas buscan cada vez mas métodos, sistemas, tecnologias que
ayuden a estas a optimizar sus recursos, y es uno de estos apoyos para las empresas
peruanas la implementacion de una metodologia ABC y es que contar con un sistema

basada en esta metodologia hoy en dia es imprescindible para poder ser competitivo.



1.1. Realidad Problemética.
A nivel internacional se cuentan con diferentes modelos de gestién de
inventarios, algunos clasificados por el tipo de familia al que pertenecen los
articulos, otros en consideracion al valor economico de los articulos, otros en
consideracion al orden de llegada al almacén. En un nivel amplio y general no
se cuenta con un modelo de gestion que se pueda aplicar a todas las empresas,
y a raiz de ello han surgido diferentes investigaciones aplicadas a la realidad de

cada empresa.

A nivel nacional la situacion se complica pues la mayoria de las empresas son
pequefias y no cuentan con un modelo de gestion de almacén, asimismo la
informacién del stock del sistema no es fiable. Hoy en dia, las empresas se
encuentran en un entorno competitivo, por lo que buscan sobresalir. Para ello,
deben realizar sus funciones adecuadamente y asi podran alcanzar el éxito.
Esto se puede lograr mediante una adecuada gestion de los inventarios. Ya que,
uno de los factores mas complejos de las empresas son los inventarios, los

cuales representan la mayor cantidad del capital del trabajo de las empresas.

El inadecuado manejo de la gestion de los inventarios crea en la empresa una
mala imagen, porque si no se cuenta con el producto que se necesita se puede
llegar a perder un cliente, que en la actualidad es lo mas importante para una
organizacion. Ello también sucede en las empresas medianas como es el caso

de la empresa Tecni Fluidos SAC.

A continuacidn, analizamos los aspectos administrativos relacionados tal como

se muestran:
Aspectos Administrativos

Actualmente Tecni Fluidos S.A.C. presenta problemas en la gestion logistica,
principalmente en el manejo y control de los inventarios. Dichos problemas

son:

e Baja confiabilidad de la informacién de los stocks de mercancias (geo

membranas y tuberias HDPE).

e Demora en la ubicacién y entrega de los pedidos en el almacén central.



e Pérdida de ventas ascendente a S/. 400,000 ocasionada por la falta de stock

de mercancias.

Ante ello se ha decidido realizar una revision de los indicadores de gestion
logistica que nos permitan determinar el status actual de la problematica. Para

ello utilizaremos:

v" El indice de exactitud del inventario, nos ayuda a determinar el nivel de
confiabilidad de un determinado centro de distribucion. El calculo a

utilizarse es:

Valor de la Diferencia

Indice de Exactitud de Inventario = -
Valor Total de Inventarios

Actualmente el valor del presente indice es 25.4% lo cual refleja una baja
confiabilidad de la informacién acerca de los inventarios. El objetivo a trazarse

seria tener un indice de exactitud de inventario cercano a 5%.

v" El indice de rotura de stock, mide la relacion de pedidos no entregados a
nuestro cliente respecto a la cantidad de pedidos totales realizados por los

clientes. El calculo a utilizarse es:

Pedidos No Entregados
Pedidos Totales

Indice de Rotura de Stock =

Tomando la data del sistema comercial el promedio anual de pedidos es 1,200
y la cantidad de pedidos atendidos es 1,182 por tanto el nimero de pedidos no

atendidos es 18. Con ello se calcula el indice de Rotura de Stock:

18
i = —= 0,
Indice de Rotura de Stock 1300 1.5%

El indice de Rotura de Stock de 1.5% implica una pérdida de ventas anuales de

la compaiiia por S/. 400,000.

Tal como se ha mostrado los Indices de Exactitud de Inventarios
(Confiabilidad) y el indice de Rotura de Stock revelan las fallas que existen en
la gestion de inventarios de la compafiia lo cual afecta el desempefio eficiente
de las operaciones de la compafiia generando insatisfaccion a los clientes y

grandes pérdidas en ventas.



1.2. Trabajos previos.
Luego de realizar una indagacion bibliografica en las bibliotecas y los centros
de documentacion de nuestros medios, hemos encontrado las principales
bibliografias que aportan al estudio de nuestra realidad problematica planteada

para lo cual citamos a los siguientes autores:

Antecedentes Internacionales. Cabriles, Y. (2014), en su informe de pasantia
para obtener el Grado de Licenciada en Administracion del Transporte de la
Universidad Simén Bolivar — Venezuela, titulado “Propuesta de un sistema de
control de inventario para mejorar la gestion de compras de materia prima,
repuestos ¢ insumos de la empresa Balgres C.A.”, tiene como objetivos
analizar el proceso de compras de materia prima, repuestos e insumos utilizado
por Balgres C.A, describir las fallas existentes en los inventarios de materia
prima, repuestos e insumos para llevar a cabo la gestion de compras de Balgres
C.A, determinar un sistema de control de inventario que se ajuste a las
necesidades y politicas de la empresa que contribuya a mejorar las fallas
presentes en la gestion de compras. Entre sus principales conclusiones
destacan:

Balgres C.A, es una empresa que se desenvuelve en el sector manufacturero, es
reconocida a nivel Nacional como una de las mejores empresas en el sector
ceramico, comercializando baldosas de tipo Gres a grandes constructoras tanto
de empresas privadas como del estado. Por lo que es importante que la empresa
cuente con un sistema de inventario que los ayude a mantener el control sobre
sus existencias en los distintos almacenes de materia prima, repuestos e
insumos y con ello mantener la organizacion en sus almacenes, lo que facilita
las respuestas rapidas y oportunas a clientes y principales proveedores.

Es de vital importancia que las empresas mantengan un nivel éptimo en sus
inventarios, ya que la actual situacion en la que se encuentra el pais en relacion
al control cambiario, ayuda al carecimiento de productos, insumos, materiales
y repuestos, por lo que Balgres deben tomar medidas desesperadas,
sustituyendo su materia prima por otra alternativa mas factible. Lo que trae

como consecuencia la baja en la calidad de los productos, ademas la escases de

4



algunos repuestos los ha llevado al paro de algunas maquinarias, causando que
la empresa limite su produccion, reduciendo las posibilidades de competencia
en mercados internacionales.

Es por todo esto que se resalta la importancia de mantener un control estricto
en los inventarios y que los mismos siempre se encuentren abastecidos de los
productos necesarios contrarrestando la escases de productos evitando paros en
la produccion.

Sanchez, J. (2011), en su tesis de investigacion para obtener el titulo de
Ingeniero Mecénico de la Universidad Central de Venezuela, titulado
“Propuesta de un sistema de administracion de inventarios de producto
terminado y racionalizacion de inventarios en una empresa de consumo
masivo”, tiene como objetivos generales determinar y recomendar el
establecimiento de un sistema de administracion de inventarios de productos
terminados y por la otra, proponer un programa de racionalizacion de
inventarios de materiales repuestos y suministros, para las siete plantas
industriales previamente seleccionadas, que forman parte actualmente, de la
Unidad Estratégica de Negocios de Alimentos y son prioridad de la empresa de
consumo masivo bajo analisis.

La investigacidn se baso en dos fases principales, primero la fase de analisis de
las cinco “Unidades Estratégicas de Negocios” (UEN) que integran a la
empresa Polar, de las cuales la mas importante es la de Alimentos, encargada
fundamentalmente del desarrollo, obtencion y comercializacion de productos
manufacturados a base de cereales, tales como: Maiz, arroz y trigo.

La segunda fase se centrd en focalizar a las empresas que conforman la UEN
Alimentos, hacia la mejor satisfaccion de las necesidades de los consumidores,
estableciendo para ello una metodologia que permita conocer y optimizar los
niveles de inventarios actuales, segin las mejores practicas a escala mundial,
donde el grado del cliente o consumidor sea la motivacion principal. La
propuesta realizada tiene como condicion no producir repercusiones negativas
en el area operativa de una organizacion, que genera empleos directos para casi
4000 personas.

El sistema de administracion seleccionado para mantener la organizacion de los

inventarios dentro de las empresas fue el método ABC. En el cual, para las



distintas categorias de productos, se adoptaran diferentes niveles de servicios.
Ademas, se determind conveniente contar con un “stock” de seguridad, para
cubrir cualquier retraso en los pedidos o la presencia de excesivas variaciones
en la demanda de los productos.

En cuanto a las recomendaciones para llevar a cabo esta propuesta se le sugiere
al Grupo de Empresas Polar, tomar la decision de implantar el método de
administracion planteado, en los almacenes de productos terminados de las
siete (07) empresas analizadas, que se mantenga en los almacenes de productos
terminados un equivalente a un minimo de 40% del total de sus existencias,
que se establezcan prioridades entre las distintas empresas, para la
implantacion del sistema de administracion de inventarios propuesto, dadas las
diferencias encontradas en las existencias analizadas.

Hernandez, A. y Torres, D. (2007), en su tesis para obtener el titulo de
Licenciada en Administracion Comercial de la Universidad de Carabobo —
Venezuela, titulado "Propuesta de mejora en el sistema de control interno del
inventario de la empresa CENPROFOT C.A; para lograr eficiencia en el
control de existencias de materiales y productos fotograficos", tuvo como
objetivo general disefiar una propuesta de mejora en el sistema de control
interno del inventario de la empresa CENPROFOT C.A, para lograr eficiencia
en el control de existencias de materiales y productos fotograficos. La
investigacion se baso en el estudio de los controles internos de los inventarios
presentes en la empresa; orientado hacia el mejoramiento de todas las
actividades y procesos relacionado con el mismo; ya sea desde el primer
momento en que entra la mercancia a la empresa hasta el momento final de su
venta.

Esta investigacion se estructuro en seis etapas, cada una con un objetivo
especifico que contribuy6 a la formulacion de la propuesta. En la etapa I: se
presentd un listado de los materiales y productos que mantiene la empresa
CENPROFOT, C.A. por medio del conteo fisico; la etapa Il: se basé en la
determinacion de las fallas presentes en el control interno del inventario; en
etapa Ill: se procedio a la codificacion y clasificacion de los materiales y
productos; posteriormente en la etapa I1V: se organizaron los almacenes; la

etapa consistio en la elaboracion de formatos de control de inventarios



(Entradas, Salidas y Existencias de materiales y Productos Fotogréaficos), por
ultimo; para la culminacion de esta propuesta en la etapa VI: se realizaron
talleres de adiestramiento sobre las propuestas de mejoras en la recoleccion,
registro y actualizacion de la informacion sobre la existencias y control de
todos los materiales que se encuentran en el almacén de la empresa
CENPROFOT, C.A.

Antecedentes Nacionales. Laguna, D. (2011), en su tesis para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, titulado “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para una
empresa comercializadora de productos de plasticos”, concluye:

Por medio del estudio realizado, se logré establecer un enfoque apropiado
hacia los problemas que generan no llevar una adecuada gestion de inventarios.
Asimismo, a partir del proyecto realizado se lograron establecer propuestas
especificas que se enfocan directamente sobre los problemas mas relevantes en

la empresa.

Para la seleccion de un adecuado sistema de gestion de inventarios se quiere de
un estudio profundo sobre las condiciones en las que se desarrolla la empresa.
Debido, a que es importante tomar en cuenta los modelos establecidos por
diversos autores. Pero, ademas, se debe considerar primordialmente la realidad
en la que la empresa opera.

Al aplicar un modelo de gestion de inventarios disefiado especificamente para
la empresa que en este caso es un modelo de programacion lineal. Se puedo
lograr reducir las pérdidas de ventas que tenian la empresa por no contar con la

cantidad de productos necesarios en el almacén.

El modelo de gestion de inventarios planteado permite saber cuando traer de
cada uno de los articulos, pero ademas se logra optimizar la capacidad del
contenedor. Asi, se puede traer mas cantidad de productos en el mismo

espacio.



Si bien el modelo y el control de inventarios propuestos demandardn una
inversion, a su vez generard beneficios por ahorro en costos. Asimismo, lo
importante es lograr que el personal de la empresa se sienta comprometido y
participe de manera voluntaria con cualquier tipo de mejora. Ademas, esto

ayudara a brindar una mejor atencion a los clientes.

La exactitud de los inventarios en una empresa es algo también primordial,
debido a que el flujo continuo de los articulos ya sea por recibo, despacho,
rechazos devoluciones u otros procedimientos aumenta el riesgo de que se
presente la diferencia de inventario. Por lo que, con la ayuda del conteo ciclico

se puede llegar a tener un registro confiable de las cantidades.

Calderon, A. (2014), en su tesis para obtener el Grado de Ingeniero Industrial
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, titulado “Propuesta de
mejora en la gestion de inventarios para el almacén de insumos en una empresa

de consumo masivo”, concluye:

El realizar la planificacion de las compras sin ningln método o sistema y en
base al criterio del jefe de logistica, si bien es un método rapido para la
ejecucion de esta actividad, trae consigo la probabilidad de error. Por ello, la
necesidad de implementar una propuesta de mejora en la gestion de

inventarios.

Contar con procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una
metodologia para el adecuado pedido de insumos permite al personal
involucrado en dicha actividad realizarlo de acuerdo a lo establecido por la

empresa, ademas de tener el control y seguimiento del inventario.

La empresa al generar desperdicios, pierde un 31% de sus ventas anuales,
ademas de generar sobrecostos, ya que la empresa debe de realizar pedidos
extras y uso de mano de obra al volver a etiquetar. Por otro lado, el proceso de
etiquetar es manual, por lo que se incurren en fallas de etiquetado y en pérdida
de tiempo de la mano de obra. Es por ello que el contar con herramientas que
permitan automatizar en cierta medida dicho proceso permitira llevar un

adecuado control de inventario de insumo.



Se propuso un modelo de mapa de procesos, ya que sirve como guia al
personal, poniendo como procesos claves a logistica, operaciones y ventas,
debido a que en ello se basa el core del negocio. Ademas, se establecid un
diagrama SIPOC, en el cual se establecid los proveedores, entradas,
responsabilidades y el cliente, tanto para la adquisicion de materias primas,
productos terminados como para la adquisicion de materiales, equipos,
repuestos, suministros y contrataciones de servicios, todo ello para un mejor

control en el proceso de compras.

Antecedentes Regionales. Benites, D. (2014), en su tesis para obtener el
Grado de Contador Publico de la Universidad Privada del Norte, titulado
“Implementacion de un sistema de costeo ABC para la creacion de una ventaja

competitiva en la empresa F&F KIDS SAC”, concluye:

Del analisis de la situacion actual de la empresa se desprende que la empresa:
utiliza un sistema de costeo tradicional, que los costos indirectos de produccién
son un porcentaje de 15.84% de los costos totales, que los gastos ajenos al
proceso productivo junto con los CIP son absorbidos en su totalidad por un
solo producto, pero que son distribuidos de una manera no técnica y que este
método no informa acerca del costo de las actividades y por lo tanto no permite

gestionar los costos con la finalidad de reducirlos.

Se disefid un modelo de costeo ABC de acuerdo a la realidad de la empresa,
solo una linea de produccion que es la de calzado para nifio modelo Pibe, y
conservando sus ventajas tedricas lo que nos permite, una mejor asignacion de
los costos indirectos a las actividades de la empresa, proporciona un
Flujograma de actividades y procesos, permitiendo realizar un mejor control
del costo de la mano de obra y de los materiales, nos da a conocer la
rentabilidad real y sirve de base para la gerencia en la toma de decisiones sobre

el costo de las actividades y de los procesos operativos propios de la empresa.

La implementacion del sistema ABC nos permitio; un control adecuado de los

costos, valorizar todas las actividades que realiza la empresa de acuerdo al



proceso que estas desarrollan y gestionando los costos con la finalidad de

obtener una reduccion en el costo del calzado terminado.

Robles, P. (2015) en su tesis para obtener el Grado de Contador Publico de la
Universidad César Vallejo, titulado “Andlisis de los costos y propuesta de un
sistema de costeo ABC para la empresa de panaderia y pasteleria productos
OTTONE SAC, CHIMBOTE - 2015, concluye:

La Empresa Productos Ottone S.A.C., desarrolla un sistema de costos
tradicional basado en la experiencia del Jefe de Produccién, con limitaciones
ya que lo realizan de acuerdo a sus criterios. Por lo tanto, no tienen una
estructura correcta de como determinar sus costos, el cual pone en riesgo el
funcionamiento y la supervivencia de la empresa al no conocer y saber si es
que realmente es rentable o estan perdiendo dinero y tiempo al no mejorar las

dificultades que poseen actualmente.

Se obtuvieron los costos unitarios de los productos, considerando los elementos
del costo y para determinar el precio de venta de éstos se considerd los gastos
administrativos y de ventas, el margen de utilidad y el impuesto; de esta
manera se compararon con los precios de venta que actualmente aplican en la
empresa Productos Ottone obteniendo pérdidas, ya que los precios de venta
estan por debajo de los que se obtuvo en el andlisis, lo cual nos quiere decir
que el Jefe de Produccion esta aplicando de manera incorrecta su analisis de

costeo tradicional.

Se elabora y propone un Sistema de Costos Basado en Actividades (ABC) para
la empresa de panaderia y pasteleria Productos Ottone S.A.C., porque este
sistema tiene la capacidad para asignar los costos indirectos a los objetos de
costos, mediante la identificacion de las actividades y los generadores de
costos. En consecuencia, los sistemas ABC brindan mejores nociones que los
sistemas tradicionales para la administracién de los costos indirectos. Por lo

que es valioso para entender, administrar y reducir los costos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Variable: Disefio de la Distribucion del Almacén Mediante
Metodologia ABC

a. La Logistica.

Bitter, Lester R., Ramsey, Jackson E. (1986). Logistica es el proceso de
planificar, implementar y controlar el flujo y almacenaje de materias
primas, productos semi-elaborados o terminados, y de manejar la
informacion relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar de
consumo, con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los clientes.
En otras palabras, con una buena gestion logistica se pretende proveer el
producto correcto en la cantidad requerida, en el lugar indicado en el
tiempo exigido y a un costo razonable. La logistica es un sistema con
actividades interdependientes que pueden variar de una organizacion a
otra, pero normalmente incluiran las siguientes funciones: Transporte,
Almacenamiento, Compras, Inventarios Planeacion de produccion Gestion

de personal Embalaje Servicio al cliente.

La logistica no solo consiste en administrar la cadena de abastecimiento,
sino que también significa eliminar intermediarios que le agregan costo al
producto. La logistica ofrece el medio para que el consumidor pueda entrar
en contacto con los productos, compararlos y si es necesario, demandar

Servicios anexos.
b. Stock.

Robles, P. (2015) en su tesis para obtener el Grado de Contador Publico de la
Universidad César Vallejo, titulado “Andlisis de los costos y propuesta de un
sistema de costeo ABC para la empresa de panaderia y pasteleria productos
OTTONE SAC, CHIMBOTE - 2015). Los términos de stock, inventarios o
existencias, se utilizan para referirse a los articulos que permanecen
almacenados en la empresa a la espera de una posterior utilizacion. Son
recursos ociosos que tienen un valor econdémico y que estan pendientes de

ser vendidos o empleados en el proceso productivo. La inmensa mayoria
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de las empresas tienen articulos o recursos que no estan siendo utilizados
actualmente, pero que se espera poder emplearlos en un futuro inmediato
(papel de fax o cartuchos de impresora para las oficinas, cintas de precinto
0 cajas para el embalaje de una empresa de transportes, televisores
depositados en los almacenes de un taller de reparaciones, etc.).

Como se ve en los ejemplos mencionados, segln el articulo almacenado
los inventarios pueden ser de muchos tipos: inventarios de materias primas
y componentes, materiales que se adquieren a proveedores Yy
suministradores de la empresa para su incorporaciéon al producto final;
inventarios de piezas de repuesto de los equipos y de suministros
industriales, articulos que se almacenan para conseguir que el equipo
productivo tenga un correcto y continuo funcionamiento, e inventarios de
productos terminados, productos listos para ser enviados al cliente que los
adquiera. Esta variedad hace que se puedan clasificar segln gran variedad
de criterios.

Los inventarios suelen existir en la practica totalidad de las empresas. No
obstante, la presencia de unos tipos u otros de inventarios y la mayor o
menor cantidad de articulos almacenados va a depender,
fundamentalmente, de la actividad que desarrolle la empresa. Una empresa
de prestaciéon de servicios (bancos, despachos profesionales, etc.) tendra
menores inventarios que las empresas industriales. Suelen ser éstas, junto a
las empresas de distribucion (hipermercados, centros mayoristas, etc.), las
que acumulan mayores inventarios. Las empresas industriales tienen
normalmente grandes stocks de fabricacion mientras que las empresas de
distribucion dominan claramente los stocks de productos terminados.

Las razones que justifican la existencia de inventarios en las empresas son
muy numerosas. Sin embargo, podemos destacar dos de ellas: la necesidad
de hacer frente a las demandas de los clientes cuando éstas se producen en
el intento de evitar interrupciones en el proceso de produccion o de
prestacion de servicios de la empresa.

La primera razon explica la presencia de stocks de productos
terminados. Si la empresa conociera con certeza cuando se va a producir

la demanda, asi como la magnitud de ésta, y pudiera ajustar su proceso
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productivo para obtener la cantidad justa de productos en el momento
preciso, no necesitaria inventarios de productos terminados. No obstante,
tales condiciones son muy dificiles de conseguir en la practica. Por esta
razon, salvo las empresas que trabajan sobre pedido (carpinterias,
fabricantes de equipos industriales, etc.), el resto de las empresas
industriales y de distribucion mantienen stocks de productos terminados.
En la medida que los servicios son intangibles, las firmas que se dedican a
la prestacion de servicios no tienen inventarios de productos terminados,
excepto de aquellos productos que se entregan o venden con el servicio,
aunque esto ya supone una actividad diferente.

Las interrupciones del proceso productivo pueden derivar de problemas en
el plazo de entrega de la materia prima o de los componentes adquiridos en
el exterior, o bien de alguna dificultad en las operaciones internas de la
compafiia. Cualquiera de estas causas puede provocar una parada en alguna
fase del proceso de fabricacion, al no tener dicha actividad materiales para
trabajar o piezas de repuesto para solucionar un problema en la
maquinaria. Para evitar esta interrupcién la empresa suele crear stocks de
fabricacién; estos stocks no solamente logran ese objetivo, sino que
permiten, ademas, hacer frente a incrementos rapidos de produccion no
planificados.

Aunque las variables que determinan las razones de la presencia de
inventarios fueran conocidas con certeza, los inventarios pueden continuar
existiendo por razones puramente econémicas. En efecto, todo pedido a un
proveedor lleva aparejados unos costes, de forma que los costes de pedido
por unidad comprada son menores a medida que se solicita mayor
cantidad. Las llamadas telefonicas, el tiempo utilizado por el empleado, los
costes de transporte, etc., son, unitariamente menores cuando la empresa
realiza un pedido a su proveedor de X unidades que cuando realiza n
pedidos de X/n unidades. No obstante, los productos almacenados generan
otros costes que deben también ser tenidos en cuenta a la hora de decidir el
nivel de inventarios en la empresa.

Junto a las dos razones principales sefialadas existen otras muchas que

explican o justifican la presencia de inventarios en la empresa. Asi, por
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ejemplo, en determinadas empresas agricolas la produccién se obtiene en
un periodo breve de tiempo, mientras que el consumo se produce durante
todo el afio. En otros casos, las empresas compran y almacenan una gran
cantidad de un determinado producto ante el anuncio de un alza en el

precio o de una escasez del mismo, dando lugar a los stocks especulativos.

Las razones anteriores justifican la existencia de inventarios en las
empresas. Ahora bien, esta serie de motivos no debe llevarnos al error de
pensar que cuanto mayor sea el inventario mejor es para la empresa, pues
de esta forma la firma puede hacer frente a cualquier contingencia. No
debemos olvidar que los stocks se crean y mantienen por problemas de
desajustes que la empresa no puede o no sabe solucionar. Ademas, como
hemos sefialado, los inventarios suponen un coste para la firma que, en

ocasiones, es bastante elevado
Logistica de almacenes.

Un almacén béasicamente es un espacio, o instalacion donde se suele
guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer otras funciones,
como por ejemplo el acondicionamiento de productos determinados, hacer
recambios (tanto para el mantenimiento como para la existencia técnica).

Gestion de stocks: mantener los stocks en niveles 6ptimos.

Por tanto, un almacén fundamentalmente se encarga de guardar el stock, La
gestion del stock no sera la misma que la gestion del almacén. La primera
se encarga de aprovisionar para un buen nivel de servicio mientras que la
segunda intenta realizar las operaciones de almacenamiento (algunas veces
también de preparacién y produccién) con los minimos recursos propios del

almacén (como son el espacio, la maquinaria y el personal).

De esta forma, para la gestion del almacén, la gestion del stock se
convertira en proveedora de servicios logisticos de almacenaje y

preparacion.
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d. Clasificacion ABC o Ley de Pareto.

Es un método de almacenamiento que consiste en dividir un conjunto de

referencias de materiales en grupos.

Segun Errasti (2011, p. 258). El anélisis ABC categoriza la demanda de un
suministro en funcion de su valor o volumen de venta de mayor a menor,

utilizando la ley de Pareto.

El andlisis ABC sub clasifica el suministro segun la regularidad de la
demanda y si la misma es predecible o conocida en un horizonte temporal o

por el contrario es no regular o volatil. (Errasti, 2011. p 259).

Segin Mora (2011, p. 190). EI ABC en los inventarios, consiste en
estructurar o clasificar los productos en tres categorias denominadas A, B,
C, apoyandose en el principio en el cual generalmente los productos siguen
una distribucion parecida a la realizada por Pareto con las rentas de los
individuos, cuyo argumento es: “alrededor del 20% del niimero de articulos

en stock, representan cerca del 80% del valor de ese stock™.

Por otro lado, Segun Anaya (2011, p. 122). El conocido método ABC
pondera el volumen de actividad en funcion de la demanda anual en
unidades, multiplicado por la frecuencia de picking (cantidad de veces que
al afio se solicita el producto). En este sentido entendemos por articulo
“popular” aquellos que de alguna forma méas o menos continua estan

constantemente presentes en todos los procesos de salida de productos.

La Metodologia ABC es un método de clasificacion frecuentemente
utilizado en gestion de inventario. Resulta del principio de Pareto. El
analisis ABC permite identificar los articulos que tienen un impacto
importante en un valor global (de inventario, de venta, de costes, etc.).
Permite también crear categorias de productos que necesitaran niveles y

modos de control distintos.
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En definitiva, todos los articulos pueden clasificarse en alguna de las dos

categorias descritas, pero ademas podrian ser sub clasificadas en algun otro

modelo dependiendo de otras condiciones que se relacionan a continuacion:

A 20% que representa el 80% del almacén que se mueve. Esta en la
parte més accesible.

B 30% mueve un 10% del almacén.
C 50% so6lo mueve el 10% del almacén.

Slot o compartimiento Huecos donde entran los pallets o se depositan

los materiales de la misma clase

Ciclo de Almacenamiento. - Son una serie de operaciones que sufre un

articulo desde que llega al almacén hasta que se deposita en su slot.

Ciclo Simple. - Es cada una de las partes en las que se divide el Ciclo

Combinado.

Cuarentena. - Estatuto que prohibe tocar una referencia o un articulo sin
tener resultados positivos de los analistas que verifican la calidad del

producto.
Fefo y Fifo. - Método que condiciona la salida del almacén.
Fefo: primero que caduca, primero que sale.

Fifo. - Regla valorizacion de stock en que se despacha primero el

ultimo que entra.

Inventario. - Operacion que permite saber la cantidad y emplazamiento

del material.

Inventario Permanente o Kardex. - Método con el que en cualquier
momento se sabe la cantidad de material que se tiene mecanizado o

manual.
Kaizen. - Filosofia de mejora continua.
Picking. - Operacion de carga de articulos desde su lugar de

almacenamiento para completar el pedido.

16



Trastockeur. - Torre que permite trasladar pallets en tres direcciones.

e. Clasificacion Segun Utilizacion.

1.3.2.

INSUMOS PRODUCTIVQOS, Son los materiales necesarios para la

produccién directa e indirecta.

EN PROCESO, durante la produccién Se para el producto fabricado a

medias de su produccién y se almacena.

INTERMEDIO, Es un insumo que la empresa elabora para ser utilizado
en el producto

PRODUCTO TERMINADO,

SUB-PRODUCTOS

Variable: Mejorar la Confiabilidad de la Informacién de
Inventarios en la Empresa.

Diferencia entre gestion de almacén y gestion de stock
La gestién de almacenes en la actualidad es un proceso logistico que
trata de la recepcion, almacenamiento y movimiento de cualquier
material dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados, ademas
debe dar una respuesta rapida flexible y dar una respuesta eficiente para
las posibles situaciones que surgen en la demanda del mercado y asi

satisfacer los pedidos.

La finalidad principal del stock es alimentar el flujo produccion — venta,
en forma continua y uniforme, evitando las interrupciones, se han
convertido en un instrumento para satisfacer las necesidades de los
clientes, asegurando que los productos les lleguen en el momento que

los precisa y en la forma y cantidad adecuada.

La diferencia que existe entre gestion de almacenes y gestion de stock

es que las actividades de la gestion de almacenes busca llevar los
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articulos recibidos a un ubicacion que se identifique, mantener una
recuperacion de la ubicacion y enviarlos para lograr un nivel de servicio
deseado, ademas hacer una revision continuamente en el espacio
disponible del almacén buscando obtener la maxima utilizacion del
mismo, mantener al dia los procedimientos de operaciones y los
estandares de trabajo, mientras que la Gestion de Stock es mantener el
almacén con los materiales que conviene tener en existencia, en los
niveles &éptimos, y establecer los plazos de suministro utilizando
métodos de gestion de stock, estos seran de acuerdo a segun su funcién

0 segun su utilizacion en el proceso de fabricacion.
Indicadores logisticos de almacenamiento

Los KPI de almacén pueden ser validos tanto para plataformas de
operador logistico como para almacenes propios. No se diferencia entre
almacén de materias primas de la plataforma de operador logistico

como para almacenes propios terminados.
KPI’s de almacén o plataforma de suministro

1. Capacidad Total: es la capacidad real de almacenamiento medido
en m3.

2. Capacidad Utilizada: capacidad utilizada en m3 con referente a su
capacidad total.

3. Coste por m2: la suma de los gastos de alquiler més los costos fijos
por m2

4. Productividad: numero de lineas o unidades o pedidos preparados

por persona.
Control de inventarios con la herramienta ABC.

Hasta el momento hemos puesto de manifiesto la necesidad de que las
empresas lleven algun tipo de control de sus inventarios. Pero un
control riguroso de todas las existencias de almacén seria
antieconémico para éstas, por lo que es necesario determinar que

control requiere cada una de ellas.
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En los almacenes de cualquier empresa, sea cual sea su actividad, es
muy frecuente encontrar un numero bastante elevado de articulos
distintos con caracteristicas diferentes. De todas estas caracteristicas, la
clasificacion de los stocks por su importancia econdémica, permitira
determinar la rigurosidad adecuada, que se empleara sobre el control de
cada tipo de existencias. Los articulos existentes en un almacén pueden
representar distinto valor debido a su precio de compra o fabricacion, o
bien por la cantidad utilizada de dicho producto, o por la utilidad que

representa para el funcionamiento de la empresa.

Seré necesario prestar mayor atencion y afinar mas en la gestion en lo
referente a la aplicacion de métodos que, aunque sean méas complejos a
la hora de ser aplicados, sin embargo, supongan una mayor exactitud en
los resultados, con margenes minimos de error de aquellos articulos que
por su precio de compra o adquisicion representen un porcentaje

elevado de inversion en existencias.

Para decidir sobre el grado de control a prestar a los diversos tipos de
productos, muchas empresas suelen recurrir al método ABC, que deriva
de la famosa Ley 20-80 o Ley de Pareto, en honor del economista
suizo que percibio tal fendmeno estadistico en numerosos hechos
econdmicos. Segun la Ley 20-80, en muchas situaciones econdémicas se
observa que a un pequefio numero de elementos de un conjunto
(aproximadamente el 20 por 100) le corresponde la mayor parte del
valor de otro conjunto (en torno al 80 por 100). Asi, por ejemplo, el 80
por 100 de la riqgueza mundial esta en manos del 20 por 100 de la
poblacion; el 80 por 100 de las ventas de una empresa corresponden a
un 20 por 100 de los productos que la empresa comercializa, etc. Como
se comprenderd, esta correspondencia (20-80) no es exacta. Viene a
indicar, méas bien, la desproporcion que con frecuencia se da en el

reparto de un determinado conjunto entre un grupo de elementos.

Esta desproporcion también suele presentarse en el caso de los
inventarios. La constatacion de esta realidad en un gran numero de

empresas impulsé la aplicacion del método ABC para decidir el grado
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de atencidn que se iba a prestar a los diferentes productos. Este método
consiste en dividir las existencias totales en tres grupos: A, B y C,
incluyendo en el grupo A los articulos que, aunque representan un
porcentaje mas pequefio en unidades fisicas respecto al total de
articulos en existencias, sin embargo, suponen la mayor parte del
capital inmovilizado en stock, en el grupo B los de segundo orden en
valor, y en el grupo C, por ultimo, incluyen al resto de articulos de

tercer orden en importancia.

A este procedimiento de clasificacion lo han denominado "método
ABC" pero podria considerarse mas adecuado denominarlo como
procedimiento de clasificacion alfabético, en orden a su valor de
importancia. No tienen por qué ser sélo tres los grupos, y no soélo es el
valor monetario inmovilizado que suponen lo que merece una mayor
atencion en su gestion y un mayor control de la misma, sino también el
uso que se haga de los mismos y los beneficios y utilidad que

representen dichos stocks para la empresa.
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Figura 1:Método ABC control de inventarios

En ocasiones, esa clasificacion no tiene en cuenta el numero de
unidades almacenadas de cada categoria, sino simplemente el numero

de tipos. ElI método supone la ordenacion de los tipos de productos
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segln esos dos criterios: numero de unidades almacenadas de los
mismos y valor invertido en el almacén. Al establecer esas dos
ordenaciones y llevarlas a unos ejes de coordenadas, obtenemos una

curva como la representada en el gréafico N° 01.

A partir de esa clasificacion de los productos en las tres categorias, la
empresa puede decidir sobre casos particulares cuyos inventarios
requieren una atencion especial (productos que proporcionan imagen a
la empresa independientemente de su valor, productos complementarios
de otros productos de mayor valor, etc.). En definitiva, el método ABC
representa una forma de ordenacién de los productos que la empresa
almacena y constituye el punto de partida para establecer el grado de

control para los distintos tipos de articulos.
Indicadores de almacenamiento
1. Exactitud en inventarios valor del inventario

Se determina midiendo el nimero de unidades, referencias y valor que
representan descuadres o diferencias con respecto al inventario 16gico o

tedrico cuando se realiza el inventario fisico

Valor Diferencia ($ Uds. Ref)

X 100
Valor Total Inventario($ Uds. Ref.)

IMPACTO:

Conocer el nivel de confiabilidad de la informacién de inventarios de la
informacion de inventarios en centros de distribucién con el fin de

identificar los posibles desfases en los productos terminados.
2. Costo de mantener el inventario “CarryingCost”
OBJETIVO:

Se determina midiendo el costo total invertido en mantener el

inventario de mercancias en las bodegas y centros de distribucion.

Costo de mantener Inventario
x 100

Valor del Inventario
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Nota: Se toma el total de costos y gastos inherentes a administrar las
mercancias durante un tiempo especifico en lo relacionado con las
instalaciones, sistemas, equipos, mano de obra, servicios, compras,

mantenimiento, etc.
3. Costo por unidad despachada
OBJETIVO:

Controlar los costos unitarios por manejo de las unidades de carga de la
bodega

DEFINICION:

Porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del centro

de distribucién.

Costo total operativo Bodega

Total de Items despachados

Nota: Sirve para costear el porcentaje del costo de manipular una

unidad de carga en la bodega o centro de distribucion.
4. Costo metro cubico
OBJETIVO:

Cuantificar el costo del area de almacenamiento respecto a los costos de

operacion interna.
DEFINICION:
Consiste en conocer el valor de mantener un metro cuadrado de bodega

Total Costo Operativo Bodega

Total Area de almacenamiento

Nota: Sirve para costear el valor unitario de metro cubico y asi poder
negociar valores de arrendamiento y comparar con otras cifras de
bodegas similares con el fin de tercerizar la operacion de

almacenamiento.
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1.4.

1.5.

5. Nivel de cumplimiento de despacho
OBJETIVO:

Controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro de

distribucioén.
DEFINICION:

Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de
mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un

periodo determinado.

N° de Despachos Cumplidos

N° Total de Despachos Requeridos

Nota: Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos
solicitados al centro de distribucion y conocer el nivel de agotados que
maneja la bodega.

Formulacion del Problema.

¢En qué medida la Distribucién del Almacén mediante Clasificacion ABC vy la
mejora de la Confiabilidad de Inventarios lograra incrementar la productividad
del Almacén de Tecni Fluidos SAC?

Justificacién e importancia del estudio.

Actualmente la empresa presenta problemas en la gestion logistica,
principalmente en el manejo y control de los inventarios. Dichos problemas
son: baja confiabilidad de la informacion de los stocks de mercancias, demora
en la ubicacion y entrega de los pedidos en el almacén central, perdida en la
entrega de materiales al area de produccion de las diferentes unidades
productivas ocasionando retrasos en la produccion.

Por estos motivos es importante solucionar los problemas descritos a fin de
mejorar el desempefio del area de almacén y evitar las pérdidas generadas por

los retrasos de la entrega de materiales y/o equipos.
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a. Justificacion Técnica: EIl rol que cumple la gestion logistica dentro de una
organizacion es clave. Pues la mayor parte de la inversion de una empresa se
encuentra involucrada con esta area. Una parte del area logistica es la Gestion
de Almacenes, la cual involucra las operaciones de recepcion, clasificacion,
almacenaje, despacho de articulos y actualizacion del inventario en el sistema,
dichas operaciones son realizadas por un grupo humano que invierte su tiempo
y energia en lograr atender los pedidos internos, asimismo en mantener al dia la
informacién del Stock de articulos. Sin embargo, en muchos casos estos
esfuerzos del equipo humano son insuficientes, pues las multiples actividades
del area, especificamente el traslado de un estante a otro para poder atender los
pedidos y la falta de precision en la informacién del Stock, generan un mayor
desgaste, mayor cantidad de horas extras y disgusto en la realizacion de los
trabajos por parte de los empleados. Ademas, que impide el cumplimiento de
los objetivos del area afectando a su vez el desempefio de la organizacion en
general.

En atencién a ello, he observado experiencias, no numerosas, de planteamiento
de modelos de distribucion de almacenes que permiten un incremento de la
productividad del area.

Por tales motivos considero que es importante la presente investigacion pues
permitira una solucion a los problemas de gestién de almacenes dentro de la
empresa Tecni Fluidos S.A.C.

b. Justificaciébn Econémica: Esta Investigacién se realiza por que es necesario
suministrar suficientes elementos de juicio sobre los costos y beneficios del
proyecto. En tal sentido consideramos que los beneficios del proyecto
subyacen en disminuir la cantidad de horas extras de los operarios, asi como la
reduccion de cantidad de trabajadores adicionales contratados en el almacén.
Adicionalmente otro beneficio radica en el mayor control sobre los inventarios
lo cual disminuira las pérdidas de los articulos dentro del almacén. En contraste
con ello se tendra que realizar una inversion para financiar la medicién del
Stock de articulos, cambio de ubicaciones de los articulos y actualizacion de la
informacion en el sistema.

La estimacion de los beneficios del proyecto se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 1 : Beneficio del proyecto de mejora en el almacén central

COSTO PLAZO
DESCRIPCION ?ﬁgg : HCQSZ'S Mlég?b A EMPRESA CONSIDERADO TO'SI%?_ES
: MENSUAL (MESES)
1.00 REDUCCION DE HORAS EXTRAS
06
OPERARIOS  20.00 120.00 HORAS X MES  S/10.00 12.00 S/ 14,400.00
DE ALMACEN
2.00 REDUCCION DE OPERARIOS ADICIONALES
02
OPERARIOS 2.00 MES S/1,500.00 12.00 $/36,000.00
ADICIONALES
3.00 REDUCCION DE PERDIDAS DE ARTICULOS
01 REDUCC. STOCK
PERDIDA DE 250,000.00 VALOR 0.50% 12.00 $/15,000.00
ARTICULOS :
BENEFICIO DE MEJORA POR 1 ANO S$/65,400.00
ANOS A CONSIDERAR 5.00
BENEFICIO TOTAL DE MEJORA EN 05 ANOS $/327,000.00

La estimacion de los costos del proyecto se muestra en la siguiente tabla

continuacion:

Tabla 2 : Costo del proyecto de mejora en el almacén central

P UND COSTO DUITDAI\E(I:_ION SUB
DESCRIPCION CANT. MEDIDA 'I\Eﬂl\éﬁzgiﬁ PROYECTO TOTALES
(MESES)
1.00 Distribucion ABC de Inventarios en el Almacén Central
04 Operarios Almacén 4.00 Mes S/1,800.00 3.00 S/21,600.00
04 Implementos de
Seguridad 4.00 Mes S/130.00 3.00 S/ 1,560.00
S/ 23,160.00
2.00 Recuento Fisico Semanal de Inventarios de Mercaderias
01 Practicante 2.00 Mes S/850.00 6.00 5/10,200.00
01 Implemento de Seguridad 2.00 Mes $/130.00 6.00 S/1,560.00
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S/11,760.00

3.00 Direccion del Proyecto de Mejora

01 Coordinador de Area 1.00 Mes $/2,000.00 3.00 S/6,000.00
01 Implemento de Seguridad 2.00 Mes $/130.00 6.00 S/1,560.00
S/7,560.00

Costo Total de Mejora S/42,480.00

c. Justificacion Social: Una mayor eficiencia de la empresa en conjunto
disminuye sus costos y mejora sus utilidades, parte de estas utilidades se
destinan a los trabajadores, lo cual genera una mejor calidad de vida para sus
familias. Asimismo, una mayor utilidad de la empresa le permite tributar
mayores impuestos al Estado, quien distribuye lo recaudado en la ejecucion de
diferentes proyectos que benefician a la sociedad en general. Por tanto, la
mejora de la gestion logistica, permitira una mejora en el desempefio de la

organizacion, lo cual beneficiara a la sociedad

1.6. Hipotesis.
a. Hipotesis General
La implementacion de un modelo de distribucion de Inventarios mediante
una Metodologia ABC, es decir mediante un ordenamiento acorde a la
rotacion de los articulos en el almacén, nos dara como resultado una mejora
en la Confiabilidad de los Inventarios y optimizara la productividad del
area de almacén de la empresa Tecni Fluidos S.A.C. permitiendo una mejor
toma de decisiones lo que lograria incrementar la rentabilidad debido al

incremento de la eficiencia

b. Hipdtesis Especifica
La distribucion del almacén mediante la metodologia ABC nos permitira
obtener informacion estratégica del area de almacén permitiendo una
mejora en la distribucion de los materiales.
Se mejorara y optimizara el desempefio del area y la distribucion de los
materiales y equipos de la empresa.
Mejorara la confiabilidad de la informacion con respecto al stock que se

maneja en el area de almacén
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1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivos General
Proponer un modelo de Distribucion del Almacén y un método de mejora en la
Confiabilidad del Stock, lo cual permita mejorar la productividad del Almacén
de Tecni Fluidos SAC.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del area de almacén de la empresa.

e Proponer un modelo de Distribucion del Almacén mediante el sistema

layout para mejorar el desempefio del area de almacén de la empresa.

e Definir los indicadores de gestion logistica a fin de evaluar el desempefio

del area de almacén.

e Evaluar y/o estimar los indicadores logisticos antes y después de la

propuesta. Determinar el Beneficio — costo de la propuesta.
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MATERIAL Y METODO

2.1.

2.2.

Tipo y Disefio de Investigacion.
Sampieri (2014) define que: “La investigacion es un conjunto de procesos

sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno o problema”

(p.4).

Por lo tanto, el disefio utilizado en este estudio es el Cuantitativo y el tipo de
investigacion obedece a una descriptiva, ya que comprende a determinacion y
el registro de la situacion del almacén, esto nos va a permitir conocer el
fendbmeno que se generan y conducirnos a la solucion delos diversos

problemas.

Para definir el alcance de estudio se toma en cuenta los objetivos y las hipétesis

planteadas anteriormente

Poblacion y muestra.

Carrasco (2005) sefiala que “la poblacion es el conjunto de todos los elementos
que forman parte del espacio territorial al que pertenece el problema de
investigacion y poseen caracteristicas mucho mas concretas que el universo”
(p. 236).

Para el presente estudio, la poblacion esta conformada por los almacenes con

los que cuenta la empresa Tecni Fluidos S.A.C.

Segun Valderrama (2014, p.184), La muestra es “un subconjunto
representativo de un universo o poblacién. Es representativo porque refleja
fielmente las caracteristicas de la poblacién cuando se aplica la técnica
adecuada de muestreo de la cual procede, difiere de ella solo en nimero de
unidades incluidas y es adecuada, ya que debe incluir un numero optimo
minimo de unidades; este numero determina mediante el empleo de
procedimientos diversos, para cometer un error de muestreo dado al estimar las

caracteristicas poblacionales mas relevantes.”
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Para este estudio, la muestra estd representada por el Almacén Central de la

empresa. Cabe resaltar que todos los almacenes de la empresa cuentan con los

mismos articulos y cuentan con las mismas politicas de actuacion.

2.3.

Variables, Operacionalizacion.

Los siguientes cuadros se muestran la Operacionalizacion de las variables en

estudio.

Tabla 3 : Variable Independiente

Disefio de la
distribucion del
almacén mediante
Metodologia
ABC

Definir una

distribucion del
almacén optima
para mejorar el
desempefio del
area de almacén

de la empresa.

La forma
como estan
distribuidos
los diferente
articulos
dentro del
almacén de

la empresa.

Técnicas:
Revision y
analisis
documental.
Entrevista no
estructurada.
Observacion no
estructurada.
Instrumentos:
Ficha de
contenidos,
plantilla de
cuadernos de
notas, cuaderno
de trabajo,
computador

portatil.

Antecedentes de
investigaciones
similares. Juicio

de expertos.
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Tabla 4 : Variable Dependiente

Mejorar la Determinar |Gradoenel |Teécnicas: Revision | Antecedentes de
confiabilidad de | un método cual la y analisis investigaciones
la informacion de | que permita | informacion | documental. similares. Juicio
Inventarios en la |la mejorade [acercadela |Entrevistano de expertos.
empresa. confiabilidad |disponibilidad | estructurada.
de la de los Observacion no
informacion | inventarios estructurada.
logistica en la | indicados por | Instrumentos:
empresa. el sistema Ficha de contenidos,
coincide con | plantilla de
el inventario | cuadernos de notas,
real de cuaderno de trabajo,
almacén. computador portatil.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica de la observacion directa, nos permite conocer e identificar de
manera directa y objetiva la situacion actual del proceso de distribucién de
materiales en el almacén de la empresa.

Otra Técnica utilizada en este estudio es la encuesta ya que esta técnica nos
proporciona la adquisicion de informacién de interés sociolgico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado.

Técnica de investigacion, esta técnica de recoleccion de informacion esta
orientada a resultados suscritos y que sustentaran la finalidad de este estudio.

Ademas de ello se utilizé un anélisis documental
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e Anadlisis documental, esta parte estd basada en el estudio y analisis
efectuados a las fuentes de informacion aportadas por la empresa con el
objeto primordial de conocer los factores que intervienen en el proceso de
documentacion, registro, analisis de cuentas, reportes de sistema, y Kardex.

¢ Revision bibliogréfica y de antecedentes, a fin de identificar el tratamiento
de las actividades logisticas y la distribucion a sus diferentes proyectos de

los materiales y equipos.

Para la recoleccion de datos se elaboraron instrumentos. Los instrumentos una
vez elaborados fueron validos por los docentes con la experiencia requerida, a
manera de juicio de expertos. Asimismo, para comprobar su confiabilidad, se
aplicd una encuesta a doce (12) personas contempladas al azar, en dos
momentos, para comprobar la calidad de la informacion, obteniendo resultados.
Método

El método de investigacién es no experimental

Instrumento

Cuestionario de encuesta.

a. La primera etapa de la investigacion, se efectudé la busqueda de la
informacion relevante sobre la empresa, y por medio de la observacién
directa, se detectaron las fallas en la organizacion, posteriormente se
aplicaron las entrevistas no estructuradas.

b. Investigacion de Campo, En este proceso se considerd necesario la
participacién en las actividades que involucran la elaboracion de 6rdenes de
compras, recepcién de materiales y participacion en los inventarios.

c. Analisis de resultados y presentacion de la propuesta: en esta Gltima etapa se

estudiaron los resultados obtenidos de la investigacion.

Recolectado los datos se aplicard el Método ABC para la distribucion y
organizacion de las herramientas, equipos y materiales del almacén central, por
ser una herramienta que permite visualizar y determinar en forma simple cuales
articulos son de mayor valor, optimizando asi la administracion de los recursos

de inventario en proporcion directa a su costo, permitiendo tomas de decisiones
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2.5.

2.6.

Procedimientos de analisis de datos.

e Categorizacion analitica de los datos.

e Los datos que han sido recogidos con anterioridad, se sometieron a la
clasificacion y codificacion de esa forma lograr una nueva o mantener la
actual interpretacion de los hechos recogidos.

e Procesamiento de la informacion mediante la disposicién de la masa de
datos para organizarla y proceder a la ordenacién de la informacion.

e Calificacion y tabulacion de los datos.

e Tabulacion de la informacion mediante tablas de resumen de resultados,
donde se determinan los casos que encajan en las distintas sinergias.

e Para el anélisis e integracion de los datos se utiliza el Software Microsoft

Excel.

Aspectos Eticos

Las consideraciones éticas para la realizacién de la presente investigacion son
las propias de un Ingeniero Industrial, para quien, en el desempefio de su
profesion, deberd incrementar el bienestar de todos los miembros de la
sociedad.

El presente trabajo sera realizado de acuerdo con los mas altos patrones de
conducta ética de forma que conserven e incrementen la confianza con los
colegas, empleados, clientes y usuarios de la sociedad a la cual sirvo.

Entre los criterios éticos que perfilan esa tesis destacan:

Confidencialidad: Se asegurara la identidad de las personas que participan
como informantes de la investigacion.

Objetividad: El analisis de la realidad hallada se basara e criterios técnicos e
imparciales.

Veracidad: La informacion mostrad sera verdadera, cuidando la

confidencialidad de esta.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico.
El rigor es un concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de
investigacion y permite valorar la aplicacion escrupulosa y cientifica de los
métodos de investigacion, y de las técnicas de analisis para la obtencion vy el
procesamiento de los datos.
Dentro de dichos criterios de Transferibilidad o Aplicabilidad, los resultados de
este proyecto pueden ser aplicables a otras empresas del sector, e incluso a
otras empresas de cualquier sector.
Asimismo, el criterio de Credibilidad o Valor de la Verdad, estara presente en
esta investigacion pues no se realizardn conjeturas a priori, es decir los
resultados se basaran en los hallazgos reales obtenidos de la observacion y
entrevistas realizadas.
Desde el punto de vista cientifico los criterios aplicados son:
Confiabilidad: Se realizaran célculos estadisticos para determinar el nivel de
consistencia interna de los instrumentos de recoleccion de datos, determinando
la certeza de que la informacion recolectada es precisa e integra.
Validacion: Se validaran los instrumentos de recoleccion de datos y la
propuesta de solucion a través de juicio de expertos.
Trabajo Metodoldgico: Se utilizaran métodos estructurados y rigurosos para
el desarrollo de la investigacion, para la recoleccion de informacién

bibliogréafica, trabajo de campo, analisis de datos y proyecciones.
Oportunidades:

A raiz del analisis realizado al entorno de la empresa, tenemos que las

oportunidades son:

Oportunidades:

Nuevo sistema de trabajo

Aplicar 5's

Control de acceso a almacén

Registro de inventario electronico, entradas y

salidas
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Amenazas:

Asimismo, el analisis externo de la empresa, tenemos que las amenazas son:

Amenazas:

Flujo de salida de material incontrolada
Sanciones por falta de rotulacién y delineado de

zonas de trabajo

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Tabla 5 : Ponderacion de los factores externos

Nuevo sistema de trabajo 0.10 0.30
Aplicar 5°s 0.20 4 0.80
Control de acceso a

almacén 0.15 ’ 0.30
Registro de inventario

electronico, entradas y 3

salidas 0.10

Flujo de salida de material

incontrolada 0.25 0.50
Sanciones por falta de

rotulacion y delineado de 1

zonas de trabajo 0.20

Observamos que el total ponderado esta por debajo del 2.5, ello quiere decir

que la empresa se encuentra debajo de la media, por ello deberd buscar
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alternativas para mejorar, con ello lograr aprovechar las oportunidades del

mercado.
Matriz de perfil competitivo (MPC)

Asimismo, realizando una comparacion con uno de los principales

competidores, tenemos

Tabla 6 : Matriz de perfil competitivo

1. CAPACIDAD

0.10 2 0.20
DIRECTIVA 0.20
2. CAPACIDAD
0.11 3 0.33 3
COMPETITIVA 0.33
3. CAPACIDAD
0.15 3 0.45 3
FINANCIERA 0.45
4. CAPACIDAD
) 0.12 2 0.24 2
TECNOLOGICA 0.24
5. CAPACIDAD DE
0.15 2 0.30 2
POTENCIAL HUMANO 0.30
6. CAPACIDAD
0.11 3 0.33 2
ORGANIZATIVA 0.22
7. UBICACION 0.13 3 0.39 3 0.39
INFRAESTRUCTURA 0.13 0.26 0.26

Tabla 7 : Matriz de Evaluacion de factores internos

Gerencia Comunicacidn ineficiente
CAPACIDAD experimentada en  entre alta gerencia y las
DIRECTIVA el negocio. demas gerencias.
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CAPACIDAD
COMPETITIVA

CAPACIDAD
FINANCIERA
CAPACIDAD
TECNOLOGICA

CAPACIDAD
POTENCIAL
HUMANO

CAPACIDAD
ORGANIZATIVA

Responsabilidad y
esmero en el
cumplimiento de
plazos de entrega. 100%
Amplia espalda
financiera, que
permite otorgar
crédito a clientes
Top. Procesos Lentos en finanzas
Posee Equipos
modernos Falta software integrado ERP
Contamos con
personal con
experienciaen el  Falta de capacitacion a
rubro operadores
Cuenta con MOF
(Manual de No se aplica adecuadamente
funciones) en las obras.
Los almacenes de obra no

Plantay Oficina  cuentan con buena

INFRAESTRUCTURA adecuada infraestructura
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Tabla 8 : Matriz EFI

Personal Disponible 0.20 0.60
Flexibilidad 0.15 2 0.30
Conocimiento 0.10 0.30
[pebilicedes T

Acceso no Controlado %--
Informacion proveniente de )

varias fuentes 0.25 0.50
Falta de Inventario 0.10 1 0.10

Observamos que el total ponderado esta por debajo del 2.5, ello quiere decir
qgue la empresa se encuentra debajo de la media, por ello debera buscar
alternativas para mejor, aprovechando las fortalezas que tiene y eliminando las

debilidades de su area de almacén.

Tabla 9 : Matriz FODA

1 -Flujo de salida de

1 -Nuevo sistema de trabajo material incontrolada

2 -Aplicar 57s 2 -Sanciones por falta

3 -Control de acceso a almacén  de rotulacién y

4 -Registro de inventario delineado de zonas de
electrénico, entradas y salidas trabajo
[ESTRATEGIAFO.  [[ESTRATEGIAFA |
1-Personal (1:2) (1:1) Definir la funcion
Disponible  Capacitaciéon en  del personal disponible

2 - implementacion  (2:1) Asignar a personal
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Flexibilidad

3-

Conocimiento

1 -Acceso no

Controlado

2 -
Informacion
proveniente
de varias
fuentes

3 -Falta de

Inventario

5's el levantamiento de
(3:4) observaciones de zonas
Implementacion  de trabajo

del inventario

electrénico

(1:3) Restringir
el ingreso de
personal a
almacén
(3:2) Rotular el almacén
(2,3:4) para mejorar el control
Implementar de inventario
sistema de
inventario

electrénico
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RESULTADOS

3.1. Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacion general.

La empresa Tecni Fluidos SAC, tiene amplia experiencia en brindar servicios
de mineria y construccién, dedica sus operaciones a la impermeabilizacion de
presas de relaves, pozas de lixiviacion, e instalacion de sistemas de bombeo y
tuberias de polietileno de alta densidad al igual que el suministro de materiales
de polietileno como Tuberias de HDPE incluyendo diferentes diametros,
geomenbranas, geo net, geo compuesto, flange adapter, suministro de valvulas
de venteo, valvulas combinadas, etc. La empresa se encuentra ubicada en la

ciudad de Arequipa, provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo

La Empresa Tecni Fluidos actualmente cuenta con diferentes proyectos los
cuales se encuentran ubicados en diferentes locaciones del pais, estas
ubicaciones se inclinan principalmente en la zona sur del pais.

Tecni Fluidos cuenta con un almacén central ubicado en la ciudad de Arequipa
del cual distribuye los materiales y equipos a los diferentes proyectos con los
que cuenta.

Los requerimientos de materiales generados en cada proyecto a solicitud del
cliente son referenciados a la oficina central de la empresa en particular al area
logistica ubicado en la ciudad de Arequipa, estos su vez verifican la existencia
de los Stock de los materiales solicitados. Los materiales que son ubicados en
el almacén central se preparan y se envian hacia el proyecto el cual lo solicitd,
y los materiales que no se ubicaron ingresan al proceso de requerimiento y

compra a proveedores Nacionales o Internacionales.

3.1.3. Anélisis de la Problematica

La empresa actualmente cumbre diferentes proyectos en diferentes ubicaciones
del pais. Cada proyecto cuenta con su propio almacén los cuales esta
constituido de materiales, equipos, herramientas, consumibles, etc. Estos a su

vez antes del inicio de cada proyecto ya han sido mapeados y derivados al
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almacén de cada proyecto. A medida del desarrollo de los proyectos aumenta
las necesidades de los materiales o accesorios los cuales son requeridos al
almacén central de la empresa. Este a su vez verifica la existencia para
determinar la adquisicion de los materiales faltantes. Ya en reiteradas
ocasiones y debido a la falta de organizacion del almacén central se duplican
los pedidos o se da inicio a la adquisicion de materiales existentes dentro del
almacén, generando gastos innecesarios y pérdidas de tiempo en el envio o
distribucion de los materiales a los diferentes proyectos de la empresa.

3.1.3.1. Resultado de la aplicacion de instrumentos

A continuacion, se presenta el resultado de la aplicacion de instrumentos, los
cuales han sido procesados con el software Microsoft Excel, y se presentan a

continuacion:

Tabla 10 : Importancia del control de los inventarios en la empresa

10.00 83% 83%
NO 2.00 17% 100%
TOTAL 12.00 100%

Fuente: Propia

Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén de la empresa.
Importancia del control de los inventarios en la empresa
17%

M Si es importante el control de
inventarios en la empresa

® No es importante el control de
inventarios en la empresa

Figura 2: Importancia del control de inventarios
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A la pregunta ¢cree usted que el control de inventarios es importante en su

empresa?; Dentro de una muestra de doce (12) personas obtenemos que el 83%

de los encuestados afirmé que, si es importante el control de inventarios en la

empresa, el 17% manifiesta que no es importante el control de inventarios en la

empresa.

Por lo tanto, los empleados reconocen y ratifican la importancia del control de

inventarios dentro de la empresa.

Tabla 11 : El buen control de inventarios en una empresa contribuye a ser

competitivos

Si

9.00 5% 75%
NO 1.00 8% 8%
Desconoce 2.00 17% 17%
TOTAL 12.00 100% 100%

Fuente: Propia

Encuesta aplicada a los trabajadores del area de almacén

El buen control de inventarios en una empresa contribuye a ser
competitivos

17%

8%

75%

® E| buen control de inventarios
conlleva a ser mas
competitivos

® El buen control de inventarios
no es necesario para ser
competitivos

M Se desconoce del tema en
cuestion

Figura 3: El buen control de inventarios
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Un 75% de los encuestados manifestd que definitivamente una buena gestion
empresarial conlleva a ser mas competitivos, mientras que el 8% manifesté que
no, siendo el 17% restante aquellos que desconocen sobre el tema en cuestion.

Por lo tanto, se puede decir que, si se realiza una buena gestién empresarial en

el area de almacenes, efectivamente se lograra ser mas competitivos.

Tabla 12 : Control de inventarios adecuado contribuye a evitar gastos

innecesarios a la empresa

SI

11.00 92% 92%
NO 1.00 8% 100%
TOTAL 12.00 100%

Fuente: Propia
Encuesta aplicada a los trabajadores del area del almacén de la empresa

El control de inventarios adecuado contribuye a evitar gastos
innecesarios

8%

™ El adecuado control de
inventarios contribuye a
evitar gastos innecesarios

® El adecuado control de
inventarios no contribuye a
evitar los gastos
innecesarios

92%

Figura 4: El control de inventarios adecuado contribuye a evitar gastos

El 92% de las personas encuestadas manifestaron que un adecuado control
interno de inventarios contribuye a evitar gastos innecesarios en la empresa, un
8% manifestd que no.
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Definitivamente con un adecuado control interno de inventarios evitara generar
gastos innecesarios a la empresa, y asi la empresa lo cual le permitira mejorar

su rentabilidad.

Tabla 13 : El contar con un sistema de control de inventarios, permite

elaborar informes de stock confiables

SI

11.00 92% 92%
NO 1.00 8% 100%
TOTAL 12.00 100%

Fuente: Propia

Aplicada a los trabajadores del almacén de la empresa

El sistema de control de inventarios, permite informes de stock
confiables

8%

®m Contar con un sistema de
control de inventarios
permitira elaborar informes
de stock confiables

® Contar con un sistema de
control de inventarios no
permitira elaborar informes
de stock

92%

Figura 5: El sistema de control de inventarios

Un 92% de las personas encuestadas manifestd que, al contar con un sistema de
control de inventarios, permitira elaborar informes de stock confiables,

mientras que el 8% manifestd que no.

El contar con un sistema de control de inventarios permitira elaborar informes
de stock confiables, y a la vez mantener un cronograma para realizar conteos

fisicos de stock periddicamente.
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3.1.3.2. Herramientas de diagnostico (Ishikawa, Pareto, VSM, etc)
La implementacion de dicho plan consiste en realizar, todos los cierres de
semana, la comparacion de los reportes de inventarios que emite el sistema
ERP — SAP versus los inventarios de mercancias que se encuentran fisicamente
en el almacén central.

Stock Segun Sistema VERSUS  Stock Fisico

Las diferencias que naturalmente se encontraron son medidas mediante el
indice de Exactitud de Inventario. Con el cual se permitira tomar medidas de
accion mediante la conciliacion del stock fisico y del sistema. Ello permitira
mejorar los niveles de confiabilidad y disminuir la rotura de stock, por tanto,

incrementar la atencidn de pedidos de los clientes, es decir las ventas.

3.14. Situacion actual de la variable dependiente

La situacion actual de esta variable presenta deficiencias ya que el manejo de
almacén es casi empirico, se trabaja con orden verbal de los jefes, lo que no
permite llevar un adecuado control de los inventarios, se presenta los
problemas de distribucion de los materiales, ubicacién y perdidas, lo que
demanda en forma urgente la aplicacién del método logistico ABC propuesto
para revertir y mejorar tal situacion, y de esta manera poder manejar un
almacén en Optimas condiciones que esto permitira como resultado poder

aplicar y determinar los indicadores de gestidn respectivos.

Si el almacén no lleva un registro sistematico del movimiento de los bienes en
un kardex automatizado entonces NO se podra realizar el calculo y proyeccion

de la distribucion de los materiales con los que cuenta.

3.2. Propuesta de investigacion.
3.2.1. Fundamentacion
Ante la problematica observada se ha planteado planes concretos de accion
cuya implementacién y seguimiento permitiran mejorar el nivel de servicio e
incrementar las ventas de Tecni Fluidos SAC y mermar los gastos en compras
innecesarias de, materiales, repuestos etc. incluyendo la reducciéon dl los

tiempos de entrega de los materiales y accesorios requeridos por los diferentes
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proyectos.

3.2.2. Objetivos de la propuesta

Para la optimizacion de su manejo logistico se plante6 desarrollar el disefio de
la distribucion del almacén mediante metodologia ABC con la finalidad de
mejorar la confiabilidad de la informacion de los inventarios de la empresa en
funcion al movimiento de sus mercancias.

En funcion a los objetivos de este estudio se ha planteado planes concretos de
accion cuya implementacion y seguimiento permitiran mejorar el nivel de
servicio e incrementar las ventas de Tecni Fluidos. Los objetivos de la
propuesta son:

La Distribucién ABC de Inventarios en el Almacén es la implementacion de
la clasificacion ABC de los inventarios de mercancias, para lograr optimizar la
organizacion de los productos de forma que los mas solicitados se encuentren
al alcance de forma mas rapida y de esta forma reduciremos los tiempos de

atencion y aumentar la eficiencia del personal operativo.

La Mejora en la Confiabilidad de la Informacion sobre Inventarios es la
implementacién del plan de control de gestion de los inventarios de
mercancias. Cuya ejecucion esta a cargo del Jefe de Almacén Central a su vez

supervisado Jefe Logistico.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta
La implementacion de la distribucion ABC de Inventarios en el Almacen

Central la realizaremos mediante los siguientes pasos:

1. Reporte de los movimientos anuales de las mercancias, con ayuda del
sistema ERP-SAP tenemos, para los diferentes productos, la demanda anual,
el nimero de pedidos, y las unidades promedias de productos despachados
por pedido. Tal como se muestra:

Tabla 14 : Reporte de movimientos anuales de mercancia
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ADVANEDGE 12"
INCLUYE
GEOTEXTIL

65.0

24

20.0

48

Geomembrana
Polytez HDPE LISA
0.75 MM (7.01 X
400)

67.0

6.0

16.0

96

Geomembrana
Polytez HDPE LISA
0.75 MM (7.01 X
400)

67.0

1.5

32.0

48

Geomembrana
Polytez HDPE LISA
0.75 MM NOM
(7.01 X 100)

232.0

4.0

24.0

96

Geomembrana
Polytez HDPE LLD
PE LISA 0.5 MM
(7.01 X 200)

34.0

3.4

14.0

47.6

Geomembrana
Polytez HDPE LLD
PE LISA 1.00 MM
(7.01 X 310)

65.0

1.6

30.0

48

Geomembrana
Polytez HDPE LLD
PE LISA 1.50 MM
(7.01 X 100)

65.0

8.0

12.0

96

Geomembrana

64.0

6.9

14.0

96.6
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Polytez HDPE LLD
PE LISA 2.00 MM
(7.01 X 140)

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 0.75 MM NOM
(7.01 X 200) 54.0 6.0 40.0 240

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 1.00 MM NOM
(7.01 X 310) 34.0 13.3 36.0 478.8

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 1.50 MM (7.01
X 200) 112.0 10.0 48.0 480

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 1.50 MM NOM

(7.01 X 210) 43.0 3.8 25.0 95
GRAPAS DE

ALAMBRE NAG 8

"X 2" X 8" 12.0 6.4 15.0 96
PAJAICOCO EC SC

-2 (2.286 X 36.576) 76.0 4.0 24.0 96

2. Determinacion del volumen ponderado, con la informacion anterior se
calcula el volumen ponderado de acuerdo a la siguiente férmula:
Volumen Ponderado = N° Pedidos x Demanda Anual
El volumen ponderado es una medida de la importancia relativa de que tiene
una mercancia respecto a otra. Por ejemplo, en el cuadro anterior tenemos:

Tabla 15 : Determinacion de volumen ponderado
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ADVANEDGE 12"
INCLUYE
GEOTEXTIL

65.0

2.4

20.0

48

960.00

Geomembrana
Polytez HDPE
LISA 075 MM
(7.01 X 400)

67.0

6.0

16.0

96

1,536.00

Geomembrana
Polytez HDPE
LISA 075 MM
(7.01 X 400)

67.0

1.5

32.0

48

1,536.00

Geomembrana

Polytez HDPE
LISA 075 MM
NOM (7.01 X 100)

232.0

4.0

240

96

2,304.00

Geomembrana
Polytez HDPE LLD
PE LISA 0.5 MM
(7.01 X 200)

34.0

3.4

14.0

47.6

666.40

Geomembrana
Polytez HDPE LLD
PE LISA 1.00 MM
(7.01 X 310)

65.0

1.6

30.0

48

1,440.00

Geomembrana
Polytez HDPE LLD
PE LISA 1.50 MM

65.0

8.0

12.0

96

1,152.00
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(7.01 X 100)

Geomembrana

Polytez HDPE LLD
PE LISA 2.00 MM
(7.01 X 140) 64.0 6.9 14.0 96.6 |1,352.40

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 0.75 MM

NOM (7.01 X 200) 54.0 6.0 40.0 240 9,600.00
Geomembrana

Polytez LLD PE

SST 100 MM 17,236.8
NOM (7.01 X 310) 34.0 13.3 36.0 4788 |0
Geomembrana

Polytez LLD PE

SST 1.50 MM (7.01 23,040.0
X 200) 112.0 10.0 48.0 480 0
Geomembrana

Polytez LLD PE
SST 150 MM

NOM (7.01 X 210) 43.0 3.8 25.0 95 2,375.00
GRAPAS DE
ALAMBRE NAG 8
X2 Xae" 12.0 6.4 15.0 96 1,440.00

PAJAICOCO EC
SC -2 (2286 X
36.576) 76.0 4.0 24.0 96  |2,304.00

Observamos que los articulos Geomembranas Polytex (7.01 x 200) y
Geomembranas Polytex (7.01 x 310) tienen la misma demanda anual. Sin
embargo, este Gltimo tiene un mayor numero de pedidos al afio, que implica
que el operario de almacén emplee mas tiempo en la ubicacién de la mercancia

para su entrega al cliente.
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3. Ordenamiento de acuerdo al volumen ponderado, entonces a fin de

optimizar el tiempo de ubicacién de la mercancia, disminuyendo los recorridos

de los operarios, tenderemos a ubicar las mercancias de mayor volumen

ponderado cerca de la zona de despacho a clientes. Por ello el cuadro anterior

se ordena de la siguiente manera:

Tabla 16 : Ordenamiento de acuerdo al volumen ponderado

ADVANEDGE 12" INCLUYE

GEOTEXTIL 7% 84,500.0 3%
Geomembrana Polytez HDPE LISA

0.75 MM (7.01 X 400) 7% 71,824.0 3%
Geomembrana Polytez HDPE LISA

0.75 MM (7.01 X 400) 7% 143,648.0 5%
Geomembrana Polytez HDPE LISA

0.75 MM NOM (7.01 X 100) 7% 1,291,776.0 |46%
Geomembrana Polytez HDPE LLD

PE LISA 0.5 MM (7.01 X 200) 7% 16,184.0 1%
Geomembrana Polytez HDPE LLD

PE LISA 1.00 MM (7.01 X 310) 7% 126,750.0 5%
Geomembrana Polytez HDPE LLD

PE LISA 1.50 MM (7.01 X 100) 7% 50,700.0 2%
Geomembrana Polytez HDPE LLD

PE LISA 2.00 MM (7.01 X 140) 7% 57,344.0 2%
Geomembrana Polytez LLD PE SST

0.75 MM NOM (7.01 X 200) 7% 116,640.0 4%
Geomembrana Polytez LLD PE SST

1.00 MM NOM (7.01 X 310) 7% 41,616.0 1%
Geomembrana Polytez LLD PE SST

1.50 MM (7.01 X 200) 7% 602,112.0 22%
Geomembrana Polytez LLD PE SST |7% 46,225.0 2%
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1.50 MM NOM (7.01 X 210)

GRAPAS DE ALAMBRE NAG 8 "

X2"X8" 7% 2,160.0 0%
PAJA/COCO EC SC -2 (2.286 X

36.576) 7% 138,624.0 5%
TOTAL 100% 2,790,103.0 [100%

Como se observa en la siguiente tabla se ha determinado el porcentaje de
participacién de cada producto en la empresa todos los productos tienen un 7%
de participacion, ahora para determinar que producto es A, B, C se utilizo la
siguiente formula

consumo de valorizacion

total del consumo de valorizacion

Sin embargo, se observa que esta desordenado para aplicar el sistema Layuot
por ello aplicamos de la siguiente manera.

Tabla 17 : Porcentaje de participacion de cada producto en el stock

Geomembrana
Polytez HDPE
LISA 0.75 MM
NOM (7.01 X

100) 7% 46.3% 7% 46%

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 1.50 MM
(7.01 X 200) 7% 21.6% 14% 68%
Geomembrana
Polytez HDPE 7% 5.1% 21% 73%
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LISA 0.75 MM
(7.01 X 400)

PAJA/COCO EC
SC -2 (2.286 X
36.576)

7%

5.0%

29%

78%

Geomembrana
Polytez HDPE
LLD PE LISA
1.00 MM (7.01 X
310)

7%

4.5%

36%

83%

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 0.75 MM
NOM (7.01 X
200)

7%

4.2%

43%

87%

ADVANEDGE
12" INCLUYE
GEOTEXTIL

7%

3.0%

50%

90%

Geomembrana
Polytez HDPE
LISA 0.75 MM
(7.01 X 400)

7%

2.6%

S57%

92%

Geomembrana
Polytez HDPE
LLD PE LISA
2.00 MM (7.01 X
140)

7%

2.1%

64%

94%

Geomembrana
Polytez HDPE
LLD PE LISA
1.50 MM (7.01 X
100)

7%

1.8%

71%

96%
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Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 1.50 MM
NOM (7.01 X
210) 7% 1.7% 79% 98% C

Geomembrana
Polytez LLD PE
SST 1.00 MM
NOM (7.01 X
310) 7% 1.5% 86% 99% C

Geomembrana
Polytez HDPE
LLD PE LISA 0.5
MM (7.01 X
200) 7% 0.6% 93% 100% C

GRAPAS DE
ALAMBRE NAG
8" X2"X8" 7% 0.1% 100% 100% C

Como se observa en la tabla se ha determinado el porcentaje de participacion
de cada producto para la empresa y se determind la clasificacion de la
mercaderia, en la siguiente tabla se muestra en funcién al valor acumulado la
tabla de resumen.

Tabla 18 : Resumen de valor acumulado

participacion L Valor de| participacion
: clase| participacion : : :

estimada mercancia| del inventario

0% - 80% 4 29% (2,176,160.0 78%

81% - 95% 5 36%| 457,058.0 16%

96% - 100% 5 36% | 156,885.0 6%

53



En la siguiente tabla se muestra la participacion de la mercancia de acuerdo a la
clase A,ByC.

Participacion

/ e
2

A B C

En la figura se determina el porcentaje de participacion de la mercancia de
acuerdo al ordenamiento ABC el 29% de participacion del producto A y el
36% de participacion de las mercancias By C
4. Imagenes del Ordenamiento de acuerdo al volumen ponderado, a fin de
realizar el ordenamiento del almacén nos apoyamos en 4 nuevos
trabajadores del area y en 1 practicante de esta manera se realiza el
reordenamiento de los articulos.
Ademas de ello aplicamos el método Lay out con utilizando el método
Gouberch que se determina de con la siguiente formula.
St =Se+Scm + Sg
donde:
St = Superficie total
Se = Superficie estatica
Scm = Superfice gravitacional
A través del método se ha determinado la posicion de las mercancias

Tabla 19 : Clasificacion de Mercancia

ZONA A Geomembrana Polytez HDPE 57 | 57 | 105
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LISA 0.75 MM NOM (7.01 X
100)

Geomembrana Polytez LLD PE

82 | 82 | 150
SST 1.50 MM (7.01 X 200)
Geomembrana Polytez HDPE

16.4 | 32.8 | 45.1
LISA 0.75 MM (7.01 X 400)
PAJA/COCO EC SC -2 (2.286 X

44 113.1]16.0
36.576)
Geomembrana Polytez HDPE
LLD PELISA1.00 MM (7.01 X | 12.7 | 12.7 | 23.3
310)
Geomembrana Polytez LLD PE

82 | 82 | 150
SST 0.75 MM NOM (7.01 X 200)
ADVANEDGE 12" INCLUYE

ZONA B 12.8 | 25.7 | 35.3

GEOTEXTIL
Geomembrana Polytez HDPE

16.4 | 16.4 | 30.1
LISA 0.75 MM (7.01 X 400)
Geomembrana Polytez HDPE
LLD PELISA2.00 MM (701 X | 57 | 57 [105
140)
Geomembrana Polytez HDPE
LLDPELISA150MM (701X | 6.2 | 6.2 | 113
100)
Geomembrana Polytez LLD PE

86 | 86 | 158
SST 1.50 MM NOM (7.01 X 210)
Geomembrana Polytez LLD PE

ZONAC 12.7 | 12.7 | 23.3

SST 1.00 MM NOM (7.01 X 310)
Geomembrana Polytez HDPE
LLD PE LISA 0.5 MM (7.01 X 10.3 | 10.3 | 18.8
200)
GRAPAS DE ALAMBRE NAG 8

12.8 | 25.7 | 35.3

"X2nXa
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TOTALES

141.1 | 191.9 | 305.3 |

Se determinG que se necesita 305.3 m2 para la distribucion correcta de la

planta se realizara de acuerdo a ello el layout de la planta para las mercancias

A, ByC.
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3.24. Situacion de la variable dependiente con la propuesta
La aplicacién de este método nos va a permitir mejorar la distribucion del
almacén mediante la metodologia ABC esto a su vez nos permitira obtener
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informacion estratégica del area de almacén permitiendo una mejora en la
distribucion de los materiales.

Si el almacén lleva un registro sistematico del movimiento de los bienes en un
kardex automatizado entonces Sl se podra obtener informacion estratégica del
area de almacén esto a su vez permitira una mejora en la distribucion de los
materiales y una mejora en la confiabilidad de la informacion con relacion al
Stock gue se maneja en el area de almacén.

La empresa Tecni Fluidos SAC, cuenta con un area de 305.3 m2, la misma que
sera utilizada para la ubicacion de sus materiales comprados de acuerdo a la
clasificacion ABC:

Tabla 20 : Resultado de aplicacion de instrumentos

Tipo Zona Aream2 Inventario Valorizado Distribucion ABC

Zona A 86.6 S/2,176,160.00 78

Zona B 114.2 S/457,058.00 16

ZonaC 104.5 S/156,885.00 6
305.30 S/2,790,103.00 100
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3.2.5. Anélisis beneficio/costo de la propuesta

Se determina que el beneficio costo llevado al tiempo de 5 afios es 7.70, el indicador es mayor a 1, esto nos permite calificar al

proyecto como viable, desde el punto de vista economico.

Tabla 21 : Analisis beneficio / costo

CUADRO DE ANALISIS DE LA DETERMINACION DEL BENEFICIO COSTO: PROYECTO DE MEJORA EN ALMACEN CENTRAL-

DETALLE ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 |ANO5 |TOTAL
Reduccion horas extras 14,400 14,400 14,400 | 14,400| 14,400 72,000
Reduccidn de operarios Adicionales 36,000 36,000 36,000| 36,000| 36,000 180,000
Reduccidn pérdidas de articulos 15,000 15,000 15,000 | 15,000| 15,000 75,000
Total Beneficio | 65,400 65,400 65,400 | 65,400| 65,400 327,000
Distribucion ABC de Inventarios en Almacén Central 4,632 4,632 4,632 4,632 4,632 23,160
Recuento Fisico Semanal: Inventario mercaderias 2,352 2,352 2,352 2,352 2,352 11,760
Direccién del Proyecto de Mejora 1,512 1,512 1,512 1,512 1,512 7,560
Total Costo 8,496 8,496 8,496 8,496 8,496 42,480
TOTAL BENEFICIO: | 56,904 | 56,904| 56,904| 56,904 56,904| 284,520

RELACION BENEFICIO COSTO B BENEFICIO 327,000 7.7
C COSTO 42,480
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3.3. Discusion de resultados
Segun el objetivo general: Proponer un modelo de distribucion de almacén y
un método de mejora en la confiabilidad del stock que permita mejorar la
productividad de Tecni Fluidos SAC.
Contar con un sistema de control de inventarios que permita elaborar informes
de stocks confiables, tal como se puede apreciar en la Tabla N° 04, el 92% del
total de encuestados consideran que un adecuado control interno de inventarios
contribuye a evitar gastos innecesarios en la empresa.
El inventario es y ha sido uno de los principales ejes de funcionamiento de
cualquier empresa, debido a su gran impacto econémico y a su aporte en los
procesos productivos. EI mismo involucra, tanto el proveer a la empresa a sus
materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento frente a sus
demandas, como el de representar un activo o efectivo en forma de material;
por lo que su administracion debe ser llevada a cabo bajo un adecuado control
que permita minimizar los costos asociados a su almacenamiento,
proporcionando ademas altos indices de rotacion.
Para Santillana (2006), Se denominan existencias o inventarios a la variedad de
materiales que se utilizan en la empresa y que se guardan en sus almacenes a
espera de ser utilizado, vendidos o consumidos, permitiendo a los usuarios
desarrollar su trabajo sin que se vea afectados por la falta de continuidad en la
fabricacién o por la demora de entrega por parte del proveedor.
Segun el objetivo especifico: Analizar la situacion actual del area de almacén
de la empresa.
Un control de inventarios es importante en una empresa porque nos permite
analizar la situacion actual del area de almacén de la empresa, asi como lo
indica la Tabla N° 01, el 83% del total de encuestados consideran importante
un control de inventarios en la empresa.
Es importante recalcar lo necesario e indispensable de contar con un método de
control de inventario que le ayuda a las empresas mantener un registro diario
de las existencias en sus almacenes, que les permiten continuar con su
produccién diaria estimada sin caer en contratiempos.
Para Chapman (2006), Un adecuado control en las existencias es lo que les

permite a las compafiias no generar gastos en productos que aun se encuentren
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utiles en los almacenes, pero que debido al deficiente control en los mismos, se
vuelven a generar las mismas érdenes de compras, obteniendo de esta manera
consumos considerables. Empleando los métodos correctos con un sistema de
stock de seguridad que controle los inventarios mejorara la gestion de compras
de materia prima, repuestos e insumos de la empresa

Segun el objetivo especifico: Proponer un modelo de distribucion de almacén
optimo para mejorar el desemperio del area del almacén de la empresa.

Un buen control de inventarios en una empresa contribuye a ser competitivos,
tal como se puede observar en la Tabla N° 02, el 75% del total de encuestados
manifiesta que una buena gestion empresarial contribuye a ser mas
competitivos, mientras tan s6lo un 8% considera todo lo contrario.

Las organizaciones ya dejaron las formas clasicas de direccién, es decir el
analisis y la optimizacion de sus &reas funcionales, es por ello que en la
actualidad estas empresas estdn siendo orientadas a enfoques sistémicos e
integradores. En particular, el valor afiadido que brinda la logistica, como arma
competitiva, forma parte de la gestion de un sistema logistico, dentro de esta se
encuentra la gestion de inventarios.

Segln Martinez (2006), Una gestion de inventarios es importante para una
empresa en cuanto sus existencias también lo sean, por ello la necesidad de
controlarlos y administrarlos. Existen motivos por el cual es necesario contar
con ellos, estas son: protegerse contra incertidumbres, estar adelantados en la
demanda y oferta y mantener el transito entre los puntos de produccion o
almacenamiento.

Segun el objetivo especifico: Determinar un método que permita la mejora de
confiabilidad de la informacion de la empresa.

Un buen control de inventarios adecuado contribuye a evitar gastos
innecesarios en una empresa.

Un adecuado control interno de inventarios evitard generar gastos innecesarios
a la empresa, lo que permitira mejorar la confiabilidad de la informacién de la
empresa y permitird incrementar su rentabilidad. Como se puede apreciar en la
Tabla N° 03, el 92% del total de encuestados manifestaron que un adecuado

control interno de inventarios contribuye a evitar gastos innecesarios.
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El mayor problema de las empresas se basa principalmente en que no realizan
una adecuada politica en la gestion de inventarios debido a que solo se basan
en informaciones o datos promedios sobre entrada y salida de los productos no
actualizados sin toman en cuenta la variabilidad del tiempo.

Para Mufioz (2002), muchas empresas tienen el problema de que poseen
elevados inventarios, los que les generan costos de almacenamiento y otros
mas, y por otro lado también que no poseen el adecuado stock de los productos
que realmente generan la ganancia de la empresa. Para ello, es importante
contar con un adecuado sistema de control de inventarios para solucionar

dichos problemas.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

Conclusiones

Una vez terminada la investigacion se determind que la distribucién del

almacén mediante la metodologia ABC nos permitird obtener informacion

estratégica del area del almacén Tecni Fluidos SAC, permitiendo una mejora

en la calificacion de los inventarios el cual mejora el manejo de los materiales

y principalmente por la confiabilidad de toda la informacién que maneja, tal

como se indico en la hipdtesis alternante (H1)

La implementacion del Sistema de costeo basado en actividades en la
empresa Tecni Fluidos le va a permitir tomar decisiones gerenciales
logrando incrementar su rentabilidad ya que alcanzaria mayor eficiencia en
la gestién del area de almacén y se reflejara en un incremento de su
competitividad.

Un control de inventarios en la empresa es importante por lo que es
necesario proponer un modelo de distribucion de almacén y un método de
mejora, como lo podemos observar en la Tabla N° 04 donde el 92%
considera que contar con un sistema de control de inventarios permite
elaborar informes confiables.

Los empleados reconocen y ratifican la necesidad de un control de
inventarios dentro del almacén de Tecni Fluidos SAC y lo podemos
observar en la Tabla N° 01 donde el 83% afirma que es importante en el
area del almacén de la empresa en la que trabajan.

Un modelo de distribucién 6ptima mejorara el desempefio del area del
almacén de la empresa, tal como lo indica la Tabla N° 2 en la cual el 75%
de empelados consideran que un buen control de inventarios contribuye en
su competitividad y una buena gestién empresarial.

La mejora de confiabilidad de la informacién logistica de la empresa
contribuye a evitar gastos innecesarios del almacén, en la Tabla N° 03 se
aprecia que un 92% de trabajadores consideran que un adecuado control
interno de inventarios evitard gastos innecesarios a la empresa

incrementando su rentabilidad.
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4.2.

e EIl tiempo de atencion en un almacén dependera en mayor medida de la
distribucion que tenga, optimizacion del tiempo del operario que realiza la
busqueda y entrega de articulos.

e La eficiencia del almacén dependerd de la calidad de informacion que
muestre el sistema referente a Inventarios Disponibles. Si el sistema indica
que el inventario se encuentra y en fisico no existe, entonces genera
pérdidas de productividad en la empresa.

e El ordenamiento de un almacén de acuerdo al volumen ponderado permite
optimizacion de tiempo del area, lo cual beneficiara su productividad, asi
como mejorara la calidad de servicios a clientes internos.

e Es prioridad en un almacén llevar el control riguroso de los items
considerados como Criticos, debido que la falta de uno de esos articulos en
el momento que se requiera, puede generar el paro de las operaciones, 0

montajes, lo cual generaria pérdidas econdmicas a la empresa

Recomendaciones

e La aplicacion del método de ordenamiento por volumen ponderado puede
ser aplicado a cualquier industria y se puede aplicar a la industria minera y
construccién, que son las mas grandes de nuestro pais. Generando asi
ahorros importantes en tiempo y evitando pérdidas de articulos.

e Seria importante realizar un analisis, mediante algin software, de una
manera de ordenar por volumen ponderado y a su vez, mediante articulos
complementarios (que siempre se usan juntos).

e Es importante para cualquier analisis de informacion contar con un sistema
integrado que permita obtener informacién de cualquier area y permita el
analisis.

e Se debe establecer reuniones diarias (duracién de 15 minutos) de acuerdo al
equipo de trabajo establecido en la empresa, para que se exponga lo
sucedido en el area de almacén, como problemas y posibles soluciones.

e Establecer capacitaciones al personal en temas de logistica y operaciones,
asi como en el manejo de software y fomentar de esta manera el control de

inventario.
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ANEXOS

ENCUESTA

La presente encuesta corresponde a una investigacion sobre distribucién del almacén

mediante Metodologia ABC mejorando la confiabilidad de inventarios de la empresa
Tecni Fluidos SAC

;Cree usted que el control de inventarios es importante en su empresa’
a) S
b) No

. (Cree usted que el buen control de inventarios en una empresa contribuye a ser

competitivos?

a) Si
b) No

. iCree usted que un buen control de inventarios adecuvado comtribuye a evitar gastos

innecesarios a la empresa?

a) S
b) No

. (Cree usted que el contar con un sistema de confrol de imventarios, permite elaborar

informes de stock confiables?

a) S
b) No
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