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DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA FABRICA DE ACCESORIOS Y TUBERIAS PLASTICAS,
2016.

Ramirez Nufiez Nexar?
Sandoval Llontop Angelica?

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer el disefio de un sistema logistico en
la Empresa Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L, para incrementar su rentabilidad,2016,
de la misma manera se justifica porque permitié administrar de manera eficiente los
productos que oferta al mercado, cumplir con la demanda del cliente e incrementando su
rentabilidad en sus ventas. Para analizar la situacion se aplicd una metodologia de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental bajo un enfoque cualitativo y cuya poblacion
estuvo conformada por los procesos logisticos de la empresa, puesto que tienen relacion

directa con el problema identificado.

Se evalud la rentabilidad actual de la empresa, con el fin de analizar los procesos y una vez
recabada toda la informacion, se realizé el analisis y procesamiento de resultados.

La investigacion nos permitio establecer la relacion de nuestras variables: Sistema Logistico
y Rentabilidad, lo cual nos llevo a plantearnos el siguiente problema: ¢El disefio de un
sistema logistico incrementara la rentabilidad en la Fabrica de Accesorios y Tuberias
plasticas, 20167

Finalmente, nuestra investigacion concluye que la empresa tiene un bajo nivel de
rentabilidad en relacion a sus ventas debido a la ausencia de control logistico en sus
procesos a través de indicadores, lo cual no permite medir el nivel de cumplimiento de

demanda con respecto al cliente ni generar mayores ingresos a la empresa.

PALABRAS CLAVES: Sistema Logistico, Rentabilidad e indicadores



Abstract

The objective of this research was to propose the design of a logistic system in the EIRL
Plastic Accessories and Pipes Company, to increase its profitability, 2016, in the same way
it is justified because it allowed to efficiently manage the products offered to the market,
comply with the customer's demand and increasing their profitability in their sales. To
analyze the situation, a descriptive methodology was applied, with a non-experimental
design under a qualitative approach and whose population was made up of the company's
logistic processes, since they are directly related to the identified problem.

The current profitability of the company was evaluated, in order to analyze the processes
and once all the information was collected, the analysis and processing of results was
carried out.

The research allowed us to establish the relationship of our variables: Logistics System and
Profitability, which led us to consider the following problem: Will the design of a logistics
system increase profitability in the Factory of Accessories and Plastic Pipes, 2016?

Finally, our research concludes that the company has a low level of profitability in relation
to its sales due to the absence of logistic control in its processes through indicators, which
does not allow to measure the level of fulfillment of demand with respect to the client or

generate more income to the company.

KEYWORDS: Logistics System, Profitability and indicators
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1.1.

Situacion Problematica
Colombia
Hurtado Quintero & Mufioz Giraldo (2013), afirman:

Que la gran eficacia que se ha presentado en las Gltimas décadas en las empresas
del sector metalmecéanico ha creado mas presion en el sector y un incremento en la
complejidad de los procesos logisticos, esencialmente en el almacenamiento ya que
es uno de los procesos que afectan de forma evidente la eficacia en la distribucion
de los bienes y/o productos y a su vez la percepcion en los niveles de atencién a los

clientes.

Las peculiaridades en los bienes y las materias primas del sector metalmecénica
acrecientan la dificultad de los procesos de almacenamiento primordialmente por el
volumen y el peso de los bienes que se almacenan, que en algunas ocasiones
pueden ser desde unos pocos centimetros e incluso milimetros hasta lograr en
algunos momentos varios metros cuadrados y cientos de kilos, por lo que se debe
tener en cuenta ademéas de los procesos logisticos para el almacenamiento una
atencion especifica en su manipulacion para reducir los riesgos de accidentes.
(Hurtado Quintero & Mufioz Giraldo, 2013)

Venezuela

Vargas Burgos W. (2013), refiere que las actividades primordiales de Comercial
Prabuga son las de adquisicion, almacenamiento, gestion de inventarios y despacho

de las numerosas referencias que opera la corporacion hacia el consumidor final.

Cuando se emite la orden de pedido del area de gerencia, el encargado de ventas
estima el dia de entrega, pero al no disponer de un sistema que nos brinde
informacidn de la recepcion de mercancias en tiempo real ocasiona una congestion
de vehiculos en el area de despacho, con pedidos para descargar, generando
disconformidad en los clientes y transportistas que llegan a esperar hasta tres dias
para ser atendidos. (Vargas Burgos W. , 2013)

Después de recepcionar las mercancias los clientes se dirigen nuevamente al

almacén para solicitar la factura de pago, los transportistas deben seguir el mismo
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procedimiento por que el pago de la factura es emitido a través de un cheque, previa
coordinacion con el encargado de bodega. (Vargas Burgos W. , 2013)

En el momento que los transportistas son despachados se verifica el
almacenamiento de la mercancia, donde se carece de un procedimiento de gestion

de inventarios.
Ecuador

Molina (2015) Indica que el problema concierne a la falta de planificacion en el
area de distribucion de productos publicitarios a la vivienda de los clientes, se

ajusta en el entorno de la logistica de la compafiia Letreros Universales SA.

La empresa tiene un departamento de ventas, uno técnico y de produccion, las
tareas perpetradas por estos departamentos generalmente son alternadas entre si,
incluso el area de gerencia participa en las actividades concernientes a los otros
departamentos. (Molina, 2015)

El area logistica no se encuentra bien definida, esto ha generado que las tareas no se
planifiquen ordenadamente, sino que se resuelva justo en el momento de la
distribucion la ruta de los vehiculos con los que cuenta la compafiia. (Molina,
2015)

La causa principal por la que se estan suscitando complicaciones en los procesos de
distribucion de productos publicitarios a los consumidores, se da por la limitada
organizacion de esta tarea desatendiendo la importancia que se le debe dar, por esto
no se esta utilizando métodos convenientes para la optimizacion de la productividad
en estas tareas, que, por estar vinculadas directamente con los clientes, deberian

realizarse con mayor eficiencia y rapidez. (Molina, 2015)

La problemaética se ve reflejada en la insatisfaccion que se percibe de los clientes,
al no poder ultimar sus proyectos en los lapsos de tiempo planteados, esto podria
ocasionar que tomen la decision de renunciar al contrato de compra venta pactado
con la empresa letreros universales SA, lo que significaria la pérdida de
competitividad para la empresa , asimismo el aumento de los costos logisticos
también transgrede en la rentabilidad y en la insatisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa. (Molina, 2015)
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Lima
Flores Tapia (2014), sostiene:

Que la preocupacion de la Alta Direccion de las empresas dedicadas a la
implementacion de campamentos mineros, se enfoca principalmente en contribuir a
incrementar la rentabilidad de la empresa de manera constante. La gran mayoria de
estas empresas no logran identificar con claridad los diversos procesos que
impactan en la gestion logistica, por lo que, caen en deficiencias como la
improvisacion en el planeamiento de las compras y servicios, asi como la incorrecta
determinacion de las necesidades por parte de las &reas usuarias, reportando

requerimientos innecesarios y sin el debido sustento.

A esto se suma la falta de un sistema de control interno, llevando asi al uso de
procesos equivocados poniendo en riesgo las metas financieras y econdmicas de la
compafiia, realizando compras no necesarias, asi como regulaciones posteriores,
teniendo que adaptarlas a las disposiciones vigentes, asimismo se incurren en
grandes gastos conllevados por las compras urgentes que generan los pedidos y/o
requerimientos de dltimo momento, los mismos que impactan de manera
significativa en los costos, los mismos que se ven reflejados en la falta de
programacion de gastos y la inexistencia de planificacién en el departamento de
compras. ( Flores Tapia, 2014).

Los procesos incorrectos se ven expresados en la compra de materiales y equipos
inexactos, ocasionando el rebote de los pedidos requiriendo su rembolso y/o
cambio, originando retrasos e interrupciones no programadas, generando asi un

impacto significativo en la rentabilidad de la empresa. ( Flores Tapia, 2014).

Los errores son motivados por una representacion equivocada o incompleta de los
productos en la requisicion, el desconocimiento por parte del area usuaria sobre el
articulo a pedir, dando toda la responsabilidad al comprador o proveedor. Asi
mismo, las contrataciones y adquisiciones son efectuadas también por areas
distintas a la responsable, formando desorden administrativo en los procesos de

seleccion. ( Flores Tapia, 2014).
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Trujillo
Aleman (2014), afirma:

El contexto del mercado en la actualidad causa una eminente competitividad
en el sector de construccion por lo que las empresas estan buscando reducir
sus costos para ofrecer un mejor y calidad exigida por el cliente, en este
caso la empresa en estudio fue la Empresa Constructora JORDAN S.R.L
que se dedica exclusivamente a contratar obras con el estado. EI mercado en
el que se desenvuelve la Empresa es la Provincia de Tumbes, donde la
construccién ha ido creciendo de manera significativa los Gltimos afios y en

la actualidad se encuentra en un proceso de modernizacion.
Problemas en la Empresa Constructora Jordan SRL.:

— El disefio no estd pensando en como se realizara el proceso constructivo, no se
precisan con exactitud los diferentes tipos de insumos que se utilizaran, por lo

que se deben realizar cambios durante la obra y/o de Gltimo momento.

— La informacién no es comunicada como corresponderia, por lo general se

brindan datos estimados.
— Laseleccion de los proveedores es informal e inadecuada.
— Durante la obra los insumos no son controlados de forma adecuada.
— Inexistente planificacion para los procesos constructivos.

— Durante la ejecucion de la obra se presenta demasiada informalidad en el

control de insumos.
— No existe un layout del almacén de obra.

— No se cuenta con una ruta de evacuacion para los materiales

Chiclayo

La Fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.l.R.L, Lambayeque ubicada en Mz.

F lote. 07 urb. San Bartolo (al frente del grifo Carmen) Lambayeque — Chiclayo.
18



La empresa se dedica como actividad principal a la produccién y venta de tuberias

y accesorios pléasticos.

Ubicacién de la empresa Fabrica de Accesorios y Tuberias plasticas
E.LR.L
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Figura 1: La empresa se encuentra en la Mz F lote 07. Urb San Bartolo.
Lambayeque-Chiclayo

Entre las restricciones mas relevantes que encontramos en las operaciones, son la
necesidad de un control desde el abastecimiento hasta su distribucién de sus
productos.

Ademas, las 6rdenes de compras son solicitadas sin previa planificacion cuando van

a ingresar a produccion la orden; por ende, la empresa tiende a disminuir su
rentabilidad respecto a sus ventas debido a que:

No tiene una planificacion respecto a su gestion de compras, plan de
produccion y ventas requeridas.

Falta de control de entradas y salidas de materiales y productos terminados.

Falta de determinacion de aquellos productos que teniendo alta penetracion en
el mercado disponen de baja rentabilidad.

Todos estos factores afectan directamente la rentabilidad de la fabrica, debido a que
no permiten calcular las capacidades reales del cumplimiento de servicio y

determinar las acciones necesarias para abarcar los despachos requeridos, los cuales

deben estar acorde a las tendencias actuales, pues el fin de toda organizacion esta
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1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

b)

relacionado al de rentabilidad, el cual representa un indicar decisivo para la
continuidad de toda organizacion.

La empresa cuenta con 8 afios de experiencia en el mercado de la fabricacion de
accesorios y tuberias, por ende, es necesario que sus procesos logisticos estén
acordes con las disposiciones presentes; las mismas que se identifican por estar en

constante cambio y competitividad.

Ante esta necesidad en el presente trabajo se plantea realizar el disefio de un
sistema logistico como alternativa hacia el incremento de la rentabilidad en la

empresa mencionada.

Formulacién del Problema

¢El disefio de un sistema logistico incrementaria la rentabilidad en la “Fabrica de

Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.” Lambayeque?
Hipotesis

Hi: El disefio de un sistema logistico incrementa la rentabilidad de la Fabrica

Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L, Lambayeque.
Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

Disefiar un sistema logistico que permita incrementar la rentabilidad de la “Fabrica

de accesorios y tuberias plasticas E.I.LR.L”, Lambayeque.
Obijetivos especificos:

Diagnosticar el escenario actual del sistema logistico de la empresa y rentabilidad

de ventas de la “Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.”, Lambayeque.

Identificar los indicadores logisticos necesarios para el disefio del sistema de
mejora para la empresa “Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas E.LLR.L.”,

Lambayeque.

Disefiar un sistema logistico para incrementar la rentabilidad en la empresa

“Fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.I.LR.L”, Lambayeque.



1.5.

d) Medir la rentabilidad de las ventas teniendo en cuenta la propuesta desarrollada

para “Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas E.ILR.L.”.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

La investigacion y propuesta de disefiar un sistema logistico se justifica en el hecho
de sentar las bases para mejorar la rentabilidad de una empresa, el cual permitira:

— Administrar de manera eficiente los productos que oferta al mercado.
— Cumplir con las expectativas y demanda del cliente.

— Llevar un control de entradas y salidas de materia prima y productos

terminados.

— Cumplir con los requerimientos de produccion (Materia prima e insumos
adicionales) mediante un adecuado suministro; que se encargue de abastecer

las materias requeridas.
— Mantener un control en las entregas de productos terminados a los clientes.

Esto contribuira en incrementar la rentabilidad de la empresa, alcanzar el logro de

incrementar sus ingresos y por ende mayor competitividad.

Al no contar con un sistema logistico, no existirdn funciones ni procedimientos de
“Control” plenamente definidos porque la planificacion y gestion estratégica de la
empresa estaria generando sobrecostos; por ello es importante disefiar un sistema
logistico adecuado que permita realizar la producciéon y comercializacion mas

eficaz y competitivo.

Esta investigacion es importante porque contribuira a mejorar conocimientos
profesionales en lo que concierne a mejoras en los procesos logisticos es el caso
como en compras, almacén, despacho y la articulacion entre produccion y ventas,
permitiendo un nivel 6ptimo de produccidn en la realizacion de sus operaciones de

manera eficaz y eficiente lo que conllevara a un mejor beneficio de la organizacion.

Por otro lado, el impacto ambiental se direcciona a la reduccion del desperdicio
como tubos plasticos, polietileno, tintes, etc., para lo cual se busca el

aprovechamiento del maximo de los materiales.
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1.6.

Antecedentes de la investigacion
Meéxico
Rivas Castillo (2005) Su principal objetivo fue el desarrollo de un sistema logistico

que solucione el conflicto de abastecimiento de materia prima, en tiempos y

volumenes, economizando costos de hasta un 30 %.

Su metodologia planteada se basa en las nociones de la cadena logistica, de modo
que logre ser adecuado cabalmente a la cadena logistica presente de la compafia
Prottsa S.A de C.V. Se da a conocer las herramientas que permiten ejecutar el
disefio del sistema de suministro como el Just in Time, el MRP (Plan de

requerimiento de materiales) y los modelos de prondsticos de series de tiempo.

Como resultado de la investigacion y de la implementacion del sistema de
suministro se alcanzé un 60% de ahorro, lo que es mayor al 30% acordado en los
objetivos de la investigacion por concepto de abasto de materia prima. (Rivas
Castillo, 2005).

El estudio realizado tuvo como conclusion que mediante el sistema se puede
realizar las Ordenes de compra de materia prima aprovechando informacién
generada a través de un pronostico con antelacién y respecto a los productos se
concluyd que cada uno presenta diversas conductas y propensiones, por lo que se
tiene que realizar un analisis del error que se muestra en relacion a la informacion

real y elegir el que indiqgue menor margen de error.
El Salvador

Castellanos de Echeverri (2012), tuvo como objetivo principal desarrollar un
sistema logistico de planificacién de inventarios para abastecimiento, que facilite la
mejora del servicio y la reduccion en inversién de capital en inventario, en
compaiiias de distribucion de productos de consumo masivo del area metropolitana

de San Salvador, adaptable a pequefias, medianas y gran empresa.

El método planteado se apoy0 en la compilacion de datos sobre las 14 compafiias
distribuidoras donde se enfatizO los problemas mas frecuentes entre ellas,
alcanzando resultados sobre la raiz de estos problemas y las suficientes razones

para propuesta de dicho sistema. (Castellanos de Echeverri, 2012)
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El resultado que se obtuvo al implementar métodos de planificacion de demanda
como materia para los procesos de organizacion de inventarios permitié crear los
planes de aprovisionamiento pertinentemente y asi mantener la actividad comercial
de la empresa en el sector de distribucién, conservando el inventario que se crea
necesario, evadiendo riesgos de desabastecimiento y fiscalizando la inversion de
capital. (Castellanos de Echeverri, 2012)

El mencionado estudio ultimé que la implementacion de herramientas tecnoldgicas
y de técnicas especializadas en planificacion, son capaces de crear ventajas
competitivas transcendentales y cuando una compafiia resuelve a la invencién y a la
tecnologia posee todos los medios de convertirse en lider de sector y crear mas

beneficios. (Castellanos de Echeverri, 2012).
Colombia

Bohorquez (2013), se traz6 como propdsito crear un modelo de gestion logistica
para optimizar la eficacia organizacional de la compafila CORALINAS & PISOS
S.A. CORPISOS S.A.

La metodologia estuvo basada en una investigacion de la gestion logistica de una
compafiia que se encuentra en el rubro de fabricacién de pisos, para el completo
analisis del estado actual de la empresa en correlacién a dichos procesos y el disefio
de sugerencias, las cuales contribuyan de mejora a la organizacién. (Bohorquez,
2013).

El desarrollo del proyecto tuvo como resultado el mejoramiento de su gestidn
logistica y su cadena de suministro a travées de la reforma de unos de sus métodos y
la implementacién de nuevos instrumentos de trabajo, para alcanzar eficacia
organizacional y por ende garantizar un mantenimiento y permanencia en el

mercado actual. (Bohorquez, 2013).

El estudio realizado ultimo que la seleccion de informacion acerca de la compania
CORALINAS & PISOS S.A. COSPISOS S.A. y la innovacién de estos en
informacién consintio esbozar el camino por el cual la empresa convendria

orientarse de ahora en adelante y a la vez contribuyé en el entendimiento de cémo
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marcha la gestion logistica de las compafiias en un ambiente real. (Bohorquez,
2013).

Lima
Pardo (2013) Planted:

como objetivo general disefiar un modelo de sistema logistico dirigido para
cada funcion logistica y a nivel global del sistema para una microempresa
comercializadora, con la finalidad perfeccionar las operaciones, reducir los
costos y acelerar envios de pedidos, de tal forma que la compafia logre
tener un desarrollo y crecimiento sostenible, haciendo uso eficiente de

recursos.

La metodologia para el disefio y planificacion del sistema logistico fue realizada en
forma general teniendo en cuenta cada una de las tareas del departamento de
logistica (distribucion y servicios, almacenamiento, compras y planificacion y

control de inventarios). (Pardo, 2013)

El resultado del estudio realizado fue que es dable emplear un sistema logistico en
microempresas que gestionan gran cantidad de productos por medio de un disefio
de costeo ya que el costo de implementacion del sistema logistico es bajo. (Pardo,
2013)

Dicho estudio concluy6é que es necesaria como minimo una persona competente
para que maneje el sistema logistico dando mayor importancia a la labor de
planificaciéon, y toma de decisiones finales basado en conocimiento logistico.
(Pardo, 2013)

Ademas, concluy6 que la indagacion de relaciones cercanas sus proveedores, por
parte de FERRETERIA S.R.L., permitio que los dos, en equipo, implementen
estrategias que contribuyan a mejorar el abastecimiento de mercancias trabajadas de
forma JIT. (Pardo, 2013).

Trujillo

Soberon (2012) Tuvo como objetivo general incrementar la efectividad del sistema

logistico de la compafiia por medio de la implementacion de un modelo de gestién
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eficiente, reduciendo las limitaciones que coexisten en el area e incrementando los

indices de productividad de dicha &rea.

La sistematica estuvo basada en el estudio de la compafiia y su departamento de
logistica, comprende investigaciones semejantes entre otras empresas de la misma
industria y examenes evaluativos para ejecutar programaciones éptimas para la
gestion. (Soberon, 2012)

El resultado obtenido determind que el nuevo modelo de gestion contribuye a
conseguir mejores maneras de conseguir materias primas de mayor calidad y por
resultado producir mejor para la obtencion de productos de calidad superior.
(Soberon, 2012)

Ademas, se detectd y se elimind la causa que originaba todo el desorden en la
organizacion, y se observo que el nuevo modelo de gestion proporcionaba la
integracion e impulsaba el trabajo en equipo con los colaboradores de diferentes
areas de la empresa. (Soberon, 2012)

Dicho estudio concluyo6 que el modelo de gestion logistica propuesto contribuye en
la mejora del proceso logistico de la compafiia ayudando a optimizar la unificacion
entre los departamentos y el ordenamiento de los procesos donde es obligatorio
cambiar procedimientos de control de inventarios y prescindir de desplazamientos
redundantes para lograr realizar entregas rapidas y asi incrementar los indices de

eficiencia en el &rea logistica. (Soberon, 2012).
Lambayeque

Calderon Alvarez & Cornetero Suybate (2014) Afirma. “Como objetivo de medir la
gestion logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la
empresa Distribuciones Naylamp SRL ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio
2014” (p.90)

La metodologia que utilizd en el estudio fue analisis y sintesis, para poder

identificar todo el entorno real de la compafiia.

La evaluacion de la gestion logistica establecio que la micro empresa
Distribuciones Naylamp SRL no desempefia de forma eficaz con el proceso, por

ello se esquematizo el proceso de compra y distribucion de mercaderias de los
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1.7.

1.7.1.

almacenes, por medio de un flujo de proceso, a través de un sistema computarizado
de inventarios, logrando asi controlar la salida de materiales del almacén, a su vez
verificar si las salidas fueron debidamente justificadas y se tiene informacion en
tiempo real adicionalmente un trabajador debe llevar un registro. (Calderén Alvarez
& Cornetero Suybate, 2014)

Dicho estudio concluyd: Que la gestion logistica influye positivamente al calcular
el costo de ventas. En este estudio se evidencio que el proceso logistico no se
desarrolla eficientemente lo que ha generado que el costo de ventas determinado
por la compafiia en el periodo enero — junio 2013 sea mucho mayor al importe

calculado en esta tesis. (Calderon Alvarez & Cornetero Suybate, 2014).

Marco Tedrico
Rentabilidad
Quirds (2013), Afirma que:

La rentabilidad se relaciona con los méritos de un proyecto en términos de
utilidades que produciria y en consecuencia, el rubro del cual desea obtener un
mayor beneficio. Al mismo tiempo, el uso de recursos es para conseguir estas
utilidades aprovechando la menor cantidad posible de los mismos, teniendo en
cuenta el discernimiento de conseguir la mayor rentabilidad por unidad de capital

usado en el proyecto. (p.39)

El objetivo principal de la rentabilidad busca incrementar el valor de la empresa
para los accionistas, y socios (teniendo en cuenta que se debe obtener legal, ética y

socialmente responsable).
Criterios de rentabilidad:
a. Relacion rentabilidad ventas (R/V)

Segun Morin Maya (2017) “Capacidad que tiene la empresa de producir
beneficios en relaciéon a las ventas que realiza en la actividad normal de la
empresa y se basa en la relacion entre las ventas realizadas menos los costos por

ventas sobre las ventas realizadas” (p.5).
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1.7.2.

ventas — costos de ventas

* 100
ventas

Donde,
Utilidad = ventas — costos de ventas

Los costos de ventas representan todo lo relacionado al producto: costos de

produccion, costos de transporte, costos de almacenamiento y costos de despacho.
Sistema Logistico
Chase, Jacobs, & Aquilano (2009), sefiala que:

El sistema logistico es el conjunto de actividades tanto internas como externas que
tienen lugar entre el abastecimiento de materias primas y la entrega de productos
terminados a los usuarios, teniendo como objetivo la calidad como adecuacion del

producto para satisfacer las necesidades del cliente. (p.200)
Objetivo del sistema logistico

Segin Mora Gutiérrez & Buitrago (2013) “El objetivo del sistema logistico es
acrecentar las ventajas competitivas, atrayendo, reteniendo clientes y creando un
incremento en los beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y

produccion de los bienes y servicios” (p.11).

. Aprovisionamiento:

Gestion de las compras

Mora (2010) explica que las compras constituyen la primera funcién de la cadena
de suministro, asimismo la correcta gestion de compras repercute en la calidad del

producto final y la eficiencia de la produccién.

Mora (2010) afirma que las ventajas basicas con las que departamento de compras

cuenta son:
— Mejoramiento de abastecimiento para generar y aumentar la productividad.

— Investigacion y desarrollo promovido desde compras, con la finalidad de hallar

iniciativas que satisfagan las necesidades de los clientes.
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— Centralizar la responsabilidad del la consecuencias de la gestion de compras,

estableciendo una organizacion inteligente, proactiva, empoderada e influyente.
Funciones del sistema de compras
Soret (1994), indica:

“Las funciones de un departamento de compras proceden de las siguientes cuatro
preguntas: ¢dénde comprar?, ;cOmo comprar?, sa quién comprar? y ien qué

condiciones comprar (precio, calidad, servicio)?”

Segun Mora Gutiérrez & Buitrago (2013) Bajo el enfoque logistico esta area
obtiene un rol mas predominante, a medida que participa como mediador entre
clientes y proveedores; constituyendo asi parte del significado de cadena de
abastecimiento. El &rea de compras tiene la particularidad natural de generar
relaciones entre industrias relacionadas, més alla de esquemas de negociacion,

transformandose en modelos de colaboracion e integracion” (p.42).
Sus funciones:

— Identificar la necesidad.

— Solicitar y analizar alternativas de compras.

— Negociar precio con proveedor.

— Iniciar el procedimiento de colocacion de orden de compra.

— Seguimiento de 6rdenes de compra.

— Recepcion de material comprado.

— Registro y almacenaje.

— Entrega de productos requeridos.
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Gestion de inventarios

Palacios (2013) da a conocer que “los inventarios son recursos utilizables que se

encuentran almacenados en algin punto especifico del tiempo”

El inventario consigue clasificarse de muchas formas: materias primas, materiales
en proceso, producto terminado, mercaderias para reventa, bienes de capital,

materiales de construccion, componentes. Palacios (2013).
Respecto a las formas de acercarse al control es mediante:
Tabla 1

Formas de control

Utilizado para hallar el pedido que reduzca el costo, y se

Modelos fundamenta en principios como: lista de los costes,

cuantitativos  gemanda del modelo y tamaio de los pedidos.

o . Se utilizan en fabricacion. Entre las diferentes técnicas se
Técnica de gestion ] ) o
_ encuentra el método ABC, MRP (método de planificacion
de materiales. o ) o
de requerimientos de material); JIT (Justin Time).

Fuente: Buereau Veritas (2010).
Costos de inventario

Costos relacionados con estructurar y mantener el inventario durante un periodo de

tiempo determinado.
Esta conformado por:

— Costo del Articulo: Precio unitario en la que se compra el articulo por la

cantidad que se va a ordenar.

CA=P=xD
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Sistema ABC
(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008) afirma que:

El anélisis ABC es el proceso que radica en subdividir los productos en tres clases,
de acuerdo con el valor de consumo, de forma que los gerentes puedan concentrar
su atencion en los que tenga el valor monetario mas alto. Este método es similar a
disefiar un gréfico de Pareto, con la diferencia que se aplica a los inventarios a

cambio de los errores en los procesos.

La finalidad del analisis ABC en este caso de estudio especifico, es identificar los
niveles de inventario de los articulos clase A para que la gerencia los controle
diligentemente usando las palancas que sede describieron con anterioridad. (p.469).

Lo que significa ,que si se centra la mejora de la distribucion y manejo de
inventario en los items de clase A, el impacto que constituye esta mejora seré en un
porcentaje mayor y/o igual al 80%, y posteriormente siguiendo la aplicacion con los

articulos de clase B y C, la mejora sera de un 100%.
Principios del ABC

Krajewski, Ritzman, & Malhotra (2008) menciona “el aporte de la clasificacion a

la rotacion total es igual a su contribucion a las ventas”.

Esquema de un ABC.

% de ventas

102

o]
0% 109 20%% 3I0%% 40% 50% 60% F0% S0% S90% 100%

26 de productos

Figura 2: Los items A contribuyen con el 80% de las ventas y con el
80% de la rotacion total de los inventarios, los items B contribuyen con
el 15% de las ventas y con el 15% de la rotacion total de los inventarios
y los items C contribuyen con el 5 % de las ventas y con el 5 % de la

rotacion de los inventarios.
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B. Produccion

Segun Bureau (2011), son los “procesos que dan cabida a un output o producto
final, a partir de diversos inputs o entradas, en los que se englobarian ademas de las

materias primas, el trabajo, la energia y el capital”.
Planificacién y control

Es determinar los totales a producir en cada ciclo con la finalidad de satisfacer la
demanda de bienes y sin superar la capacidad limite disponible de los equipos e

infraestructura de la planta.

Una vez determinada la cantidad de items a producir en un periodo de tiempo
establecido, la empresa tiene que encontrar la composicion de producciones, stocks
y recursos globales (mano de obra, capacidad productiva, dinero, etc.) que logren
cubrir la demanda éptimamente. Un componente principal que genera la necesidad
de la planificacion es la presencia de una demanda variable a lo largo del tiempo,

de cambios estacionales o tendencias.

Sistema de planificacion y control de la empresa

Proceso de Planificacién y Control en la Empresa Sistema de Planificacién y Control de Produccién

I
| Planificacién Estratégica Objetivos Estratégicos y
Objetivos, Estrategias, Plan de Produccién o
Politicas Globales y Plan de a Largo Plazo =
Empresa a Largo Plazo e =
=
! 8
=5
Planificacion Tactica Plan de Produccién =
Objetives y Planes o Plan Agregado =
a Medio Plazo =
l 8
=
=
-~
Planificacién Operativa 5
+|  Objetivos y Planes a Corto Planes de Produccién =
Plazo para Areas y subareas Operativos B
funcionales =
o
l | Actividades de %
Ejecucion y =
Ejecucié ) Control

l relacionadas

(_ Comparacién , _'
— — Gestidn Acciones
de Talleres de Compras
Planifi P
Medidas para corregir
divergencias

Figura 3: De acuerdo a los objetivos de la empresa se establece un plan de

produccidn a corto, mediano y largo plazo segun se requiera.
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La programacion de los materiales es trascendente para realizar una correcta
planificacion de la produccion. Los inventarios o existencias forman parte hoy en

dia de diversas empresas productoras y/o de servicios.
Planificacion de produccion.

Bureau (2011), indica que la planificacion es aquel proceso de meditar un plan que
proporcione la capacidad adecuada de produccion necesaria para soportar las

proyecciones de venta a plazo mediano.

En la planificacion para produccion se debe considerar tanto las cantidades

mensuales como las previsiones de demanda, es decir, mes a mes.

El limite maximo del plan de produccién seran 12 meses, subdivididos en periodos

trimestrales o mensuales. Sus funciones son:

— Facilitar la fluidez de comunicaciones entre las areas funcionales y la

direccion.

— Iniciar el procedimiento para implementar y ejecutar el plan de produccion y

control.
— Efectuar el control del plan estratégico.
. Almacenaje
Mora (2012) Menciona que:

El almacenamiento es la actividad de depdsito que consiste en conservar cerca los
productos, insumos y materias primas de los centros de producciéon y mercados

para garantizar su 6ptimo funcionamiento.
a. Gestion de almacenes
Mora (2012) Afirma que:

Existen dos funciones absolutas: almacenamiento y manejo de materiales.
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Para iniciar, es importante comprender que las tareas fisicas desempefiadas en
la etapa de almacenamiento son: recepcion, almacenaje, preparacion de

pedidos y expedicion.
Costos de almacenamiento

Segun Mora (2012) Los costos de almacenamiento estan constituidos por el alquiler
y/o compra de areas fisicas que son necesarias para la custodia, almacenamiento y
manejo de la mercaderia que se encuentra camino hacia los clientes finales.(p.302)

Entre los costos de almacenaje encontramos:

Arriendo: Este punto es muy importante para calcular el costo de almacenaje, a
pesar que las propiedades pertenezcan a la empresa, para el calculo de este costo se
toma en cuenta el precio por metro cuadrado de los locales de acuerdo a su
ubicacion

Suministro: para realizar el calculo en este rubro es necesario tomar en

consideracion la cantidad de personal que labora en el departamento, para asi

conocer el total de suministros de aseo que son utilizados.
Mantenimiento: a continnuacién presentamos tres tipos de mantenimiento:

Locaciones: son los mantenimientos ejecutados en el area como pintura, y/o

arreglos.

Equipos informaticos: son los arreglos , mantenimientos y soporte técnico que se

le brinda a los equipos pertenecientes al area.

Equipos mecanicos: son los mantenimientos y reparaciones de los equipos y
herramientas utilizados en el centro de distribucion como montacargas, estibadores,

ascensor, carretas.

Compra de equipos: son todos los equipos mecanicos e informaticos o partes que

se adquieren para el departamento de compras. (Mora, 2008, p. 304).

Otros: En este punto son considerados los costos que no pertenecen a ningun otro

rubro , como capacitaciones, etc.
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D. Distribucion
Transporte
Mora (2012) Menciona que:

El transporte es relacionado claramente con el concepto de movimiento fisico del

producto. Pero, a continuacion se realizardn algunas acotaciones:

Una adecuada gestion del transporte precisa a que el responsable esté implicado no
solo en las funciones diarias , como normalmente acontese , sino que sea
participante de los planes estratégicos y operativos de la compafiia, para adecuar
sus recursos a las necesidades que esta tenga a mediano y largo plazo. ( Mora ,
2012).

Segln Mora (2012) La calidad del servicio esta en funcién de los requerimientos
de los mercados, abarcando diferentes conceptos, afines, entre otros, con los

siguientes aspectos:
— Rapidez y puntualidad en la entrega.
— confiabilidad en las metas planteadas.

— Cumplimiento de los condicionantes impuestos por el cliente (horarios de

entrega, etc.)

— Informacion y control de transporte.
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Figura 4. Proceso de recepcion, aplicando el proceso de transporte.
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Costos de transporte y distribucién

El costo de transporte y distrbucion es considerado uno de los mas importantes

dentro de la logistica porque representa una inversion ya sea en compra y/o alquiler

de vehiculos para poder llevar a cabo el reparto y distribucion de los productos.

Segun Mora (2012) son “costos incurridos por el envio de productos desde el

productor o el distribuidor hasta un cliente o consumidor.”. (p.307).
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Il. MATERIAL Y METODOS
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

2.3.

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

Descriptiva: Este trabajo de investigacion descriptiva esta orientado a detallar
situaciones y eventos. Es decir, como es y se manifiesta determinado fenémeno.

Las investigaciones descriptivas especifican las caracteristicas méas resaltantes de
personas, comunidades, grupos u otros fendmenos que sean sometidos a analisis; es
decir, solamente procuran calcular o recopilar informacién de forma independiente
0 conjunta sobre las nociones o variables a las que hacen referencia, siendo este su

objetivo.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental - descriptivo transversal, pues se utilizan con la
finalidad de examinar y conocer los rasgos, caracteristicas, cualidades y
propiedades de un hecho o fenémeno de la realidad en un periodo de tiempo

determinado.

Métodos de investigacion.

En esta investigacion se emplearon diferentes métodos, técnicas e instrumentos

para recolectar datos, los mismos que son detallados a continuacion:

Métodos de recoleccion de datos
Los métodos principales empleados fueron: Deductivo, inductivo.

- Deductivo: se parte de la observacion de los procesos con el propésito de
Ilegar a conclusiones y proposiciones generales, que logran ser implementadas.
- Inductivo: Este proceso, permitié emplear los principios descubiertos a casos

particulares, a partir de un enlace de juicios en general.

Poblacion y Muestra

Poblacion: Teniendo en cuenta el objeto de estudio en la investigacion, la
poblacidn esta conformada por la empresa Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

Lambayeque 2016.
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2.4.

Muestra: Equivale a los procesos logisticos teniendo en cuenta el objeto de estudio
en la investigacion de la Fabrica Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L.

Lambayeque.

Variables y Operacionalizacion

Variable Dependiente: Rentabilidad.

Variable Independiente: Sistema Logistico.
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Tabla 2
Operacionalizacion de las variables

Variable
. Definicion Conceptual Definicion Operacional ~ Dimension Indicadores Técnicas Instrumento
Dependiente
La rentabilidad es la Esrealizar un analisisde ABC Producto mas demandado
correlacion existente entre la rentabilidad directa mensualmente

beneficio y capital. La del producto tanto como

Incremento  efectividad de la ladel cliente.
de administracion  de la Numero de pedidos
Rentabilidad empresa para controlar los atendidos al mes
costos y gastos y, de esta Pedidos
manera,  convertir  las Numero de pedidos no Anélisis Guia de andlisis
ventas en utilidades. atendidos al mes Documentario documentario

Ventas — costos de ventas
RV x
ventas

100

Fuente: Elaboracion Propia.
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Variable

ind di Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicadores Técnicas Instrumento
ndependiente
Costos de compras
) o ) o Aprovisi ient Control de inventarios

El sistema logistico es un El sistema logistico se AProvisionamiento

conjunto de procesos desarrolla a través de los

tienen lugar entre el aprovisionamiento d iari

foti ' el plan diario de . e

Logistico P Documentario  analisis

abastecimiento de insumos
y la entrega de productos a

los consumidores finales.

planificacién de la
produccion, almacenaje y

distribucion.

Planificacion de

produccion.

Diferencia entre la

produccion .
produccion del 2015 y 2016.
Porcentaje de cumplimiento
de las previsiones de venta.
Costo de almacenamiento
Almacenaje .
por unidad.
Costo de distribucidn.
Distribucion

Cumplimiento de despachos

Entrevista

Analisis

Documentario

documentario

Cuestionario
Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron entrevista, analisis documentario y observacion para la investigacion.

Observacion: Esta técnica nos permitio conocer los procesos de produccion de
la empresa, determinar quiénes participan y de qué forma lo hacen, validar la
documentacién y por consiguiente poder crear un criterio objetivo de la
situacion actual.

Entrevista: Esta técnica se utilizd para recabar informacion verbal, por medio
de preguntas que plantean los investigadores. Sirvio para examinar la realidad
y estado de la situacion problematica.

Anélisis documentario: por medio de esta técnica se identificaron documentos
que se emplearon para el progreso de la investigacion. Se hizo una inspeccién
de los documentos que brindo la “Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas

E.LLR.L, Lambayeque”. Considerados importantes para la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de observacién: Estas guias fueron elaboradas para poder llevar un
registro de datos relevantes que ayudaron a tener un diagnostico real de la
empresa. Se realizO mediante una lista de cotejo a la empresa Fabrica de
accesorios y Tuberias Plasticas E.I.LR.L, que tuvo como finalidad conocer su
proceso productivo a través de visitas técnicas. (Ver anexo 1).

Hoja de entrevista: Se realiz6 en forma directa, personal segun el caso: al
propietario de la empresa Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L,
para asi tener trato directo con los colaboradores que proveeran informacion y
utilizarla como material de investigacion. (Ver anexo 2).

Guia de anadlisis documentario: Se tomd en cuenta los documentos que

brindd sobre costos de los productos, la demanda, etc. (Ver anexo 3).
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2.6. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Criterios éticos

La siguiente investigacion se llevo a cabo predominando los valores éticos, como proceso,

organizado, integral, coherente, racional y secuencial, en la busqueda de nuevos

conocimientos.

Toda la informacion detallada en el marco tedrico se encuentra citada para evitar plagios;

la investigacion fue referenciada por todos los autores que se tomaron como base.

Los criterios éticos que se tomaron en consideracion y las actividades que se realizaron

para certificar esta investigacion fueron:

Consentimiento Informado: La presente investigacion contd con el respaldo
de la Gerencia General de la Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas
E.LLR.L., el objetivo principal fue incrementar la rentabilidad mediante el
disefio de un sistema logistico adecuado.

Confidencialidad: Los datos se obtuvieron en la misma empresa para asegurar
la transparencia de la informacion a recolectar, los cuales solo se trabajaron en
esta investigacion con la confidencialidad que requirié para beneficio de la

misma empresa y no fueron para otros usos.

Criterios de rigor cientifico

Los criterios de rigor cientifico que se tomaron en consideracion y las estrategias o

acciones que se emplearon para acreditar esta investigacion fueron:

Validez: Los registros de recoleccion de datos comprendieron los procesos
operativos relacionados con el sistema logistico actual para formular el disefio
de un sistema logistico propuesto para la Féabrica de Accesorios y Tuberias
Plasticas E.I.R.L. Lambayeque — 2016.

Fiabilidad: La muestra abarca sus procesos operativos desde la recepcion de la
materia prima, procesamiento, almacenamiento y distribucion.

Replicabilidad: Se puede considerar que la formulacién detallada del proyecto
y su investigacion al aplicarse a otras situaciones similares permitira que otro
investigador pueda utilizarlo, analice los datos y llegue a conclusiones iguales

o similares a la presente investigacion dentro del contexto igualmente similar.
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I11. RESULTADOS
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3.1.

3.1.1.

Diagnostico de la empresa

Informacién general

Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL, es una microempresa que se
dedica a la produccion y venta de tuberias y accesorios plasticos. Ubicada en la MZ
“F” LT “07” — Urb. San Bartolo, en la provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque. Fue constituida y dio inicio a sus actividades el 07 de enero del 2007

siendo representada por el Ing. Anthony Martin Farfan Olivares.

Estructura organizacional de la empresa

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION [

AREA DE COMPRAS AREA DE VENTAS AREA DE ALMACEN AAREA DE PRODUCCION AREA DE CONTABILIDAQ}

Encargado de
rgac Encargado de
adgquisicion de . 5 gy
. . Asesor comercial. Encargado de almacén. planificacion de Contador.
materiales, materia i
N v produccion.
prima e insumos.

Operario de linea de
inyeccion.

- Operanode_ l\nea de
extrusion.

Operario de distribucior
. .
primaria.

Figura 5: Organigrama de la empresa Fabrica de accesorios y tuberias plasticas
E.LR.L
Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L

Funciones del Personal asignado para el desarrollo de las actividades del

proceso logistico:

Encargado de compras: es la persona responsable de la elaboracion del
presupuesto de compras, asi como también de hacer las requisiciones de materia
prima y materiales a los proveedores.
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Encargado de Finanzas: su funcion principal consiste en registrar en libros, las

entradas y salidas de fondos monetarios.

Encargado de Ventas: tiene como actividad llevar el control y registro de las

ventas realizadas, lo cual es de mucha utilidad para definir las metas.

Por otro lado, es quien tiene el contacto con el transportista para hacer llegar el

producto terminado al cliente.

Encargado de Produccion: en base a las metas de ventas, formula un plan de
produccidn, definiendo cantidades de materia prima y materiales a utilizar por cada

tipo de producto.

Encargado de almacén: es el responsable del control de entradas y salidas de
materia prima, materiales y producto terminado, ademas es el responsable de

despachar la mercaderia.

Proveedores: empresas que se encargan de abastecer de materia prima y materiales
necesarios para la produccion previamente establecidas con el encargado de

compras.
Transportista: persona o empresa que lleva el producto final al cliente.

Cliente: persona o empresa que compra los productos elaborados en la empresa.
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Principales productos, maquinarias y materiales:

Tabla 3.

Productos de la empresa Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL.

Productos Descripcion

Tuberias de diversas medidas

Tapas, para medidor de agua.

Galoneras de diversos tamafios.

Codos para el uso en las conexiones de agua.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4.

Maquinaria de la empresa Fabrica de accesorios y Tuberias plasticas EIRL.

Maquinaria

Descripcion

INYECTORA

TRITURADORA

El moldeo por inyeccion trata de derretir
un insumo, para posteriormente
introducirlo en un molde mediante un
orificio nombrado compuerta. Una vez
que ha sido inyectado el material se
enfria dentro del molde, se solidifica y

se obtiene una pieza moldeada.

Se utiliza para triturar materiales

plasticos de todo tipo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5.
Materiales de la empresa Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL.

Materiales Descripcion

Es un polvo amorfo y blanquecino.
Es un plastico de bajo costo que puede ser
moldeado a casi cualquier modelo.
La temperatura para la reaccion de

conversion tiene un margen de 140° a

210°. La empresa considera a 180°.

POLICLURO DE VINILO

Son productos que aportan color a los
productos, son no solubles y se encargan
de dar el color al producto sobre el que se
aplica mientras se dispersan por él en

forma de particulas.

Se hace uso de plastico reciclable.

MATERIAL RECICLABLE

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Descripcioén del proceso productivo
Las principales técnicas para el moldeado del PVVC son:
Extrusion:
Ramirez (2010), Afirma:

Que es un proceso industrial a través del cual se transforma la materia prima en
producto de seccidn transversal uniforme (varillas, tuberias, pelicula, cables, rafia,
mangueras, flejes, perfiles entre otros). Radica en calentar el material plastico y
forzarlo a pasar por un orificio moldeador (matriz). Esta técnica se puede utilizar
con los termoplésticos como el PVC y el polietileno (p.106).

“La resina (granulos de PVC) son puestos en la tolva del equipo de la extrusora la
misma que es similar a una moledora de cocina, sélo que mas pesada y grande. Este
insumo ingresa por lotes, tiene una composicion de acuerdo a una férmula
cientifica”. (Ramos, 2010, p.108)

Ramos (2010), afirma que:

La “camiseta” (camara de calor de la maquina, conocida también como cilindro) es
calentada derritiendo asi los granulos. Un terminal con morfologia de tornillo al
interior de esta cAmara gira impulsado por un motor eléctrico, llevando al plastico a

salir expulsado por la matriz.

Las lineas de produccién por lo general son como multiproducto, por la diversidad
de cabezales (matrices) posibles de usar. Para hacer varillas, la matriz es un simple
orificio redondo. Para hacer peliculas, la matriz es una larga ranura. El plastico es
aplicado directamente alrededor del cable, a medida que este pasa a través de la
matriz. Para hacer tuberia (nuestro caso), el plastico es estrechado entre la matriz y
una varilla en su centro (hembra y macho), siendo la matriz hembra la que le

proporciona el didmetro y la matriz macho el espesor de la tuberia (p.108).

El proceso de enfriamiento es realizado en la siguiente camara llamada “tina de
enfriamiento”, en esta la tuberia es mojada con un continuo chorro de agua

sumamente fria.
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Inyeccion:

Es un proceso industrial a través del cual se moldea los insumos de diferentes
formas, ya sea baldes, lavatorios, juguetes, tasas o accesorios de PVC. (Codos, tees,
uniones, etc.). (La diferencia de la extrusion utilizada para moldear productos de
seccion constante) El plastico es puesto en la inyectora, como polvo, pequefios

granos 0” cargas” en forma similar al proceso de extrusion. (Ramirez,2010, p.64).

El primer paso es fundir en una cdmara de calor y luego se ingresa al molde
perforado con un piston o émbolo. Posteriormente se pone circular agua fria por el
molde y el plastico toma la forma de éste a medida que se enfria. A continuacion, el
molde se abre y el objeto plastico es desprendido. EI molde se cierra nuevamente y

el proceso es repetido. (Ramirez 2010, p.64).

Extrusion

Granulos SECCION TRANSVERSAL DE LA
De Formuladora pldsticon CAMISETA DEL EXTRUSOR

( ¥
aditivos)

N
1olva
v Calentador
S

P

-~
N Matriz

T I e— | s

Plastico caliente Matriz macho

en
movimiento

Figura 6. Proceso de extrusion a través del cual la materia prima se transforma

por seccién transversal uniforme.

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L

Inyeccion

Granulos
De For 2 iy SECCION TRANSVERSAL DE
. Tdi[livlasl) : UNA MAQUINA INYECTORA

Tz

JI =z T vemwe 7 Z N —

— 1 Plastico caliente

Figura 7: Proceso de inyeccion a través del cual la materia prima se transforma
al ingresar al molde perforado con un émbolo..

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L
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a) Diagrama de andlisis del proceso de produccion

Teniendo en cuenta las operaciones que se ejecutan se pueden detallar el

diagrama de flujo de operaciones y diagrama de actividades del proceso de

elaboracion.

Polietileno
Pigmentos
Recepcida y pesoje
de Moteria Prima
+
Mezcha de pigmentos
¥ polietinne
¥

Usnado de Tolvo en lo
maquiha inyeciore

DENTRO DELA MAGUNA

'

Colentomiento y homogenizocén
del material o 160 °C
+

O Seflodo del molde
’

O hyeccibn
v

O Enfriomiento del molde
'

O Aperturo del molde
)

Serepite lacantidad necesaria

Jy

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de flujo del proceso de fabricacion.

Fia

Acopio de Producio
Termhado en jobos

v

Seleccdn del Produco
Termnado

Colodo

Uenado de
r ‘ Producio
L J Terminado en 1008

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de Codos de 27x90.
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Diagrama de actividades del Proceso de Elaboracion
Simbolo
Descripcion ® = ® = V TIEHPG
{min)
1. Recepcion v pesaje de Materia Prima O, 10
=

I Traslado a almacén - 5
3. Almacenaje de Matena Pnma 4
4, Traslado a Dpto. de Produccion 4
5. Mezcla de matenales 11
6. Llenado de tolva P 5
7. Calentamiento v homogenizacion del matenal 13
a 160 °C

8. Sellado del molde ‘r ]
O Inyeccion lﬁ 4
10. Enfnamiento del molde ‘IJ 7
11. Apertura del molde Ll} 2
12, Acopio de Producto Terminado en jabas D'--...___ a
13. Seleccion de Producto Terminado 12
14. Lenado en sacos Sl 10
15. Transporte al almacén ———C 5
16. Almacenaje 2

TOTAL 10 3 1 2 111
Figura 9. Diagrama de actividades del proceso de elaboracion de Codos de 2”°x90.
g p

Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.3. Andlisis de la problematica

Resultados en tablas y gréaficos

A continuacién, se muestran los resultados posteriormente de hacer uso de los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos y respondiendo a los
cuestionamientos planteados en la investigacion con el fin de alcanzar a cumplir los

objetivos trazados.
Analisis de la entrevista

La entrevista se realiz6 al representante legal Ing. Anthony Martin Farfan Olivares
relacionado al giro del negocio: Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL
Lambayeque, ubicada en la Mz “F” Lot “07” — Urb. San Bartolo, en la ciudad de
Chiclayo, perteneciente al departamento de Lambayeque.
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¢Cree usted que la planificacion de aprovisionamiento es un componente
significativo para mejorar la rentabilidad dentro de la fbrica de accesorios y

tuberias plasticas E. I. R. L.? ¢ Por qué?

Forma parte de la mejora porque la gestion de planificacion de aprovisionamiento
involucrada en la gestion de flujos de productos o servicios de informacion, a lo
largo de la cadena de suministro, tiene la finalidad de incrementar el valor del

producto/servicio entregado al cliente final.

¢EXiste un registro de entradas? ¢De acuerdo a su experiencia considera usted
importante llevar el control de un registro de entradas y envios, como parte

del proceso logistico de la fabrica de accesorios y tuberias plasticas E. I. R. L?
El registro de entradas se realiza de una forma manual.

Si es importante llevar el control porque le permitiria a la organizacién conservar el

control 6ptimamente.

¢ Cree usted que, una correcta negociacion con los proveedores podria mejorar
la eficacia del area logistica de la fabrica de accesorios y tuberias plasticas
EIRL? ¢Por qué?

Lo consideraria que si, sin embargo, se trabaja con un solo proveedor para PVC y
para pigmento para mayor rapidez, sin embargo, en ciertas ocasiones surgen

problemas respecto a su calidad.

¢Coémo determina las cantidades de materias primas e insumos que se

requieren comprar?

Se realiza de acuerdo a los datos historicos de pedidos anteriores y al volumen de
stock de almacén. Actualmente se estima que se debe tener un aproximado de 5%

de los requerimientos necesarios para poder sustentar alguna produccion adicional.

¢ Qué apreciacion tiene usted, acerca del control de almacén en la fabrica de

accesorios y tuberias plasticas E.I.R.L.?

El control se realiza a través del sistema Microsoft Excel donde semanal y
mensualmente se actualiza, en caso se requiera algun insumo o salga un producto se
realiza mediante comunicacion oral al almacenero.
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6.

10.

¢Existe un plan de produccion en la fabrica? ¢Qué tan importante considera
usted la existencia de un plan de produccion en la fabrica de accesorios y

tuberias plasticas E. I. R. L?

Si, el plan de produccion se realiza de manera semanal con ajustes diarios y con
calculos basicos basados en datos histéricos de pedidos anteriores; sin embargo,
considero importante gque seria de ayuda contar con un mejor plan de produccién

para lograr realizar la produccion planificada.

¢Cree usted que la implementacion del proceso de compra favorece en la

logistica de la fAbrica de accesorios y tuberias plasticas E. I. R. L?

En la empresa se realiza el mismo proceso de compras de afios anteriores, sin
embargo, surgen a veces problemas de que se adquiere insumos innecesarios para

la produccion.

¢Cree usted que deberia haber un sistema de control en el proceso logistico
para mejorar la rentabilidad dentro la fabrica de accesorios y tuberias

pléasticas E.l1.R.L? ¢Por qué?

Actualmente se trabaja con un sistema de planeamiento bésico; sin embargo,
considero que, si podria influir en la rentabilidad de la empresa, debido a que, a
través de un mejor control, se mejoraria el proceso y por ende se podria lograr

vender la cantidad que producimos.

¢Cual es el problema principal en la logistica de la Fabrica de Accesorios y
Tuberias Plasticas E.l.R.L.?

La disminucién de las ventas que se realizan debido a que no se logra vender la
cantidad total que se produce debido a que actualmente no contamos con un mayor
control durante los procesos operativos; para a la vez asi cumplir con las

expectativas de nuestros clientes.

En su opinion ¢Qué aspectos afectan la falta de controles logisticos dentro de

la Fabrica de Accesorios y tuberias plasticas E.1.R.L?

El manejo de control logistico solo es por parte de gerencia, lo que no nos permite

tener una mejor gestion logistica.
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11. ¢(Considera usted importante la capacitacion de personal para tener un mejor

control de las distintas areas logisticas?

Si, porque permite el mayor control estadisticos de ventas y del control de procesos

operativos.
Analisis y conclusiones de la entrevista.
Se concluye:

— La existencia de un bajo nivel de rentabilidad, es debido a que no se presenta
un control en los procesos logisticos, generando variabilidad en sus ventas para
la empresa. Una buena gestién no solo genera orden sino también produccion

adecuada que permite observarse como ingresos monetarios.

— El registro de entradas de materia prima y entrega de producto terminado es de

forma manual, no utiliza fichas de registros ni de medicion de cumplimiento.

— Se trabaja con un solo proveedor para PVC y para pigmentos, en lo cual tienen

problemas en ciertas ocasionas respecto a la calidad del producto.

— El control de existencias en almacén es a través del sistema Microsoft Excel y

se actualiza semanal o mensualmente.

— El plan de produccion de la fabrica es en base a datos histéricos de pedidos
anteriores mediante célculos basicos; sin embargo, no se cumple en su totalidad

con la produccién planificada.

— El responsable de realizar las actividades logisticas es el representante legal de

la empresa.
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Guia de observacion

Lista de Cotejo

La presente lista de cotejo, tuvo como fin recopilar datos resaltantes sobre el trabajo

de investigacion nombrado “Disefio de un sistema logistico para incrementar la

rentabilidad en la Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L. Lambayeque

— 2016, los resultados permitiran brindar un aporte para la empresa.

Tabla 6.

Lista de cotejo

ITEM SISTEMA LOGISTICO Sl NO

PLANIFICACION Y CONTROL

1 Personal cuenta con EPP. X

2 Se realiza inspeccion del proceso. X
GESTION DE ALMACEN

3 Excesivo espacio de almacén. X

4 Correcto orden de productos terminados X
GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION

5 Control de registro de admision de insumos y materia X
prima

6 Control de registro de salida de producto terminado. X

7 Apropiada localizacion del almacén en la empresa. X
INFRAESTRUCTURA

8 Las instalaciones asignadas cumplen con los X

requerimientos de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anélisis y conclusiones de la guia de observacion.
Se concluye:
— No cuenta con formatos de registros de recepcion de insumos, materia prima

y producto terminado.
— Cumple con los requisitos necesarios para la instalacion de la empresa.

— No cuenta con el correcto orden y control de inventarios.

Herramientas de diagndstico.

Las herramientas de diagnostico que se utilizd en la investigacion fueron el diagrama de

Ishikawa y el método ABC.
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Diagrama de Ishikawa

Inadecuada técnica
De pronosticos

. ™, ™, " Deficiente planeamiento
Falta de capacitacion . Oy ¥ controd de las produccion

Falta de delegacion de M peficiente planificacidn
funciones . ", de wentas programadas

= F ] = :I Bajo nivel de rentabilidad

I Falta de comunicacidn
Pedidos recharados ‘—b:,—" adecuada - y
4 Proveedores no certificados e ——————

) ; Falta de planificacion en

cuenta con un salo provesdor - La emisién de ordenes
rd Ineficiencia de control " ’

Compras innecesarias —s" de calidad 4 i

d . . S 4——— Inadecuado control de la produccidn.

Falta planificacion Falta de Evaluacion / P

de insumos a utilizar De provesdores )

s =

Figura 10. Ausencia de control de las operaciones logisticas en la empresa Fabrica de accesorios y Tuberias plasticas EIRL
Fuente: Elaboracion Propia.
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Método ABC

Como primer paso del método es la codificacion de los productos del almaceén.
Esta codificacion se presenta con el fin de identificar cada recurso de manera

rapida y eficiente.

El cddigo aplicado a cada articulo consta de 08 digitos, y corresponde a un
cddigo estructurado, es decir, que el codigo tiene partes. La estructura del

cddigo utilizado ha sido definido como:
— Grupo: los dos (2) primeros digitos

— Descriptivo: los cuatro (4) ultimos digitos

Codificacion

FF LLLL
I—> Descripcion

> Grupo

Figura 11. Estructura del codigo de productos de Almacén en la Fébrica de
Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 7.
Lista de Grupos
CODIGO GRUPO DESCRIPCION

04 TUBO DESAGUE 2"
08 TUBO PRESION 3/4"
12 TUBO PRESION 1"
16 TUBO PRESION 1/2"
20 TUBO DESAGUE 3"
24 TUBO DESAGUE 4 X 2"
28 TUBO DESAGUE 4"
32 TUBO PARA SOPLADO
36 TUBO ABRAZADERAS
40 GALONERA 1/4 LITRO
44 GALONERA 1 LITRO
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48 GALONERA 1 GALON
52 EXTRUSION
56 TERMOFORMADO

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8.
Catéalogo de cddigos para la empresa Fabrica de accesorios y Tuberias plasticas
EIRL.

CODIGO PRODUCTOS UNIDAD
LD040001 CODO DE 2" X 90 Pieza
LD040002 CODO DE 1/2"* X 90 MIX Pieza
LP040003 ADAPTADOR DE 1/2" Pieza
LP040004 TAPON DE 1/2"H SP Pieza
LP040005 TAPON DE 1/2"H CR Pieza
LP080001 TAPON 3/4" CR Pieza
LP120001 CODO DE 1" X 90 Pieza
LD160001 CODO DE 1/2" X 90 Pieza
LD160002 CODO DE 2" X 45 Pieza
LD160003 TEE DE 2" Pieza
LD160004 YEE DE 2" Pieza
LD160005 TRAMPA DE 2" C/R 3/4" Pieza
LD160006 TAPON DE 2" Pieza
LD200001 CODO DE 3" X 90 Pieza
L.D240001 CODO DE 4" X 2" Pieza
LD240002 REDUCCION 4" X 2" Pieza
LD240003 TEE DE 4" X 2" Pieza
LD240004 YEE DE 4" X 2" Pieza
LD280001 CODODE 4" X 90 #2 Pieza
LD280002 CODO DE 4" X 45 Pieza
LD280003 TEE DE 4" X 4" Pieza
LD280004 TAPON DE 4" Pieza
LD280005 SOMBRERO DE VENT. 4" Pieza
L S320001 TAPA ENVASE No 1 Pieza
L.S320002 TAPON ENVASE No 1 Pieza
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CONTINUA
LS320003
LA360001
LA360002
LA360003
LA360004
LA360005
LA360006
LA360007
LA360008
LA360009
LA360010
LA360011
LA360012
LA360013
LA360014
LA360015
LA360016
LA360017
LA360018
LA360019
LA360020
LA360021
LA360022
LL400001
LL400002
LL440003
LL440004
LL440005
LG480001
LG480002
LG480003
LG480004
LG480005
LE520001

TABLA

TAPA ENVASE LEJIA
ABRAZP INF 1"

ABRAZ P SUP 1" X 1/2"
ABRAZ P SUP 1" X 3/4"
ABRAZ P INF 11/2"
ABRAZ P SUP 1 1/2""X1/2"
ABRAZ P SUP 1 1/2"X3/4"
ABRAZP INF 63 mm
ABRAZ P SUP 63 mmX1/2"
ABRAZ P SUP 63 mmX3/4"
ABRAZ P SUP 63 mmX 1"
ABRAZ P INF 90mm
ABRAZ P SUP 90mmXx1/2"
ABRAZ P SUP 90mmX3/4"
ABRAZ P SUP 90mmX 1"
ABRAZP INF 110mm
ABRAZ P SUP 110mmX1/2"
ABRAZ P SUP 110mmXa3/4"
ABRAZ P SUP 110mmX 1"
ABRAZ P INF 160mm
ABRAZ P SUP 160mmX1/2"
ABRAZ P SUP 160mmX3/4"
ABRAZ P SUP 160mmX 1"
ENVASE KRYZAL
ENVASE KRYZAL
GALONERA 1LTPAN1
GALONERA 1LTPAN 2
GALONERA 1LTPAN3
GALONERA 4LTPAN1
GALONERA 4 LTPAN 2
GALONERA 4 LTPAN3
GALONERA 4 LT TAMPICO
GALONERA 4 LT ACEITE
TUBO DE 1/8" LIV S/R

Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza
Pieza

Pieza

61



CONTINUA TABLA

LE520002 TUBO DE 1/2" LIV S/R Pieza
LE520003 TUBO DE 2" LIV S/R Pieza
LE520004 TUBO DE 2.5" PES S/R Pieza
LE520005 TUBO DE 3" LIV C/IR Pieza
LE520006 TUBO DE 3/4" LIV Pieza
LE520007 TUBO DE 1" LIV S/R Pieza
LE520008 TUBO DE 4" LIV S/R Pieza
LT560001 TAPON DE 2" Pieza
LT560002 TAPON DE 4" Pieza

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la aplicacion de la clasificacion ABC, se tomo en consideracion las ventas
de los doce altimos meses (Enero — Diciembre 2015). Las ventas acumuladas
de cada producto, permitié obtener las ventas de los ultimos 12 meses, nos
permitio obtener las ventas valorizadas del inventario de los doce Gltimos
meses. A continuacién, se ordenaron los productos en forma descendente en
funcién de las ventas valorizadas, luego se calculd la frecuencia relativa y la
frecuencia acumulada de cada producto. Finalmente teniendo en cuenta la
frecuencia acumulada se procedio a determinar la clase a la que corresponderia

cada producto, segun el movimiento valorizado de los inventarios.

La clasificacion se ha realizado teniendo en consideracion el criterio basado en
las ventas valorizadas que representan los items en el inventario. El Pareto
muestra que a la categoria A pertenecen 8 items (que son los 8,7% de todos los
items) representando el 84,83% de las ventas de todos los items, la categoria B
esta formada por 7 items (que son los 7,6% de todos los items) representando
el 9,66% del total de ventas y a la categoria C pertenecen 77 items (que son los

83,7% de todos los items) que representa el 5,41% de las ventas totales.

El diagrama de Pareto de acuerdo al criterio del valor de ventas se muestra en
la figura siguiente y la clasificacibn ABC de acuerdo a este criterio en la tabla

gue se muestra a continuacion.
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Clasificacion ABC

300000 120%
250000 - 100%
200000 - 80%
I Frecuencia
150000 - 60%
== Acumulado
100000 40%
50000 20%
0 IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 0%

Figura 12: Clasificacion tomando un 85% para la clase A, un 15% para clase
B y 5% para la clase C.

Fuente: Elaboracién Propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la figura anterior se puede
llegar a la conclusidon siguiente con respecto a la clasificacion ABC segun las

ventas valorizadas.

Tabla 9.
Clasificacion ABC segln ventas valorizadas
Cantidad % Ventas %
Clase A 8 8,70% 698 265,00 84,83%
Clase B 7 7,60% 79 534,00 9,66%
Clase C 77 83,70% 45 316,00 5,41%
TOTAL 92 100,00% 823 115,00 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

La clasificacion de los productos, quedaria clasificado como se muestra en el

cuadro siguiente:
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Tabla 10.
Lista de productos clasificado segun el volumen de Ventas

Afio 2015
CODIGO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Ago. Sep. Oct Nov Dic Unid. % % Clase
Vendida Unid. Unid.
Acu
LD040001 11750 1250 7564 4587 10895 8546 10254 15487 9875 9856 15478 12230 249840 30.4% 30% A
LD040002 0 0 0 50 0 0 0 50 145 0 0 0 117772 14.3% 44% A
LP040003 3564 3546 2546 1546 2546 3562 3300 2154 4930 5460 6542 9845 113476 13.8% 58% A
LP040004 0 0 200 100 50 50 50 0 0 0 50 50 100739 12.2% 70% A
LP040005 0 100 0 0 0 0 50 50 100 0 0 0 49541 6.0% 76% A
LP080001 3560 0 1540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25392 3.1% 79% A
LP120001 854 654 1545 456 0 0 0 0 0 0 0 0 24500 3.0% 82% A
LD160001 18564 28515 21560 17546 19856 13256 25500 22563 22660 23300 21100 15420 17005 2.1% 84% A
LD160002 2500 500 1000 1000 1500 1200 1300 1245 1100 1000 900 800 14045 1.7% 86% B
LD160003 3865 1540 1687 2546 3550 2456 1788 2220 1230 1455 1555 1500 12628 1.5% 88% B
LD160004 2500 1500 1546 880 1777 2000 1100 750 730 1222 500 2500 12457 1.5% 89% B
LD160005 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 0 0 10950 1.3% 91% B
LD160006 0 0 0 100 0 0 0 0 0 100 0 0 10500 1.3% 92% B
LD200001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10250 1.2% 93% B
LD240001 1500 800 580 800 900 600 1500 780 1800 50 900 740 8704 1.1% 94% B
LD240002 2000 1800 800 900 1400 1100 500 450 300 1400 878 1100 5100 0.6% 95% C
LD240003 1800 1500 1422 1450 600 650 800 950 335 850 1100 1000 3509 0.4% 95% C
LD240004 700 650 1100 650 500 550 600 1000 1000 1000 1500 1000 3450 0.4% 96% C
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CONTINUA

LD280001
LD280002
LD280004

LD280005
LS320001

LS320002

LS320003

LA360001
LA360002
LA360003
LA360004
LA360005
LA360006
LA360007
LA360008
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LA360010
LA360011
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LA360013
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LA360019
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CONTINUA TABLA

LT560009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% Cc
LT560010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% Cc
LT560011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560013 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560014 500 0 150 0 400 0 500 400 0 1000 0 500 0 0.0% 100% Cc
LT560015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 0 0 0.0% 100% C
LT560017 0 0 300 0 100 0 0 400 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560019 0 0 0 500 0 0 500 0 200 0 0 200 0 0.0% 100% C
LT560020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560023 0 0 0 0 0 0 1000 500 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500 300 0 0 0.0% 100% C
LT560026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C
LT560027 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0% 100% C

TOTAL 823115 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Dentro de los productos més comercializados estan:

Tabla 11.

Principales productos A de la empresa Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

Productos principales

CODO DE 2" X 90

CODO DE 1/2" X 90 MIX

ADAPTADOR DE 1/2"

TAPON DE 1/2"H SP

TAPONDE 1/2"H CR

TAPON 3/4" CR

CODO DE 1" X 90

CODO DE 1/2" X 90

Fuente: Elaboracién Propia.

De los productos que se encuentran en la clasificacion A, el que mas solicitado y

comercializado es los codos de 2” x 90.

Tabla 12
Produccién de codos de 2” x 90 de la empresa Accesorios y Tuberias Plasticas
E.I.LR.L. del afio 2015

Afio Mes Produccion
2015 Enero 19138
2015 Febrero 29 703
2015 Marzo 21 560
2015 Abril 18 469
2015 Mayo 19 856
2015 Junio 13 391
2015 Julio 26 154
2015 Agosto 23023
2015 Septiembre 22 660
2015 Octubre 23 727
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2015 Noviembre 21 313
2015 Diciembre 15 420

Total 254 414

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L

Diagrama de produccion del 2015 de codos de 2” x 90
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Figura 13. En el afio 2015, el mes con mayor produccién fue en febrero con
un total de 29 703 unidades de codos de 2” x 90, con respecto a los meses
anteriores se ve variacién considerable y se ha generado disminucién notable
de ingresos.

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.
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Diagrama de bloques actual del sistema logistico:

Inicio

Pedido del cliente

Comprar materia prima y materiales

Ingresar MP a bodega

Elaboracién de Tubos y accesorios

Despachar el pedido al cliente

Fin

Figura 14: Sistema logistico actual de la empresa Fabrica de accesorios y tuberias
plasticas E.l.R.L.

Fuente: Elaboracién Propia

Sistema Logistico Actual de la Empresa

Proceso de Compras

Las actividades de adquisicion de bienes se deben basar:
Organizacién, con definicién de tareas, responsabilidades y objetivos.

Prevision, a través de  investigaciones de mercado, andlisis econémicos del medio y

tomando en cuenta las politicas organizacionales de los proveedores.

Control, de la actividad, analizando costes, proveedores y servicios.
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Requerimiento de Compras

Los requerimientos de compras son una funcion que le corresponde al gerente general, el

representante legal de la empresa.

No se realiza la coordinacion de las cantidades a usarse y tampoco existe un control de

registro de recepcion de materia prima y calidad.
Proceso de almacenamiento

Fabrica de accesorios y Tuberias plasticas EIRL, cuenta con un area de almacenamiento de
6m2, conformado por 2 zonas de almacenaje respectivamente. Los productos se encuentran
ubicados segun el tipo y medida en este caso tenemos accesorios y tuberias plasticas, sin
embargo, no siempre se hace uso de dicho criterio generando asi desorden en la ubicacién

de los productos.

Féabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL cuenta con aproximadamente 92
productos de diferentes modelos, el area de almacén, no cuenta con un encargado
permanente para controlar entradas y salidas de productos, solo se tiene una persona que
es responsable de entregar y embalar la mercaderia, sin embargo la salida de los productos
del almacén no es controlada de la forma correcta mas que solo es una comunicacién oral
con el almacenero pero no la registra en un formato lo cual nos provoca una deficiencia en

la gestion de pedidos y distribucion.

La salida del almacén de la mercaderia, se ocasiona después que cliente ha solicitado por
medio de un pedido productos en cantidades diferentes, el vendedor debe tomar como

referencia para la venta el stock del 5% de productos mostrados por el sistema.
Proceso de distribucion

Debe incluir la gestion de pedidos, almacenaje y transporte. Se debe tener en cuenta la
recepcion de pedidos de clientes y facturacion del producto una vez que se haya recibido.
(Castillo, 2012)

Proceso del servicio al cliente

La empresa tiene un horario de servicio en el que se despacha los lotes de produccién que

va de 8:30 am a 6:30 pm.
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Todos los productos que son solicitados por los clientes se cargan al medio de transporte

designado de manera manual.
Despacho de pedidos
Las ventas registradas en el 2015 fueron las que se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 13
Ventas de codos de 2 x 90 de la empresa Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L. del afio
2015

Afo Mes ventas Precio und. Ingresos totales
2015 Enero 18 564 0,32 5940
2015 Febrero 28 515 0,32 9125
2015 Marzo 21 560 0,32 6 899
2015 Abril 17 546 0,32 5615
2015 Mayo 19 856 0,32 6 354
2015 Junio 13 256 0,32 4 242
2015 Julio 25 500 0,32 8 160
2015 Agosto 22 563 0,32 7220
2015 Septiembre 22 660 0,32 7251
2015 Octubre 23 300 0,32 7 456
2015 Noviembre 21 100 0,32 6 752
2015 Diciembre 15 420 0,32 4934
Total 249 839 79948

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L.
Como se puede observar en el afio 2015, presento un valor que asciende a 79 948,00 soles.
Principales clientes de la empresa

La empresa no tiene un registro detallado de sus clientes preferenciales, habituales,
ocasionales y nuevos. Se conoce que el trato a cada cliente es Unico y debe presentar

beneficioso tanto para el como para la empresa.
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Diagrama de flujo funcional de la situacion actual en la logistica de la empresa

Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo funcional de las operaciones que sigue la

empresa desde el ingreso de materiales hasta la distribucion del producto final.

Actualmente se presenta cruces de informacién por la falta de orden y organizacion de
sistema logistico, ya que no existe un control ni registro de la materia prima que ingresa a

almacén ocasionando limitaciones al area de produccién y por ende afecta sus ventas.
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Diagrama de flujo funcional
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Diagrama de flujo funcional

Entrega de
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Fuente: Elaboracién Propia.

control existe cruces de informacion entre las areas.

Figura 15. Diagrama de flujo funcional actual de la empresa Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L. en la cual debido a la ausencia de
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3.1.4. Situacién actual de la variable dependiente

Tras el analisis situacional de la empresa se puede detallar el beneficio que la
empresa estd logrando, teniendo en cuenta que no se encuentra en un estado 6ptimo
de produccién e ingresos en la cual se considera para este analisis, tener en cuenta
con el producto més demandado, como se presenta tras el analisis ABC: Codos de
27 x90.

Asi mismo es necesario tener en cuenta el punto de equilibrio que se maneja en el
afio 2015.
Punto de equilibrio en valor (soles)

Costos Fijos
Costo variables

P.E.=

ventas totales

43 560
1623960
79 948

P.E.=

o 43 560
0,79

P.E.= 55139 soles
La empresa debe generar ingresos equivalentes a 55 139 soles para no presenciar ni
perdidas ni ganancias significantes.
Punto de equilibrio en volumen (unidades)

Costos Fijos

P.E.=
Precio de ventas — Costo variable unitario
pE = 43 560
"7 0,32 — 0,065

P.E.=170823,53 =~ 170 824 unidades
La empresa debe vender un total equivalente a 170 824 unidades de codos de 2” x

90 para no presenciar ni perdidas ni ganancias significantes.
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Costos de venta

En la siguiente tabla se presenta con detalle los costos que la empresa ha venido

gestionando hasta la fecha para cumplir con las ventas actuales.

Tabla 14.
Calculo del costo de produccién de la empresa Fabrica de accesorios y tuberias

plasticas E.I.R.L.

Aspectos Costo mensual CT
Costos de produccién 1 353,30 16 239,60
Costo de almacenamiento 1 205,00 14 460,00
Costo de transporte 925,00 11 100,00
Costo de despacho 1 500,00 18 000,00
Total 59 799,60

Fuente: Fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.I.R.L.
Ventas totales

Con respecto a las ventas que se obtiene durante el Gltimo periodo de produccion

2015, se detalla en la siguiente tabla los ingresos que se presento.

Tabla 15.

Ingresos obtenidos con ventas de codos de 2 x 90 en el 2015

Afo Mes ventas Preciound.  Ingresos totales
2015 Enero 18 564 0,32 5940
2015 Febrero 28 515 0,32 9125
2015 Marzo 21560 0,32 6 899
2015 Abril 17 546 0,32 5615
2015 Mayo 19 856 0,32 6 354
2015 Junio 13 256 0,32 4242
2015 Julio 25500 0,32 8 160
2015 Agosto 22 563 0,32 7220
2015 Septiembre 22 660 0,32 7251
2015 Octubre 23300 0,32 7 456
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3.2.

CONTINUA  TABLA

2015 Noviembre 21100 0,32 6 752
2015 Diciembre 15 420 0,32 4934
Total 249 839 79 948

Fuente: Empresa fabrica de accesorios y tuberias pléasticas E.I.R.L.

Considerando los costos que se realizaron para lograr la produccion de afio 2015 y
presentando los ingresos obtenidos por ventas se puede determinar la rentabilidad

con la que cuenta la empresa.

ventas — costos de ventas

Relacion rentabilidad — ventas = * 100
ventas

79 948,00 — 59 799,60

Relacion rentabilidad — ventas = 79 948,00 *

Relacién rentabilidad — ventas = 25,20%

Realizando el célculo de relacion rentabilidad — ventas se puede concluir que la
empresa cuenta con un 25,20% de sus ventas que representa 20, 148. 40 soles para

cubrir sus gastos y generar utilidad antes de deduccion e impuestos.

Propuesta de investigacion
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Disefio de un sistema de logistica para la empresa Fabrica de accesorios y Tuberias Plasticas EIRL

Logistica de entrada

Logistica de proceso

Material

Logistica de salida

v

Indicadores de compra y

abastecimiento

Planta de produccién

Indicadores de almacenamiento y

Indicadores de transporte

establecimientos

y distribucién

Indicadores de servicio

al cliente

DISTRIBUCION
PRIMARIA

e Certificacion de
proveedores.

e Calidad de pedidos

e Demanda
proyectada.

e Volumen de compra.

o Entregas perfectas
recibidas.

e Porcentaje del
cumplimiento del
plan de produccién.

o Diferencia entre la
produccion del 2015
y 2016.

e Porcentaje de
cumplimiento de las

previsiones de venta.

e Costo de unidad
almacenada.

e Costo de unidad
despachada.

e Nivel de
cumplimiento de
despachos.

e Capacidad de
almacenamiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Informacién

v

DISTRIBUCION
SECUNDARIA

o Costo de transporte.
o Costos de transporte
% venta.
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e Entregas
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3.2.1. Fundamentacion

Indicadores logisticos para el disefio del sistema de mejora para la empresa.

A. Indicadores de logistica de entrada

Indicadores de compra y abastecimiento

Estos indicadores estan disefiados en funcion de evaluar y mejorar continuamente
la gestion de compras y abastecimiento como factor clave en el éxito de la gestion
de la cadena de suministro de la compafiia, donde se pueden controlar aspectos del

proceso de compras como de las negociaciones hechas con proveedores.

Dentro del control de inventarios se precisa el detalle de mantener el stock de

seguridad.
Certificacion de proveedores

La seleccion de proveedores se maneja desde hace muchos afios en la empresa, se
trabaja con un solo proveedor para la materia prima en este caso PVC, que los
pedidos se realizan con una semana de anticipacién, la materia prima es un
material reciclado porque la tuberia que se hace es para desagie y luz, cada
semana se pide 8 TN de PVC con un precio de S/. 1,40 /KG, en el caso de los

insumos como es el pigmento se compra mensual 100 KG, S/. 4,60 /KG.

Este indicador permitira conocer y controlar la calidad de los proveedores que la
empresa tiene y el nivel de interaccidon con los mismos. Este indicador de calcula

cada mes.
Formula:

Proveedores certificados

Valor =
aror Total de proveedores

Calidad de los pedidos generados

La siguiente norma tiene por objeto describir las caracteristicas para el calculo,
manejo, control. Esto permitira controlar la calidad de los pedidos generados por

el area de compras que la empresa presenta. Este indicador se calcula cada mes.
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Numero y porcentaje de pedidos de compras generadas sin retraso, 0 sin

necesidad de informacion adicional.
Formula:

Pedidos generados sin problemas
*

lor =
Valor Total de pedidos generados

Volumen de compra

La siguiente norma tiene por objeto controlar el crecimiento en las compras.
Permite controlar la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen
de venta. Porcentaje sobre las ventas de los soles gastados en compras y se calcula

cada mes.
Formula:

Pedidos de compra

Valor =
aror Total de ventas

Entregas perfectamente recibidas

La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los
productos/materiales recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de los

proveedores. Se calcula cada mes.
Formula:

Val Pedidos rechazados 100
= *
aror Total ordenes de compra recibidos

B. Indicadores de logistica de proceso
Para la gestion logistica de proceso se presenta las siguientes relaciones:
Porcentaje de cumplimiento del plan de produccién

cantidad producida
* 100

Cantidad planificada de produccién
Diferencia entre la produccion historica y la produccion futura

En la cual se debe tener en cuenta la cantidad que se produce con respecto a las

cantidades que se logran vender, se pretende llegar a una produccion que se pueda
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vender en su totalidad considerando la cantidad necesaria de reserva para evitar

problemas de entrega.
Porcentaje de cumplimiento de las previsiones de venta

Ventas realizadas
* 100

Ventas programadas
Lista de operaciones del proceso productivo

Se debe tener identificado cada una de las operaciones o actividades que se
desempefia para poder lograr la trasformaciéon de la materia prima y obtener el

producto final que es despachado a los clientes segun sus especificaciones.
Diagrama de analisis del proceso de fabricacion

Teniendo en cuenta cada una de las operaciones se puede detallar de manera
grafica una secuencia de las actividades, detallando la accion que se ejecuta para

poder pasar a la siguiente operacion.
C. Indicadores de logistica de salida
Indicadores de almacenamiento y establecimientos

La gestion de almacenamiento debe estar totalmente alineada con la gestion de
aprovisionamiento y distribucién, por lo tanto, el control sobre los procesos
generados al interior del Centro de Distribucion o almacén es determinante en

cuanto al impacto de los costos de operacidn sobre la operacion logistica.
Costo de unidad almacenada

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario del costo por
almacenamiento propio o contratado que presenta la empresa. Se calcula cada

mes.
Formula:

Costo de almacenamiento

Valor = — -
Numero de unidades almacenadas
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Costo de unidad despachada

La siguiente norma tiene por objeto calcular los costos unitarios de la bodega
respecto al total de despachos efectuados, y controlar los costos unitarios por

manejo de las unidades de carga del establecimiento, se calcula cada mes.

Formula:

Costo operaion bodega

Valor = Total unidades despachadas

Nivel de cumplimiento de despachos

La siguiente norma tiene por objeto controlar la eficacia de los despachos

efectuados por el centro de distribucion. Se calcula cada mes.
Formula:

Numero de despachos cumplidos a tiempo
valor =

Numero total de despachos
Capacidad de almacenamiento

Identifica la capacidad que se estd empleando actualmente segun la capacidad real

del establecimiento.
Formula:

) . . Capacidad utilizada
Nivel de capacidad utilizada = - * 100
Capacidad total

Indicadores de transporte y distribucion

La distribucion es una funcion logistica vital para el desempefio de la compafiia,
por lo tanto, es fundamental poder controlar los costos y productividad asociados
a la gestién de la misma, particularmente de la gestién del transporte la cual es la
actividad que mas consume recursos y esfuerzos dentro de la gestion logistica por

su fuerte impacto en inversiones de activos fijos y respuesta al cliente final.
Costo de transporte

La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo del transporte respecto a las

ventas de la empresa y se calcula cada mes.
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Formula:

Costo de transporte
Valor = * 100
Valor ventas totales

Costos de transporte como % de ventas

La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo de la operacion de

transporte respecto a las ventas de la empresa y se calcula cada mes.

Formula:

Costo de transporte
Valor = * 100
Valor ventas netas

Indicadores de servicio al cliente
Entregas perfectas

La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que se
entregan sin problemas y permite conocer la eficiencia de los despachos
efectuados por la empresa teniendo en cuenta como caracteristicas: la entrega en

completa, se entrega en la fecha indicada, estan en buen estado.
Formula:

Pedidos entregados perfectos

Valor =
ator Total de pedidos entregados

Registro de pedidos sin atender por diversos motivos

Se detalla la lista de pedidos sin atender que ha tenido la empresa en el Gltimo afio
por motivos de calidad de materia prima, mal control de los materiales, no se
logré realizar el total de la produccion planificada, ni los despachos requeridos,

entre otros.

A continuacion, se presenta la cantidad de algunos pedidos no cumplidos en el

afio 2015, considerandose al producto principal que son los codos de 2” x 90.
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Tabla 16.

Pedidos no atendidos por diversos motivos 2015

Mes Despachos entregados
Enero 2785
Febrero 4 562
Marzo 3234
Abril 2 807
Mayo 2978
Junio 2121
Julio 4 080
Agosto 3385
Septiembre 3626
Octubre 3495
Noviembre 3165
Diciembre 2 313
Total 38 551

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.
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3.2.2. Objetivos del disefio de un sistema logistico.

— Proveer una guia para la planificacién, organizacion, ejecucién y control de
los procesos que comprende un Sistema de Logistica, facilitando a los
miembros de Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL., mejorar la

situacion actual de sus operaciones.

— Definir las actividades, pasos a seguir y documentos que se aplicaran en

cada uno de los procesos.
3.2.3. Desarrolloy evaluacion de los indicadores logisticos
Logistica de entrada

Dentro de este grupo de indicadores logisticos se va a detallar las acciones y
evaluar la situacion de mejora de las actividades que se tienen al iniciar el proceso

productivo.
Indicadores de compra y abastecimiento

Uno de los puntos que resaltan dentro de los indicadores de abastecimiento, como
anteriormente ya se menciond, es la identificacion del stock de seguridad que debe

tener la empresa.

Se conoce por antecedentes que la empresa debe contar por lo menos con un 5% de
los requerimientos necesarios (stock de seguridad) para lograr una produccién

adicional.

Se conoce que la empresa genera un total de 48 6rdenes de compra totales con las

cantidades solicitadas por produccion, sin tener en cantidades estables de pedido.
a) Certificacion de proveedores

Actualmente la empresa solo cuenta con 1 proveedor (Milanoplast) que los
abastece de materia prima. Ademas, el pedido se debe realizar con una semana

de anticipacion.

Las especificaciones con las que se trabajan son:
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Tabla 17.
Materiales que se solicitan al proveedor

_ ) Tiempo de
Material Cantidad _ Costo (soles)
pedido
PVC 8t Semanal S/.1,40 /kg
Pigmento 100 kg Mensual S/.4,60 /kg

Fuente: Fabrica de accesorios y tuberias plasticas EIRL

Ademas, no cuenta con certificacion. Los costos son aceptados sin tener en
cuenta los costos de otras empresas que ofrecen productos de calidad, con

certificacion a costos accesibles.
Evaluacién actual del indicador

Proveedores certificados

valor =
total de proveedores

lor===0
valor 1

Lo que quiere decir que la empresa no cuenta con proveedores calificados que

garanticen la calidad de sus materiales.

Para ello se plantea el identificar, evaluar y definir nuevos proveedores que
cumplan con todos los requerimientos que como empresa se necesita. Teniendo

en cuenta los siguientes criterios:
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Féabrica de accesorios y Procedimientos para la evaluacion y
tuberias plastica E.l.R.L. seleccion de proveedores

Introduccion: En la actualidad la empresa no cuenta con procedimientos
que le permita evaluar y seleccionar adecuadamente sus proveedores.
Obijetivo: Orientar el proceso de busqueda, evaluacion y seleccion de los
proveedores en la fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.1.R.L.
Frecuencia: mensual.

Alcance: Todo personal que trabaje en el &rea de logistica.

Responsable: Jefe encargado de la evaluacion y seleccion de proveedores.
Procedimiento: Para la seleccion de proveedores se tiene que tener en
cuenta varios factores como son precio, calidad, condiciones de pago,
servicio, el tiempo, entre otros.

1. Busqueda de informacién: Se tiene que tener fuentes confiables para
la busqueda de proveedores como publicaciones especializadas en la
actividad de la empresa, fuentes internas de la propia empresa, entre
otros.

2. Solicitud de informacion: Se solicita a los proveedores informacion
relevante, esta accion permitira establecer un primer contacto con los
potenciales proveedores. A continuacion se presenta las dos formas de
desarrollar la fase.

- Visita de representantes comerciales: Consiste en desarrollarse
una entrevista con el encargado de compra y proveedores la cual
puede constituir una de las fuentes mas valiosas de informacion.
Se recomienda establecer buenas relaciones con los proveedores y
en la entrevista siempre preguntar por precio, calidad y la
trayectoria que tiene.

- Visitas a la empresa de los proveedores: Consiste en que un
representante de las compras de la fabrica de accesorios y tuberias
plasticas E.l.R.L. visite a un proveedor potencial con la finalidad
de realizar una observacién directa y por ende tener un concepto

del proveedor.
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3. Evaluacion y seleccion: Se basa en un analisis exhaustivo de los
proveedores basadndose en los criterios de seleccion para ir eliminando
a los proveedores que no cumplan con algunos de ellos.

- Ficha de cada proveedor, con la finalidad de realizar un archivo en
la cual reflejen las caracteristicas de los productos y las
condiciones comerciales que ofrecen.

- Cuadro comparativo con respecto a todos los proveedores
teniendo en cuenta calidad, precio, forma de pago, plazo de
entrega, descuento, promociones, entre otros, para poder elegir el
gue sea mucho mas beneficio para la empresa.

4. Seleccion: Después de realizar el cuadro comparativo con las
caracteristicas que se evaluaron todos los proveedores
preseleccionados, para llevar acabo la seleccion de proveedores se
utilizan basicamente criterios econémicos y de calidad.

- Criterios econdémicos: Consiste en tener en cuenta el precio de
los productos, las promociones, descuentos la forma de pago, el
transporte, embalaje, entre otros, aqui se tendra en cuenta para la
seleccidn el proveedor que ofrezca el precio mas bajo.

- Criterios de calidad: Consiste que el grado de importancia que
los proveedores le den a sus productos referentes a la calidad que
brinda, para ello se tiene que realizar la comparacién de todos los

proveedores y caracteristicas que presentan en sus productos.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Para detallar el catalogo de proveedores apropiados para la empresa se presenta
una evaluacion que esta definida por la escala de Likert que va desde un valor
1 al 4, donde:
1 No cumple totalmente
2 No cumple
3 Cumple
4

Cumple totalmente

88



Obteniéndose como resultados los datos mostrados en la siguiente tabla.
Tabla 18.

Evaluacion de proveedores

Formas Flazosde
Proveedor Certificacion Precios de pago entrega Total
Milanoplast 1 3 3 2 9
Tuboplast 4 4 3 4 15
Fanaplast 4 3 3 3 13
Tubotec 2 1 2 2 7
Interquimica 2 3 3 3 11

Fuente: Elaboracion propia.

Las certificaciones con las que cuentan las empresas distribuidoras

de

materiales a base de PVC son: Sistema de Gestion de la Calidad (Certificado
ISO 9001), Sistema de Gestion Ambiental (Certificado 1SO 14001) y Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Certificado OHSAS 18001).

Teniendo en cuenta los aspectos Yy la evaluacion realizada al momento de elegir

un proveedor confiable y adecuado que logre satisfacer con las necesidades

la empresa, se detalla un catalogo con los nuevos proveedores.

de

Tabla 19.
Proveedores nuevos propuestos
Proveedor Evaluacion inicial Evaluacion final
Tuboplast 15 Cumple, 1 opciodn
Interquimica 11 Cumple, 3 opcidn
Fanaplast 13 Cumple, 2 opcion

Fuente: Elaboracion propia.
Evaluacién futura del indicador

Proveedores certificados
valor = * 100
total de proveedores

2
valor = 3 =67%
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Lo que quiere decir que la empresa cuenta con mas de la mitad de sus
proveedores que afirman y garantizan la calidad de sus productos, cumpliendo

con fechas de entregas programadas, costos accesibles.

b) Calidad de los pedidos generados
Teniendo en cuenta a los proveedores se puede evaluar la calidad de cada
pedido que se ha generado constantemente. Para el proveedor actual,
Milanoplast, en el afio 2015 se presentaron una serie de inconvenientes al

generarse algunos pedidos. Como se puede apreciar a continuacion.

Tabla 20.

Motivos de inconvenientes de pedidos generados en el 2015

NUmero de ]
] Cumplidos con )
Mes pedido ) ) Motivos
inconveniente

generado
Enero 4 3 Emisidn fuera de plazo
de pedido.
Febrero 4 2 Entrega fuera de fecha.
Marzo 4 0 -
Abril 4 0 -
Mayo 4 2 Emision fuera de plazo
de pedido.
Junio 4 0 -
Julio 4 2 Emision fuera de plazo
de pedido.
Agosto 4 1 Espera de solicitud
Setiembre 4 2 Espera de solicitud
Octubre 4 2 Emision fuera de plazo
de pedido.
Noviembre 4 1 Espera de solicitud
Diciembre 4 3 Desabastecimiento
Total 48 18

Fuente: Fabrica de accesorios y tuberias plasticas EIRL
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Evaluacién actual del indicador

Pedidos generados sin problemas
valor = - * 100
Total de pedidos generados

30
—_— — el 0,
valor 18 * 100 = 62,50%

Lo que quiere decir que la calidad de los pedidos generados esta en un 62,5%
de satisfaccion, porcentaje considerable pero que puede mejorar si se tiene en

cuenta los motivos por los cuales no se logré cumplir con resultados positivos.

Teniendo en cuenta que se plantea la evaluacién de proveedores nuevos,
teniendo en cuenta todos los criterios de evaluacion en la tabla 16, se presenta
los motivos por los cuales se logra mejorar la calidad de los pedidos por lo cual

se provee para el 2016.

Tabla 21.

Pedidos generados satisfactoriamente en el 2016

Pedidos ) _
Mes Satisfechos Motivos
generados

N

Enero

Febrero

Marzo

Abril
Fecha prudente de

Mayo
pedido.

Junio ) ]
Entregas justo a tiempo.

Julio j o
Cantidades solicitadas

Agosto o
anticipadas.

Setiembre

Octubre

Noviembre

e~ S S L S B N ~ B~ R -
W W A A DA WO W R W DD

Diciembre

Total 48

o
N

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la evaluacion de nuevos proveedores lo que se estaria mejorando es en la
entrega de los pedidos en las fechas establecidas, las cantidades solicitadas
exactas y que se garantice gque si surge un problema se dé la solucion inmediata,

de tal forma que no perjudique la produccién planificada.
Evaluacion futura del indicador

Pedidos generados sin problemas
valor = - * 100
Total de pedidos generados

42
—_— — = 0
valor 18 * 100 = 87,50%

Si se gestiona adecuadamente el catalogo de proveedores se puede lograr
mejoras considerables la calidad de los pedidos que se generen, pasando de
62,50% a 87,50%.

Claro esta que los proveedores ofrecen materiales de buena calidad, entrega

inmediata, precios accesibles y fechas de programacion menores a una semana.

Se espera que se tome en cuenta no solo trabajar con un solo proveedor sino dar
la oportunidad a otros que pueden ofrecer de mejor manera y certificar que los

productos que ofrecen son accesibles y de buena calidad.

Demanda histérica para proyecciones
Al realizar el analisis de las ventas obtenidas en el afio 2015, se observa que se

ha prestado variabilidad con respecto a la produccion de ese afio.

Llegando a un total de 249 839 unidades vendidas frente a un total de 254 414

unidades producidas, lo cual estima compras innecesarias.

Lo mas apropiado es que la empresa logre vender lo que produce exactamente,

evitando costos y gastos adicionales de almacenamiento e inventario.

Por ello se platea realizar la proyeccion de las ventas del afio 2016 y determinar

todos los requerimientos necesarios.
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Tabla 22.

Ventas de codos 2”7 x 90 del afio 2015

Afio Mes Ventas
2015 Enero 18 564
2015 Febrero 28 515
2015 Marzo 21 560
2015 Abril 17 546
2015 Mayo 19 856
2015 Junio 13 256
2015 Julio 25500
2015 Agosto 22 563
2015 Septiembre 22 660
2015 Octubre 23 300
2015 Noviembre 21100
2015 Diciembre 15 420

Total 249 839

Fuente: Fabrica de Accesorios y tuberias plasticas EIRL
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Figura 16. Ventas historicas en meses de codos de 2 x 90 del afio 2015

laboracién Propia
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Con respecto a la tabla anterior de las ventas historicas se realizo la proyeccion
tomando como método la suavizacion exponencial, debido que existe
variabilidad teniendo como formula la siguiente ecuacion. Para tener

conocimiento de los célculos detallados obtenidos ver anexo 6.
Fe=F 1+a*(A;q—Fiq)

En donde:

F; = Nuevo pronostico

F;_1 = Pronostico del periodo anterior

a = Constante de suavizacion

A;_1 = Demanda real del periodo anterior

Tabla 23.

Ventas de codos de 27 x 90 del afio 2016
Ao Mes Produccion
2016 Enero 18 564
2016 Febrero 18 564
2016 Marzo 19 559
2016 Abril 19 759
2016 Mayo 19 538
2016 Junio 19 570
2016 Julio 18 938
2016 Agosto 19 594
2016 Septiembre 19 891
2016 Octubre 20 168
2016 Noviembre 20481
2016 Diciembre 20 543

Total 235169

Fuente: Elaboracion Propia
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Ventas del afio 2016
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Figura 17. Ventas proyectadas de codos de 2” x 90 para el afio 2016

Fuente: Elaboracion Propia.

A diferencia del afio 2015 que presentd ventas muy variables, en el 2016 se
detalla una total de ventas mas estable y que en posteriores afios se presenciaria

incrementos considerables. (Ver Anexo 06).
d) Volumen de compra

Para determinar el volumen de compra del material principal para la
elaboracion de codos 2” x 90, se debe tener en cuenta la produccion y la

cantidad de insumo gue se consume por cada unidad producida.

Tabla 24.
Volumen de material utilizado en la produccion del 2015
Meses Produccion Material Insumo total
(unid.) (kg/und) (kg)
Enero 19 138 0,2250 4306,05
Febrero 29 703 0,2250 6683,18
Marzo 21 560 0,2250 4851
Abril 18 469 0,2250 4155,52
Mayo 19 856 0,2250 4467,6
Junio 13 391 0,2250 3012,98
Julio 26 154 0,2250 5884,65
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Agosto 23 023 0,2250 5180,18

Setiembre 22 660 0,2250 5098,5
Octubre 23 727 0,2250 5338,58
Noviembre 21 313 0,2250 4795,42

Diciembre 15420 0,2250 3469,5
Total 254 414 57 243,15

Fuente: Fabrica de Accesorios y tuberias pléasticas EIRL

Se puede observar que para la produccion de 254 414 unidades de codos 2” x
90 es necesario un total de 57 243,15 kg de insumo. Pero en el afio 2015 se
adquirieron mensualmente sumas elevadas a la necesidad, como se puede

apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 25.

Volumen de material comprado en la produccion del 2015

Insumo total Insumo Total
Meses (kg) adquirido (kg)  desperdiciado (kg)
Enero 4306,05 5110 803,95
Febrero 6683,18 7378 694,82
Marzo 4851 5136 285
Abril 4155,52 4 302 146,48
Mayo 4467,6 5087 619.4
Junio 3012,98 3915 902,02
Julio 5884,65 6 003 118,35
Agosto 5180,18 6 040 859,82
Setiembre 5098,5 6 040 941,5
Octubre 5338,58 6 201 862,42
Noviembre 4795,42 4 968 172,58
Diciembre 3469,5 4 362 892,5
Total 57 243,15 64 542 7 298,85

Fuente: Fabrica de Accesorios y tuberias plasticas EIRL
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Adquiriéndose un total de 64 542 kg de insumo para la fabricacion de 254 414

unidades de codos 2” x 90.
Evaluacion actual del indicador

volumen de compra

valor =
volumen de ventas
Jor = 64,542 = 112%
VAT = 5004315 °

De acuerdo a la produccion que se tuvo mensualmente en el 2015 la empresa
realizo compras innecesarias en un 12% adicional de lo que se requiere para el
logro de produccion de las unidades a vender. Por lo tanto, se propone realizar
la planificacion de la produccién proyectados para el 2016, considerando que
para las ventas sin considerar el stock se requiere 52,924.3 kg; sin embargo,

tomando como stock un 5%.

Tabla 26.
Volumen de material utilizado en la produccién del 2016
Meses Produccion Material Insumo total
(unid.) (kg/und) (kg)
Enero 19 492 0,2250 4 385,71
Febrero 19 492 0,2250 4 385,71
Marzo 20 537 0,2250 4 620,80
Abril 20 747 0,2250 4 668,08
Mayo 20 515 0,2250 4 615,78
Junio 20 548 0,2250 4 623,30
Julio 19 885 0,2250 447414
Agosto 20574 0,2250 4 629,17
Setiembre 20 886 0,2250 4 699,29
Octubre 21176 0,2250 4764,70
Noviembre 21505 0,2250 4 838,69
Diciembre 21570 0,2250 4 853,31
Total 246 928 55 558,70

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacién futura del indicador

pedidos de compra

valor = total de ventas
lor = 255587 _ 104. 9%
VT =to9243 - 0

Se puede observar, que a diferencia del afio anterior se presenta una estabilidad
entre los recursos necesarios y la produccion que se tiene estimada, de tal
manera no Se gestione compras innecesarias que contribuyan a generar costos

adicionales.

e) Entrega perfectamente recibida
Se detalla el control de los materiales que se ingresan a la empresa. Dentro de
los principales aspectos que se observan esta: la calidad, la puntualidad de

entrega de los pedidos.

Se conoce que la empresa al 2015, cuenta con un solo proveedor que al mes se
hace un total de 4 pedidos. El dato presentado se debe a que la empresa gestiona
sus pedidos una vez por semana con una cantidad aproximada de 8 t en PVC,

como se detalla en la tabla 15.

En la siguiente tabla se dard una evaluacion breve de los pedidos emitidos
mensualmente, en el cual se presentara cuantos de ellos fueron recibidos

satisfactoriamente.

Tabla 27.

Evaluacion de entrega de pedidos del 2015

Calidad de los Puntualidad de Pedidos
Mes materiales entrega rechazados
Enero 3 3 1
Febrero 2 2 2
Marzo 3 3 1
Abril 3 4 1

98



CONTINUA TABLA

Mayo 4 4 0
Junio 2 3 2
Julio 4 4 0
Agosto 3 3 1
Setiembre 3 3 1
Octubre 2 2 2
Noviembre 2 3 2
Diciembre 3 4 1
Total 34 38 14

Fuente: Fabrica de Accesorios y tuberias plasticas EIRL
Evaluacion actual del indicador

Pedidos rechazados
valor = — * 100
total ordenes de compra recibidos

14
=—=x1 = 29,179
valor 18 * 100 ,17%

Se puede afirmar que el 29,17% de los pedidos son rechazados por los

problemas antes mencionados.

Se propone ordenar un catalogo adecuado de proveedores por la cual se provee
obtener los siguientes resultados.

Cabe recalcar que, con el ingreso de proveedores nuevos, como anteriormente
se ha evaluado, se quiere mejorar la calidad de los materiales solicitados, la
puntualidad de entrega. De esta forma se pretende por lo menos aumentar un
pedido maés satisfactoriamente con relacion a la data presentada en el 2015 por

la empresa.

99



Tabla 28.

Evaluacion de entrega de pedidos del 2016

Calidad de los Puntualidad de Pedidos

materiales entrega rechazados

Mes

Enero 4 4 0

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

E N N Y B B S B~ N Y SN R S
AW WA RO AW W®

Diciembre

gl O | k| O O O | O k| O Bk

Total 48

SN
SN

Fuente: Elaboracion propia.
Evaluacion futura del indicador

Pedidos rechazados
valor = — * 100
total ordenes de compra recibidos

5
— — —_ 0
valor 18 *100 = 10,42%

Al realizarse la mejora, la empresa estaria presenciando un total de 10,42% de

pedidos rechazados, porcentaje considerable a diferencia del 2015.

Se debe recalcar que la mejora se presencia siempre y cuando la empresa

evalué sus proveedores segun las necesidades de produccion.

En conclusion, se propone que la empresa trabaje con los tres proveedores
presentados a lo largo del desarrollo de mejora: Tuboplast, Fanaplast e

Interquimica. Teniendo en cuenta que cada uno de ellos presentan
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caracteristicas apropiadas para satisfacer las necesidades con los registros de

produccion requeridos.

En la siguiente tabla se presenta de manera porcentual la evaluacion final de

cada uno de ellos, donde el 100% representa el cumplimiento total de los items.

Tabla 29.
Proveedores nuevos propuestos

Entregay Total

Proveedor Certificacion Precios o
servicio
Tuboplast 100% 95% 95% 97%
Fanapast 100% 94% 95% 96%
Interquimica 0% 98% 90% 63%

Fuente: Elaboracion propia.

Interquimica le ofrece a la empresa la materia prima principal que es el PVC a
un precio de S/. 1,30/kg, la solicitud de pedido se lanza semanalmente y en
ocasiones para la solicitud de cantidades adicionales durante la semana el
proveedor sefiala que demoraria en abastecer. Ademas, no cuenta con

certificacion de calidad de sus insumos.

En cambio, Tuboplast y Fanaplast, le ofrecen a la empresa un precio de S/.
1,40/kg, pero el proveedor puede abastecer de presentarse algunas cantidades
adicionales que precise la empresa. Ademas, cuentan con certificaciones de
calidad y compromiso por ofrecer un servicio y producto que satisfaga las

necesidades de la empresa contratante.
Logistica de proceso

Para poder considerar las mejoras correspondientes dentro del proceso, se debe
tener conocimiento de cada una de las operaciones que se realizan para lograr

obtener el producto final.

El estudio se ha venido detallando para su producto principal en produccion y

venta que son codos de 2 x 90.
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a)

b)

Porcentaje de cumplimiento del plan de produccion

La finalidad es presentar si la empresa logra cumplir con las cantidades que

estiman producir en un periodo determinado.

En el 2015, la empresa registrd una produccion total de 254 414 unidades de
codos de 2” x 90, pero se estimd una produccion de 291 414 unidades segun

datos del area de produccion para el afio 2015.

Cantidad producida
* 100

Cantidad planificada de producciéon

254 414

N = 0
2914_14_*100 87,30%

En el 2016, la empresa tiene que cumplir con una produccion total de 235 169
unidades de codos de 2” x 90, pero se planifica con stock de seguridad de 246
928 unidades considerando la data del 2015.

Cantidad producida

, — — % 100
Cantidad planificada de produccién

235169

o — 0
226 928* 100 = 95,24%

Se concluye que la empresa con una mejor planificacion de los recursos a
adquirir de acuerdo a la produccién que se espera lograr se estaria cumpliendo
en un 95,24% de la produccidn planificada.

Diferencia entre la produccidn histérica y la produccién futura

En el 2015, la empresa presento una produccion total de 254 414 unidades de
codos de 2” x 90, pero solo se logra la venta total de 249 839 unidades del
producto a un precio estimado de venta 0,32 soles la unidad.

Para el 2016, de acuerdo a las proyecciones que hemos establecido se propone
lograr una produccion de 246 928 unidades de codos de 2” x 90 para lo cual
segun la Sociedad Nacional de Industrias en su reporte sectorial 2016 indica
que la tasa de crecimiento de la industria del plastico en el afio 2010 presento su
mejor desempefio (19,3%), apoyado tanto por la demanda interna como externa.

En el 2011 crece un 4,0%, en el 2012 se redujo un 0,8%, en el 2013 crece un
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17,5%. Posteriormente en el 2014 crece un 8,2%, en el 2015 se reduce un 1,7%
y en el 2016 crece un 8,5 %.

A diferencia de la produccion del afio anterior, debido a que el mercado ha
presentado variaciones el precio de venta que se estima seria de 0,50 soles la
unidad para el afio 2016.

Tabla 30.
Proveedores nuevos propuestos
Cantidad _
Afo ) Precios Ingreso (soles)
(unidades)
2015 249 839 0,32 79 948,48
2016 246 928 0,50 138 279,68

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien se presencia diferencias de produccion entre los afios, se detalla la
generacion y reduccion de la adquisicion de materiales para la elaboracion del
producto A (codos de 2” x 90), evitando las compras innecesarias y la

generacion de costos.

En el 2015 se tuvo un ingreso total de 79 948,48 soles y se provee que en el afio

2016 se genera un ingreso de 138 279,68 soles.
Porcentaje de cumplimiento de las previsiones de venta

Para el calculo de este item se presenta los ingresos obtenidos en el 2015 y
2016 para la comparacion porcentual de ventas cumplidas.

En el 2015, las ventas realizadas fueron de 249 839 unidades con un ingreso
total de 79 948,48 soles, sabiendo que la produccién programada fue de 291
414 unidades con un ingreso de 93 252,48 soles.

Valor de Ventas realizadas

* 100
Valor de Ventas programadas

79 948,48

Mdhdhdig — 0
93 252,48* 100 = 85,73%

103



Se propone que en el 2016 las ventas a realizar son de 235 169 unidades de
codos de 2” x 90 que generan un ingreso total de 131 694,64 soles, pero se
planifica con stock de seguridad un total de 246 928 unidades que generaria
ingresos de 138 279,68 soles.

Ventas realizadas
x 100

Ventas programadas

131 694,64

- — 0
13827968 100 =9524%

Se cumple con un 95.24% del valor de las ventas programadas a diferencia del
afo anterior.
Logistica de salida

Dentro de la logistica de salida se detallan los indicadores de almacenamiento, los

indicadores de transporte y distribucion y los indicadores de servicio al cliente.
Indicadores de almacenamiento y establecimientos
a) Costos de unidad almacenada

Para desarrollar un andlisis del costo unitario de almacenamiento es necesario

tener en cuenta que la data historica sea de un determinado periodo de tiempo

(mensual).

Tabla 31.

Produccion de codos 27 x 90 del ario 2015
Afo Mes Produccién
2015 Diciembre 15 420

Fuente: Fabrica de Accesorios y tuberias plasticas EIRL

Dentro de los costos de almacenamiento mensual que se presentaron en el 2015
estd el mantenimiento del area, mantenimiento de equipos de manipulacion y

consumo de recursos como se puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla 32.
Costos de almacenamiento mensual 2015

Costos de almacenamiento Costo S/.
Mantenimiento 553,00
Equipos de manipulacion 352,00
Consumo de recursos 300,00

Total 1 205,00

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

Evaluacién actual del indicador

Costo de almacenamiento

valor = — -
Numero de unidades almacenadas

Joy = 1 205,00
varor =5 420
valor = 0,08

Se concluye que el costo unitario de almacenamiento de los codos de 2” x 90 es
de 0,08 soles en el afio 2015.

En cambio, en el 2016, iniciando con la produccion a 18 564 se pretende

detallar el cumplimiento de los costos de almacenamiento buscando su

reduccion.

Tabla 33.

Produccion de codos 2 x 90 del ario 2016
Afo Mes Produccién
2016 Enero 18 564

Fuente: Fabrica de Accesorios y tuberias plasticas EIRL

En cuanto al mantenimiento de infraestructura a diferencia del afio anterior se
pretende realizar la adquisicion de los recursos necesarios con el fin de no
generar costos innecesarios, ya que se ha observado que la empresa realiza

compras excesivas de Utiles de limpieza, entre otros.
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b)

Con respecto al consumo de recursos se presencié que no se lleva un control
adecuado como por ejemplo la conexién de los equipos de manipulacion, el uso
innecesario de iluminarias, entre otros, generando un aumento en el uso de
energia eléctrica por lo tanto se propuse a la empresa tomar en cuenta las

recomendaciones por la cual posteriormente solicitamos nos brindaran sus

COstos.
Tabla 34.
Costos de almacenamiento mensual 2016
Costos almacenamiento Costo S/.
Mantenimiento 553,00
Equipos de manipulacion 352,00
Consumo de recursos 273,40
Total 1178,40

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.
Evaluacion futura del indicador

Costo de almacenamiento

valor = — -
Numero de unidades almacenadas

Jor = 1178,40
VAo = 8 564
valor = 0,060

Por lo tanto, se provee que el costo unitario de almacenamiento de los codos de
2” x 90 es de 0,060 soles en el afio 2016, a diferencia del afio anterior. Se
recomienda tener una constante evaluacion de este indicador para determinar

que si los costos que se manejan se pueden recalcular.
Costo de unidad despachada

Para el siguiente indicador es necesario tener en cuenta los recursos que se

utilizan para ejecutar la entrega a almacén de los lotes producidos.

Dentro de dicho costo se encuentran los costos por manejo o manipulacion de la

carga dentro de la bodega teniendo en cuenta al encargado de la misma.
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Tabla 35.
Produccion de codos 2" x 90 del ario 2015y 2016

Afo Mes Produccién
2015 Diciembre 15420
2016 Enero 18 564

Fuente: Fabrica de Accesorios y tuberias plasticas EIRL

En el afio 2015 se presentaron los siguientes costos relacionados a los
despachos de la carga, cabe precisar que dichos costos emitidos por la empresa

son de manera mensual.

Tabla 36.
Costos de despacho mensual 2015
Costos de despacho Costo S/.
Combustibles para unidades 1 100,00
Mantenimiento de unidades 400,00
Total 1 500,00

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.
Evaluacion actual del indicador

Costo operacién bodega

valor = total de unidades despachadas

. 1500,00
VT = 5420
valor = 0,10

El resultado obtenido para el costo de despacho unitario de los codos de 2” x 90
es de 0,10 soles en diciembre del 2015.

Para enero del 2016 la produccién es de 18 564 unidades como se ha venidos

analizando anteriormente.

En cuanto al consumo de combustible se tomo en cuenta el costo por galén y
las unidades de transporte que presenta la empresa para ejecutar el despacho

apropiado de los lotes de produccion.
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Lo cual se observa que el costo asciende a 1 200,00 soles mensuales debido a
que las unidades aproximadamente consumen un total de 4 galones diarios

como minimo de combustible segin datos de la empresa.

Tabla 37.
Costos de despacho mensual 2016
Costos de despacho Costo S/.
Combustibles para unidades 1 248,00
Mantenimiento de unidades: 400,00
Total 1 648,00

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.
Evaluacién futura del indicador

Costo operacién bodega

valor = Total de unidades despachadas

oy = 1 648,00
VAT = 18564
valor = 0,08

Como se puede observar el costo unitario de despacho tendria un valor de 0,08
soles en enero del 2016, disminucion considerable con respecto al valor
calculado en el afio 2015.

Nivel de cumplimiento de despacho

Se conoce los costos unitarios de almacenamiento y de despacho, asi mismo es
recomendable tener en cuenta el nivel de cumplimiento de cada despacho

realizado.

Para poder determinar este indicador se debe recolectar los datos historicos de
despachos cumplidos a tiempo y los despachos requeridos para el producto

principal: codos de 2” x 90.
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Tabla 38.

Nivel de cumplimiento de despacho 2015

Mes Despachos cumplidos a Despachos Requeridos
tiempo

Enero 18 564 21 349
Febrero 28 515 33077
Marzo 21 560 24794
Abril 17 546 20 353
Mayo 19 856 22 834
Junio 13 256 15 377
Julio 25500 29 580
Agosto 22 563 25948
Septiembre 22 660 26 286
Octubre 23300 26 795
Noviembre 21100 24 265
Diciembre 15420 17 733
Total 249 839 288 391

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L.

En el 2015, la empresa presento un total de 249 839 unidades de codos de 2” x
90 que fueron entregados sin ningln inconveniente, sin embargo, la empresa

tuvo un total de 288 391 unidades solicitadas segun el area de ventas.
Evaluacion actual del indicador

Numero de despachos cumplidos a tiempo
valor =

Numero total de despachos

. _ 249839
vaor = 588391
valor = 0,87

Realizada la evaluacion se concluye que para el 2015 la empresa solo cumplié

con el 87% de los despachos solicitados.
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En cambio, para el 2016, se presenta una mejora para la empresa, debido que
las unidades despachadas cumplidas a tiempo ascienden a 235 169.

Evaluacion futura del indicador

Tabla 39.
Nivel de cumplimiento de despacho 2016
Mes Despachos cumplidos a Despachos Requeridos
tiempo

Enero 18 564 19 492
Febrero 18 564 19 307
Marzo 19 559 20537
Abril 19 759 20 549
Mayo 19 538 20 515
Junio 19 570 20 353
Julio 18 938 19 696
Agosto 19 594 20574
Septiembre 19 891 20 687
Octubre 20 168 21176
Noviembre 20481 21 505
Diciembre 20543 21 365
Total 235 169 245755

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

Se cumpli6 satisfactoriamente con la entrega de 235 169 unidades de codos de
2”7 x 90, a pesar de que el &rea de ventas de la empresa asumio que se solicitaran
un total de 245 755 unidades durante el afio 2016.

Numero de despachos cumplidos a tiempo

valor =
Numero total de despachos

Jop = 235169
varor = 545755
valor = 0,96
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d)

Se propone que en el 2016 la empresa tendria un nivel de cumplimiento de
despacho del 96%, a diferencia del afio pasado con un 87% de cumplimiento.

Conforme se presente la evaluacion continua se puede asegurar que la empresa

puede ir mejorando cada indicador evaluado.
Capacidad de almacenamiento

La empresa Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L. presenta una
capacidad total de 25 000 a 30 000 unidades de almacenamiento para el
producto: codos de 2” x 90. Ademas, se precisa un area total de la empresa que

asciende a 1 589 m?.

Para la evaluacion del nivel de capacidad utilizada en el afio 2015, se considero
determinar el mes con mayor produccién, el cual es febrero con 29 703

unidades almacenadas de codos de 2 x 90.
Evaluacion actual del indicador

Capacidad utilizada

Nivel de capacidad utilizada = - * 100
capacidad total

valor = 99,01%

Se puede afirmar que en el 2015 la empresa utilizo el 99,01% de la capacidad
total del almacén, para ello se hizo uso de costos para su mantenimiento y

gestion.

En cambio, para el 2016, el mes con mayor produccién estimada es diciembre
con un total de 21 570 unidades de codos de 2” x 90.

Evaluacion futura del indicador

Capacidad utilizada

Nivel de capacidad utilizada = - * 100
capacidad total
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1570

30000 " 100

valor =

valor = 72%

La capacidad que se estaria utilizando en el 2016 es del 72% de la capacidad

actual del almacén.

Considerandose que es un poco mas de la mitad, los costos en recursos de
mantenimiento disminuyen y asi mismo es una alternativa para la empresa de

reorganizar y utilizar el area restante para determinado producto.
Indicadores de transporte y distribucion
a) Costos de transporte

Esto relaciona todos los costos que se ejecutan al transporte de los productos
directamente al cliente. Esto esta especificado en el acuerdo a la cual se llega

con el comprador.

Para el 2015, la empresa determiné que se tuvo los costos totales que se

presentan a continuacion.

Tabla 40.
Costos de transporte mensual 2015
Costos de transporte Costo S/.
Fletes 300,00
Embalaje 275,00
Mantenimiento de unidades 400,00
Total 925,00

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

El costo total mensual que se invierte en el transporte del producto final es de

925,00 soles. El costo total de transporte anual es de 11 100 soles.

Los costos de transporte son flexibles ya que depende de las cantidades que se

transporta en un periodo determinado.
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b)

Tabla 41.
Costos de transporte mensual 2016

Costos de
. _ Costo total anual
Afo Unidades transporte
de transporte (S/.)
mensual (S/.)

2015 249 839 925,00 11 100,00

2016 246 928 914,20 10 970,40

Fuente: Elaboracion propia.

Se estima que para el 2016, se tendria un costo de transporte mensual de

914,20 soles que al afio es de 10 970,40 soles aproximadamente.

Dentro de lo que se invierte para la produccion de cada lote de trabajo o

jornada laboral. La empresa presenta los siguientes costos.

Tabla 42.
Costos variables unitarios de produccion de codos de 2" x 90 del 2015
Detalle Costo S/.
PVC 0,057
Pigmento 0,0025
Mano de obra 0,0032
Recursos de planta 0,0024
Total 0,065

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.

En el 2015, se determind un costo variable total de 16 239,60 soles.
Considerandose la materia prima (PVC y pigmento), la mano de obra y los
recursos de planta empleados (electricidad).

Considerandose que el precio de venta para el 2015 fue de 0,32 soles por

unidad.
Costo de transporte como % de ventas

En este punto se determina una relacion ya presentada, el costo de transporte
respecto a las ventas que la empresa genere. Se precisa que los célculos son

mensuales.
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En el 2015 se presentd de manera precisa y comparativa los ingresos totales,

como se detalla a continuacion.

Tabla 43.
Ingresos por la venta de codos de 27 x 90 del 2015
Ventas Costo de transporte  Costo variables Ingresos
(unidades) totales (S/.) totales (S/.) totales (S/.)
249 839 11 100,00 16 239,60 79 948,48
Total 27 339,60 79 948,48

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que la empresa presento una inversion total de 27 339,60
soles por la elaboracion y comercializacion del producto: codos de 27 x 90, se
observa que genero ingresos de 79 948,48 soles. En conclusion, se presentd

una ganancia total de 52 608,88 soles.

Para el 2016, se pretende generar mayores ganancias, considerando
proyecciones estables y que garantizan una ordenada produccion sujeta a
restricciones de mejora. El precio de venta que se precisa para este afio es de
0,50 soles.

Tabla 44.
Ingresos por la venta de codos de 2" x 90 del 2016

Precio de

Mes Ventas (unidades) Ingresos (S/.)
venta (S/.)

Enero 19 492 0,50 9 746,00
Febrero 19 492 0,50 9 746,00
Marzo 20 537 0,50 10 268,50
Abril 20 747 0,50 10 373,50
Mayo 20 515 0,50 10 257,50
Junio 20 548 0,50 10 274,00
Julio 19 885 0,50 9 942,50
Agosto 20574 0,50 10 287,00
Septiembre 20 886 0,50 10 443,00
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Octubre 21176 0,50 10 588,00
Noviembre 21 505 0,50 10 752,50
Diciembre 21570 0,50 10 785,00

Total 246 928 123 463,50

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L.

En total en el 2016 se presentd un ingreso total de 123 463,50 soles.

Tabla 45.
Resumen de las ventas de codos de 2" x 90 del 2016
Ventas Costo de Costo variables Ingresos
(unidades) transporte totales (S/.) totales (S/.)
totales (S/.)
246 928 10 970,40 16 050,32 123 463,50
Total 27 020,72 123 463,50

Fuente: Elaboracion propia.

Se concluye que para el 2016 se presentaria un ingreso total de 123 463,50
soles para los cuales se realizd un costo de inversién total a 27 020,72. La
ganancia total del 2016 es de 96 442,78 soles.

Evaluacion actual del indicador

Costo de transporte
Valor = * 100
Valor ventas netas

vl 1110000
= — %
T = 52°608.88

Valor = 21,09%

En el 2015, la relacion de los costos de transporte y ventas fue considerable,

tomando en 13,88% de los ingresos obtenidos.
Evaluacion futura del indicador

Costo de transporte
Valor = * 100
Valor ventas totales
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10970,40

Valor = 9644278 * 100

Valor = 11,37%

A diferencia del afio pasado, en el 2016 el costo de transporte se provee un
11,37% de su beneficio obtenido. Se puede presenciar una disminucién con
respecto al resultado obtenido en el afio anterior.

Indicadores de servicio al cliente
a) Entregas perfectas

El fin de este indicador es determinar que las entregas se realizan cumpliendo

las especificaciones o requerimientos de los clientes.

Las caracteristicas que se mide normalmente es la entrega completa, si se

entrega en la fecha indicada y si el lote entregado se encuentra en buen estado.

Para el 2015, se presento la siguiente data historica con respecto a los pedidos

emitidos segln el area de ventas de la empresa.

Tabla 46.
Entregas perfectas en el 2015
Mes Despachos Unidades con Entregas
entregados problemas perfectas
Enero 18 564 2042 16522
Febrero 28 515 4277 24238
Marzo 21560 3234 18326
Abril 17 546 1930 15616
Mayo 19 856 2184 17672
Junio 13 256 1988 11268
Julio 25500 3825 21675
Agosto 22 563 3384 19179
Septiembre 22 660 2 493 20167
Octubre 23 300 2 563 20737
Noviembre 21100 2321 18779
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Diciembre 15420 2 313 13107

Total 249 839 32 555 217 285

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.
Evaluacion actual del indicador

Pedidos entregados perfectos
Valor = - * 100
Total de pedidos entregados

217 285

Valor = 575839 *

valor = 87%

En el 2015, el porcentaje que se logré cumplir en entregas perfectas fue del
87%, en la cual puede mejorar si se gestiona adecuadamente mejoras en el

proceso.

Tabla 47.

Entregas perfectas en el 2016

Mes Despachos Unidades con Entregas

entregados problemas perfectas
Enero 18 564 928 17 636
Febrero 18 564 1485 17 079
Marzo 19 559 1 565 17 994
Abril 19 759 988 18 771
Mayo 19 538 977 18 561
Junio 19570 1 566 18 004
Julio 18 938 1515 17 423
Agosto 19594 1568 18 026
Septiembre 19 891 995 18 896
Octubre 20 168 1008 19 160
Noviembre 20 481 1024 19 457
Diciembre 20543 1643 18 900
Total 235169 15 261 219 908
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Evaluacién futura del indicador

Pedidos entregados perfectos
Valor = - * 100
Total de pedidos entregados

219908

Valor:—235 169*1

valor = 93%

En el 2016, se provee una mejora en cuanto a los pedidos entregados a 93% si
se realiza el control las medidas de mejoras o actividades realizadas al

momento del despacho del producto final.
b) Registro de pedidos sin atender por diversos motivos

Si bien la empresa ha logrado cumplir y generar considerables ingresos,
también ha presentado solicitudes de pedidos que no han podido atender ni

cumplir.

Dichos motivos de incumplimiento son: falta de planificacion de la cantidad a
producir, control de calidad de materiales, compras innecesarias, sobrecarga
por la falta de control dentro del proceso por la cual la empresa no puede

abarcar méas pedidos, entre otros.

A continuacién, se detalla la cantidad en unidades de producto final no

entregado por los motivos antes ya mencionados.
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Tabla 48.
Pedidos no atendidos por diversos motivos 2015

Mes Despachos entregados

Enero 2785
Febrero 4 562
Marzo 3234
Abril 2 807
Mayo 2978
Junio 2121
Julio 4 080
Agosto 3385
Septiembre 3626
Octubre 3495
Noviembre 3165
Diciembre 2 313
Total 38 551

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L.

Se determind en el 2015 un total de 38 551 unidades de codos de 2” x 90 no

entregados segun gerencia.

Diagrama de flujo funcional de la propuesta

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo funcional de la propuesta,
considerando desde la recepcion de materia prima hasta la distribucion del producto

final.
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Diagrama de flujo funcional
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Figura 18. Diagrama de flujo funcional propuesto aplicando registro de informacion para la empresa Accesorios y Tuberias Plasticas E.I.R.L.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4. Situacién de la variable dependiente en la propuesta

Con respecto al anélisis de la situacion actual de la empresa se establecera por un

andlisis de rentabilidad /ventas.

Asi mismo es necesario tener en cuenta el punto de equilibrio que se estaria
manejando en el afio 2016 con respecto a los costos presentados para la venta de la
produccion de codos de 27 x 90.

Punto de equilibrio en valor (soles)

Costos Fijos
Costo variables

P.E.=

ventas totales

43 160,33
— 16050,32
123 463,50

_ 43160,33
0,87

P.E.= 49 609,60 soles
La empresa debe generar ingresos equivalentes a 49 609,60 soles para no
presenciar ni perdidas ni ganancias significantes.
Punto de equilibrio en volumen (unidades)

Costos Fijos
P.E

" Precio de ventas — Costo variable unitario

o 43 160,33
"7 0,50 — 0,065

P.E.=99219,15 ~ 99 220 unidades
La empresa debe vender un total equivalente a 99 220 unidades de codos de 2” x 90

para no presenciar ni perdidas ni ganancias significantes.
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Rentabilidad / ventas con las ventas proyectadas
Costos de ventas

En la siguiente tabla se presenta los costos que la empresa debe ejecutar para

cumplir con las ventas programadas para el afio 2016.

Tabla 49.
Calculo del costo totales de la empresa fabrica de accesorios y tuberias plésticas
E.LLR.L. 2016

Aspectos Costo mensual CT
Costos de produccion 1337,53 16 050,32
Costo de almacenamiento 1178,40 14 140.80
Costo de transporte 914,20 10 970,40
Costo de despacho 1 648,00 19 776,00
Total 60 937.52

Fuente: Empresa fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.l.R.L.
Ventas

Con respecto las ventas que se obtendria en el afio 2016 se detallan la siguiente
tabla.

Tabla 50.
Ventas obtenidas con ventas de codos de 27 x 90 en el 2016
Mes V-entas Precio de venta (S/.)  Ingresos (S/.)
(unidades)
Enero 19 492 0,5 9 746,00
Febrero 19 492 0,5 9 746,00
Marzo 20 537 0,5 10 268,50
Abril 20 747 0,5 10 373,50
Mayo 20515 0,5 10 257,50
Junio 20 548 0,5 10 274,00
Julio 19 885 0,5 9942,50
Agosto 20574 0,5 10 287,00
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Septiembre 20 886 0,5 10 443,00
Octubre 21176 0,5 10 588,00
Noviembre 21 505 0,5 10 752,50
Diciembre 21570 0,5 10 785,00
Total 246 927 123 463,5

Fuente: Empresa fabrica de accesorios y tuberias pléasticas E.I.R.L.

Una vez detallado los costos de ventas y las ventas totales programadas para el afio

2016, se puede presentar la relacion rentabilidad — ventas.

., . ventas — costos de ventas
Relacion rentabilidad /ventas = * 100
ventas

123 463,50 — 60 937.52
123 463,50

Relacion rentabilidad /ventas =

Relacion rentabilidad /ventas = 50,64%

Realizando el célculo de relacion rentabilidad — ventas se puede concluir que la

empresa cuenta con un 50,64% de sus ventas para cubrir sus gastos.

A comparacion del 2015 que presentd una relacion rentabilidad — ventas del
25,20%. Se puede concluir que si se presenta una mejora considerable de 25,40%

respectivamente.
3.2.5. Anadlisis Beneficio /Costo con la implementacién
Costos

En la tabla siguiente se muestra a detalle los costos que la empresa debera invertir

con la finalidad de mejorar el manejo de sus procesos logisticos.
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Tabla 51.

Calculo del costo de inversion para la empresa fabrica de accesorios y tuberias

plasticas E.I.R.L.

Materiales CuU Cantidad CT
Mantenimiento de 500 2 1000
infraestructura del almacén
programa KARDEX 1200 1 1200
capacitacion en medicion logisticos 1200 3 3600
capacitacion de KARDEX 1000 2 2 000
elaboracion de registro 300 2 600

Total 8 400

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficio

Con respecto al beneficio se evaluaran los pedidos no atendidos en el afio 2015, ya

que generd perdidas para la empresa. Estos valores se tomaran como beneficio para

la propuesta en el 2016 que es en la cual se desarrolla toda la mejora logistica.

En la tabla siguiente se muestra los ingresos totales de los pedidos no cumplidos

gue no se obtuvieron.

Tabla 52.

Pedidos no atendidos por diversos motivos 2015

Mes Despachos Precio de Ingresos totales
entregados venta (S/.) (S1)
Enero 2785 0,32 891,20
Febrero 4 562 0,32 1 459,84
Marzo 3234 0,32 1 034,88
Abril 2 807 0,32 898,24
Mayo 2978 0,32 952,96
Junio 2121 0,32 678,72
Julio 4 080 0,32 1 305,60
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Agosto 3385 0,32 1 083,20
Septiembre 3626 0,32 1 160,32
Octubre 3495 0,32 1118,40
Noviembre 3165 0,32 1012,80
Diciembre 2 313 0,32 740,16
Total 38 551 12 336,32

Fuente: Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L.

Con respecto a los resultados obtenidos de los costos de implementacion y el
beneficio de puede establecer una relacion que es necesaria para la mejora de la

empresa y la investigacion.

. . beneficio

Relacion costo/Beneficio = ————
costo

Relacié to/B . 12336,32

elacion costo/Beneficio = 8400.00

Relacion costo/Beneficio = 1,46

Obteniendo la relacion de costo — Beneficio con la implementacion se puede
concluir que por cada sol invertido que la empresa fabrica de accesorios y tuberias
plasticas E.I.R.L. obtendré un beneficio de 1,46 soles.
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4.1.

Discusion

Acorde con los resultados se concluye que respecto a la situacion actual de la
empresa la existencia de un bajo nivel de rentabilidad, es debido a que presenta
ausencia de control en los procesos logisticos, generando variabilidad en sus ventas
para la empresa, por lo tanto con una buena gestion no solo genera orden sino
también produccién adecuada que permite observarse como ingresos monetarios;
ademas trabaja con un solo proveedor para PVC y para pigmentos, el plan de
producciéon de la fabrica es en base a datos histdricos de pedidos anteriores
mediante célculos basicos; sin embargo, no se cumple en su totalidad con la
produccién planificada; también se determindé que cumple con los requisitos
necesarios para la instalacion de la empresa y actualmente cuenta con una

capacidad del 25.20% de sus ventas para cubrir sus gastos.

Para el estudio de la mejora se considerd los productos mas solicitados,
justificindose bajo los resultados del método de analisis ABC, teniendo como

primer paso del método es la codificacion de los productos del almacén.

La clasificacion se ha realizado teniendo en consideracion el criterio basado en las
ventas valorizadas que representan los items en el inventario. El Pareto muestra que
a la categoria A pertenecen 8 items (que son los 8,7% de todos los items)
representando el 84,83% de las ventas de todos los items, la categoria B estd
formada por 7 items (que son los 7,6% de todos los items) representando el 9,66%
del total de ventas y a la categoria C pertenecen 77 items (que son los 83,7% de

todos los items) que representa el 5,41% de las ventas totales.

De los productos que se encuentran en la clasificacion A, el que mas solicitado y

comercializado es los codos de 2 x 90.
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Por lo tanto, se realizé un anélisis de los indicadores logisticos necesarios para el
disefno del sistema de mejora para la empresa “Fabrica de Accesorios y Tuberias

Plasticas E.ILR.L.”, Lambayeque.
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V. CONCLUSIONES
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5.1. Conclusiones

a) Se pudo constatar en la etapa del diagndstico en la empresa Fabrica de

b)

Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL, que la empresa tiene un bajo nivel de
rentabilidad sobre sus ventas debido a que no se presenta un control en los
procesos logisticos, generando variabilidad en sus ventas generando que existan
pedidos que no llegan a ser despachados, no cumplen con su planificacion de
produccion ya sea por contar con un solo proveedor y tener problemas de calidad
0 servicios por parte su proveedor, o debido a que las actividades logisticas se
sobrecarga porque solo el representante legal se orienta a llevar a cabo los
procesos logisticos de la empresa. Por lo tanto, al evaluar el resultado de cada
proceso no solo genera orden sino también produccidn adecuada que permite
observarse como ingresos monetarios al lograr la venta de toda la produccion

planificada y lograr la satisfaccion del cliente.

Se identificé que los indicadores logisticos son necesarios para el disefio del
sistema de mejora para la empresa “Fabrica de Accesorios y Tuberias Plasticas
E.LR.L.”, Lambayeque los cuales son indicadores de compra y abastecimiento,
indicadores de almacenamiento, indicadores de transporte y distribucion e
indicadores de servicio al cliente que permite evaluar el desempefio y resultado
en cada proceso.

Se concluy6 que el disefio del sistema logistico para la empresa Fabrica de
accesorios 'y Tuberias Plasticas EIRL consta del manejo de indicadores
logisticos de entrada contando con proveedores certificados, se reduce el
volumen de compras innecesarias siendo un 12%,reduciendo los pedidos
rechazos debido a que se evalua la calidad de las 6rdenes recibidas siendo 29.17
% en el afio 2015 se provee pasar a obtener 10,42 % para el afio 2016; de
proceso evaluar el cumplimiento de produccién planificada obteniendo un 87%
en el afio 2015 por lo que se provee obtener un 95% para el afio 2016 a través de
una mejor planificacion de recursos, se mejora el porcentaje de previsiones de
venta al cumplir con la produccién planificada pasando de un 85.73 % del afio
2015 a proveer un 95.24% de cumplimiento de ventas programadas para el afio

2016; vy
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d)

salida al mejorar el desempefio de ventas programadas, se cumple con el nimero
de despachos realizados a tiempo pasando de un 87% en el afio 2015 a proveer
un 96% de cumplimiento para el afio 2016, respecto a su capacidad utilizada
mediante una produccién estimada se provee reducir de un 99% de capacidad
utilizada a un 72% mediante una evaluacion de su desempefio de sus meses con
mayor produccion, se mejora el porcentaje que representa los costos de
transporte sobre sus ventas debido a que se analiza el precio de venta para el afio
2016 logrando proveer un 21% del afio 2015 a un 11.37% para el afio 2016.
Todos los indicadores se utilizaron para obtener la informacion resultante de
manera oportuna para el aumento de la eficiencia y rentabilidad sobre sus ventas
con el objetivo de obtener un beneficio y posteriormente cubrir costos,

generando utilidades antes de sus impuestos y gastos.

Respecto al andlisis de rentabilidad — ventas de la propuesta para la “Fabrica de
Accesorios y Tuberias Plasticas E.l.R.L se concluye que con respecto al 2015 la
empresa presenta un incremento 25.4% que corresponde del total de ventas una

cantidad que cubre sus gastos.
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Anexo 01.- Guia de Observacion

Objetivo:

La presente lista de cotejo, tuvo por finalidad recoger informacion importante sobre el

trabajo de investigacion titulado “Disefio de un sistema logistico para incrementar la

rentabilidad en la fabrica de accesorios y tuberias plésticas E.I.LR.L. Lambayeque — 2016,

los resultados permitieron brindar un aporte para la empresa.

Instrucciones:

Observa, evalta y marca los recuadros en blanco correspondientes a las valoraciones para

cada item.
ITEM SISTEMA LOGISTICO CUMPLE NO CUMPLE

PLANIFICACION Y CONTROL

1 Personal cuenta con EPP.

2
Se realiza inspeccion del proceso.
GESTION DE ALMACEN

3 Excesivo espacio de almacén.

A Correcto  orden de  productos
terminados
GESTION DE PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

. Control de registro de recepcion de
materia prima.

6 Control de registro de salida de
producto terminado.

. Apropiada localizacion del almacén
en la empresa.
INFRAESTRUCTURA

o Las instalaciones asignadas cumplen
con los requerimientos de la empresa.
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Anexo 02.- Entrevista

1.-OBJETIVO:

La presente entrevista, tuvo por finalidad recoger informacion importante sobre el trabajo

de investigacion titulado “Disefio de un sistema logistico para incrementar la rentabilidad

en la fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.I.R.L. Lambayeque — 2016, los resultados

permitieron brindar un aporte para la empresa.
I1.- INSTRUCCION:

Por favor responda en forma clara y precisa, teniendo en cuenta que dichos contenidos

y/o aportes, seran de suma importancia para el desarrollo de este trabajo. También se le

recuerda que los datos que nos esta proporcionando, Unicamente tiene validez con fines

académicos. La técnica empleada es andnima, se le agradece su participacion.

I11.- INTERROGANTES

1.

¢Cree usted que la planificacion de aprovisionamiento es un componente
significativo para mejorar la rentabilidad dentro de la fabrica de accesorios y
tuberias plasticas E. I. R. L.? ¢Por que?

¢Existe un registro de entradas? ¢De acuerdo a su experiencia considera usted
importante llevar el control de un registro de entradas y envios, como parte del
proceso logistico de la fabrica de accesorios y tuberias plasticas E. I. R. L?

¢Cree usted que, una correcta negociacion con los proveedores podria mejorar la
eficacia del area logistica de la fabrica de accesorios y tuberias plasticas EIRL?

¢Por qué?

¢Como determina las cantidades de materias primas e insumos que se requieren

comprar?

¢Qué apreciacion tiene usted, acerca del control de almacén en la fabrica de

accesorios y tuberias plasticas E.I.R.L.?

¢ Existe un plan de produccion en la fabrica? ¢ Qué tan importante considera usted la
existencia de un plan de produccion en la fabrica de accesorios y tuberias plasticas
E.l.R.L?
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7.

10.

11.

¢Cree usted que la implementacion del proceso de compra favorece en la logistica
de la fabrica de accesorios y tuberias plasticas E. I. R. L?

¢Cree usted que deberia haber un sistema de control en el proceso logistico para
mejorar la rentabilidad dentro la fabrica de accesorios y tuberias plasticas E.l.R.L?

¢Por qué?

¢Cudl es el problema principal en la logistica de la Fabrica de Accesorios y
Tuberias Pléasticas E.l.R.L.?

En su opinion ¢Qué aspectos afectan la falta de controles logisticos dentro de la

Féabrica de Accesorios y tuberias plasticas E.l.R.L?

¢Considera usted importante la capacitacion de personal para tener un mejor

control de las distintas areas logisticas?

iGracias por su Colaboracion!
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Anexo 03.- Costos de los productos y demanda
I.-OBJETIVO:

El presente formato, tuvo por finalidad registrar informacion sobre costos de los
productos y la cantidad que solicita el cliente.

11.- INSTRUCCION:

Registrar en los recuadros el nombre de producto, la cantidad y costo de los productos
solicitados.

COSTO DEL PRODUCTO UNITARIO Y TOTAL DE LO QUE SOLICITA EL CLIENTE
Solicitud de Costo Cantidad
Cliente Unitario Total

Ne Producto Cantidad
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Anexo 04.- Fotografias

Empresa Accesorios y Tuberfas Plasticas EIRL, Lambayeql]e.

Area de produccion de la Empresa Accesorios y Tuberias Plasticas EIRL,

Lambayeque.
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Anexo 05.- Kardex
FABRICA DE ACCESORIOS Y TUBERIAS PLASTICASE.I.R.L.
ARTICULO . CODIGO DE REFERENCIA :
UNIDAD DE MEDIDA
PROVEEDOR : KARDEX EXISTENCIA MINIMA :
METODO DE VALORACION - EXISTENCIA MAXIMA :
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA
FECHA |DETALLE
CANT. | V/IUNIT §/. | VTOTAL |CANT.| V/UNIT| V/TOTAL| CANT. |V/UNIT| VTOTAL
Totales

- Empresa colocar el nombre de la empresa:
- Atrticulo: indicar marca: PLANTILLA CABALLERO EMOL

- Unidad de medida, indicar la que corresponda : docena ,galon
- Proveedores: Razon Social del Proveedor:

- Método de valuacién: PEPS

- Cddigo de referencia: el que corresponda:

- Existencia Minima: Calcular segln rotacion

- Existencia Maxima: Calcular segun rotacion
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Anexo 06.- Prondstico de las ventas de codos de 2” X 90.

Para efectuar el pronostico de la demanda, se utilizé informacion de las ventas histdricas de los ultimos 12 meses. (Enero — Diciembre 2015).

Tabla 53.
Ventas Historicas.
Meses LD160001  LD040001 LE520001  LE520002  LP040003  LD160003 LD280003 LD160004 Total
Codo Codo Tubo Tubo Adaptador Tee Tee Tee Unidades
de 2" X 90 de 1/2" X 90 12" 1" de 1/2" de 2" de 4"x 4™ de 2"
2015 ENE 18 564 11750 500 1100 3 564 3 865 1250 2500
FEB 28515 1250 550 10 000 3 546 1540 2 000 1500
MAR 21 560 7 564 1000 500 2 546 1687 2 000 1546
ABR 17 546 4 587 1000 12 364 1546 2 546 2 500 880
MAY 19 856 10 895 10 500 10 254 2 546 3550 1500 1777
JUN 13 256 8 546 15 698 5698 3562 2 456 2 450 2000
JUL 25500 10 254 20 145 3568 3300 1788 2 600 1100
AGO 22 563 15 487 14 523 5555 2154 2220 2700 750
SEP 22 660 9875 13 560 10 000 4930 1230 1900 730
OCT 23 300 9 856 10 000 19 500 5460 1455 1800 1222
NOV 21100 15478 15 000 12 200 6 542 1555 2700 500
DIC 15420 12 230 11 000 10 000 9 845 1500 1100 2500
TOTALES 249 840 117 772 113 476 100 739 49541 25 392 24 500 17 005 698 265

Fuente: Elaboracién Propia.
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De los ocho productos que la empresa Fabrica de accesorios y Tuberias plasticas EIRL, es

el Codo de 2" X 90 producto més representativo o el de mayor venta y produccion.

Para analizar el patron de los datos historicos del Codo de 2" X 90, y determinar los
modelos de prondsticos mas apropiados, se han graficado los datos de los Gltimos 12

meses.

En el gréafico se puede apreciar que los datos presentan un patron de variaciones irregulares

de ascenso y descenso.

Ventas 2015

30000

//\\
SHLAN S VAR N

10000

Cantidad de codos

5000

0 T T T T T I I I I I T 1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Figura 19. Ventas mensuales de Codos 2”’x90 (2015)
Fuente: Elaboracion Propia.

El andlisis del comportamiento historico de las ventas nos conlleva a utilizar y analizar

algunos modelos de prondsticos de series de tiempo necesarios.

Analizando los datos, tenemos que existe un patron de tendencia, estacionalidad y

variabilidad.
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Los modelos de series de tiempo que utilizamos son los siguientes:
— Meétodo del ultimo valor.
— Promedio simple
— Promedio mavil ponderado
— Método del suavizamiento exponencial.

— Meétodo del altimo valor

Tabla 54.
Cuadro resumen del método del ultimo valor
Ultimo valor Total
V.A. 53 628 4 875,27273 DAM
V.AN2 408 465 636 37133 239,6 EMC
V.A/IY1 2,62925022 0,09242455 PEMA
Error/Y1 -0,67481582 -0,06134689 PME
N 11

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 55.

Prondstico de las ventas de codos de 2" X 90 con el método del ultimo valor.

Mes Periodo Y1 Pronostico Error V.A. V.AN2 V.A/Y1 Error/Y1

Enero 1 18 564
Febrero 2 28 515 18 564 9951 9951 99022401 0,34897422 0,34897422
Marzo 3 21 560 28 515 -6 955 6 955 48 372025  0,32258813 -0,32258813
Abril 4 17 546 21 560 -4 014 4014 16 112 196  0,22877009 -0,22877009
Mayo 5 19 856 17 546 2310 2310 5336100  0,11633763 0,11633763
Junio 6 13 256 19 856 -6 600 6 600 43560000 0,49788775 -0,49788775
Julio 7 25 500 13 256 12 244 12 244 149915536 0,48015686 0,48015686
Agosto 8 22 563 25 500 -2 937 2937 8625969  0,13016886 -0,13016886
Septiembre 9 22 660 22 563 97 97 9409 0,00428067 0,00428067
Octubre 10 23 300 22 660 640 640 409 600 0,02746781 0,02746781
Noviembre 11 21100 23 300 -2 200 2200 4 840 000 0,1042654 -0,1042654
Diciembre 12 15 420 21100 -5 680 5680 32262400 0,36835279 -0,36835279
Totales -3144 53 628 408 465636  2,62925022 -0,67481582

Fuente: Elaboracion Propia.
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Promedio simple

Tabla 56.
Cuadro resumen del método del promedio simple
Promedio simple Total
V.A. 45 054 4 095,81818 DAM
V.AN2 275 989 669 25089 969,9 EMC
V.AlY1 2,26071634 0,20551967 PEMA
Error/Y1 -0,34268077 -0,0311528 PME
N 11

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 57.

Prondstico de las ventas de codos de 2" X 90 con el método del promedio simple.

Mes Periodo Y1 Pronostico Error V.A. V.AN2 V.AIY1 Error/Y1
Enero 1 18 564

Febrero 2 28 515 18 564 9951 9951 99 022 401 0,34897422 0,34897422
Marzo 3 21 560 23539,5 -1979,5 1979,5 3918 420.25 0,09181354 -0,09181354
Abril 4 17 546 22 879,6667  -5333,66667 5 333,66667 28 448 000,1 0,30398191 -0,30398191
Mayo 5 19 856 21 546,25 -1 690,25 1 690,25 2 856 945,06 0,0851254 -0,0851254
Junio 6 13 256 21 208,2 -7 952,2 7952,2 63 237 484,8 0,59989439 -0,59989439
Julio 7 25500 18 565 6 935 6 935 48 094 225 0,27196078 0,27196078
Agosto 8 22 563 19 378 3185 3185 10 144 225 0,14116031 0,14116031
Septiembre 9 22 660 20 439,6667  2220,33333 2 220,33333 4 929 880,11 0,0979847 0,0979847
Octubre 10 23 300 20 994,75 2 305,25 2 305,25 5314 177,56 0,09893777 0,09893777
Noviembre 11 21100 214558 -355,8 355,8 126 593,64 0,01686256 -0,01686256
Diciembre 12 15 420 18 566 -3146 3146 9897 316 0,20402075 -0,20402075
4 139,16667 45 054 275 989 669 2,26071634 -0,34268077

Fuente: Elaboracion Propia.
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Promedio mdvil ponderado

Tabla 58.
Cuadro resume del método del promedio mévil ponderado.
Total
V.A. 38 068 3 806,8 DAM
V.AN2 231778 032 23 177 803,2 EMC
V.A/Y1 2,05556238 0,20555624 PEMA
Error/Y1 -0,98213311 -0,09821331 PME
N 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 59.

Prondstico de las ventas de codos de 2" X 90 con el método del promedio moévil ponderado.

Pronostico
Mes Periodo Y1 n=2 Error V.A. V.AN2 V.A./Y1 Error/Y1
Enero 1 18 564
Febrero 2 28 515
Marzo 3 21560 23539,5 -1979,5 1979,5 3918 420,25 0,09181354 -0,09181354
Abril 4 17 546 25037,5 -7491,5 74915 56 122 572,3 0,42696341 -0,42696341
Mayo 5 19 856 19 553 303 303 91 809 0,01525987 0,01525987
Junio 6 13 256 18 701 -5 445 5445 29 648 025 0,41075739 -0,41075739
Julio 7 25500 16 556 8944 8944 79995 136 0,3507451 0,3507451
Agosto 8 22 563 19 378 3185 3185 10 144 225 0,14116031 0,14116031
Septiembre 9 22 660 24 031,5 -1371,5 13715 1881012,25 0,06052515 -0,06052515
Octubre 10 23 300 226115 688,5 688.5 474 032,25 0,02954936 0,02954936
Noviembre 11 21100 22980 -1 880 1880 3534400 0,08909953 -0,08909953
Diciembre 12 15 420 22 200 -6 780 6 780 45 968 400 0,43968872 -0,43968872
Totales -11 827 38 068 231778 032 2,05556238 -0,98213311

Fuente: Elaboracién Propia.
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Meétodo del suavizamiento exponencial

Tabla 60.

Cuadro resumen del método del suavizamiento exponencial.

Total
V.A. 41 969,4277 3 815,40252 DAM
V.AN2 243 859 788 22169 071,7 EMC
V.A/Y1 2,06727388 0,18793399 PEMA
Error/Y1 0,19793012 0,01799365 PME
N 11

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 61.

Prondstico de las ventas de codos de 2" X 90 con el método del suavizamiento exponencial.

Pronostico

Mes Periodo Y1l =01 =09 Error V.A. V.AN2 V.A./Y1 Error/Y1
Enero 1 18564 18 564
Febrero 2 28515 18 564 9951 9951 99 022 401 0,34897422 0,348974224
Marzo 3 21560 19 559,1 2 000,9 2 000,9 4003 600,81 0,09280612 0,092806122
Abril 4 17 546 19 759,19 -2 213,19 2 213,19 4 898 209,98 0,12613644 -0,126136441
Mayo 5 19856 19 537,871 318,129 318,129 101 206,061 0,01602181 0,016021807
Junio 6 13256 19 569,6839 -6 313,6839 6 313,6839 39 862 604,4 0,47628877 -0,476288767
Julio 7 25500 18 938,31551 6 561,68449 6 561,68449 43 055 703,3 0,25732096 0,25732096
Agosto 8 22563 19 594,48396 2 968,51604 2 968,51604 8 812 087,49 0,13156566 0,131565662
Septiembre 9 22660 19 891,33556 2 768,66444 2 768,66444 7 665 502,76 0,1221829 0,122182897
Octubre 10 23300 20 168,20201 3131,79799 3131,79799 9 808 158,67 0,13441193 0,134411931
Noviembre 11 21100 20 481,38181 618,618194 618,618194 382 688,47 0,0293184 0,029318398
Diciembre 12 15420 20 543,24363 -5123,24363  5123,24363 26 247 625,2  0,33224667 -0,332246668

TOTAL 14 669,1926 41 969,4277 243859788  2,06727388 0,197930125

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego de haber analizado y evaluado los datos historicos con diferentes modelos, se va a
elegir el modelo de prondstico que mejor se desempefia, es decir aquel que tenga una

buena medida de dispersion.

La medida de dispersion que se ha utilizado para evaluar el desempefio de los modelos ha
sido la Desviacion Absoluta Media (DAM), que se muestran al final de cada tabla de

aplicacion de los diferentes Modelos y que se muestran en la tabla.

Tabla 62.
Desviaciones Absoluta Media de los Modelos de Prondsticos Aplicados.

COMPARACION DE RESULTADOS

_ Método del
Método del Promedio _ ) S
) _ Promedio Movil ~ Suavizamiento
Ultimo Valor Simple )

Simple
DAM 4 875,27273 4 095,81818 3806,8 3815,40252
EMC 37 133 239,6 25 089 969,9 23177 803,2 22169 071,7
PEMA 0,09242455 0,20551967 0,20555624 0,18793399
PME -0,06134689 -0,0311528 -0,09821331 0,01799365

Fuente: Elaboracién Propia.

Segun la tabla, el modelo de prondstico seleccionado para determinar el pronéstico para el
siguiente afio, es el modelo de suavizamiento exponencial, por tener un mejor

comportamiento que los otros modelos.

De acuerdo con el modelo de pronéstico seleccionado y un horizonte de planificacion 12
meses, la demanda proyectada (unidades), para el afio 2016, es como se indica en la tabla

siguiente:
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Tabla 63.

Prondstico de ventas de codos de 2" X 90

Meses Unidades
Enero 18 564
Febrero 18 564
Marzo 19 559
Abril 19 759
Mayo 19 538
Junio 19 570
Julio 18 938
Agosto 19 594
Setiembre 19 891
Octubre 20 168
Noviembre 20 481
Diciembre 20543
Total 235169

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 07.
Disefio del modelo MRP

PERIODO - SEMANAS

ftem Conceptos Sl 1 2 3 4 5

CODO Necesidades Brutas
En Almacén pendiente de recibir
Existencias Previstas
Necesidades Netas
Ordenes Plan (recepcion)
Ordenes Plan (emisién)

RESINA  Necesidades Brutas

PVC En Almacén pendiente de recibir

Existencias Previstas
Necesidades Netas
Ordenes Plan (recepcidn)
Ordenes Plan (emision)

TINTE Necesidades Brutas
En Almacén pendiente de recibir
Existencias Previstas
Necesidades Netas
Ordenes Plan (recepcidn)

Ordenes Plan (emisién)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 08.

Formato para planificacion de materiales

Requerimiento neto de resina de PVC para productos de tipo A.

PERIODOS/ PRODUCTOS 1 2 3 4 5 6
Codo de 2" X 90

Codo de 1/2" X 90

Tubo de 1/2"

Tubo de 1"

Adaptador de 1/2"

Tee de 2"

Tee de 4"x 4"

Yee de 2"

TOTAL

Requerimiento Bruto de resina de PVC para productos de tipo A.
Codo de 2" X 90

Codo de 1/2" X 90

Tubo de 1/2"

Tubo de 1™

Adaptador de 1/2"

Tee de 2"

Tee de 4"x 4"

Yee de 2"

TOTAL
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