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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Cultura financiera y su relacion con la morosidad
en la tienda 765 - Interbank, Jaén 2017. Cuyo objetivo fue Analizar la relacion entre
la cultura financiera y la morosidad en la Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017. El
disefio de investigacion estuvo definido como no experimental transversal con una
poblacion 130 clientes de los cuales se utilizaron como una muestra 98 clientes
establecidos segun formula. Obteniendo como resultado que el nivel de cultura
financiera en la tienda 765 Interbank, se encuentra en un nivel de cultura financiera
es baja con un 58.2%, seguido de un 37.2% se encuentra en un nivel de cultura
financiera media y finalmente con el 8.2% se encuentra en un nivel de cultura
financiera alto y el nivel de morosidad en la tienda 765-Interbank, es bajo con el
50%, seguido de un 41.8% que es medio, asi mismo con un 8.2% es alto.
Concluyendo que existe un 79.8% de relacién por lo tanto se considera una
correlacion alta, por lo que se acepta la hipétesis la Cultura Financiera si se
relaciona con la morosidad en la Tienda 765 — Interbank Jaén 2017. Se recomienda
aplicar la propuesta de mejoras en la gestion institucional para desarrollar la cultura
financiera en los clientes de la Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017.

Palabras claves:
Cultura financiera
Morosidad
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ABSTRACT

The present research entitled: financial culture and its relation with the delinquency
in the store 765 - Interbank, Jaén 2017. Its objective was to analyze the relationship
between the financial culture and the delinquency in the Store 765 - Interbank, Jaén
2017. The research design was defined as non-experimental cross-sectional with a
population of 130 clients of whom 98 clients established according to formula were
used as a sample. As a result, the level of financial culture in the 765 Interbank store
is at a level of financial culture is low with 58.2%, followed by 37.2% is in a level of
average financial culture and finally with 8.2% is in a high level of financial culture
and the level of delinquency in the 765-Interbank store, is low with 50%, followed by
a 41.8% that is medium, and even with a high of 8.2%. Concluding that there is a
79.8% ratio, therefore, a high correlation is considered, so the Financial Culture
hypothesis is accepted if it is related to the delinquency in the Store 765 - Interbank
Jaén 2017. It is recommended to apply the proposed improvements in the
institutional management to develop the financial culture in the clients of the Store
765 - Interbank, Jaén 2017.

Keywords:
Financial culture
Arrears

Interbank

Vi



+ UNIVERSIDAD

Escuela Profesional de Contabilidad

7 SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

INDICE
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INDICE
CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.2. Trabajos Previos
1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.4. Formulacion del problema.
1.5. Justificacidon e importancia del estudio— por qué y para que
1.6. Hipotesis
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
1.7.2.  Objetivos especificos
CAPITULO II: MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de la investigacion
2.2. Poblacion y Muestra
2.3. Variable, Operacionalizacion
2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5. Procedimientos para la recoleccidon de datos
2.6. Aspectos éticos

2.7. Criterios de rigor cientifico
CAPITULO lll: RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y graficos
3.2. Discusion de resultados
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
4.2. Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Vi
vii
12
13
16
20
34
34
36
37
37
37
39
39
39
41
44
44
44
45
47
47
77
81
81
81
83

vii



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de VariabIES ..ot 42
Tabla 2 ¢tengo conocimiento para que sirve una tarjeta de crédito?........ccccevvvvecieveseceeiennn, 47
Tabla 3 ¢ Usted tiene conocimiento de lo que es préstamo hipotecario? ..........cccoceveevrivrernennns 48
Tabla 4 ¢ Usted sabe por qué le cobran el seguro de desgravamen al momento de adquirir un
PrOAUCEO FINANCIEIO?. ... ittt ettt st st e ettt et et ese st e st e e e st ebestenseneene 49
Tabla 5 ¢ A usted le informaron sobre la tasa que calcula los intereses que pagaria?.............. 50
Tabla 6 ¢Usted tiene informacion sobre la tasa de intereses que pagaria? ........ccceceeevereneenens 50
Tabla 7 ¢ A usted le informaron sobre la tasa de riesgo de intereses que pagaria?.................. 51
Tabla 8 ¢ Me retraso en el pago de 1as deudas?...........coeoeeieieiiceccececeeee e 52
Tabla 9 ¢ Tengo un producto de ahorro/inversion para mi jubilacion?............cccocvvvevecnenenenns 54
Tabla 10 En caso de tener hipoteca, ¢ amortizo parte de la deuda a final de afio? ................... 55
Tabla 11 ¢ usted lleva un presupuesto quincenal o mensual de los gastos que tendré en ese

01T [0 To [0 1RSSR 56

Tabla 12 ¢ Tengo previsto que llegaran los gastos anuales como seguros, impuestos, etc.?..57
Tabla 13 ¢ Usted sabe realizar un presupuesto para planificar la distribucién de su dinero?...58

Tabla 14 ¢ usted acostumbra realizar un PreSUPUESTO?........ccviverienieirinieneeese e 59
Tabla 15 ¢ Usted lleva un registro de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros?............cccu...... 60
Tabla 16 ¢ Usted analiza sus posibilidades de pago al adquirir un préstamo o comprar al

(03 =T 11 1o TSRS 61
Tabla 17 ¢Usted considera que, al momento de solicitar un préstamo, le informaron en su
totalidad SODIE €l CTEAITOT ......cuiviiieiieiee ettt b ettt 62
Tabla 18 ¢ Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue informado sobre la
tasa interés, para decidir SODre SU CrEIt0? ......covcviiierieieeseree e enees 63
Tabla 19 ¢Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue informado sobre las
penalidades Si INCUIME €N FEITASOS?.......cciiuieieieciecie ettt ettt e et e ae b e st este e et e besteesnebennas 64
Tabla 20 ¢ Los analistas tienen en cuenta que usted cumpla con todos los requisitos
establecidos para otorgar €l CrEAILO? .......cuvivieieiiiireee et saeneas 65
Tabla 21 ¢ Cuando usted fue a solicitar un préstamo le solicitaron un aval? ...........ccccoeevennees 66
Tabla 22 ¢ Cuando se atrasé en el pago de su cuota, su analista lo visit6 o le llamo por
teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de Pago?........ccccocvvevevvrivreriennns 67
Tabla 23 ¢ Cuando usted se atrasoé en el pago de su cuota, al acudir a la Tienda 765 —
Interbank, Jaén, le dieron alguna SOIUCIONT?...........c.ccecevieieenesesiee et st a e sresaeneas 68
Tabla 24 ¢ A usted le informaron sobre las politicas de refinanciamiento de deudas que tiene
[a Tienda 765 — INErBANK, JAGNT .....coceieiririeeeee ettt e e st ae st ssessesessestessesenes 69
Tabla 25 ¢ Cuando usted no tuvo las posibilidades de cumplir con el pago sus cuotas, solicitd
a la Tienda 765 — Interbank, Jaén, refinanciamiento de su deuda?.......cccceeeveeeeeeeeeeeceeesieesnn, 70
Tabla 26 ¢ Al momento de refinanciar su deuda a usted le informaron sobre la nueva tasa de
INMEEIES?. ettt ettt b ettt h et b etk e et e st 4o b e s ek etk e st E b et ek et b e Rt ke b et ek et ke st etk et et et ebene e 71
Tabla 27 ¢ Usted cree que el principal motivo del atraso del pago de sus cuotas fuera de
fecha, fue por problemas de SAIUA? .........cooiiririee et s nee s 72

viii



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

Tabla 28 ¢ Usted cree que el motivo de atraso de su pago fue por falta de liquidez? ............... 73
Tabla 29 ¢ Usted cree que el principal motivo de atraso de su pago fue por una mala inversion
después de recibir € PrESTAMO? ........ccuoiiirieee ettt st s be e 74
Tabla 30 ¢Cuando su préstamo esta en el area legal llegé a un acuerdo extra judicial para
que pueda cancelar por cuotas su deuda PENAIENTIE?.......ccevererireeierereeeee e 75
Tabla 31 ¢ Cuando su analista le informa que su crédito esta en el area legal, tiene mas
presion para que cancele la totalidad de préstamo y [0 cancela?........cccccoovvevevvvvverccencesesiennens 76
Tabla 32 Resumen del procesamiento de casos.........ccccceeevvevennnne. iError! Marcador no definido.

Tabla 33 Estadistica del nivel de cultura financiera en la tienda 765-Interbank .jError! Marcador
no definido.

Tabla 34 Resumen de procesamiento de Cas0S........c.coceveeerervereenns iError! Marcador no definido.
Tabla 35 La estadistica del nivel de morosidad en la tienda 765-Interbank.. jError! Marcador no
definido.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Conocimiento para que sirve una tarjeta de Crédito.........coevveivenenecinienenereesesene 47
Figura 2 Tiene conocimiento de lo que es préstamo hipotecario...........ccoceverecerererereecererieenes 48
Figura 3 Sabe por qué le cobran el seguro de desgravamen al momento de adquirir un

0] g0 [ o (o 38 {1 F=T o3 1T o J TSNS 49
Figura 4 Le informaron sobre la tasa que calcula los intereses que pagaria............ccccceeveevenens 50
Figura 5 Tiene informacion sobre la tasa de intereses que pagaria .........ccccceeeeeeveeieceeieenennnn, 51
Figura 6 Le informaron sobre la tasa de riesgo del interés que pagaria..........cccceeeveeeeveenennen, 52
Figura 7 Me retraso en el pago de 1as deudas...........c.cceeeeeeeieiiieiieiiececeeeeeece et 53
Figura 8 Tengo un producto de ahorro/inversion para mi jubilacion ............ccccccocvvevervcnenennene. 54
Figura 9 Amortizo parte de la deuda a final de afio ..........ccovereeeiviinerencnee e 55
Figura 10 Lleva un presupuesto quincenal o mensual de los gastos que tendré en ese

073 4 0T Lo OSSR 56
Figura 11 Tengo previsto que llegaran los gastos anuales como seguros, impuestos, etc. ....57
Figura 12 Sabe realizar un presupuesto para planificar la distribucion de su dinero ................ 58
Figura 13 Acostumbra realizar Un PreSUPUESTO ........ccveveeririerieieisesieeeesiessesseessessessesessessessessenes 59
Figura 14 Lleva usted un registro de deudas, gastos, ingresos y ahorros.........cc.cceeeeevvvrieneene. 60

Figura 15 Analiza sus posibilidades de pago al adquirir un préstamo o comprar al crédito.....61
Figura 16 Al momento de solicitar un préstamo, le informaron en su totalidad sobre el crédito.

.................................................................................................................................................................. 62
Figura 17 Al momento de recibir su préstamo fue informado sobre la tasa interés, para decidir
SODIE SU CIEAITO ...ttt ettt b et b ettt b et b et et e st st eb e e et et beneneeneee 63
Figura 18 al momento de recibir su préstamo fue informado sobre las penalidades si incurre

L= T =] 1= TS 01T 64
Figura 19 Los analistas tienen en cuenta que usted cumpla con todos los requisitos
establecidos para 0torgar €l CrEAIT0.........ccvvirie ettt aenees 65
Figura 20 Usted fue a solicitar un préstamo le solicitaron un aval.........c.ccoceveevrcenivnerneesinsennnne. 66



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

Figura 21 Cuando se atraso en el pago de su cuota, su analista lo visité o le llamo por

teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de Pago .......cccceevvvvevecererieriennns 67
Figura 22 El atraso en el pago de su cuota, al acudir a la Tienda 765 — Interbank, Jaén, le
AIeron alGUNA SOIUCION. .......oouiiiieee ettt sttt b e st be et be st et e e esesbesbeneeneas 68
Figura 23 Le informaron sobre las politicas de refinanciamiento de deudas que tiene la
Tienda 765 — INterbank, JAGN ..ottt se et restenens 69
Figura 24 Las posibilidades de cumplir con el pago sus cuotas, solicité a la Tienda 765 —
Interbank, Jaén, refinanciamiento de SU AEUA..........cocueieeeiiiiiiceieceeeece et 70
Figura 25 Al refinanciar su deuda a usted le informaron sobre la nueva tasa de interés.......... 71
Figura 26 Principal motivo del atraso del pago de sus cuotas fuera de fecha, fue por
Problemas A& SAIU...........coiiieieeeceeeser ettt et et e e s e et e sesteeneensensesneeneensees 72
Figura 27 Motivo del atraso de su pago fue por falta de liquidez..........cccevevvrveeeveninneecieenns 73
Figura 28 El principal motivo de atraso de su pago fue por una mala inversién después de
TECIDII €] PrESLAMIO ...ttt sttt et et et s be st e beseese st e seenseneesessesenens 74
Figura 29 Su préstamo esta en el area legal y llegd a un acuerdo extra judicial para que
pueda cancelar por cuotas su deuda PENAIENTE..........ccvvirieeerere e 75
Figura 30 Su analista le informa que su crédito esta en el area legal, tiene mas presion para
que cancele la totalidad de préstamo y |0 CanCela............ccoeveeieviiiicieiiceceeeeeee e 76
Figura 31 En el area de asesoria fINANCIEIa ..........oeeveieirerenieinesere e 112
o TUT = W YA =l T U =T = o o S S 114



#7ax: UNIVERSIDAD
&V 7 SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

CAPITULO |

INTRODUCCION

11



2. UNIVERSIDAD
# SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

CAPITULO I: INTRODUCCION

Un elemento importante para el desarrollo econdmico de cualquier pais es el
eficiente funcionamiento de su sistema financiero, y el factor mas importante para
este es la educacion o cultura financiera de sus habitantes. Para tomar decisiones
acertadas en temas econdmicos-financieros, es necesario que la poblacion cuente
con conocimientos y herramientas basicas que les permitan administrar, planificar

y ahorrar mas su dinero.

Gbémez (2015) “Es recomendable considerar la necesidad de que las autoridades
educativas, comiencen a difundir programas con la finalidad impartir la cultura
financiera, apropiadas a la preparacion escolar de los diferentes estudiantes, y con
ello garantizar que cuando ingresen a la Universidad, ya cuenten con mayor

dominio en los temas financieros”.

Garcia (2011). “Los nifos, jovenes y adultos no poseen una buena cultura
financiera, puesto que hacen prestamos informales, a través de sus familiares,
amigos y conocidos; estos préstamos lo realizan por la falta de trabajo; desconocen

totalmente los distintos conceptos (micro seguros, ahorro, remesas, etc)”.

Cabrera & De Souza (2017) “la falta de una cultura financiera en los micro-
empresarios, lleva a desconocer las bondades y los beneficios que podrian
conseguir en el sector financiero especializados en la pequefa y micro empresa,
exhortando que se les oriente a sus clientes”. Los asesores de las instituciones son
el intermediario entre el sistema financiero y el microempresario que ayuda al uso

prudente de sus gastos, con el proposito de no excederse de su capital.

Sumari (2016) “Todo esto incide en la calidad de vida de los clientes y
posteriormente se propaga hacia sus familiares y la sociedad, evitando su avance;
por lo que se recomienda una mayor sensibilizacion de toda la poblacién adulta”
para la buena y adecuada administracion del ahorro, simulacién de compra y

productos financieros que ayuden a mejorar su estabilidad econémica.

12
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1.1. Realidad problematica

Internacional

En la dltima década diferentes empresas internacionales estan alertando que existe
la necesidad buscar la mejora de la cultura financiera en la poblacion, ya que el
escéds de conocimientos en este ambito puede conllevar a los clientes a tomar
decisiones equivocadas sobre sus inversiones, lo relacionado con el riesgo de
pérdidas econdmicas y el sobreendeudamiento hasta llegar a ser castigados por el

sistema financiero.

Segun Aguilar & Ortiz (2013), menciona que en “Ecuador y el resto del mundo cada
dia han ido profundizando mas su conciencia acerca de la importancia de que las
personas pasen por procesos de educacion financiera, para lo cual han
implementado programas, talleres, canales de comunicaciéon” con la finalidad de

promover la cultura de ahorro en nuestro pais”

Gbomez, (2015) En San Luis de Potosi — México. “Los esfuerzos de la cultura
financiera son relativamente pocos y basicos, fungiendo esencialmente como un
glosario de conceptos financieros. En consecuencia, se deja de lado el derecho y
la necesidad de los usuarios por entender la dinamica, el funcionamiento, asi como
los riesgos y las oportunidades”. La resistencia al hablar de cultura financiera que
existe en el pais, se debe a que se considera un tema no necesario en la vida
cotidiana. Algunos lo consideran aun un tema aburrido y dificil de comprender, o
existe el paradigma de que este tema es solamente para las personas que
estudiaron finanzas o economia, sin embargo, es un tema que nos deberia interesar
a todos sin importar la edad, profesion o nivel econémico o social. Siendo
recomendable considerar la necesidad de que las autoridades educativas,
comiencen a difundir programas en escuelas y universidades con la finalidad de
inculcar la cultura financiera, apropiada a la elaboracién escolar en los diferentes
estudiantes, y con ello garantizar que cuando ingresen a la Universidad, ya cuenten

con mayor dominio en los temas financieros.

Garcia, (2011) En la Ciudad de Oaxaca — Juarez — México, “Los nifios, jovenes y

adultos no poseen una buena cultura financiera, puesto que hacen prestamos de

13
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manera informal, a través de sus familiares, amigos y conocidos; estos préstamos
lo realizan por la falta de trabajo; desconocen totalmente los conceptos (micro
seguros, ahorro, remesa, etc.)”; los individuos dicen haber recibido alguna vez la
orientacion de forma empirica, pues nadie muestra fundamentos béasicos; indican
no tener una idea transparente de lo que es inversion, pero la mayoria de ellos no
ha invertido nunca; conforme avanza la edad en la poblacion su tendencia a ahorrar
disminuye. Lo ideal seria que las instituciones financieras brinden servicios de

instruccion financiera que contribuira a la comunidad.
Nacional

Eyzaguirre, (2017), “¢En el Pera actualmente se imparte una cultura financiera?,
para los superan los veinte afos de edad su respuesta definitivamente es NO. Hace
pocos afios y aun en muy pocos ambitos se ha volcado la mirada hacia este tema
y se ha iniciado capacitaciones en educacién financiera”. El mayor segmento que
impulso con iniciativas y proyectos fue el sector privado que buscan enfocar y
direccionar con mayor énfasis en los nifios y jovenes, sin embargo, esto todavia es

escaso para el universo de la sociedad.

En nuestro pais una de las mayores preocupaciones sera hacer que los indicadores
econdémicos se incrementen, se mantengan estables y se reflejen en una economia
sélida que pueda atraer inversiones que fomenten el desarrollo; asi mismo se
deberia duplicar los esfuerzos para que los clientes logren poseer una instruccion
financiera apropiada.

Cabrera & De Souza (2017) En la Ciudad de Pucallpa, “los capitales de la Caja
Piura que se movilizan son insuficientes para cubrir las expectativas de todo el
sector micro empresarial, deficiencia se ve alimentada por la falta de una cultura
financiera de los microempresarios, que lleva a desconocer las bondades y
beneficios que podrian obtener en sector financiero especializados en Pymes”. En
estos se recomienda a las entidades a traveés de sus asesores financieros orienten
a sus clientes al uso prudente de sus gastos, con el propdsito de no excederse de

su capital y poder cumplir con sus obligaciones financieras.

14
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Sumari (2016) Nos dice que los factores mas saltantes en la falta de cultura
Financiera en los clientes adultos de la urbanizacion San Santiago - Juliaca, “Son:
el desconocimiento y la desinformacion sobre temas de finanzas que limitan la
capacidad de tomar decisiones fundamentales, impidiendo que las personas
adultas participen en procesos econdmicos conduciéndolos al endeudamiento
excesivo, nulas inversiones e inadecuado uso de recursos financieros”. Este tema
influye bastante en la mejora de calidad de vida de los clientes y consecutivamente
se difunda a sus familiares y hacia la comunidad; por lo tanto se exhorta una mayor
concientizacion y sensibilizacion a los clientes adultos para la administracién del

ahorro, ademas del habito de adquisicion de productos y servicios financieros.

Carranza (2016) menciona que la “mayoria de los estudiantes no se involucran en
las finanzas de su hogar; por lo que se propone un programa de educacion
financiera para mejorar el nivel de conocimientos de los alumnos de nivel

secundario del Colegio Nacional Toribio Casanova, Cutervo”.
Local

En la Ciudad de Jaén, la mayoria de habitantes poseen ciertos conocimientos
bésicos sobre el sistema financiero, pero esto no es suficiente para mantener un
sistema financiero limpio en la localidad. Es muy importante que la poblacién
conozca a profundidad los beneficios, riesgos y condiciones de los productos que
ofrecen las entidades financieras y asi tomar mejores decisiones para sus

inversiones.

Castro & Amords (2014) menciona que “una de las causas detectadas es la falta
de elaboracién de un registro de gastos y presupuesto familiar, lo cual hace que
distribuyan su dinero de una manera empirica, afectando asi su economia al
momento de asumir una deuda sin planificacion”. Las personas actualmente aplican
un uso inadecuado de los productos financieros por el bajo nivel de conocimientos
gue poseen, la correcta distribucién del dinero y la ausencia de un presupuesto,
con respecto a tarjetas de crédito en su mayoria estas son utilizadas por los clientes
para disponer dinero en efectivo sin considerar que la tasa de interés es bastante

elevada ademas de las comisiones adicionales que corresponden a dicha

15
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disposicion, esto conlleva a que el cliente posiblemente de no contar con liquidez

guede sobre endeudado y sin poder cumplir con sus pagos mensuales.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco Interbank del Peri se mantiene en el cuarto
lugar del sistema financiero local de acuerdo a captaciones y patrimonio, en cuanto
a colocaciones se ocupa en tercer lugar. Donde se enfatiza la mayor participacion
es en el segmento de créditos de consumo (Créditos por convenio, tarjeta de
crédito, créditos hipotecarios etc.). Seguido de créditos corporativos, la banca

pequefia empresa.

El Banco Interbank actualmente ha aumentado sus niveles de morosidad donde la
cartera atrasada (vencidos y cobranza judicial), incremento en un 17.7% hasta
alcanzar S/. 693.3 millones, donde se ocasion6 que el indicador de morosidad
aumente en 0,29% entre ejercicios; la cartera de los créditos morosos esta
principalmente compuesto por los créditos de consumo con el 46.64%, seguido con
el 22,92% de los créditos hipotecarios y por ultimo con el 17.49% en la mediana

empresa.

1.2. Trabajos Previos

A nivel internacional.

GOmez, (2015) en su tesis Propuesta para incrementar la cultura financiera en
estudiantes universitarios en la ciudad de San Luis Potosi, que es de tipo cuali-
cuantitativo, con disefo explicativo; en este estudio “se concluye que no esta
permitido hablar de una cultura financiera semejante entre los jovenes de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi y la Universidad Cuauhtémoc, debido a
gue existen discrepancias por el uso escaso de los productos y servicios que
ofrecen las entidades bancarias”. Ademas de manifestar incomodidad o
inseguridad en el uso de créditos personales o en el uso de tarjetas de crédito. Se
recomienda generar camparfias para iniciar a concientizar a la poblacién estudiantil
sobre las causas y consecuencias de ciertos problemas que puede enfrentar al

llevar un mal manejo de sus deudas y las medidas que permitan su prevencion.

Polania, Suaza, Arévalo & Gonzalez (2016) en su estudio “La Cultura Financiera

como Motor para el desarrollo econémico de Latinoamérica”, de enfoque de
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investigacion mixta, no experimental transaccional, con el cuestionario dirigido a
una muestra de 100.00 clientes que manejan 0 poseen un producto o servicio
financiero, establece que un 60% de los encuestados no ha recibido capacitaciones

financieras, existiendo una fuerte relacién entre la educacion y cultura financiera.

Ademas el nivel de vida de los clientes se ve reflejado en el nivel de cultura
financiera que poseen; en Colombia actualmente “la cultura financiera es deficiente
debido a que solo es ensefiada en aulas universitarias y no llega a la mayoria de la
poblacidén, mostrando el déficit del gobierno y las entidades financieras en educar
financieramente a la sociedad en general’, de esta manera afecta la calidad de vida
de la poblacion colombiana, personas que viven desinformadas sobre la cultura
financiera y afecta en la toma de decisiones responsables en el componente

financiero, esto para que beneficie sus proyectos de vida.

Sin embargo, Colombia a través de la Asobancaria promueve el proyecto “Saber
mas, ser mas” basado en concientizar a la sociedad acerca de la importancia que
es educarse en el tema financiero, ofreciendo conocimientos y herramientas de

coémo es que funciona el sistema financiero y las finanzas personales y familiares.

Bachez (2013) en su investigacion Duerma Tranquilo, Despierte sin
Preocupaciones, de tipo descriptiva, con enfoque cuali-cuantitativo, tom6é como
muestra al total de la poblacién de 129 trabajadores que laboraron el afio 2012 en
la Direccion General de Finanzas del Ministerio de la Defensa Nacional de
Guatemala. Para recoleccion de los datos de la muestra, se utilizé la técnica de
tipo encuesta y como instrumento el cuestionario, que contiene items abiertos,

cerrados y de escala de Likert.

Esto permiti6 medir las actitudes de los trabajadores, determinandose de que ellos
poseen conocimientos empiricos sobre cultura financiera, donde “Aprenden a
gestionar su dinero en casa, por experiencias de la vida y ensefianzas en la iglesia”;
resultando también que tienen deudas fiduciarias y en menor porcentaje deudas
personales; ademas registran sus ingresos y egresos mensuales por escrito, sin

tomar en cuenta a ningun miembro de su familia para hacerlo.

A nivel nacional.
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Bamberger (2014) manifiesta en su analisis “Efectos de la inclusion financiera para
los programas sociales del Peru en el afio 2007 — 2012, se puede visualizar que las
familias pobres tienen un escaso o nulo acceso a los productos y servicios

financieros formales, debido a la falta de cultura financiera”.

Los resultados demuestran que las familias con escasos recursos econdmicos Si
ahorran y se endeudan sin pensar en las consecuencias. Distintas fuentes indican
qgue cuando a los hogares pobres se les ofrece la posibilidad de acceder a los
servicios financieros ofrecidos por el sistema formal, debera hacerse siempre y
cuando se les ofrezca una adecuada formacion financiera, y de esta manera
obtengan una buena cultura financiera, no sélo pierden sus temores hacia el sector

financiero, si no que reconocen los beneficios que pueden conseguir de éste.

Cabrera & De Souza (2017) respalda su investigacion “Realidad de la Cultura
Financiera y la capacidad de ahorro de los clientes de Caja Piura del distrito de
Manatay — Pucallpa, 2016”, de enfoque descriptivo, correlacional, con una
poblacion conformada de 550 clientes, y en una encuesta aplicada a una muestra
de 23 clientes con dos tipos de cuestionarios, uno sobre cultura financiera y el otro
sobre capacidad de ahorro de los usuarios, para determinar la realidad de la cultura

financiera y la capacidad de ahorro de sus consumidores.

De ahi la importancia de contar con una mejora en la educacién y cultura financiera,
ademas de ayudar a mejorar su capacidad de ahorro, hace también que pueda
hacer uso de los servicios, productos financieros y puedan optar decisiones
eficientes con relacién a su bienestar presente y futuro; dando recomendaciones
de planificacion de sus economias, para que puedan utilizar su dinero en

actividades que les generen ganancias.

Blancas (2016) en su tesis “La cultura financiera y su impacto en la gestion crediticia
de la agencia de Tambo de la CMAC — Huancayo en el afio 2014”, de enfoque
cuantitativa, tipo descriptivo-correlacional, de disefio cuasi experimental, donde la
poblacién dice que fue conformada por 3,944 créditos de los clientes, la muestra se
selecciono de acuerdo al método de muestreo aleatorio simple y se trabajo con 242

creditos de los clientes de la agencia. Concluyé que los clientes que tienen

18



2. UNIVERSIDAD
# SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

conocimientos sobre cultura financiera, la recuperacion de los créditos es mas
sencilla, esto refrendado por un 100.00% de los analistas que indican que los costos
de transaccion en la recuperacion de créditos disminuyen significativamente al
tratar con clientes que conocen de las caracteristicas, beneficios y penalidades del
sistema financiero, recomendandose que las instituciones financieras deben de ser
mas abiertas en brindar informacion para poder realizar estudios que lleven a que
ellos conozcan mejor a sus clientes y puedan mejorar sus servicios financieros y

por ende sus beneficios.

Castro (2014) sustenta en su investigacion Influencia de la cultura financiera en los
clientes del banco de crédito del Peru, de la ciudad de Chiclayo, en el uso de tarjetas
de crédito en el periodo de enero — julio del 2016”, de tipo descriptiva, con enfoque
cuali-cuantitativa, que consideré como publico objetivo a las personas mayores de
18 afios, que segun el RENIEC, al 31 diciembre de 2012 es de 579,646 habitantes,
en tanto la muestra de estudio, esta conformada por el publico objetivo de 298

personas.

Concluye que el nivel de educacion y cultura financiera de los clientes, es minimo
aun. Pues, aunque conocen ciertos conceptos basicos, estos no son suficientes y
no bastan para un correcto uso de los productos que ofrece el banco. Por lo que
seria muy importante incluir la educacion financiera en el curriculo educacional de
estudiantes del cuarto y quinto afio de secundaria, los cuales ingresarian a la
Universidad con conocimientos previos sobre conceptos financieros, que les

ayudarian a desenvolverse adecuadamente en el futuro.

Cruzado & Remaycuna (2013) en su estudio de investigacion “Factores asociados
a lainformalidad de los comerciantes ambulantes del sector verduras en el mercado
Moshoqueque de la regibn Lambayeque, agosto del 2014”, de tipo Descriptivo
simple — Explicativa, con Disefio o trayectoria metodolégica no experimental,
transversal, establece que las poblaciones a estudiar suman 152 comerciantes

ambulantes de los cuales 59 comerciantes son los que representan la muestra.

En esta investigacion se estudian los factores internos que ocasionan la

informalidad, siendo la escasa cultura financiera uno de los aspectos, determinados
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por la baja escolaridad, pues de los encuestados el 54 % dijo tener primaria
completa o incompleta, el 38 % dijo tener secundaria y superior completa o
incompleta, mientras que solo el 8 % refirid no tener ningun grado de estudios,
hecho que ocasiona dificultad para poder acceder a un buen empleo, migracion,
informalidad, lo que no contribuyen con el pago de impuestos, no poseen registro

anico del contribuyente (RUC).

Ademas existen trabajadores sin los respectivos beneficios sociales que les
pertenece de acuerdo a la ley, no emiten comprobantes de pago, etc.; por lo que
se recomienda que la SUNAT en coordinacion con la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz brinden orientacion, difusion, formacion de conciencia a todos los
niveles y charlas informativas sobre los beneficios de la formalizacibn empresarial,
como el acceso a mayores créditos financieros, el acceso a mercados
internacionales mediante el TLC, posibilidades de ser proveedores del Estado, de

tal manera que se cree en la poblacion una cultura financiera consiente.
A nivel local.

En la localidad no existen investigaciones relacionados con el tema.

1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.3.1. Culturafinanciera
1.3.1.1. Teoriade Modigliani y Miller (1958)

Cabrera & De Souza (2017), mencionan que los autores Modigliani y Miller (1958)
“Desarrollaron un analisis teodrico de la estructura financiera de las empresas cuyo
objetivo central es estudiar sus efectos sobre el valor de la misma, dando como
resultado que la estructura financiera 6ptima es aquella que maximice el valor de

mercado de la organizacion y minimice el coste del capital”.
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Una limitacién en las decisiones de inversion y crecimiento de la organizacion, se
debe a una inadecuada estructura financiera, este analisis constituye dos etapas:
en la primera, se establecen la libertad del valor de la firma con relacion a su
estructura de financiamiento, y en la segunda se opta la consideracion de los
impuestos y los ingresos de las personas que llevan a concluir que existe una

relacion directa entre el valor de la organizacion y el nivel de endeudamiento.

Cultura financiera por su parte Soto (2010) opina “el perfil del inversor y de su
pasion o aversion a todo lo relacionado con el mundo financiero. En cuanto refiere
que casi nadie pone en duda que la cultura financiera es importante, y por lo tanto
esta dentro de los conocimientos que toda persona debe poseer”. Habitualmente la
gente debe educarse sobre el mundo financiero durante toda su vida, y es por esto
gue en algin momento de nuestra existencia nos hemos hecho algunas preguntas
sobre el grado de conocimientos y cultura financiera que poseemos, y es que a
partir del instante en que optamos una decision que nos favorecera o perjudicara
desde el punto de vista econémico también sospechamos algo trascendente hacia
nuestras finanzas personales y es: “Alcanzar una cultura financiera se consigue

expresar que es una labor hacia toda la vida”.

1.3.1.2. Teoriadel ahorro
Cabrera & De Souza (2017), mencionan a Keynes (1990) quien sostiene lo

siguiente:

- “Los economistas clasicos argumentan que el ahorro y la inversion de una

Economia de mercado estan determinados principalmente por la tasa de interés”.

- El ahorro permite a las personas poseer un nivel mas firme y uniforme de gasto
a través del tiempo. El ahorro representa desistir al consumo en la actualidad a
cambio de un consumo en el futuro. Es el dispositivo que garantiza que en dichas

economias la inversion y el | ahorro sean afines de forma automatica.

- El consumo futuro se ve prevenido por el ahorro.
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- Las personas que ahorran para retirarse de la actividad que realizan, es con la
finalidad de acumular cuotas iniciales, para la compra de bienes duraderos, para

las emergencias futuras, etc.

1.3.1.3. Capacidad de ahorro

Por su parte, Cabrera & De Souza (2017), mencionan a Alarcon (2012), quien
sostiene que: “El ahorro se encuentra influido por las politicas econdmicas que el
estado de un pais tenga”. Los cambios en la tasa de interés, por ejemplo, pueden
hacer que los ahorradores se sientan motivados o desmotivados a ahorrar, retiro
de intereses mensuales en depésitos a plazo y mejores rentabilidades en

inversiones en el mercado de capitales.

Asi como el incremento de las tasas de interés consigue estimular a los ahorristas
a gastar menos y ahorrar mas, puede ocurrir que, a mayor rendimiento del ahorro
se consiga cumplir la meta de captacion pronosticada. lgualmente, el ahorro es
importante para el futuro econdmico de todas las localidades de un pais, esto

ayudaria hacer frente a problemas econémicos y solventarlo.

1.3.1.4. Teoria del Desarrollo Econémico.

Blancas (2016) menciona en su trabajo de investigacion que Schumpeter (1934)
investigd los ciclos econémicos y realizé una innovadora caracterizacién del
empresario capitalista. Para Schumpeter “el empresario desempefa un papel clave
como motor del desarrollo econémico. El es quien aporta los componentes de

innovacion y cambio tecnoldgico que hacen avanzar los negocios”.

Se puede decir entonces que el desarrollo econdmico se ve fortalecido o de lo
contrario se ve debilitado a medida que en un pais los empresarios toman mayor o
menor protagonismo con sus micro empresas, medianas empresas y empresas

consolidadas.

Con Schumpeter (1934),” renace el empresario real, el empresario que esta en el
centro del proceso productivo y no como expectante del desarrollo econdémico, por
lo que es importante en el papel de creador de nuevos productos, formas de
organizacion y nuevos mercados”. Por el otro, una sucesion de causas internas

siempre conduciria ineluctablemente a la ruina.
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Particularmente puedo decir que el fenomeno de la difuminacion de la propiedad,
en la corporaciéon moderna, los dirigentes suelen no ser los duefios. Entonces, se

produciria un cambio de actitud de los empresarios.

1.3.1.5. Laculturafinanciera, segun el Plan de Educacion Financiera CNMV
y Banco de Espafa (2010):
“La cultura financiera, es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas
diarias necesario para tomar decisiones financieras con informacion y de una forma
sensata a lo largo de la vida”. Esta cultura relacionada a la educacién financiera,
ya que depende de esta que es basicamente el aprendizaje de dichos
conocimientos, habilidades, experiencias y como afrontar el mundo financiero. Esto
se verd reflejado en el crecimiento econémico ya que podran tomar decisiones

financieras responsables que contribuiran a la mejora de su calidad de vida.

El manejo adecuado de nuestro dinero dependera de nuestra instruccion financiera
y por ende demostraremos el nivel de cultura financiera, ya que nos ayudara a
conocer las diferentes alternativas financieras existentes de como manejarlo, para
gue se logre administrar nuestro dinero de una manera mas eficiente.

Sanchez (2014) La Cultura financiera, “son las habilidades, conocimientos y
practicas que llevamos dia a dia para lograr una correcta gestién de lo que ganamos
y gastamos, asi como un adecuado manejo de los productos y servicios financieros

para obtener una mejor calidad de vida”. La cultura financiera te ayuda a:

e Llevar un registro de lo que se gana sobre lo que se gasta. Se traduce en tener a

detalle cuales son los ingresos y egresos del agente financiero.

e Ayuda a obtener un estilo de vida sano y de largo plazo. Se toma en cuenta los

tiempos para que se pueda administrar bien nuestra economia.

¢ Decidir de manera facil respecto al uso, aplicacion de los servicios y productos
financieros. Nos da la facilidad de elegir de manera adecuada y facil ya que

contaremos con una determinada informacion financiera.

e Conocer opciones para gestionar adecuadamente tu dinero, se cuenta con seis

pasos para emprender una cultura financiera: Analiza tu economia personal o
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familiar; precisa tus metas o aspiraciones, realiza una lista de sus ingresos y gastos
mensuales; ordene sus gastos como primordiales, basicos, por gusto o
innecesarios; Asegurese de gastar menos que ingresos, comenzando por eliminar
los consumos innecesarios; precisa un importe mensual para ahorrar sin falta.
Todos estos pasos te ayudaran a mejorar tu economia ya que contaras con

herramientas financieras que te facilitaran un futuro con una mejor calidad de vida.

La Morosidad

Castafneda & Tamayo (2013) sustentan que el “término moroso es a veces confuso,
puesto que se utiliza indistintamente para referirse a conceptos diferentes. Moroso
es una impresién agradable que se oye, y muchas veces su significado no es tan

bonito”.

El término moroso se utiliza para describir el incumplimiento de su compromiso
financiero, y por lo tanto se considera moroso al deudor que se retrasé en su
compromiso de pago. Se considera al cliente en mora cuando su compromiso de
pago esta vencido y demora su cumplimiento de manera involuntaria o voluntaria.
Atrasarse en el cumplimiento de un pago ya pactado hace que la mora se vea como

tal hasta que el cliente la pague.

La mora del deudor en si; desde el punto de vista formal, no es que se ve como el
no cancelar el compromiso de pago, sino simplemente un cumplimiento retrasado

gue no esta acorde a la fecha indicada en su cronograma de pagos.

Entonces todo cliente tendra que tener en cuenta que se cobrara tal penalidad en
los pagos retrasados segun las condiciones del producto financiero adquirido. Una
vez puesto en mora, pertenece al moroso la cancelacion del importe principal de su
deuda mas los intereses compensatorios que impliqgue en funcién del atraso
acumulado que favoreceran a retribuir los costos financieros que genera la demora
en el pago. Por tanto, depende de la entidad financiera el porcentaje a cobrar por

indemnizacion, de acuerdo también a los dias de retraso que pueda tener el cliente.
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1.3.1.6. Luchacontrala morosidad

Castafieda & Tamayo (2013) mencionan a Brachfield (2000) quien sustenta que
“La morosologia es una disciplina dedicada a la investigacion y lucha contra la
morosidad desde una perspectiva holistica, que permite entender la morosidad
desde el punto de vista de las multiples interacciones que la provocan y que facilita

una comprension contextual de | morosidad”.

La morosidad es una situacion compleja, ya que es un fenémeno en el que ingresan
diversos condicionantes, por lo que hay que educarse sobre factores
microecondmicos, macroeconémicos, empresariales, antropolégicos, historicos,
estadisticos, culturales, psicolégicos, socioldgicos, legales, financieros, y de

comportamiento humano para que podamos poder sobrellevar este problema.

1.3.1.7. Causas de la morosidad
Castafieda & Tamayo (2013) mencionan a Saurina (1998) quien sefala los

determinantes de la morosidad:

Factores Macroecondémicos: Saurina (1998) Son muy comunes los modelos que
explican los determinantes macroecondémicos que generan la quiebra de una
empresa. Este sostiene que, “Debido a la naturaleza de los problemas financieros
gue atraviesan las empresas que quiebran, la morosidad es un paso previo a dicha
quiebra, aunque no necesariamente una empresa morosa terminara quebrando”.
Por lo que la morosidad es la causa méas probable de que una empresa financiera
quiebre, o no necesariamente, pero si determina el nivel de cultura financiera que

tienes sus clientes para con las moras.

Mayores niveles de endeudamiento consiguen aumentar los problemas de los
empleados para hacer cara a sus pagos, ya sea por el sitio del mayor peso del
producto o servicio del compromiso como el minimo acceso a nuevos créditos ya
que niveles de apalancamiento mas alto hacen mas dificultoso alcanzar
financiacion adicional. Las mayores limitaciones de liquidez consiguen generar
dificultades en la capacidad de pagos. Por ejemplo, un incremento generalizado de

los sueldos; un aumento en los sueldos mejora su capacidad de pago y esto se
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veria reflejado en el cumplimiento de sus obligaciones financiera, ya que tendria

mayores ingresos y liquidez para cumplir con sus necesidades.

Factores Microecondémicos Saurina (1998) menciona que el “comportamiento de
cada entidad financiera es fundamental para explicar su nivel de morosidad, por
ejemplo, en aquellas entidades que tienen una politica de colocaciones un poco
mas agresiva, las tasas de morosidad se ven mayores”. El resultado entonces es
el incremento de los créditos, el tipo de negocio y los estimulos que tener con

politicas mas atrevidas, para que los grupos de variables sean los mas estudiados.

La tasa de morosidad de una entidad financiera se debe en gran medida a la
velocidad de su expansion financiera y esto es un elemento fundamental de ella,
asi como también el incremento significativo en la tasa de crecimiento de las
colocaciones consiguen estar acompafiados de disminuciones en los niveles de

exigencias a los interesados.

Saurina (1998) menciona que “una posible causa del incremento en la morosidad
es el posible incentivo que tengan los gestores a asumir politicas de crédito mas
arriesgadas”. Algunas entidades con problemas de solvencia, se han visto iniciar
una especie de escape hacia adelante buscando expansiones en segmentos mas

eficaces, pero con mayores riesgos que le permitan mejorar sus ingresos.

Por otro lado, en toda organizacion financiera la apropiada vigilancia de los créditos
ubicados puede ser un determinante significativo de la tasa de recuperacion. La
escasez de los recursos consignados a los trabajos de monitoreo es una practica
delicada que puede afectar la capacidad de recuperacion y control de los créditos

concedidos.

1.3.1.8. Recomendaciones para evitar la morosidad

Gala (2008), mencionado por Gonzalez & Gomes en su investigacion en Espafia
“La Morosidad; Un Acuciante Problema Financiero de nuestros dias (sin fecha),
sustenta que “las mejores armas contra el moroso son la perseverancia, la
constancia y la insistencia; para evitar llegar a situaciones criticas y conseguir
cobrar a los clientes morosos se deben tener en cuenta varios factores, entre ellos,

los siguientes: El tiempo, periodos de riesgo y factor confianza”.
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El tiempo, segun el autor, operar con rapidez es esencial, en el primer mes se logran
recuperar la mayoria de los montos impagos, en consecuencia los indices de

retrasados disminuira.

También nos indica sobre la presencia de periodos de riesgo. Ello es debido al
hecho de que las compafiias tienen que enfrentar también sus obligaciones tanto

financieras, administrativas, tributarias, etc.

Factor de confianza, cabe sefalar, de acuerdo Gala (2008) que “el moroso suele
seleccionar a quién va a dejar de pagar 0 a quién va a retrasarle el pago porque
tienen establecidos prioridades de pago. Normalmente, las empresas deciden por
no pagar a quién esté mas alejado geograficamente”. Los morosos siempre
pretenden ganar tiempo indicando que van a pagar. Aqui juega un rol

transcendental el factor confianza, ya que los peores morosos son los amigos.

Las claves para enfrentar a los morosos, segun Gala (2008), son las que aparecen
a continuacién: Analisis previo de los créditos; establecer un limite de crédito;
realizar correctamente la apertura de créditos del cliente; procurar utilizar métodos
de cobro que garanticen el pago; conocer los sistemas internos de pago del deudor;
volcarse en los sistemas de facturacion, obtener la firma y aceptacién del deudor
en presupuestos; prevenir el vencimiento en el pago, anticipando la comunicacion
con el deudor para asegurar el mismo; y conseguir controlar el gasto derivado de

las insolvencias de clientes.

Para la corporacion de gestion de créditos Intrum Justitia, segun el economista
(2008) “en el articulo publicado por la agencia SERVIMEDIA, hay que distinguir las
estrategias de cobro para afrontar la morosidad, dependiendo de si el cliente no

quiere o no puede pagar’.

Segun esta instituciébn sueca, lo mas recomendable seria averiguar, de forma
conjunta, una alternativa viable implantando plazos o planes de pago. De acuerdo
con Luis Salvaterra, director general de Intrum Justitia, menciona que ‘es
necesario establecer diferencias entre distintos tipos de clientes y definir
escrupulosamente las estrategias a seguir con cada uno de ellos”. Otro factor

importante para la gestion de créditos seria la utilizacion de herramientas de
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Scoring, Yy centrales de riesgo que sirven para predecir futuros impagos, medir el

nivel de historial crediticio, etc.

Algo semejante a las recomendaciones de la corporacion Intrum Justitia, son las de
De Jaime (1992, 9) al establecer que “habra que distinguir entre aquellas
situaciones en las que el cliente no quiere pagar puntualmente, de aquellas otras

en que no pueda hacerlo, aunque lo desee”.

Se debe realizar un diagnostico para verificar si los créditos efectivamente
pertenecen a impagados o0 son resultantes de un fallo de la compafiia acreedora.
Para ello, se tiene en cuenta los siguientes pasos: el registro adecuado de la deuda
del cliente; la r4pida resolucién de la deuda; indagacién y analisis de las causas de
la deuda.

El control y seguimiento de éstos es, sin lugar a dudas, uno de los puntos mas
significativos de toda la gestién de los recobros. Sin embargo, ¢ qué se debe hacer

para evitar la morosidad?

Segun con De Jaime (1992), los factores enumerados a continuacioén son las claves
para combatir la morosidad: Determinar el riesgo comercial o cliente; crear un limite
de crédito de acuerdo con el tipo de persona; cuidados en la obtencion de la
documentacion; uso y manejo de los diferentes métodos de cobro y recobro;
impedir los floats del cobro (Float Comercial y Financiero); y combatir los mitos en

la gestion de cobros.

En relacion a las dos udltimas recomendaciones se establece las siguientes

observaciones:

Float — Simboliza el periodo de flotacién de entre dos fechas. El float comercial esta
indicado por el tiempo entre las fechas de vencimiento tedrico de las ventas y la
fecha en que se origine realmente el cobro. El float financiero seria el tiempo
percibido entre el dia que realmente se origine el cobro o pago por el cliente y el

dia de 9 disposicion en importe de los fondos.

Segun el autor establece algunos mitos en la gestion de cobros: como “El

cobro no forma parte de la venta”, “forzar el plazo en contraproducente”, “ser
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estricto en el cobro hace perder ventas”, “cobrar puntualmente es muy caro”,
“siempre que se pueda, interesara trasladar la gestion del cobro a una agencia

exterior”, “el unico culpable de la demora es el cliente”, “cuanto mas se vende, mas

se gana” o “hacer que se pague puntualmente es dificil y caro”.

Otras recomendaciones para afrontar la morosidad, resultantes de nuestro estudio,
son las que propone Lopez (2007), “al sefalar que los empresarios disponen de
varios medios para protegerse de la insolvencia de sus clientes, como por ejemplo

las soluciones enumeradas a continuacion”:

e Consultar los registros aceptaciones impagas (RAIl) o asociacion
nacional de entidades de financiacién (ASNEF);

e Acudir a un Factoring, si el propésito es deshacerse de las deudas.
Consiste en dar a una empresa financiera todos los derechos producidos de la
venta y su conveniente cobro a cambio de proporcionar un interés por la gestion;

e Asegurar el cobro de los compromisos a través de un seguro de
crédito

e Recurrir a diversas entidades especialistas en el cobro de morosos.

Segun el articulo se tiene que actuar con cautela ya que se puede ver vulnerada
nuestra imagen e intimidad, “ya existen jurisprudencias al respecto que las
consideran faltas por coaccion, amenaza y vejacion”. No obstante cabe mencionar
que existen empresas como Equifax Ibérica que proporcionan al mercado un

servicio de andlisis de riesgo y reduccién de la morosidad.

Esa iniciativa representa una mejora en la calidad del analisis y prediccion de riesgo
de las operaciones de crédito realizados por las entidades financieras, en el sentido
de que “pasaran de analizar una operacién bajo una consulta de morosidad, a
través de ASNEF, a poder realizar un analisis de tendencia en el comportamiento
crediticio, ya que el servicio aporta una vision positiva y completa de la solvencia

financiera del cliente”.

1.3.1.9. Indicadores de morosidad
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Segun el Glosario de Términos Econdmicos (2011), La Superintendencia de Banca

y Seguros del Peru, se reportan los siguientes indicadores de activos publico:

a. Activo Rentable:

Comprende la suma de activos que crean ingresos financieros de manera directa.
En esta seccion se considera el activo utilizable que devenga intereses, los
capitales interbancarios, las inversiones negociables y a vencimiento; y el portafolio

de créditos actuales, netos de ingresos devengados y de ingresos diferidos.
b. Activo Total:

Aglomera las cuentas representativas de fondos utilizables, los créditos
adjudicados a los clientes y las organizaciones; y derechos que se espera estén o
logren ser trasformados en efectivo, las inversiones en valores y titulos, los
productos y derechos consignados a perseverar en la organizacion y los consumos
pagados por adelantado, menos los ingresos aplazados, el contrario los productos
cedidos en alquiler financiero, las acciones de tesoreria, los rendimientos
devengados de las acciones de tesoreria y los suministros por las acciones de

tesoreria.
c. Cartera Atrasada:

Es el monto de los créditos vencidos y en cobranza judicial.
d. Cartera de Alto Riesgo:

Es la adicion de los créditos, recapitalizados, reestructurados vencidos y en

recaudacion judicial.
e. Créditos Castigados:

Créditos catalogados como pérdida, integramente provisionados, que han sido

aislados de los arqueos de las organizaciones.
f. Créditos por Categoria de Riesgo del Deudor:

Créditos en Categoria Normal: Significa que el deudor puede sin ningun

inconveniente cumplir con sus obligaciones financieras, muestra que la empresa
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mantiene una realidad financiera liquida, con un nivel bajo de endeudamiento
patrimonial. En los créditos de la pequefia 0 micro empresas y de consumo,
corresponde a los créditos de los morosos que estan efectuando el pago de sus
cuotas de acuerdo a lo estipulado o con un atraso de 8 dias calendarios. Para los
créditos hipotecarios para vivienda, alcanza los créditos de los morosos que
efectian el pago de sus créditos segun a lo acordado con un retraso de hasta 30

dias calendario.

Créditos en Categoria CPP (Con Problemas Potenciales): El deudor muestra un
moderado endeudamiento econdmico y con la liquidez suficiente para el pago de
Sus compromisos por capital e intereses, sin embargo, esto podria verse afectado
por causas involuntarias y producir el retraso del pago de su cuota o en tal caso
pagar parcialmente el importe. El pago de sus créditos no debe excederse los 60

dias calendario.

Créditos en Categoria Deficiente: Evidencian que el deudor no cuenta con la
economia suficiente para cubrir el total de sus cuotas, es decir tanto capital como
intereses correspondientes, llegando a cubrir solo una pequenfia parte del capital de
sus obligaciones, las demoras en el pago de sus cuotas varian entre 61 y 120 dias

calendario.

Créditos en Categoria Dudoso: Muestran una situacién financiera critica con un
flujo de caja insuficiente, no logrando cubrir el pago de capital ni de intereses y
muestra un sobre endeudamiento patrimonial elevadisimo; provocando registros de

demoras mayores entre 121 y 365 dias

Créditos en Categoria Pérdida: Muestra que el deudor tiene una muy deficiente
economia que perjudica y no ayuda a cubrir sus costos, resultando un problema
grave ya que sus pagos se encuentran en suspension, encontrandose en periodo

de insolvencia y registran retrasos mayores a 365 dias.

g. Tipos de Crédito
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Créditos Corporativos: son créditos otorgados a corporaciones con ventas
anuales mayores a S/ 200 millones en los 2 ultimos periodos, de acuerdo a sus

estados financieros.

Créditos banca empresa: créditos otorgados a personas juridicas debidamente
constituidas con ventas anuales sobresalientes que varian entre los S/ 8 y S/ 20

millones segun su situacion financiera.

Créditos banca pequefia empresa: Son para financiamiento de comercio,
prestacion de servicios o0 actividades de produccion otorgados a personas naturales

y/o juridicas con ventas anuales entre S/20 mil y S/ 3 millones anuales.

Créditos de consumo: créditos de libre disponibilidad para los clientes
adquirientes de este producto financiero, se pueden utilizar para comprar casas,
pagar deudas en otras entidades financieras, consumos en establecimientos como

restaurants, etc.

Créditos hipotecarios y/o vehiculares: destinados exclusivamente para la
adquisicién de una vivienda y/o vehiculo de ser el caso segun la necesidad del
adquiriente, el vehiculo o el inmueble quedara prendado a favor de la institucion
financiera hasta que el deudor termine de pagar su crédito y solicite el

levantamiento de la hipoteca.
h. Créditos por Modalidad:

Arrendamiento Financiero: Es un crédito mediante un contrato en el cual la
entidad financiera duefio de un producto da en uso un activo al beneficiario a
cambio del pago de un interés durante un tiempo pactado e irrevocable, al culminar

el pacto establecido el arrendatario tendré la alternativa para comprarlo.

Comercio Exterior: Es la modalidad que proyecta los montos o créditos

designados a financiar negociaciones de comercio exterior.

Descuentos: Modalidad en el cual una entidad financiera obtiene el derecho de
recaudacion del valor de las cuentas, letras de cambio, pagarés y otros titulos
valores caracteristicos de mora no vencidos, mediante la cesion de los instrumentos

de crédito.
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Factoring: Caracteristica mediante la cual la entidad financiera obtiene facturas,
facturas conformadas vy titulos valores particulares del compromiso, siempre y

cuando exista transferencia de peligro para el riesgo financiero.

Lease-back: Se caracteriza por el cual el usuario vende una propiedad a la entidad
financiera, la cual a su vez lo accede en alquiler por un periodo establecido,
otorgandole asimismo el derecho de opcidn de compra al término del contrato.

Préstamos: Los créditos son asignados por medio de una suscripciébn de un

contrato, que seran canceladas en cuotas peridédicas o con vencimiento Unico.

Tarjetas de Crédito: Forma por la cual designa los créditos otorgados a los clientes
de las tarjetas de crédito, para adquirir productos o servicios en empresas afiliadas

o de disponer de dinero en efectivo, bajo condiciones sefialadas contractualmente.

i. Créditos segun Situacion:

Créditos Vigentes: Créditos autorizados en sus diferentes modalidades, cuyas

cancelaciones se encuentran al dia, de acuerdo con lo estipulado en el contrato.

Créditos Refinanciados: Son los créditos que el deudor de alguna u otra forma no
pudo cumplir oportunamente con sus pagos por insolvencia econdmica y han

registrado cambios de plazo y/o suma respecto al contrato original.

Créditos Vencidos: Son los créditos que no han sido pagados o amortizados por

los clientes en el plazo de vencimiento establecido y cuentan con tiempo vencido.

Créditos en Cobranza Judicial: Son los créditos cuya recuperacion se hallan en

proceso judicial.

Definicién de términos basicos

Amortizacion: Es el pago parcial respecto al monto original del préstamo, con la
finalidad de reducir intereses. Existen tres tipos de amortizacién, reduccion del
plazo, reduccion del importe de la cuota y la Ultima que corresponde al adelanto de
cuotas (esta no reduce intereses, sin embargo, se incluye como amortizacion).
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Afo fiscal: comprende un periodo de 12 meses en la que se realizan operaciones

en las compariias y se mantienen vigentes los presupuestos de gastos e ingresos.

Banco: Institucidon que capta dinero del publico en forma de depdésitos u otras
modalidades y que utiliza ese dinero junto con su propio capital y el de distintas
fuentes, para la prestacion de dinero en forma de créditos en sus distintos tipos y
modalidades.

Calificacion de riesgo crediticio: es un estudio minucioso de un sujeto que se

tiene como misién examinar la solvencia econdmica del mismo.

Crédito: accion econémica en la que intervienen la entidad financiera y el cliente
donde existe un ofrecimiento por algin producto, servicio o dinero y se recibira la

retribucion del capital mas los intereses del monto prestado.

Cultura Financiera: Suceso mediante el cual, tanto los clientes como los
inversores financieros adquieren un buen conocimiento de los diferentes productos
y servicios financieros: sus beneficios, riesgos y condiciones; que mediante la
indagacioén o instruccion adquieren y desarrollan habilidades, ayudandoles a optar
por una mejor decision en beneficio propio, lo que se reflejaria en un mayor
bienestar econémico. La cultura financiera admite el acceso de anunciar a los
individuos informacién e instrumentos sobre el funcionamiento complicado del

mundo de la economiay las finanzas.

Liquidez: Situacién en la que el cliente muestra suficiente solvencia econémica

para pagar los compromisos de corto plazo.

1.4. Formulacion del problema.
¢ Existe relacion entre la cultura financiera y la morosidad de la Tienda 765 -
INTERBANK, Jaén 2017?

1.5. Justificacion e importancia del estudio— por qué y para que

La presente investigacion es de suma importancia porque va a contribuir a la
concientizacion y sensibilizacién de los clientes sobre las causas y consecuencias
de ciertos problemas financieros que puede enfrentar al llevar un mal manejo de

sus deudas y las medidas que benefician al prevenirlas.
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Saber diferenciar la educacion de la cultura financiera es prioridad, ya que una es
producto de la otra, esto implica que si los clientes son instruidos correctamente en

temas financieros poseeran un nivel elevado de cultura financiera.

a) Econdmico: Cabrera & De Souza, (2017). La presente tesis va “a permitir
orientar a la poblacion que son los clientes potenciales de la economia nacional el
uso razonable de sus gastos, con el propdsito de no excederse en su economia,
asi como proponerles formas de planificacion econémica”. La finalidad esencial es
gue ellos manejen su dinero de acuerdo a los servicios y productos basicos mas
necesarias y en las actividades que les genere mayores utilidades, de tal manera
que no caigan en la morosidad, que no hace mas que perjudicar a los
consumidores; esta ensefianza debe ser a través de los funcionarios de las

entidades financieras publicas y/o privadas.

b) Social: Aguilar & Ortiz, (2013) “El presente trabajo de investigacion es muy
notable y relevante porque nos ayudara a un desarrollo social, ya que a través de
la cultura financiera los inversionistas y los clientes del sector financiero optimicen
su conocimiento de los productos y servicios financieros”, concepciones y riesgos,
a través de la indagacion, la educacion y del asesoramiento, donde se busca que
desarrollen sus habilidades, destrezas y confianza precisas, lo que busca es que
logren una mayor sabiduria sobre los riesgos y las oportunidades en las entidad

bancaria

c) Tecnolégico: El Economista de México, (2016) Esta investigacion “justifica
desde el punto de vista tecnolégico, por qué a pesar tantos avances tecnoldgicos,
la cultura financiera sigue siendo muy escasa. La gente no sabe coémo manejar su
dinero, como ahorrar o invertir de forma inteligente, para ir construyendo su
patrimonio”. La tecnologia ha cambiado significativamente la manera en como
manejamos nuestras finanzas personales. Las empresas pagaban la nédmina en
efectivo; ahora lo hacen mediante depdsito directo a nuestra cuenta. Antes no

podiamos elegir en qué banco; hoy existe la portabilidad

Macias, (2014) Este estudio esta muy ligado a la tecnologia, pues actualmente los

jovenes encuentran en internet las herramientas que los impulsan hacia un mejor
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manejo de su economia personal, a diferencia de los adultos, la educacion
financiera asciende por el interés de los jovenes de mejorar su formacion en este
ambito. El acceso a contenidos de internet ha propiciado que los jévenes muestren
mayor disposicion para organizar sus finanzas personales, a diferencia de sus
padres

d) Educacion: Este trabajo de investigacion expone que las herramientas
brindadas por la educacion financiera permiten una finanzas sanas y mejoran
considerablemente la administracién de los ingresos, eficientan los gastos con los
gue podriamos hacer frente a emergencia econdémicas. La plataforma para poder
desarrollar una adecuada cultura financiera en los consumidores es poseer una
buena educacion financiera, con conceptos claros sobre como: ahorrar, realizar un
presupuesto y las diferentes modalidades de crédito, asi mismo para averiguar
sobre el sistema financiero, hoy en dia es de las variables transcendentales que no

le estamos dando la relevancia necesaria “el ahorro previsional”.

Eyzaguirre (2016), menciona que “una buena administracion de las finanzas
personales, no debe limitarse a manejar bien los ingresos, sino que también debe
generar una estabilidad emocional y familiar la cual se refleja e influye directamente

en el comportamiento personal y laboral”.

e) Metodoldgica: En la presente tesis se utiliza el paradigma cualitativo y
cuantitativo. Cualitativo es porque esta investigacion indica cual es la relacién
existente entre la cultura financiera y la morosidad en la Tienda 765 Interbank, de
la Ciudad de Jaén; y cuantitativa porque permite reconocer los datos numeéricos a
través del cuestionario aplicado a los clientes, y donde se tiene que detallar de
acuerdo a la estructura de éstos, con el porcentaje que nos representa dichas
respuestas de acuerdo al numero de casos preguntados. Ademas, el enfoque
cuantitativo es muy valioso porque nos ayuda a estudiar los aspectos individuales
y generalizados desde una misma perspectiva, consiguiendo informacion de la

poblacion y la muestra que se va estudiar en la presente.

1.6. Hipotesis
La Cultura Financiera no relaciona con la morosidad en la Tienda 765 -

Interbank, Jaén 2017.
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La Cultura Financiera si se relaciona con la morosidad en la Tienda 765 -
Interbank, Jaén 2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
e Analizar la relacion entre la cultura financiera y la morosidad en la
Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017
1.7.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar el estado actual de la cultura financiera en los clientes
de la Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017.
e Diagnosticar el estado actual de la morosidad en los clientes de la
Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017.
e Determinar la relacion entre la cultura financiera y la morosidad en los

clientes de la Tienda 765 - Interbank, Jaén 2017.
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CAPITULO 1l

MATERIAL Y METODO
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo ydisefio de lainvestigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El estudio planteado es de tipo correlacional, en el enfoque cualitativo se
desarrolla en la revision bibliografica y en el enfoque cuantitativo se realizara el
analisis estadistico de la cultura financiera y morosidad en la Tienda 765 -
Interbank, Jaén en Spss 22.0. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014).

2.1.2. Disefo de la investigacién

Hernandez et al. (2014) “En la presente investigacion se utilizard el Disefio de
investigacion no experimental transversal se tomard los datos de la gestidn

institucional y formacion profesional para estudiar su relacion”:

Figura 01: Diagrama del disefio

Ox

Oy

Donde:

Ox: Variable gestion institucional.
Oy:  Variable formacion profesional.
r: Relacioén entre las variables.

2.2. Poblacién y Muestra

Poblacion.

La poblacién estara conformada por 130 clientes morosos de la Tienda 765 —
Interbank, Jaén.
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Y

Muestra.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). “La muestra es un subgrupo de la
poblacidn de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo

de la poblacion”.

La muestra estuvo conformada por toda la poblacion de la Tienda 765, Jaén, no es
representativa, por la tanto la muestra estard conformada por los 98 clientes

externos de la tienda 765 - Internbank Jaén.

ZspsgsN
CN-1)d2 4+ 22 epeg

n

Dénde:

* N = Total de la poblacién

» Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
*q=1-p(1-0.5=0.5)

* d = Error del investigador es un 5% (0.05).

_ 130 = 1.962 % 0.5 % 0.5
©0.052 % (130 —1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n =97.32 =98

Donde:
*N=130
» Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
*qg=1-p(eneste caso 1-0.5=0.5)

« d = tolerancia de error del investigador es un 5% (0.05)
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2.3. Variable, Operacionalizacion
2.3.1. Variables

Definicion conceptual.

La Cultura financiera. Segun Sanchez (2014) “son las habilidades, conocimientos
y practicas que llevamos dia a dia para lograr una correcta administracion de lo que
ganamos y gastamos, asi como un adecuado manejo de los productos financieros

para tener una mejor calidad de vida”

Morosidad. Segun Castafieda & Tamayo (2013) “es un fenédmeno poliédrico en el
gue interceden diversos condicionantes, por lo que no se cancela los pagos de una

deuda establecidos en un tiempo determinado, acorado por el cliente y la entidad”.
Definicién operacional.

Cultura financiera: Segun Sanchez (2014) opina son “las experiencias,
conocimientos y practicas de los clientes de la Tienda 765 — Interbank, para lograr
una correcta administracion de lo que ganan y gastan, asi como un adecuado

manejo de los productos financieros para tener una mejor calidad de vida”.

Morosidad. Es un hecho poliédrico en el que interceden numerosos
condicionantes, por lo que no se cancela los pagos de una deuda establecidos en
un tiempo determinado, acorado por el cliente de la Tienda 765 y el banco

Interbank, Jaén.
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2.3.2. Operacionalizacién
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
i Unidad de
Variables Dimensiones Indicador Items o respuesta .
medida
¢ Tengo conocimiento para que sirve una tarjeta de crédito? SI No
Conocimiento de | ¢Usted tiene conocimiento de lo que es préstamo hipotecario?
productos financieros ¢Usted sabe por qué le cobran el seguro de desgravamen al momento de
Conceptual adquirir un producto financiero?
o ¢A usted le informaron sobre la tasa gue calcula los intereses que pagaria? Si No
Conocimiento de ) ) » ) .
) ) ¢ Usted tiene informacion sobre la tasa de intereses que pagaria?
conceptos financieros. ) ! ] i i
¢A usted le informaron sobre la tasa de riesgo del interés que pagaria?
¢Me retraso en el pago de las deudas? SiNO
VARIABLE Cultura de ahorro ¢ Tengo un producto de ahorro/inversién para mi jubilaciéon?
INDEPENDIENTE ¢En caso de tener hipoteca, ¢amortizo parte de la deuda a final de afio?
Cultura y ¢Usted lleva un presupuesto quincenal o mensual de los gastos que tendré Si No
. . Planeacion de .
financiera . en ese periodo?
endeudamiento ) i )
¢ Tengo previsto que llegaran los gastos anuales como seguros, impuestos,
Operativa etc.?
¢Usted sabe realizar un presupuesto para planificar la distribucion de su Si No
dinero?
y ) ¢ Usted acostumbra realizar un presupuesto?
Planeacién de riesgo ) )
¢ Usted lleva un registro de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros?
¢ Usted analiza sus posibilidades de pago al adquirir un préstamo o comprar
al crédito?
VARIABLE Otorgamiento e | ¢Usted considera que, al momento de solicitar un préstamo, le informaron en Si No
Mora vencida . At
DEPENDIENTE informacion del crédito su totalidad sobre el crédito?
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Morosidad ¢ Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue informado sobre
la tasa interés, para decidir sobre su crédito?

¢ Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue informado sobre
las penalidades si incurre en retrasos?

¢Los analistas tienen en cuenta que usted cumpla con todos los requisitos
establecidos para otorgar el crédito?

¢,Cuando usted fue a solicitar un préstamo le solicitaron un aval?

¢ Cuando se atraso6 en el pago de su cuota, su analista lo visit6 o le llamo por Si No
teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de pago?

¢ Cuando usted se atras6 en el pago de su cuota, al acudir a la Tienda 765 —
Interbank, Jaén, le dieron alguna solucion?

Crédito refinanciado ¢Usted le informaron sobre las politicas de refinanciamiento de deudas que
tiene la Tienda 765 — Interbank, Jaén?

¢ Cuando usted no tuvo las posibilidades de cumplir con el pago sus cuotas,
solicité a la Tienda 765 — Interbank, Jaén, refinanciamiento de su deuda?
¢Al momento de refinanciar su deuda a usted le informaron sobre la nueva

Mora de alto riesgo tasa de interés?

¢ Usted cree que el principal motivo del atraso del pago de sus cuotas fuera Si No
de fecha, fue por problemas de salud?

¢Usted cree que el motivo de atraso de su pago fue por falta de liquidez?

) o ¢Usted cree que el principal motivo de atraso de su pago fue por una mala
Créditos Judiciales
inversion después de recibir el préstamo?

¢,Cuando su préstamo esté en el area legal llegé a un acuerdo extra judicial
para que pueda cancelar por cuotas su deuda pendiente?

¢Cuando su analista le informa que su crédito esta en el area legal, tiene mas

presion para que cancele la totalidad de préstamo y lo cancela?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Encuestas. Previamente se elabord un cuestionario, que se utilizé para conocer la

opinion de los clientes seleccionados en una muestra de estudio.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionario de preguntas cerradas. Se realiz6 a los clientes, separada en 2
dimensiones 5 indicadores y con 15 preguntas para medir la cultura financiera en

los clientes de la Tienda 765 — Interbank, Jaén.

Cuestionario de preguntas cerradas. Se realizé a los clientes, de 2 dimensiones 3
indicadores y 15 items para medir la morosidad en los clientes de la Tienda 765 —

Interbank, Jaén.

2.5. Procedimientos paralarecoleccion de datos

Para la realizacion de la presente investigacion se validaron los test de cultura
financiera y morosidad; luego, se solicité el permiso de la Tienda 765 — Interbank,
Jaén, seguido se realizé un test de cultura financiera y morosidad en los clientes de
la Tienda 765 — Interbank, Jaén, respetando la confidencialidad de los datos
personales. La informacion recopilada se cuantifico con analisis descriptivo de los
datos de cada cuestionario tipo test de la variable cultura financiera y de la variable

morosidad.

2.5.1. Analisis estadisticos e interpretacion de datos

La técnica utilizada para el andlisis estadistico y procesamiento de los datos fueron
el office Excel y el paquete estadistico SPSS también se utilizaron férmulas de
estadistica descriptiva realizadas de las mismas. El cual nos permitid obtener
resultados exactos. La informacién estard mostrada en tablas estadisticas, con sus

graficos y comentarios respectivos.

2.6. Aspectos éticos
Los aspectos éticos con relacion de los clientes, se contemplaran de la manera
siguiente:
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Voluntariedad. Segun OBD (1979) “un acuerdo de participar en un experimento

constituye un consentimiento valido si ha sido dado voluntariamente”

Se entiende que las personas que participaran en la investigacion fueron

voluntarias y no obligadas a desarrollar las encuestas establecidas.

Comprension. OBD, (1979) opina que “El modo y el contexto en los que se

comunica la informacién es tan importante como la misma informacion”.

De esta manera deben estar formuladas las encuestas clara y precisa para que las
personas a desarrollarla le sea facil de entender e interpretar.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Confidencialidad: segun Hernandez et al., (2014) “a través de alfa de Cronbach

del cuestionario de gestién institucional y de formacién profesional”.

Validaciéon de contenido: se realizara a través del estadistico KMO de la encuesta
de gestidn institucional y de formacién profesional (Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y gréaficos
A) Estado actual de la cultura financiera

Tabla 2 ¢tengo conocimiento para que sirve una tarjeta de crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 34 34.7 34.7 34.7
Si 64 65.3 65.3 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 1 Conocimiento para que sirve una tarjeta de crédito

m No

mSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 01, del 100% de los encuestados el 65.3%

manifestaron que si tienen conocimiento para que sirve una tarjeta de crédito y el

34.7% mencionaron que no tiene conocimiento para que sirve una tarjeta de crédito.
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Tabla 3 ¢Usted tiene conocimiento de lo que es préstamo hipotecario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 62 63.3 63.3 63.3
Si 36 36.7 36.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 2 Tiene conocimiento de lo que es préstamo hipotecario

= No

| Si

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 02, del 100% de los encuestados el 63.3%
manifestaron que no tienen conocimiento de lo que es un préstamo hipotecario y

36.7% manifestaron que ellos si tienen conocimiento de lo que es préstamo

hipotecario
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Tabla 4 ¢Usted sabe por qué le cobran el seguro de desgravamen al momento de

adquirir un producto financiero?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 64 65.3 65.3 65.3
Si 34 34.7 34.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 3 Sabe por qué le cobran el seguro de desgravamen al momento de adquirir

un producto financiero

Fuente. Elaboracién por la autora

= No

mSi

Como podemos observar en el grafico 03, del 100% de los encuestados el 65.3%

manifestaron que no saben por qué la agencia les cobran el seguro de

desgravamen al momento de adquirir un producto financiero y 34.7% de ellos

manifestaron que ellos no saben por qué le cobran el seguro de desgravamen al

momento de adquirir un producto financiero.
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Tabla 5 ¢ A usted le informaron sobre la tasa que calcula los intereses que pagaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 36 36.7 36.7 36.7
Si 62 63.3 63.3 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 4 Le informaron sobre la tasa que calcula los intereses que pagaria

= No

H Si

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 04, del 100% de los encuestados el 63.3%
manifestaron que si le informaron sobre la tasa que calcula los intereses que
pagaria y 36.7% de ellos manifestaron que ellos no le informaron sobre la tasa que

calcula los intereses que pagaria.

Tabla 6 ¢ Usted tiene informacion sobre la tasa de intereses que pagaria?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 60 61.2 61.2 61.2
Si 38 38.8 38.8 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 5 Tiene informacion sobre la tasa de intereses que pagaria

Fuente. Elaboracién por la autora

= No

HSi

Como podemos observar en el grafico 05, del 100% de los encuestados el 61.2%

manifestaron que no tiene informacion sobre la tasa de intereses que pagaria y

38.8% de ellos manifestaron que si tiene informacion sobre la tasa de intereses que

pagaria.

Tabla 7 ¢ A usted le informaron sobre la tasa de riesgo de intereses que pagaria?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 65 66.3 66.3 66.3
Si 33 33.7 33.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 6 Le informaron sobre la tasa de riesgo del interés que pagaria

®No

u Si

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 06, del 100% de los encuestados el 66.3%
manifestaron que no le informaron sobre la tasa de riesgo del intereses que pagaria

y 33.7% de ellos manifestaron que si fueron informados sobre la tasa de riesgo del

intereses que pagaria

Tabla 8 ¢ Me retraso en el pago de las deudas?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 35 35.7 35.7 35.7
Si 63 64.3 64.3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 7 Me retraso en el pago de las deudas

= No

H Si

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 07, del 100% de los encuestados el 64.3%
manifestaron que si tienen retraso en el pago de las deudas y 35.7% respondieron

gue no tienen retraso en el pago de las deudas con la agencia.
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Tabla 9 ¢ Tengo un producto de ahorro/inversion para mi jubilacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 60 61.2 61.2 61.2
Si 38 38.8 38.8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 8 Tengo un producto de ahorro/inversion para mi jubilacion

= No

HSi

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 08, del 100% de los encuestados el 61.2%
manifestaron que no cuentan con un producto de ahorro/inversion para su jubilacion
y el 38.8% respondieron que si tienen un producto de ahorro/inversion para su

jubilacion.
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Tabla 10 En caso de tener hipoteca, ¢amortizo parte de la deuda a final de afio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 64 65.3 65.3 65.3
Si 34 34.7 34.7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 9 Amortizo parte de la deuda a final de afio

= No

mSi

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 09, del 100% de los encuestados el 65.3%
manifestaron que no amortizan parte de la deuda a final de cada y el 34.7%

respondieron que si amortizan parte de la deuda al final de cada afio.
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Tabla 11 ¢usted lleva un presupuesto quincenal o mensual de los gastos que

tendré en ese periodo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 35 35,7 35,7 35,7
Si 63 64,3 64,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 10 Lleva un presupuesto quincenal o mensual de los gastos que tendré en
ese periodo

® No

m Si

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 10 del 100% de los encuestados el 64.3%
manifestaron que no llevan el presupuesto quincenal y mensual para los gastos que
se genere en este periodo y el 35.7% respondieron que si llevan el presupuesto

para los gastos que se genere durante este periodo.
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Tabla 12 ¢Tengo previsto que llegaran los gastos anuales como seguros,

impuestos, etc.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 59 60.2 60.2 60.2
Si 39 39.8 39.8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 11 Tengo previsto que llegaran los gastos anuales como seguros,
impuestos, etc.

mNo

mSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 11, del 100% de los encuestados el 60.2%
manifestaron que no tienen previsto que llegaran los gastos anuales como seguros,
impuestos, entre otros y el 39.8% respondieron que, si tienen previsto que llegaran

los gastos anuales como seguros, impuestos, etc.
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Tabla 13 ¢ Usted sabe realizar un presupuesto para planificar la distribucion de su

dinero?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 65 66.3 66.3 66.3
Si 33 33.7 33.7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 12 Sabe realizar un presupuesto para planificar la distribucion de su dinero

mNo

B S

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 12, del 100% de los encuestados el 66.3%
manifestaron que no saben hacer un presupuesto para planificar la distribucion de
su dinero y el 33.7% respondieron que si saben hacer un presupuesto para

planificar la distribucion del dinero.
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Tabla 14 ¢ usted acostumbra realizar un presupuesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 35 35.7 35.7 35.7
Si 63 64.3 64.3 100
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 13 Acostumbra realizar un presupuesto

= No

B S

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 13, del 100% de los encuestados el 64.3%
manifestaron que si acostumbran a realizar un presupuesto y el 35.7%

respondieron que no acostumbran realizar un presupuesto.
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Tabla 15 ¢Usted lleva un registro de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 60 61.2 61.2 61.2
Si 38 38.8 38.8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 14 Lleva usted un registro de deudas, gastos, ingresos y ahorros

= No

mSi

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 14, del 100% de los encuestados el 61.2%
manifestaron que no llevan un registro de ingresos, gastos, deudas, ingresos y
ahorros y el 38.8% respondieron que, si llevan un registro de ingresos, gastos,

deudas, y ahorros.
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Tabla 16 ¢Usted analiza sus posibilidades de pago al adquirir un préstamo o

comprar al crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 65 66.3 66.3 66.3
Si 33 33.7 33.7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 15 Analiza sus posibilidades de pago al adquirir un préstamo o comprar al
crédito

= No

| Si

Fuente. Elaboracion por la autora

Como podemos observar en el grafico 15, del 100% de los encuestados el 66.3%
manifestaron que no analizan sus posibilidades de pago al adquirir un préstamo o
comprar al crédito y el 33.7% respondieron que si analizan sus posibilidades de

pago al adquirir un préstamo o comprar al crédito.
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B) Estado actual de la morosidad

Tabla 17 ¢ Usted considera que, al momento de solicitar un préstamo, le informaron

en su totalidad sobre el crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 33 33,7 33,7 33,7
Si 65 66,3 66,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 16 Al momento de solicitar un préstamo, le informaron en su totalidad sobre

el crédito.

Fuente. Elaboracién por la autora

= No

mSi

Como podemos observar en el grafico 16, del 100% de los encuestados el 66.3%

manifestaron que al momento de solicitar si le brindaron la informacion en su

totalidad y el 33.7% mencionaron que no.
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Tabla 18 ¢ Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue informado

sobre la tasa interés, para decidir sobre su crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 57 58.2 58.2 58.2
Si 41 41.8 418 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 17 Al momento de recibir su préstamo fue informado sobre la tasa interés,

para decidir sobre su crédito

mSi

Fuente. Elaboracion por la autora

mNo

Como se puede apreciar en el grafico 17, del 100% de los encuestados el 58.2%

respondieron que al momento de recibir su préstamo no fueron informados sobre

la tasa interés, para decidir sobre su crédito y el 41.8% respondieron que si les

informados al momento de recibir su préstamo sobre la tasa interés, para decidir

sobre su crédito.
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Tabla 19 ¢Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue informado

sobre las penalidades si incurre en retrasos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 65 66.3 66.3 66.3
Si 33 33.7 33.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 18 al momento de recibir su préstamo fue informado sobre las penalidades

si incurre en retrasos

mNo

mSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como se observa en el grafico 18, del 100% de los encuestados el 66.3%
respondieron que al momento de recibir su préstamo no fueron informados sobre
las penalidades si incurre en retrasos y el 33.7% respondieron que si fueron

informados sobre las penalidades sin incurren en retrasos de sus cuotas.
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Tabla 20 ¢ Los analistas tienen en cuenta que usted cumpla con todos los requisitos

establecidos para otorgar el crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 35 35.7 35.7 35.7
Si 63 64.3 64.3 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 19 Los analistas tienen en cuenta que usted cumpla con todos los requisitos

establecidos para otorgar el crédito

Fuente. Elaboracién por la autora

mNo

u Si

Como se observa en el gréfico 19, del 100% de los encuestados el 64.3%

respondieron que los analistas si tienen en cuenta que usted cumpla con todos los

requisitos establecidos para otorgar el crédito y el 35.7% respondieron que los

analistas no tienen en cuenta que se cumplan con los requisitos para otorgarle el

crédito.
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Tabla 21 ¢ Cuando usted fue a solicitar un préstamo le solicitaron un aval?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 60 61.2 61.2 61.2
Si 38 38.8 38.8 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 20 Usted fue a solicitar un préstamo le solicitaron un aval

= No

HSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 20, del 100% de los encuestados el 61.2%
respondieron que al momento de solicitar un préstamo no le solicitaron un aval y
38.8% manifestaron que al momento de solicitar un préstamo si le solicitaron un

aval como requisito.
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Tabla 22 ¢ Cuando se atraso6 en el pago de su cuota, su analista lo visitd o le llamo

por teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de pago?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 61 62.2 62.2 62.2
Si 37 37.8 37.8 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 21 Cuando se atraso en el pago de su cuota, su analista lo visité o le llamo

por teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de pago

= No

umSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 21, del 100% de los encuestados el 62.2%
respondieron cuando tuvieron un atraso en el pago de su cuota, su analista no les
visitd ni les llamao por teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente
de pagoy el 37.8% respondieron que cuanto tuvieron un atraso el pago de su cuota,

su analista si les visitd para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente de
pago.
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Tabla 23 ¢ Cuando usted se atraso en el pago de su cuota, al acudir a la Tienda

765 — Interbank, Jaén, le dieron alguna solucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 35 35.7 35.7 35.7
Si 63 64.3 64.3 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 22 El atraso en el pago de su cuota, al acudir a la Tienda 765 — Interbank,

Jaén, le dieron alguna solucién.

= No

HSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 22, del 100% de los encuestados el 64.3%
respondieron que cuando tuvieron un atraso en el pago de su cuota, al acudir a la
Tienda 765 — Interbank, Jaén, si le dieron alguna solucién y el 35.7% mencionaron

gue no le dieron solucién.
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Tabla 24 ¢ A usted le informaron sobre las politicas de refinanciamiento de deudas

que tiene la Tienda 765 — Interbank, Jaén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 63 64.3 64.3 64.3
Si 35 35.7 35.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 23 Le informaron sobre las politicas de refinanciamiento de deudas que

tiene la Tienda 765 — Interbank, Jaén

Fuente. Elaboracién por la autora

mNo

| Si

Como podemos observar en el grafico 23, del 100% de los encuestados el 64.3%

respondieron que no le informaron sobre las politicas de refinanciamiento de
deudas que tiene la Tienda 765 — Interbank, Jaén y 35.7% respondieron que Si

fueron informados sobre las politicas de refinamiento que la tienda tiene.
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Tabla 25 ¢Cuando usted no tuvo las posibilidades de cumplir con el pago sus
cuotas, solicité a la Tienda 765 — Interbank, Jaén, refinanciamiento de su deuda?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 62 63.3 63.3 63.3
Si 36 36.7 36.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 24 Las posibilidades de cumplir con el pago sus cuotas, solicito a la Tienda

765 — Interbank, Jaén, refinanciamiento de su deuda

mNo

| Si

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 24, del 100% de los encuestados el 63.3%
respondieron que cuando no tuvieron las posibilidades de cumplir con el pago sus
cuotas, no solicitaron a la Tienda 765 — Interbank, Jaén, refinanciamiento de su

deuda y el 36.7% respondieron que si solicitaron refinanciamiento de su deuda.
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Tabla 26 ¢ Al momento de refinanciar su deuda a usted le informaron sobre la nueva

tasa de interés?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 35 35.7 35.7 35.7
Si 63 64.3 64.3 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 25 Al refinanciar su deuda a usted le informaron sobre la nueva tasa de

interés

= No

HSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 25, del 100% de los encuestados el 64.3%
respondieron que al momento de refinanciar su deuda le informaron sobre la nueva
tasa de interés y el 35.7% respondieron que no le informaron sobre la nueva tasa

de interés.
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Tabla 27 ¢Usted cree que el principal motivo del atraso del pago de sus cuotas

fuera de fecha, fue por problemas de salud?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 59 60.2 60.2 60.2
Si 39 39.8 39.8 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 26 Principal motivo del atraso del pago de sus cuotas fuera de fecha, fue

por problemas de salud

Fuente. Elaboracién por la autora

= No

HSi

Como podemos observar en el grafico 26, del 100% de los encuestados el 60.2%

respondieron que el principal motivo del atraso del pago de sus cuotas fuera de
fecha, no fue por problemas de salud y el 39.8% respondieron que principal motivo

si fue por problemas de salud el atraso del pago de sus cuotas.
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Tabla 28 ¢ Usted cree que el motivo de atraso de su pago fue por falta de liquidez?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 65 66.3 66.3 66.3
Si 33 33.7 33.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 27 Motivo del atraso de su pago fue por falta de liquidez

Fuente. Elaboracién por la autora

= No

H Si

Como podemos observar en el grafico 27, del 100% de los encuestados el 66.3%

respondieron que el motivo de atraso de su pago de sus cuotas no es por falta de

liquidez y el 33.7% respondieron que el atraso fue por falta de liquidez.
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Tabla 29 ¢ Usted cree que el principal motivo de atraso de su pago fue por una mala

inversion después de recibir el préstamo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 34 34.7 34.7 34.7
Si 64 65.3 65.3 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 28 EIl principal motivo de atraso de su pago fue por una mala inversion

después de recibir el préstamo

= No

HSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 28, del 100% de los encuestados el 65.3%
respondieron que el principal motivo del atraso del pago de su cuota si fue por una
mala inversion después de recibir el préstamo y el 34.7% respondieron el motivo

de su atraso no fue por una mala inversion.
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Tabla 30 ¢Cuando su préstamo esta en el area legal llegé a un acuerdo extra

judicial para que pueda cancelar por cuotas su deuda pendiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 61 62.2 62.2 62.2
Si 37 37.8 37.8 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 29 Su préstamo esta en el area legal y llegé a un acuerdo extra judicial para

gue pueda cancelar por cuotas su deuda pendiente

Fuente. Elaboracién por la autora

= No

HSi

Como podemos observar en el grafico 29, del 100% de los encuestados el 62.2%

respondieron que su préstamo no esta en el rea legal y el 37.8% mencionaron que

su préstamo si esta en el area legal y llegaron a un acuerdo extra judicial para que

pueda cancelar por cuotas su deuda pendiente.
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Tabla 31 ¢ Cuando su analista le informa que su crédito esta en el area legal,

tiene mas presion para que cancele la totalidad de préstamo y lo cancela?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No 63 64.3 64.3 64.3
Si 35 35.7 35.7 100,0
Total 98 100.0 100.0

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

Figura 30 Su analista le informa que su crédito esta en el area legal, tiene mas

presion para que cancele la totalidad de préstamo y lo cancela

= No

HSi

Fuente. Elaboracién por la autora

Como podemos observar en el grafico 23, del 100% de los encuestados el 64.3%
respondieron que su analista no le informo que su crédito esta en el érea legal,
tiene mas presién para que cancele la totalidad de préstamo y lo cancelay el 35.7%
manifestaron que su analista si les informo que su crédito esta en el area legal y
tiene mas presion para que cancele la totalidad de préstamo.
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3.2. Discusioén de resultados

Analisis de la Confiabilidad

Los cuestionarios sobre cultura financiera tienen el valor mas alto del alfa de
Cronbach con 0.812 y la morosidad tienen el valor mas alto del alfa de Cronbach
con 0.729, segun el andlisis coeficiente donde menciona que las preguntas de

escala se encuentran en la apreciacién bueno cuando se acerca a 1.00.

Caso similar a Bachez (2013) quien valido un test que contiene items abiertas,
cerradas y de escala de Likert, lo que permiti6 medir las actitudes de los
trabajadores, determinandose que tienen conocimientos empiricos sobre cultura
financiera. Ademas, el valor del alfa de Cronbach para que existe confiabilidad
mediante el calculo de la relacién entre las preguntas debe oscilar entre 0.0 y 1.00.

Correlacién de las variables

Si existe correlacion entre la cultura financiera y la morosidad, de acuerdo al
coeficiente de Pearson del paquete estadistico SPSS 22, es de 0,893, de acuerdo

en el procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta.

Naupas, H. (2013). Menciona que “el coeficiente de correlacion es una medida
estadistica que mide la intensidad y orientacion que puede existir entre ambas
variables”. El grado de correlacion que existe puede ser negativo cuando aumenta
una variable y disminuye la otra variable (el coeficiente de correlacion esta entre -
0.6 a -0.9) o positivo cuando aumenta una variable y también aumenta la otra

variable (el coeficiente de correlacidon se encuentra entre +0.6 a +0.9).
Estado actual de la cultura financiera en la Tienda 765 —=Interbank, Jaén 2017.

Los resultados obtenidos en la encuestas demuestra que los clientes tienen un nivel
bajo de cultura financiera, asi mismo la mayoria manifestaron que no tienen
conocimiento: de un préstamo hipotecario, porque le cobran el seguro de
desgravamen, sobre la tasa de intereses que pagaria, sobre la tasa de riesgo del
interés, sobre un producto de ahorro para su jubilaciébn, no amortiza parte de su

deuda a final de afio, que no llegaran los gastos anuales como seguros, sobre como
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realizar un presupuesto, no lleva un registro de sus ingresos, gastos, deudas y
ahorros, y que no analiza sus posibilidades de pago al adquirir un préstamo, asi
mismo la mayoria tienen conocimiento: sobre la tarjeta de crédito, sobre la tasa que
calcula los interés que pagaria, que si retrasa en el pago de las deudas, que si lleva
un presupuesto para los gastos de ese periodo, que si acostumbra realizar un

presupuesto.

Soto (2010), por su parte opina que “la cultura financiera en funcion del perfil del
inversionista y de su entusiasmo o aversion a todo lo concerniente con el mundo

financiero. Lo cierto es que la cultura financiera es muy importante”,

Dentro de los conocimientos que todas las personas deben tener como un indicador
de su cultura financiera son los términos y conocimientos sobre el sistema
financiero, esto les ayudar a tomar mejores decisiones con respecto a sus finanzas

personales.

En el diagnéstico, de la cultura financiera en la tienda 765 — interbank, Jaén, se
encuentra en un nivel bajo con 58.2%, seguido de un 37.8 que se encuentra en un
nivel medio y por dltimo, con 8.2% con un nivel alto de cultura financiera. La
dimension de conceptual en la tienda 765 Interbank, se encuentra en un nivel bajo
con el 51.7%, seguido de un 35.7% se encuentra en un nivel medio y finalmente
con un 7.1% posee un nivel de cultura alta y asi mismo la dimension operacional
se encuentra en un nivel bajo con 56.1%, seguido de un 34.7% se encuentra en un
nivel medio y por ultimo con 9.2% posee un nivel alto de cultura financiera.

Mostrando lo mismo que el estudio de Polania, Suaza.

Arévalo & Gonzalez (2016) donde se mostré que” la falta de iniciativas por parte
del gobierno y las entidades financieras para poder educar a la poblacion, afectando
la calidad de vida de la poblacién colombiana, personas que no se encuentran
debidamente informados para que puedan tomar de decisiones responsables con

respecto al tema financiero”.

Estado actual de la morosidad en la Tienda 765 —Interbank, Jaén 2017.
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Los resultados obtenidos de las encuestas de los clientes tienen un bajo nivel de
morosidad, asi mismo la mayoria manifestaron que al momento de solicitar un
préstamo fueron informados sobre el crédito, los analistas si tienen en cuenta los
requisitos para otorgarle el crédito, cuando tuvieron un atraso en el pago de su
cuota si le dieron solucion, fueron informados sobre la nueva tasa de interés al
momento de refinanciar su deuda y el principal motivo de atraso de su pago fue por
una mala inversion después de recibir el préstamo. Asi mismo la mayoria
mencionaron que no fueron informados sobre la tasa de interés para decir sobre su
crédito, no fueron informados sobre las penalidades que si incurren en retraso, al
momento de solicitar un préstamo no le solicitaron un aval, el analista no le visito ni
tampoco le llamo por teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota pendiente
de pago, no les informaron sobre las politicas de refinanciamiento que tiene la
agencia, no solicitaron refinanciamiento de su deuda, el principal motivo del atraso
del pago de sus cuotas fuera de fecha no fue por problemas de salud ni por falta de

liquidez.

En el diagnéstico, de la morosidad en la tienda 765 — interbank, Jaén, se encuentra
en un nivel bajo con 50%, seguido de un 41.8% que se encuentra en un nivel medio
y por ultimo con 8.2% con un nivel alto de morosidad. Se puede apreciar que el
nivel de la dimension de mora vencida en la tienda 765-Interbank, es media con un
52%, seguido de un 25.5% es que es alto, por ultimo, con 22.4% que es bajo, asi
mismo la dimensiéon mora de alto riesgo es bajo con el 45.9%, seguido con 44%
que es muy alta y por ultimo con 9.2% que es media.

Bamberg (2014) menciona que en el “Peru se visualiza que los hogares pobres,
han obtenido un escaso o nulo acceso a los servicios financieros, esto se debe a la

falta de cultura financiera.”
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Segun la encuesta logro diagnosticar el estado actual del nivel de cultura financiera
en latienda 765 Interbank, Jaén 2017, encontrdndose el 58.2% con nivel bajo sobre
cultura financiera, seguido por el 37.2% que demuestran un nivel medio y por ultimo

8.2% con un nivel alto sobre cultura financiera.

Segun la encuesta logro diagnosticar el estado actual de la morosidad en la tienda
765 Interbank, Jaén 2017, encontrandose el 50% con nivel bajo de morosidad,
seguido por el 41.8% con un nivel medio y por ultimo 8.2% con un nivel alto de

morosidad.

Entre la cultura financiera y la morosidad se concluye que existe un 79.8% de
relacion por lo tanto se considera una correlacion alta, por lo que se acepta la
hipotesis la Cultura Financiera si se relaciona con la morosidad en la Tienda 765 —
Interbank Jaén 2017.

Se identificd algunos sectores de clientes que poseen bajo nivel de cultura
financiera, este sector se plantearia como un sector de oportunidad para
concientizar y sensibilizar la importancia de la educacion financiera y por ende la

cultura financiera y los riesgos que implicaria caer en incumplimientos o morosidad.

4.2. Recomendaciones
Favorecer la colaboracion de los clientes en el Plan de Trabajo, proporcionar
resultados, crear roles y supervisar la morosidad, con la finalidad del cumplimiento

de las metas planteadas en la Tienda 765 - Interbank, Jaén.

Publicar habitualmente los productos de las evaluaciones, que resulte de alguna
actividad o provenga de instancias superiores para saber los puntos débiles de la

cultura financiera en la Tienda 765 - Interbank, Jaén
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Organizar actividades conjuntas, que faculten a los directivos y a los empleados
una cooperacion conjunta para la toma de decisiones con la finalidad del

cumplimiento financiero en los clientes de la Tienda 765 - Interbank, Jaén.

Fomentar programas de cultura financiera con la finalidad de ofrecer a sus clientes
una informacion éptima y sencilla que ellos conozcan para cuidar sus finanzas

personales.
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ANEXOS
Anexo 01. Instrumento Encuesta
Variable: Cultura financiera

INTRODUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con

una “X” la respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.
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El cuestionario es completamente anonimo, con el fin que sus respuestas sean lo

mas sinceras y honestas posible.

items SI No

1. ¢;Tengo conocimiento para que sirve una tarjeta de

crédito?

2. ¢Usted tiene conocimiento de lo que es préstamo
hipotecario?

3. ¢Usted sabe por qué le cobran el seguro de desgravamen

al momento de adquirir un producto financiero?

4. ¢A usted le informaron sobre la tasa que calcula los

intereses que pagaria?

5. ¢Usted tiene informacion sobre la tasa de intereses que

pagaria?

6. ¢A usted le informaron sobre la tasa de riesgo del interés

que pagaria?

7. ¢Me retraso en el pago de las deudas?

8. ¢Tengo un producto de ahorro/inversion para mi

jubilacién?

9. En caso de tener hipoteca, ¢amortizo parte de la deuda a

final de afo?

10. ¢ Usted lleva un presupuesto quincenal o mensual de los

gastos que tendré en ese periodo?

11.¢;Tengo previsto que llegaran los gastos anuales como

seguros, impuestos, etc?
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12.¢Usted sabe realizar un presupuesto para planificar la

distribucion de su dinero?

13. ¢ Usted acostumbra realizar un presupuesto?

14. ¢ Usted lleva un registro de sus ingresos, gastos, deudas y

ahorros?

15. ¢ Usted analiza sus posibilidades de pago al adquirir un

préstamo o comprar al crédito?
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Variable: Morosidad

INTRODUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con

una “X” la respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente anonimo, con el fin que sus respuestas sean lo

mas sinceras y honestas posible.

items SI No

1. ¢ Usted considera que, al momento de solicitar un préstamo, le

informaron en su totalidad sobre el crédito?

2. ¢Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue
informado sobre la tasa interés, para decidir sobre su crédito?

3. ¢Usted considera que al momento de recibir su préstamo fue

informado sobre las penalidades si incurre en retrasos?

4. ¢ Los analistas tienen en cuenta que usted cumpla con todos los

requisitos establecidos para otorgar el crédito?

5. ¢ Cuéndo usted fue a solicitar un préstamo le solicitaron un aval?

6. ¢ Cuando se atraso en el pago de su cuota, su analista lo visito o
le llamo por teléfono para hacerle recordar que tiene una cuota
pendiente de pago?

7. ¢ Cuando usted se atras6 en el pago de su cuota, al acudir a la

Tienda 765 — Interbank, Jaén, le dieron alguna solucién?

8. ¢ Usted le informaron sobre las politicas de refinanciamiento de

deudas que tiene la Tienda 765 — Interbank, Jaén?

9. ¢ Cuéando usted no tuvo las posibilidades de cumplir con el pago
sus cuotas, solicito a la Tienda 765 — Interbank, Jaén,

refinanciamiento de su deuda?
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10. ¢Al momento de refinanciar su deuda a usted le informaron

sobre la nueva tasa de interés?

11. ¢Usted cree que el principal motivo del atraso del pago de

sus cuotas fuera de fecha, fue por problemas de salud?

12. ¢Usted cree que el motivo de atraso de su pago fue por falta
de liquidez?

13. ¢Usted cree que el principal motivo de atraso de su pago fue

por una mala inversion después de recibir el préstamo?

14. ¢ Cuando su préstamo esta en el area legal lleg6 a un acuerdo
extra judicial para que pueda cancelar por cuotas su deuda

pendiente?

15. ¢Cuéando su analista le informa que su crédito esta en el rea
legal, tiene mas presion para que cancele la totalidad de

préstamo y lo cancela?

Anexo N° 02: Confiabilidad del instrumento
Variable cultura financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 98 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 98 100,0
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a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de |basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
812 811 15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach si el
si el elemento | si el elemento se ha| de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PCF1 6,19 12,508 ,491 ,796
PCF2 6,48 12,665 ,435 ,800
PCF3 6,50 13,160 ,291 ,810
PCF4 6,21 12,603 ,454 , 799
PCF5 6,46 12,457 ,492 ,796
PCF6 6,51 12,871 ,382 ,804
PCF7 6,20 12,618 ,453 ,799
PCF8 6,46 12,457 ,492 ,796
PCF9 6,50 13,098 ,310 ,809
PCF10 6,20 12,638 ,446 ,799
PCF11 6,45 12,559 ,458 ,798
PCF12 6,51 13,098 ,313 ,808
PCF13 6,20 12,473 ,498 ,796
PCF14 6,46 12,601 ,448 , 799
PCF15 6,51 12,871 ,382 ,804

ANOVA con prueba de Cochran

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica Q de Cochran
Inter sujetos 93,114 97 ,960
Intra sujetos Entre elementos 26,112 14 1,865 131,904
Residuo 245,488 1358 ,181
Total 271,600 1372 ,198
Total 364,714 1469 ,248

Media global = ,46
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Variable Morosidad

Resumen de procesamiento de

casos

%

Casos Valido 98

Excluido

a

Total 98

100,0

,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de [ estandariza

Cronbach dos

N de

elementos

, 729 , 729

15
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el | Correlacion total de | Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

PM1 6,32 9,559 ,410 ,707
PM2 6,56 9,713 ,334 ,715
PM3 6,64 10,211 ,182 , 731
PM4 6,34 9,504 422 ,706
PM5 6,59 9,622 ,406 ,707
PM6 6,60 10,015 ,239 725
PM7 6,34 9,751 ,334 , 715
PM8 6,62 9,639 374 711
PM9 6,61 9,910 277 721
PM10 6,34 9,916 277 721
PM11 6,58 9,545 ,396 ,708
PM12 6,62 9,804 ,316 717
PM13 6,33 9,562 ,405 ,707
PM14 6,60 9,747 ,330 ,715
PM15 6,62 9,969 ,259 ,723

ANOVA con prueba de Cochran

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica Q de Cochran
Inter sujetos 71,064 97 , 733
Intra sujetos Entre elementos 25,322 14 1,809 117,904
Residuo 269,344 1358 ,198
Total 294,667 1372 ,215
Total 365,731 1469 ,249

Media global = ,47
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ANEXO 04: Validaciéon del instrumento

i UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CRITERIO DE EXPERTO
Estimado CPC. JOGE wW. goIAS  FEENANDEZ

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios
sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecuciéon de la tesis
titulada “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA MOROSIDAD EN LA TIENDA 765
INTERBANK, JAEN 2017"

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evallie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

"N° | Aspectos que deben ser evaluados MA [BA [A [PA [NA
.| Redaccién BB
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa vy
debidamente organizada a
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. P
Il Estructura de la Propuesta 1]
2.1 |Las areas con los que se integra la Propuesta son los .
adecuados. X
22 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas.
2.3 | Las actlividades propuestas son de interés para Ilos
| trabajadores y usuarios del area. - )
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos. A
25 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la i
problematica planteada. >
1] Fundamentacién tedrica
3.1 |Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada. X
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases tedricas. | O,
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 UNIVERSIDAD
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IV | Bibliografia
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la .
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. A ]
Vv Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacioén tedrica de la propuesta guarda coherencia l .
con el fin que persigue. ~
5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente vy %
trascendente. ’
5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras >
organizaciones. o | .

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refieralas a
continuacion:

Validadoporel __ C- P C  J0SE W - ROIAS  FERMNANDEZ

Especializado: _PeR/70_ JUDICI AL CONTABLE

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 204

Cargo Actual: GERENTE  MUNICE PAL

MU NiCpALLDAD  DE B LLAVISTH

Fecha: 17 de Setiembre de 2017.

PERITO JUIHCIAL CONTADLE
Cb.’lao REPEJ N 17002201993

CPC.
MUCHAS GRACIAS
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C

NIVERSIDAD
ENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTQS
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

T e er 30INS FENANDEZ | JOSE WALPEMAR

= Grado Académico:

v b BT R, DSRNC AL | CONTRBVE e
. Insﬂtu-cnén donde Iabora. .
s e s e i e e MUN LU PAUDAD  DITT@VTAL e SeLLAMISTH S
e Direccion: .a.IP‘ Bt ) Teléfono: . pnee
Email: .. e .
e Autor (es] dei Instrumentc
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD:
Deficiente Bajo Regular Bueno Muy
Ne INDICADORES Bueno
; i 'z 2 3 4 5
1 El instrumento considera la definicidn conceptual de la variable -
2 El instrumento considera la definicion procedimental de la variable v
3 El instrumento tiene en cuenta la Operacionalizacion de la variable -
4 Las dimensiones ¢ indicadores corresponden a la variable v
5 Las pregunias o items derivan de las dimensiones e indicadores v
6 El instrumento persigue los fines del objetivo general - v T
7 El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos v
B Las preguntas o items miden realmente la variable v
9 Las preguntas o flems estin redactladas claramente e
10 Las preguntas siguen un orden 1ogico -
11 El N" de ilems que cubre cada indicador es ¢l correclo T T 1

12 La estructura del instrumento es la correcta e
13 Los puntajes de calificacion son adecuados v
14 La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta [

FCrNances
SIAD0 CEFTFICADD

AT N° D4 - 3%

sEmTg JJD.C..nl_cov«lrnUL.&
co,.qe,atns_n "T0III01S

Nombre y firma del Experto Validador
DN' N! ------ ‘2 :i Ez 4 C] ‘i
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CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Mg. ;%7@ mSO fﬂ#nﬁ

Solicito apoyoc de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios
sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucién de la tesis
titulada “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA MOROSIDAD EN LA
TIENDA 765 INTERBANK, JAEN 2017”

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.
Evallue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA

NA

Redaccion

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

w

Los términos utilizados son propios de la especialidad. >

Estructura de la Propuesta

Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. X

2.2

Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas.

2.3

Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area.

2.4

Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos. »

2.5

Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de *x
la problematica planteada.

Fundamentacion tedrica

3.1

Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

*

3.2

La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
tedricas.
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v Bibliografia - ;

4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la [
correspondiente a la metodologia usada en la w
Propuesta. o

'V | Fundamentaci6n y viabilidad de la Propuesta | B

5.1 La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda .
coherencia con el fin que persigue. X

5.2 La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente.

5.3 La propuesta presentada es factible de aplicarse en
otras organizaciones. X |

Mucho le agradeceré cualquier observaciéon, sugerencia, propésito o
recomendacién sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por el an - n(hu") h@%&ofone/

Especializado: Wi ootn. de K .

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: __A( zlb*"lﬁ\‘)(
5e .

Cargo Actual: (; [7d rcln)q?_ AROL c_c»% £X KC‘;' ‘

MUCHAS GRACIAS
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8 UNIVERSIDAD
¥ SENOR DE SIPAN

CRITERIO DE EXPERTO
Estimado Mg. ﬁmn.fg,gomnﬁsaﬂmg’“

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios
sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucidon de la tesis
titulada “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA MOROSIDAD EN LA
TIENDA 765 INTERBANK, JAEN 2017”

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA BA |A |[PA NA
l. Redaccioén
1.1 La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada -
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. x|
Il. Estructura de la Propuesta |
2.1 Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. x
2.2 Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. Al )
2.3 Las actividades propuestas son de interés para los _
trabajadores y usuarios del area. - X
2.4 Las actividades desarrolladas guardan relacién con los ) X
objetivos propuestos.
25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de
la problematica planteada. X
Ul Fundamentacién teérica
3.1 Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada. X
3.2 La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases | N
teéricas. X
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t UNIVERSIDAD
" SENOR DE SIPAN
CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Mg. RONNY. X EONIDAS  BRRUA O

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios
sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucién de la tesis
titulada “CULTURA FINANCIERA Y SU RELACION CON LA MOROSIDAD EN LA
TIENDA 765 INTERBANK, JAEN 2017"

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA |[BA (A PA | NA
l. Redaccién
1.1 La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada x
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. x ]
Il. Estructura de la Propuesta |
2.1 Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. 2
22 Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. Pa
23 Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area. X
24 Las actividades desarrolladas guardan relacién con los . .
objetivos propuestos. A
25 Las actividades desarrolladas apoyan a la soluciéon de X .'

la problematica planteada.
] Fundamentacion teérica
3.1 Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada. X
3.2 La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases | B
teéricas. X
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ANEXO 05: Encuesta Aplicada

Anexo 01. Encuestas
Variable: Cultura financiera
INTRODUCCIONES: Les cwdadosamente cada pegunta y conteste
marcando con una “X" la respuesta que mer indique en los recuadros en blanco

El cuestionano es completamente andnimo, con &l fin que sus respuastas
sean lo mas sinceras y honestas posible.

o Items Si No
1 ¢ Tengo conocmiento para Que SFve LNa faneta de oredito? X
2 JUsted tene conocimiento de lo que es préstamo hipotecanio? /\,
3 Usted sabe por qué ke cobran el seguro de desgravamen o
momento de adquirir un producto fimanciero? X

4 A usied le iformaron sobre la fasa gue caloula los infereses que
pegaria? X

S LUsted tene informacion Sotre 1a LasH 00 NMereses que Pagara?

(B (A usted le mdormaron sobre ln lasa de fesgo del inlereses gue

pagaria?

LMe relraso en &l pago de 1as deudas? X

¢ Tengo un productio de aborraldnversion para mi jubliaccn?

En caso de tener hipoteca, ;amotizo parte de |8 dewds & fnal de

afie?

10 (LIevo un presupuesto quincenal 0 mensual de 1os gastos que tendré

en ese perodo? X

11. LTengo previsto que 1legarBn 105 pasios anuales COMmo Seguros,
Impuestos. elc?

12. LUsled sabe realzar un presupuesto para planear |a dstnbucion de
su dingro?

13, (Usted acastumbea reallzar un presupuesto? >

14 LUsted 8@ un registro 06 sus deudas, gasios, Ingresos y ahomras?

15, L Usted analiza sus postiidaces 08 pago 8l a0quinr un préstamo o
comprar al crédita?

o o -

X % > P<

> | A

> P<
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Variable: Morosidad
INTRODUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste
marcando con una “X" |a respuesta que mer indigue en los recuadros en blanco

El cuestionano es completamente andnimo, con el in que sus respuestas
sean lo mas sinceras y honestas posible.

itemns ﬂ'_]ﬁ‘”“

1. (Usted consiiera que &l momento 08 SORCEST un Préstamo. 1e INfOnmaron én su | =i B

tolaidad sotre el credto? l X

2. JUsted consicers que &l momento da recibr su préstamo fue Informado sobme

18 1888 intevés, pars deckiv 50be su cridito? X

>

pee e e un

1 (Usted conmdera que al momento de recldr su préstamo fue informado sobre
las penalidades si incurre en refrasos? /(.
A

4 ,Los analslas lienen én cuenta que usted cumpls con todos los equisitos

establecidos para olorgar &l orédilo?

LCuando usted fue a sobcitar un prestamo e sobcitaron un aval? )(

8. . Cusndo se atrasd en el paQo de Su Cuta, su anaksts 0 visto 0 ke llamo por
teléfono pars hacere recordar Que Bene uNa Cuota pendiente de PRgo?

7 (Cuando usted se atrasd en o pago de su cucta, al acudir 2 la Tiends 765 -
Interbank, Jadn, le dieron alguna solucion?

8. (Usted & informaron sobwe 185 polilicas de refinancamiento de deudas que
fiene ka Tienda 785 - Interbank, Jaén? x

9 LCuando usied N0 o Ias posibiidades de cumple con of pago sus cuotas, | | |
SORCHG & ks Tienda 765 — Intemank, Jadn. refinancameno de su deuda?

10 LA momentn de refinandar su deuts 8 usted le informaron sobre la nuevs 1ass
de intorés?

11.LUsted cree que ol prncipal matvo del atraso del pago de sus cudias fuera de
fecha, fue por probiemas de salud? X

12, Usted cree que &l molivo de alraso 06 Su pago fue por falla de lguidez?

{713 {Usted aree que o prncipal motivo de siras 0 Su pago fue por una mals
inversion después de recibir &l préstamo?

14, Cudnddo su préstamo 6618 en e 4res el 1890 & un ScuUerdo exira jJudics pars
que Puecs Cancelsr por cuotas su Geuds pendiente? x

1% Cuando su anaista le informa que su credto esta en el area legal, tiene mas
preson para que cancele |a totabdad de préstamo y lo cancela? K

> P<

| d i

R
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ANEXO 06: Relacion entre cultura financiera y Morosidad

Correlaciones

CulFinan Morosidad
CulFinan Correlacion de Pearson 1 ,893"
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y productos
. 58,500 47,929
vectoriales
Covarianza ,603 ,494
N 98 98
Morosidad Correlacion de Pearson ,893" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y productos
. 47,929 49,194
vectoriales
Covarianza ,494 ,507
N 98 98

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Variables entradas/eliminadas?

Variables Variables
Modelo introducidas eliminadas Método
1 CulFinan® ) Intro

Variable dependiente: Morosidad

Todas las variables solicitadas introducidas.
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Relacicon

14,00

12009

10,00

8o ©

Morosi

6,009

2,004

filig ™

o oNe ©

R? Lineal = 0,854

CulFin

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar N

CulFinan 2,36 J77 98

Morosidad 2,32 , 712 98
Resumen del modelo

R cuadrado | Error estandar de la

Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

1 ,8932 , 798 ,796 ,322
Estadisticas de cambios

Cambio de

cuadrado de R Cambio en F dfl df2 Sig. Cambio en F
, 798 379,763 1 96 ,000
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ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 39,267 1 39,267 379,763 ,000°P
Residuo 9,926 96 ,103
Total 49,194 97

a. Variable dependiente: Morosidad

b. Predictores: (Constante), CulFinan

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar | Beta t Sig.
1 (Constante) | ,385 ,104 3,693 ,000
CulFinan ,819 ,042 ,893 19,488 ,000

a. Variable dependiente: Morosidad

Anexo 07

Figura 31 En el area de asesoria financiera
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