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RESUMEN
El presente trabajo de investigacién es determinar procedimientos contables para
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el
estudio contable J.G. & Contadores EIRL. En la ciudad de Jaén, durante la
investigacion es diagnosticar que la gran cantidad de empresas tienen problemas

con respecto a la tributacion.

Como objetivo principal de esta investigacion es determinar procedimientos
contables que mejoren el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
asesoradas por el estudio contable J.G & Contadores EIRL. Jaén — 2017, para el

cumplimiento de este objetivo debemos apoyarnos con los objetivos especificos.

Ademas, se determindé que los contribuyentes no cuentan con la respectiva

informacion sobre sus obligaciones tributarias

El problema identificado es ¢ De qué manera los Procedimientos contables mejoran
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el
estudio contable J.G & Contadores E.I.R.L. Jaén 201772, de la misma manera la
presente investigacion se identificé la siguiente hipotesis La propuesta de
Implementar capacitaciones para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas asesoradas por el estudio contable J.G & contadores
E.l.LR.L. Jaén 2017

Palabras claves. Obligaciones tributarias, contribuyentes, capacitaciones
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ABSTRAC
The present work of investigation is to determine accounting procedures for the
fulfillment of tax obligations in the companies advised by the accounting study J.G.
& EIRL counters. In the city of Jaén, during the investigation is to diagnose that the

large number of companies have problems with respect to taxation.

The main objective of this investigation is to determine accounting procedures that
improve compliance with tax obligations in the companies advised by the accounting
firm J.G & Contadores EIRL. Jaén - 2017, for the fulfillment of this objective we must
support ourselves with the specific objectives.

In addition, it was determined that taxpayers do not have the respective information

on their tax obligations

The problem identified is how the accounting procedures improve compliance with
tax obligations in the companies advised by the accounting firm J.G & Contadores
E.ILR.L. Jaen 201772, in the same way the present investigation identified the
following hypothesis The proposal to implement training to improve compliance with
tax obligations in the companies advised by the accounting firm J.G & accountants
E.l.LR.L. Jaen 2017

Keywords. Tax obligations, taxpayers, training
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realiz6 para determinar procedimientos
contables para el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
asesoradas por el estudio contable J.G. & Contadores EIRL. En la ciudad de Jaén,
para ello se investigara la situacion problematica de la empresa donde se
diagnostica un problema respecto al incumplimiento de obligaciones tributarias, asi
como las declaraciones en el plazo establecido de las declaraciones mensuales y
los registros contables e incumplimiento en el pago de tributos, para el desarrollo
de este trabajo se ha planteado los siguientes objetivos especificos que se derivan

de la investigacion:

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas asesoradas
por el estudio contable J.G & Contadores E.l.LR.L. Jaén 2017, disefiar un
cronograma de obligaciones tributarias para cada una de las empresas asesoradas,
Seleccionar procedimientos contables que apoyen el cumplimiento de las
obligaciones y validar los procedimientos contables, a juicio de expertos, para

mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estos objetivos estan planteados para el cumplimiento de obligaciones con la
finalidad de concientizar e informar con cada capacitacién planteada a los

contribuyentes asi mismo brindarles un mejor servicio de asesoria
La presente investigacion consta de la siguiente estructura:

Capitulo I: En este capitulo se detalla la realidad problematica y explica la situacién
de la empresa J.G. & Contadores EIRL. De la misma manera explica las
limitaciones, justificacion por qué y para qué, la importancia de la investigacion asi
como define el desarrollo de los objetivos planteados detallamos el marco teérico
gue abarca los antecedentes que son los estudios que se han realizado respecto al
tema en investigacion, asi mismo se explica las bases tedricas que nos acercan
con mas precision al andlisis del objeto de la investigacion,

11
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Capitulo 1I: detallamos el tipo y disefio de la investigacion, es el capitulo en donde
detallamos la poblacion, muestra, y las variables y su Operacionalizacion, asi

mismo definimos los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IlI: informamos el andlisis e interpretaciéon de los resultados, de la
poblacién encuestada entre ellos y resultados obtenidos de las 16 preguntas
realizadas a los contribuyentes de distintos giros de negocios, descripcion detallada
de la propuesta elaborada para las empresas asesoradas por el estudio contable y
las pautas detalladas a seguir para acercarse a un cumplimiento con las

obligaciones de los contribuyentes

Capitulo IV: se explica las conclusiones y recomendaciones a las que llegamos

luego de analizar y procesar la informacion recolectada
1.1.Realidad Problemética

Los Procedimientos contables para el cumplimiento de obligaciones tributarias es
un instrumenté vital para las organizaciones de hoy mediante ello se puede realizar
las actividades de manera ordenada, ademas nos permiten programar uniformar, y
controlar el cumplimiento de actividades ya que con estos procedimientos estaran
todas sus actividades u obligaciones en un manual o guia de forma detallada

Sin embargo, podemos ver que en nuestro pais la mayoria de empresas no
cumplen con sus obligaciones tributarias y esto se debe a la poca informacion,
capacitacion o falta de un manual con todas sus obligaciones, muchas de las
empresas no declaran sus obligaciones en los plazos establecidos, no emiten
comprobantes de pago, no bancarizan sus facturas de compras mayores a 3500.00,

no declaran todas sus ventas entre otros incumplimientos

El incumplimiento tributario constituye un problema en las empresas que se
caracteriza, al no cumplir con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria, sino

bajo presion de la administracion tributaria, por temor a las sanciones y multas que

12
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genera el incumplimiento de sus obligaciones debido a que no cuentan con los

debidos conocimientos basicos sobre sus obligaciones tributarias.

Lograr que los contribuyentes asuman de manera voluntaria y responsable su
participacion en los diferentes tributos, haria que la administracion cuente con los
recursos necesarios que le permita elaborar programas de inversion, contribuyendo
al desarrollo de la ciudad y beneficiando a la comunidad en los sectores de

educacion, culturay recreacion, salud, seguridad, transporte y acciones comunales.
A nivel internacional

Rodriguez (2015) en Nicaragua nos dice que "Todo procedimiento contable
requiere de un proceso légico que se aplica en los registros de cada operacion que
se realice en cualquier institucion y que los registros elaborados se hagan siguiendo

los procedimientos que para ello se establecen".

Las empresas en el punto de vista tributario, es observar como se esta asumiendo
los procesos y obligaciones de acuerdo a cada procedimiento propuesto con
respecto a los aspectos tributarios previo a su puesta en practica, se debe de
prevenir los pagos de impuestos acogiéndose a sus respectivos beneficios

tributarios.

Neira Triana, (2014) Nos indica que segun el banco interamericano de desarrollo la
evolucion de los impuestos es baja se recauda en impuestos cerca de 17,5%
entonces el crecimiento econémico es muy lento debido a que existe un gran
porcentaje de incumplimiento y evasion tributaria inclusive deudas por los grandes
empresarios es por ello que el sector econbmico mantiene un crecimiento minimo

en algunos casos hasta decreciente

Es por ello que debe hacer un andlisis a detalle de los ingresos recaudados por
impuestos y trazar un objetivo para la recaudacién anual o mensual de tal manera

incrementar los ingresos de recaudacion de impuestos

13
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A nivel nacional

Robles,(2016) Nos informa que segun la Administracion Tributaria ha ido
determinando el grado de informalidad y evasion segun el incumplimiento de
obligaciones tributarias del IGV el cual asciende a un 48% quiere decir que el
incumplimiento de obligaciones y pago de tributos en nuestro pais alcanza un nivel
bastante elevado es por ello que la recaudacion es muy baja incluso existe
incumplimiento en la emision y declaracion de comprobantes, segun robles nos
detalla que en Huanuco el 72.57 % de las compras no son registradas ni declaradas
esto conlleva a una informalidad afectando al desarrollo econémico.

De esta manera en nuestro pais cabe precisar que el grado de incumplimiento tanto
como en la emision de documentos contables como en la declaracion y pago de
impuestos en las Micro Pequefas y hasta en las Grandes Empresas es bastante

alto por ello existe una recaudacion bastante decreciente
A nivel local

El estudio contable J.G. & Contadores EIRL., tiene como principal problema que
los clientes asesorados no cumplen con sus obligaciones tributarias, de la siguiente
manera no emiten comprobantes de pago al momento de realizar la venta o emiten
documentos que no cumplen con los requisitos y caracteristicas para ser
consideradas como comprobantes de pago y cuando la SUNAT interviene a través
de los fedatarios, los contribuyentes son sancionados con multas por las
infracciones cometidas, asi mismo no cuentan con el orden adecuado en sus
comprobantes de pago para que el asesor contable pueda realizar las

declaraciones en los plazos establecidos

14
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1.2.Trabajos Previos
Internacional

Ramon, (2013) En su proyecto de investigacion sobre un "Disefio de un manual de
procedimientos contables en base a NIIF e implementacion de un sistema de costos
por procesos para la fbrica alfareria y lirio ubicada en la ciudad de cuenca en la
santisima trinidad de Racar" - Ecuador, para el afio 2013, concluye que una
empresa al poner en funcionamiento un manual de procedimientos contables

ayudara a realizar las actividades dentro de la empresa de manera eficiente

Las empresas asesoradas mediante una guia de procedimientos podran cumplir
con sus obligaciones tributarias y actividades asi mismo estaran evitando

infracciones y posibles multas

Rodriguez, (2015) Nos describe los Analisis de los procedimientos contables
aplicados en la asociaciéon “Movimiento Comunal Nicaragliense de Matagalpa
(MCN)”, en el afio 2014 — Nicaragua. En dicho manual los procedimientos
respaldan la seguridad interna de todas las operaciones que se estan llevando

acabo

Las empresas que realizan los procedimientos contables mediante manuales
mejoraran sus obligaciones tributarias, las cuales las realizaran en los plazos

establecidos como nos describe el autor Rodriguez en su investigacion

Luis, (2012) Realiza un diagnéstico de "Propuesta de procedimientos contables
aplicado a la empresa Cerauto Cia. Ltda.” dedicada a la prestacion de servicio
automotriz, en la Universidad Central de Ecuador - Quito, para obtener el titulo de
ingeniero en contabilidad y auditoria concluye que para mejorar los resultados en
un periodo se debe realizar los adecuados procedimientos contables y financieras

en los dias establecidos a realizarse

15



gﬁg{f&%ﬁﬁg FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

Lo que nos quiere decir es que los procedimientos contables nos ayudaran a

minimizar riesgo y lograr buenos beneficios para las empresas

Ordaz, (2013) Presento su informe en la Universidad Nacional de Guayana para
obtener el titulo de contaduria publica "disefio de un modelo de control interno
tributario para el cumplimiento de los deberes formales y materiales en los
contribuyentes especiales que actian como agentes de retencion del IVA e ISLR"
Venezuela concluye que los contribuyentes especiales tienen obligaciones que
exige mayor atencion y deben estar sujetos a una programacion calendarica para

el pago de sus tributos

Los contribuyentes deberan cumplir con sus tributos de acuerdo al cronograma de

obligaciones tributarias para facilitar la recaudacion del pais

De la Roca, (2012) En su informe de tesis "obligaciones tributarias en una
cooperativa de consumo integral" en la Universidad San Carlos de Guatemala para
obtener el titulo de contadora publica y auditora nos describe que el auditor y
contador son intermediarios entre el contribuyente y el estado, donde una de sus
funciones consiste en informar y orientar para un mejor complimiento de sus

obligaciones tributarias y no infringir la ley

El contador es su obligacion asesorar e informar a las empresas que asesora sobre

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de acuerdo a ley
Nacional

Castillo & Huaman, (2016) En su proyecto de investigacion sobre “Cultura tributaria
y obligaciones tributarias en los Micro Empresarios del Huequito N° 1 sector ropas
del Distrito de Caleria, Pucallpa 2016” — Peru el cual sita al autor CAMARGO 2009
nos describe que la falta de responsabilidad e interés de los contribuyentes se debe
a gque las entidades del estado ejercen poca presion por su parte y se genera el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

16
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Las obligaciones tributarias deben tomarse con responsabilidad por cada
contribuyente porque con ello estaran cumpliendo con las normas del cédigo

tributario

Actualidad, Empresarial, (2013) En esta revista seflala con respecto a la
investigacion que para realizar de forma adecuada las actividades y politicas de
una empresa se debe llevar a cabo todos los procedimientos contables tal como
esta establecido de tal manera obtener mejores resultados contables, financieros y

tener una mejor toma de decisiones

Por lo tanto, en la revista actualidad gubernamental nos dicen que si en una
empresa manejamos los procedimientos contables de manera adecuada la

informacion serd mas confiable

Castro & Quiros, (2013) En su tesis “las causas que motivan la evasion tributaria
en la empresa constructora los cipreses S.A.C. En la ciudad de Trujillo" para
obtener el titulo de contador publico concluye que para que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones ampliamente, la administracion tributaria debe
motivar mediante capacitaciones, campafas de concientizacion para que puedan

cumplir adecuadamente con el pago de sus tributos

SUNAT debe brindar capacitaciones por cada rubro a los contribuyentes para

informarles el cumplimiento de sus obligaciones para incrementar la recaudacion

Carhuachinchay, (2016) En su informe de investigacion "caracterizaciéon del
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro compras ventas de abarrotes en el
mercado centenario del distrito de Huacho-Huaura". En la universidad catdlica los
angeles de Chimbote Describe que cumplir con las obligaciones tributarias genera
eficiencia en las MYPE, y esto nos brinda confianza para todos los clientes en el

sistema financiero.
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S

Las empresas que cumplan con sus obligaciones tributarias brindan informacién

sustancial a las entidades financieras y generan confianza para posibles préstamos
Local

Torres, (2016) En su revista recomienda el cumplimiento de las funciones a
desempeiniar para la elaboracion de un contrato de trabajo que se deben cumplir las
normas y procedimientos contables de en el &rea de contabilidad, de la misma

manera actualizar los procedimientos contables en las oficinas empresariales

Lo que nos quiere decir es que el cumplimiento de las normas como los
procedimientos contables es muy importantes para el desarrollo de actividades de

una empresa

Tejada & Cerdan , (2016) En su tesis “capacitacion tributaria a los agricultores del
centro poblado de limoncarro para evitar sanciones, distrito de Guadalupe 2015” -
Pimentel en la Universidad Sefior de Sipan concluye que su nivel de conocimientos
tributarios mejoro gracias a la instruccion brindada y en adelante haran usos de los

conocimientos impartidos para no caer en sanciones tributarias.

Esto nos quiere decir que las capacitaciones a agricultores, comerciantes o
empresas de servicios ayudan en gran cantidad para su conocimiento de sus

obligaciones

1.3.Tedricas relacionadas al tema
1.3.1. Procedimientos contables para el cumplimiento de obligaciones
tributarias

1.3.1.1. Diagnostico tributario

El diagnostico financiero cumple un papel muy importante en las obligaciones
tributarias con las empresas que vienen ejerciendo movimientos tributarios que al
pasar el tiempo pueden obtenerse contingencias con la administracion "El resultado

de este servicio comprende un analisis que serviria no s6lo para conocer el grado
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de cumplimiento fiscal, sino para implementar adecuadamente la planeacion de los
procedimientos de las operaciones actuales de la empresa". Este se implica de la
siguiente manera:
v Realizar una evaluacién de todas las operaciones de un determinado periodo
v Realizar si se esta cumpliendo con las obligaciones tributarias obtenidas de
las operaciones diarias asi mismo determinar si existe incumplimiento en las
normas tributarias
v’ Evaluar qué tipo de riesgos podrian coaccionar producto de los
incumplimientos tributarios
v" Requerir apoyo o capacitaciones para identificar cada contingencia tributaria

o mal manejo de la empresa

1.3.1.2. Evaluacién de controles y procedimiento tributario

Eduardo, (2013) "Con este servicio ponemos a disposicion la destreza técnica de
un equipo de especialistas con experiencia en: materia tributaria y procedimientos
de contables y auditoria, que aplicados en forma conjunta generan la sinergia
necesaria para realizar una evaluacion adecuada"
Los procedimientos y controles que se aplican a los clientes en esta aplicaciéon de
gestion tributaria de una empresa para la administracion de las obligaciones
tributarias que le son aplicables.
Se detalla las siguientes caracteristicas siguientes:
v Los procedimientos deben ser claros detallados, entendibles y en relacion a
los tributos
v' Evaluar cada procedimiento que se ajuste a la realidad o necesidad del
contribuyente
1.3.2. Buscar o identificar mejores oportunidades para mejorar la aplicacion

de los procedimientos contables
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1.3.3. Procedimientos contables
La documentacion surge como una respuesta para reflejar el trabajo por cada una
de las empresas y lo realizado por los empleados en algun tipo de instrumento
organizacional. Mediante el proceso de documentacion asi mimo la comunicacion

gue debe tener la oficina de contabilidad con las empresas
1.3.3.1. Andlisis

Casquete (2014) “Los procedimientos y manuales representan un medio de
comunicaciéon de las decisiones de contabilidad concernientes a politicas,
organizaciéon y procedimientos; es por ello que se han incrementado la necesidad

de desarrollar ya que es una herramienta y juega un papel importante”

Como medio de comunicacion para hablar de forma general. Los procedimientos
y manuales son documentos que contienen de forma ordenada y sisteméatica una
informacién, o instrucciones sobre politicas, historia, entre otros; estos
procedimientos persiguen la eficiencia y eficacia en la ejecucion del trabajo

asignado para alcanzar los objetivos de la empresa.
1.3.3.2. Importancia

Ramén (2013) "Los procedimientos contables en una empresa son importante
porque se describe en forma clara las politicas establecidas de acuerdo a las
normas legales, asi como los objetivos y procedimientos a seguir por cada actividad

diaria"
1.3.3.3. Objetivo de los procedimientos contables

Determinar que se esté cumpliendo todo lo planificado en relacion a cada

actividad en la empresa
"Mejorar la productividad de una empresa en la forma que realiza las operaciones"

Llevar un detalle de todas las actividades a realizar diariamente
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Cada personal encargado de area debe tener en cuentas sus responsabilidades y
llevarlos acabo

1.3.3.4. Instrumento de comunicacién

Casquete (2014) “Nos describe en su trabajo de investigacion que En esencia los
procedimientos contables representan un medio de comunicacion de las decisiones
del area de contabilidad con las empresas asesoradas que concernian a
organizacion, politicas y procedimientos”.

Las empresas progresistas han llegado a considerar sus estructuras organizativas,
planteamiento de politicas y practicas de procedimientos, simplemente como
elementos de administracion, que pueden y deben cambiar tan a menudo como se

requiera para capitalizar nuevas oportunidades y enfrentar la competencia.

El objetivo es mantener informado a las empresas asesoradas, asi mismo trazar y
organizar el tiempo y organizar las politicas manuales y procesos a seguir en el

libro permanente
1.3.3.5. Los papeles de comercio

Los papeles de comercio son las facturas, boletas Notas de crédito y notas de
débito las cuales deben estar debidamente llenados de acuerdo al reglamento de

comprobantes de pago
1.3.3.6. Clasificacién de los documentos

La clasificacion de documentos es organizarlos documentos contables como "las
factura, Boletas de venta, de compra, Nota de débito, Nota de credito,
bancarizaciones, Letra de cambio Pagaré Cheque, Documentos de ajustes
contables, Nota débito, Nota crédito Recibo de caja o de ingresos Recibo de
consignacién o depdsito bancario Recibo de depdsito Comprobante de egreso o

recibo de pago", Documentos de control interno, Entrada y salida de almaceén,
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Recibo de caja menor Reembolso de caja menor Acta de asignacion. Y se debe
archivar de manera ordenada para la entrega oportuna al asesor contable

1.3.4. Obligaciones tributarias

Carrasco, (2010) “La obligacion tributaria como relacidon juridica, segun Gaston
Fernandez Cruz, vendria a ser una situacion juridica especial en tanto constituye
una vinculacion intersubjetiva concreta de cooperacion que liga a dos o0 mas sujetos

de derecho para la realizacién de una funciéon econémica o social”

Debemos tomar en cuenta que la identidad obligacion no tiene un caracter absoluto

sino condicional dado que toda dado que toda obligacién es una relacion juridica

Los contribuyentes estan obligados a presentar la informacion a SUNAT a patrtir del
primer dia que existe el vinculo con la administracion tributaria, Gracias a ello es

gue podemos recaudar y realizar obras de bien
1.3.4.1. Nacimiento de la obligacion tributaria

La obligacion nace, "en la venta de bienes o muebles, en la fecha que se emite el
comprobante de pago o en la fecha en que se percibe la retribucion, lo que ocurra
primero" ya puede ser el retiro de bienes o la prestacion de servicio o la fecha en

gue se emite el comprobante de pago.

En los contratos de construccion la obligacion se da al momento de la emision del
comprobante o en el momento del depdsito de la percepcion, en la primera vez se

vende un inmueble y en la importacion de bienes
1.3.4.2. Elementos esenciales de la obligaciéon

La obligaciéon es una relacién juridica compuesta de elementos tales como los

sujetos y el objeto
El sujeto activo o llamado acreedor tributario
El sujeto pasivo o llamado deudor o contribuyente
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Objeto u obligacion juridica tributaria
Hecho imponible o impuestos del acto econémico
1.3.4.3. Objeto de la obligacion: la prestacién

Esta constituido por una conducta o comportamiento positivo 0 negativo que el

contribuyente debe realizar a favor del acreedor o administracion tributaria
1.3.4.4. Inscripcion en los registros de la administracion tributaria

Al momento de apertura un negocio es una obligaciéon inscribirse en la
Administracion Tributaria registrando el respectivo domicilio fiscal y todos los

requisitos necesarios para dicho tramite
1.3.4.5. Registro unico de contribuyentes

La inscripcion en el RUC precisa toda persona con negocio debera estar escrita en

SUNAT ya sean de hecho domiciliados o no domiciliados

1.3.4.6. Emitir y/u otorgar los comprobantes de pago o

documentos complementarios a estos y pago de tributos

Alva, (2012) "EI codigo tributario sefiala que como exigencia el hecho de emitir y/u
otorgar, comprobantes de pago como requisitos formales legalmente establecidos,

la emision de comprobantes de pago constituye una exigencia de tipo hormativo"

Estan obligados a emitir comprobantes de pago todos los contribuyentes que
transfieran bienes o servicios de cualquier naturaleza. Se tiene claro que esta
obligacion persiste siempre y cuando se rige y esta afecta a tributo, si una persona
esta obligada a emitir comprobantes de pago y no lo hace esto quiere decir que

esta cometiendo una infraccion tributaria y sera sancionada de acuerdo a ley

De la misma manera estan obligados a pagar sus tributos correspondientes a las

venas efectuadas por cada mes
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1.3.4.7. Libros yregistros contables exigidos

Diario el peruano, (2017) De acuerdo con lo establecido por el codigo tributario en
el articulo 65 de la ley del Impuesto a la renta "las obligaciones de los perceptores
de rentas de tercera categoria deben llevar ciertos libros y registros siempre que
sus ingresos brutos anuales no superen las 300 UIT asi como cuando generen
ingresos brutos anuales desde 300 UIT hasta 1700 UIT deberan llevar tal con lo

gue disponga la SUNAT"

De tal manera que estos libros son obligatorios y deben de estar debidamente

llenados y legalizados en la fecha correspondiente

1.3.4.8. Almacenar, archivar y conservar los libros y registros

contables

Torres (2017) "Almacenar archivar y conservar los libros y registros llevados de
manera manual, mecanizada o electronica, asi como los documentos y
antecedentes de las operaciones o0 situaciones que constituyan hechos
susceptibles de generar obligaciones tributarias”

Los libros contables deberan ser almacenados un periodo no mayor a 10 afios para

evitar posibles auditorias futuras no sustentadas.

1.3.4.9. Obligacién de comunicar donde se llevan los libros,

registros Contables

Alva, (2012) "De la misma manera el deudor tributario debera indicar a la SUNAT
el lugar donde se llevan los mencionados libros, registros, sistemas, programas,
soportes portadores de micro formas grabadas, soportes magnéticos u otros

medios de almacenamiento e informacién”

Quiere decir que el contribuyente deberad almacenar por lo menos 5 afios la

informacion contable y debera de comunicar de esta a la administracion para que
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en el momento de posibles auditorias este tenga conocimiento donde se encuentran

los archivos contables

1.4.Formulacion del problema
1.4.1. Problema principal

éDe qué manera los Procedimientos contables mejoran el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio contable J.G &
Contadores E.I.R.L. Jaén 20177

1.5.Justificacion e importancia (por qué — para que)

La presente investigacion se justifica porque se enfocara en estudiar los
Procedimientos contables para el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
empresas asesoradas por el estudio contable J.G & Contadores EIRL para que
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias se estara evitando multas y

posibles rectificatoria.

El nivel de ejecucidn, ocasiona esfuerzos de corto, mediano y largo plazo para cada
proceso de control de cumplimiento, que estos deben formar parte de cada uno de

los objetivos estratégicos de todos los contribuyentes

Los resultados contribuiran en la toma de decisiones apropiadas para cumplir con
sus obligaciones con SUNAT, asi mismo llevar a cabo el mejoramiento e
implementacion de estrategias para evitar el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias

Se justifica que al proponer implementar un cronograma de capacitaciones
permitira tener la posibilidad de los clientes y mejorar el cumplimiento de
obligaciones de las empresas asesoradas, aportando de esta manera al
crecimiento econémico y el llegar a ser lider en el contexto en que se encuentra en

el rubro comercial.
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Al proponer Disefiar un cronograma de capacitaciones y motivacion a los
contribuyentes asesorados por el estudio contable J.G. & Contadores E.I.R.L. Jaén
2017; para el cumplimiento con sus obligaciones tributarias y fiscales se proyecta
mejorar la misma para que a futuro alcance un nivel econémico altamente rentable
y llegar a ser una de las empresas en el rubro de servicios de asesorias contables
que lidere en servicio al cliente y al mismo tiempo proyectarse a crecer a nivel

nacional y porque no decirlo a nivel internacional.
1.6.Hipotesis

Si se aplican procedimientos contables entonces se mejora el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio contable
J.G & Contadores E.I.LR.L. Jaén 2017

1.7.Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar procedimientos contables que mejoren el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio contable J.G
& Contadores EIRL. Jaén — 2017

1.7.2. Objetivos Especificos
Evaluar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas

asesoradas por el estudio contable J.G & Contadores E.I.R.L. Jaén 2017

Identificar la falta de conciencia tributaria en las empresas asesoradas por el
estudio contable J.G & Contadores E.Il.R.L. Jaén 2017

Demostrar que los procedimientos contables apoyan en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas asesorados por el estudio contable J.G
& Contadores E.I.R.L. Jaén 2017
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CAPITULO I
MATERIAL Y METODO
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CAPITULO Ill: MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Cuantitativa descriptiva porque toma como base el
andlisis de las variables de la investigacién o grupo de personas con el fin de

construir su estructura o conducta.
2.1.2. Disefo de la Investigacién

El disefio que se aplicara es no experimental porque se basa en investigaciones
gue ya ocurrieron por ello se examiné el fendmeno tal como se da en su contexto
natural, para ese problema hemos tenido que aplicar una muestra. "Asi mismo se
recolectaron los datos en un s6lo momento y en un tiempo Unico", lo cual nos

permitié obtener los resultados

LEYENDA

M : Muestra

X : Diagnostico
P : Propuesta

2.2. Poblacion y Muestra

Segun (Gomez) el muestreo aleatorio simple (MAS) Una muestra simple aleatoria
es aquella en que sus elementos son seleccionados mediante el muestreo aleatorio
simple. En la practica no nos interesa el individuo o elemento de la poblacion
seleccionado en general, sino solo una caracteristica que mediremos u
observaremos en él y cuyo valor sera el valor de una variable aleatoria que en cada
individuo o elemento de la poblacion puede tomar un valor que sera un elemento
de cierto conjunto de valores. De modo que una muestra simple aleatoria se puede

interpretar como un conjunto de valores de variables aleatorias independientes,
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cada una de las cuales tiene la misma distribucién que es llamada distribucion

poblacional.
N =130
n=18

2.2.1. Poblacién: La empresa J.G. & Contadores EIRL. Esta conformado

por 130 Empresas asesoradas

TIPO DE EMPRESA N° DE EMPRESA TOTAL
Empresas constructoras 10 10
Empresas de servicios 44 44
Empresas comerciales 76 86

TOTAL 130 130
T T
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Fuente: Angel Francisco Arévalo Lujan

Relacion entre la muestra y la poblacién
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2.2.2. Muestra: La muestra esta conformada por 18 empresas de diferentes

rubros

Método de seleccion en el Muestreo Aleatorio Simple.

Segun (Arevalo) para determinar el muestreo aleatorio simple es hacer un sorteo
sin reemplazo o con remplazo, seleccionando al azar y con igual probabilidad, “n”
nameros cualesquiera dentro de los “N” que existen en la poblacion. Para efectuar
este sorteo realizamos de la siguiente manera escribir “N” papeles con los numeros
del 1 al N, colocarlos dentro de un sombrero o caja, etc. y seleccionar uno a uno,

los “n” elementos que conformaran la muestra.

TIPO DE EMPRESA N° DE EMPRESA TOTAL
Empresas constructoras 3 3
Empresas de servicios 5 5
Empresas comerciales 10 10

TOTAL 18 18

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variable Independiente
Procedimientos Contables
2.3.2. Variable dependiente

Obligaciones Tributarias
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2.3.3. Operacionalizacién de variables

2

< Clasificacion de

los documentos

el instrumento de comunicacién

a) siempre  b) aveces c)nunca

L Z
- DEFINICION DEFINICION | © | INDICADORES Y NUMERO DE TEMS ESCALA DE
)
< Z 0
T CONCEPTUAL OPERACIONAL i Ll ITEMS MEDICION
< =
> a
Procedimientos El nivel de Al. Nivel de cumplimiento e Al. ¢ Considera importante a los Ordinal
contables para el cumplimiento de los importancia para los documentos documentos contables?
cumplimiento de Procedimientos contables )
o < a) siempre b) aveces c)nunca ) )
obligaciones contables para el ‘S cuestionario
. . L <
tributarias son pautas | cumplimiento de I
S
para obtener un obligaciones S A2. Nivel de conocimiento e i o
& ) . . e ) ) A2. Ha obtenido capacitaciones para
= resultado de un tributarias se midea | = importancia para las normas ] o . 1). Encuesta
o L ., 3 ] mejorar los conocimientos que tiene
< andlisis que serviria través del grado de < contables
= _— sobre las normas contables
% para conocer el grado | aparicion de las
O de cumplimiento fiscal | dimensiones: a) siempre  b) aveces c)nunca
0 . .
@) y las obligaciones de
|_
E cada contribuyente.
g los contribuyentes < Importancia B1. Nivel de cumplimiento en la B1. ¢existe una comunicacion Ordinal
[a) . . .z . .z
w tienen la obligacion de | 3 § | comunicacion adecuada por la adecuada entre el encargado de la
O . < Instrumento de o= cuestionario
O cumplir con cada uno L = 2 | empresay el asesor contable empresa y el asesor contable
x comunicacion T O
[l de estos pagos a £'c
S .
partir del vinculo & Papeles de g 2 a) siempre  b) aveces c)nunca
S . g 8 ) o ] 1). Encuesta
juridico comercio = B2. Nivel de cumplimiento de las B2. ¢ comunica al contador de todas
m empresas asesoradas para utilizar sus actividades contables e inquietudes
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C. Papeles de comercio

C1. Nivel de cumplimiento en la
emision de los comprobantes de
pago tal como lo establece el

reglamento

C2. Nivel de cumplimiento y
entrega de los papeles de comercio
al asesor contable

C1. ¢Se esta cumpliendo con la
emision correcta de los papeles de
trabajo como la entrega de guias
correctamente

a) siempre b) aveces c)nunca

C2. ¢ esta cumpliendo con la entrega
oportuna de los documentos contables
al asesor contable

a) siempre  b) aveces c)nunca

Ordinal

1). Encuesta

D. Clasificacion de documentos

D1. Nivel de cumplimiento y orden

en la clasificacién de documentos

D2. Nivel de cumplimiento en la
entrega de comprobantes de venta

a los clientes

D3. Nivel de cumplimiento al
archivar los comprobantes de
compra de manera cronolégica con
sus respectivas bancarizaciones y

pagos

D1. ¢ Todos sus comprobantes de pago
estan ordenados y clasificados de

manera correlativa

a) siempre b) aveces c)nunca

D2. ¢ Se entregan a los clientes sus
respectivos comprobantes de venta

como boletas facturas, etc.

a) siempre  b) aveces c)nunca

D3. ¢archiva sus comprobantes de
meses anteriores de forma cronoldgica

y ordenada

a) siempre b) aveces c)nunca

Ordinal

1). Encuesta
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cuando se obtiene un bien o

servicio

a) siempre b) aveces c)nunca

W z ESCALA
o DEFINICION DEFINICION % INDICADORES Y NUMERO TEMS DE
< 2w
or CONCEPTUAL OPERACIONAL | w Y DE ITEMS MEDICIO
% =
S = N
Las obligaciones | El nivel de Al. Nivel de cumplimientoenla | Al. ;Considera que todas las empresas estan | Ordinal
tributarias es  un | cumplimiento de las inscripcion para obtener el RUC | inscritas en SUNAT de acuerdo al régimen que
vinculo  que  se | obligacionestiibutarias - y registo de acuerdo al | corresponde
mide a través del L .
establece por ley entre o d ion d GC" régimen a) siempre b) aveces c)nunca 1).
grado ae aparicion ae N
el acreedor y el deudor _ _ -8 Encuesta
las dimensiones: I
n tributario cuyo objetivo | Inscripcion en| 5 <ZE A2. Nivel de cumplimiento en la | A2. ¢(Cree Ud. Que todas las empresas
é es el cumplimiento de | SUNAT para obtener 2 (:,)) actualizacion 'y cambio de | actualizan sus datos o su domicilio en la ficha
,f la prestacion tributaria | el RUC 2 domicilio en los casos previstos | RUC de acuerdo a lo previsto?
-] . .
o} Por tratarse de una | % Emitir a) siempre b) aveces c)nunca
x obligacion, puede ser | comprobantes de
N iqid d pago y doc. > . o . , .
% exigiaa de manera Comol ) - B1. Nivel de cumplimiento de B1. ¢Considera que todas las empresas estan | Ordinal
. omp ementarios
®) coactiva, de esta g & | acuerdo a la ley del cddigo | emitiendo comprobantes de pago de acuerdo a
@) 5 . . . - o .
< manéra el | . Llevar libros S 3 | tributario en la  impresion, ley asimismo cumpliendo con el pago de sus
©) . . y [l . ,
% contribuyente, ~ tiene | oo g g | emision de comprobantes y | tributos? 1).
o) una obligacion de | & Amacenar y g -g pago de tributos a) siempre  b) aveces c)nunca Encuesta
. O
pago a partir | conservar los | =
=
. PP = o
del vinculo juridico. documentos y reg. Al uEJ B2. Nivel de cumplimiento al | B2. ¢Solicita los comprobantes de pago al
igual que los doc. | solicitar comprobante de compra | momento de obtener un bien o servicio
fuentes o
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D) Almacenary conservar los

documentos contables

Ordinal
" C1. Nivel de cumplimiento enla | C1. ¢{Cree Ud. que todas las empresas cuentan
% legalizacion o y registro de con libros y otros registros contables legalizados
*g' libros contables de acuerdo a ley 1).
3 a) siempre  b) aveces c)nunca Encuesta
o
2
- C2. Nivel de cumplimiento en el | C2. ¢;Considera que todas las empresas tienen
g llenado o envié de libros como lo | sus libros contables y llenados de acuerdo al
- establece el articulo 65 del | articulo 65
@) impuesto a la renta a) siempre b) aveces c)nunca
D1. Nivel de cumplimiento en D1. ¢Ha realizado una evaluacion si tiene | Ordinal
almacenar y conservar los almacenado y conservado de los comprobantes
comprobantes y  registros y registros contables acuerdo a ley
contables de acuerdo como a) siempre b) aveces c)nunca 1).
establece la ley Encuesta
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2.4.

a)

b)

b)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad de datos
2.4.1. Métodos de recoleccion de datos

Método analitico:
Este método de investigacion me permiti6 comprender mejor la problematica

en la cual se observo la naturaleza, causas y los efectos de los resultados

Método descriptivo:
A través de este método, se describié la situacion problematica referente a los
resultados sobre Procedimientos contables para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio contable J.G
& Contadores E.I.R.L.

2.4.2. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion: Es una técnica fundamental para la obtencién de datos de la
realidad. Consistio en observar las empresas que no cumplen en el tiempo
establecido con sus obligaciones tributarias

Entrevistas: A contadores especialistas en el area de contabilidad

Andlisis documental: Este proceso permite la recuperacion de informacion

para analizarla, y poder verificar si cumple o0 no con algunas estipulaciones que

establece la ley.
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2.4.3. Instrumentos de recoleccién de datos.
Cuestionario: Para este instrumento de recoleccion de datos se elabor6 un
conjunto de preguntas, el cual nos permitio recolectar datos precisos y

alcanzar las variables en estudio.

2.5. Procedimiento de anélisis de datos.

Hemos realizado el trabajo de campo, en el cual se aplicaron instrumentos como
la guia de observacion, cuestionarios, ficha de andlisis para la recopilacion de
informacion relevante a través de preguntas relacionadas a las variables de estudio
tales como resultados procedimientos contables para mejorar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio contable
J.G. & Contadores EIRL. Dichos instrumentos fueron ejecutados en la muestra,
con el propésito de conocer y medir cada uno de los indicadores de la
Operacionalizacién de las variables. Asi mismo hemos aplicado cuestionarios con

preguntas idéneas y con un lenguaje sencillo
2.6. Aspectos éticos.

Por respeto y consideracion a nuestra formacion profesional, futuros
investigadores y jurado calificador de tesis, se indica que la presente investigacion
ha sido elaborada en su totalidad por los autores y no ha sido plagiada de otras ya
existentes; ademas la investigacion objeto de estudio se desarrollé con todas las
normas que requiere una investigacion cientifica garantizando la calidad vy
autenticidad de la investigacion, utilizando para ello criterios éticos como la

objetividad y veracidad.

Asimismo, se debe precisar que la Unica informacion que ha sido utilizada de otros
autores se especifica a continuacion:
% La informacion considerada en la problematica tanto nacional como

internacional.
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% Tesis recopiladas para antecedentes de la investigacion.

X/

¢ Libros considerados para las bases teoricas. -cientificas.

2.7. Criterio de rigor Cientifico.

En el trabajo desarrollado se destacaron criterios fundamentales de rigor y
caracter cientifico tales como la fiabilidad y la validez tedrica de la investigacion,
utilizando ademas las técnicas e instrumentos de investigacion cientifica para el logro

de los objetivos y a la vez dar respuesta al problema planteado.

Valor ala Verdad: De acuerdo a la informacion recopilada se verificara, por personas
especialistas que la informacién proporcionada es verdadera y que ayudard a
constatar la problematica en su legalidad planteada para poder dar solucién con la

propuesta a desarrollarse.

Fiabilidad: El grado de las medidas del instrumento sera preciso y de alto grado de
confianza para llegar al desarrollo total de los resultados tomando para ello la
participacion del personal y clientes de la J.G. & Contadores EIRL.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1. Tablasy Figuras

Resultados e interpretacion de la entrevista
Tabla 1 Importancia para los documentos contables

¢, Considera importante a los documentos contables?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 3 29%
A veces 0 0%
Nunca 7 71%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

0,
71% 0%

= a) siempre = b) aveces c)nunca

Figura 1 ¢ Considera importante a los documentos contables?

Interpretacion. Con referencia a la pregunta el 29% de personas consideran

importante los documentos contables, el 71% no considera de gran importancia

En el nivel a veces, no se encontraron ningun dato.
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Tabla 2 Conocimiento de las normas contables

¢Ha obtenido capacitaciones para mejorar los conocimientos que tiene sobre las

normas contables?

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 33%
A veces 3 17%
Nunca 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

= 3) siempre = b) aveces c)nunca

Figura 2¢,Ha obtenido capacitaciones para mejorar los conocimientos que tiene

sobre las normas contables?

Interpretacion. El resultado de esta pregunta muestra que el 50 % no ha tenido
capacitaciones sobre las normas contables el 17% muy pocas veces y el 33% si ha

recibido algunas capacitaciones
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Tabla 3 Comunicacion adecuada con el asesor contable

¢ Existe una comunicacion adecuada entre el encargado de la empresa y el asesor

contable?
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 6 33%
A veces 9 50%
Nunca 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

.

—

= 3) siempre = b) aveces c)nunca

Figura 3¢ Existe una comunicacién adecuada entre el encargado de la empresa y el

asesor contable?

Interpretacién. Respecto a la pregunta si existe una comunicacién adecuada el 33%
respondidé que si tienen comunicacién permanente con su asesor contable el 50%

afirma que en algunos casos y el 17% considera que nunca existe comunicacion
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Tabla 4 Cumplimiento con el instrumento de comunicacion

¢, Comunica al contador de todas sus actividades contables e inquietudes?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 8 44%
A veces 2 11%
Nunca 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

= a) siempre = b)aveces =c)nunca

Figura 4¢Comunica al contador de todas sus actividades contables e inquietudes?

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
e Escuela Profesional de Contabilidad

Interpretaciéon. Respecto a la pregunta si comunica de sus actividades contables el

44% contesto que siempre comunica al contador de sus actividades el 11% solo

informa de sus actividades algunas veces y el 44% considera que nunca comunica

todas sus actividades
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Tabla 5 Emisién de comprobantes de pago

¢, Se esta cumpliendo con la emision correcta de los papeles de trabajo como la

entrega de guias correctamente?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 12 68%
A veces 3 16%
Nunca 3 16%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

o

\

= 3) siempre = b)aveces = c)nunca

Figura 5¢Se estd cumpliendo con la emisién correcta de los papeles de trabajo como

la entrega de guias correctamente?

Interpretacion. Segun el grafico nos da a conocer que el 16% nunca emite los papeles
de trabajo, de la misma manera el 16% en algunos casos y el 68% considera que

siempre emite los papeles de trabajo
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Tabla 6 Entrega oportuna de documentos contables

¢, Esta cumpliendo con la entrega oportuna de los documentos contables al asesor

contable?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 33%
A veces 4 22%
Nunca 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

E

= 3) siempre = b) aveces c)nunca

Figura 6¢esta cumpliendo con la entrega oportuna de los documentos contables al

asesor contable?

Interpretacion. De acuerdo con la pregunta si cumple oportunamente con la entrega
de los documentos al contador el 44% confirma que nunca cumple con entregar a
tiempo la documentacién el 33% respondié que siempre entregan a tiempo los
documentos contables ya que es muy importantes y el 22% en algunos casos cumplen

con la entrega de documentos oportunamente
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Tabla 7 Clasificacién de documentos

¢ Los comprobantes de pago estan ordenados y clasificados de manera correlativa?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 6 33%

A veces 3 17%
Nunca 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

= 3) siempre = b)aveces =c)nunca

Figura 7¢Los comprobantes de pago estan ordenados y clasificados de manera

correlativa?

Interpretacion. Con respecto a la pregunta si sus comprobantes de compra y venta
estan ordenados el 50% contesto que nunca lo tienen ordenado, el 17% confirma que
algunos documentos estos ordenandos y el 33% afirma que si estan ordenados por lo

mismo que tienen personal especialmente para eso
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Tabla 8 Entrega de comprobantes de venta

¢, Se entregan a los clientes sus respectivos comprobantes de venta como boletas

facturas, etc.?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 6 39%

A veces 3 17%
Nunca 9 44%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

@

B

= 3) siempre = b)aveces = c)nunca

Figura 8¢Se entregan a los clientes sus respectivos comprobantes de venta como

boletas facturas, etc.?

Interpretacion. De acuerdo al grafico se confirma que el 44% nunca entrega

correctamente todos los comprobantes de pago, el 17% solo algunas veces cumple y

el 39% siempre cumple con la entrega de todos los comprobantes
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Tabla 9 Nivel de cumplimiento en el orden y archivo de comprobantes

¢ Archiva sus comprobantes de meses anteriores de forma cronolégica y ordenada?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 33%
A veces 4 22%
Nunca 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

= 3) siempre = b) a veces c)nunca

Figura 9¢Archiva sus comprobantes de meses anteriores de forma cronolégica y

ordenada?

Interpretacion. La figura nos muestra los porcentajes de las respuestas a la pregunta
el 33% siempre archiva y ordena sus documentos contables el 22% solo algunas
veces Yy el 44% nunca ordena sus documentos por ello este que no cumple a tiempo

son sus obligaciones tributaria

49



&NNB{{E&%%E FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Ny Escuela Profesional de Contabilidad

®

Tabla 10 Inscripcion en el régimen que corresponde

¢, Considera que todas las empresas se inscriben en SUNAT de acuerdo al régimen

que corresponde?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 22%

A veces 4 22%
Nunca 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

| =

= 3) siempre = b)aveces =c)nunca

Figura 10¢ Considera que todas las empresas se inscriben en SUNAT de acuerdo al

régimen que corresponde?

Interpretacion. Con respecto a la pregunta las empresas el 56% respondieron que
nunca se cogen al régimen que corresponde por falta de conocimiento o falta de
tiempo y el 22% firma que en algunos casos y de la misma manera el 22% contesto

gue siempre se registran al régimen que corresponde
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Tabla 11 Actualizacién del dominio fiscal

¢,Cree Ud. Que todas las empresas actualizan sus datos o su domicilio fiscal en la

ficha ruc de acuerdo a lo previsto?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 5 28%
A veces 7 39%
Nunca 6 33%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

= a) siempre = b)aveces =c)nunca

Figura 11¢Cree Ud. Que todas las empresas actualizan sus datos o su domicilio fiscal

en la ficha ruc de acuerdo a lo previsto?

Interpretacion. Con estos datos se puede concluir que el 28% de la poblacién
actualiza sus datos o domicilio fiscal o solo las empresas formales y un 33% nunca
lo toma importancia y el 39% afirma que a veces o cuando tienen tiempo
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Tabla 12 Emision de comprobantes y pago de tributos

¢Considera que todas las empresas estan emitiendo comprobantes de pago de

acuerdo a ley asimismo cumpliendo con el pago de sus tributos?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 28%

A veces 3 17%
Nunca 10 56%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

N

= 3) siempre = b)aveces = c)nunca

Figura 12¢ Considera que todas las empresas estan emitiendo comprobantes de pago

de acuerdo a ley asimismo cumpliendo con el pago de sus tributos?

Interpretacion. ElI 56% de los encuestados confirman que nunca emiten los
comprobantes tal como lo establece la ley mientras que el 28% siempre emiten
comprobantes de acuerdo a lo establecido y el 17% a veces o solo emiten boleta de

venta
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Tabla 13 Nivel de cumplimiento al solicitar comprobantes de compra

¢, Solicita los comprobantes de pago al momento de obtener un bien o servicio?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 28%

A veces 4 22%
Nunca 9 50%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

50%

-

= 3) siempre = b) aveces c)nunca

Figura 13 ¢Solicita los comprobantes de pago al momento de obtener un bien o

servicio?

Interpretacion. La mayoria de encuestados que es el 50% respondieron que nunca
solicitan comprobante al momento de obtener un bien o servicio y el 28% siempre
solicitan comprobante para sustentar sus gastos cabe entender que estos son las
empresas formales mientas que el 22% a veces o cuando realizan compras en montos

elevados
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Tabla 14 Legalizacion de libros contables

¢,Cree Ud. que todas las empresas cuentan con libros y otros registros contables

legalizados de acuerdo a ley?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 33%
A veces 4 22%
Nunca 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

—

= 3)siempre = b)aveces = c)nunca

Figura 14¢;Cree Ud. que todas las empresas cuentan con libros y otros registros

contables legalizados de acuerdo a ley?

Interpretacion. El 44% de respuestas que se obtuvo es que nunca lo tienen sus libros
legalizados mientras que el 33% todos sus libros siempre estan en legalizados y

registrados y el 22% afirma que algunos meses lo actualizan o cuando tienen tiempo
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Tabla 15 Llenado de libros contables

¢, Considera que todas las empresas tienen sus libros contables llenados de acuerdo

al articulo 657

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 5 28%
A veces 7 39%
Nunca 6 33%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

= b) a veces

= 3) siempre

= ¢)nunca

Figura 15 ¢Considera que todas las empresas tienen sus libros contables llenados

de acuerdo al articulo 65?

Interpretacion. El 28% de la poblacion considera que siempre estan sus libros al dia

y tal como lo establece el articulo 65 y el 39% considera que algunas veces 0 sus

libros estan llenados mientras que el 33% confirma que nunca estan llenados sus

libros
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Tabla 16 Nivel de cumplimiento en Almacenar y conservar de documentos

contables

¢, Ha realizado una evaluacioén si tiene almacenado y conservado los comprobantes y

registros contables acuerdo a ley?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 11%

A veces 8 44%
Nunca 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente. Encuesta y analis estadisticos de los datos

44% '

N

= 3) siempre = b) aveces c)nunca

Figura 16 ¢Ha realizado una evaluacion si tiene almacenado y conservado los

comprobantes y registros contables acuerdo a ley?

Interpretacion. Se puede notar que solo el 11% siempre evallan revisan si sus
comprobantes estan conservados o almacenados adecuadamente mientras que el
44% solo algunos meses o cuando disponen de tiempo de la misma forma el 44%

nunca realizan evaluacién o diagnostico como estan almacenados sus comprobantes
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3.2. Discusion de resultados
En la presente tesis se realizé teniendo en cuenta los objetivos cuyos son proponer
un cronograma de capacitaciones para informar a los contribuyentes de sus
obligaciones para mejor el cumplimiento de obligaciones de los clientes del estudio
contable J.G. & Contadores EIRL.

Se procede a analizar si los resultados obtenidos nos dan un buen resultado como
mejorar el cumplimiento y orden en la documentacion contable de los clientes

asesorados de esta manera se estara logrando los objetivos pactados

Yman & Ynfante , (2016) "Concluye que de la aplicacion del programa de difusion
orientacién tributaria obtuvieron resultados favorables con una diferencia en los
promedios registrados en el pre y post test de 6.74 representando una incidencia

significativa en el nivel de cultura tributaria de los comerciantes"

Dentro de una de las necesidades del estudio contable para con sus clientes tenemos
las capacitaciones permanentes, comunicacion utilizando las redes sociales, volantes
o afiches informativos, la falta de esto ha logrado identificar un problema de gran
importancia que requiere plantear propuestas para la solucion y aplicacion de la

misma

Asi mismo plantear objetivos para la solucion al problema y mejorar el servicio de
asesoria con los clientes del estudio contable J.G. & Contadores EIRL.
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3.3. Propuesta (Aporte cientifico)

3.3.1. Nombre de la propuesta

Implementar capacitaciones, procedimientos y técnicas de informacion para mejorar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el
estudio contable J.G & contadores E.I.R.L. Jaén 2017

3.3.2. Fundamentacion de la propuesta

En esta parte, queremos fundamentar dentro de la teoria un tema esencial de la
investigacion, "esto es determinar el perfil socioeconémico de contribuyentes y la
relacion que este tiene con sus niveles de cumplimiento", a las empresas asesoradas
por el estudio contable J.G. & Contadores E.I.R.L.

Hasta el momento no se ha determinado que pueda existir una teoria sobre el perfil
socioeconémico de los contribuyentes con relaciéon al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Sin embargo, existen teorias del psic6logo norteamericano
Lawrence Kohlberg, los cuales se han tomado como referencia para el desarrollo de
esta investigacion, sin embargo es necesario establecer técnicas de informaciéon y
capacitaciones para los contribuyentes debido a la baja cultura tributaria que muchos
de ellos tienen.

3.3.3. Objetivos de la propuesta
3.3.3.1. Objetivo general de la propuesta
Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias aplicando capacitaciones y
técnicas de motivacion a las empresas asesorados por el estudio contable J.G. &

Contadores E.I.R.L para el cumplimiento con sus obligaciones tributarias y fiscales
3.3.3.2. Objetivos Especificos de la propuesta

Demostrar que las capacitaciones influyen positivamente en los contribuyentes con

mas alto nivel de incumplimiento
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Definir por que el cumplimiento tributario contribuye a evitar las infracciones y

sanciones tributarias
Evaluar la cantidad de contribuyentes que tienen obligaciones pendientes de pago

3.3.4. Descripcion de los procedimientos contables

-Estar inscritos en el registro de contribuyentes (RUC)

-El RUC debe estara en la condicién de Activo y Habido

-Declara su domicilio fiscal donde se encuentra el negocio

-Los comprobantes deben estar impresos de acuerdo a ley

-Emitir comprobantes de venta (Boletas, facturas, guias, etc)

-Solicitar comprobante al momento de realizar una compra
— -Bancarizar las compras mayores a 3500.00 soles o0 1,000.00 délares
-Declarar todos sus ingresos o ventas
-Mantener de forma ordenada todos sus documentos contables
-Entregar los documentos contables al contador en los plazos establecidos
-Cancelar sus tributos en el plazo que indica el contador
-Archivar y guardar los documentos contables después de haber sido
declarados a SUNAT

3.3.5. Fundamentos Teoricos
3.3.5.1. Adaptacion tributaria
Descripcion del Programa de capacitaciones son:

a) Importancia al otorgar comprobantes de pago

Al brindar capacitaciones y técnicas de informacion como entrega de volantes
informativos o crear una cadena informativa en grupo de whatsapp estaremos
incrementando la captaciéon e informacibn de mas clientes asi mismo estaria
incrementando los ingresos econdémicos para invertir cada vez mas en capacitaciones

para el personal y contribuyentes
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COMPROBANTES
DE PAGO

SUPET AT SBENDIE SCBRAL B 43N

e Qué son los
Comprobantes de Pago™?

Comprobante de pago es todo documento
que acredita Ia transferencia de bienes,
entrega en uso o prestacion de servicios,
calificado como tal por SUNAT.

Figuran 17 Comprobantes de pago

Palacios, (2016) "Se considera comprobantes de pago a los documentos que
acreditan la transferencia de bienes, prestacion de servicios, siempre que retnan
todos los requisitos y las caracteristicas minimas establecidas por el Reglamento y
hayan sido impresos por imprentas que se encuentren inscritas en el registro de

imprentas". Los comprobantes de pago son:

Facturas de compra y venta.
Recibos por honorarios Electronicos
Boletas de venta.

Liquidaciones de compra.

AR NEE N NERN

Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras, etc.

Al emitir y solicitar comprobante de pago estamos contribuyendo de la siguiente

manera:

60


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml

%ﬁ{%&%ﬁ%ﬂ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

v Contribuir con la recaudacion tributaria en nuestro pais

v Sustentar la compra de bien o servicio

v Apoyar en la formalizacion tributaria y mejoramiento de la economia

v' Cooperar para la disminucion de la evasion tributaria

v Concurrir y participar en las jornadas de comprobantes que realiza SUNAT

% Importancia del cumplimiento de declaraciéon y pago de tributos en el
plazo establecido

Paternina, (2016) "Gracias al pago oportuno, se realizan inversiones en educacion,
salud, servicios publicos, seguridad, y el impulso econdmico fundamental para el pais,
las responsabilidades tributarias son las distintas obligaciones, sustanciales (pago de

los impuestos) y formales (declaraciones, inscripcion y actualizacién del RUC)"

Es por ello que presentar en los plazos establecidos las declaraciones no solo se

estara cumpliendo con lo establecido sino que

Es por ello que presentar en el tiempo establecido las declaraciones y pagos nos hace
transparentes aportando con el estado para el mejoramiento de ejecucion de obras
publicas y asi mismo para el reflejo de buenos estados financieros para evaluaciones

bancarias.

3.3.5.2. Capacitacion al personal y contribuyentes

Figuran 18 capacitaciones al personal
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Al implementar las capacitaciones a los contribuyentes asesorados por el estudio
contable J. G. & Contadores EIRL. Estamos mejorando los conocimientos y creando
contribuyentes capaces de conocer cada una de sus obligaciones asi mismo
incrementando las capacidades de profesionalismo del personal del estudio contable

y un mejor control tributario

De esta misma manera estaremos fomentando e incrementando la conciencia
tributaria de todas las empresas asesoradas asi se estara obteniendo un mejor
cumplimiento de sus obligaciones y la entrega a tiempo de sus documentos contables
al asesor contable para las respectivas declaraciones mensuales y se estaria evitando
todo tipo de multas rectificatoria entre otras infracciones posibles por incumplimientos

tributarios
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3.3.6. Procedimiento de aplicacion

Fase Pre-Convencional

Etapa 1:
Obediencia y

miedo a la

sancion

Etapa 2:
Obedecer

los propios

intereses

Etapa 3:

expectativas

interpersona

les

¥

ﬂmpliré si se le castiga

~

(Bailon, septiembre) Esto nos quiere decir que el pago de

impuestos estd basicamente relacionado, para el caso de algunos

contribuyentes, con el temor que puedan sentir ante posibles

sanciones como resultado de no cumplir con deberes formales ante

la Administracion Tributaria.

Capacitacion y dar a conocer todas las infracciones que estan

cometiendo al no cumplir con sus obligaciones en el plazo

Qstablecido

/

Nos quiere decir que ellos cumplen siempre y cuando se les
genere una retribucion o motivacion por pagar a tiempo sus
impuestos, se puede motivar al contribuyente que al cumplir con

sus pagos puntualmente en un determinado tiempo se le otorgara

un benéfico

/Cumpliré si se le motiva con algun beneficio por el cumplimiento\

/

/Cumpliré si la sociedad lo critica

estableciendo un plazo para el

\procediendo al cierre temporal de sus negocio

Esto nos quiere decir que si los medios de comunicacion
dieran cada uno y el mayor porcentaje de los deudores
tributarios y si no cumplen se clausurar su negocio, se estaria
cumplimiento de sus

obligaciones si no cumplen se estard publicando vy

~

/
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FUENTE: Elaboracién propia

3.3.7. Organizacion de capacitaciones

capacitacion a

Asistente contable empresas
comerciales
ESPECIALISTA EN CPC. Estudio capacitacion a
CAPACITACIONES contable constructora

capacitacion a
Asistente contable empresas de

servicios

FUENTE: Elaboracién propia

En la presente organizacion de capacitaciones tenemos como objetivo contratar un
especialista altamente calificado en tributacion para capacitar el personal y contador
del estudio contable y de esta manera seleccionar el personal para capacitar a los

contribuyentes de la siguiente manera:

El contador del estudio contable Jaime Goicochea rioja capacitar he informar a todas

las constructoras

La asistente Nro. 1 capacitar e informar sus obligaciones a todas las empresas

comerciales

La asistente Nro. 2 de la misma manera capacitar y resolver sus inquietudes de los

contribuyentes de las empresas de servicios
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Tabla 17 Cronograma de actividades

Cronogra

ma

1ra

semana

2da

semana

3ra

semana

4ta

semana

LUNES MARTES

Capacitacion
Comprobantes de pago —

empresas constructoras

Capacitacion declaracion y

pago de tributos — Empresas

- Constructoras

Capacitacion Etapa 1
Obediencia a la sancion —

Empresas - Constructoras

Capacitacion Etapa 2y 3 —
Empresas - Constructoras

FUENTE: Elaboracién propia

MIERCOLES  JUEVES

Capacitacion
Comprobantes de pago —

empresas de servicios

Capacitacion declaracion y
pago de tributos —

Empresas de servicios

Capacitacion Etapa 1
Obediencia a la sancion —

Empresas de servicios

Capacitacion Etapa 2y 3 —

Empresas de servicios

VIERNES SABADO

Capacitacion
Comprobantes de pago-

empresas comerciales

Capacitacion declaracion y
pago de tributos —

Empresas comerciales

Capacitacion Etapa 1
Obediencia a la sancion —

Empresas comerciales

Capacitacion Etapa 2y 3 —

Empresas comerciales

En el cuadro describe el cronograma de capacitaciones por tipo empresa y servicios

en las respectivas semanas establecida con relacion a cada necesidad de cada cliente

asesorado
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Tabla 18 Evaluacion de actividades por cada objetivo

OBJETIVOS NRO 1

Evaluar el cumplimiento y los resultados de las

capacitaciones otorgadas

CATIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS RESULTADOS
Consultar que le parecio
Visitas Contador del Contador del las capacitaciones que

comunicativas

estudio contable

estudio contable

informacién han obtenido

de ellas

Correos haciendo
recordar sus

obligaciones

Asistentes
contables
responsable de

cada actividad

Uso de la
tecnologia
Facebook y

correo

Mejor comunicacion de
parte del contador con el

cliente

OBJETIVOS NRO 2

Disefiar un cronograma de estrategias e incentivos

tributarios y entrega de volantes

CATIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS RESULTADOS
Llegar a cada
Asistentes contribuyente previa
Distribucion de contables Volantes explicacion hacer la

entrega de los volantes

volantes responsable de informativos
cada actividad estos seran
proporcionados por la el
estudio contable
., . Los clientes del estudio
Informacion y Representante de Asistente y
. - contable estaran
asesoramiento al cada actividad a contador

contribuyente

capacitar

informados de sus

obligaciones tributarias

66



A" UNIVERSIDAD
"* SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

OBJETIVOS NRO 3

Verificar los contribuyentes que tienen obligaciones

pendientes de pago

CATIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS RESULTADOS
Ayudar que los
contribuyentes cumplan

Representante de
Verificar en el c:) ividad b | con entregar la
cada actividad a ersona > ‘
sistema con su clave _ ad documentacion y asi
<ol ca!oacnar- capacitado declarar y pagar sus
asistentes tributos, facilitandole
cumpla con sus
obligaciones tributarias.
Representante de Les ayudara a tener en

Informar de sus o o

cada actividad a Personal cuenta sus obligaciones

obligaciones

pendientes

capacitar-

asistentes

responsable

pendientes y cumplir en

un determinado plazo

FUENTE: Elaboracion propia

En el respectivo cuadro detalla todos los objetivos que se desea alcanzar con todas

las capacitaciones a realizar durante el cronograma pactado a las diversas empresas,

el personal dirigido para dichas actividades y los resultados que podemos obtener de

todo lo programado

Asi mismo durante y después de lo programado se deberé aplicar una evaluacion para

identificar si se estd cumpliendo paso a paso lo detallado en los cronogramas de

capacitacion
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Recursos

Humanos:

El personal del estudio contable J.G. & Contadores EIRL., sera capacitado para
informar a todos los clientes asesorados por el estudio contable por un profesional
calificado.

Tecnologico:

Se debera adquirir 1 Proyector para implementar una sala de capacitaciones que
permita capacitar de manera eficiente y eficaz.

Financiero:

La implementacién de una sala de capacitaciones tiene un costo aproximadamente
de S/.6,500.00 que sera financiado por el gerente propietario de la empresa J.G. &
Contadores EIRL.

Instalaciones

La presente propuesta se realiz6 en la empresa J.G. & Contadores EIRL., que esté
ubicado en la Calle Huamantanga N° 1424 del distrito de Jaén, Provincia de Jaén
departamento de Cajamarca, la cual tiene por actividad comercial asesoria contable,

tributaria y financiera.

Presupuesto.

Bienes
Detalle U.M. |Cantidad |Precio Unitario |Precio Total
Proyector Unid. 1 2,000.00 2,000.00
laptop Unid. 1 1,800.00 1,800.00
Papel bond millar 12 15.00 180.00
afiches millar 20 450.00 450.00
Lapiceros Unid. 12 1.50 12.00
Folder manila Unid. 12 0.70 8.40

Total !
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Tabla: Bienes

Servicios
Detalle U.M. |Cantidad [Precio unitario |Precio total|
Capacitacion al personal horas 10 200.00
Internet horas 15 1.50
Sub Total
Tabla: Servicios
Total de bienes y servicios
Rubro Importe
Bienes
Servicio
Total

Tabla: Total de bienes y servicios

Analisis FODA

Fortalezas

e Contar con un equipo de profesionales altamente capacitados para los

servicios que ofrece la empresa.

e Buena ubicacién de nuestro local.

e Capital disponible.

e Buen clima laboral entre el personal del estudio contable y los clientes

e Mejorar la calidad de servicio para una mejor competitividad con el mercado

laboral

¢ Implementar y Desarrollar mejores politicas y aplicar propuestas que estén

enfocados en el apoyo a nuestros clientes
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Oportunidades

e Crecimiento econémico local y estricto control tributario
e Crecimiento extraordinario del comercio local
e Posibilidad de capacitacion al personal

e Crecimiento del sector empresarial de la region

Debilidades

e Baja capacidad econdémica para motivar al personal a emprender mejores
propuestas u oportunidades
e Problemas para la captacion de multifuncionalidad de nuevos clientes

e Necesidades de mayores medios para capacitacion

Amenazas

e Incorporacion de nuevos asesores contables en el mercadeo de servicios
contables

e Personal altamente capacitado en otras asesorias que pueden alcanzar
mayor captacion de clientes

e Mejores prestaciones de servicio en la competencia

e La competencia debido a la gran cantidad de profesionales contables,
teniendo en cuenta que a cada afio el ingreso de nuevos profesionales en el

mercado de trabajo

3.3.8. Resefa Historica

El estudio contable J.G. & CONTADORES EIRL. Es una empresa juridica que se
constituye en el Notario el 01 de enero del 2010; y se registra en registros publicos e

inicia sus actividades el 1 de febrero del 2010 y se inscribe ante SUNAT
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Es una empresa que cuenta con 1 socio se constituye en la ciudad de Jaén, Distrito y
Provincia de Jaén Region Cajamarca ante el Notario Dra. Ruiz Castillo Monica
Elizabeth; su objeto social es dedicarse a las siguientes actividades:

- Actividades de asesoramiento empresarial

- Actividades de contabilidad
Su domicilio fiscal esta ubicado en la calle Huamantanga N° 1424 distrito y provincia
de Jaén departamento —Cajamarca. Siendo su gerente general el CPC. Goicochea
Rioja Jaime G.

3.3.9. Organigrama General De La Empresa.

CONTADOR PUBLICO

Asistente Contable Asistente Contable

Practicante N° 01 Practicante N° 02 Practicante N° 03

FUENTE: Elaboracion propia

Gerente general, Goicochea Rioja Jaime G. Es la persona encargada de gerencia
la empresa, para que se cumpla la Mision y Vision, el propietario es el quien tiene la
tarea de ver sobre los problemas que se tenga con los clientes, proveedores,
trabajadores y las finanzas.

Mision

Es una sociedad que presta servicios contables, tributarios, financieros y

gubernamentales brindando un servicio de calidad a los todos los clientes

71



; é{;ﬁ&%ﬁ%‘?ﬁ}ﬁ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

%4

asesorados y de esta manera contribuir con un eficiente servicio y brindar
satisfaccion en todas sus inquietudes y necesidades de nuestros clientes

Visién

llegar a ser un estudio reconocido por los compromisos asumidos en la "prestacion de
servicios profesional de consultoria en las &reas administrativas, contables, tributarias
y gubernamental mediante el desarrollo permanente de competencias en nuestro
recurso humano, tecnoldgico, logistico y fisico", ya que con ellos se pretende ayudar
con la contribucion econémica de nuestro pais

3.3.10. Glosario de Términos.

Contabilidad: es aquella que registra todas las operaciones de una empresa
identificando sus ingresos y egresos

Clientes: Es aquel que requiere un bien o servicio a cambio de un determinado precio,
de los clientes dependen todo tipo de negocios si crece, se mantiene o se extingue
Competencia: personas que ejercen una misma ocupaciéon o Grupo de personas o
que brindan los mismos servicios que otros.

Estructura Organizativa: Es el conjunto de &reas distribuidas de una empresa
mediante una escala o niveles

Gerente: Es la persona que dirige o responsable de toda una empresa encargada del
funcionamiento de las demas areas y del crecimiento y cumplimiento de los objetivos
de la misma

Impuesto A La Renta: Es el impuesto que determina las ventas obtenida O ganancias
durante un periodo determinado

Proveedores: puede ser una persona juridica o natural que provee a otras empresas
segun tipo d actividad ya puede ser mercaderias de cualquier tipo que la empresa
necesita para la venta

Tributos: aquel que todo pago bebera cumplir los contribuyentes en relacién a sus

actividades de negocio
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CYE

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Se determindé que los procedimientos contables mejoraron positivamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas asesoradas por el estudio
contable J.G & Contadores EIRL. Jaén — 2017

Se concluye que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias es deficiente
en las empresas asesoradas por el estudio contable J.G & Contadores E.I.R.L. Jaén
2017 debido a que muchos de los contribuyentes no estan inscritos en el RUC, no
emiten comprobantes de pago, no declaran todas sus ventas, no presentas sus
declaraciones en los plazos establecidos, no tienen de forma ordenada sus
comprobantes entre otros incumplimientos es por ello que disminuye el ingreso para

el gobierno central.

La falta de conciencia tributaria es un factor determinante en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que se observa cuando la mayoria de empresas no pagan sus
impuestos, 0 no declaran todas sus ventas de manera voluntaria, intentando
frecuentemente pagar el menor tributo posible, muchos de ellos piensan que al pagar

menos impuestos estaran bajando sus precio y compitiendo frente a otros negocios

Los procedimientos contables incidieron favorablemente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas asesorados por el estudio contable J.G &
Contadores E.I.LR.L. Jaén 2017 ya que se aplico una guia a detalle de todas las

obligaciones tributarias para cada una de las empresas
4.2. RECOMENDACIONES

Informando y capacitando a los contribuyentes, se lograra que los contribuyentes
tengan mas conocimiento de sus obligaciones tributarias, lo cual ayudara a que
ejerzan sus derechos y cumplan con cada una de ellas asi mismo la recaudacion

tendra un alto crecimiento fiscal.
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Centrarse en las empresas de alto grado de incumplimiento, para ello es necesario la
publicacién sus infracciones, evasiones y deudas fiscales para poder lograr que
puedan tomar en cuenta de sus obligaciones pendientes.

Por parte de SUNAT implementar mas capacitaciones a los contribuyentes, mediante
un cronograma sefiales de temas requeridos por los contribuyentes, Produciendo la
actualizacion de temas de interés tributario asi mismo e informando los contribuyentes
Informar y entregar volantes informativos de cada obligacién principal a los
contribuyentes por cada actividad econdmica para que puedan estar mas informados

de sus obligaciones tributarias

Implementar capacitaciones por expertos en el sector exportacion para que los
contribuyentes puedan atrévase a exportar sus productos y asi obtener mayores

ingresos tanto para los contribuyentes como para el estado
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ANEXO 01 FORMATO DE LA ENCUESTA

‘ Escuela Profesional de Contabilidad

Estimado sefior (a) reciba un saludo cordial asi mismo hago conocer que estoy realizando

un estudio que tienen como objetivo recoger informacién para realizar procedimientos

contables para el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas asesoradas

por el estudio contable J. G. & contadores EIRL. Los aportes de Ud. serdn muy valiosos,

por lo que pido de Ud. su apoyo

Instrucciones: marque con un aspa el criterio que se ajuste a la respuesta solicitada, se

espera la veracidad en la aplicacion de la encuesta. La informacion proporcionada se

mantendra en total reserva

Edad:

Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

CONTENIDOS

SIEMPRE

A VECES

> 0 z Cc z

1. ¢ Considera importante a los documentos contables?

2. ¢Ha obtenido capacitaciones para mejorar los conocimientos que tiene

sobre las normas contables?

3. ¢existe una comunicaciéon adecuada entre el encargado de la empresa y el

asesor contable?

4. ;comunica al contador de todas sus actividades contables e inquietudes?

5. ¢Se esta cumpliendo con la emision correcta de los papeles de trabajo

como la entrega de guias correctamente?

6. ¢esta cumpliendo con la entrega oportuna de los documentos contables al

asesor contable?

7. ¢ Todos sus comprobantes de pago estan ordenados y clasificados de

manera correlativa?
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8. ¢ Se entregan a los clientes sus respectivos comprobantes de venta como

boletas facturas, etc.?

9. ¢archiva sus comprobantes de meses anteriores de forma cronolégica y

ordenada?

10. ¢ Considera que todas las empresas estan inscritas en SUNAT de

acuerdo al régimen que corresponde?

11. ;Cree Ud. Que todas las empresas actualizan sus datos o su domicilio

en la ficha RUC de acuerdo a lo previsto?

12. ¢(Considera que todas las empresas estan emitiendo comprobantes de

pago de acuerdo a ley asimismo cumpliendo con el pago de sus tributos?

13. ¢ Solicita los comprobantes de pago al momento de obtener un bien o

servicio?

14. ;Cree Ud. que todas las empresas cuentan con libros y otros registros

contables legalizados de acuerdo a ley?

15. ¢ Considera que todas las empresas tienen sus libros contables y llenados

de acuerdo al articulo 65?

16. ¢ Ha realizado una evaluacion si tiene almacenado y conservado de los

comprobantes y registros contables acuerdo a ley?
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Anexo 01 Instrumento de Confiabilidad

items
Nombres | edad | sexo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 112 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 |TOTAL
Martin 35 0 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 42
Andrea 25 1 3 1 2 1 1 1 1 2 3 1 2 3 1 2 2 1 27
Mercy 32 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 44
Deisy 38 1 3 3 1 1 1 2 3 2 3 3 3 2 1 3 3 2 36
Maggi 19 1 3 2 1 3 1 3 3 1 1 1 1 3 2 2 1 3 31
Percy 30 0 1 1 2 1 2 2 1 3 3 3 1 3 3 2 1 2 31
Joel 28 0 3 3 2 3 1 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 40
Yanina 27 1 1 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 1 3 1 2 2 27
Pierina 18 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 43
valeria 24 1 1 3 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 2 2 3 2 28
Yomaira 24 1 3 2 1 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 39
Elizabeth 29 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 3 2 1 3 26
Kike 36 0 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3 1 3 3 2 41
Jose Luis 31 0 1 1 2 1 1 1 3 1 3 2 2 3 3 1 2 3 30
Alfredo 47 0 3 3 1 3 1 1 2 3 2 3 3 2 1 1 1 2 32
Jhosep 38 0 3 1 3 1 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 39
Marco 25 0 3 3 2 3 1 2 3 3 1 2 1 1 1 1 3 2 32
Yonny 18 0 3 3 2 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 31
Nelly 22 1 3 1 3 2 1 1 3 1 3 3 3 1 2 2 3 1 33
VARIANZA POBLACIONAL ‘ 0.78‘ 0.80‘ 0.45‘ 0.89‘ 0.57‘ 0.76‘ 0.76‘ 0.33’ o.73‘ o.es‘ o.ez’ 33.27

0.74 ’ 0.72 ‘ 0.61 ‘

0.62 ’ 0.43 ‘
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VALORACION N %
K= 16 item preguntas) 1 NUNCA 1 16.67
2 | AVECES 2 33.33
KIK-1) = 1.063 3[SIEMPRE | 3 50.00
TOTAL 6 100
x 3
;1 e T 10.96
> 33.27
S:‘ =
ALFA= 0.712
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Anexo 03

Encuesta realizada a personas Naturales y juridicas

Cuestionario dirigido a las empresas asesoradas por el estudio contables J.G. &
contadores EIRL.

Instrucciones: estimado colaborador previa lectura de los items responder de forma veraz,
se agradece de forma anticipada.

Edad: 3 S

Sexo: Masculino |:| Femenino IXJ

SIEMPR
E

A VECES

rozcz

CONTENIDOS

1. ¢Considera importante a los documentos contables?

2. ;Ha obtenido capacitaciones para mejorar los conocimientos que tiene sobre las normas

contables?

LY

3. ¢existe una comunicacion adecuada entre el encargado de la empresa y el asesor contable? ><

4. ;comunica al contador de todas sus actividades contables e inquietudes?

B

5. ;Se esta cumpliendo con la emision correcta de los papeles de trabajo como la entrega de

guias correctamente?

6. Jesta cumpliendo con la entrega oportuna de los documentos contables al asesor

contable? ><

7. ¢ Todos sus comprobantes de pago estan ordenados y clasificados de manera correlativa? . ”X

8. ;Se entregan a los clientes sus respectivos comprobantes de venta como boletas facturas, .
etc.? X

9. ;archiva sus comprobantes de meses anteriores de forma cronoldgica y ordenada? X

-

10. ¢ Considera que todas las empresas estan inscritas en SUNAT de acuerdo al régimen
que corresponde? ><

11. ¢Cree Ud. Que todas las empresas actualizan sus datos o su domicilio en la ficha RUC

de acuerdo a lo previsto? A

12. ;Considera que todas las empresas estan emitiendo comprobantes de pago de acuerdo e
a ley asimismo cumpliendo con el pago de sus tributos? ><

13. ¢ Solicita los comprobantes de pago al momento de obtener un bien o servicio? \(

14. ¢ Cree Ud. que todas las empresas cuentan con libros y otros registros contables .
legalizados de acuerdo a ley? 7<

15. ¢ Considera que todas las empresas tienen sus libros contables y llenados de acuerdo al >(
articulo 65?

ol realizado una evaluacion si tiene almacenado y conservado de los comprobantes
16. ¢Ha realizado una evaluacion si tiene alm: d do de | bant

registros contables acuerdo a ley?
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Anexo 04 Criterio de expertos
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&7 g UNIVERSIDAD
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CRITERIO DE EXPERTO
Estimado CPC. VR M e G‘\OVANN/ Cochepr R

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS ASESORADAS POR EL ESTUDIO CONTABLE JG &
CONTADORES E.LR.L. JAEN 2017”

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA  : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA BA |[A [PA|NA

|I. | Redaccién

1.1 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad.

Il Estructura de la Propuesta

21 |Las édreas con los que se integra fa Propuesta son {os
adecuados.

2.2 | Las reas en las que se divide la Propuesta estan debidamente
organizadas. ><
2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los trabajadores
Y usuarios del area.

2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los objetivos
propuestos.

2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la '
problematica planteada. X
1] Fundamentacién teérica
3.1 |Los temas y contenidos son producto de la revisién de | « 7( ]
bibliografia especializada.

X [ S| X
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3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases teéricas. b
IV | Bibliografia
4.1 |Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. X

\" Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda coherencia ><
con ef fin que persigue.

5.2. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y 7(
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras ,
organizaciones. 7\ N

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado porel CRC ~ Geteche  Rieve \awne

Especializado: _Ceyiteby/icdad).

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 2e16- 20 F

Cargo Actual: _ Conladey ~ CPps - NaRpkon’

MUCHAS GRACIAS
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Mg. ../{8&cQ...... BNTRRIQ... \IMeRE2. ... CORING A,

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios

sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de Ia ejecucion de la tesis
titulada “PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS ASESORADAS POR EL ESTUDI

CONTADORES E.LR.L. JAEN 2017”

O CONTABLE J.G &

Para alcanzar este objetivo o hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA  : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA  :Poco adecuado

NA : No Adecuado

I—f Aspectos que deben ser evaluados MA 'BA [A [PANA |
l. Redaccién
1.1 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. NG
Il. | Estructura de la Propuesta ’ b
2.1 | Las éreas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. A
22 |[lLas areas en las que se divide la Propuesta estan \
debidamente organizadas. X
23 |Las actividades propuestas son de interés para los \
trabajadores y usuarios del area. ;i
2.4 |las actividades desarrolladas guardan relacibn con los

objetivos propuestos. - o
Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la
problemética planteada.

i

Fundamentacién teérica

3.1

Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

91



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

> 3
UNIVERSIDAD
. SENOR DE SIPAN
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases teéricas. x
IV | Bibliografia f
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. x
\Y/ Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacion teérica de la propuesta guarda coherencia
con el fin que persigue. X
5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente. ><
6.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras
‘_ ’ organizaciones. ><

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacioén:

Validado por el A e2 CorofCL
Especializado: _Apmmalic Ace® O Neepains
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 20l6- 20/
Cargo Actual: __ CepenTe " AeU caFETRRIRM

Fecha: 17 de Setiembre de 2017.

ABA- 3
S

ve. /

MUCHAS GRACIAS
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CRITERIO DE EXPERTO
{Rent c NOE @
EstmadocPc. \OSc \W. REPS  FeRnn

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre

la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS ASESORADAS POR EL ESTUDIO CONTABLE J.G &
CONTADORES E.LR.L. JAEN 2017”

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA  : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA |BA [A [PA [NA |
. Redaccion |
1.1 |La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada ;
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. K ‘1
ll. | Estructura de la Propuesta
121 |Las areas con los que se integra la Propuesta son los | o ]
adecuados. / N
2.2 | Las éreas en las que se divide la Propuesta estan debidamente

organizadas.
2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los trabajadores
y usuarios del area.

P
e

2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los objetivos %
propuestos. £
2.5 |Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la ;
problematica planteada. >\

11} Fundamentacién teérica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de .
1 bibliografia especializada. A
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3.2 | La propuesta tiene sy fundamento en sélidas bases teodricas.
v

que persigue.

La propuesta presentada es coherente, pertinente
trascendente.

La propuesta presentada es fact
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o

recomendaciéon sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacién:

=

Validado porel coc. \aoc \W-  Ro OSS JIE@W\WG’Z/

Especializado: ’QG RiTo  Jobrerd. CoNThgLE

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 2016

Cargo Actual: _ (CcReNTE Numcrpn L

Hovaphupay o peravisTa

Fecha: 17 de Setiembre de 2017.

ERITO Y
Codino REBE ) NS 170003019
CPC.

MUCHAS GRACIAS
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
e Apellidos y Nombres del experto:

~Boechen Ko N\awe  [Blecatny

e Grado Académico

e [nstitucién donde labora:
gps.- m\mm’w 2R
o Dnrecclon A WQNSCW' Gestifl.... 1%,
Email: . @fsmamw\“@fw'(mr‘ wem

e Autor (es) del Instrumento:

o FEIBFONGS coiisssisnai ST N1

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Nl OPINION DE APLICABILIDAD:

Deficiente Bajo Regular Bueno Muy
INDICADORES Bueno

=z
10

Elinstrumento considera Ia definicion conceptual de la variable
El instrumento considera la definicién procedimental de Ia variable

Bl instrumente tiene en cuenta Ia Operacionalizacion de Ia variable

Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores s

El instrumento persigue los fines del objetivo general

Las preguntas o items miden realmente la variable

Wi N|o| U & w| N =

Las preguntas o items estan redactadas claramente S

Las preguntas siguen un orden légico

s
(=]

E1N° de items que cubre cada indicador es el correcto

g
-

ey
N

La estructura del instrumento ¢s la correeta G

e
w

Los puntajes de calificacién son adecuados

La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta

=
-

b4
il
il
El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos s
p
/
7

i

C.P.C. Goleochea Rioja Jaime .
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Nombre y flrma del Exp(;r\t{c_w Validador

DNINe.. 40
Fecha.»Z.Q./.(Q/.Z.Z
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R
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del expertcv:Q \He Ne? siar.  Yreae ANToRLO
SOR— 0.1 0 V] ST o, N7 ) R

Grado Académico:
NOA...=.  ADHINSIRACION. . De. NeEOCIOS

Institucién donde labora:
Conpraling...¢.. Somates. . Holhpks  CenFRocare

Direccién: R!QCHUNCHQCGQ/NG[”WR Teléfono: 'H'g’lﬁfﬁ' Email: ﬁﬂ%...&@ﬁv"fﬁ"‘%l""m
Autor (es) del Instrumento:
. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Bajo Regular | Bueno Muy 7
Ne INDICADORES Bueno
1 2 3 4 5
T Ef instrumento considera la definicién conceptual de la variable
2 El instrumento considera la definici6n procedimental de la variable s
3 El instrumento tiene en cuenta la Operacionalizacion de la variable
4 Las dimensiones ¢ indicadores corresponden a la variable
5 Las preguntas o ftems derivan de las dimensiones e indicadores /
6 El instrumento persigue los fines del objetivo general /
7 El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos /’
8 Las preguntas o items miden realmente la variable /
9 Las preguntas o items estén redactadas claramente /
10 Las preguntas siguen un orden logico
11 EIN° de items que cubre cada indicador es el correcto G
12 La estructura del instrumento es la correcta 7 7
13 Los puntsjes de calificacion son adecuados S
14 La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta /

. OPINION DE APLICABILIDAD:

A- L. Marco A, Jimégez Coroned

4 % GERENTE

Nombre{y firma del Experto Validador
DNI N2 SOOI

Fecha: .../ .../ ......
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto:

................ IRV }(Eam

PeRito. . \oDISInL.
Institucién donde labora:

Grado Académico:

Autor (es) del Instrumento:

. ASPECTOS DE VALIDACION:

OPINION DE APLICABILIDAD:

4
e

Deficiente Bajo Regular Bueno Muy
INDICADORES Bueno

Elinstrumento considera Ia definicién conceptual de la variable

N \ 'S

El instrumento considera la definicién procedimental de Ia variable

El-nstromento tiene en cuenta la Operacionalizacién de la variable

Las dimensiones e indicadores corresponden a Ia variable 7

Las preguntas o items derivan de las dimensiones ¢ indicadores e

El instrumento persigue los fines del objetivo general

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

| Las preguntas o ftems miden realmente Ia variable

NNN

S‘WWNG\U’IJBWNI—-\

Las preguntas o items est4n redactadas claramente /

S

Las preguntas siguen un orden légico

oy
iy

EIN®de items que cubre cada indicador es el correcto

o
N

X

La cstructura del instrumento cs la correcta

ey
w

Los puntajes de calificacion son adecuados P

=
E=

9AACO COLE Ag:s'u"n:mo

G JUDICIAL CONTABLE
Nombre y firma del Experto Validador
EININR s

Fechar ol il

La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta
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ANEXO 04 Ficha Ruc del estudio contable

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20480789319
J.G. & CONTADORES E.I.R.L.

Informacién General del Contribuyente

Ape|lidos y Nombres 6 Razdn Social t 1,G, & CONTADORES F LRL,

Tipo de Contribuyente + (I7=EMFRESA INDIVIDUAL DE RESF LTDA
Fecha de Inscripcién 1 28/01/2010

Fecha de Inicio de Actividades + 01/02/3010

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT + 0163 = LR CAJAMARCA=MEPECO
Condicién de| Damicilio Fiscal t HABIDO

Emisor electrénico desde -

Comprobantes electrénicos HE

Datos del Contribuyente

Mombre Comercial e
Tipo de Representacidn HE .
., G920 - ACTIVIDADES DE CONTARILIDAD, TENEDLRTA DE LIBROS ¥

Actividad Economica Principal * AUDITORLA; CONSULTORIA FISCAL

Actividad Econdmica Secundaria 1 t 74145 = ACTIV.DE ASESORAMIENTD EMPRESARIAL
Actividad Econémica Secundaria 2 H

Sisteama Emisidén Comprobantes de Pago : MAMNUAL

Sistema de Contabl|idad i MAMNUAL

Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior 1 SIN ACTIVIDAD

MNimers Fax t -

Teléfona Fijo 1 t 76-434742

Taléfono Fijo 2 HE]

Te|éfona Movi| 1 ¢ == 976010157

Ta|efana Mavi| 2 e

Correo Electronico 1 : jocontadores20i0@hotmall.com
Correo Electrénico 2 HE]

Domiecllio Fiscal

Actividad Economica 6920 = ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS ¥
: AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL

Dapartamanto 1 CAJAMARCA

Pravincia 1 JAEN

Distrito : JAEN

Tipo y Nombre Zona 1 = CENTRO

Tipa y Mombra Via t CAL HUAMANTANGA

Nro : 1424

Km HE]

Mz HE]

Lok t -

Dpto -

Interior -

Otras Referencias HE

Condician del inmueble declarade como Domicilia T ALQUILADD

Fiscal
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Figura 20 Evidencias de las encuestas realizadas
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Figura 21 Evidencias del estudio contable
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