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Resumen
Nuestro objetivo es disefiar una gestion de almacenes para la reduccion de costos en la empresa
Perl Yaki E.I.LR.L., que es la razon social y Brasa Roja que es el nombre comercial, describiendo
los problemas mas comunes en la gestion de almacén de la empresa, teniendo la evaluacion del
beneficio/costo. El material usado fue: las entrevistas y la hoja de observacion que permitio el
registro visual de lo que ocurre en el almacén de Brasa Roja.
Los métodos utilizados son: uso de las 5S, diagrama de Ishikawa, también se realiz6 el Sistema
Kardex, el uso de una distribucién de planta (actual y mejorada) y su costo/beneficio en base a
tiempos. Los resultados obtenidos, fueron de gran efectividad donde se logré disminuir los errores
y problemas criticos dentro del area.
La discusion, se dio en base a los antecedentes de la investigacion, logrando asi identificar lo que
mucho de las empresas desean lograr que fue en tener una buena gestion de almacenes a nivel
mundial, nacional o local. La investigacion realizada ha podido comprobar que para poder disefiar
una gestion de almacenes para reducir sus costos en la empresa, es necesario estudiar a fondo
cuales han sido las principales causas por la cual se han generado diversos problemas que se han
podido resaltar en esta investigacion, gracias al empleo de la herramienta 5S, donde se pudo dar
un mayor beneficio a la capacitacion de cada trabajador, para que la empresa sea un autentico
modelo de organizacion, limpieza, seguridad e higiene.
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Abstract

Our goal is to design warehouse management to reduce costs in the company Peru Yaki EIRL,
which is the corporate name and Red Brasa which is the commercial name, describing the most
common problems in the warehouse management of the company, having the benefit / cost
evaluation.

The material used was: the interviews and the observation sheet that allowed the visual recording
of what happens in the Red Brasa store.

The methods used are: use of the 5S, Ishikawa diagram, the Kardex System was also performed,
the use of a plant distribution (current and improved) and its cost / benefit based on time. The
results obtained were highly effective where errors and critical problems within the area were
reduced.

The discussion was based on the background of the research, thus identifying what many of the
companies want to achieve that was to have a good management of warehouses at the global,
national or local level. The research carried out has been able to verify that in order to design
warehouse management to reduce costs in the company, it is necessary to study in depth what have
been the main causes for which various problems that have been highlighted in this investigation
have been generated, thanks to the use of the 5S tool, where it was possible to give a greater benefit
to the training of each worker, so that the company is a true model of organization, cleanliness,
safety and hygiene.

Key words: Warehouse management, effectiveness, training and distribution
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1. INTRODUCCION

En la empresa Per( Yaki E.I.LR.L., (que es una MYPE), y la gerente general es Heiko
Martha Fujiy Takeda, ubicado en Avenida Santa Victoria N° 700 — Urbanizacion Santa Victoria

— Chiclayo, las condiciones en su gestion de almacenes no eran Optimas para brindar una

completa comodidad y seguridad a las personas que laboran en su almacén y a los proveedores
que se les citaba en esa area, en tal sentido existe una situacion laboral que incide negativamente

en los trabajadores y/o proveedores, que han sido muestra de estudio del presente trabajo.

En ese sentido, se aconsej6 a la empresa tener en cuenta que todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos, que es algo gque eleva el costo del producto final sin
agregarle valor, razon por la cual se debe conservar el minimo de existencias con el minimo de
riesgo de faltantes y al menor costo posible de operacion, ya que la mayoria de veces cuando
nos fijamos en una empresa como caso de éxito a seguir o ejemplo, nos fijamos en aspectos
como qué materias primas usa esa empresa, si coopera con el medio ambiente, las condiciones

laborales de sus trabajadores o sus valores y mision o vision como empresa.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar 1os

servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

Obtener los mejores materiales al menor coste posible, utilizarlos de la manera méas
eficaz y eficiente, y entregar el producto al cliente en el momento adecuado, utilizando las
mejores vias y al menor coste. Estas son las actividades que tienen cada vez mas importancia
para ser competitivos, y de su planificacion se encarga la logistica. No es de extrafiar que un
aspecto como es la logistica entonces quede relegado a un segundo plano, a pesar de que sea
una de las partes mas importantes dentro del buen funcionamiento de una empresa. Y de que su
buena gestién una empresa tenga mucho o poco éxito. En donde nos generamos la siguiente
Hipotesis en base al problema observado en la empresa: ¢(Mejorando la Gestion de Almacenes
se lograré reducir los costos en la empresa Pert Yaki E.I.R.L.?
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1.1. Realidad Problemética

1.1.1. Nivel Internacional

Para Baumann (2014), que actualmente, a nivel global, necesitan lograr todo en
base al ahorro de sus tiempos ya que es una meta que cualquier organizacion desea lograr,
en donde segun pasa el tiempo dentro a nivel de empresas con respecto en el tema de
logistica de transporte aplicado en la cadena de suministros, para perfeccionarse segin sea
el rubro de la empresa, para hacer enfrente a su competencia, siendo estos los servicios y
tiempos de entrega mas rapidos y efectivos, siendo estos proporcionados por los
proveedores que a medida, se han hecho mas eficaces para poder vender su producto
resaltando su calidad y efectividad en lo que resulta en su gestion de stock y
reabastecimiento en sus almacenes a nivel mundial. Lo que han buscado ultimamente las
grandes empresas en logistica, buscar nuevas téacticas para ofrecer una 6ptima calidad a sus
clientes enfocados en la disminucidn de sus costos, pero sin descuidar su mejor rendimiento
a todos los procesos que se integran en la cadena de suministros. Segin como va
evolucionando las grandes compafiias y plantas industriales, en este afio 2014, sera un gran
reto para estas, enfrentar estos cambios que se van evolucionando en el transcurso de los
afios, ya que cada vez el mercado, se vuelve mas exigente con el tema del transporte y bajo

costos en su logistica.

Para L6pez (2011), internacionalmente con respecto en el enfoque en sus bienes o
patrimonio que exista en las grandes compairiias, hay que irse enfocando en su organizacion,
ya que para pensar en crecer monetariamente se comenzaria por las personas que demandan
de nuestros servicios, creando nuevas metas y perspectivas en los procesos en que se
generan los bienes, como dando un buen control de su produccién, enfocados y ligados en
una politica de calidad exigida en el mercado Hoy en dia en el mercado global, se debe de
enfocar en brindar una buena cadena de suministros dentro de una logistica, ya que lo que
buscan todas las empresas reconocidas internacionalmente, es en poder brindar un buen
transporte de sus productos o bienes de una manera rapida, efectiva y practica, sin dejar de

lado de ofrecer una buena calidad en sus productos, para traer asi mayor demanda, ya que
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muchos de los competidores, carecen en eso ya que solo se basan en enfocarse a las
ganancias y mas no en sus brindar un buen servicio, sea cual sea el rubro de la empresa, ya

que hoy en dia, es la base del mercado internacional enfocarse en la logistica.

1.1.2.Nivel Nacional

Segun escribe Calderdn (2006), hoy en dia, muchas de las empresas se encuentran
en este terrible problema en lo que respecta en el almacenamiento de dichos archivos de
logistica de la empresa, y no tienden a actualizarse en implementar un sistema
computarizado en la cual se pueda almacenar mucho mejor, sin necesidad de ocupar mucho
espacio en dicha area de labor, y genere mas rapido el orden y empleo de dichos archivos
cuando se les requiera inspeccionar. Las causas fundamentales en toda organizacion por
esta problemaética son, la falta de conocimiento de la importancia de tener una buena gestion
del almaceén, todo basado principalmente en el control de sus productos que egresan o
ingresan en el area de almacén, la deficiencia de entregar a tiempo sus pedidos por lo cual
no satisfacen a las diferentes areas o al cliente, por ende, se generan pérdidas de cliente,
etc.

Segun el articulo extraido de Conexionesan (2016), las autoridades de las
empresas a nivel nacional, estdn méas enfocados en la preocupacién de desempefiar un ideal
e insuperable organizacion de sus productos o insumos dentro de su almacén para traer
consigo su buena gerencia de este mismo. Originado por los procesos que afectan directa
al departamento de compras y gestion de stock de sus productos que estan en el inventario,
por lo que representan unos costos importantes para la organizacion en sus activos netos.
Todo control de inventarios en los almacenes son actividades importantes que todo gerente
o administrador debe de tomar en cuenta con el objetivo de que estas traen la optimizacion
de sus procesos de las organizaciones. Y tomando en cuenta lo planteado anteriormente, se
podra obtener miles de beneficios econdmicos y administrativos. Y sin una debida
preparacion o capacitacion con lo mencionado, traera muchas consecuencias negativas a la

empresa, por lo que no habra una eficiencia de las ventas de sus productos y sin demanda,
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no ahi la obtencion del ingreso de una buena economia de la empresa y sin ello, toda
empresa trae consigo su quiebra. Finalmente, por tal motivo es importante saber como
manejar el control de los inventarios de la gestion de almacenamiento. Un mal manejo de

los inventarios produciria un aumento de desperdicios y variabilidad del stock.

1.1.3. Nivel Local

La empresa “Peru Yaki”, Brasa Roja, actualmente tiene un inadecuado control de
almacén, puesto que no cuenta con proceso definido ni con un control sobre este y con una
falta de control de inspeccion, debido a que toda la materia prima e insumo que ingresa se
coloca de una manera desordenada y en sitios que no se deberian de colocar, y sin hacer un
determinado control de lo que ingresa a de lo que sale, sin su debida colocacién de una
tarjeta de control para que se identifiquen los productos al momento de sacarlo del almacén,
de una manera rapida sin perder el tiempo en ir a buscarlos, ya que por la falta de orden en
el almacén, se ocasiona un estorbo al momento de ingresar a cada sitio especifico al
momento de que el operario almacenero va a requerir de un insumo requerido para
abastecer otra area ocasionando tiempos muertos en la bdsqueda y salida del material, en
donde se ha habido una serie de accidentes en el almacén, por la mala ubicacion de los
cajones de gaseosas personales, de medio litro y de litro, que son las que generan mayores

riesgos y peligros en esa area.
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1.2. Trabajos Previos

A nivel Internacional

Para Gomez (2014), a nivel global, el principal objetivo dentro de la cadena de
suministro, se busca identificar y controlar de manera efectiva el desempefio y optimizacion
de sus procesos, con el menor uso de sus recursos y con un tiempo prudente de realizar las
labores del trabajo dentro de una organizacién para alcanzar la meta que todos buscan como
empresa de acuerdo con sus objetivos logrados. Y como conclusion final podemos decir
que la logistica es la parte fundamente e importante de toda empresa, para traer consigo la

satisfaccion del cliente y para que traiga consigo una maxima productividad.

“Laactividad econdmica de una empresa manufacturera puede requerir varios tipos de
almacén: almacén de materias primas, almacén de productos semis-elaborados, almacén de

productos terminados, etc”. (Fundacion ICIL, 2014 p. 55).

Para Cuatrecasas (2014); EI mejor almacén para la empresa es el almacén que no
existe, ya que si se crea no estara nunca vacio; para empresas manufactureras o
comercializadoras esta premisa resulta indefendible pues no es posible predecir con total
certeza la demanda del mercado, este y otros beneficios como la reduccién de costos por
comprar en grandes cantidades generan la necesidad de contar con un almacén propio o

alquilado.

Segun Miranda, Rubio, Chamorro y Bariegil (2012); “Una administracion eficiente
de los almacenes tratard de maximizar los espacios disponibles y minimizar las operaciones

propias del almacén (manipulacion y transporte)”.

Para Soriano (2013), a nivel global la cadena de suministros es la fuente principal de
funcionamiento de toda organizacion, que puede funcionar como una herramienta basica
para integrar una ventaja competitiva entre empresas, en donde permita disminuir las
roturas de stock, cuellos de botella, reduccion de los costos para mejorar la satisfaccion del

cliente. En donde finalmente se pudo dar como conclusién que, si se realiza un adecuado
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uso de la gestion de la cadena de suministros, se puede incrementar la rentabilidad y traer

méaximas utilidades en la empresa para traer consigo un acojo de una mayor demanda.
A nivel Nacional

Mediante el uso de una buena herramienta de almacenamiento en el cual se utilice una
metodologia enfocada a su calidad, la cual puede ayudar a optimizar las diversas
operaciones y a la misma vez el minimizar los costos de produccion, y el agilizar el nimero
de entregas de los productos. En donde se llegé a la conclusion que las metodologias Lean
Six Sigma puede traer beneficios en diferentes aspectos como el mejorar en calidad de
servicio en cuanto a la entrega de productos, reduccion de los costos de materiales como
los de oficina. (Yuijan, 2014 p. 70).

Redisefio de la Gestion de Compras en una Empresa Agroindustrial para mejorar la
Eficiencia en la Atencion de Requerimientos y reducir el Costo de Aprovisionamiento. Se
redisefio la Gestién de Compras en la empresa Sociedad Agricola Vira S.A. logrando
mejorar la eficiencia de atencién de requerimientos en 16% y reducir el costo de
aprovisionamiento en 32%. (Rodriguez, 2011 p.115).

Segun Benites (2011), el sistema de gestion de inventarios propuesto generard un
ahorro anual de costo de posesion del 37.53% en comparacion con el sistema actual, debido
a la reduccion del valor medio de stock. Asi mismo, se generarad un ahorro en el costo de
renovacion del 15.52% en comparacion con el sistema actual, esto debido a la cantidad

Optima de pedidos que se piensa realizar.

Para Tévara (2014), un estudio enfocado a la mejora de un sistema de almacén para
optimizar la gestion logistica que es parte de la cadena de suministros. Les resulta a muchas
empresas el poder manejar los almacenes e inventarios de forma dptima, considerando que
le buen manejo de estos contribuye al proceso productivo y asi lograr una mejor utilizacién
de los recursos que dispone la empresa. El area de logistica es un area que da apoyo a las
demas de tal manera para lograr una mejor eficiencia en la organizacion. Se llegé a la

conclusion que, para una mejor eficiencia del almacén, este debe abarcar los productos o
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materia prima almacenadas, segun sea la cantidad con sus respectivas caracteristicas y por

tal motivo se debe prever de un sistema de manipulacion y almacenaje a utilizar.

A nivel local

Segln Benavides (2016), con su tesis: Propuesta de implementacion de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa de confecciones RAVSA SPORT de la
ciudad de Lambayeque — 2016; En la presente investigacion se disefid un modelo de
propuesta, donde se describe las herramientas de control interno para que la empresa Ravsa
Sport, pueda mejorar la gestién de inventarios, salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia
en las operaciones, y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. Estas
herramientas de control interno que se propone son féaciles de usar e interpretar con la
intencion de que el personal y la gerente se puedan adaptar de manera rapida a estos cambios

de mejora.

Para Manayay (2012), con su tesis: Redisefio de la cadena de suministros de la Empresa
Fundicion y Maquinarias del Pert E.I.R.L. Aprovisionamiento, produccién y logistica;
Manifiesta que en la mencionada empresa no se tiene un sistema de control de inventario,
plan de aprovisionamiento para las materias primas, suministros y materiales. Su modelo es
comprar para vender generando altos inventarios, asimismo el mantenimiento de las
maquinarias es correctivo, generandole sobrecostos y retrasos en procesos productivos; y
cuya solucidn se encuentra en llevar una buena administracion de sus recursos, mediante el

redisefo de la cadena de suministros.

Para Gomez (2013), toda empresa actualmente en el Perl, desea tener de mejores
productos al menor costo que sea posible, para su utilizacion de una manera efectiva, para
hacer la entrega de su producto lo de manera rapida y en el momento exacto sea cual sea
su via de transporte, con los menores costos que sean posibles, ya que son los puntos mas
importantes que toda empresa en nuestro pais desea obtener y actuar de manera eficaz. En

donde se llegd a la conclusion que la logistica es un @mbito que se debe de tomar en cuenta
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en toda organizacién, en donde sus costos de sus productos estdn ligados con sus

actividades dentro del area de almacén.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable I: Gestion de Almacenes

1.3.1.1. Gestién de Almacenes

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacién de los datos generados. La gestion de almacenes tiene como
objetivo optimizar un area logistica funcional que act(ia en dos etapas de flujo como lo son
el abastecimiento y la distribucidn fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las
actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion. (Girén, 2017 p.
33).

El objetivo general de una gestién de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los
servicios de forma ininterrumpida y ritmica. (Girén, 2017 p. 36).

La Gestion de Almacenes se sitda en el Mapa de Procesos Logisticos entre la Gestion
de Existencias y el Proceso de Gestion de Pedidos y Distribucion. De esta manera el &ambito
de responsabilidad (en cuya ampliacion recae la evolucion conceptual del almacenamiento)
del area de almacenes nace en la recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y
se extiende hasta el mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior

tratamiento. (Girén, 2017 p. 37).
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a)
b)
c)
d)
€)

Los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes son:
a) Rapidez de entregas
b) Fiabilidad.
¢) Reduccion de costos
d) Maximizacion del volumen disponible

e) Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte.

Sus beneficios (que justifican su importancia) son:

a) Reduccion de tareas administrativas

b) Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

c) Optimizacion de la gestion del nivel de inversién del circulante
d) Mejora de la calidad del producto

e) Optimizacién de costes

f) Reduccion de tiempos de proceso

g) Nivel de satisfaccion del cliente

FUNCIONES DEL ALMACEN. Aunque el derrotero de funciones de un almacén
depende de la incidencia de multiples factores tanto fisicos como organizacionales, algunas

funciones resultan comunes en cualquier entorno, dichas funciones comunes son:

Recepcion de Materiales.

Registro de entradas y salidas del Almacén.
Almacenamiento de materiales.
Mantenimiento de materiales y de almacén.
Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y contabilidad.

PROCESOS DE LA GESTION DE ALMACENES. Se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales: - Planificacion y Organizacion y

Manejo de la informacion - y tres subprocesos que componen la gestién de actividades y que
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abarca la recepcion, el almacén y el movimiento. (Girén, 2017 p. 40).

PLANIFICACION Y ORGANIZACION. El proceso de planificacion y organizacion
es de caracter estratégico y tactico, dado que tiene que brindar soluciones de recursos en
comunion con las politicas y objetivos generales que contempla la estrategia de la compafiia,
en aras de potenciar las ventajas competitivas por las que apuesta la misma. Dentro de las
actividades o subprocesos que se deben realizar en el proceso de planificacion y organizacién
se encuentran:

Disefio de la red de distribucion de la compafia: Toda compafiia necesita establecer
politicas respecto a su red de distribucion, dado que esta debe ser acorde a su mercado y
Optima en capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones de su demanda. La
complejidad de las decisiones respecto al disefio de la red de distribucion es tal, dado que
requiere de la combinacion precisa de instalaciones, modalidades de transporte, y estrategias.
El Disefio de una Red de Distribucion es la planificacién y ubicacion estratégica de los
almacenes y centros de distribucion de manera que permitan gestionar el flujo de productos
desde uno o0 mas origenes hasta el cliente. Desarrollar una adecuada red de almacenes para
la compafiia y los clientes requiere considerar una cantidad significativa de elementos:

NUmero de almacenes, las ubicaciones, la propiedad de la gestion o el tamafio de los mismos.

Tras tener identificadas las necesidades de distribucion y almacenamiento, la compafia debe
decidir qué tipos de almacenes y centros de distribucion se ajustan a sus necesidades de

manera mas eficiente, asi como la ubicacion de los mismos. (Sierra, 2017 p. 37).

Responsabilidades de la Gestion de Almacenes (Gestion Propia o
Subcontratacién): Una vez se ha disefiado la red de distribucion se procede a determinar si

se auto gestionara el almacén o si se subcontratara. (Acosta, 2017 p. 40).

Ubicacién de almacenes: La firma Price water house coopers recomienda que la
localizacion de los almacenes se aborde desde un enfoque con doble perspectiva:
a. Una vision general del mercado: Para acotarse geograficamente a un area

amplia, y
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b. Una vision local del mercado: Que contemple aspectos particulares de las
zonas acotadas en la vision general. (Guzman, 2017 p. 52).

Histdricamente desde el plano de la Ingenieria Industrial se ha abordado el tema de la
localizacion de almacenes mediante multiples métodos matematicos, entre los que se
encuentran los métodos de: Von Thinen, Hoover, Weber, Greenhut y el método de Centro
de Gravedad (Este altimo lo abordaremos desde el modulo de Disefio y Distribucion en
Planta). (Garcia, 2017 p. 54).

Tamano de los almacenes: Un almacén debe ser dimensionado principalmente en
funcién de los productos a almacenar (en tamafio, caracteristicas propias y cantidad de
referencias) y la demanda (especialmente en sectores afectados por la estacionalidad de la
demanda). Pero ademas de estos, intervienen otros factores que deben ser considerados a la
hora de dimensionar el tamafio de un almacén. Los factores a tener en cuenta para el calculo
del tamafio de un almacén son:

Productos a almacenar (cantidad y tamafios)

a
b. Demanda de los mercados

c. Niveles de Servicio al cliente

d. Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar
e. Tiempos de produccion

f. Economias de escala

g. Lay out de existencias

h. Requisitos de pasillos

i. Oficinas necesarias

Es importante la consideracion de las tres dimensiones para determinar la capacidad
del almacén, es decir determinar la magnitud en funcion de metros cubicos.
En el médulo de Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes abordaremos matematicamente el
aspecto conocido como dimensionamiento de bodegas. (Huaman, 2017 p. 12).

Disefio y Lay-out de los almacenes: Una vez los tipos de almacenes y sus ubicaciones

han sido definidos, se debe trabajar en conseguir el flujo de materiales mas eficiente y
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efectivo dentro de los almacenes. En este sentido, un disefio efectivo optimiza las actividades
de un almacén. En el mddulo de Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes abordaremos este
tema a profundidad. (Huaman, 2017 p. 14).

RECEPCION. El flujo répido del material que entra, para que esté libre de toda
congestion o demora, requiere de la correcta planeacion del &rea de recepcion y de su ptima
utilizacion. La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de unidades, descarga
y verificacion tal y como se solicitaron mediante la actualizacion de los registros de

inventario. (Huaman, 2017 p. 14).

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de recepcion de mercancias
es la automatizacion tanto como sea posible para eliminar o minimizar burocracia e
intervenciones humanas que no afiaden valor al producto. Otra tendencia considerada como
buena préctica logistica es la implementacion de programas de entregas certificadas que no
solo eliminan burocracia sino que reducen al minimo las inspecciones que se consideran

imprescindibles pero que no afiaden valor. (Huaman, 2017 p. 15).

En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe cimentarse en una
prevision de entradas que informe de las recepciones a realizar en tiempo dado y que
contenga, al menos, el horario, articulos, y procedencia de cada recepcion, este proceso se
conoce como cita previa ya que para procesos como Entregas Paletizadas, se debe contar con
recursos muy especificos como montacargas, plataformas mdviles, rampas, entre otros.
(Huaman, 2017 p. 15).

Es evidentemente necesario que se distingan los ingresos de unidades internas de las
externas. En el primero de los casos, los requerimientos de recepcion son significativamente
menores que las mercancias de origen externo, en el caso de que se realicen controles de
procesos a lo largo de la vida de las mercancia. Ademas, una correcta metodologia de
identificaciones a lo largo de la compafiia también favorece enormemente la actividad de
recepcion. Es el caso de traslado de mercancias entre almacenes o de proceso de

transformacion a almacén. Las mercancias de procedencia externa requieren unas
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condiciones de llegada més exhaustivas y deben haber sido establecidas previamente con el
proveedor (cita previa - EDI), con lo que se precisa mayor actuacion y responsabilidad desde
el almacen. (Huaman, 2017 p. 15).

ALMACEN. El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo concerniente a
la guarda y conservacion de los productos con los minimos riesgos para el producto, personas

y compafiia y optimizando el espacio fisico del almacén. (Huaman, 2017 p. 17).

MOVIMIENTO. Es el subproceso del almacén de caracter operativo relativo al
traslado de los materiales/productos de una zona a otra de un mismo almacén o desde la zona
de recepcion a la ubicacién de almacenamiento. La actividad de mover fisicamente
mercancias se puede lograr por diferentes medios, utilizando una gran variedad de equipos
de manipulacion de materiales. El tipo de herramientas utilizado depende de una serie de

factores como son:

Volumen del almacén

Volumen de las mercancias

Vida de las mercancias

Coste del equipo frente a la finalidad

Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones requeridas

Distancia de los movimientos

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los flujos de
entrada y salida del almacén de las mercancias son variadas, como por

ejemplo:

Last In — First Out (LIFO): la altima en entrar, primera en salir. Es utilizada en
productos frescos.
First In — First Out (FIFO): la primera en entrar, primera en salir. Es utilizada para

evitar las obsolescencias
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First Expired — First Out (FEFO): el de fecha més proxima de caducidad

es el primero en salir.

INFORMACION. Si bien la funcién principal de la Gestion de Almacenes es la
eficiencia y efectividad en el flujo fisico, su consecucion esta a expensas del flujo de
informacion, este es un eje transversal de los procesos de gestion logistica, y la gestion de
almacenes no son la excepcion. Debe ser su optimizacion, por tanto, objetivo de primer orden
en la Gestion de Almacenes. Su ambito se extiende a todos los procesos anteriormente
descritos — Planificacion y organizacion, recepcion, almacén y movimiento — y se desarrolla

de manera paralela a ellos por tres vias:

Informacion para gestion.

Identificacion de ubicaciones.

Identificacion y trazabilidad de mercancias.
Dentro de la informacion para la gestion se incluyen:
Configuracion del almaceén: instalaciones, lay-out.
Datos relativos a los medios disponibles

Datos técnicos de las mercancias almacenadas
Informes de actividad para Direccién

Evolucion de indicadores

Procedimientos e instrucciones de trabajo

Perfiles y requisitos de los puestos

Registros de la actividad diaria

1.1.1.3. Las “5s”

Esta herramienta aplicada en este proyecto de investigacion, sera de mucha

importancia ya que dara una gran mejora en el area de almacén en Brasa Roja.
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LAS INICIALES DE LAS 5S:

JAPONES — CASTELLANO.

“1) Seiri — Clasificacion y Descarte. 2) Seiton — Organizacién. 3) Seiso —
Limpieza. 4) Seiketsu — Higiene y Visualizacién. 5) Shitsuke — Disciplina y Compromiso.”
(Rosas, 2017 p. 02).

Separar lo innecesario, que es la primera S, se elimina todo que no es necesario
en el &rea de trabajo y nos aseguramos de contar con la disposicién de todos los materiales
necesarios que vamos a utilizar en el area. Eliminando todo lo no necesario para evitar que
estas vuelvan a aparecer. (En donde la persona que mejor sabe que se va a utilizar, es el

trabajador del area ya que el solo puede identificar lo que no es necesario).

Establecer un sitio apropiado para todo material o insumo a utilizar en el area
de trabajo, seria la S que continta después de haber logrado el cumplimiento de la primera
S, en donde también identificamos todos los materiales a emplear o utilizar, en donde los
colocamos de manera adecuada (definir su ubicacion e identificacion).

En la segunda S, es en donde le damos una denominacion a cada material e incluso
le damos una denominacién a cada area en donde ira el respectivo insumo o material, sea
cual sea el rubro de la empresa. (Marcandolas respectivamente, dejando todas las cosas

claramente identificadas mediante sefiales, carteles o etiquetas).

Suprimir, suciedad. En esta tercera S, se identifican las principales focos y fuentes
que generan desperdicios 0 desechos dentro del area de trabajo en donde se hace todo lo
necesario para que ya no se vuelvan a generar, por lo que la suciedad es un factor importante
para determinar la calidad de un producto a la hora de trabajarse en un ambiente limpio

evitando el fatigo del personal
Establecer los defectos. En esta cuarta S, colocamos medidas preventivas para

detectar situaciones defectuosas o anormales, colocadas de una manera facil de visualizar,

preferiblemente sobre el elemento andmalo. (Mediante sefializaciones).
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Mejora continua. Finalmente, en esta S, cuidamos la conservacion de estas
mejoras que se dan a medida que la empresa va creciendo con esta herramienta. En donde
se lleva un determinado control con el empleo de una auditoria 5s, que es un examen
periddico en donde se ve si todo lo implantado se estd cumpliendo en la empresa de manera
adecuada.

La implantacion de cada una de las 5S, se llega a cabo siguiendo estos pasos:

a) Se comienza con el estudio del tema principal de las 5S, en donde nos enfocaremos en
sus objetivos y metas a trazar para la mejora del &rea con la organizacion de las tareas

a realizar en cada punto del trabajo.

b) Luego con hechos y actos cumplimos con lo, es en donde recorremos toda el area del
trabajo, en este caso, el &rea de almacén, en donde buscamos e identificamos:
materiales, insumos y objetos mal ubicados, cosas que se deben eliminar del &rea, etc.
Donde los distinguimos claramente, marcandolos e investigando la causa de su

aparicion.

c) Se interpreta lo elaborado y se determina con todos los trabajadores u colaboradores
del area, los beneficios que se lograron con esta aplicacion de mejoria para la empresa,
que luego pasaran a realizarse y que luego determinamos si los objetos innecesarios,

se arrojaran, reciclaran, reubicar, ordenar o regalar.

d) Finalmente, de archivan todas las decisiones que se han establecido a lo largo de todos

los pasos ya mencionados.

1.3.1.2. Sistema KARDEX

El sistema kardex es un registro estructurado de la existencia de mercancias en un
almacén o empresa. Este documento es de tipo administrativo y se crea a partir de la

evaluacion del inventario registrando la cantidad de bienes, el valor de medida y el precio
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por unidad, para posteriormente clasificar los productos de acuerdo con las similitudes de
sus propiedades. También conocidas como tarjetas de control visible de inventario, en donde
se ingresan datos generales sobre dichos bienes con el objetivo de llevar el control de sus
movimientos al rastrear las entradas y salidas de estos articulos para, a su vez, elaborar

reportes y en este caso nos servira como un sistema de mejora dentro de Brasa Roja.
Existen 3 tipos de Kardex:

A. Método UEPS (Ultimas entradas — Primeras salidas): Es una técnica de valoracion que se

determina cuando las ultimas existencias en llegar son las primeras en salir. Manteniendo
activos bajos, menores impuestos y mejores utilidades. Muchos paises no lo permiten.

Conociéndola también como LIFO (Iniciales en inglés).

B. Método PEPS (Primeras entradas — Primeras salidas): Es una técnica de valoracion que

en otros paises lo conocen como FIFO (Iniciales en inglés). Se genera cuando las

mercaderias adquiridas son vendidas primero. Evitando que el producto se deteriore.

C. Método Promedio Ponderado: Es un método donde se determina el costo medio de la

produccion de una existencia o0 mercaderia. Buscando la actualizacion de los precios en

cada compra.

1.3.1.3. Planeacion sistematica de distribucion de planta (SLP)

Esta metodologia es cominmente usada para problemas que se pueden presentar
en una distribucion en planta, fue desarrollada por Richard Muther (1961), cuyo objetivo
sera encontrar un mejor orden enfocado esencialmente dentro del area de almacén, para
traer consigo un maximo ahorro de tiempos en emplear dentro del area, un ahorro del
espacio a emplear, flexibilidad en el orden para facilitar la integracién de problematicas
que se generen en el area para su mejor distribucion. La distribucion de planta, consiste en
ordenar los espacios necesarios para el movimiento de los materiales, maquinarias y/o

equipos, para un mejor almacenamiento de la linea de produccion que se realice, etc.

Actualmente la empresa Peru Yaki EIRL, cuenta con una Distribucion de Planta

de forma muy “estrecha”, en funcion a su almacén, en donde se puede apreciar a través de
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la “Imagen 017, claramente que la mayoria de los insumos almacenados, se encuentran
sobreprotegidos por material desechable que pueden ser (cartones, envases, materiales
vencidos, instrumentos, envases de vidrio rotos, etc.); En donde ahi estard nuestro trabajo
en darle una mejora al area de almacén para que puedan estar los libres los pasadizos para
que se pueda transitar en esa area, efectuar las sefializaciones respectivas y poner el uso de
un extintor (PQS). Finalmente, al aplicar esta herramienta (SLP), podremos apreciar todos
los beneficios que nos puede traer en el almacén.

Figura 1: Distribucién de Planta (SLP)

10000000000
100900000000

e

oiros
desperdicios
“ {EMda}

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.1.2. Diagrama de Ishikawa

El Ishikawa, es llamado como la espina de pescado o esquema de causa-efecto,
que resulta atil para saber con exactitud la problematica que se presenta en la empresa
enfocada en el almacén, combinandolas con una lluvia de ideas o el brainstorming, en
donde se genera con frecuencia el ¢Por qué? Para determinar la causa que la origina, para

hallar las subcausas, para encontrar su respectiva solucion en esta investigacion.

“Si una causa resulta que tiene muchas subcausas puedes realizar un nuevo diagrama
de Ishikawa especifico para esta causa, pasando a considerar esta causa como efecto, es

decir, siendo la cabecita del pescado.” (Alzola, 2013).

1.3.2. Variable I1: Reduccién de costos

1.3.2.1. Beneficio y costo (B/C)

Basicamente, nos sirve para analizar todas las decisiones que se generarian
dentro de nuestro proyecto, enfocado en costos con la aplicacion de la mejora que se dara
a la empresa Per( Yaki y los beneficios que traera consigo el haber puesto en marcha todas
las herramientas 0 cosas que se van a realizar para eliminar los puntos criticos que se
encuentran en la gestion de almacén enfocada en el area de almacén. En donde se vera si la
inversion que se hara, valdra la pena o no para la empresa.

Cuando se utiliza ésta herramienta de costo/beneficio en Brasa Roja, se tomara en cuenta

los siguientes puntos:

Beneficio es superior a los costos. En donde el proyecto a realizar es viable,
porque este ocasiona aportes monetarios y sociales a todo un conjunto de personas
(comunidad) en donde se realizara el beneficio respectivo, ya que el impacto que esta traera
consigo, seria de una inversion aceptable en donde no se tomaria en cuenta la rentabilidad

del proyecto.
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Beneficio/Costo es igual a 1: Basada en la inversién que se obtiene del
proyecto de una manera indiferente desde el ambito financiero. En donde se aplicara a

diversos proyectos sociales para un desarrollo ideal en donde se implate.

Los costos son la inversion que se haran de los materiales a utilizar, por decir,
la capacitacion que se brindara a los trabajadores para aplicar la propuesta que se brindara,
en donde al final de todo se sumaran todos esos y se sacara un monto, el cual sera dividido
con el beneficio que se sacara de la tesis a mejorar, dependiendo de qué procesos
verificados se tomaran en cuenta, su actual y mejora en sus tiempos, y que cantidad de
ahorro se generara de todo esto para sacar un monto total, para que al final se haga esta
operacion: Beneficio / Costo, que si nos sales mayor que 1, es porque este proyecto es

viable y factible, en la cual se puede invertir para generar mayores ingresos a la empresa.

1.4. Formulaciéon del Problema:

¢La Gestion de Almacenes permitird reducir los costos en la empresa Perl Yaki
E.LR.L.?

1.5.  Justificacion e Importancia

Esta investigacion permitira a la empresa Peru Yaki EIRL, la mejora de su desempefio
logistico optimizando sus recursos tales como tiempo y costos.

“Los procedimientos y técnicas planteadas, constituyen uno de los enfoques mas
importantes para gestionar los sistemas organizativos, dentro de esto la logistica emerge
como herramienta de apoyo generando la necesidad de mejorar la capacitacion en toda la
cadena de suministro.” (MetoDeLalnv, 2014 p. 10).

En donde saldra beneficiosa la empresa, al adaptar los cambios en su almacén para un
ahorro de tiempos y asi se pueda brindar un mejor servicio, con la importancia de que todas
las medidas a emplear, se vean reflejadas en la atencién y servicio que se les brindara a los
proveedores al momento que estos lleguen al almacén para firmar algun tipo de contrato

para la empresa.
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Actualmente “Brasa Roja”, cuenta con aproximadamente 35 trabajadores en las
diferentes éareas de trabajo y con aproximadamente de 60 a 80 personas acuden diariamente

al local y en dias festivos, aumenta de un 40% a 50% en la venta diaria.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis general
¢Con la gestion de almacén se lograra reducir los costos en la empresa Per(
Yaki E.I.R.L. 2017?

1.6.2. Hipotesis especificas

a) Las planificaciones de la cadena de abastecimiento se relacionan significativamente
con la reduccion de costos en la empresa Per( Yaki E.1.R.L., 2017.

b) Los abastecimientos se relacionan significativamente con la reduccion de costos en la
empresa Perd Yaki E.l.R.L., 2017.

c) Los transportes se relacionan significativamente con la reduccion de costos en la
empresa Peru Yaki E.I.R.L., 2017.

d) Las distribuciones se relacionan significativamente con la reduccién de costos en la
empresa Peru Yaki E.l.R.L., 2017.

e) Las gestiones de pedidos se relacionan significativamente con la reduccion de costos
en la empresa Pert Yaki E.I.R.L., 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo general
Disefar la gestion de almacenes para la reduccién de costos en la empresa Per(
Yaki EIRL.

1.7.2. Objetivos especificos
a) Diagnosticar la situacion actual del Proceso Logistico de la empresa Per( Yaki
EIRL..
b) Describir los problemas mas comunes en la gestion de almacén en Perl Yaki
EIRL..

c) Determinar costos actuales de la empresa Peru Yaki EIRL.
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d) Disefiar la propuesta de la gestion de almacenes de la empresa Peru Yaki EIRL.
e) Realizar la evaluacion Beneficio/Costo de la propuesta.

1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este informe se usara el tipo de investigacion aplicada.

2.1.2. Disefio de la investigacion

Se realizara una investigacion no experimental, cuantitativa, descriptiva y transversal,
en este caso, enfocada en el area de almacen.
En donde la investigacion es no experimental, en la que implica la observacion sin
intervencion del investigador. También es un disefio transversal o transeccional, porque se
adjuntan datos en una sola ocasion (tiempo Unico). Donde pueden ser descriptivas,
explicativas o correccionales, en donde es descriptivo, porque describen los fendmenos que
estamos observando, pero identificando diferentes o dimensiones del problema. La
utilizacion del enfoque cuantitativo, consiste en analizar estadisticamente los datos
recogidos por medio de encuestas y estudios descriptivos comparativos, utilizando una
metodologia deductiva, se orientan a la generalizacion, abstraccion y tiene como area de
investigacion las ciencias naturales, mejor dicho, es especifico y dirigido hacia datos
medibles y observados. Donde el investigador es un observador externo. (Chanduvi, 2014
pag. 117).

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién 1

Los Procesos de almacén son 5:

a) Recepcion de Materiales. (Diagnostico)
b) Registro de entradas y salidas del Almaceén.

¢) Almacenamiento de materiales.
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d) Mantenimiento de materiales y de almacén.
e) Despacho de materiales.

2.2.2. Poblacion 2
Los trabajadores de Per( Yaki, consta de 35 trabajadores:

a) En el area administrativa son 2.
b) En area de almacén son 3.
c) En el area de trabajo son 30.

2.2.3. Muestral

Procesos de almacén

2.2.4. Muestra 2
Los trabajadores de almacén que son 3 trabajadores:
a) Jefe de almacén.
b) Asistente del Jefe de almacén.

c) Avyudante del asistente de almacén.

2.3.  Variables y operacionalizacion

2.3.1. Variables:

a) La Gestion de Almacenes (variable independiente).

b) Costos (variable dependiente)
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2.3.2. Operacionalizacion

2.3.2.1. Matriz operacional

Tabla 1: Matriz Operacional

Variable ) ; ) i _ Técnicas de recoleccion de
i Dimensiones Sub-Dimensiones Indicadores
Independiente datos
o ) _ Calidad - Eliminacion de
Seiri - Seiton - Seiso ] )
5s ) ) Tiempos Muertos - Entrevista
- Seiketsu - Shitsuke »
Reduccion de Costos
Optimizacion del espacio -
Distribucion d Distribucis Disminucion de retrasos -
> istribucion de istribucion por _ _ . )
La Gestion de olant oroduct Mejora la satisfaccion del Entrevista
anta roducto
Almacenes trabajador - Incremento de
la productividad
Entradas y salidas de cada
Tarjeta de Control articulo manteniendo
Kardex

Visible

actualizado el saldo

disponible

Observacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2: Matriz Operacional

Variable
Dependiente

Dimensiones Indicadores

Técnicas de recoleccion
de datos

Herramientas de
recoleccion de datos

Costos

Abastecimiento de pedidos
por areas

Revision documentaria

Andlisis documentario

Existencias depreciadas
debido a vencimiento de
materiales

Gestidn de los stocks o
inventario

Revision documentaria

Anélisis documentario

Tiempo de traslado de MP

Observacion

Anélisis de Observacion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se hizo un analisis documental, permitiendo ver las diferencias entre lo actual y
situacion esperada. En donde gracias a la observacion precisa que se tuvo dentro del
almacén, se pudo lograr hacer un registro visual, para asi dar una comparacion con lo actual
y puesto a mejora, en donde gracias a ello, se pudo hacer un diagrama Ishikawa y 5s con

datos cualitativos y cuantitativos, segun sea el caso.

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Técnicas Instrumentos Fuente de Informacion
Entrevistas Cuestionario Trabajadores del Area de Almacén
Revision Guia de Revision )
_ ) Formatos de Almacén
Documentaria Documentaria
Observacion Guia de Observacion Almacén de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Entrevista: Es uno de los instrumentos importantes dentro de la investigacion ligado
con la guia de entrevista; en donde obtenemos los resultados acerca de las preguntas que se
han formulado dentro de la entrevista, para saber precisamente lo mas relevante que se
puede dar o saber lo que las personas encuestadas piensan o tienen como referencia acerca
del tema principal, para tomarlos como referencia y poderles dar una mejora dentro de los

resultados obtenidos en la tesis.
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2.5. Procedimiento para la recoleccion de datos
a) Establecer datos.
b) Guia de encuestas.
c¢) Tabulacion de Excel y Word.
d) Analisis documentario.

2.6. Aspectos éticos

Validacion a estado dada por tres especialistas: El Ingeniero Luis Larrea Colchado de
la Universidad Sefior de Sipan, Manuel Arrascue Becerra de la Universidad Sefior de Sipan
y el Ingeniero Edgar Céardenas del Gobierno Regional de Lambayeque. (El formato de

validacion esta en el “Anexo 05, Anexo 06 y Anexo 077)

Se uso una entrevista por lo que no es necesario la confiabilidad ya que es un instrumento

cualitativo.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Tabla 4: Técnicas para el Analisis e Interpretacion

Fuentes de
Técnicas Instrumentos Informacion
Documentacion Registros, Kardex Historiales de almacén
Anadlisis de Variables | Software ( Excel 2013) Entrevistas y otros

Fuente: Elaboracion Propia

El programa Visio 2013, para la elaboracion del Diagrama de Flujo y Planos de
Almacén de la Empresa, gracias a este Diagrama logramos determinar y detectar los
principales problemas de cada proceso.

Mediante Microsoft Excel 2013, se logrd hacer un conglomerado los datos, graficos y
cuadros obtenidos para analizarlo, Diagramas de barras, Tablas Dinamicas y los analisis de
Word 2013, para reunir la informacion, ordenar las preguntas y datos adicionales que nos

brindd el personal de Almacén.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la empresa

3.1.1. Recepcion de materiales
En Brasa Roja, actualmente, los proveedores, llegan a la empresa para brindarnos
los productos por medio de transporte, en donde los recepcionan en la puerta trasera del
local (por playa de estacionamiento), en donde el encargado: Sr. Victor Bello, se encarga
de recibir dichos materiales, en el caso de gaseosas (cajas de litro, medio litro y personal),
recibe ayuda de la gente propia de los proveedores quienes dejan el producto a la entrada
del almacén, en donde los ayudantes del area, despachan el material al almacén, gracias a

una carretilla que se obtiene en el area.

En el caso de los vinos, el mismo proveedor nos deja sus productos (cajas de
licores: vinos, ron, whisky, sangria), en la puerta trasera del local (por playa de

estacionamiento).

Lo que respecta al pollo, el proveedor, nos facilita su camion de carga para
dejarnos la materia prima por la playa de estacionamiento, en donde junto a nuestro
personal de almacén, hacen un chequeo del pollo, (que venga en éptimas condiciones), en
donde si se encuentra algun pollo con patas o alitas quebradas, se procede a la devolucion
del caso, en donde el proveedor, sin ninguna molestia nos hace la devoluciéon o cambio por

otro pollo.

Con lo que respecta a las verduras, nuestro proveedor de Mochoqueque, cuenta
con su moto de carga, trayendo los insumos como: lechuga, tomates, betarraga, repollo,
culantro, ajos, ajies escabeche, zanahoria, limones, maiz morado, rabanito, yucas, choclos,
etc., en donde a diario, nos brinda de 24 a 30 unidades de lechugas que gracias con su ayuda
del proveedor, las depositamos en jabas (verdes) y se proceden a colocar en el congelador,
junto con las ensaladas y/o cremas que se preparan a diario, en donde también se procede
al control respectivo de la calidad de las verduras que nos brindan y se pesan

respectivamente, verificando diariamente, los pesos exactos que se piden.
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En lo que respecta a las papas, otro proveedor de Mochoqueque, gracias con su
camidn, nos hace entrega de 10 a 12 bolsas de papas peladas de 25 a 30kilos cada una,
verificando también que las papas lleguen en Optimas condiciones y con el tamafio (grande)
que se mandan a solicitar. Los demas insumos como papel toalla, cervezas, corchos de
tecnopor, vasos de pléstico, cintas adhesivas, lejias, aceites, detergentes, bolsas, etc., cada
proveedor nos deja sus productos en la puerta del almacén (en promedio de 2 a 3 dias),
segun sea la venta diaria de pollos a la brasa. Lo bueno de todo es que, si se tiene un retraso
del pedido o no se llega a tiempo el proveedor, se tiene de 3 a 4 proveedores adicionales,
para evitar retrasos y demoras de la preparacion del pollo a la brasa y/o ensaladas. Y si hay
algin reclamo por la mala calidad del producto recibido, los proveedores vienen
personalmente al area de almacén para devolver el producto y hacerles el respectivo cambio

del material o devolucion del dinero, sin ningn inconveniente.

Figura 2: Evidencia visual del area de almacén

Ausencia del orden de baldes de aceite de 20 litros en total desorden ya que
se juntan con las cajas de botellas de gaseosa (personal y medio litro).
Fuente: Brasa Roja
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Figura 3: Evidencia visual del area de almacen

Como se observa en la imagen, ahi un total desorden de los insumos,
envases de tecnopor, cajas de licor, cajas de gaseosa, cajas de kétchup (sachet), etc.,
reduciendo espacios de transporte.

Fuente: Brasa Roja

Figura 4: Evidencia visual del area de almaceén

Como se observa, no hay espacio suficiente para el transporte del personal
de almacén por el area de trabajo, generando una gran fuente de peligro por todos los
insumos que se encuentran en total desorden (flechas sefialadas)

Fuente: Brasa Roja
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Figura 5: Evidencia visual del area de almacén

Como se observa, se encuentra mal ubicado el java de verdura en el area de
almacén, en donde se debe reubicar y mover los insumos que estan en total desorden.

Fuente: Brasa Roja

Figura 6: Evidencia visual del &rea de almacén

Como se observa, las cajas de rollos de impresora y caja estan en mal posicion,
los envases de plastico de tecnopor mal ubicados, las parrillas portatiles de mesa,
desordenadas, implementos de limpieza del area de almacén mal ubicados, etc.

Fuente: Brasa Roja
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Figura 7: Evidencia visual del area de almacén

Como se observa en la imagen, los javas de huevos, cajas de licor, freidoras
de papas, etc., se encuentran en mala ubicacion (desorden).

Fuente: Brasa Roja

Figura 8: Evidencia visual del area de almacén

Como se observa en la imagen, las cajas de gaseosas de litro, cajas de caramelos
(abarrote), cajas de kétchup (sachets), etc., que se encuentran en total desorden, lo cual
reduce significativamente el area de desplazamiento en el almacén.

Fuente: Brasa Roja
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Figura 9: Evidencia visual del area de almacén

Como se observa en el area de almacén, no solo se nota la baja iluminacion (por
falta de focos ahorradores), sino la falta de orden de los vinagres (blanco y tinto), los vasos

de tecnopor en desorden combinados con los que ya vencieron, etc.

Fuente: Brasa Roja

3.1.2. Registro de entradas y salidas del almacén

En brasa Roja, es uno de las problematicas que se presentan (ya que su registro es de
manera desordenada por lo que la hacen en hojas de papel que luego las colocan en un sitio
y que a las finales se extravian), muchas veces los materiales o insumos que se retiran del
almacén, no llevan un debido control respectivo, no se ha podido subir una imagen
establecida con respecto a esas hojas de papel agrupadas, ya que la misma empresa no nos
dejan tomar fotos respectivas por lo que cuidan su imagen como empresa y esta prohibido

hacerlo.

Y cuando hacen el registro, lo hacen en puras hojas, las cuales muchas veces se
extravian y no se encuentran por el constante desorden que se tiene en el escritorio del
almacén, por ende se hard la aplicacion de la herramienta de 5s para eliminar dicho

problema.
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3.1.3. Almacenamiento de materiales

Dentro del area de almacenamiento, Brasa Roja cuenta con los espacios ocupados por
desperdicios o por cajas que no pertenecen a esta area, como podemos apreciar en la
imagen, todos los productos, se encuentran en desorden y muchas veces no se logran
encontrar dichos materiales por no encontrarse en determinadas ubicaciones, logrando asi
una pérdida de tiempo al momento de abastecer otra area del local, como por ejemplo en el
area de despacho de las parrillas, por no encontrarse a tiempo con bolsas de 24x25 que el
almacén proporciona a dicha area, o con los insumos principales que son el arroz o aceite
0 sal que el chef necesitara y entre otros problemas que se presentan por no saber ubicar los
materiales respectivos dentro del area de almacén, como los accidentes que se han

presentado Ultimamente por la mala ubicacion de los productos de vidrio.

Figura 10: Area de almacén de Brasa Roja

Fuente: Propia del almacén
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3.1.4. Mantenimiento de materiales del almacén

Actualmente en Brasa Roja, el encargado de mantenimiento, no se encuentra muy
a menudo en el local de Santa Victoria, por lo que mas se encuentra laborando, en el nuevo
local de Salaverry por tener un contrato directamente hacia ese local, y si los llega a arreglar
los equipos a utilizar (por ejemplo lustradora o carretilla), lo hace en un tiempo no deseado
cuando ya se realizo dicha tarea respectiva con o sin el material, por ejemplo, el uso de la
carretilla siempre hay problemas ahi por lo que ya se encuentra muy vieja y sus ruedas se
paran desgastando o saliendo, o por ejemplo cuando se quiere reparar la lustradora que la
colocan en el &rea de almacén el personal de limpieza, no le hacen el mantenimiento

respectivo y solo lustran con trapo y escoba.

3.1.5. Despacho de materiales

Al momento de despachar los materiales a las diversas areas de Brasa Roja, el
encargado del almacén no cuenta con su equipo de proteccién personal al momento de
trasladar por ejemplo las cajas de vinos al almacén o cuando se despacha las cajas de
cerveza, cajas de gaseosa de medio litro, litro y gaseosas personales (de vidrio), hacia el
area del bar que se encuentra en el primer piso del local y otra en el segundo piso, lo cual
resulta dificil al momento de trasladarlos ya que el personal de almacén lo hace con sus
manos (por lo que la carretilla siempre se encuentra en desuso por estar no apto para usarse
por falta de sus rueditas). También se tiene un despacho en el camion de Santa Victoria de
la polleria hacia el otro local de Salaverry para sus diversas areas, pero se realiza de una
manera inapropiada sin ninguna proteccion del personal que realiza ese trasbordo de los

productos hacia el camién.

49



3.1.6. Ventas

Tabla 5: Ingreso monetario de ventas generadas durante el periodo de 2012 al 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Enero S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Febrero | S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Marzo S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Abril S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Mayo S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Junio S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Julio S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Agosto | S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Septiembre [ S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Octubre | S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Noviembre | S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Diciembre | S/704,760.92 | S/782,424.58 | S/881,245.67 | S/1,004,762.25 | S/1,157,078.83
Total S/2,457,131.00 | S/3,389,095.00 | S/4,574,948.00 | S/5,057,147.00 | S/6,884,946.00

Fuente propia de la empresa Per( Yaki E.I.R.L.

También se muestra la Figura 01, la evolucién de las ventas de productos que

facturd la empresa durante el periodo del 2012 al 2016:
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Figura 11: Ventas 2012 al 2016
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Fuente: Datos de la empresa de ventas de productos en el periodo 2012 al 2016

Interpretacion: Desde el punto vista econdmico las ventas han ido incrementando,

pese a que la competencia ha ido surgiendo en la empresa Per Yaki E.I.R.L.
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3.1.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la actualidad, para el cumplimiento de sus objetivos, la empresa Pert Yaki EIRL.
Cuenta con una estructura organizacional conformada por la gerencia, sub gerencia, jefe,

mozos, personal de almacén, cajeros, vigilancia y personal de limpieza

Figura 12: Estructura organizacional

Gerente General

Contador Administrador

Cajeros

Personal de
almacén

\Y/[ey o)
encargado Salén

Seguridad

Personal

Ayudantes

de cocina de limpieza

Fuente: Organigrama de la empresa
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3.1.8. Puntos criticos

A). Describir los problemas méas comunes en la gestion de almacén en brasa roja.

Para identificar los problemas que surgen por la deficiencia de la gestion de almacén
de Brasa Roja, se utilizé una lluvia de ideas, la cual fue de ayuda para tener esencialmente la

identificacion de las causas del problema que se generaron en el ISHIKAWA.

Tabla 6: Lluvia de ideas de las causas de la ineficiencia de la gestion de almacén en Brasa Roja

Tema: Ineficiencia de la gestion de almacén

Nro.: Causas

Perdida de los insumos por deterioro.

No hay un control de las pérdidas de los insumos.

Falta reordenar y eliminar lo que no se usa.

Carencia de area especializada en logistica.

Falta de orden, sefializacion y de medidas de seguridad.
Mal uso del tiempo en ubicar los insumos.

Falta un control de inventarios.

Deficiente planificacion del proceso de reabastecimiento.

© 0 N o g Bk~ wbhPE

Falta de capacitacion al personal.

=
o

. Desperdicio de los espacios.

-
-

. Aumento de competencia en el sector de ubicacion.

=
N

. Aumento del precio de los insumos.

=
w

. Que la competencia disminuya los precios de sus productos.
14. Entrada de nueva competencia laboral.

15. Ausencia de un sistema de sugerencias.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra de manera visual sobre la problematica encontrada:
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Figura 13: Almacén de Brasa Roja

Fuente: Almacén propia de Brasa Roja

Para graficar los problemas criticos situados en la gestién de almacén en
brasa roja, con la ayuda de los colaboradores de dicha empresa. El cual nos permitio escoger

los més importantes.

Figura 14: Ishikawa
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CONTROL DE
INVENTARIO

MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracion Propia
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En el almacén de la empresa, se vio reflejada, muchos aspectos por querer

cambiar, para su beneficio y eficiencia al momento de brindar servicios a la empresa y

proveedores, de lo que se destaca por su mala organizacion y control del espacio. Se logré

identificar los problemas que amenazan a la empresa PERU YAKI EIRL, los cuales son:

a)

b)

d)

Falta de orden, sefializacion y de medidas de seguridad. Dentro del almacén, este
vendria a ser uno de los principales problemas criticos que se presentan, ya que el orden
es lo que se carece, con su determinada sefializacion con sus medidas de seguridad, ya
que con frecuencia se ocasionan accidentes, que puede ser por el desconocimiento de

estas medidas (falta de capacitacion).

Falta reordenar las cosas y eliminar las que no se usen. Dentro del almacén, no se
respetan los pasillos y en cualquier espacio libre, se coloca algin material o caja o
desperdicio que ingresa o genera en el area de almacén, en donde nuestros productos
utiles y necesarios, con frecuencia sufren dafios por golpes o roces de otros por la falta
del orden y por no eliminar lo que no se use o este como desperdicio.

Falta un control de inventarios. Es otro principal factor critico dentro del area de
almacén, ya que el control que se realiza, lo hacen en puro papel que engrapan y lo
ubican en cualquier lugar, en donde ocasiona un problema al momento de hacer un
inventario mensual, ya que esos papeles no se encuentran en su sitio y no se puede
lograr un control de inventario necesario, y también por lo que las cosas no se pueden

ubicar o hallar al instante, por lo que todo se entrevera y no se halla con facilidad.

Excesivos tiempos de entrega. Es lo que toda empresa debe de cumplir, pero en Brasa
Roja, no se cumple con aquello, ya que por falta de una carretilla (en buena calidad),
no se puede hacer los abastecimientos a las diferentes areas de la empresa, ya que la
falta de eso, genera que los mismos trabajadores del rea de almacén, tengan que cargar

dichos materiales o insumos, también otro problema es, la falta de mas transporte
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f)

(Delivery) de motos lineales, demoren en llegar el producto de los clientes, y también
por la falta de abastecimiento a tiempo del combustible del camion principal que

abastece el otro local de Brasa Roja (Avenida Salaverry).

Deficiente planificacion del proceso de reabastecimiento. En Brasa Roja el
abastecimiento continuo de todas las areas de trabajo e incluso el abastecimiento del
nuevo local (Avenida Salaverry), no se logran a tiempo con una planificacion
establecida, por interrupciones (por falta de combustible u otros problemas que siempre

se presentan).

Carencia de area especializada en logistica. En Brasa Roja ha habido una gran
problematica con lo que respecta a su logistica, por no tener el personal capacitado ya
que es en una de las funciones empresariales que permite conseguir ventajas
competitivas para la empresa. Y uno de los aspectos més importantes dentro de la
logistica en la empresa Brasa Roja, es la organizacion y capacidad de almacenaje de
sus productos dentro de su area de almacén, especialmente dedicandolo a la distribucion
de sus productos, en lo que hay problemas por no tener el espacio suficiente en el area
trabajada.
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B). ANALISIS INTERNO Y EXTERNO:

Fortalezas Oportunidades

Esté ubicado en zona urbanizada y céntrica Estan bien ubicados en los sectores socioecondmico

AByC
Cuenta con playa de estacionamiento Son reconocidos a nivel provincial
Buena infraestructura e instalaciones Aceptacion positiva del cliente
Fidelidad de los clientes Ingreso al mercado internacional de franquicias

Es una polleria reconocida a nivel de la regién
Lambayeque

Ofrecen comida de calidad y con buen sabor

Cuenta con amplia variedad de platos

Debilidades Amenazas
Pagina web no actualizada Aumento de competencia en el sector de ubicacion.
Los trabajadores laboran a ritmo medio Aumento del precio de los insumos
El servicio delivery tarda mucho Tendencia de consumo a solo vegetales
Pocas promociones Que la competencia disminuya los precios
No tiene publicidad atractiva Competencia laboral

Fuente: Victor Bello (Jefe de almacén)
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C) Determinar los costos actuales de la empresa Peru Yaki EIRL

De acuerdo a la determinacién de los costos actuales por afio de la empresa se obtiene la

siguiente informacion:

COSTOS ACTUALES DE PERU YAKI EIRL

Costodeplanilla...........coooiiiiiiiii i S/.42,000.00
Costos generados por alquiler.............coooiiiiiiiiiiii i, S/.18,000.00
Costo generado POT MEIMAS. ...uvnrtertenteereeteteeeeeeneeneeennns S/.45,000.00
Costo generado por la gestion de StocK..........c.oevvviiiiniiniinnn.. S/.40,000.00
1T 1 111 7 ] [ T S/.145,000.00

Ya establecidos todos los costos por los que incurre la empresa observamos que hay dos puntos

criticos con elevados montos los cuales son:

1. Costo generado por la gestion de stock

2. Costo generado por mermas
Ahora analizaremos cada punto critico.
1. Costo generado por la gestion de stock:

En este punto tomaremos en cuenta lo que respecta al abastecimiento de pedidos por parte de
las areas solicitadas y existencia desperdiciada debido a vencimiento o dafios, asi mismo se le
ha planteado como propuesta la reduccion de costos de ambos criterios.

2. Costo generado por mermas:

En este punto tomaremos en cuenta lo que respecta a los tiempos de traslado de materia
prima a cada area correspondiente, con el fin de mejorar este tiempo reduciéndolo y con el

tiempo sobrante realizar otras actividades de mejora continua para la empresa.
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3.2.  Propuesta de investigacion

Figura 15: Propuestas brindadas a la empresa

Propuesta dela Gestion de Almacenes

Método 5 3
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e

Fuente: Elaboracion Propia




En Brasa Roja, implementaremos la herramienta 5S permitiendo tener un area de almacén
maés organizada, ordenada y limpia, que es lo fundamental que se necesita para traer una
productividad mas eficiente, permitiendo reducir el tiempo en recorrer el area en busca de
un material para abastecer otra o encontrar algin material que se necesitara (reflejada en

Estandarizar y Mantener — Figura 16).

Disefiar una gestion de almacenes para la reduccién de costos en la empresa Peru
Yaki E.l.LR.L.

IMPLEMENTACION DEL METODO 5S

Figura 16: Radar 5S

Titulo del grafico

oa ALMACEN

LEYENDA:
Sort (Clasficar)
Situacion Actual Store (Ordenar)
Shine (Limpiar)
Standarise (Estandanzar)
Stick to (hJantener)

Situacion Mejorada

GasMMARCO

Audited By Ganciaouve

L1 Dute:  Ol=jun-18
Stand ardise - - “Shine Towl BT

Previous Score: NAA

Fuente: Elaboracién Propia

Explicacién Grafica:
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Como podemos observar, al comienzo en Brasa Roja, no se aplicaba alguna metodologia
para mejorar su almacén y es por ende que cuando se aplica este método 5S, nos da una calificacion
“alta” (20 y 16), y cuando se hizo una simulacion respectiva, esa calificacion se redujo enun 2 'y
3, eso quiere decir que aplicando este método traera consigo, muchas mejoras al almacén en cuanto
a su orden, limpieza, distribucion de sus materiales o insumos y su clasificacion de sus productos,
bajo una supervision eficaz, para que dicha metodologia aplicada funcione 6ptimamente, y eso se

puede observar en las ultimas 5S: Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Mantener).
1. Ejecucidn de la Capacitacion

La capacitacion se hara con nuestra participacién, que prepararemos una charla de

induccion sobre:

a) Objetivos

b) Conceptos

c) Implementacion

d) Beneficios

Pero antes de la charla de induccion, se preparara previamente a los trabajadores sobre
Lean service, para que se pueda lograr entender con exactitud lo que se pretende

implementar con las ensefianzas posteriores.

El contenido de la capacitacién sera:
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Figura 17: Hoja de capacitacién

HOJA DE CAPACITACION LEAN SERVICE
NOMBRE DE LA CAPACITACION

Prologo sobre Lean Service

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

OBJETIVOS GENERALES

Satisfacer al cliente mediante la entrega de un servicio de calidad, agil, al precio correcto y
Objetivo General 1:

utilizando la minima cantidad de materiales, equipos, espacio, trabajo y tiempo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1: Personal preparado para entender la necesidad del cambio, para su mejora.

Objetivo Especifico 2: Personal capaz de determinar los principios Lean

Objetivo Especifico 3: Determinacion de las actividades que no agregan valor al servicio

CONTENIDO TEMATICO

Audiencia Tema Contenido

Factores criticos de éxito

Determinacion de agentes de
cambio

Administracion de equipos de

trabajo
Todo el personal . . - - i
p Filosofia Lean Mejora conttlrnali)aajqoe equipos de

Uso de Herramientas para la
implementacion

Beneficios de la aplicacion del
modelo

Retroalimentacion y mejora
continua

Fuente: Datos de la empresa (Elaboracion propia)
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Figura 18: Hoja de capacitacion
HOJA DE CAPACITACIONSS
NOMBRE DE LA CAPACITACION

Introduccién a la Metodologia 5 S de la Filosofia Lean Service

Objetivos Generales

Objetivo | Mejorar los tiempos de respuesta y calidad mediante la intervencion de un personal
General 1: | Entrenado, capacitado en el cuidado de las instalaciones y los equipos.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Obijetivos Generales

Mejorar los tiempos de respuesta y
calidad mediante la intervencion de un
personal entrenado, capacitado en el
cuidado de las instalaciones y los
equipos.

Objetivo General 1:

Obijetivos Especificos

Lograr un lugar de trabajo organizado,
Objetivo Especifico 1: ordenado y limpio
Objetivo Especifico 2: Conseguir una mayor productividad
Conseguir un mejor entorno laboral
Objetivo Especifico 3: mejorando la seguridad

Contenido Tematico

Audiencia Tema Contenido

Oma a2 587

20us no a2 557

Laz 33

Todo el Personal Metodologia 5s
El proceso 55

Loz bemaficios da las 55

Auditoras ¥ controlas

Fuente: Datos de la empresa (Elaboracidn propia)



La exposicion durara aproximadamente una hora y se difundiran imagenes que evidencian

la necesidad urgente del compromiso en implementar la metodologia.

Figura 19: Imagen de evidencia

Fuente: Imagen de la empresa (Elaboracion propia)

Como se puede apreciar en la imagen anterior, el area de almacén de la
empresa presenta desorden y una mala ubicacion de los materiales, que perjudican el
desarrollo de las labores y la imagen de la empresa. Ante esta situacion, el programa 5°S
propone la siguiente imagen tomada de talleres lideres de clase mundial, en donde nos
basamos en el orden de todos los materiales a utilizar con su respectiva hoja de control

visible para una identificacion mejor de los materiales en el almacén.

Figura 20: Imagen de ejemplo

Fuente: Internet (http://copima.es/copima-30-anos-repartiendo-sabores/)
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2. Implantacion 5S

Es importante contar con un buen soporte material para la prestacion de un buen servicio.

Figura 22: Imagen Actual Figura 21: Imagen propuesta

Fuente: Internet
(https://www.limpiezasim2.com/li
mpieza-de-almacenes/)

Fuente: Imagen de la empresa

En la imagen propuesta se pueden apreciar aspectos positivos como
iluminacién total del area, claridad del piso de trabajo, uso de tarjetas de control visible,

orden de los insumos a utilizar y, uso de estandares nuevos y limpios.

Seiri (separar lo innecesario)

Identificamos todos los materiales a emplear o utilizar, en donde los
colocamos de manera adecuada (definir su ubicacion e identificacion), ya que no se cuenta
con una tarjeta de control visible, que seria lo mas adecuado en este caso.
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Figura 23: Registro de elementos encontrados rombos rojo

ELEMENTOS ENCONTRADOS
Deescripcion del
N* articulo Lugsar donde se encontrd | Necesario | Inmecesario | Dedision
1 Cajzs de vinos Almacen X venderlo
2 Papales Almacen x desecharlo
3 Diespardicios Almacen X desecharla
4 Javas Almacen E reubicarlo
iZorchos en mal
] extade Almacen E desecharlo
Cintas v Goma en
{ i) Almacen X reubicarla
Fichas vy apuncios
7 desga:tados Almacen X desecharla
[mmmin:
g deteriorados Almacen X desecharla
sacarlo dal
o Papel Toalla Almaren E aren
Plaros v envazss
10 ratos Almacen X desecharla
Partz: de maquinaria
11 desechada Almaran x vanderlo
Tavas de eevas
12 varka: Almaran X desecharla
13 Bol:2: deterioradas Almacen X desecharla
Carretilla de
14 ransposte Almacen X reuhicarla
Ervases de botellas
13 de cerveza Almaren X desecharla

Fuente: Datos de la empresa (Elaboracion Propia)
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Figura 24: Mapa distribucion de rombos rojos

. 2

10090000000
10000000000

Fuente: Elaboracion propia

En donde se puede apreciar en la imagen (distribucion de planta), en donde los
rombos rojos, son los elementos a eliminarse en el almacén de Brasa Roja, ya que representan un
problema causando la utilizacion de mayor tiempo, mayor posibilidad de peligro a la salud (por
caidas, golpes, a causa de un tropiezo, por estar todo muy junto y amontonado), en donde en la
Figura 23, se anunciaran los elementos encontrados dentro del &rea de almacén y es en donde se

sabra si se venderan, desechard, reubicara o se saca del area.
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Seiton (ordenar)

Establecer un sitio apropiado para todo material o insumo a utilizar en el area
de almacén de Brasa Roja. En esta segunda S, es en donde le damos una denominacion a
cada material e incluso le damos una denominacion a cada area en donde ira el respectivo
insumo o material, sea cual sea el rubro de la empresa. (Marcandolas respectivamente,
dejando todas las cosas claramente identificadas mediante sefiales, carteles o etiquetas).
Se colocaran dos tipos de letreros o anuncios:
a) Letreros indicadores de lugar. - que muestra la zona de herramientas, la zona de
recepcion, la zona de acopio de desperdicios entre otras.
b) Letreros indicadores de seguridad. - este aviso indica las salidas, las zonas de

emergencia ante un sismo y el lugar apropiado en donde se colocara un extintor.

Seiso (Suprimir, suciedad)

Se identifican los principales focos y fuentes que generan desperdicios o
desechos dentro del almacén en donde se hace todo lo necesario para que ya no se vuelva
a generar, por lo que la suciedad es un factor importante para determinar la calidad de un
producto a la hora de trabajarse en un ambiente limpio evitando la fatiga del personal y méas
aun si se trata del area de almacén, en donde implementaremos un Programa de Limpieza
(Figura 25), en donde se da el indice de frecuencia de cada tarea en el almacén, por parte

de los trabajadores del area con la ayuda de los practicantes.
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Figura 25: Programa de Limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA

Descripcion de las tareas | Nombre del

Ne de limpieza Area Frecuencia
1 Limpiar pisos Almacén Diario
2 Limpiar pasadizos Almacén Diario
3 Limpiar el frontis Almacén Diario

Limpiar estaciones de

4 trabajo Almaceén Diario
5 Limpiar paredes Almacén Diario
6 Limpiar mesas de trabajo Almaceén Diario

Fuente: Datos de la empresa (Elaboracion Propia)

Seiketsu (Establecer los defectos)

En esta S, colocamos medidas preventivas para detectar situaciones defectuosas
o anormales, colocadas de una manera facil de visualizar, preferiblemente sobre el elemento
anomalo. (Mediante sefializaciones).

Para su cumplimiento, cred un Registro de asignacion de controles visuales,

con su respectiva ubicacion y justificacion (Figura 26).
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Figura 26: Registro de Asignacion de Controles Visuales

ASIGNACION DE CONTROLES VISUALES
N° Descripcion del articulo Ubicacién Justificacion
1 Marcado de piso Avrea total delimitar &rea
2 Marcado de mobiliario Almacén facil ubicacion
3 Sefializacién interna Area total informacién
4 Sefializacion aérea Estaciones de trabajo informacién
5 Sefializacion de estanterias Almacén informacién
Fuente: Elaboracién Propia (Datos de la empresa)

También, se hizo un Registro de distribucion de asignacion de
responsabilidades de la administracion, donde es de importancia para saber qué tipo de
responsabilidad dentro de toda la empresa, para con el objetivo de cumplir esta metodologia
de 5S.

Figura 27: Registro de Asignacion de Responsabilidades de la Administracion

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION

Ne Responsabilidades Area

1 Ofrecer capacitacién constante a todo el personal sobre principios y técnica 55 Empresa
2 Definir los responsables para la implementacién Empresa
3 Proveer los recursos necesarios para la implantacion 55 Empresa
4 Motivar, participar y promocionar activamente todas las actividades Empresa
5 Evaluar y medir el progreso y evolucién de la implantacion Empresa
6 Participar y revisar las auditorias respectivas Empresa
7 Demostrar compromiso total en la implantacidn de las 55 Empresa

Fuente: Datos de la empresa (Elaboracion Propia)
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También, se cre6 un Registro de las asignaciones de todas las responsabilidades del personal
dentro del area de almacén de Brasa Roja:

Figura 28: Registro de Asignacion de Responsabilidades del Personal Técnico

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

Ne Responsabilidades Area

1 Trabajar en equipo Almacén
2 Participar con entusiasmo Almacén
3 Tomar iniciativa en la implementacion Almacén
4 Proponer ideas creativas Almacén

Solicitar el apoyo o los recursos
5 Almacén
necesarios

Mostrar alto interés en el aprendizaje de
6 Almacén
la técnica

Cumplir con las responsabilidades
7 Almacén
asignadas

8 | Cumplir con las oportunidades de mejora Almacén

Fuente: Datos de la empresa (Elaboracion propia)



Figura 29: Procedimiento propuesto para Limpieza

Tr-01

Limpieza

PROCEDIMIENTO: LIMPIEZA ol

02/10/2017

I.OBJETIVO:

El objetivo de este documento es establecer las disposiciones que el programa de Limpieza 5S exige, con el fin de
mantener las instalaciones libres de focos de contaminacién que puedan afectar al personal y al desarrollo de sus
actividades. EI cumplimiento de este procedimiento permitira mas eficiencia, mayor calidad, sin accidentes y mejorara las
relaciones entre el personal.

1. ALCANCE:
Se aplica a todas las instalaciones

111. DOCUMENTO A CONSULTAR:
Manual de Limpieza

Pasos 5S
1VV. RESPONSABILIDAD:
-Administrador: Es el encargado de suministrar los recursos necesarios, asi como promaocionar la participacion de todos.

-Jefes de Area: Es el encargado de supervisar el estricto cumplimiento y desarrollo de las actividades establecidas.
-El estado de pisos, paredes y ventanas.

-El estado higiénico general del inmueble
-El manejo y disposicién de la basura
-Las inspecciones y muestreos periodicos
-El llenado del formato de frecuencia de limpieza
-La cantidad suficiente de elementos de limpieza
-La NO combinacion de algunos productos quimicos como Lejia
V.RECURSOS:
Productos de Limpieza (franela, escoba, aspiradora, etc.)
Productos de desinfeccion (detergentes, lejias)
VI. DEFINICIONES:
Limpieza manual: en la que se emplea el esfuerzo fisico
Limpieza mecénica: realizada por medios mecénicos (méaquinas)

Agentes de suciedad: Particulas sueltas finas en suspension, tierra, papeles, envases, cajas de carton, plasticos etc.

VII. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Limpieza de Suelos

Ejecutar el barrido himedo para evitar levantar polvo y ensuciar otros elementos.

Recolectar la basura en un tacho apropiado.

El enjuague final se hace con agua limpia y un trapeador limpio a modo de retirar el detergente.
Secar el piso detalladamente

Con la ayuda de una franela ligeramente himeda, retirar la presencia de polvo en la pared

El enjuague final se hace con agua limpia y una franela seca a modo de retirar todo el jabon
Secar la pared detalladamente

Elaborado
por:
Gianmarc

Revisado por: Victor Bello Autorizado por: Ronald Gonzales

Fuente: Elaboracién Propia (Datos brindadas por la empresa)
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Figura 30: Procedimiento Propuesto para Limpieza

Tr-01 02
— PROCEDIMIENTO:LIMPIEZA —
limpieza 10/09/2017
Limpieza de Mesas de Trabajo
Recolectar la basura en un tacho apropiado.
En mesas de trabajo, utilizar una franela himeda y otra seca, con una determinada cantidad de detergente.
Las maquinarias solo se limpiaran externamente y de manera cuidadosa haciendo uso de una franela
REGISTROS GENERADOS:
» Hoja de Inspeccién de Limpieza
Encuestas de satisfaccion
Check list 5'S
CRONOGRAMA:
CRONOGRAMADELIMPIE ZA
#  [Responsable Cargo 2015
. CONes [VIaTes |
1. [Carlos Practicante
2. [Gianmarco Practicante
Uefe de Control de
3. JAntonio Produccion
Uefe de
4. |Victor IAlmacén
IAyudante de
Uefe de
5. [Frank flmacén
[Ayudante de
Uefe de
Control de
6. poel Produccion
Leyenda:
Check list .| Limpiezé diaria . Limpieza semanal - Limpieza quincenal
Elaborado por: Carlos Beltran Revisado por: Victor Bello Autorizado por: Ronald Gonzales

Fuente: Elaboracion Propia (Datos brindadas por la empresa)
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Fase 5: Shitsuke (disciplina)
Consiste en hacer un habito el empleo y utilizacion de los métodos establecidos

y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo.

El Jefe del Almacen utilizara un Check List 5 S para evaluar las condiciones 5s en cada
zona asignada. Esta operacion la realizara inicialmente una vez por semana, luego se

ampliara esta evaluacion hasta que se logre el habito requerido.

Mantenimiento y mejora. En donde se lleva un determinado control con el empleo de
una auditoria 5s, que es un examen periddico en donde se ve si todo lo implantado se esta

cumpliendo en la empresa de manera adecuada
Figura 31: Checklist — 5S

5S Checklist - Area Almacén

Arga: ALMACEN

Audited By: GIANMARCO GARCLA OLNVA
Date: 01-jun-18

Previous Scare: NIA

No Check ltem Guidance Rating |

(4]
w

41 3]12]11]0
- 1 - . {Hay elementos como letreros y documentacion obsoletos o no utilizados en paredes, pisos, techos dentrodel | X
2 Senalizacion y Mormas o
i area?
g
= JHay algin equipo sin usar o excedente en el drea? jHay medios de almacenamiento obsoletos o duplicados en el
] _2 2 Area de trabajo general Area? JEstan los escritorios, los cajones, los gabinetes de las personas llenos de papeles innecesarios, muestras, | X
2 B ete?
g o=
N -]
e m . ) .
- = 3 Areas de informacion y iLos tableros de anuncios o similares son actuales con respecto al contenido? jExiste duplicacion de informacian X
T £ documentacidn en el drea de trabajo de las personas? jHay elementos en el drea que requieren archivar o han excedido su vida Gril?
7= ’
=
[ 4 Contrales visuales JEs obwio qué elementos estan marcados eomo innecesarios? jSe ha realizado o realizado recienternente un X
.2_ ejercicio de "etiqueta roja” o similar?
I :El equipa personal o las pertenencias no contraladas estin en las Sreas de trabajo directo? [por ejemplo, abrigos
o 5 f P SEequipa pr P | ¢ |par éjemplo, abrig K
T Comportamiento habitual en sillas] JHay equipo de proteccidn personal desechado dentra del drea?
Sub Total 20
e e e ————————
g_' iExiste un mapa o disefio 55 para el drea de rabajo que identifique claramente la geografia del lugar de rabaijal
J_é_ i} - L. que inchuya; pasillos, procesos., almacenamiento, personal, detalles de contacta, escritorios, equipos. areas | X
& Sefializacion y Normas de informacidn, reciclaje, ete. [considerar marcas de piso, barreras)?
o
=4 . -
o I JHay algun ariculo almacenade de una manera gue obstruya o difizulte 2l uszo de equipos contraincendiosy
"ﬁ' 7 Area de TI’EbEjD general escapes? iEllugar de trabajo s2 crganiza de manera ergondmica v eficients para minimizar 12 fatiga, la X
o distraccidn ulas actividades sin valor agregada?
3
©
5L i - - . ;Estan las archivas y otras medios organizados de manera que garanticen la repeticion del almacenamienta sin|
2y Areas de informacion y = ronins yoles ol X Hqusgar " -
2§ 8 .. duplicacion? ;Esta claro qué elementos estin enuzo? jExiste un proceso para garantizar que la X
—':j r:’ documentacion. documentacidn archivada o similar ze puedarecuperar Facilmente? (ine medios electrénicas)
F = ¢Laz areas de almacenamiento [por ejemplo. racks, gabinetes, pisos] estan claramente identificadas en
e g Controles visuales cuanto a su contenida? jEstaindicado lo que va addnde? jLas ubicaciones para el almacenamienta tienen X
B duefios? ;Estanlos pasillos claramente identificados? jLas superficies planas tienen elementas que no
= pertenecen?
w c .
= iSe proparcionaninstalaciones adecuadas para almacenar equipo personal fuera del srea de trabajo que sea
E 10 Compurtamientu habitual seguray donde seanecesario accesible? ;Se proporcionan instalaciones para el control v visualizacidn de X
% articulos enun drea de trabajo individual ?
=
[=]

Sub Total 16
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@
_,f 1 #5e definen los hararios wlas responzabilidades paralalimpieza v el control del area para promower la
.?J Sefalizacidn ¥ Mormas organizacion v mejora del lugar de trabaja? jExiste una palitica para promover elintercambia de tareas vla
a participacion individual en el procesa’?
? i i #Ellugar de trabajo y el equipo se mantienen limpios y libres de desechos no contraladas? jElinterior de los
o 12 Area de trabajo general gabinetes u cajones se mantiene libre de desarden? ;Se han establecida contratos de servicios internos o
5 € o g
z 0 esternos y son conocidas por el mantenimienta de los equipos y el medio ambiente?
5 E
® E
=
[
"2 H 13 Areas de informacion ¥ #5e actualizan las dreas de informacidn v los tableras de anuncios, se ardenan y se revisan periddicamenta?
_,‘: % documentacion. #5e muestran los tiempos de caducidad del decumenta? jLos prapistarios de pantallas de infarmacidn san
Yoo conacidas v obuios? jHay un sistema para asegurar que estos articulos s mantengan?
n E 14 Controles visuales iLas dreas del pizo estan impias, sin dafios (por ejempla, bril antes) zin riesgo de resbalones, ropiezos o
;j‘_-i calidad? Incluya debajo de los escritorios, equipas v freas de archiva. Considere los efectas del agua, aceite,
g
[~
~ 15 CDmpDrtamientD habitual iLas personas habitualmente limpian el Area sin que se lo digan? jLos contenedaores de basura perzonales
=3
pueden dezbordarze?
£
= Sub Total 16
- iE= ellugar de trabajo visual en sus métodas de contral, estas métodas son faciles de entender v sequir, son de
; = 16 - . apariencia estandar? i Se utilizan los centros de informacidn o las juntas de equipo coma punto focal parala
g o Sefializacidn v Normas infarmacién? ;Estos promueven un espiritu de equipo?
3 %
= B
R
L= . . . - .
= o= i Es el clima establecida para proporcionar condiciones de trabajo adecuadas, coma temperatura, humedad e
.. B 17 Area de tra bEjD gE!I"IE!I'E| iluminacidn. ;Esta el rea ventilada lo suficientemente bien como para estar libre de palvo v olares pesadas
a g (limpioz para respirarl? jEl Angulo v la intensidad de la luz son adecuadaos para el trabajo que se esta
- i 7
@ = realizandao’?
- T P . ..
T = 18 Areas de informacidn ¥ iExiste un plan de mejora claro v visual gue impulse la mejora del rendimienta? Se asocian medidas visuales.
_‘U:II: E documentacidn. :Se cuentala histaria dela zona?
[}
= .
E 19 Controles visuales Se martienen las primeras 35. jEstamos operando dentro de las reglas que establecimos v acordamas?
=
g 20 Comportamientu habitual iLagente usaropalimpia v en buen estado? jEl material de trabajo promueve la penenenciayuna
i metodologia de eguipo? 32 usa el equipo de proteceidn personal segan lo prezcritg?
@
Sub Total 3
% 21 - . iLas personas dentro del drea estan capacitadas en procedimientos y practicas clave? Estoincluye los
Q Sefializacidn v Normas principios 55, iLos procedimientos estan actualizados v son revisados regularmente?
i )
E' 22 Area de tra bajo general i5e almacenan cormectamente las herramientas, el equipo. los materiales v la informacion?
I
£ Areas de informacicn
B oz 23 d tacic ¥ iEstdn las Juntas de Actividades de Equipo v los Centros de Infarmacidn actualizades v revizados
2 £ gcumentacion. regularmente’?
3 -
o ‘g iEs= el estandar para el control visual cominentodas las areas 557 jLas fuentes, los estilos, las
":‘; 2 24 Controles visuales identificaciones, los informes, las convenciones de nomenclatura, los mapas, los esquemas de color. la
n N identidad carporativa, la iluminacidn, eto. tienen un estilo adecuada?
=
% E= el equi i ! i ded | de trabaj Cumple toda el equi | |
. - = el equipo proactivo en la gestidn del lugar de rabajo y su entarne. jCumple todao el equipo conlas reglas
c 25 Comportamiento habitual o v BN g < ! i, Lo e e J
& acordadas? Los abjetivos son acordadaes ulogrados por el equipo segin lo planeade. ;Se redine el Equipo
E paralas actividades en el lugar v hora acordadeos?
[
E Sub Total 2

Condicion observada

4 = Muy malo - (Mas de 7 problemas)
3 = Malo - (55 problemas )

2= 0K - (3-4 problemas)

Totall 57

1= Bueno - (1-2 problemas)
0 = Muy bueno - (- Condiciones perfectas)
También tenga en cuenta la gravedad del problema en el drea al puntuar

Fuente: Elaboracién Propia (Datos brindadas por la empresa)
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA GESTION VISUAL

Para la implementacion de la Gestion Visual se aplicara la siguiente metodologia:

PASOS

a) Ejecucidn de la Capacitacion y difusion
b) Planificacion

1) Ejecucion de la Capacitacion y difusion

La capacitacion estara al mando de los practicantes, quienes prepararan una exposicion

sobre los siguientes puntos:

a) Objetivos

b) Conceptos

c) Implementacién

d) Beneficios

e) Implantacion de la Gestion visual

2) Planificacion
a) Objetivo: Lograr una efectiva comunicacion visual, cumplimiento de la eficiencia
del servicio, capacitacion del personal del almacén y mejorar la satisfaccion de los
proveedores.
b) Meta: Mejorar la atencion de los proveedores, siendo esta mas rapida, comoda y
efectiva.
¢) Responsables: Equipo de Trabajo Lean (practicantes).

d) Acciones: Definidas en el formato de Trabajo estandarizado.
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Figura 32: Procedimiento Propuesto para Limpieza

NOMBRE DE LA CAPACITACION
Introduccion a la Metodologia Gestion Visual de la Filosofia Lean
Service

OBJETIVOS GENERALES

Crear un lugar de trabajo en el que se ha colocado informacion precisa y
Objetivo General 1: directa, la cual sera (til tanto para empleadores. Con esta informacion se
ahorrara tiempo y se aligeraran las tareas a realizar.

Objetivo Especifico 1: Definir y visualizar claramente el estandar de las tareas
Objetivo Especifico 2: Informar donde estan ubicadas las herramientas y equipos
Objetivo Especifico 3: Informar el status del trabajo (meta, actual y porcentaje de desperdicio)

Contenido Tematico

Audiencia Tema Contenido

¢ QuEé es Gestion visual?

Enfoque en los proveedores

Enfoque en los empleados

Metodologia Gestion

visual Enfoque en el espacio y en la
interaccion
Todo el Personal

Los beneficios de la Gestion visual

Auditorias y controles

La Administracion

Fuente: Elaboracién Propia (Datos brindadas por la empresa)
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La siguiente Figura 33, muestra los sistemas de gestion visual propuestos para el
logro de los objetivos operacionales y financieros. Gracias al pizarron visual, se realizara
un seguimiento continuo de los indicadores y la reduccién del despilfarro, esta informacién

estara al alcance de todos.

Figura 33: Exhibicion Visual Propuesta

Marcacion de Piso.

Marcacion de Mobiliario.

Always on the left Always in the center Abways on the right §

Pizarron Visual.
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[Effcosmcn - [y Recero
)
Bl
[ o)

La sefialética interna.

Bl

Seralizacién de estanterias.

Fuente: Internet (https://www.iae.edu.ar/es/LaEscuela/Biblioteca/Paginas/Como-
encuentro.aspx)

La siguiente Figura 34, muestra 13 preguntas basicas para mantener en éptimas
condiciones el sistema de gestion visual de la empresa, es decir si se han aplicado los 4
principios béasicos de esta importante metodologia: que sea simple, grande, visible y
modificable.
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Figura 34: Condiciones de Sistema de Gestion Visual

Area de Trabajo:

Pregunta

Si No

¢Ha entendido el mensaje en esencia?

¢Ha usado tan pocas palabras como sea posible?

¢(El color haria una diferencia? (Es decir .. verde para ir, rojo para Detener)

¢Usted ha considerado el uso de sefializacion actual?

Si la sefializacion esta en texto ¢Usted la identificaria con facilidad?

¢La letra es legible de leer?

¢Es facil de identificar unidades, materiales y equipos?

¢Las unidades, materiales y equipos pertenecen al area?

¢Los datos del proceso son actualizados en el momento oportuno?

¢Puede una persona nueva encontrar la manera de operar el equipo o llenar
los formularios sin ayuda?

¢Las personas conocen el plan en curso?

¢Estan los marcadores, borradores y herramientas disponibles para las
actualizaciones del proveedor?

¢Son conscientes los participantes del proceso que pueden editar,
actualizar y mejoras visuales?

La Administracién

Fuente: Elaboracién Propia (Datos brindadas por la empresa)
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA SISTEMA DE SUGERENCIAS

Para la implementacion del Sistema de Sugerencias se aplicara la siguiente metodologia:

PASOS

a)Participacion de la Administracién en la promocion del uso de sugerencias
b)Designacion de objetivos relacionados con la utilidad de Sistema de sugerencias

c)Informar y formar a los trabajadores del area

1. Participacion de la Administracion en la promocion del uso de sugerencias

La participacion y el compromiso de la administracion se lograron en la etapa

preliminar de la metodologia mediante la firma de la Carta de compromiso.

2. Designacidn de objetivos relacionados con la utilidad del Sistema de sugerencias

El objetivo general para este programa es de mejorar la competitividad de la
empresa, aprovechando el talento y conocimiento de todos sus trabajadores, el cual serd
colocado en una plantilla informativa en el pizarron visual de la empresa, adicionalmente,
se exhibira una breve descripcion del término sugerencia para un mejor entendimiento,
acompafiado de los principales temas a abordar, principales indicadores de control, asi

como las principales recomendaciones.
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Figura 35: Condiciones de Sistema de Gestion Visual

Tr-01 03
SISTEMA DE SUGERENCIAS
SUGERENCIAS 02/10/2017
1. OBJETIVO GENERAL.:
Mejorar la competitividad de la Empresa, aprovechando el talento y conocimiento de todos sus trabajadores
| del &rea de almacén
11. DEFINICION DE SUGERENCIA:
Idea creativa claramente descrita que tiene como objetivo mejorar las condiciones actuales y que supone
una ventaja econémica para la empresa y sus empleadores
111. TEMAS SOBRE LOS QUE PUEDE TRATAR UNA SUGERENCIA:
Reduccidn de inventarios en almacén
Compras
Modificaciones del método de trabajo
Reduccién de desplazamientos
Mejor uso de Equipos y herramientas
Eliminacion de tiempos de espera
Mejora de orden y limpieza
Identificacion y comunicacion de riesgos
Mejora ergonémica
Modernizacién de herramientas
1V. INDICADORES DE CONTROL.:
NUmero de ideas por empleado al afio
Porcentaje de ideas implantadas
Beneficio anual generado
V. RECOMENDACIONES:
Las propuestas se deben centrar en mejoras que no toquen temas sindicales como salarios, tiempo de
trabajo, convenios colectivos, o que dependan directamente de la gerencia de la empresa como publicidad,
derechos, obligaciones. Tampoco se pueden proponer estudios o procedimientos ya en curso, ni sugerencias
que impliquen el cambio de las fuentes de suministros.
I_Elaborado por:. Revisado por: Victor Bello Autorizado por: Ronald Gonzales
Gianmarco Garcia

Fuente: Elaboracion Propia (Datos brindadas por la empresa)
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3. Informar y formar a los empleados

El personal deberd conocer los motivos, metodologia y beneficios del sistema
sugerencias

Figura 36: Condiciones de Sistema de Gestion Visual

NOMBRE DE LA CAPACITACION

Introduccion al Sistema de sugerencias de la Filosofia Lean Service

OBJETIVOS GENERALES
Capacitar a todo el personal para lograr una optima implementacion de la

Objetivo General 1: metodologia, logrando comprometer e nvolucrar al personal del area de
almacén

Mejorar la comunicacion efectiva entre los trabajadores del area vla

jetivo Especifico 1:
Objetivo Esp o empresa
Objetivo Especifico 2: Captar el talento creativo de los trabajadores
Objetivo Especifico 3: Acceso aun sistema de recompensas de_los beneficios que resulten de la
sugerencia
Contenido Tematico
Audiencia Tema Contenido

Formas de identificar las
causas de los problemas

Conceptos
. Benefici
Metodologia Sistema de Fnees
Todo el Personal .. .
sugerencias Evaluacion de ideas

Recompensas v
reconocimientas

Anditorias v controles

La Administracion

Fuente: Elaboracién Propia (Datos brindadas por la empresa)
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA TRABAJO
ESTANDARIZADO

A continuacion, se muestra la metodologia para Trabajo estandarizado.

PASOS

1) Ejecucion de la Capacitacion y difusion

2) Ejecucidn de la Capacitacion y difusion

La capacitacion estara al mando de los practicantes, quienes prepararan una

exposicion a todo el personal de la empresa sobre los siguientes puntos:

a) Objetivos
b) Conceptos
c) Implementacién
d) Beneficios
Por otro lado, la Figura 37 muestra el Procedimiento para la capacitacion en
habilidades estratégicas, el cual seré dado, por los practicantes con especialidad del tema,

a todo el personal del area del almacén de Brasa Roja.
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Figura 37: Condiciones de Sistema de Gestion Visual

NOMBRE DE LA CAPACITACION

Introduecion a la Metodologia de Trabajo Estandarizade de la Filosofia
Lean Eervice

OBJETIVOS GENERALES
Establecer 1a secuencia de trabajo mas sficients v con &l numimo

Objetive General 1: _ despardicio s aleanzar lui&
niveles de produccion establecidos

Obetive Especifico 1: Deterrminar vna seceencia logica de todas las actividades
Obetivo Especifico 2: hantener vn alto nivel de repetitividad
Objetivo Especifico 3: Aszegurar las t2cnicas de trabajo mas eficientes v saguras

Contenido Tematico
Audiencia Tema Contenido
Definicion v beneficios de
Trabajo Estandarizado

Determinacion de vna
Personal de almacén Metodologia Trabajo secuencia lésica d=
actividades

Auditorias v controles

La Administracion

Fuente: Elaboracién Propia (Datos brindadas por la empresa)
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Figura 38: Procedimiento Propuesto para Capacitacion a Personal Técnico

Tr-01 PROCEDIMIENTO: CAPACITAION INTERNA DE TRABAJO o4
Capacitacion ESTANDARIZADO [10/09/2017
1) OBJETIVO:

El objetivo de este documento es establecer la ensefianza del programa Trabajo estandarizado, con el fin de
mantener la secuencia l6gica de actividades, que permita el cumplimiento del tiempo de ciclo establecido. El
cumplimiento de este procedimiento permitira una realizacion de las actividades de manera més eficiente, mayor
calidad, sin accidentes y mejorara los puntos de interaccion con el proveedor.

2) META:

Capacitar al personal al 100%, del area de almacén para desarrollar habilidades estratégicas acordes con la
satisfaccion del proveedor y para generar un cambio de actitud frente a las nuevas exigencias de la empresa

3) ALCANCE:

El presente Plan de Capacitacion es aplicable a todo el personal del drea de almacén y administracion

| DOCUMENTOS A CONSULTAR:
1) Evaluaciones de desempefio
2) Hojas de capacitacion
3) RESPONSABILIDAD:

Equipo de trabajo Lean: es el encargado de velar por el estricto cumplimiento de los planes de capacitacion

1 RECURSOS:
1) Humanos: Jefe de taller, practicantes, Jefe de administracion y todo el personal del drea
2) Materiales: Pizarra, plumones, lapiceros, hojas

11 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Primera etapa: Explicar las actividades a elaborar

1) Hablar acerca de las actividades que se va a realizar
2) Explicar la importancia de esta capacitacion
3) Hacer que se ubiquen en la posicidn correcta cada trabajador del area
4) Explicar las partes, dispositivos y herramientas
5) Definicién de Trabajo Estandarizado
6) Determinacion de una secuencia légica de actividades
7) Auditorias y controles
Elaborado por: Gianmarco Garcia Revisado por: Victor Bello Autorizado por: Ronald Gonzales

Fuente: Elaboracién Propia (Datos brindadas por la empresa)
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Figura 39: Capacitacion Interna de Trabajo Estandarizado

Tr-03

05

Capacitacion

Procedimiento: Capacitacion Interna de Trabajo estandarizado  [w7ezo17

Segunda etapa: Mostrar como se hace la operacion y que la realicen

1) Mostrar fisicamente como se hace explicando los pasos principales
2) Hacer que realicen la operacion mencionada con los pasos principales y corregir
errores

Tercera etapa: Verificar lo ensefiado

1) Definir la persona a quien preguntar en caso de dudas
2) Verificar con frecuencia
3) Hacer que pregunten

REGISTROS GENERADOS:

1) Hojas de diagndstico
2) Evaluaciones de desempefio

Horario de capacitacion: lunes a domingos de 2 a 4 pm

CRONOGRAMA DE CAPACITACION INTERNA TRABAJO ESTANDARIZADO

Total 2018
Actividad / Paso
h-h)] ENE. ENE. ABR. ABR. JUL. JUL- OCT. OCT.
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA CAPACITACION AL PERSONAL
Ejecucidn del Programa de Capacitacion T.E.

Leyenda:

Capacitacion interna
Elaborado por: Carlos Beltran Revisado por: Victor Bello Autorizado por: Ronald Gonzales

Fuente: Datos de la Empresa (Elaboracion propia)
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En la empresa Per Yaki EIRL, hemos dado la propuesta de implementar el
sistema Kardex, que nos servira de mucho en el almacén, para identificar cada bien o
producto, que ingresa y sale del almacén, indicando su fecha de emision y la cantidad
ingresada, Yy si sale algun producto que ya esta con su tarjeta de control visible, se debe
de indicar la cantidad saliente, poniendo cuanto de unidades queda, con su fecha
respectiva, y si la cantidad se agota (stock) o se necesitan mas unidades, indicarlo un dia
antes el operario de almaceén, para solicitarlo con anticipacion a nuestro proveedor.
La tarjeta de control visible (KARDEX), la emplearemos en los cuatro almacenes que

Brasa Roja cuenta, pero que nos enfocaremos en el principal almacén y su presentacion
sera asi:

Fiqura 40: Tarjeta de Control Visible

(==

S
(o

Control Visible de Almacen

[ w3\

ARTICTULO:
SERIE COMGO
UNIDAD DE MEDIDA:

FECHA DOCTAENTO INCRESO ECRESO SALDOS

Fuente: Elaboracion Propin
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También, hemos propuesto en cuanto al area del todo el almacén crear
una distribucion de planta en cuanto a su actual estructura con una mejora que se hara
con una distribucion de planta creada, en donde se observara en la Figura 41, una
ordenacidn fisica de los elementos que constituye el almacén, con los espacios necesarios
para un mejoramiento de los movimientos que se deben de hacer al momento de entrar
y salir del area con la ayuda de una “carretilla de aluminio sube-escaleras con mango”,
que también vamos a agregar como propuesta en el almacén, ya que este cuenta con una

carretilla rota y oxidada.

Con la distribucidn de planta (mejorada), ordenaremos el area de trabajo
y del equipo, siendo eficiente en cuanto a sus costos, para que sea satisfactoria para los
trabajadores del almacén, evitando los accidentes que se presentan por la mala ubicacion
de las cajas de productos ya sean de vidrio, plastico o papel, para que se mejoren los
desplazamientos en el ara evitando los incidentes y reduciéndolos al maximo con sus

respectivos EPPS (que actualmente usan).
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Figura 41: Distribucion de Planta Actual (Almacén 1)

3,5 metros 3,5 metros

)
X

Gaseosas 1 % Cervezas 200 ml y Gaseosas 1%

desperdicios

3,3 Metros 3,5 metros

Fuente: Elaboracion Propia

Fuerta
[Entrada)
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Figura 42: Distribucion de Planta Mejorada (Almacén 1)

Arca e parsillaa partitil de e

Area de cucharitnn Azcigz de 20liraa
di= pleatica v dz mezal -

Fuente: Elaboracion Propia

Levenda

™
[

ol X Il I ¢ ©@00000000000000

e

Escritario de trabajo

Area de condimentas y menestras
Areadeleche enlatawde bolsa

Areade Abarrotes

Area de implementos para una parilla
Area de dezechos reciclables [Basurera)
Area de cintas adhesivas v vinagre

Area de bolzas de plastico de tada tamafio

Area de envases de botellas de vidiio

Hfreade maquinaria [lustradora, enceradaora v utiles de impiezal

Area de enwases yvasos de plasticas
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Areade papel toalla

Area de cajas v envases de licar

Carretilla de metal

Area de cajas de ketchup u mayonesa [en sachet personal]
Area de baotellas de gaseosa (personal, li v litro y media)
Areade cajas de cerveza (medio litro, personal v lata)
Area de erwases de tecnopor para polla

Area de cintas de impresién para caja

Area de baldes de aceites de 20 litras

Area de baldes de moztasa y ketchup
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Figura 43: Distribucion de Planta Actual (Almacén 2)
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Area de detergentes [de 10 2 12 paguetes de 15 kg. oiul
Area de calocacion de baldes en desusa o amedio acabar.
Area de colocacion de balsas, ezcobillas v guantes dejebe

Area de mandiles, batas [nuevos u viejos)

Area de toallas sacagrasa v insectisidas sapolio (en =prit]

Area de colocacion de cajas de guantes (de goma) y goras de
polipropilena

Area de bidones de desinfectante, aromatizantes y sacagrasas

Area de batellas de lejia de media lira w de litra

Area de batellas de acida muriatico y sulfurico

Area de paquetes de papel toalla y papel higienico

Area de bidones de jabon liquido vjabon en espuma

Area de colocacion de escobas, recojedores, escobas de mana
[pequeiias] v recojedares de mano [pequenias]

Aspiradara

Lustradara

Area de bidones de desinfectantes u aromatizantes vacios

Areadejabas nuevas

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 44: Distribucion de Planta Mejorada (Almaceén 2)
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Fuente: Elaboracion Propia
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Al mismo tiempo, como parte de la mejora que aplicaremos, hemos dado la idea
de reemplazar la carretilla de metal que se encuentra en mal estado e incluso oxidado y con sus
rueditas cojas (ya que se salen y en mal estado), en la cual implementaremos una carretilla de
metal (anti oxidable) de mando y de buena calidad para que dure por mucho tiempo, con una
base mas amplia y mas préctica para su empleo en poder bajar las escaleras del almacén que se

encuentra en el segundo piso.

Figura 45: Carretilla oxidada actual de la empresa

Fuente: Imagen tomada de la empresa
Figura 46: Propuesta de carretilla de metal anti oxidable

Fuente: Internet (https://www.indoostrial.com/logistica/carretillas.html)
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Finalmente, como mejora en la parte logistica del area de almacén,
como actualmente esta llena sus datos (control de produccidn, control de inventario de
diversas areas de la empresa), en pura hoja de papel, generando mucho bulto de hojas de
papel acumulado en sacos dentro del area de almacenamiento, hemos optado por
comprar una computadora (Core 17 7700 3.60 GHZ 8MB INTEL), con una impresora
(Multifuncional laser Xerox WorkCentre 3345, que imprime/escanea/copia/fas,
Lan/USB/Wi-Fi).

Figura 47: Computadora Advance Vission VS6195

Intel Core i7-7700 3.60GHz, 8GB DDR4, 1TB SATA. DVD
SuperMulti, video Intel HD Graphics 630, LAN GbE, monitor
21" LED, teclado y mouse. Sistema Operativo Windows 10

Home High End Devices 64-bits en espafiol.

Fuente: Multiservicios Generales E.I.R.L.

Figura 48: Multifuncional laser Xerox WorkCentre 3345

Imprime/escanea/copia/fax, LAN/USB/Wi-Fi. Procesador de 1
GHz, memoria de 1.5 GB, incluye Alimentador automético de

documentos (ADF), imprime solo en negro 40/20 ppm a
- 1200x1200 ppp, escaneo de 55/70 ppm a 600x6

Fuente: Multiservicios Generales E.I.R.L.
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Como parte de implementacion (mejora), implementaremos los doce focos
fluorescentes en el area, que si ahi, pero que estdn en desuso y solo se encuentra
alumbrado por la luz solar (a lo natural), que se emana del dia por las ventanas en el area
de almaceén, en lo cual colocaremos sus cuatro focos fluorescentes en el area de color
blanco y la compra de 03 sillas de plastico de forma ergonémica, para proporcionarlo al

Jefe de almacén, auxiliar y a los proveedores que nos visitan en el local.

Figura 49: Almaceén de Brasa Roja con iluminacion natural

Fuente: Brasa Roja.
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Figura 50: Propuesta de nuevos Focos Fluorescentes

Fuente: Internet (https://www.eletricaanchieta.com.br/lampada-fluor)

Figura 51: Propuesta de silla ergondémica color marréon

Fuente: Internet (https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1662120/Silla-

ergonomica-marron/1662120)
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3.3.  Evaluacion del beneficio - costo con la propuesta brindada.

3.3.1. Costos de implementar la propuesta

Figura 52: Costo de Implementar Propuesta

Materiales Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Plumones 20 4,5 90
Lapiceros 50 2,5 125
Hojas A4 1000 0,015 15
Separatas de capacitacion 24 5 120
sillas con disefio ergonémicos 3 130 390
Cartillas de sefalizacion 10 3 30
Carretilla de acero inoxidable 1 1300 1300
Impresora 1 1000 1000
Tintas para impresora 1 600 600
Computadora 1 1800 1800
Cintas para marcado de suelo 2 100 200
Pizarrén visual 2 80 160
Sefializacion de estanterias 10 5 50
Cintas para marcado mobiliario 2 50 100
Senalizacion aérea 15 5 75
Capacitacién Interna de Trabajo 2 260 520
estandarizado
Buzon de sugerencias acrilica a color 1 115 115
TOTAL S/ 6.690,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 53: Capacitaciones con su Respectivo Costo
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Recolecciéon de la
informacion

Determinar el
objetivo de limpieza

Determinacion
necesidad de
controles visuales 5S

Disefio del mapa 5S

Elaboracién de
manual de limpieza

Asignacion de
trabajos y
responsabilidades

Trabajo
Estandarizado

Planeacion y
preparacion de la
capacitacion

Disefo del sistema
de control

Disefio de registros,
plantillas y formatos

Recoleccién de la
informacion

Elaboracion de la
secuencia actual

Elaboracién
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preparacion de la
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Disefio de la
estructura del
proyecto

Disefio de registros,
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Disefio del sistema
de recoleccion de la
informacion

Disefio de la politica
de reconocimiento y
recompensa

Visual management

Determinacion
necesidad de
controles visuales

Disefio de controles
visuales

Asignacioén de
trabajos y
responsabilidades

Ejec
utar

Implementar las
mejoras

Ejecucion del
programa de
capacitacion Lean
Service

Ejecucién del
programa de
capacitacion 5S

Ejecucion de la
campafa de limpieza
5S

Ejecutar el monitoreo
y seguimiento de la
técnica

Ejecucién del
programa de
capacitacion
visual management

Ejecucion de la
instalacion del visual
management

Ejecutar el monitoreo
y seguimiento de la
técnica

Ejecucion del
programa de
capacitacion
del sistema de
sugerencias
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Ejecucion de la
1.3 | campairia sistema de
.9 |sugerencias
Ejecutar el monitoreo
1.3 |y seguimiento de la
.10 | técnica 2
Ejecucion del
programa de
1.3 | capacitacién
.11 |trabajo estandarizado| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ejecucion de la
1.3 | campaiia de trabajo
.12 | estandarizado
Ejecutar el monitoreo
1.3 |y seguimiento de la
.13 | técnica 2
Total de horas capacitadas 63 | 20 18 18 | 9 9 9 9 9 9 9 9
S/1 S/1 | S/5|S/5 S/5 S/5|S/5 | S/5
Costo de capacitacién por cada | S/37 |20.0| S/108 |08.0| 4.0 | 4.0 |S/54| 4.0 |S/54|4.0| 4.0 | 4.0
trabajador 800 O .00 |0 O] 0O|J]0OO]0O0O].0O]O]O 0
S/1,1
46.0
Costo Total del capacitacion 0
S/4,5
84.0
Costo Total de inversion 0

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.2. Beneficio:

De acuerdo a la variable independiente en lo que respecta a costos se desarrollaran
las dimensiones colocadas en la Tabla 2: tales como Abastecimiento de pedidos por
areas, Existencias depreciadas debido a vencimiento de materiales y Tiempo de
traslado de MP, a continuacion se desarrollara cada indicador.

1) INDICADOR: ABASTECIMIENTO DE PEDIDOS POR PARTE DE LAS
AREAS SOLICITADAS.

1. OBJETIVO DEL INDICADOR:

Lograr una tasa de abastecimiento mayor o igual 95 %
2. FORMULA / CALCULO:
% de Tasa de abastecimiento = # pedidos realizados correctamente / # total de pedidos
x 100
3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR:

Semaéaforo:

Mayor o igual al 95%

Entre 85% y S0%

. Menor al 80%

Un aumento en el indicador significa un mejor nivel de desempefio. Tipo de A

indicador: De resultado.

4. RESPONSABLE DE GESTION: Jefe de Logistica y Encargado de compras.
5. PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO:

Punto de Lectura: Sala de capacitacion Instrumento: Procedimiento.

6. MEDICION Y REPORTE: Frecuencia de Medicion: periodo de capacitacion

“NOS AYUDAD A CONTROLAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ENTREGAS DE LOS PEDIDOS.”
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SOLUCION:

% de Tasa de abastecimiento = # pedidos realizados
correctamente / # total de pedidos x 100

# PEDIDO 180 ANTES
CORRECTAMENTE
220 %= (180/220)*100
# PEDIDOS 0= 82%
Analisis:

Como se observa el resultado nos arroja un 82% en el nivel de desempefio y de
acuerdo a la semaforizacion que se colocé estd en el nivel medio bajo ya que los
trabajadores no tienen conocimiento en las ubicaciones de los productos y esto hace
que no cumplan con la entrega de los materiales requeridos por las diferentes areas del

restaurante.

Al personal se le brindara una capacitacion cada 3 meses siendo 4 capacitaciones

anualmente con un costo incurrido de S/ 4584.00

# PEDIDOS 215 DESPUES
CORRECTAMNTE %= (215/220)*100

# PEDIDOS 220 %= 98%

Andlisis:

Como se puede visualizar el porcentaje que me arrojo despues de las capacitaciones
hechas es un 98% en el nivel de desempefio lo que me hace deducir que todo marcharia
muy bien y que las capacitaciones si resultarian correctas de implementar. Por lo tanto

si aumenta la tasa de abastecimiento, aumentara la confiabilidad en recibir pedidos
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correctos de almacén y reducira los retazos o faltantes de materiales a la hora de las

entregas en cada area correspondiente.

Si hablamos de costos estariamos tocando el costo de oportunidad que le da a la
empresa el abastecerse por completo con los insumos y materiales necesarios por las

diferentes areas.

Al no llegar a abastecerse con todos los insumos regularmente el restaurante pierde
como minimo 2 ventas diarias, entonces por lo que nos mencion6 el administrador

estariamos perdiendo S/104 nuevos soles diarios que anual mente serian:
Costo de oportunidad = S/. 104
Dias = 364 al afio

Entonces mi costo de oportunidad anual al no estar abasteciendo en insumos a las

diferentes areas seria de:
Costo de oportunidad anual= S/ 104*364 dias = S/37,856.00

2) INDICADOR: PORCENTAJE DE EXISTENCIAS DESPERDICIADAS
DEBIDO A VENCIMIENTO O DANOS.

1. OBJETIVO DEL INDICADOR:
Lograr un porcentaje de existencias desperdiciadas menor o igual al 1%
2. FORMULA / CALCULO.

% De existencias desperdiciadas =conteo fisico de existencias no usables /conteo

fisico de existencias totales x 100.

3. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR:

105



Seméforo:

Menor o igual 1%

Entre 2% y 3%

Mayor al 4%

Un aumento en el indicador significa un mejor nivel de desempefio. A

Tipo de indicador: De resu

Itado.

4. RESPONSABLE DE GESTION: Jefe de Logistica y Encargado de compras.

5. PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO:

Punto de Lectura: Sala de capacitacion

Instrumento: Procedimiento

6. MEDICION Y REPORTE

Frecuencia de Medicion: periodo de capacitacion

7. RED CAUSA EFECTO:
¢' % DE EXISTENCIA DESPERDICIADA‘LCOMPRA INNECESARIA DE INSUMOS
‘1’ RETRAZOS EN LA PRODUCCION

SOLUCION:

% De existencias desperdiciadas = conteo fisico de existencias
no usables /conteo fisico de existencias totales x 100.

MATERIAL CRITICO: ENVACES DE TERNOPOR.

# PAQUETES 5
DANADOS

# PAQUETES 60
TOTALES

ANTES
%= (5/60)*100
%= 8%
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Andlisis:

Como se observa el resultado nos arroja un 8% en el nivel de productos dafiados o
deteriorados por no usarlos. De acuerdo a la semaforizacion que se colocé esta en un
nivel alto ya que los trabajadores no tienen conocimiento en lo que respecta a las
entradas y salidas de materiales (KARDEX) y esto ocasiona graves dafios econémicos

para la empresa al dejar que se deteriore y no implementar esta herramienta.

Si hablamos de costos estariamos viendo que mensualmente se pierden 2 paquetes de
100 unidades equivalentes a s/.70 soles por el mal cuidado que el operario de almacén

emplea hacia ellos y el mal uso de entradas y salidas de dicho material.

Esto quiere decir que al capacitar al personal y este aprenda la buena gestion de

materiales estariamos obteniendo un beneficio anual de:
=S/ 70 *12= S/ 840 soles

Y eso nos ayudara a usar el material en el momento oportuno y no desperdiciandolo y

al final se pueda deteriorar y sea un dinero muerto o mal empleado.

Al personal se le brindara una capacitacion sobre gestién de almacenes cada 3

meses siendo 4 capacitaciones anualmente con un costo incurrido de S/ 4584.00

#PAQUETES

DANADOS 0 DESPUES
# PAQUETES %= (0/60)*100
TOTALES 60 %= 0%

Analisis:

Como se puede visualizar el porcentaje que me arrojo es 0% en el nivel de productos
dafiados o deteriorados por no usarlos. Lo que me hace deducir que todo marcharia muy
bien y que las capacitaciones si resultarian correctas de implementar ya que los
trabajadores adquiririan nuevos conocimientos en el manejo de materiales usando
KARDEX.
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3) INDICADOR: REDUCCION DEL TIEMPO DE TRASLADO DE MP

Se requiere reducir el tiempo de traslado de materiales con la adquisicion de la compra
de una carretilla de metal anti oxidable marca AYERBER AY-200-AL.

Usando el instrumento de la observacion se ha tomado los tiempos de antes y los tiempos

simulados con la reduccion de minutos es por ellos que en el siguiente cuadro se mostrara

el tiempo total ahorrado.

Figura 54: Tiempos Laborados en Area de Almacén

TIEMPO
TIEMPO DE TIEMPO
ACTIVIDADES PROPUESTO
ANTES (MIN.) AHORRADO (MIN.)
(MIN.)

Tiempo en el operador demora

en encontrar un material en el 12 5 7
almacén

Tiempo en abastecer el area de

despacho de pollo con 40 15 25
gaseosas (1/2 litro)

Tiempo en abastecer el area de

15 7 8
ensaladas con material

Tiempo de abastecer el area de

25 10 15
freidoras

Tiempo en abastecer el area de

pelado y condimentacién de 20 11 9
pollo

Tiempo de abastecer el area de

8 5 3
anticuchos

Tiempo de abastecer el area de

despacho de pollo con 12 5 7

materiales
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Tiempo de abastecer el area de

olla arrocera (despacho de 10 6 4
parrillas)
Tiempo de abastecer el area de
50 25 25
bar 1
Tiempo de abastecer el area de
12 9 3
caja 1 (primer piso)
Tiempo de abastecer el area de
9 6 3
caja 2 (segundo piso)
Tiempo de abastecer el area de
17 9 8
comedor
Tiempo de abastecer el area de
7 4 3
limpieza
Tiempo de abastecer el area de
9 5 4
chicha
Tiempo de abastecer el area de
25 16 9
congeladora
Tiempo de abastecer el area de
7 3 4
cremas
Tiempo de abastecer el area
22 10 12
bar 2
Tiempo de abastecer el area de
15 8 7
verduras
Tiempo de abastecer el area de
13 5 8
maiz morado
Tiempo de abastecer el area de
28 12 16

lechugas
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TOTAL 356min 176min 180min

Fuente: Elaboracion Propia

Con los resultados obtenidos en los cuadros se puede visualizar que durante la
simulacion de tiempos se obtiene un ahorro de 180min., este tiempo serviria para que
desempefien otras actividades como la supervision de las 5s en lo que respecta el orden,
limpieza y sefializacion de cada espacio necesario, asi mismo de las 2h restantes de la
jornada de laboral de 8h se emplearian en la limpieza de jaba y la supervision de pedidos
y también se respete la ubicacion de cada material y sea méas facil la manipulacion de
estos en la entrega de pedidos a cada area.

Si hablamos de costos al no optimizar el tiempo los trabajadores suelen dejan las javas
sucias o en mal estado en lo que respecta a higiene y al colocar alli lo que a lechugas se
ensuciaria esta materia prima y estaria perdiendo ese producto por la carencia de
inocuidad. Entonces con la optimizacion de tiempos las javas quedaras limpias por
completo la lechuga que va alli ya no se contaminaria y no estaria perdiendo esa manera

prima.

Beneficio obtenido al implementar esta optimizacion de tiempo:
Lechuga= S/ 2.00 *16 lechugas = S/ 32.00 diarios

Dias= 364

Entonces S/ 32.00* 364= S/ 11,648.00

BENEFICIO OBTENIDO = S/37856.00 + S/ 840.00 + S/11648.00

BENEFICIO TOTAL= S/ 50,344.00
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Figura 55: Calculo de Beneficio / Costo

S/1,146.00 Multiplicado por 4 (Cantidad de Capacitaciones en 1 afio) = S/4.584,00
Costos de la compra de materiales y maquinarias (anual) = S/6.690,00
TOTAL = S/11.274,00

BENEFICIO OBTENIDO = S/37856.00 + S/ 840.00 + S/11648.00

BENEFICIO TOTAL= S/ 50,344.00

Beneficio = S/50344.00

BENEFICIO / COSTO - $/50344.00 / S/11,274.00 _ $/4.4654958311

Fuente: Elaboracion Propia

La relacién beneficio/costo es de S/4.46, quiere decir que por cada 1 nuevo sol de costo del proyecto, se estaria

obteniendo 3.46 nuevos soles de ganancia neta.
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3.3.3. Objetivo general

DISENAR UNA GESTION DE ALMACENES PARA LA REDUCCION DE
COSTOS EN LA EMPRESA PERU YAKI EIRL

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

En dicha herramienta a emplear, aplicaremos las 5s en la empresa, a través del
Lean Service, permitiendo tener lugares de trabajo mas organizados, ordenados y
limpios, que es lo fundamental que se necesita en el almacén a tratar, lo primero que
vamos a hacer es Despejar (Seiri), que consiste en separar las cosas necesarias a las
innecesarias, eliminando estas ultimas, recorriendo el espacio en donde se labora,
identificando y separando todas las cosas innecesarias, aquellas que no seran utiles. Lo
que sucede generalmente en esta etapa, es que puede costarnos desligarnos de los
objetos, con la idea de que mafiana puedan servir, es por ello que se debe tener un buen
criterio a la hora de separar, considerando que es lo realmente Gtil para las tareas
cotidianas; debemos separar todas las cosas obsoletas, duplicadas, etc., luego de esto,
determinar que se van a eliminar, que se va a regalar y que cosas se van a vender. Luego
de despejar, tenemos que Ordenar (Seiton), consiste en distribuir el espacio, asignar y
colocar las cosas, de manera que resulte de manera facil y rapida, para utilizarlas y luego
reponerlas, para eso tenemos que preguntarlos: ¢Esta Todo en su lugar?, ¢Esta cerca de
la persona que lo necesita?, en donde tenemos que tener en cuenta que cada cosa debe
de tener su espacio asignado o su contenedor, a su vez debemos de trabajar en la
identificacion de las cosas, de manera visible y clara. Es una etapa en la cual, si
aplicamos el ingenio, el aprovechamiento del espacio y la practicidad del espacio es
mucha. La tercera etapa consiste en eliminar la fuente de suciedad, Limpiar (Seiso),
porque la suciedad en el entorno del trabajo desmotiva y genera ain mas desorden, la
clave es no ensuciar o reducir la cantidad en lo minimo posible; Una forma de hacerlo
es identificando aquellos equipos que funcionan mal y producen suciedad o aquellas

tareas que puedan hacerse de forma tal que produzcan menos y sea mas prodigio y
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limpio. Debemos planificar y determinar una frecuencia de limpieza de cada cosa y de
cada sector, es muy importante incorporar a nivel personal, la limpieza del lugar de
trabajo como una actividad mas del puesto de cada uno. Control Visual (Seiketsu),
consiste en identificar y distinguir lo normal de lo anormal visualmente rapido, en este
punto es importante ir un poco mas haya en el orden y poner puntos de control claros
para mantener todo en armonia, la sefializacion es un punto importante para saber cuando
algo esta funcionando correctamente, por ejemplo el sentido del giro de un motor,
indicadores minimo o maximos de marcacion de zonas para cada cosa, sefiales visuales,
colores, entradas y salidas, medidores, marcas de situacion, facilitando el control. De
esta forma lo que logramos es identificar las situaciones normales de las anormales, los
funcionamientos correctos e incorrectos, de manera facil. Por ultimo; Disciplina y
Habito (Shitsuke), que consiste en estandarizar y mantener lo establecido, donde la
disciplina y el habito son cosas fundamentales para el funcionamiento de la metodologia
y para sostenerlo conseguido e irlo mejorando dia a dia, para esto debemos realizar
auditorias periodicas para ver gue se va manteniendo o mejorando en el trabajo y de esta
forma evitamos volver al desorden anterior, donde siempre es importante ver el antes y
después, realizar chequeos semanales 0 mensuales e intentar que no decaiga la intensidad

del método aplicado.
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3.4.

Discusion de resultados

En la presente investigacion, los instrumentos que se han empleado son las

entrevistas y hojas de observacién, que fueron validados por tres especialistas: El

Ingeniero Luis Larrea Colchado de la Universidad Sefior de Sipan, Manuel Arrascue
Becerra de la Universidad Sefior de Sipan y el Ingeniero Edgar Cardenas Jefe de la

Oficina de Organizacién y Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de

Lambayeque.

3.4.1.Disefiar una gestion de almacenes para la reduccion de costos en la empresa

Peru Yaki EIRL.

Puede ser aplicado a otras empresas estd presente investigacion, ya que
actualmente este proyecto ha sido elaborado en base a técnicas o herramientas ya
desarrolladas como el uso de la herramienta 5s, diagrama Ishikawa, distribucion de
planta y sistema Kardex. Por decir la técnica de la 5S aplicada en la tesis ubicada en
el repositorio académico UPC, llamada: “Propuesta de mejora de la calidad mediante
la implementacion de técnicas Lean Service en el area de servicio de mecéanico de una

empresa automotriz.

3.4.2. Diagnosticar la situacion actual del proceso logistico de la empresa Peru

Yaki EIRL.

Después de que se analiz6 en como estaba Brasa roja, se espera que con la
propuesta brindada en base a sus resultados, la recepcion de materiales, el registro de
entradas y salidas del almacén, almacenamiento de materiales, el mantenimiento de
materiales del almacén, el despacho de sus materiales y sus ventas, se hallan mejorado
sus defectos que se han presentado en un inicio en lo cual se vera reflejado en el
transcurso de los afios desde que se implantara dicho valor agregado a su distribucion

en la planta del almacén.

Este proyecto va enfocado hacia la mejora del tiempo en lo que respecta a algin
reabastecimiento de los materiales o al despacho de los insumos, pero con la mejora

de su distribucidn de planta ya que todo eso se basa desde ese punto, ya que una buena
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limpieza, orden y organizacion, traera un gran manejos de sus tiempos y traeran
beneficios con el tema de sus costes a la empresa por el mejor servicio que esta brinda
a nivel local, ya que muchas empresas (pollerias) a nivel de Chiclayo, no la cumplen,

segun nos indica el administrador Ronald de Pert Yaki E.I.R.L.

Un buen modelo de los sistemas de la gestion de almacén, sirve mucho para el
poder aplicar una buena herramienta para desarrollarla en base a su calidad en una
buena logistica, en base a sus procesos que esta brinda o ya sea el servicio que esta
da, sin importar el tamafio de la empresa, porque todas traen el mismo objetivo de la
satisfaccion del cliente con una buena calidad, segun lo detalla Lambert en su libro

de Suply Chain Management.

Toda empresa, sea el rubro que sea, busca el poder identificar y controlar de
manera efectiva el desempefio y optimizacién de sus procesos, y mas aun en el rubro
de restaurantes ya que tiene una similitud con el tema a enfocarse en esta presente
tesis, por el uso de casi las mismas herramientas, segun lo detalla Cedillo en su libro

de Andlisis Dindmico de Sistemas Industriales.

La hipoétesis dada en este proyecto, se dio y se lleg6 a que efectivamente si es que
se tiene una buena gestidn de almacenes, se puede lograr a reducir los costos, en base
a un ahorro de tiempo, ya sea en traer consigo la buena planificacion de su cadena de
abastecimiento, en su transporte del material hacia otra area o hacia otro sitio, en la
distribucién de su planta (para ver con qué orden, limpieza u organizacion esta se
encuentra en la empresa) y en lo que respecta en su gestion de pedidos, ya que
actualmente la empresa Perl Yaki o Brasa Roja, no cuenta con estos puntos ya
mencionados que se han tratado en esta investigacion, para poderlos tomar en cuenta,
darlos a conocer, y darles una solucion con una mejora que se dara a la empresa para

la reduccion de estos puntos y que salga esta beneficiada.
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3.4.3. Describir los problemas mas comunes en la gestion de almacén Peru Yaki
EIRL.

Una vez que ya se habian identificado los problemas mas comunes en la gestion
de almacén, dentro de la empresa de Brasa Roja, gracias al Diagrama de Ishikawa, se
pudieron detectar y mejorar en base a sus resultados con sus propuestas indicadas en

dicho proyecto en la cual se podran eliminar a la herramienta 5S.

Una buena implementacion de una herramienta sea 5S o Manufactoring Esbelta,
que muchas de las pollerias con buena posicion en el mercado de Chiclayo como
Rockys, Norkys, EI Fogén, etc., las estan poniendo en marcha, ya sea grande o
pequefia, pero asi estan comenzando, gracias a una buena capacitacion que se esta
viendo, por lo que cada vez hay un mercado més exigente, en lo cual se estan basando
en la calidad que se brinda en el pollo a la brasa, que se lograra con una buena
eficiencia en su disminucion de los problemas tipicos que pueden existir en una
empresa con este mismo rubro como en el ahorro de tiempos, segin nos indica el
administrador Ronald de Perd Yaki E.l.R.L.

Este proyecto va identificado con muchas empresas con las mismas problematicas
presentadas en Brasa Roja, ya que actualmente toda empresa busca eliminar o
disminuir al maximo dichos puntos criticos para traer consigo beneficios en base al
ahorro de sus costos por implantar cualquier herramienta puesta en marcha segin nos

indica el administrador Ronald de Pert Yaki E.l.R.L.

A nivel Internacional, se ve mucho mas profundizado méas a menudo estos
problemas que se han identificado en Brasa Roja, ya que muchas de las grandes
empresas a nivel local, estan invirtiendo hoy en dia a nivel global, para luchar en
contra de que aparezcan estos problemas, en donde mas emplean la herramienta 5S,
logrando en si, disminuir grandes proporciones de cantidad de desechos dentro del
area de gestion de almacen, que solo estan interrumpiendo el area de trabajo, y a
diferencia de mercados nacionales o locales, es que estas empresas a nivel

internacional, ya cuentan con un personal altamente calificado en poder identificar
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problemas de reabastecimiento o despacho de insumos o una buena distribucion de
planta, para eliminar toda la cantidad posible de Scrap o Virutas o desperdicios que
se generan en dicha area, esta informacion se vio comparada con lo que nos indica

Martin en su libro de Logistica aspectos estratégicos

Con respecto a lo generado en base a los resultados, primero es identificar los
aspectos (positivos o negativos) dentro del area de almacén, que uno de ellos (puntos
negativos), vendrian a hacer los puntos criticos dentro del area, con sus causas
respectivas, en donde en base a eso, se hizo una lluvia de ideas en relacion a los
desperdicios detectados dentro del area y segln a eso, se realiz6 un diagrama de
Ishikawa, en base a su distribucidn, proceso de operaciones, al medio ambiente, a su

control de inventarios y a la mano de obra.

Donde se detecto e identifico esos problematicas para pasar a eliminarlos o mejorar
esos aspectos, en donde se pudo gracias a la herramienta de 5S, quedando consigo al
area de almacén mejorada, pero al mismo tiempo con el aumento de nueva
organizacion dentro del area, por decir a la capacitacion del personal que labora en
dicha area, donde ellos pensaron que era una pérdida de tiempo al ver que les estamos
dando practicamente clases sobre en lo que se debe a hacer dentro de esa area, ya que
ellos “tienen tiempo trabajando en esa empresa y experiencia y no ha sucedido nada
con el transcurso de los afios y ha ido creciendo de a poquitos la empresa, salvo algun
problema que haya sucedido, pero que se ha solucionado de manera rapida y discreta
por parte del Jefe de almacén”, pero una vez que se hizo la primera capacitacion en
base a la explicacion de la metodologia de S y su significado de cada una de ellas,
ellos mismo se dieron con la sorpresa que con ello se puede mejorar mucho la empresa
con respecto al mal uso de los tiempos que se dan, al reabastecimiento de cada area
de la empresa y a los accidentes que se dan dentro del almacen, y también lo méas
importante que fue el de poder ubicar los materiales o insumos dentro del area, mas
aun cuando se contrata a un personal nuevo y cuando ingresa al area, no ubica a
tiempo lo que se solicita y muchas veces se pierde tiempo por ello con la aplicacion

del sistema KARDEX, se pudo dar solucion a ello.
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3.4.4. Determinar costos actuales de la empresa Peru Yaki EIRL.

De acuerdo a Kaizen, en lo que respecta a mermas y a gestion de stock, se dice que
estos dos puntos criticos cuando no son controlados ni supervisados se convierten en
gastos, es por ello que se observa en la empresa Peru Yaki, al no se controlados esos
costos llegan a ser de gran problema, es por eso que se plantea propuestas, basadas
en reduccidn de tiempos de traslado de materia prima, abastecimiento de pedidos por

areas y existencias depreciadas debido al vencimiento de materiales.

3.4.5. Propuesta de la gestién de almacenes de la empresa Pera Yaki EIRL.

De acuerdo a lo desarrollado en la presente investigacion de la gestion de almacén
de Brasa Roja, gracias a la propuesta que se pondra en marcha en este afio que viene,
ha servido de ayuda para que la alta gerencia de Peru Yaki, pueda tomar en cuenta
todo lo indicado, para que se obtenga grandes beneficios en los transcursos de los
afios e incluso en donde se podrd mejorar mas el &rea de almacén y lograr expandirse
en el mercado (como lo esta pensando el administrador hacer, este afio que viene),
pero todo se lograr en base al mayor capital que se pueda obtener con esta propuesta
brindada que no solo se aplicara en el local de ubicado en Santa Victoria sino también

en el local de Salaverry.

Me eh tomado la curiosidad de investigar a empresas grandes y medianas de Lima,
y me eh dado cuenta que estas (las de rubro de restaurant), que estas ya han estado
empleando estas propuestas brindadas en este proyecto, como el en buen uso de una
distribucion de planta, un buen uso del sistema KARDEX (tarjetas de control visible)
y que cuentan con una mejor maquinaria por la capacidad mas amplia de sus
almacenes, segun nos indica el administrador Ronald de Per( Yaki E.L.LR.L, ya que
nosotros hemos aplicado uno de los tipos de KARDEX, que es (PEPS) o FIFO, que
nos indica que lo primero que ingresa, es lo Ultimo en salir, eso quiere decir que los

materiales que ya estan almacenados (stock), son los primeros en salir y lo que recién
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ha ingresado se almacena para salir posteriormente (segun su fecha de caducidad),

para evitar que nuestros productos se deterioren o deprecien.

A nivel Internacional, Estados Unidos la eh tomado en cuenta como reflejo de su
buen uso de su gestion de almacén ya que por su gran sistema totalmente
modernizado, en donde méas emplean sistemas computarizados y tarjetas de control
visible mejor estructurada, en donde basan sus servicios enfocados a la calidad con
respecto a sus productos enfocados en sus almacenes, y que puede considerarse como
una referencia hacia nosotros mismos como Brasa Roja para poder seguir ese ejemplo
e ir mejorando de a pocos nuestra area, segin dado con la informacion que pude

recatar del libro de Ronald llamado Administracion de la Cadena de Suministro.

También se pudo dar de gran aporte y mejora en lo que respecta con dar un
agregado nuevo, que se refiere a la compra de computadora e impresora, en donde el
Jefe y auxiliar del almacén, se dieron con la grata sorpresa que mucho se generaba un
espacio innecesario dentro del area con los papeles que se engrapaban en bolsas en el
transcurso de los Ultimos 6 afios y que al sacar eso, se podria aprovechar ese espacio
en agregar nuevos productos en “empaques o cajas”, y es en donde también se puede
dar el apunte de los registros diarios que se dan con respecto al control de su
produccién y abastecimiento con lo que respecta a la toma de decisiones sobre que
proveedor elegir para que traigan sus productos de acuerdo a su precio, pero sin
descuidar la calidad, ya que es la base principal de todo esto, porque es lo que se

caracteriza de Brasa Roja.

Cuando se hizo el agregado en una nueva carretilla, el auxiliar y ayudante del
almaceén, pensaron que también era una pérdida de dinero innecesario, en lo cual les
dijimos haber, obvien dicha herramienta y hagan el despacho a cada area (cargando
todos los materiales en forma manual), en lo cual al final del dia, estos terminaban
con dolores de cuerpo, por el traslado de estos materiales o insumos, y al dia siguiente
les dijimos al momento de hacer esa tarea, ahora prueben hacer lo mismo de despachar
en cada area de Brasa Roja, pero esta vez empleando la carretilla nueva (sin dafios y

con sus rueditas aptas, a diferencia de la antigua carretilla), en lo cual ellos se dieron
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con la grata sorpresa de que era de gran eficiencia y gran aporte, ya que del tiempo
que demoraba en trasladar por decir las cajas de cerveza, lo hacian mas répido y de
mas capacidad en dicha carretilla ya que si lo hacian, lo lograban de dos en dos (de
12 cajas), perdiendo tiempo ya que con la carretilla hacen esa misma funcion pero de
6 en 6, y que también era de gran ayuda para evitar problemas ergonémicos que esto
podria traer consigo.

3.4.6. Evaluacion del beneficio con respecto a su costo con la propuesta brindada.

Gracias a este proyecto desarrollado en la presente empresa Pert Yaki E.l.R.L.,
el area de administracion pudo comprobar el beneficio que traerd consigo una buena
eficiencia en base a su ahorro de dinero en cuanto a su tiempo que se genera dentro
del &rea de almacén, por lo que traerd una mayor cantidad de capital y mayores

ganancias en el transcurso de los afos.

Eh podido apreciar, que ahi varias empresas que actualmente solo se basan en
ganancias y mas no en ver minuciosamente en dar una mejor administracion con datos
factibles enfocados en el costo/beneficio, con respecto a sus costos tangibles y costos
intangibles, ya que no hay una gran empresa ubicada en Chiclayo, ya que solo ahi
sedes centrales de punto de venta ya que las grandes se ubican en el distrito de Lima,

segun nos indica el administrador Ronald de Pert Yaki E.I.R.L.

Eh podido investigar que, en Lima, ahi grandes empresas que basan sus costos y
beneficios en base a sus estudios que se hacen con el tiempo a mejorar, de acuerdo al
DOP y DAP que se hacen para establecerlos, y que generalmente sus proyectos son
factibles con una taza mayor a 2, segin nos indica el administrador Ronald de Perl
Yaki E.I.LR.L.

Grandes empresas a nivel internacional, cuentan con una mejor estructura al

momento de realizar sus estudios para verificar el ahorro y mejora con el tiempo a
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operar en cada proceso, dandole un valor agregado a sus productos, segun sea el caso,
si se llegara a presentar un cuello de botella o algln tipo de problematica, segin dado
con la informacion que pude recatar del libro de Ronald llamado Administracion de

la Cadena de Suministro

Con lo que respecta a la nueva distribucion de planta, todos los trabajadores de la
empresa, se quedaron asombrados y satisfechos e incluso a los proveedores que llegan
a la empresa para solicitar pedidos, al ver el orden de los materiales, la limpieza e
iluminacién del area también gracias a la compra de doce focos fluorescentes, en
donde se puede ubicar de manera rapida y eficaz cualquier insumo que se solicitaba
por el manejo con las hojas de control visible, por decir, los proveedores de tabernero
(licor), llegaban al almacén con el Jefe del area, esa persona veia una falta de
iluminacién y muchas veces se tropezaba por alguna caja o un balde de aceite que se
encontraba en el camino y veia el area sucia (pisos), en lo cual nos decian sus criticas
con respecto a eso, el cual el auxiliar del almacén, recién limpiaba el area y reubicaba
las cosas, pero después de un determinado tiempo, todo se volvié como estaba al
principio de lo sefialado. Y una vez ya mejorado, nos dieron las felicitaciones

respectivas y algunos aportes a tomar en cuenta.

Con respecto a las mejoras implementadas y resultados agregados, muchos de ellos
ya se han ido agregando de a pocos (simulados), pero otros los iremos implementando
en base en estas semanas, por lo que la herramienta 5S toma tiempo el implementarla
ya que es compromiso de todos los que laboran en la empresa, por ultimo, con el
tiempo ahorrado, como ya vemos que la empresa por cada trabajador que labora 8
horas y el tiempo propuesto nos ocuparia 3 horas de trabajo, con el tiempo restante,
lo emplearemos para la limpieza de jabas, limpieza de almacén 1y 2, limpieza de las
dos areas de refrigeracion de alimentos ya que es parte de la tarea de que estén bien
ordenadas y limpias por parte del almacén, en contar y verificar en cada area de Brasa
Roja que todos los materiales se abastezcan para el transcurso de todo el dia, y en la
verificacion de todas las materias primas que ingresan por parte de los proveedores

por ejemplo de pollo, papas, verduras y de las cremas que se generan en el dia ya que
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estas se pueden malograr por el constante calor que se da en el transcurso del dia, y
es asi en donde se abarcarian las 8 horas trabajadas por parte de todo el area de

almacén con el tiempo ahorrado.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A)Pert Yaki E.I.LR.L., es actualmente una de los mejores pollerias reconocidas a
nivel de Chiclayo, contando con diversas areas especificas en la cual se ha visto
reflejado la mejora en el area de almacén, por contar con un trato directo a todas
las &reas beneficiando a la empresa, con una politica que se adapta a su analisis
FODA que se ha realizado y en relacion de sus ventas, se pueden estas mejorar
aun con la propuesta brindada a la empresa, dandole un mejor diagnostico en esta

investigacion realizada.

B) La investigacion realizada ha podido comprobar que para poder disefiar una
gestion de almacenes para reducir sus costos en la empresa, es necesario estudiar
a fondo cuales han sido las principales causas por la cual se han generado
diversos problemas que se han podido resaltar en esta investigacion, gracias al
empleo de la herramienta 5S en donde se pudo dar mayores beneficios a la
empresa en lo que respecta a la capacitacion de cada trabajador que labora en
dicha empresa y no necesariamente por ser del area de almaceén, para que todos
tengan del conocimiento necesario con el fin de que cada trabajador de su punto
de opinion con dicha problematica presentada en Brasa Roja.

C) De acuerdo a lo especificado, se observo que dentro de los costos actuales, en lo
que respecta mermas y gestion de stock, son montos elevados, lo que hace a la

empresa incurrir en pérdida de dinero.
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Es por esto que se plantea propuestas para resolver estos puntos criticos y reducir

costos, presentando mejora continua.

D) Para poder dar nuestro punto de vista y asi mejorar mucho a la empresa, al uso
de la distribucién de planta para poder darle una mejora en su area de almacén,
al uso de la tarjeta de control visible en cada articulo, herramienta o material que
se situaba en diferente area del almacén, ya estando debidamente ordenada, en
donde también se ha visto sumamente beneficiada Peru Yaki, en lo que respecta
a la compra de nuevos focos fluorescentes, por el tema de iluminacién en el area
en donde se veia una mayor cantidad de accidentes generados por la poca
iluminacion en el rea, con el grato uso de sillas ergonémicas en el area, en donde
no solo los que laboran en dicha area, se puedan ver beneficiadas, sino también
a la gente que nos visita en el almacen, en donde se puede dar una mayor
conformidad, un mejor ordenamiento con lo que respecta a sus espacios,
habiendo un mayor transito en toda el area sin obstrucciones (que se generaban
por la mala ubicacién de las cosas o por basura que se encontraba en el area,
como papeles o cajas de cartdn), y por supuesto sin dejar de lado a la parte mas
importante de todo el almacén, con lo que respecta al uso de sistemas de computo
e impresora, ya que por el desconocimiento que se tenia y el mal empleo de su
sistema de informacion que empleaban, como el de usar puras hojas de papel para
hacer sus inventarios respectivos a diario para abastecer las diferentes areas de la
empresa, y que al final del dia, se colocaban en cualquier sitio del almacén
logrando con eso, que muchas de esa informacion, se extravié o no se logre
encontrar, y es por ello que dandole el valor agregado de implementar el sistema
de computo e impresora, ayudaria mucho al area para evitar ese principal
inconveniente con respecto al registro de entradas y salidas de materia prima,

materiales o insumos del almacén.
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E) Finalmente, a esta investigacion, se logré un BENEFICIO/COSTO de S/4.46,
eso quiere decir que por cada 1.0 nuevo sol de costo del proyecto, se estaria

obteniendo S/3.46 de ganancia neta.

4.2. Recomendaciones

a) Se recomienda que la alta gerencia establezca su planeamiento estratégico,
determinando sus principales objetivos y sus mecanismos de control, también es
importante mantener un area de trabajo limpio y ordenado que eleve la moral de
los empleados, asi como la estandarizacion de sus actividades/tareas internas y la

captacion del talento creativo del personal del almacén.

b) En ese sentido es importante realizar una adecuada Gestion de Almacenes,
mediante el adiestramiento y la participacion del trabajador a la investigacion
realizada, asimismo, la alta gerencia, debe cambiar el estilo de administracion
actual, entendiendo, que el éxito debe estar enfocado en la cultura de una correcta

implementacién de la herramienta 5S.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general
¢ Cudl es la Gestion de Almacenes que
permitira reducir los costos en la
empresa Per( Yaki EIRL?

Objetivo general
Disefiar una gestion de almacenes
para la reduccién de costos en la
empresa Pera Yaki EIRL.

Hipétesis general
La gestién de aimacén propuesta
permitira reducir el 5% de los costos en
la empresa Pert Yaki EIRL, 2017.

Problemas especificos

a. ¢, Cudl es el diagnostico actual de la
situacion actual del proceso logistico
dela empresa Perd Yaki EIRL?

Objetivos especificos

a. Diagnosticar la situacion actual
del
empresa Peru Yaki EIRL.

Proceso Logistico de Ila

Hipoétesis especificos

a. Una de las tantas fortalezas que

posee la empresa, es que cuenta
con buenos proveedores y con
personal capacitado. Las debilidades
en la que la empresa se ve afectada
es en la falta de espacios, en el
orden y limpieza.

b. ¢(Cuédles son los problemas y
puntos criticos en la gestion de
almacenes en la empresa Peru Yaki

EIRL?

;,Cudl es la propuesta de gestion de
almacén en Pert Yaki EIRL?

. ¢Cudl es el beneficio costo de la

propuesta?

b. Determinar los problemas vy
puntos criticos. en la gestién de

almacén en Brasa Roja.

c. Determinar la Propuesta de la
gestion de almacenes de la

empresa Pert Yaki EIRL.

d. Evaluar el beneficio con respecto
a su costo con
brindada.

la propuesta

c. Cuéles

En la gestién de almacén los puntos

criticos son: el orden y Ia

planificacién de espacios.

son las actividades o
procesos bases de la propuesta,
sabiendo que una actividad principal
del plan es la distribucién y el orden

del aimacén.

d. La relacién beneficio costo viable

porque el resultado es mayor a 1.

Fuente: Elaboracion Propia

127




Anexo 2: Cuadro de matriz operacional de la variable independiente

v anab.le Dimensiones Sub-Dimensiones Indicadores Técnicas de recoleccion de datos
Independiente
- . . Calidad - Eliminacion de
5 Seiri - Seiton - Seiso - Tiempos Muertos - Reducci Entrevist
g Seileetsy - Shitsuke ANPOos MUETIOS - Reduccion £WVisia
de Costos
Optimizacidn del espacio -
. o Disminucion de retrasos -
La Gestion d 5
a estion de Distribucion de Planta Distribucion por Mejora la satisfaccion del Entrevista
Almacenes Producto ;
trabajador - Incremento de la
productividad
Tarieta de Contral Entradas v salidas de cada
Kardex a0e \'i“iﬁle articulo manteniendo Observacion
" actualizado el saldo disponible
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 3: Cuadro de matriz operacional de la variable dependiente
Variahle . . . Técnicas de Herramientas de recoleccion de
. Dimensiones Indicadores ..
Dependiente receleccion de datos datos
Abastecimiento de pedidos ... . . .
P Revision documentaria Analisis documentario
por areas
Existencias depreciadas
Costos (Gestion de los stocks o inventario | debido a vencimiento de | Revision documentaria Analisiz documentario

materiales

Tiempo de traslado de MP

Observacion

Analisis de Observacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 4: Entrevista al jefe de almacén

Entrevista

Buenos dias Sr. Victor Bello, somos alumnos de la universidad Sefior de Sipan,
cursando el noveno ciclo y en esta oportunidad, nos hemos acercado a su
despacho para plantearle algunas preguntas acerca del seguimiento que ustedes
le brindan a la gestién de almacén con respecto a saber si hay algun factor
determinante con respecto a sus costos que esta genera de manera diaria,
mensual y anual.

a)

d)

€)
f)
9)

Durante el transcurso de este afio, a comparacion del afio pasado, ¢En
cuanto ha variado sus costos en materia prima? ¢ Ha afectado en cuanto a
sus gastos previstos?

En el franscurso de este afo, ¢En cuantos pedidos hacia sus proveedores
ha experimentado algun retraso? ¢, Porque?

Con respecto a sus proveedores, ¢La empresa se abastece de materiales
necesarios en la cantidad, calidad y tiempos requeridos al menor costo
posible?

A su criterio, ¢Se debe tener varios proveedores para una misma materia
prima? ¢Porque?

¢, Cual es el tipo de relacién que la empresa establece con un proveedor?

¢ Qué entiende por gestion de almacén?

Los materiales que se vencen dentro del area del almacén, ;Genera algun
desbalance, con respecto a sus costos en el inventario que ustedes
realizan?

¢Tienen un sistema de control de inventarios? De ser asi, ¢Dentro de
cuanto tiempo se realiza?

¢ El inventario vencido en el almacén, genera algin costo adicional por el
espacio ocupado?

¢ Existe un sistema de control de sus costos logisticos?

¢Ha variado el costo de transporte, que se genera en este ultimo afo, al
momento de trasladar la materia prima e insumos de un local a otro?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Validacion de los Instrumentos por los Expertos (1)

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del 7
instrumento ’
Calidad de redaccién e
de los items 0
Pertinencia de las
variables con los /
indicadores
Relevancia del )
contenido //
Factibilidad de 7
aplicacién

Apreciacién cualitativa

=

/] . /
g IO TERE / 4
i(/ RS/ VRO S£ ) LLQ@/]Q n:‘é//[,tk;n-\ PASTR
10208 Xz /14(42@4,:.1@/;7,&& oseleatls
{ J / 2

Observaciones

———

Validado por:__J . /4/@ Cldhaply Profesion:

Lugar de trabajo: __()S S

Cargo que desempefia: e
Dycer’e

Fecha: /2 Jvid Firma: <= O .
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INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA
Por favor marque con una equis (X) la opcién que considere debe aplicarse en

cada itemy realice, de ser necesarias, sus observaciones.
ESCALA
item | Dejar | Modificar Eliminar Observaciones
(1) (2) (3)

1. A —
2! % e
3. % e
4. X wﬁ‘wm eVl Con ua/adéfé‘s
5. b4 v ———
6. %, ——
i X P "
8. > MO /1, (;LLQ Tt VAU c/a_m:»zé/
9. % i
10. "<
1. 75 e ,,
12. % S-aauu Uadh e deialbe/Ac
13. = (00 and) R ulondel, afks
14, % J — /
15, > EIRL
16. < e
47 Ve o
18 % o

K

>

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6: Validacion de los Instrumentos por los Expertos (2)

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del
instrumento )/
Calidad de redaccion )
de los items X

7

Pertinencia de las
variables con los
indicadores
Relevancia del
contenido X
Factibilidad de )C

aplicacién

Apreciacién cualitativa

zuﬁA e / R 7 7 5 0

ObservaCIones
47_. W Py /(/vvéw ﬁ‘,\/ ,&Mm

Validado por: Moveeed Arvione.ce B Profesion: J%J/_M/ .
ol il

Lugar de trabajo: /s

Cargo que desempefia: D M
Fecha: /’//9?/20/9- Firma:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA
Por favor marque con una equis (X) la opcién que considere debe aplicarse en

7=t

cada itemy realice, de ser necesarias, sus observaciones.
ESCALA
ltem | Dejar | Modificar Efiminar Observaciones
(1) (2) (3)
1. Pl
2. X R O
3. X 2 , ey,
4. ; 2= A Lo, Qe per (o toninlls-
B e S »
6. A —
1 PaS P b 4 A
8. X S _dicn ev el cngtrumss
9. >
10. | »c —_—
TN —
2 = oot Vonnlls clsads
73, - Peol. ol odbiudiat
W, | s : /7 — 7
15 | x =
16. P sy
17. )< —
18. < st
19, e e
20. | < e
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 7: Validacion de los Instrumentos por los Expertos (3)

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del

instrumento /
Calidad de redaccion
de los items
Pertinencia de las

/
variables con los /

/

/

indicadores
Relevancia del
contenido
Factibilidad de
aplicacion

Apreciacion cualitativa

EL T NSTRUHENTO SE PIELE AP CAR JALA
Pecogel (A I PFOLHAC O PDESEADA -

Observaciones

Validado por: Mg - EDVARD CARDENASProfesion:
EAG. TTADUSTRIAL

Lugar de trabajo: Ga/3/&E200 e 6rOWAL DE (4 EAYEQUE

Cargo que desempefia;
Jere D (A OticivA DE Ceéﬁm/zf?clcm/ /e‘@o DeE (A TWE

Fecha: 03 /J UUC’)//‘;’/; Firma:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA
Por favor marque con una equis (X) la opcion que considere debe aplicarse en
cada itemy realice, de ser necesarias, sus observaciones.

ESCALA
Dejar | Modificar Eliminar Observaciones

(1) (2) (3)

» i

:V
@
3

P HESEEE T O

i KO TIEVE GUVE VER [AS UAELI ABLES

~—

x| 2

DN O O AN =

— Sz wPick e BL pSTRoMEDTO

—
_O .

=

NN NN

SEGUA) UABIAEE [E)§r0) 2916
Ster’ VRPIABLE 24 PEPERDIHHTE

=4

AV

—
6

—
9

—
el

—
o

—
©

NAAAAAMA

)
o

N
—

N N
@

N
-

N
o

)
o

N
7

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 8: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

PERSONAL AREA LOGISTICA (ALMACEN)

Ficha N°: 01

Nombre del Responsable: Fecha:
Datos del Empleado: Nombres: Apellidos:
Centro de Trabajo: Area:

Trabajo que realiza:

DESCRIPCION Sl NO
¢El personal tiene el conocimiento
suficiente para un éptimo desarrollo
de sus actividades?

Al momento de la entrega de
materiales. ¢El personal revisa los
materiales y verifica que coincida
con la orden de compra, mediante
el uso de una guia de remisién o
factura?

¢El  personal emite reporie vy
documentos sustentatorios  al
_departamento de almacén?

¢El drea de almacén recibe vy
archiva la documentacion
respetiva?

¢De acuerdo a su conocimiento
usted cree que el almacén esta
actualmente bien estructurado,
ordenado y limpio?

¢ Cree usted que exista en el area
de almacén merma de la materia
prima e insumos?

¢Usted sugiere que hay diversas
falencias que se pueden corregir en
el area de almacén como la mala
ubicacibn de los  diferentes
productos limpieza y de consumo?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 9: Ficha de Observacion para el Personal de Almacén

FICHA DE OBSERVACION

PERSONAL AREA LOGISTICA (ALMACEN)

Ficha N°: 01

Nombre del Responsable: Fecha:
Datos del Empleado: Nombres: Apellidos:
Centro de Trabajo: Area:

Trabajo que realiza:

DESCRIPCION Sl NO
¢El personal tiene el conocimiento
suficiente para un 6ptimo desarrollo
de sus actividades?

Al momento de la entrega de
materiales. ¢El personal revisa los
materiales y verifica que coincida
con la orden de compra, mediante
el uso de una guia de remisién o
factura?

¢El  personal emite reporie vy
documentos sustentatorios al
_departamento de almacén?

¢El édrea de almacén recibe vy
archiva la documentacion
respetiva?

¢De acuerdo a su conocimiento
usted cree que el almacén esta
actualmente bien estructurado,
ordenado y limpio?

.Cree usted que exista en el area
de almacén merma de la materia
prima e insumos?

¢Usted sugiere que hay diversas
falencias que se pueden corregir en
el area de almacén como la mala
ubicacibn de los  diferenties
productos limpieza y de consumo?

Fuente: Elaboracion Propia

137



