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RESUMEN

Mediante la siguiente investigacion, que constituye la tesis para optar el titulo
Profesional de Abogado, denominado: “Vulneracién de Derechos de los
Servidores de Limpieza Publica en la Bioseguridad de la Municipalidad de
Reque”; se puede determinar el incumplimiento y el empirismo aplicativo de los
funcionarios de la Municipalidad de Reque, indicando la falta de equipamiento

para su labor de servidor de limpieza publica.

La limpieza es una medida fundamental para la salud publica; evita la
diseminacién de gérmenes y la propagacion de enfermedades transmisibles. Los
servidores de limpieza necesitan, no solamente de fondos suficientes para su
operacion y control, sino también de dirigentes técnicos capacitados y
colaboracion ciudadana.

El objetivo principal de la investigacion es analizar la vulnerabilidad de los
derechos de los servidores de limpieza publica con respecto al marco referencial
que integre: Planteamientos tedricos sobre bioseguridad, normas que la rigen,
encuantoa los servidores de limpieza publica; mediante tipos de investigacion:
descriptiva explicativa, con interpretaciones cuantitativas y cualitativas, con el
propésito de identificar las causas de las variables, de tal manera que tengamos
bases para proponer recomendaciones que contribuyan a no ser vulnerados los
derechos de los servidores de limpieza publica, basado en las siguientes normas
tales como la Constitucién Politica del Peru, Ley organica de Municipalidades N°
27972, Ley N° 29783. Ley Seguridad y Salud en el Trabajo

Palabras Claves:

Vulneracion, bioseguridad y derechos.
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ABSTRACT

By the following research, which is the thesis for the degree of Lawyer
Professional, called "Violation of Rights of Public Cleaning servers on Biosafety
of the Municipality of Reque"; you can determine the defaults and the application
empiricism of officials of the Municipality of Reque in terms of lack of equipment

for work cleaning public server.

Cleaning is an essential public health measure; prevents the spread of germs
and the spread of communicable diseases. Cleaning servers need not only
sufficient funds for its operation and control, but also trained technical leaders

and citizen collaboration.

The main objective of the research is to analyze the vulnerability of the rights of
public servants with respect to cleaning referential framework that integrates:
Theoretical approaches on biosafety rules which govern it, as to the servers
public cleaning; by types of research: descriptive explanatory, with quantitative
and qualitative interpretations, in order to identify the causes of variables, so we
have a basis for making recommendations which contribute to not be violated the
rights of servers public sanitation, based in the following standards such as the
Constitution of Peru, organic Municipal Law No. 27972, Law No. 29783. Law
Safety and Health at Work

Keywords:
Breach, biosafety and rights.
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INTRODUCCION

En el &rea de limpieza publica e higiene de la actividad laboral, figuran grandes
peligros de riesgos laborales hacia el servidor de limpieza publica y a la vez
existe con mas frecuencia. En la mayoria de estas enfermedades o dafios se
pueden impedir con una buena capacitacion e informacion y un adecuado
manejo de los equipos de proteccién que utilizan para sus labores propias de
limpieza publica. Ante ello, la presente investigacion se buscan plantear
mecanismos de solucidn los cuales estan destinados a mejorar el sistema de
trabajo del personal encargado de limpieza publica de la Municipalidad de
Reque, teniendo en cuenta la carencia existente en funcién a la vulneracion de
derecho por parte del ente municipal, como el derecho a la vida y salud del

trabajador el cual resultan de manera fundamental en dicha investigacion.

Es por ello que en el presente trabajo, es de suma importancia identificar los
peligros que existen para los trabajadores de limpieza publica, con respecto a
ello se debe basar en el analisis de la zona de trabajo, en cuanto a los equipos
o herramientas a utilizar y de los lugares en que se desarrolla dicha actividad.
Analizando los instrumentos empleados en la labor de limpieza publica, podemos

observar el prototipo de trabajo y conflictos que se pueden presentar.

Aunando las ideas anteriores sobre el trabajo de limpieza publica, involucra una
actividad intensivamente con una regularidad muy alta de enfermedades
cardiacas y con evidentes cargas fisicas de trabajo y carga prolongada de

esfuerzo fisico en las actividades diarias de limpieza publica.

Ademas de ello en la ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades en su
articulo 80 inciso 3 nos hace mencion a las funciones exclusivas de las
municipalidades en las que tienen que promover el servicio de limpieza publica.
En el contexto anteriormente mencionado deben responder a capacidades mas
especificas y auxiliar a proteger las iniciativas del trabajo por parte de los entes

municipales.

El presente trabajo de investigacion tiene a modo de objetivo general analizar la
vulnerabilidad de los derechos de los servidores de limpieza publica con respecto

al marco referencial integra los siguientes: Planteamientos tedricos sobre
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bioseguridad, las pautas o normas que la rigen, en cuanto a los servidores de
limpieza publica; con el proposito de asemejar las causas o0 consecuencias de
las variables, de tal forma que tengamos bases para plantear recomendaciones
gue contribuyan a no ser vulnerados los derechos de los servidores de limpieza

publica, la cual esta dividida en siete capitulos los cuales son:

Capitulo I: Marco Metodoldgico, el cual contiene la problemética de la
investigacion, los objetivos tanto generales como especificos, la hipotesis global,
las sub hipotesis, las variables y la descripcion de mismas, el tipo y disefio de la
investigacion, métodos, métodos e instrumentos para recojo de datos,

tratamiento de datos y la forma de andlisis de las informaciones.

Capitulo 1I: Marco Teorico, el cual estd conformado por sub capitulos que
contienen conceptos tedricos referentes al presente tema de investigacion que
ayudan de base para el desarrollo de la problemética, y al programa de
capacitacion.

Capitulo IlI: en la Descripcidon de la Realidad, comprende la descripcion de la
realidad existente de los Responsables y los servidores de limpieza publica

(comunidad juridica).

Capitulo IV: Analisis de la realidad, el cual comprende el andlisis de la situacién
encontrada en los responsables y los Servidores de Limpieza Publica
(comunidad juridica). Respecto a la vulneracién de derechos de los servidores

de limpieza publica en la bioseguridad de la municipalidad de Reque.

Capitulo V: Conclusiones, el cual comprende el resumen de las opiniones
plasmadas del andlisis de nuestra investigacién, con respecto a las partes o
variables del problema, ademas de las conclusiones parciales y la conclusién

general.

Capitulo VI: Recomendaciones, el cual comprende las recomendaciones

parciales y la recomendacion general.

Capitulo VII: Referencias bibliograficas y linkografia, que son todos los libres y
paginas web consultadas para la presente investigacion y anexos, que son todos

instrumentos utilizados para la presente investigacion.

Las autoras



INDICE

DEDICATORIA .. eeetretrtseessssesessssssesssssssssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssas iv
AGREDECIMIENTO ..cuiccetrresesssesessssesessssesessssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssassssssassssssasaes v
RESUMEN ...tiiirtisesrisessssssesssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas vi
ABSTRACT totsctreseeresesessssesessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns vii
INTRODUGCCION oo ievuseessseessseesssesssesssssssssessssessssessssesssssassssesssssassssessssssssssessssesssssesess viii
INDICE oouevueeuersesssesssssssesssessessesssssssesssssssssssssssesssssssesssessssssnsssnsssnsssssssnsssnssnsssesssnsssnsssnsssnes X
CAPITULO | etetureerseeesseessesssssessssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssesssssssssesssssssssesssans 14
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO ..uitreesesesessesssssssssssssssssssssssssssssssessanes 14
1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION. .cceiiererrreseressesessssesessssssessssssessssssessns 15
1.1.1. Seleccidn del problema. .. 15
O O AN g CcToT=To L= o (=S 16
1.1.3. Formulacion Interrogativa del problema ......ercrrcercccerccsnenene 29
1.1.4. Justificacion de 1a INVeStigacCion .....ecrererererssesesesesesesesssseenens 30
1.1.5. Limitaciones y restricciones de la investigacion ... 31
1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ...cvverereeerrersssressssssssssssssssssssssaseanss 31
1.2.1. ODJEtIVO GENETAI .o 31
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS s sss s e sns e 32
1.3. HIPOTESIS. ...ttt sesssesesssse e ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasnsns 32
1.3.1. HipOtesis Global ...t sss e sss s 32
1.3.2. SUD NiPOLESIS st 33
1.4, VARIABLES ...ttt sss e sss s ss s ss s ssssssssssssssnssssssnsns 34
1.4.1. Identificacion de las variables ... 34
1.5. TIPOS DE INVESTIGACION Y ANALISIS ...coreereereeeereseeseeseesessessessssassans 35
ST N T o Yo Jo [=NNT dAVZ=TSY A To = Tod Lo ] o RPN 35
1.5.2. Tip0 d€ ANAlIiSIS urrrirrrrerersere st s s ss s se s sss s ssssessssens 35
1.6. DISENO DE LA EJECUCION DEL PLAN COMO DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION ...otieertrecrtresesessssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 36
1.6.1. El universo de |ainvestigacCion. ... errerersssesessssesesssesesssesessens 36
1.6.2. Técnicas, instrumentos e informantes o fuentes para obtener
(0 = 10 1 PSSR 36
1.6.3. Poblacion de informantes y MUeStra ... rernsesessessesessessesenns 36
1.6.4. Forma de tratamiento de 10S datOS ....cccucreerrcrrrerenesserssesesese s 37
1.6.5. Forma de analisis de 1as informaciones .......cccereeerersreressssesennens 37
CAPITULO I ctvureueesseessesssesssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnssns 39



N O O B o] e e o e AL 39

2.1. MARCO TEORICO ..ucrcessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassassassnes 40
2.1.1. TEORIAS ottt sss s sssssssssssssss s sssssssss s sassasssssssssssssssessassassassans 40
2.1.2. PRINCIPIOS ... iitritsctsstsssessssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssessssssassans 43
2.1.3. NORMAS ettt tsstsssss st ssss s esssss s s s s s s st sessssessassans 44

2.2. MARCO CONCEPTUAL woovtesseceeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassassanes 49
2.2.1. VULNERACION ..otctctrecrssecsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssans 49
2.2.2. DERECHOS. ..ottt ssssssssssssssssssssssssssssssssassassasssssssssssssssssassassassans 49
2.2.3. SERVIDORES......ititretestsssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssassans 50
2.2.4. LIMPIEZA PUBLICA: .ooteiteeeeeecesessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 50
2.2.5. BIO SEGURIDAD: c..curiteetesresrsssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassans 50
2.2.6. RESIDUOS SOLIDOS: ..oeieiecesesisessssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssassans 50
A O = 1€ =N 51
2.2.8. RIESGOS ..uoiririsrcssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassassassssssssssssssssssssassans 51
2.2.9. SEGURIDAD: ....itrieretsstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssassans 52
2.2.10.PROGRAMA DE PREVENCION: ....oiiteeriersssssssessssesssssssssssssssassans 52
2.2.1. ERGONOMIA.....oieriteetestsssessssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssssssssesssssassans 53
2.2.2. SEGURIDAD EN EL TRABAJO ..cieceetestssrssssssssssssssssssssssssssssssassans 55
2.2.3. CONSECUENCIAS INDESEABLES......osmnreeesesesessessessesssssssssssenns 56
2.2.4. RIESGOS EN LAS ACTIVIDADES DE RECOLECCION Y

TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.......... 57
2.2.5. RIESGOS DIVERSOS ...ooeieeeresesisressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 58
2.2.6. EL TRABAJADOR BARRENDERO, RECOLECTOR DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS......oeereersesessesssssessssssssssssssssssans 58
2.2.7. LA ACTIVIDAD RECOLECCION DE RESIDUOS......ccoveermereerssrnenn. 59
2.2.8. CUIDADOS Y PROTECCION....ocerereeesrersessessssssssssssssssssssssssasessssssanns 60
2.2.9. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ...ocvsuesesecessesesesseans 60
2.2.10.ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES. ..oeitcesesesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 61
2.2.11.CONSEJOS ERGONOMICOS......ormirreresrssrssssssssssssssssssssssssssssssassans 62
2.2.12.PREVENCION MOLESTIAS ARTICULARES ....ouvireeeeseeeseasessesseanns 63
2.2.13.HIGIENE Y SEGURIDAD ...osueierererrisesseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 64
2.2.14. MATERIAL DE PROTECCION......oreurerrerserssrssssessssssssssesssssssssssssssans 65
2.2.15.FUNCIONES DE LOS JEFES DE LIMPIEZA PUBLICA Y
RESIDUOS SOLIDOS ...oieieceesisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassans 66
(07X 241 111 | 69
DESCRIPCION DE LA REALIDAD ...cuviueititsesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassanes 69

3.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS EN LOS RESPONSABLES..70

Xi



3.2. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS EN LOS SERVIDORES DE

LIMPIEZA PUBLICA . eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssessssasasasssesesesesesesessssssasssasasasasasasesesesens 82
CAPITULO IV eteteeeeeeeeeeeeeessesesesesesesessssasssasassssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssssssssssasassses 93
ANALISIS DE LA REALIDAD eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseesasssssasassesssesesesessssssssasassssssssasesesens 93

4.1. Andlisis de la situacion encontrada en los responsables respecto a
la vulneracion de derechos de los servidores de limpieza publica en

la bioseguridad de la Municipalidad Distrital de Reque.....ccccueeveene. 94

4.1.1. Andlisis de los responsables respecto a los planteamientos
1E=T0T T o0 1TSS 94
4.1.2. Anadlisis de los responsables respecto de normas basicas......97

4.1.3. Andlisis de los responsables respecto a los empirismos

=Y 0] LT o= A7 1S 929

4.2.2. Anadlisis de la comunidad — Servidores de Limpieza Publica
respecto de los programas de capacitacion .......censeeeeen. 104
CAPITULO V srersersressssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 106
CONCLUSIONES ... ecectreerrsssessssssessesssssses s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssssnns 106

5.1. RESUMEN DE APRECIACIONES RESULTANTES DEL ANALISIS.107
5.1.1. Resumen de las apreciaciones con respecto a las partes o

variables del problema.... e 107

5.1.2. Resumen de las apreciaciones con respecto a los logros.....108

5.2. CONCLUSIONES PARCIALES ...t sessssesesssesesnns 109
5.2.1. CoNClUSION PArCIal 1 .. sesssssseeeeeses 109
5.2.2. CONCIUSION PArCIAl 2 ..ot esees 111
5.2.3. CONCIUSION 3uueeiircireseeseseesessesesesse e ssssssessssssessssssesssssssssssssens 112
5.2.4. CONCIUSION A.eeetreereresesesssessssssessssssessssssessssssssssssssssssssesssassssssnsssnsns 114

5.3. CONCLUSION GENERAL ...coceetrrerreresesssesessssesessssesessssssesssssssssssssssssssssanas 116
5.3.1. Contrastacion de la hipétesis global .....oecececerrerrceeeeene 116
5.3.2. Enunciado de la Conclusion General .......eeersesessessesessessnens 117
CAPITULO Vltueeureetseeesssssssseesssssssssessssssssssessssssssssasssssssssssssssessssassssesssssssssessssssssssesess 121
RECOMENDACIONES. . ...ttt sesssesesss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 121
6.1. RECOMENDACIONES PARCIALES ...t 122
6.1.1. Recomendacion PArCial ..c..oecererrererereseresesesssesesesesesesssesessssesens 122
6.1.2. Recomendacion PArCial 2......coercrerrerereresesssesesesesesesssessssssesens 122
6.1.3. Recomendacion ParCial 3 .....rrnenersesesesesesesesesessesessssssssens 123
6.1.4. Recomendacion Parcial 4 ....eenenesnsesesessessssssessssessssssssssssens 123

6.2. RECOMENDACION GENERAL ....cvereureteeteesessesssssssssssssssssssssssssssssassanes 124
6.2.1. CoNSIdEracCioNes PreViAS...ursrressssessssessessssesssssssssssssssssssssssssens 124
6.2.2. Enunciado de larecomendacion general......cccveenseeesersesenens 124
CAPITULO Vllutreerreesresssesssesssesssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsses 126



REFERENCIAS Y ANEXOS ... sssssssssssssssssssssssssssns 126

10. REFERENCIAS Y ANEXOS ... sss s sessessssesssssssesssssns 127
10.1. REFEIENCIAS wieerrrereerrrernrseressssessesesesss e e sss s s s s ssssssssssssessesssssssssssssssnnees 127
10.2. ANEXO0S del Plan . 129
O T2 N 1= o T SRS 130
O T2 N 1= o 131
O T2 TN 1 o T SRS 132
O T2 N 1 0 133
O T2 T N 1 o T SRS 134
ANEXO NO© 01. Encuesta a funCionNarios......nrnnsnsssssesesesessssnans 135
ANEXO N° 02. Encuesta a servidores de limpieza.........c.ccevrrrrrrmrssensssssssssensns 136
ANEXO N 03 Programa de CapacitaCiOn.......ccuvcemreeesessessssessessssesssssssssssssssssssses 138

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

14



1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La problematica que radica es que a la fecha la municipalidad distrital
de Reque no cuenta con un sistema de bioseguridad adecuado para
sus trabajadores de limpieza publica, exponiéndolos a peligros
inminentes y enfermedades constantes, teniendo como principal
problema la vulneracion de derechos especificos como lo es el de la
vida y la salud, por otro lado se perciben de manera frecuente
incumplimientos y aplicaciones incorrectas de la ley 29783 Ley de
Seguridad y salud en el trabajo, fundamentando que en la actualidad
existen grandes riesgos o peligros laborales y que a la vez se dan con
mas constancia. Gran parte de estas molestias o enfermedades se
pueden prevenir con una buena in formacion, capacitacion y con una
utilizacién de los equipos de medida de proteccién y una formacién
adecuada al personal de trabajo de Limpieza Publica. Por otro lado,
no existe un ente fiscalizador que pueda velar por el buen trato a esta
clase de trabajadores, que ponen en riesgo su integridad fisica.

1.1.1. Seleccién del problema.

El problema de nuestra investigacion fue seleccionado teniendo en

cuenta los siguientes puntos:

a) Los investigadores tienen acceso a los datos del problema.

b) Este problema tiene partes aun no solucionadas

c) Su solucion contribuye y facilita a la solucién de otros problemas.
d) En su solucion estan interesados otra parte de la realidad.

e) Se advierte impacto social negativo en la salud, economia. (Ver

anexo 1y 3).
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1.1.2.  Antecedentes
1.1.2.1. ¢Desde cuando se tiene referencias sobre este tipo de

problema?

Por muchos afios se han vulnerado los derechos de los trabajadores
de limpieza publica de las diferentes Municipalidades de nuestro
departamento, porque no se han previsto los riesgos que ocurren en
su desempefiado laboral cotidiano, trayendo consigo lesiones,
infecciones, enfermedades alérgicas que afecta directamente a la
salud del trabajador. La vulneraciéon de derechos de los servidores de
limpieza publica en la bioseguridad de la Municipalidad de Reque, se

expresa.:

a) En el mundo

A lo largo del tiempo la historia de la limpieza publica, encuentra
diversos vinculos entre las conceptualizaciones que existian con
respecto a las formas que se transmitian las enfermedades; y
asimismo con relacién a las ideas imperantes referente al cuerpo; y
de esta manera encontramos nociones y opiniones referidas al cuerpo
ya que influenciaron mucho en los hombres de los siglos XIV y XV ya
que entendieron que es realmente limpieza; y el nivel de relaciéon que

existia entre limpieza, salud y el agua.

En América Latinay el Caribe

Carballo, J (2011) afirma que:

Segun evaluacion a nivel regional los residuos solidos fue
elaborada por la Organizacibn Panamericana de la Salud, para
proporcionar una debida informacién sobre el entorno o medio real y
de aquellos aspectos futuros de los servicios de manejo de residuos
sélidos municipales ya que en los paises de América Latina y el
Caribe, proporcionaron todo el ambito de politicas, técnicas y

programas. (pag. 45).
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En nuestro pais, casi todos los Municipios tienen politicas y planes sobre el
tratamiento de los residuos sélidos, sin embargo, falta una entidad regional
gue evalué el cumplimiento de dichos planes, por ello con nuestro trabajo
tratamos de dar a conocer la situacion real de ejecucion normativa en lo

referente a los residuos sélidos en el distrito de Reque.

Esta evaluacion toma como fundamento:

» En la Conferencia de las Naciones Unidas hacen referencia sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD- 92), Rio de Janeiro, 1992.

» Metas y Objetivos de Desarrollo del Milenio - Declaracién del
Milenio de las Naciones Unidas. Cumbre del Milenio, 2000.

= La Cumbre Mundial sobre Crecimiento y Desarrollo Sostenible,
Johannesburgo, 2002.

*» La Reunién Hemisférica de los Ministros de Salud y Ambiente
(HEMA), Ottawa, Canada, 2002.

Con respecto a los residuos peligrosos de origen doméstico, se ha
encontrado que han omitido fehacientemente la cantidad de residuos
peligrosos de origen doméstico en el cual se generaban en América
Latinay el Caribe. Por lo que se considera que pueden ser entre 0,3
y 1% de los residuos soélidos municipales, dependiendo de las
peculiaridades, costumbres y rasgos de cada zona. Los primeros
residuos peligrosos que se producen en domicilios son por ejemplo:
pilas, baterias, medicinas, instrumentos de curacién, ampollas,
pinturas y barnices, desinfectantes, pesticidas y fertilizantes quimicos,
basura (residuos sélidos), productos de limpieza, fluorescentes y
productos utilizados en el mantenimiento de automodviles. Por lo
general estas substancias tienen componentes téxicas, oxidantes,
inflamables, explosivas, corrosivas y eco toxicas que son capaces de
perjudicar la salud y el medio ambiente. Se critic6 de muchas formas
esta situacion es que, en las normas y reglamentos de los paises de
América Latina y el Caribe, se dispensa de toda responsabilidad al

autor o generador de basura domiciliaria de origen peligroso.

17



El gran aumento de personal se encuentra en el limpiado de las calles,
que habitualmente emplea mano de obra pobremente calificada. Un
punto muy importante es sobre el aspecto relevante, se refiere a la
equidad en los servicios: en las ciudades grandes, los sectores mas
pobres reciben un servicio de menor calidad, demostrado por la
frecuencia de barrido y recoleccibon mas espaciada. En los
asentamientos irregulares, es en donde se encuentra la poblacion
mas pobre de las ciudades y en las areas semi-rurales, la recoleccién
es inadecuada o inexistente. (Carballo, 2011)

Ecuador

Ormaza, E (2015) afirma que:

Segun datos suministrados por el Programa Nacional de Gestion
integral de Desechos Sélidos, el MIDUVI determinaron que el servicio
de recoleccion de residuos solidos tiene una cobertura nacional
promedio del 84.2% en las areas urbanas 'y de 54.1% en el area rural,
la fraccion no recolectada contribuye directamente a la creacion de

micro basurales descontrolados. (p.15)

La informacion de Ormaza corrobora con nuestra realidad, es decir, en el
area urbana del distrito de Reque se recolecta mayor cantidad de basura
gue en los alrededores de dicho distrito; asi mismo el distrito de Reque ha
previsto un lugar especial como deposito de los residuos soélidos del area

urbana de la ciudad de Chiclayo y del distrito de José Leonardo Ortiz.

Casi un 24% de los Gobiernos Auténomos Disgregados han
comenzado los procesos de ausencia en la fuente, el 26% de
procesos de mejoramiento de materia organica, y el 32% de
recaudacion especifica de desechos hospitalarios. El 73,4% de los
automoviles de recoleccion del pueblo también son compactadores en
la cual no pueden utilizar equipos abiertos. EI 70% de los equipos

supera la vida util de 10 afos.

Se puede decir que solo el 28% de los residuos son prevenidos o
utilizados en rellenos sanitarios, lugares que primero fueron
controlados que con el tiempo y por falta de estabilidad administrativa
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y financiera, por lo concerniente, acaban convirtiéendose en botaderos
a cielo abierto. El 72% de los residuos faltantes es dispuesto en
botaderos a campo descubierto (quebradas, rios, terrenos baldios,
etc.), que provocan inconvenientes e impactos de diferente indole
como trampas de arroyos de agua Yy alcantarillados, generacion de
deslaves, proliferacion de insectos y roedores; en la cual traen
consigo dificultades o problemas ambientales y de salud a la

poblacion.

En la actualidad la generacién de los residuos en el pais es de 4,06
millones de toneladas métricas al afio y una generacién per capita de
0,74 kg. Se aprecia que para el 2017 el pais forjara 5,4 millones de
toneladas métricas anuales, por lo que se requiere de una buena

administracion integral planificado de los residuos sélidos.

Las gestiones de control y basqueda emprendidas por el Ministerio
del Ambiente se han establecido en los arts 46 y 125 del Libro VI lo
concerniente a la Calidad Ambiental, concordados con el Texto
Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente (TULSMA),
y las acciones actuales, en sus politicas ambientales nacionales que
el Ministerio del Ambiente expresé mediante Acuerdo Ministerial N°
86, del 11 de noviembre del 2009 relacionadas con el manejo de

desechos.
Se evaluara cada afio el porcentaje de ejecucion de:

Disminucion de la cantidad de residuos sélidos que se colocan en

botaderos al campo abierto y rellenos sanitarios.

Cantidad de residuos sélidos generados que se reciclan para ser

reutilizados en procesos industriales.

La valoracion de los resultados e impactos del programa se
efectuaran mediante el estudio y la comprobacién del Plan de

Operacion Anual aprobado para los afios de ejecucion del programa.
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En el transcurso de la valoracion de los resultados de Impacto al
termino del programa se efectuara de manera semestral liderado por
la Subsecretaria de Calidad Ambiental, y representantes de los
municipios (GAD) por parte de los encargados de las mencionadas

organismos.
Mecanismos de Evaluacion de Resultados de Impacto

La estimacion del cumplimiento de Ley Organica de reciclaje y gestion
integral de residuos sélidos.

La evaluacion in situ para la revision del funcionamiento y buen uso
de los incentivos entregados por parte del Ministerio del Ambiente.
Efectuar un registro de los lugares de disposicion final de desperdicios
solidos a nivel nacional.

Identificar el desarrollo de la industria del reciclaje y la cantidad de
material procesado y aprovechado en cada uno de los municipios.

Venezuela

Hurtado, J (2005), en su trabajo de investigacion titulado EI régimen
juridico de salud y seguridad laboral en Venezuela, en sus

conclusiones, afirma que:

Si uno de los principios que rige el Derecho del Trabajo es el
principio tuitivo que tiene por esencia la proteccion de los
trabajadores, entonces constituye uno de los objetos fundamentales
de ese Derecho, atender al trabajador en las situaciones de dafos
mas graves y ostensibles que generen la aparicion de accidentes

laborales y de enfermedades relacionadas con el trabajo. p.90).

Uno de los deberes de cualquier entidad publica o privada es proteger al
trabajador en cuanto a su salud y al ambiente en donde labora, por lo tanto;
sus derechos como trabajador estan respaldados por normas y leyes que
protegen ante posibles accidentes labores o enfermedades relacionadas a
su trabajo. Nuestra investigacion esta enfocada al amparo de sus derechos
de los servidores de los municipios; la falta de implementacion de su
equipamiento y herramientas se esta vulnerando algunos de los derechos

de los trabajadores.
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Con el tiempo su historia de nuestro pais, es muy avanzado desde el
siglo XX, las situaciones de trabajo, ya que dentro de estas
situaciones, la higiene y la seguridad industrial, en los pequefios y
rudimentarios talleres y fabricas, eran sumamente precarias, las
reglas o normas que existian al efecto no tenian ninguna aplicacion

en la practica.

Tenemos que verificar la existencia de diferentes criterios para
establecer la responsabilidad del empleador por accidentes y
enfermedades laborales del trabajador, en la que se suscriben en el
marco de los pilares fundamentales que inspiran el Derecho laboral o
del Trabajo en Venezuela y en la mayoria de los paises del mundo,
como lo es el principio de “El trabajo como Hecho Social”, con el objeto
de hacer realidad la dignidad de todos los trabajadores venezolanos,
en un efectivo Estado de Derecho, Social, Democratico y de Justicia.

Asi mismo, en cuanto a los derechos y obligaciones de los servidores
y sus representantes en el ambito de Seguridad y Salud en el Trabajo,
adquieren consagracion juridica y mejora en el sistema legal
venezolano, se tiene tres derechos subjetivos fundamentales, como
son: el derecho de no querer trabajar en condiciones y ambientes
peligrosas, el derecho de informacion, educacion y capacitacion en
materia de riesgos y el derecho a participar en la prevencion. ( pags.
138-140)

México

Fonseca, F (2009), afirma “en la ciudad de México existe mas del 90%
de los residuos peligrosos que se causan al afio y en la cual se maneja
inadecuadamente. Por consiguiente, el grueso de los residuos se
dispone de manera extrafia en el ambiente contaminantes,

contaminando rios, cafiadas, desiertos, etcétera”. (p.65).

En la reciente investigacion se mencionan los efectos sobre la salud
ocasionados por dichos contaminantes, las alternativas cientificas

para afrontar ese problema y se hacen propuestas para un programa
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que trate de manera simultanea el control de los residuos solidos que
existen originando y el estudio de los lugares que ya han sido
descompuestos. En esta capacitacion debemos considerar los
limitantes de los paises en crecimiento, entre otras: no existen
laboratorios, incapacidad de emision de recursos humanos y apoyos
econdmicos limitados, Ademas, se sefala. Debera contemplar la
desnutricion de la poblacion y las enfermedades microbiolégicas que
aun son un importante factor de morbilidad en muchas zonas del pais.
Incorporado a lo anterior, es primordial una mayor intervencién de la
Secretarla de Salud en los temas relacionados con los residuos

peligrosos.

Como las cifras dadas, la elaboracion de residuos peligrosos en
México ha ido incrementando. Luego en 1986 se apreciaba una
produccién anual de 2.737 millones de toneladas. Luego en 1990 se
llegé a 5,657 millones de toneladas y para 1995 se calcula una
generacion de entre 7 y 7.5 millones de toneladas anuales. Si bien es
cierto la intranquilidad social de la asociacion de céncer y
deformaciones con los residuos peligrosos este tiene apoyo
toxicoldgico y se fundamenta informes cientificos, para la ATSDR
constan entre cinco inconvenientes de salud que han estado
concernientes con la exposicién a quimicos peligrosos: alteraciones
inmunoldgicas, dafio renal, hepético, problemas neuroldgicos,

enfermedades respiratorias y del pulmén. (Fonseca, 2011)
Colombia

En Colombia se realizé un estudio sobre impacto de un lugar de
disposicion final de residuos solidos en la salud respiratoria de las
personas mayores de edad, donde Filigrama, P (2011) afirma “que la
salud respiratoria de las personas mayores de 50 afios estan
expuestas al botadero de Navarro en la cual esta afectando con una
mayor representacion y cronicidad de sintomas respiratorios
moderados y un descuento de la funciéon pulmonar.”(p. 38). Dicho

trabajo es de tipo cuantitativa cuyo objetivo es evaluar el impacto de
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un sitio de disposicion final de residuos solidos sobre la salud
respiratoria de adultos mayores de 50 afios residentes en su area de
influencia. Asi mismo la metodologia que utilizo fue prospectiva, en la
cual se estudiaron o analizaron los casos, anomalias, caracteristicas,
sucesos, circunstancias, relaciones entre causa y efecto, es decir el
sitio de disposicion de los residuos solidos en la salud respiratoria de

los servidores,

Las afirmaciones de los autores antes mencionados hacen referencia
a los problemas que producen los residuos solidos desde accidentes
de los servidores publicos hasta las enfermedades que pudiera
causarles en cuanto la bioseguridad, dichos residuos y el mal estar de
ellos y de sus familias; por lo que las instituciones como las
municipalidades deben tomar cartas en el asunto a fin de darles
proteccion mediante normas, aspectos sociales, psicologicos y

econdémicos, a fin de tener mayor desempefio y mayor productividad.

b) En el pais

Carballo, J (2011) afirma que “El andlisis de la situacién en el manejo
de los residuos solidos muestra que la situacion sanitaria y ambiental

es bastante critica en Perd” (p. 25).

En el 2001, la ciudad urbana representa el 69% en la que genera
aproximadamente 0,529 kilogramos de residuos soélidos diarios por
poblador. Si se discurren los residuos solidos de origen municipal,
éstos se alzan a 0,711 kilogramos diarios por poblador. En el pais,
los residuos soélidos municipales, representan 12.986,23 toneladas

por dia.

Con relacion a la composicion de los residuos sélidos, es el 54% esta
formado por materia organica putrescible, y un 20,3% por materiales
altamente reciclables, como papel, carton, plasticos, metales, textiles,
cueros, cauchos y maderos. Un 25,2% estd compuesto por materiales

no reciclables.

Las jurisdicciones mas populosas en la capital son las zonas mas
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deprimidas con respecto a lo econdémico y las que tienen la mas baja
calidad de servicios, con relacién de la cogida y disposicion final de
los residuos soélidos. Una muestra clara de este contexto se dio en el
distrito mas extenso y poblado de Lima: San Juan de Lurigancho. La
cobertura de recoleccion en dicho distrito solo llega al 47%, la
frecuencia de la recoleccion es por lo menos de dos veces por semana
y la disposicion final alcanza el 42% vy el reciclaje el 12%. Son vertidos

al ambiente 46% de los residuos sélidos

Normalmente, el servicio de limpieza publica en el pais tiene un
promedio de relacion mas frecuente de entre 0,70 centavos de dolar
a 18 dolares por mes. La dilacion o morosidad de la cancelacién del
servicio oscila entre 40 y 80% en todo el pais, un 50% en Lima. Este
hecho hace insostenible tener un servicio de limpieza publica auto
razonable y de aptitud.

Este servicio inadecuado de los residuos sélidos contribuye a la

generacion y difusion de numerosas enfermedades:

» Gastroentéricas: tifoidea, salmonellosis, parasitosis, célera,
disenteria amébica.

» Metaxénicas: malaria, dengue, fiebre amarilla.

» Respiratorias: bronquitis, asma, rinitis.

» Trasmitidas por animales: peste, carbunclo, cisticercosis,

helmintiasis.

En este contexto presenta distintos problemas asociados a los
trabajadores del sector de la municipalidad de residuos sélidos, como
son las lesiones por caidas, accidentes de trafico, heridas
punzocortantes, intoxicaciones por la exposicion a residuos bio-
contaminados o residuos sélidos. Algunas peculiaridades de estos
trabajadores son el bajo nivel cultural y el apego al alcohol y otras

drogas.

En el pais consta una medida y decision politica del mas alto nivel
referida en el décimo novena politica de Estado, del Acuerdo

Nacional, para lograr una gestién ambiental y desarrollo sostenible.
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Se cuenta con la Ley General de Residuos Solidos N° 27314 (LGRS)
y su reglamento, y hoy Perl es uno de los pocos paises en la region
que tiene un Plan Nacional de Gestion de Residuos Sdlidos. El
organismo rector de la politica nacional ambiental es el Consejo
Nacional del Ambiente - CONAM. Segun esto, y en el marco del
proceso de descentralizacion, las municipalidades deben cumplir un
rol fundamental con relacion al manejo de residuos sdlidos, la
proteccion del ambiente y la salud de su poblacién. Los elementos
esenciales en el manejo de residuos sélidos, en municipios del ambito
urbano como rural, orientados a la mejora de la calidad de vida de su

poblacién son los siguientes:

Las politicas municipales se pueden minimizar y minorar los residuos
sélidos para que asi se pueda proteger el ambiente y promuevan
comportamientos saludables.

Procedimientos generales de gestion ambiental de residuos soélidos —
PIGARS.

Las normas y reglas municipales deberian facilitar el cumplimiento de
la Ley General de Residuos Sdlidos, el Plan Local y la Fiscalizacion.
La técnica de financiamiento que busca es de fuentes de cooperacion
internacional para la ejecucién del plan y el desarrollo de proyectos de
residuos solidos.

Labor intersectorial establecida con salud y ambiente.

Alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.

Participacion social y comunitaria. (pag. 20)

Segun Santa Cruz y Mas, (2012) afirma “en Lambayeque, se realizo
un estudio sobre “Habitos en el manejo de residuos sodlidos
domiciliarios en el caserio Cruz Verde — lllimo — Lambayeque” (p. 40).
De tipo cuantitativa obtuvo como objetivo conocer, narrar y estudiar
las costumbres en el manejo de residuos solidos domiciliarios de
metodologia descriptiva. Los resultados muestran que las familias del
caserio almacenan la gran parte de sus residuos solidos por muchos
dias o hasta que sus locales estan llenos, por lo cual causan que estos
residuos se disgreguen y aumenten la propagacion de bacterias,
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insectos y animales rastreros que ayudan a la aparicion de
sufrimientos o0 enfermedades después de su acumulamiento de
residuos domiciliarios son botados a la ladera de la acequia haciendo
hoyos muy superficiales o muchas veces dentro de la misma la cual
pasa por en medio del caserio y esta muy cerca de sus casa
viviendas, asimismo esta agua es utilizada para el regadio de sus
cultivos de sus chacras y para saciar la sed de su ganado. De igual
manera se produce la quema de los residuos sdlidos cerca de su
hogar, lo que origina que los méas vulnerables se afecten o enfermen
de IRAS por estar en constante inhalacion con el humo producido por
dichos residuos sdlidos y que a la vez estan expuesto al aire libre

provocando males al personal.

Garcia, J (2011) manifiesta que “el problema del servicio de la limpieza
publica como en el casco urbano como en los pueblos jévenes del
distrito de José Leonardo Ortiz es muy agudo por sus efectos
contaminantes del medio ambiente” (p. 53). La capacidad del
servicio de recoleccién de residuos sdlidos es insuficiente, ya que la
municipalidad solo dispone de catorce unidades (6 compactadoras: 4
Volkswagen y 2 mercedes Benz, un cargador frontal, tractor oruga
caterpilla, motoniveladora komatsu semitrayler volvo, volquete Isuzu

volquete mercedes Benz, volquete mack Cisterna mercedes Benz).

1.1.2.1. Estudios o investigaciones anteriores

Macalopd, S (2013) en sus tesis para optar el titulo de licenciado
enfermeria, titulado: “Accidentes de trabajo y elementos de proteccion
personal en trabajadores de limpieza publica del distrito de José

Leonardo Ortiz - Chiclayo, Perd”, en sus conclusiones menciona:

Existe relacién entre los accidentes laborales y el uso de los
Elementos de Proteccion Personal (EPP) en el trabajador de limpieza
publica del distrito de José Leonardo Ortiz, el cual estuvo representado
por un 81.1 % de la muestra que sufrié algun accidente por no usar los

elementos de proteccion personal. (p.34)
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En cada centro laboral existe el peligro inminente de los trabajadores por la
falta de elementos de proteccion por el trabajo realizado sobre limpieza
publica, existe un porcentaje altamente considerable muy alto que sufren
accidente los trabajadores del area de limpieza publica; es, decir, a falta de
elementos de proteccién mayo riesgo de accidentes en el trabajo.

De igual manera se debe considerar a un (EPP) como los conectores
indispensables para el trabajador o servidor durante el desarrollo de
su trabajo, asi como también disminuye o evita el peligro de las
consecuencias de un incidente. Por lo tanto es trascendente
considerar que la Enfermera es el profesional indicado que constituye
una relacion de confianza y ayuda con el servidor que admite
promover la salud y prevenir dafios en lo que se refiere a accidentes

laborales en el trabajador de limpieza publica.

De acuerdo al acontecimiento de los incidentes de trabajo, un 90.9%
de los servidores se han visto afectados de algun tipo de accidentes
laborales, como cortes superficiales, caidas, resbalones, pinchazos,
por lo que tienen un porcentaje considerable en lo que se refiere a los
accidentes o incidentes de trabajo, por lo que a veces muchas
ocasiones se ve desencadenado por la falta de conciencia y
desinterés por parte del mismo trabajador, se puede decir que durante
la interaccién con uno de ellos nos dimos cuenta el poco interés que
tienen ellos con respecto al cuidado de su salud y la prevenciéon de
accidente de trabajo, asimismo verificamos que existe una deficiente
capacitaciéon e informacion en el lugar donde laboran, como se
comprueba en la encuesta realizada el cual se describe que cada afio
reciben capacitaciones, y con respecto al uso de los elementos de
proteccion personal, consecuentemente se encuentran en deficiente

estado o muchas veces no lo utilizan.

Con respecto a los elementos de proteccion personal de los
trabajadores de limpieza publica del distrito de José Leonardo Ortiz,
se obtuvo que un 12.1% de los trabajadores utilizan los elementos de

proteccion personal, y el 87.9% no lo utilizan para nada. Se debe
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suponer que los trabajadores de limpieza publica estan regularmente
expuestos a multiples riesgos laborales, para ello es indefectible el
uso de los (EPP), ya que dichos dispositivos muchas veces ayudan a
reducir el riesgo al que estad expuesto el servidor y por tanto estos
proporcionan una barrera entre un determinado riesgo y la persona
ademas de resguardar su integridad fisica del personal que labora.
En tal sentido la enfermera se orienta a promocionar a la proteccion y
restauracion de la salud de los trabajadores dentro del contexto de un
ambiente de trabajo seguro, generando en ello incentivar a los
trabajadores a utilizar los (EPP) respectivamente, darles a conocer la
importancia de ello y las consecuencias que pueden sufrir si no lo

utilizan.

Davila, D (2014) en su tesis titulada “Estudio del tipo de residuos
sélidos domiciliarios generados en la ciudad de Tamshiyacu — distrito

de Fernando Lores - Regién Loreto”, manifiesta en sus conclusiones:

El crecimiento apresurado de la comunidad en su parte
periurbana, de una manera no determinada de ocupacién por el
gobierno local, en lugares de acceso dificultoso contribuye a que el
recojo deficiente de los RSU no se realice, generando acumulacién

de estos en los asentamientos.

Los problemas de salud que se podrian presentar en la ciudad
de Tamshiyacu por la no existencia de manejo de los residuos
sélidos al contaminarse los acuiferos cercanos producto de los
lixiviados que vienen generandose en el Botadero local es problema
latente en la ciudad. (p.48-49)

En tal sentido existe algunos lugares en los alrededores de la ciudad de
Reque con dificultad para el recojo de Residuos Sdélidos, pues los residuos
han sido botados en lugares donde no ingresa el carro recogedor de basura,
generando la acumulacién de residuos o basura y asimismo contaminando
a la poblacion y perjudicAndolos a los trabajadores que realizan esta

actividad.

Dulanto, A (2013) en su tesis para optar el titulo profesional de
abogado “Asignacién de competencias en materia de residuos sélidos
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de ambito municipal y sus impactos en el ambiente”, en sus

conclusiones menciona:

En la politica nacional de residuos sélidos se ha dado una
importancia singular al fortalecimiento de la gestion de los gobiernos
locales en materia de residuos sélidos de ambito municipal. Se
considera que la transectorialidad y la coordinacion entre autoridades
competentes también es considerado un lineamiento importante.
Esto nos da pie a pensar un sistema donde los gobiernos locales
coordinen la prestaciébn conjunta de servicios relacionados a la

gestion de residuos solidos. (p.67)

En tal sentido los gobiernos locales o municipalidades tienen el interés por
mejorar el area de residuos solidos (limpieza publica) o fortalecer al area en
mencion, pues existe una coordinacion entre las autoridades competentes
de la Municipalidad y del gobierno regional para proteger a los trabajadores
de limpieza publica de posibles accidentes o enfermedades ocasionados por
el trabajo.

Las conclusiones de los autores antes mencionados afirman que los
residuos solidos deben recogerse evitando los riesgos que puedan
tener los servidores de limpieza publica y que la empresa, en este
caso de nuestro trabajo la Municipalidad representada por sus
autoridades deben emitir normas y dar su cumplimiento a fin de que
haya una ciudad limpia y que los servidores de limpieza tengan la
seguridad fisica, emocional, social y econémica de una manera

adecuada y con ello una mejor calidad de vida.

1.1.3. Formulacién Interrogativa del problema

Las preguntas se formulan en funcion de las dos variables:

Primera variable: (Incumplimiento de normas)

a) ¢Por qué no se cumple las normas para evitar los riesgos en la
bioseguridad (salud) de los servidores de limpieza publica?

b) ¢ Cuales son las causas del incumplimiento de las normas para
evitar la vulneracion de sus derechos de los servidores de limpieza
publica?

29



c) ¢ Cudles son las consecuencias del incumplimiento de las normas?
d) ¢Quiénes son los responsables del incumplimiento de las

normas?

Segunda variable: (Empirismos aplicativos)

a) ¢Cuéles son los planteamientos tedricos de los servidores de
limpieza publica?

b) ¢ Los responsables de la Municipalidad Distrital de Reque, cumplen
y aplican las normas para proteger a los servidores de limpieza
publica?

c) ¢ Existen algunos que los desconocen o aplican mal las normas de
limpieza publica?

d) ¢Qué penalidad tienen los responsables de la norma sobre

seguridad del trabajador de limpieza publica?

1.1.4. Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion se justifica principalmente, en razéon de
observar que existe un desinterés por parte de los funcionarios de la
Municipalidad de Reque, con respecto al tema Vulneracion de
Derechos de los Servidores de limpieza publica de la Municipalidad
de Reque, resultando de suma importancia que la Municipalidad
asuma sus funciones y contribuya a evitar los riesgos que estan
expuestos los trabajadores limpieza publica en cuanto a su
bioseguridad, por la falta de proteccién en equipamientos. Asimismo,
precisar cuales son los efectos que produce esta probleméatica para
los servidores de limpieza publica, por lo tanto, es conveniente para
nuestro departamento porque contribuye a reducir apreciablemente
las pérdidas de un programa de prevencion de los riesgos

profesionales (enfermedades de salud y accidentes laborales).

Esto permitié la tranquilidad en su familia y por ende mayor dedicacion
en su trabajo, donde la sociedad al ver su desempefio, le brinda

admiracion y ejemplo de trabajo; asi mismo, sus ingresos mejoran, y
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de esta forma se incrementan sus resultados en el trabajo por ende

llegaron a ser éptimos.

También es beneficioso para la Universidad Sefior de Sipan, dado que
posee como parte de sus fines la investigacion cientifica y asimismo
la extension universitaria en beneficio a la Municipalidad distrital de
Reque.

Una vez que los trabajadores, se desempefan eficientemente en su
trabajo, la ciudad esta limpia, y esto permite un ambiente agradable

para vivir con buena salud.

1.1.5. Limitaciones y restricciones de la investigacion

a) Se limitd los obstaculos que nos ponen tanto la municipalidad
como la poblacion para recopilar la informacion que se
necesita.

b) Se restringe la investigaciéon ya que no se conté con la ayuda
necesaria por parte de ningun funcionario de la municipalidad
para obtener la informacibn adecuada para nuestra
investigacion.

c) El tiempo de dedicacién para la indagacién de este proyecto

fue parcial

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Analizar la vulnerabilidad de los derechos de los servidores de
limpieza publica con respecto al marco referencial que integre:
Planteamientos teoricos sobre bioseguridad, normas que la rigen, en
cuanto a los servidores de limpieza publica; mediante tipos de
investigacion:  descriptiva explicativa, ex post facto, con
interpretaciones cuantitativas y cualitativas, con el propdsito de
identificar las causas de las variables, de tal manera que tengamos
bases para proponer recomendaciones que contribuyan a no ser

vulnerados los derechos de los servidores de limpieza publica.
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1.2.2.  Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo enunciado en el numeral anterior, se logro

los siguientes propdsitos especificos:

a) ldentificar y presentar de manera resumida los planteamientos
tedricos de la vulneracion de los derechos de los servidores de
limpieza publica en la bioseguridad, para evitar la vulnerabilidad de

derecho de los servidores como conceptos basicos (~B1), y normas

(~B2).

b) Describir las responsabilidades que tienen las autoridades
Municipales en el cumplimiento de derechos de los servidores de
limpieza publica, mejorando las obligaciones de las autoridades a

través de talleres de capacitacion (~Bs).

c) Identificar las relaciones causales de las variables del problema; es

decir, el incumplimiento (~X1) y empirismos aplicativos (~X2).

d) Utilizar la opinion de la comunidad juridica para evitar en parte la
vulnerabilidad de derechos de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad de Reque; de tal manera que se puedan corregir los
empirismos aplicativos (~Xi1) y reducir el incumplimiento (~X2),
orientados a evitar la vulneracion de derechos de los servidores de

limpieza publica.

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis Global

La vulneracion de derechos de los servidores de limpieza publica de
la municipalidad de Reque, se ven afectados por empirismos
aplicativos e incumplimientos (~X); que estan relacionados

casualmente y se explican por el hecho, de que los responsables no
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b)

aplican o no conocen bien algun planteamiento teorico, especialmente
conceptos basicos, teorias y principios; o porque no se aplican bien
las normas tales como la Constitucion Politica del Peru, Ley organica
de Municipalidades N° 27972, Ley N° 29783. Ley Seguridad y Salud
en el Trabajo. En lo que respecta el incumplimiento de normas y por
desconocer o aplicar mal algunos planteamientos teoricos referidos a
nuestro estudio de investigacion. Debiendo por ello proponer que se
les brinde programas de capacitaciones mensuales a los servidores

de limpieza publica, implementacion en su equipamiento.

1.3.2.  Sub hipotesis

Se observan Empirismos Aplicativos debido a que los Operadores
del Derecho, no aplican los Planteamientos Teoricos, debido al
desconocimiento o porque no aplican bien los conceptos basicos y la

falta de capacitacion.
Formula: —X1; Al1;-B1
Arreglo 1: -X:A;-B

Se observan Empirismos Aplicativos, por parte de Comunidad
Juridica, debido a que las personas estudiosas del Derecho, no
aplican los Planteamientos Teodricos predeterminados la
Municipalidad de Reque incumplen las normas Ley 29783. Ley de
seguridad y salud en trabajo y la Ley Organica de Municipalidades N°

27972, por disfuncién de su cargo.
Formula: —X1; A2;-B1;-B3
Arreglo 1 =X A; -B

Se evidencian Incumplimientos, debido a que los Operadores del
Derecho no aplican las disposiciones, contenidas en la Ley N°
29783 y ley 27972, por falta de informacion o indiferencia.
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Foérmula 1 -X2: Al; -B2

Arreglo 1 =X, A; -B

d) Se evidencian Incumplimientos, debido a que los Comunidad
juridica, no aplican las disposiciones, contenidas en la Ley N°
29783y ley 27972.

Foérmula 1 -X2; Az, -B2: -Bs
Arreglo 1 =X A -B

1.4. VARIABLES

1.4.1. Identificacion de las variables

Dados los cruces que consideran las sub-hipotesis en la presente
investigacion, para poder contrastarlas; en la presente investigacion
se requerira obtener los datos de los dominios de los siguientes

valores

A. Variables de la REALIDAD (variables intervinientes = causas
minoritarias)
A1 = Responsables

A2 = Comunidad Juridica

B. Variables del MARCO REFERENCIAL (variables independientes =

causas mayoritarias)

Planteamientos Teodricos

~B1 = Conceptos béasicos

Normativas

~B2 = Ley N°29783 “Ley De Seguridad y Salud en el Trabajo” y Ley
Organica de Municipalidades N° 27972

Programas de capacitacion

~B3 = Talleres
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~X. Variable del problema (variable dependiente = efectos o
consecuencias)
~X1 = Incumplimiento

~X2 = Empirismos aplicativos

1.5. TIPOS DE INVESTIGACION Y ANALISIS

1.5.1. Tipo deinvestigacion

Esta investigacion es aplicada y explicativa.

a. Es aplicada, también llamada factica porque el objeto de esta
investigacion es una parte de la realidad concreta que se da en el
tiempo y ocupa espacio: vulneracion de derechos de los servidores de

limpieza publica de la municipalidad de Reque.

b. El tipo de investigacion es de tipo explicativa, porque permite
explicar las razones de la vulnerabilidad de los derechos de los
trabajadores de limpieza, y a ademas responder a la pregunta ¢ Como
es la vulnerabilidad de los derechos de los servidores de limpieza?
Descripcidn; trata de responder a la pregunta ¢, Por qué se produce la
vulnerabilidad de los derechos de los servidores de limpieza publica

de la Municipalidad de Reque?

c. Es causal. Porque mediante la indagacion se busca conocer las
causas y posibles efectos que puede tener el problema en estudio,
para ello se realizaréa el cruce de variables sobre la realidad y el marco
referencial; asimismo se plantea sub hipétesis e hipotesis global

integradora, a fin de encontrar las causas del problema.
1.5.2. Tipo de analisis

Es mixto, predominantemente cualitativo, pero con calificaciones o

interpretaciones cuantitativas.
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1.6. DISENO DE LA EJECUCION DEL PLAN COMO
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1.6.1.  El universo de la investigacion.

El universo de la presente investigacion comprendié a todos los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad de Reque, datos
que se obtuvieron a través de las variables de estudio como son

empirismos aplicativos e incumplimientos.

1.6.2. Técnicas, instrumentos e informantes o fuentes para
obtener datos

En la siguiente investigacion se ha utilizado diversas técnicas e

instrumentos de investigacion, los cuales nos ha permitido organizar

y visualizar los datos; entre estos tenemos:

a) La técnica del andlisis documental; esta técnica permite obtener datos
de archivos como documentos referidos: actas, directivas, reglamentos,
ordenanzas, entre otras de la Municipalidad y de otras instituciones del

distrito y de la regiébn Lambayeque.

b) Técnica del fichaje, permite obtener la informacién del marco tedrico, a
través de sus instrumentos como son: las fichas de resumen, textuales,

bibliogréaficas, de comentario, entre otras.

c) La técnica de la encuesta; es una técnica que nos permite planificar de
una manera adecuada las preguntas que se recogieron a traves del
cuestionario; donde se obtuvo la informacién de la muestra y de acuerdo

a los items obtenidos en la operacionalizacion de variables.

1.6.3. Poblacién de informantes y muestra

Los informantes para el cuestionario son las autoridades municipales

y los servidores de limpieza publica.
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1.6.4. Forma de tratamiento de los datos

Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, recurriendo a los informantes o fuentes
también ya indicados; fueron incorporados o ingresados al programa
estadistico SPSS v.22; y con él se hicieron cuando menos, los cruces
que consideran las sub-hipotesis; y, con precisiones porcentuales,
ordenamiento de mayor a menor, y cronoldgico, fueron presentados

como informaciones en forma de cuadros, graficos, etc.

| |
. ' Z2(N) (p) (a) !
Formula: I n |
| Z2(p) (q) + €2 (N-1) |
]
Dénde:
n = Muestra
(N) =100 “Poblacién total”
(p)(q) =0.25 “Proporcion maxima que puede afectar a la muestra”
Z =1.96 “El 95% de confianza de nuestro estudio”
e =0.05 “‘Margen de error”
l_________________________________—l
|
(1,96)2(385) (0,25) :
|
|
|
|

(1,96)2(0,25) + (0,05)2 (80-1)

1.6.5. Forma de anédlisis de las informaciones

Los cuadros, gréficos, resimenes entre otros tienen informacion
objetiva del tema de estudio.

El andlisis e interpretacion de la informacion de las variables de la sub-
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hipotesis, permitieron el contrastar de dichas sub-hipotesis.

La constatacién de las sub-hipétesis referido a la prueba total, prueba
y disprueba parciales o disprueba total, se basé para formular una
conclusioén parcial; es decir, hubo tantas conclusiones parciales como

sub-hipétesis que planteamos.

Las conclusiones parciales, permitieron contrastar la hipétesis global,
es decir, prueba total, prueba y disprueba parciales o disprueba total,

permitiendo asi formular la conclusion general de la investigacion.
Las conclusiones del presente trabajo de investigacion

fundamentaron la solucion del problema, referido a la vulnerabilidad

de los trabajadores del servicio de limpieza de la Municipalidad.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
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2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIAS

Segun Ruiz (1996) refiere que sobre el Servicio de limpieza se puede
dar a conocer lo siguiente, “la limpieza es una medida fundamental
para la salud publica; evita la diseminacion de gérmenes y la
propagacion de enfermedades transmisibles” (p. 423). Los servicios
de limpieza necesitan, no solamente de fondos suficientes para su
operacion y control, sino también de dirigentes técnicos capacitados
y colaboracién ciudadana. Es el conjunto de prestaciones reservadas
en cada estado a la orbita de las administraciones publicas y que
tienen como finalidad ayudar a las personas que lo necesiten.
Suelen tener un caracter gratuito, que corre a cargo del estado, son
propios de los paises con un estado de bienestar; comprende la
organizacion, gestion y ejecucion del servicio de recoleccidon
domiciliaria de residuos solidos, barrido de calles, avenidas, pistas y
areas de beneficio publico. Comprende el servicio de transporte y

disposicion final de residuos.

Jaramillo J; citado por Azqueta ( 1995), usa el término de Residuos
Solidos Municipales (RSM) como:

Un nombre técnico para denominar a la basura. Para ellos, los
residuos solidos municipales (RSM), son los que provienen de las
actividades domésticas, comerciales, industriales (pequefia industria
y artesania), institucionales (administracion publica, instituciones
educativas, etc.), de mercados, los resultantes del barrido y limpieza
de vias y areas publicas de un conglomerado urbano, y cuya gestién

esta a cargo de las autoridades municipales. (p.22)

De acuerdo a nuestro estudio de investigacion, los residuos sélidos de la
ciudad de Reque provienen de mercados, actividades domésticas, heces de
animales que tienen los pobladores y que, al pasar por las calles burros,

ganado vacuno, chivos, ovejas, entre otros, dejan sus excrementos, asi
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mismo otros residuos que son recogidos por las personas de limpieza
publica.

Craig J. ( 2007) define el término de Residuos Sdélidos Municipales
(RSM) como:

Residuos Sélidos Municipales (RSM). En términos generales los
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), son los que se originan de la
actividad doméstica y comercial, y se producen en mayor cantidad en
las ciudades; en los paises desarrollados en los que cada vez se
usan mas envases, papel, y muchos productos innecesarios, la
cultura de "usar y tirar" se ha extendido a todo tipo de bienes de
consumo, y por tanto las cantidades de basura que se generan han
ido creciendo hasta llegar a cifras muy altas. Para efectos de la
presente investigacion entendemos como residuos sélidos urbanos a

aguellos que cominmente se conocen como basura.

En consecuencia, los residuos sélidos son acumulados en las calles por falta
de cultura medio ambiental, pues; las personas suelen tener malos habitos
como por ejemplo: cualquier objeto como papel, bolsa plastica, residuos de
frutas entre otros se vota a la calle; generando toneladas de basura diaria

que los trabajadores de limpieza tienen que recoger.

Castillo, J (1993) nos habla acerca de los Residuos peligrosos

bioldégicos infecciosos, y nos dice que:

Estos residuos son generados en hospitales de especialidades,
hospitales generales, centros de salud, consultorios en general,
laboratorios de analisis clinicos y en cualquier establecimiento
orientado a brindar servicios médicos a la poblacién, son
denominados como Residuos Peligrosos Biolégico Infecciosos
(RPBI). Estos residuos presentan ciertos riesgos y dificultades muy
especificas durante su manejo, debido fundamentalmente al caracter

infeccioso de algunos de sus componentes. (p.34)
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Cierto que los residuos generados en los hospitales son altamente
peligrosos y a la vez perjudican la salud de los trabajadores, afectando
directamente su salud y poniendo en riesgo su propia vida por los focos
infecciosos de sus componentes. Por lo que en nuestra investigacion
propondremos a que se erradique este cuadro infeccioso con buena

implementacion de elementos de trabajo.

Castillo, J (2008) manifiesta:

Acerca de los riesgos mas frecuentes del sector de la limpieza
publica, que el desarrollo de la actividad diaria en los puestos y
lugares de trabajo estan condicionado por las condiciones de trabajo
y se define como condicion de trabajo cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion

de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. (p.18)

En tal sentido, de acuerdo al trabajo que realizan los trabajadores estos
estan expuestos a muchos problemas de salud y de accidentes que pueden
tener, por las razones indicadas proponemos erradicar o0 mejorar este tema
para cuidar su salud y tener un mejor desempefio en su trabajo de limpieza

publica, claro esta respetando sus derechos de acuerdo a ley.

Entre los materiales, ambientes o personas que pueden establecer

una serie de condiciones pueden ser:

» Materiales: estado de escobas, recogedores, carro recogedor de
basura, guantes, vidrios, palos, etc.

» Ambientales: agentes contaminantes en calles, parques, casas,
rio, estadio, etc.

» Personales: diferentes edades, sexos, costumbres; diferente lugar
de vivienda como zona rural y urbana, personas con diferentes
profesiones y con diferente conocimiento, habitos de contaminacién
ambiental y de la vulneracion de los derechos de los trabajadores de

limpieza publica.
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2.1.2. PRINCIPIOS

Principio _de proteccidn: Los trabajadores tienen derecho a que el

Estado y los empleadores promuevan condiciones de trabajo dignas
que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y social.

Dichas condiciones deberan propender a:

a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.
b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar
y la dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para

el logro de los objetivos personales del trabajador.

Principio de atencidn integral de la salud: Los trabajadores que

sufran algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen
derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su

recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

Principio _de _ prevencion. Las autoridades municipales

conjuntamente con los trabajadores de limpieza publica cumpliran y
garantizaran el cumplimiento de politicas, de equipamiento y acciones
de proteccién de la vida y salud, asi como del bienestar de todos los
trabajadores.

Principio de responsabilidad. Las autoridades y especificamente el

alcalde del distrito son responsables directos de los efectos laborales,
legales, econdmicos, sociales, familiares, de salud, psicologicos que
puedan sufrir los trabajadores por su desempefio laboral, sin las

medidas y condiciones necesarias.

En lo referente a las teorias que tratan sobre nuestro tema de

investigacion, tenemos:

Segun Condezo B, (2012) explica que, “el fundamento constitucional
del derecho al trabajo, se encuentra en el articulo 22 de la constituciéon

politica de 1993, por lo cual queda establecido que el trabajo mas que
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un deber es un derecho que dignifica a la persona como pieza
fundamental de la sociedad y sujeto de proteccién por parte de

estado”

Como bien sefiala nuestra carta politica, el derecho al trabajo es un
derecho que tiene toda persona; no obstante la precariedad de acceso
a un empleo en nuestro pais demuestra que todos pueden acceder a

ella precisamente por la falta de empleo”.

Segun Rendon , (2007) refiere que, “El derecho al trabajo es un
conjunto normativo de transaccion entre los empleadores y los
trabajadores y que ostentan un marcado caracter protector del
trabajador. Derecho al trabajo comparte la definicion del derecho en
general “como conjunto de normas dirigidas a regir la conducta de los
seres humanos en sus relaciones entre si”, especialmente en la
relacion de trabajo; es idealidad normativa debe ser, o disposicién
obligatoria dada por un grupo dotado del poder emitirla y hacer
cumplir, y también la propia relacion econdmica establecida o
intercambio de fuerza de trabajo por remuneracion, o ser, regula por
el criterio de validez aportada por esa idealidad”, compartiendo la
primera parte que el derecho al trabajo, en las relaciones humanas en
la prestacion del servicio en el respeto de los derechos fundamentales
del trabajador, lo que guarda relacion con el objeto de la investigacion
de probar que la vulneracion de los derechos de los trabajadores de
limpieza publica de la municipalidad de Reque la cual estd sometida

a varios riesgos en cuanto a su bioseguridad.”

2.1.3. NORMAS

a. Constitucion Politica del Peru.

La Constitucion politica, promulgada en el afio 1993, fija normas que
garantizan el derecho que tiene toda persona a la proteccion de su

salud y gozar de un ambiente equilibrado. Establece asimismo que es
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el Estado quien determina las politicas nacionales de salud vy

ambiente.

Art. 22° El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar
social y un medio de realizacion de la persona.

Art. 195° Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la
economia local, y la prestacidbn de los servicios publicos de su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y

regionales de desarrollo.

Inc.4. Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos municipales, conforme a ley.
Inc.5. Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos

locales de su responsabilidad.

b. Ley 29783 — Ley de Sequridad v Salud en el Trabajo — Decreto
Supremo N° 005-2012-TR

Segun el Art. 26.- El empleador esta obligado a:

a) Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una
responsabilidad conocida y aceptada en todos los niveles de la
organizacion.

b) Definir y comunicar a todos los trabajadores, cual es el
departamento o area que identifica, evalla o controla los peligros y
riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

c) Disponer de una supervision efectiva, segin sea necesario, para
asegurar la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.
d) Promover la cooperacion y la comunicacion entre el personal,
incluidos los trabajadores, sus representantes y las organizaciones
sindicales, a fin de aplicar los elementos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion en forma eficiente.
e) Cumplir los principios de los Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo sefialados en el articulo 18 de la Ley y en los
programas voluntarios sobre seguridad y salud en el trabajo que

adopte el empleador.
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f) Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa en materia
de seguridad y salud en el trabajo con objetivos medibles y trazables.
g) Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los
peligros y los riesgos relacionados con el trabajo y promover la
seguridad y salud en el trabajo.

h) Establecer los programas de prevencion y promocion de la salud y

el sistema de monitoreo de su cumplimiento.

Segun el Art. 27.- El empleador, en cumplimiento del deber de
prevencion y del articulo 27 de la Ley, garantiza que los trabajadores

sean capacitados en materia de prevencion.

La formacion debe estar centrada:

a) En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que cada
trabajador desempefa, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracion de su contrato.

b) En los cambios en las funciones que desempefie, cuando éstos
se produzcan.

c) En los cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo,
cuando éstos se produzcan.

d) En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencién de nuevos riesgos.

e) En la actualizacion periodica de los conocimientos.

La Autoridad Administrativa de Trabajo brinda servicios gratuitos
de formacion en seguridad y salud en el trabajo; estas
capacitaciones son consideradas como validas para efectos del
cumplimiento del deber de capacitacion a que alude el articulo 27

de la Ley."

Segun el Art. 28 La capacitacion, cualquiera que sea su modalidad,
debe realizarse dentro de la jornada de trabajo. La capacitacion puede
ser impartida directamente por el empleador, mediante terceros o por
la Autoridad Administrativa de Trabajo. En ningun caso el costo de la

capacitacion recae sobre los trabajadores.”
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Segun el Art. 29 - Los programas de capacitacion deben:
a) Hacerse extensivos a todos los trabajadores, atendiendo de
manera especifica a los riesgos existentes en el trabajo.
b) Ser impartidos por profesionales competentes y con experiencia
en la materia.
d) Ser evaluados por parte de los participantes en funcion a su
grado de comprension y su utilidad en la labor de prevencién de

riesgos.

c. Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

ARTICULO 80.- SANEAMIENTO, SALUBRIDAD Y SALUD
Las municipalidades, en materia de saneamiento, salubridad y salud,
ejercen las siguientes funciones:

Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:

Proveer del servicio de limpieza publica determinando las areas de
acumulacion de desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento
industrial de desperdicios.

También se debe considerar el Articulo 73 de la Ley Organica de
Municipalidades, en el que se hace mencion a las competencias Yy
funciones que tienen las municipalidades distritales, referido al

aspecto fisico:

Servicios publicos locales.

Proteccion y conservacion del ambiente.

Desarrollo de la economia local.

Participacion vecinal.

Servicios sociales locales.

Las materias anteriormente detalladas deben responder a
competencias mas especificas y ayudar a respaldar las iniciativas de
trabajo por parte de la municipalidad.

Competencias en los servicios publicos locales:
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* Programas sociales, defensa y promocion de derechos
ciudadanos.

» Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.

* Educacion, cultura, deportes y recreacion.

+ Saneamiento ambiental, salubridad y salud.

* Promocion del desarrollo econdmico local para la generacion de
empleo.

» Establecimiento, conservacion y administracion de parques
zonales, parques zooldgicos, jardines botanicos, bosques naturales,

directamente o a través de Concesiones.

d. Ley N° 29419 - Ley que requla la Actividad de los Recicladores

Los gobiernos locales deben incluir a las Asociaciones de
Recicladores, los cuales estan respaldados por el Estado a través de
la Ley 29419, “Ley que regula la Actividad de los Recicladores”. Los
siguientes articulos de la mencionada Ley, muestran la importancia
de los recicladores en los sistemas de gestién de residuos soélidos

domiciliarios:

Articulo 2 inciso 2.2. El Estado reconoce la actividad de los
recicladores, promueve su formalizacion e integracion a los sistemas
de gestion de residuos solidos de todas las ciudades del pais a través
de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), del Ministerio

de Salud y de las municipalidades provinciales.

Articulo 5 Ministerio del Ambiente

5.1 “Promover la gestion integral de los residuos solidos con impulso
de la formalizacion de los recicladores.”

5.2 “Los programas y proyectos de gestion y residuos solidos
implementados por los gobiernos locales deben incluir la actividad de
los recicladores”

5.3 “Promover la educacién ambiental y la participacion de la
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poblacién en coordinacién con las Municipalidades.”

e. Politica Nacional en Sequridad y Salud en el Trabajo

Los gobiernos locales, regionales y gobierno nacional, deben
establecer politicas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo con
el proposito de mejorar las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a fin de evitar o prevenir dafios a la salud de los
trabajadores de limpieza publica, como consecuencia de la actividad
laboral.

Asi mismo el sistema de aseguramiento debe de actuar frente a los
riesgos laborales para garantizar la compensacion y/o reparacion de
los dafios sufridos por el trabajador de limpieza publica en casos de
accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales, y establecer los
procedimientos para la rehabilitacion integral, readaptacion,
reinsercion y reubicacion laboral por discapacidad temporal o

permanente.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. VULNERACION

Significa causar dafio o perjuicio moral a alguien o algo. Es en este
sentido que se utiliza para referirse a causar una lesion contra un

derecho de la persona.

2.2.2. DERECHOS.

Derechos es el conjunto de normas leyes que protegen a la persona
ante cualquier irregularidad. EIl derecho al trabajo es el derecho
fundamental por el que tiene toda persona, a la libre eleccion del
mismo a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo a la
proteccion contra el desempleo, sin discriminacion, con igualdad
salarial, remuneracién digna, proteccion social y derecho.
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2.2.3. SERVIDORES

Toda persona que desempefia una actividad de manera regular o
temporal por cuenta ajena y remunerada sujeta al régimen laboral de
la actividad privada. Se entiende por trabajador competente como
aquel entrenado, calificado adecuadamente y con experiencia para

realizar un trabajo seguro.

2.2.4. LIMPIEZA PUBLICA:

Este servicio publico consta de dos componentes que  son:
Recoleccion de Residuos Sdlidos y Barrido de Calles es para evitar
que la basura contamine el medio ambiente, deben ademas
determinar areas de acumulacion desechos, rellenos sanitarios y de

aprovechamiento industrial de desperdicios.

2.2.5. BIO SEGURIDAD:

El significado de la palabra bioseguridad se entiende por sus
componentes: “bio” de bios (griego) que significa vida, y seguridad
que se refiere a la calidad de ser seguro, libre de dafio, riesgo o
peligro. Por lo tanto, bioseguridad es la calidad de que la vida sea libre
de dafio, riesgo o peligro. Segun Papone (2008), define Bioseguridad
de la siguiente manera:

“Debe entenderse como una doctrina de comportamiento encaminada
a lograr actitudes y conductas que disminuyan el riesgo del trabajador
de la salud de adquirir infecciones en el medio laboral. Compromete
también a todas aquellas otras personas que se encuentran en el
ambiente asistencial, ambiente que debe estar disefiado en el marco

de una estrategia de disminucion de riesgos”.

2.2.6. RESIDUOS SOLIDOS:

Los residuos soélidos son desechos provenientes de varias actividades

gue realiza el ser humano, entre ellas tenemos: actividades
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domésticas, comerciales, de pequefias industrias y artesanias, entre
otras; asi como de actividades de la administracion publica,
actividades realizadas en instituciones educativas como
PRONEI, jardines, Primaria, Secundaria, Institutos Superiores, y
Superior Universitaria; ademas desperdicios de mercados, de boticas,
de la Posta Médica y por su puesto los desechos de las calles que son
recogidos a través del barrido y limpieza de vias y areas publicas de

la ciudad.

2.2.7. HIGIENE

Segun Bernal, J (2015), La Asociacibn Americana de Higiene
Industrial ha adoptado esta definicion:

“La Higiene es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, a
la evaluacion y al control de todos aquellos factores y condiciones
ambientales que se originan en el sitio de trabajo y que pueden
ocasionar enfermedad, deterioro de la salud y del bienestar, o
incomodidad apreciable y baja eficiencia entre los trabajadores
entre los demas ciudadanos de la comunidad” (p.3).

La higiene es sumamente importante no solamente en las personas

sino también en los animales, plantas, medio ambiente, objetos, entre

otros, pues permite su conservacion y llevar una vida saludable.

2.2.8. RIESGOS

Probabilidad de un peligro que se materialice en determinadas

condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente

entre ellos se establecen en:

* Riesgos Directos: Son los ocasionados por el contacto directo con
la basura, por la costumbre de la poblacién de mezclar los residuos
con materiales peligrosos tales como: vidrios rotos, metales,

jeringas, hojas de afeitar, excrementos de origen humano o animal,
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e incluso con residuos infecciosos de establecimientos
hospitalarios y sustancias de la industria, los cuales pueden causar
lesiones a los operarios de recoleccion de basura.

Los segregadores de basura suelen tener mas problemas
gastrointestinales de origen parasitario, bacteriano o viral que el
resto de la poblacion. Ademas, sufren un mayor numero de
lesiones que los trabajadores de la industria; estas lesiones se
presentan en las manos, pies y espalda, y pueden consistir en
cortes, heridas, golpes, y hernias, ademas de enfermedades de la
piel, dientes, ojos e infecciones respiratorias, entre otros.

* Riesgos Indirectos: El riesgo indirecto mas importante se refiere
a la proliferacién de animales, portadores de microorganismos que
transmiten enfermedades a toda la poblacién, conocidos como
vectores. Estos vectores son, entre otros; moscas, mosquitos,
ratas y cucarachas, que, ademas de alimentos, encuentran en los
residuos solidos un ambiente favorable para su reproduccién, lo
que se convierte en un “caldo de cultivo” para la transmision de
enfermedades, desde simples diarreas hasta cuadros severos de

tifoidea u otras dolencias de mayor gravedad.

2.2.9. SEGURIDAD:

Son todas aguellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos

y materiales.
2.2.10. PROGRAMA DE PREVENCION:

Accidentes de Trabajo: sucesor repentino que sobreviene por causa
0 con ocasion del trabajo y que produce perdida como lesiones
personales, dafios materiales, derroches o impacto negativo sobre el
medio ambiente; con respecto al trabajador puede ocasionar una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Asimismo se consideran aquellos que:
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¢ Interrumpen el proceso normal de trabajo.
e Se producen durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor su autoridad, aun fuera del lugar y

horas de trabajo.

2.2.1. ERGONOMIA

Federico Jesus Zemino (2015) afirma que:

Ergonomia como la aplicacién de las ciencias de la biologia
humana, en conjunto con las ciencias de la ingenieria, para lograr
el ajuste mutuo 6ptimo del hombre y su trabajo, cuyos beneficios

podran medirse en términos de eficiencia y de bienestar humanos
(p-2)

Cierto que ergonomia significa conjunto de ciencias, esta se logra con
un acercamiento entre el trabajador y sus actividades cuyo esfuerzo
se mide con eficiencia y eficacia que le pone cada trabajador a su

labor.

Significa pues, que la ergonomia se propone asegurar la maxima
eficiencia de operacion, minimizar la posibilidad de error humano,
reducir la fatiga y eliminar, en cuanto sea posible, el riesgo para el

trabajador.

Los Riesgos Ergondmicos y Psicosociales, a los que se pueden

estar expuestos, son los siguientes:

e Sobreesfuerzos: En la mayor parte de las actividades del sector
se manipulan cargas, mas o menos pesadas, como bolsas de
residuos, contenedores, cubos, de forma continua durante toda la
jornada de trabajo. Esto origina diversas alteraciones musculo
esqueléticas. El estado en el que se encuentran los equipos en la via
publica, como los carros de recogida — las ruedas no suelen estar en
buenas condiciones-, los cubos, etc., puede facilitar las posturas

forzadas y favorecer los sobreesfuerzos. Ademas, las tareas de
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barrer, fregar, limpiar, etc. estan constituidas de gran cantidad de

movimientos repetitivos que pueden sobrecargar algunos musculos.

e Trabajo solitario. Muchas de las actividades del sector de la
limpieza publica las realizan los trabajadores individualmente, por lo
que durante las horas de trabajo apenas pueden mantener relacion

con nadie. Esto puede causar depresiones.

e Trabajo mondétono y repetitivo. La mayoria de los trabajadores
de este sector tienen que realizar cada dia exactamente las mismas
tareas, barrer las mismas calles, limpiar las mismas oficinas, recoger
los mismos contenedores, etc. Esto también puede causar

depresiones y estres.

e Trabajo nocturno y a turnos. La recogida de basuras se realiza
normalmente por la noche para reducir las molestias que supone en
la via publica. El trabajo en turno de noche puede producir
alteraciones en los ritmos biolégicos que se manifiestan en forma de
patologias como alteraciones digestivas, alteracion del suefio, etc. Por
otro lado, se limita la vida social de los trabajadores, lo cual puede

ocasionar problemas en el @mbito familiar.

e Estrés por conduccion. Durante la conduccion de vehiculos, el
conductor tiene que estar atento a todas las maniobras, a los
operarios, al trafico, etc., lo que puede generar elevada tension, crisis

de ansiedad y estrés.

e Escasa informaciéon y formacion especifica. Los trabajadores
del sector, especialmente los dedicados a tareas de limpieza de
locales y oficinas, perciben que, al ser una tarea que practicamente
todo el mundo sabe hacer, se les da poca formacién respecto a los
métodos de trabajo y que carecen de informacion respecto a los
riesgos del sector a los que estan expuestos.
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2.2.2. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad en el trabajo, es el acto de prevenir accidentes durante
el trabajo, evitando contagios de enfermedades, lesiones, accidentes,
entre otros

.Los accidentes se producen en un momento inesperado e indeseado,
a veces por descuido o por poner en riesgo la salud y la vida el mismo
trabajador, en muchas veces por cumplimiento de su trabajo. Para ello
€S necesario prevenir con equipos, con materiales que les permita

realizar de una manera adecuada su labor cotidiana.

La informacidén obtenida de la salud ocupacional, de la higiene y
seguridad laboral, y de la Ergonomia, se puede afirmar que estas
disciplinas a través de sus diferentes actividades se pueden tener un
mejor desempefio en las tareas que tienen que realizar
cotidianamente los trabajadores de limpieza publica. Trayendo por
consiguiente una reduccion en los gastos a utilizarse en la

implementacion para su respectiva proteccion de los trabajadores.

Los accidentes mas frecuentes que se pueden sufrir durante la

actividad laboral, son los siguientes:

Caidas a distinto y al mismo nivel. Las caidas a distinto nivel se
producen fundamentalmente en los bordillos de las aceras, al subir o
bajar de un vehiculo, o en el uso de escaleras de mano para labores
de limpieza. Suelen producir lesiones leves pero que pueden tener
cierta importancia al no curarse de forma completa, como es el caso
de los esguinces. Las caidas al mismo nivel se producen normalmente

por pisar restos, desperdicios 0 zonas humedas y resbalar.

Golpes con objetos y herramientas. Se producen habitualmente en
todas las tareas del sector ya que se trabaja con diversidad de
herramientas y se transita por lugares con muchos objetos a la hora

de limpiar, barrer o recoger las basuras. Pueden ocasionar dafios
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leves como contusiones, 0 mas graves como roturas de huesos de

mayor o menor magnitud.

Cortes y pinchazos: Son las extremidades superiores las partes
principalmente afectadas. Pueden producirse por restos metalicos,
vidrios, objetos punzantes, presentes en las basuras, pero también
por la manipulacion de herramientas manuales o partes de los
vehiculos. Los cortes causados pueden ser de mayor o menor

profundidad, llegando incluso a producirse amputaciones.

Atrapamientos. Producidos por puertas y por partes moviles de la
magquinaria y de los vehiculos. Son también comunes y pueden tener
consecuencias traumaticas importantes como aplastamiento de

miembros o amputaciones.

Atropellos. Provocados por el camion de la basura o por otros
vehiculos presentes en la zona durante la limpieza de las calles.
Muchas veces se deben a una deficiente visibilidad del conductor, que
desde la parte de delante no tiene campo visual de los operarios que
trabajan en la parte de atrds. Pueden causar graves contusiones y
roturas de huesos.

Accidentes de trafico. La conduccién de vehiculos por la via publica
estd sujeta a las circunstancias del trafico. Como cualquier otro
vehiculo, los de recogida de basuras y limpieza viaria pueden sufrir
accidentes de trafico que causen lesiones cervicales, golpes, roturas

de huesos, etc.

2.2.3. CONSECUENCIAS INDESEABLES

Cuando el trabajador de limpieza publica no tiene la proteccion
respectiva para que desarrolle su trabajo, puede en muchos de los

casos tener los siguientes efectos:

a. Las personas caen enfermos y si no es tratado inmediatamente
por un especialista su salud va decayendo poco a poco y a veces

puede llegar a la muerte; entonces la empresa pierde dinero
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porque el trabajador esta varios dias sin trabajar y ademas
todavia la empresa tiene que correr con los gastos mientras dure

su enfermedad.

La propiedad privada de las personas sufren averias por
accidentes originadas por los trabajadores u otras personas;
mermando la productividad.

Asi mismo también, a pesar que los efectos producidos en los
trabajadores son minimos, hay pérdidas de tiempo que no son

recuperados y que para la empresa significa pérdida econdémica.

2.2.4. RIESGOS EN LAS ACTIVIDADES DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Las empresas encargadas de la recoleccién y transporte de los

residuos sélidos, en las ciudades son destacadas porque:

a.

El lugar de trabajo es cambiante. Esta conformado por las calles de toda
la ciudad y que los desperdicios se dan cada a dia en diferentes puntos
de la ciudad, esto ocasiona un desequilibrio en el recojo de los residuos
sélidos, pues las trabajadores no tienen un solo lugar para recoger dicha

basura.

Durante el recojo de los residuos sélidos hay interferencia por vehiculos
motorizados y no motorizados e incluso ganado vacuno, caprino o
asnal; dificultando el trabajo normal y mas bien hay que tener cuidado

por algun accidente que se pueda ocasionar.

El monitoreo a los trabajadores de limpieza publica a veces resulta
dificultoso, porque las tareas lo realizan por diferentes lugares y en

diferentes horarios.

Todos los trabajadores no tienen el mismo grado de instruccién, asi un
gran nuamero tienen primaria y otros con secundaria incompleta, por lo
que ellos pueden sufrir accidentes o0 estar mas propensos a

contaminarse que aquellas personas que tiene instruccion superior.

Los responsables que tienen que ver con equipamientos y otros para la

seguridad de los trabajadores no actian de emergencia en caso de
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accidente, por lo que dificulta la ayuda oportuna de primeros auxilios;
por lo que en casos de producirse un caso de accidente, lesién, como
es el caso del rompimiento de una arteria o vena, hasta llegar a la posta
u hospital en muchos de los casos puede ser fatal, es decir, puede llegar

cadaver la persona.

Los gobiernos municipales deben tomar las medidas necesarias a fin
que el trabajador de limpieza publica tenga una buena salud y se
desenvuelva de la mejor manera en sus actividades cotidianas y la

empresa tenga mayor produccién y ahorro econémico.

2.2.5. RIESGOS DIVERSOS

a. Problemas en la piel, tales como manchas, quemaduras,

cortaduras, heridas, ampollas, entre otros.

b. Accidentes de vehiculos por imprudencia de los conductores,
causando en el trabajador atropello, lesién de todo tipo y

algunas veces produciendo la muerte.

c. Las calles en mal estado, por los objetos que hay en algunas
calles, por correr los peatones a gran velocidad, y también
por no ajustarse a la velocidad del recolector de residuos

so6lidos, también se produce riegos en los trabajadores.
d. Material de hospitales contaminados

e. Corneo de animales, mordeduras de perros, gatos, ratas y de

otros animales.

2.26. EL TRABAJADOR BARRENDERO, RECOLECTOR DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A través de la presente investigacion se trata de conocer la actividad
laboral que desempefia el trabajador de limpieza publica e identificar
los accidentes que pudiera tener en el trabajo y las enfermedades
obtenidas, a fin de poderlas prevenir.
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En tal sentido se debe conocer las normas de seguridad e higiene que
las rige y el marco legal en el cual se sustenta, para luego obtener la
informacion necesaria sobre las enfermedades y accidentes que se
tenga en el desarrollo de sus actividades cotidianas. Posteriormente
se propone las sugerencias para el desarrollo de la jornada laboral de
los trabajadores, a fin de evitar lesiones, contaminaciones,

accidentes, entre otros.

2.2.7. LA ACTIVIDAD RECOLECCION DE RESIDUOS

La limpieza de calles comprende el barrido y recojo de residuos como
polvo, botellas, vidrio, excremento de animales, madera, cartones,
hojas de arboles, animales muertos, tierra, entre otros que se
encuentran en las diferentes calles de la ciudad, en jardines y en la

plaza principal.

Los trabajadores de limpieza estan distribuidos por calles y en
horarios especiales, es decir desde las 4 de la mafana, de lunes a
lunes,a fin que al amanecer el dia la ciudad se muestre limpia en todo
su ambito, y la poblacién realice sus actividades en un ambiente

limpio.

El trabajador de limpieza publica al iniciar sus actividades prevé de los
implementos necesarios como son uniforme, lentes, guantes,
escobas, recogedores, bolsas, y los demas materiales de barrido,

recoleccion y de proteccion.

El trabajo que realizan los trabajadores de limpieza son monitoreados
por una o mas personas que designe el jefe responsable de la
municipalidad, dicho monitoreo lo realizan al azar una vez por
semana, de tal manera que todos los trabajadores tienen una
evaluacion en su desempefio laboral, el cual sirve a los jefes para

tomar las decisiones, entre ellas la de capacitar a los trabajadores.
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2.2.8. CUIDADOS Y PROTECCION

Para el cuidado y proteccion del trabajador se debe tener en

cuenta lo siguiente:

a.

Evitar de utilizar material o herramientas para el trabajo en mal
estado.

Colocar el carro recolector, en ubicacion incorrecta como calles
demasiado angostas, en las vias grandes, en zonas prohibidas,
entre otras.

Colocar dentro del carro, objetos grandes que impidan llevar
mas desechos o que impidan la visibn correcta para el
desplazamiento de dicho vehiculo.

Usar guantes y proteccién para recoger desechos liquidos.

No utilizar cadenas, ganchos, cables que puedan enredarse y
provocar accidentes.

Al realizar la limpieza, proveer que no deben haber materiales
que pueda provocar un accidente como resbalén, tropiezo, etc.
Evitar que los trabajadores de limpieza coman, beban o fumen

en los lugares donde hacen limpieza.

2.2.9. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El personal de limpieza tiene que utilizar los medios adecuados

para realizar su trabajo, entre los principales tenemos:

a.

-~ 0o 2 0o T

@

Uniforme consistente en pantaldbn y camisa con bandas
reflectivas.

Calzado antideslizante, y punta metalica / botas de goma.
Guantes tejidos resistentes al corte.

Gorra para trabajos diurnos.

Gorra de abrigo en invierno.

Campera de abrigo en invierno.

Chaleco lumbar cuando lo crea necesario.
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2.2.10. ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES.

Segun Federico Jesus Zemino (2015), indica que los riesgos de
trabajo, que presentan los trabajadores recolectores de residuos, de
barrido y limpieza es lalumbalgia no especifica, dolencia no
considerada dentro del listado de las enfermedades
profesionales. Sin embargo, es necesario mencionarla debido al

elevado nUmero de casos.

Las enfermedades y accidentes de trabajo con mayor frecuencia son
las siguientes enfermedades:

e Tendinitis de manguito rotador.

e Pérdida de audicion provocada por ruido.

e Dermatitis alérgica por contacto.

e Sindrome del tunel carpiano.

El nimero de Enfermedades Profesionales declaradas en este sector
es muy bajo. Sin embargo, las actividades que se llevan a cabo en la
limpieza publica son origen de numerosas patologias que, en muchas
ocasiones son asimiladas a las patologias comunes, y no se

reconocen como profesionales.

Alteraciones musculo esqueléticas: esguinces, dolores dorso
lumbares, artritis, lumbago, hernias, desviaciones de columna. Todas
ellas son debidas a la manipulacibn manual de cargas y al
mantenimiento de posturas forzadas durante un tiempo prolongado al

barrer, conducir, limpiar, etc.

Afecciones en los pies: los trabajadores del sector en numerosas
ocasiones tienen que caminar largas distancias durante su jornada

normal de trabajo o pasar varias horas de pie.

Dermatitis, alergias. El contacto con agentes bioldgicos, quimicos y
fisicos puede originar manifestaciones de tipo alérgico o inflamatorio,

que afectan a la piel de las zonas de contacto y a las vias respiratorias,
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originando dificultades en la respiracion.

Enfermedades de origen infeccioso, como leptospirosis, tétanos,
hepatitis, VIH, tuberculosis. Todas ellas pueden ser transmitidas
durante la manipulacion de los residuos o por la picadura o mordisco
de algun animal que se encuentre entre los mismos o en la red de

alcantarillado.

Pérdidas de audicion por exposicion continuada al ruido.

Depresion, ansiedad, estres, etc., al realizar trabajos monotonos, en

solitario, o de menor exigencia intelectual a la propia.
En accidentes tenemos:

e Luxacion y ligamentos de tobillo y pie.

e Traumatismo de rodilla.

e Traumatismo/ herida superficial de mufieca, mano y dedos.
e Traumatismo superficial de hombro y brazo.

e Traumatismo superficial de pierna.

e Traumatismo de ojo.

2.2.11. CONSEJOS ERGONOMICOS

Segun definicién de la OMS, citado por Mariana Gémez (2011:2), la

Ergonomia es:

“la ciencia que trata de obtener el maximo rendimiento, reduciendo los
riesgos de error humano a un minimo, al mismo tiempo que trata de
disminuir la fatiga y eliminar, en tanto sea posible, los peligros para el
trabajador; estas funciones se realizaran con la ayuda del método
cientifico y teniendo en cuenta, al mismo tiempo, las posibilidades y

limitaciones humanas debidas a la anatomia, fisiologia y psicologia”.

Significa que la ergonomia utiliza la eficacia y eficiencia, es decir,
busca la mayor productividad en los trabajadores, evitando
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enfermedades accidentes, fatiga y la utilizacion de menos recursos

para tener mayores ganancias econémicas.

Entre los consejos que podemos tener en cuenta de acuerdo a la

definiciobn de ergonomia tenemos:

« Empuijar el carro recolector de basura con las manos, no tirar de él,
excepto para subir el corddn de la vereda.

« Al subir o bajar cordones, sogas, cables u otros materiales al carro
hacerlo por las zonas mas bajas.

« Al momento de levantar la basura, se recomienda colocar un pie
delante del otro, flexionar las rodillas evitando la flexion de tronco.

« Al tomar la pala, hacerlo por el mango con una mano y con la otra
tomar el cabo lo méas préximo al peso que se esta levantando.

« Al descargar la bolsa del carro, si este posee puerta, retirarla a
través de ésta. Si el carro se vuelca, cerrar la bolsa y ubicarlo de
forma horizontal; y en cuclillas retirar la bolsa tirando de la misma.
Evitar retirarla en forma vertical.

« Utilizar herramientas de trabajo con disefio ergonémico, para evitar
posturas forzadas, como por ejemplo: seleccionar carros livianos y
de altura adecuada para evitar el ascenso de los hombros, escobas

de mango largo.

2.2.12. PREVENCION MOLESTIAS ARTICULARES

Los trabajadores de limpieza publica, de acuerdo al trabajo que
realizan, estan de pie durante toda su labor de trabajo y ademas
realizan trabajos riesgosos que pueden tener consecuencias poco
agradables; por ello se pone de manifiesto algunos aspectos a

considerar para evitar consecuencias poco favorables al trabajador:

= Antes de iniciar el trabajo, realizar ejercicios de calentamiento
previo tales como ranitas, canguros, movimiento de cintura,

estiramiento, ejercicios de respiracion, entre otros.
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= Allevantar peso tener una postura corporal correcta manteniendo

la columna vertebral recta, sin forzar la postura en exceso.

= Al levantar carga, ubicar los pies paralelos y flexionar las piernas
manteniendo la espalda recta, tomar la carga con las manos y
levantarla lo mas proxima posible al pecho. Para manejar las
cargas estando de pie, girar todo el cuerpo dando pasos cortos en

lugar de hacer torsion de tronco.

= Una mala postura de la columna vy con carga excesiva mal

levantada puede ocasionar lesiones o hernia en columna

= En la region cervical que requiere realizar lentas movilizaciones
de cabeza y cuello, con el fin de evitar dolores cervicales y

contracturas.

» El calzado debe ser seguro y comodo y que admita la posibilidad
de agregar plantillas de confort en caso de ser necesario.

= Recomendar al trabajador actividad fisica recreativa en su tiempo

libre.

2.2.13. HIGIENE Y SEGURIDAD

La Municipalidad que tiene trabajadores de limpieza publica debera
cumplir con las disposiciones de la ley 19587 referido a higiene y
seguridad en el trabajo.

Asimismo, debe cumplirse lo estipulado en el Convenio Colectivo de
Trabajo numero 40/89, el cual hace referencia a las normas de
seguridad e Higiene de los trabajadores de limpieza publica, cuyos

aspectos son:

» Los ambientes que proporciona la Municipalidad a los
trabajadores deberan contar con sanitarios y vestuarios, donde

guarden sus materiales de trabajo.
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» La Municipalidad tiene la obligacion de proveer a los trabajadores
de materiales como pantalones y camisas para el trabajo, tanto
de invierno como de verano, prendas de ropa de agua y botas de
goma; ropa de abrigo que incluye chaleco o campera y un gorro
de lana; un gorra con visera para proteccion solar; zapatillas.
Dicha vestimenta se renovara cuando su estado de deterioro lo
requiera y no llegue a cumplir con la finalidad a que esta
destinada. La utilizacion de la vestimenta es de uso obligatorio

durante la jornada laboral. Su cuidado depende del trabajador.

= Los trabajadores de acuerdo a norma tomaran su descanso para

tomar sus alimentos y para su reposo respectivo.

= Las horas adicionales que voluntaria quieran trabajar, seran los

sébados y domingos, sin exceder de 4 horas semanal/mensual.

= En el caso que el trabajador sea de sexo femenino, contara con
un dia de licencia mensual cuando manifestare su indisposicion
para cumplir con sus tareas habituales. En caso de embarazo
contara del mismo beneficio para la realizacion de controles

médicos.

= La Municipalidad debera asignar a las embarazadas tareas de

acuerdo con su estado de gravidez.

= En el caso que la embarazada siga trabajando en el barrido de
las calles, los depdésitos recogedores de basura tendran un disefio
especial para arrastrar las bolsas sin necesidad de proceder a

levantarlas.

= La Municipalidad realizara anualmente cursos de capacitacion y
entrenamiento referido a higiene y seguridad para los
trabajadores de, limpieza publica, con la finalidad de prevenir los

accidentes en el trabajo.

2.2.14. MATERIAL DE PROTECCION

El equipo de proteccion que cada trabajador debe tener en las
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actividades de la limpieza publica son:

a. Protectores de la cabeza:
= Cascos de seguridad.
» Prendas de proteccion para la cabeza, tales como cascos, gorras,

sombreros, etc, para todas las tareas realizadas en las calles.

b. Protectores del oido: como tapones auditivos, arcos aurales,

orejeras, cascos anti ruidos, entre otros.

c. Protectores de los ojos y de la cara: gafas, goggles, mascaras,
etc.

d. Proteccion de las vias respiratorias: equipos aislantes,

mascaras
e. Protectores de manos y brazos: guantes

f. Calzado de seguridad o de proteccién: zapatos de suela, de

plastico, etc.
g. Protectores de la piel: cremas de proteccién y pomadas.
h. Protectores del tronco y el abdomen: fajas, chalecos, etc.

i. Proteccion total del cuerpo:
= Equipos de proteccion contra las caidas de altura y arneses:
para mantener sujeto al trabajador durante las tareas de limpieza
y conservacion del alcantarillado.
= Ropa y guantes, ropa retro reflectantes, fluorescentes, se
utilizaran para mejorar la visualizacion cuando haya riesgo de

atropello.

2.2.15. FUNCIONES DE LOS JEFES DE LIMPIEZA PUBLICA Y
RESIDUOS SOLIDOS

a. Ejecutar y supervisar las actividades técnicas de barrido,

recoleccion, transporte y disposicion final de la basura y desechos

66



sélidos urbanos; asi como emitir informes técnicos

correspondientes;

Efectuar estudios de investigacion tendientes a mejorar el servicio
de recolecciéon de basura y desechos sélidos por el sistema de
campanilleo, racionalizando rutas, y zonas de recorrido de los
vehiculos compactadores, mediante la implementacion de
bitacoras de control de ocurrencias del servicio y mantenimiento

de vehiculos;

Establecer el rol de cuadrillas de personal por turnos, para el
servicio de barrido por zonas o calles, en funcion a la acumulacion

de basura o desechos solidos;

Coordinar permanentemente con la oficina de Servicios Auxiliares
para el mantenimiento preventivo y periédico de los vehiculos
compactadores y/o volquetes empleados para la recoleccién y el
transporte de basura y desechos sélidos, asi como de las carretas

y/o triciclos recolectores.

Programar operativos periddicos de barrido y/o recoleccién
general de basura y desechos sélidos en el ambito jurisdiccional,
asi como de la ciudad en coordinacion con las Municipalidades

Distritales;

Difundir a través de medios de comunicacion social escrito (radial
y televisivo) comunicados, boletines de prensa, revistas,
orientados a motivar la conciencia civica en la poblacion, a fin de
gue participe activamente en el mantenimiento del aseo, higiene

y salubridad de la ciudad.

Controlar y supervisar a los servidores a su cargo, llegando hasta
las zonas de trabajo;
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h.

Proyectar y hacer aprobar Directivas, Procedimientos
Administrativos, Reglamentos, y otras normativas; asi como
cautelar su cumplimiento en cuanto sean aprobadas, que permita

guiar y mejorar las actividades de Limpieza Publica;

Formular y ejecutar el Plan Operativo Institucional del estamento
a su cargo en armonia con la Politica Institucional; participar en el
Presupuesto del mismo; elaborar la Memoria Anual
correspondiente y resaltar los objetivos y cumplimiento de metas
programadas; asi como evaluar trimestralmente el avance fisico-
financiero, logros y problemas de sus Actividades, en
coordinacion con su Jefe Inmediato y Sub-Gerencia de

Planeamiento y Racionalizacién

Controlar y evaluar, bajo responsabilidad la Permanencia en los
puestos de trabajo y el Desempefio Laboral del Personal bajo su
cargo; asi como otorgarles Permisos y Comisiones de Servicio,

segun los respectivos Reglamentos;

Revisar y actualizar los documentos de Gestidén Institucional
(Manual de Politicas, ROF, CAP, MOF, POI, TUPA, Memoria de
Actividades, MAPRO), en la parte correspondiente a Limpieza
Pulblica; en coordinacion con su Jefe Inmediato y Sub-Gerencia

de Planeamiento y Racionaliza.
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CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA REALIDAD
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3.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS EN LOS RESPONSABLES

TABLAN° 01
Funcionarios encargados de la limpieza
publica, segun sexo

4 67
2 33
6 100

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURAN°O1
Funcionarios encargados de la limpieza plblica, segin sexo

Femenino
33%

Masculino

67%

= Masculino = Femenino

DESCRIPCION

En la tabla y figura N° 01 se observa: Que, el 67% de los informantes equivale a 4
personas que son de género masculino, mientras que el 33% de los encuestados
equivale a 2 de género femenino.
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TABLA N° 02
Funcionarios encargados de la limpieza
publica, segun edad

1 16.67%
3 50.00%
2 33.33%
6 100

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURA N°02
Funcionarios encargados de la limpieza ptblica, segin edad

50,009

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

16

38-43 43 -48 48 - 53

DESCRIPCION
En la tabla y figura N° 02 se observa: Entre la poblacion de los informantes se
encontro que el 50% tiene entre 43y 48 anos de edad, seguidos de 33.33% en el
rango de 48 y 53 anos de edad; mientras que el 16.67% en un rango de 38 y 43
anos de edad.
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TABLAN° 03
Mejoramiento del servicio de limpieza piiblica, segtin politicas

municipales
‘Cumplirconlaley 3 1670
Respe:tar los derechos de los a 22.20
trabajadores
Implemt'el:ltar medidas de 5 27.80
prevencion
Estal?lecer responsabilidades y 2 11.10
sanciones
Otros. 4 22,20
TOTAL 18 100,0%

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Reque.

FIGURAN°03
Mejoramiento del servicio de limpieza publica, segun politicas municipales

W Cumplir con la ley
M Respetar los derechos de los trabajadores
® Implementar medidas de prevencion

M Establecer responsabilidades y sanciones
m Otros.

DESCRIPCION

Enlatablay figura N° 03 se observa: un 27.8% de los informantes han mencionado
que las politicas que ha establecido la Municipalidad para un mejor servicio de
limpieza publica es la implementacion de medidas preventivas, mientras que el
11.10% de las personas encuestadas
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TABLA N° 04
Abastecimiento de equipamiento adecuado a
los servidores de limpieza.

6 100.00
0 0.00
0 0.00
6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURA N°04
Abastecimiento de equipamiento adecuado a los servidores de
limpieza.

Aveces Nunca
(179 (179

W Siempre
W A veces

Siempre m Nunca
100%

DESCRIPCION
En la tabla y figura N° 04 se observa: Que el 100% de los informantes

mencionaron que siempre abastecen de equipamiento adecuado a los servidores

de limpieza plblica.
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DESCRIPCION

En la tabla y figura N° 05 se observa: Que de los informantes el 83.33% equivale a
respondieron que cada 3 meses existe la renovacion de equipos,
seguido al 16.67% equivale a 1 persona que la renovacion de equipo se da cada 6

5 personas,

TABLAN® 05

Renovacion de equipamiento a servidores de limpieza,
segln meses o afhos

83.33
16.67
0.00
0.00
0.00
6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURAN°O5
Renovacion de equipamiento a servidores de limpieza, seglin meses
o afnos
83%
17%
0% 0% 0%
A A - 4

3 meses 6 meses 1 afio Mas de 1 Nunca
ano
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TABLA N° 06
Nivel de desconocimiento de los responsables respecto de las normas basicas

Constitucion Politica del Pera 3 50%
Ley N° 29783 — Ley de Se_gurldad y Salud en el 2 330
trabajo
Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades 3 50%
Ley N° 29419 — Ley que regula la actividad de los .
recicladores. S 83%
TOTAL 13
54%
ENCUESTADOS 6

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital de Reque.

TABLA N° 07
Nivel de conocimiento de los responsables respecto a las normas basicas

Constitucion Politica del Pera 3 50%
Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 4 67%
Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades 3 50%
Ir_:écg;o?gglg — Ley que regula la actividad de los 1 17%
TOTAL 11 \

ENCUESTADOS 6 46%

DESCRIPCION: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Reque.

FIGURA N°06
Nivel de conocimiento y desconocimiento de los responsables
respecto de las normas basicas

DESCRIPCION

Enlatabla6y 7 yfigura N° 06 se observa: Que existe un nivel de conocimiento por
parte de los responsables respecto de las normas basicas de 46%, mientras que el
nivel de desconocimiento existente es de 54%.
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TABLA N° 08
Cursos de capacitacion a los servidores de limpieza para
prevenir enfermedades e inseguridad en el trabajo

33.33
66.67
0.00
100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Reque.

FIGURAN°08
Cursos de capacitacion a los servidores de limpieza para prevenir
enfermedades e inseguridad en el trabajo

35 1

25 T

15 +

05 T

P

Si A veces Nunca

DESCRIPCION

En la tabla y figura N° 08 se observa: EI 66.67% que equivale a 4 informantes
senala que a veces recibir cursos de capacitacion, mientras que el 33.33% equivale
a 2 personas refiere que si reciben cursos de capacitacion.
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TABLA N° 09
Reclamos de los trabajadores de limpieza publica al
Alcalde distrital de Reque

0

0.00
6 100.00
6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURAN°09
Reclamos de los trabajadores de limpieza piblica al Alcalde distrital de Reque

mSi mNo

Interpretacion

En la tablay figura N° 09 se observa: El 100% de los informantes, senala que no ha
existido reclamos de los trabajadores hacia la Municipalidad de Reque.
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TABLAN° 10
Apoyo externo o elaboracion de algin proyecto

Ha recibido apoyo externo o elaborado N° %
algun proyecto Informantes Informantes
Si 6 100.00
No 0 0.00

TOTAL 6 100.00
Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Reque.

FIGURAN® 10

Apoyo externo o elaboracion de algin proyecto

No
0%

Si ESi HNo
100%

DESCRIPCION
En la tabla y figura N° 10 se observa: Que, el 100% de los informantes hace

referencia que si han recibido apoyo externo
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TABLAN® 11
Apoyo externo o elaboracion de algin proyecto

Plan de Incentivos municipales 4 66.67
Empresa Cobra 2 33.33
TOTAL 6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Reque.

FIGURAN® 11
Apoyo externo o elaboracion de algin proyecto

Empresa
Cobra
33%

Plan de
Incentivos

municipales
67%

DESCRIPCION

En la tabla y figura N° 11 se observa: EL 67% de los informantes refiere que han
recibido apoyo externo por el Plan de Incentivos de Municipales; mientras que el
33% de la Empresa Cobra.
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TABLA N°12
Nivel de desconocimiento en la comunidad juridica respecto de los

planteamientos tedricos

SERVICIO DE LIMPIEZA 0 0%
RESIDUOS SOLIDOS 2 33%
HIGIENE 1 17%
ERGONOMIA 6 100%
SEGURIDAD SOCIAL 4 67%
TOTAL 13 43%
ENCUESTADOS 6

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad
distrital de Reque.

TABLA N° 13

Nivel de conocimiento en los responsables respecto de los
planteamientos tedricos

SERVICIO DE LIMPIEZA 6 100%
RESIDUOS SOLIDOS 4 67%
HIGIENE 5 83%
ERGONOMIA 0 0%
SEGURIDAD SOCIAL 2 33%
TOTAL 17 57%
ENCUESTADOS 6



FIGURAN® 12
Respuestas contestadas y no contestadas de los planteamientos teodricos

Respuestas no
contestadas
43%

Respuestas
contestadas
57%

DESCRIPCION

Enlatabla 12y 13y en la figura N° 12 se observa: que el 43% de los informantes
no contestan sobre el nivel de desconocimiento de los planteamientos teoéricos;
mientras que el 57% su respuesta es afirmativa; es decir, si contestan.
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3.2. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS EN LOS SERVIDORES DE
LIMPIEZA PUBLICA

TABLAN° 14
Servidores de limpieza piblica, segin edad y sexo

Masculino Femenino

n° % n° % n° %
29-34 6 20.00% 1 3.33% 7 23.33%
34-39 8 26.67% 3 10.00% 11  36.67%
39-44 8 26.67% 0 0.00% 8 26.67%
44 - 49 2 6.67% 0 0.00% 2 6.67%
49 - 54 2 6.67% 0 0.00% 2 6.67%

TOTAL 26 86.67% 4 13.33% 30 100.00%
Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURAN°14
Servidores de limpieza publica, segin edad y sexo

30.00%
26.67% 26.67%

25.00%
20.00%
20.00%
15.00%
.00%
0,
10.00% 6.67% 6.67%
33%
5.00%

0.00%

29-34 34-39 39-44 44 - 49 49 -54

B Masculino @ Femenino

DESCRIPCION

En la tabla y figura N°14 se observa: De los informantes el 20% son de sexo
masculino y se encuentran en un rango de edad entre 29 a 34 anos; mientras que
el 2% son de sexo femenino y se encuentran en ese mismo rango, que el 26.67%
de los encuestados son de sexo masculino y se encuentran en un rango de 34 a 39
anos, seguidos por 29.
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TABLAN® 15

Conocimiento de sus derechos y obligaciones
como servidor de limpieza publica

Si 10 33.33
No 20 66.67
TOTAL 30 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURAN°15
Conocimiento de sus derechos y obligaciones como servidor de limpieza ptiblica

.

No
67%

ESi mNo

DESCRIPCION
En la tabla y figura N° 15 se observa: Que, el 66.67% de los informantes

desconocen cuales son sus derechos y obligaciones; y el 33.33% resalte refiere que
tiene conocimiento sobre los derechos y obligaciones.
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TABLAN® 16
Nombre de los derechos y obligaciones que tienen los
servidores de limpieza

Pagos/Remuneraciones 15 29.00
Descanso semanal 15 29.00
Seguro 16 31.00
Desconoce 6 11.00

TOTAL 52 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Reque.

FIGURAN°16

Nombre de los derechos y obligaciones que tienen los servidores
de limpieza

Desconoce
11%

Pagos/Remuner
aciones
29%

Descanso
semanal
29%

B Pagos/Remuneraciones B Descanso semanal  Seguro M Desconoce

DESCRIPCION

En la tablay figura N° 16 se observa: Que, el 31 % de los informantes senalan que
su derecho es contar con un seguro, seguidos por un 29% contar con un
remuneracion y descanso semanal, y el 11% restante desconoce.
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TABLAN® 17
Riesgos permanentes que han tenido en el trabajo como
servidores de limpieza publica

Lesiones 15 23.81
Infecciones 26 41.27
Alergias 19 30.16
Itr;:?:::ién de gases 3 4.76
TOTAL 63 100

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURAN°17
Riesgos permanentes que han tenido en el trabajo como servidores
de limpieza publica

Inhalacion de
gases toxicos ==
5%

Lesiones
24%

Alergias
30%

M Lesiones
M Infecciones

Infecciones m Alergias
41%
M Inhalacion de
gases toxicos

DESCRIPCION

Enlatablay figura N° 17 se observa: Que, el 41% de riesgo permanente que se
ha suscitado como trabajador son las infecciones, seguidos por un 24% menciona
que son lesiones, con un 30% manifiesta que son las alergias, y el 5% de restante
consideré que son la inhalacion de gases toxicos.
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TABLAN° 18
Enfermedad/ infecciones, caida, cortaduras, inhalacion de
humo toxico u otro caso

Negligencia suya 5 17
Negligencia Municipal 10 33
Ocasionada por terceras 15 50
personas

TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURAN°18
Enfermedad/ infecciones, caida, cortaduras, inhalacion de humo téxico u otro
caso

Negligencia suya =
17%

Ocasionada por
terceras personas
50%

Negligencia
Municipal
33%

H Negligencia suya  ® Negligencia Municipal ® Ocasionada por terceras personas

DESCRIPCION

En la tabla y figura N° 18 se observa: Que, el 50% de los informantes refiere que
es ocasionado por terceras personas, seguidos con el 33% senala que es
negligencia de la Municipalidad, y el 17% restante es negligencia suya.
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TABLAN® 19
Herramientas o implementos que tienen para una
adecuada labor como servidor de limpieza publica

Mameluco 2 6.67
Mascara 3 10.00
Guantes 4 13.33
Gafas 4 13.33
Botiquin 5 16.67
Botas 7 23.33
Protector solar 5 16.67
TOTAL 30 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Reque.

FIGURAN°19

Herramientas o implementos que tienen para una adecuada labor
como servidor de limpieza publica

259% — 23%

20% + 17% 17%
15% + 13% 13%
10%
10% + %
5%

0%

DESCRIPCION

En la tabla 19 y figura N° 19 se observa: que, el 23,33% de los encuestados tienen
botas para su labor de limpieza publica; mientras que el 6,67 cuentan con
mameluco
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TABLAN® 20
Capacitaciones sobre los riesgos cuando no cuenta con el
equipamiento o herramienta adecuada para su trabajo

Recibe N° %

capacitaciones Encuestados Encuestados

Siempre 19 63

A veces 7 23

Nunca 4 14
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURA N°20

Capacitaciones sobre los riesgos cuando no cuenta con el equipamiento o
herramienta adecuada para su trabajo

Nunca
13%

A veces
23%
Siempre
64%

B Siempre M Aveces B Nunca

Interpretacion

En la tabla y figura N° 20 se observa: El 64% de los informantes refiere que las
capacitaciones sobre riesgo por lo contar con el equipamiento se realiza siempre;
seguidos a 23% refiere a veces y mientras que 13% manifiesta nunca.
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TABLAN° 21
Frecuencia de capacitaciones recibidas sobre proteccion
personal como servidor de limpieza publica

3 meses 0 0.00

6 meses 24 80.00

Nunca 6 20.00
TOTAL 30 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Reque.

FIGURAN°21
Frecuencia de capacitaciones recibidas sobre proteccion personal como servidor
de limpieza publica

3 meses
Nunca 0%

6 meses
80%

B3 meses M6 meses M Nunca

DESCRIPCION

En la tabla y figura N° 21 se observa: Que, el 80% de los informantes manifiesta
que cada 6 meses reciben capacitaciones sobre la proteccion personal como
servidor de limpieza publica; y el 20% restante menciona que nunca recibe
capacitaciones.
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TABLA N° 22
Medios de proteccion para realizar su trabajo de limpieza

publica
Debe tener los medios de N° %
proteccion Informantes Informantes
Si 30 100.00
No 0 0.00
TOTAL 30 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

FIGURA N°22
Medios de proteccion para realizar su trabajo de limpieza publica

M Si

® No

DESCRIPCION
En la tabla y figura N° 22 se observa: El 100% de los informantes equivale a 30 que

deben tener los medios de proteccion adecuado para el requerimiento de su
trabajo.
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TABLA 23

Nivel de conocimiento de los servidores de limpieza publica
respecto de los planteamientos teéricos

SERVICIO DE LIMPIEZA 20 67%
RESIDUOS SOLIDOS 13 43%
HIGIENE 9 30%
ERGONOMIA 30 100%
SEGURIDAD SOCIAL 15 50%
TOTAL 87 58%
ENCUESTADOS 30

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

TABLA 24

Nivel de conocimiento de los servidores de limpieza publica
respecto de los planteamientos tedricos

PLANTEAMIENTO TEORICO RPTAS. NO
CONTESTADAS

SERVICIO DE LIMPIEZA 10 33%
RESIDUOS SOLIDOS 17 57%
HIGIENE 21 70%
ERGONOMIA 0 0%
SEGURIDAD SOCIAL 15 50%
TOTAL 63 42%
ENCUESTADOS 30

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza publica

de la Municipalidad Distrital de Reque.
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FIGURA 23

Nivel de conocimiento y desconocimiento de los planteamientos tedricos
por parte de los servidores de limpieza publica de la municipalidad

distrital de Reque.

H NIVEL DE DESCONOCIMIENTO
H NIVEL DE CONOCIMIENTO

DESCRIPCION

En la tabla 23 y 24 y figura N° 23 se observa que: Existe un 58% de nivel
desconocimiento por parte de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, respecto de los principales planteamientos
tedricos que se deben tener en cuenta para lograr un mejoramiento en sus
condiciones de trabajo, mientras que existe un 42% de nivel de conocimiento

respecto de los planteamientos tedricos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA REALIDAD
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4.1.Andlisis de la situacién encontrada en los responsables respecto a
la vulneracién de derechos de los servidores de limpieza publica en
la bioseguridad de la Municipalidad Distrital de Reque

4.1.1. Analisis de los responsables respecto a los planteamientos

tedricos

Teoricamente se plantea que, entre planteamientos tedricos que deben

conocer los responsables, tenemos los siguientes:

a) Servicio de limpieza
b) Residuos sdlidos
c) Higiene

d) Ergonomia

e) Seguridad en el trabajo

Pero en la realidad, de la opinién de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el FIGURA N° 23 que: el promedio de los porcentajes de
desconocimiento de los planteamientos tedricos por parte de los
responsables es de 43% mientras que el promedio de los porcentajes de
conocimiento de los planteamientos teo6ricos por parte de los
responsables es de 57%, con una prelacion individual para cada

planteamiento teérico como a continuacion veremos:

A.El promedio de los porcentajes de desconocimiento de los
planteamientos teoricos en los responsables es de 43% con un total
de 13 respuestas no contestadas; que lo interpretamos como

negativo, y, lo interpretamos como: empirismos aplicativos

La prelacion individual para cada Planteamiento tedrico en la siguiente

tabla es de:
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Planteamientos Teoricos

Servicio de Limpieza
Residuos sélidos
Higiene

Ergonomia
Seguridad social
TOTAL

Encuestados

Respuestas No %
Contestadas

0 0%
2 33%
1 17%
6 100%
4 67%
13 43%
6

B.ElI promedio de Ilos porcentajes de conocimiento

de

los

planteamientos tedricos en los responsables es de 57%, con un total

de 18 respuestas contestadas; que lo interpretamos como: Logros.

La prelacion individual para cada planteamiento tedrico en la

siguiente tabla es de:

Planteamientos
Tedricos

Servicio de Limpieza
Residuos Sélidos
Higiene

Ergonomia
Seguridad social
Total

Encuestados

Respuestas %

contestadas
6 100%
4 67%
5 83%
0 0%
2 33%
17 57%
6

C.Se plantea que politicas ha establecido la Municipalidad

prestar un mejor servicio de limpieza publica:

® o0 T w

Otros

Cumplir con la ley

Respetar los derechos de los trabajadores
Implementar medidas de prevencion
Establecer responsabilidades y sanciones

para
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De la opinion de los encuestados se ha obtenido como resultado, segun
el FIGURA N° 03 que para los responsables una de las politicas mas
importantes que se debe establecer en la Municipalidad de Reque, para
prestar un mejor servicio de limpieza publica, es la de Implementar
medidas de prevencion, ya que ha sido la opcién mas elegida con un
28%, mientras un 11% afirma que se debe establecer
responsabilidades y sanciones, como parte de las politicas para un

mejoramiento en el servicio de limpieza publica. A continuacion la

prelacion individual para cada opcién planteada:

TABLA 3
Politicas de la Municipalidad fi %

Cumplir con laley 3 16.67

Respetar los derechos de los 4 22.22

trabajadores

Implementar medidas de 5 27.78

prevencion

Establecer responsabilidades y 2 11.11

sanciones

Otros. 4 22.22
TOTAL 18 100.00

4.1.1.1. Apreciaciones resultantes del analisis de los
responsables respecto a los planteamientos teoricos.
A. Empirismos Aplicativos en los responsables, respecto a
los planteamientos tedricos
43% de Empirismos Aplicativos en los responsables
respecto a los Planteamientos Tedricos.
La prelacion individual de porcentajes de Empirismos
Aplicativos en los responsables, respecto a los planteamientos
tedricos es de: 0% para servicio de limpieza, 33% para
residuos solidos, 17% para higiene, 100% para ergonomia y

67% para seguridad social.
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B. Logros en los responsables, respecto a los
planteamientos tedricos
57% de logros de los responsables respecto a los
planteamientos tedéricos.
La prelaciéon individual de porcentajes de logros en los
responsables, respecto a los planteamientos teoricos es de:
100% para servicio de limpieza, 67% para residuos solidos,
83% para higiene, 0% para ergonomia y 33% para seguridad

social.

4.1.2. Analisis de los responsables respecto de las normas basicas

Juridicamente se plantea en nuestra legislacion que deben conocer

los responsables, tenemos los siguientes:

a) Constitucion Politica del Peru

b) Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

c) Ley N° 27972 — Ley Orgéanica de Municipalidades

d) Ley N° 29419 - Ley que regula la actividad de los
recicladores.

En la realidad, de la opinion de los encuestados se ha obtenido
como resultado, segun el FIGURA N° 06 que: el promedio de los
porcentajes de desconocimiento de las normas béasicas por parte
de los responsables es de 54%, mientras que el promedio de los
porcentajes de conocimiento de las normas béasicas por parte de
los responsables es de 46%, con una prelacion individual para cada

norma basica como a continuacién veremos:

A. El promedio de los porcentajes de desconocimiento de las
normas basicas en los responsables es de 54%, con un total
de 13 respuestas no contestadas, que lo interpretamos de

manera negativa como: Incumplimientos.
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La prelacion individual para cada norma en la siguiente tabla

es de:
Normas Respuestas no %
contestadas

Constitucion Politica del Peru 3 50%
Ley de Seguridad Social 2 33%
Ley Orgéanica de 3 50%
Municipalidades

Ley que regula la actividad de 5 83%
los recicladores

Total 13 54%
Encuestados 6

B. El promedio de los porcentajes de conocimiento de las normas

basicas en los responsables es de 46%, con un total de 11

respuestas contestadas; que lo interpretamos como positivo,

es decir como: Logros.

La prelacién individual para cada norma en la siguiente tabla

es de:

Normas Rptas %
contestadas

Constitucion Politica del 3 50%
Peru
Ley de Seguridad Social 4 67%
Ley Orgénica de 3 50%
Municipalidades
Ley que regula la actividad 1 17%
de los recicladores
Total 11 46%
Encuestados 6
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4.1.2.1. Apreciaciones resultantes del analisis en los
responsables respecto a las normas basicas.

A. Incumplimiento en los responsables respecto a las

normas basicas

54% de incumplimiento en los responsables respecto de
las normas basicas

La prelacién individual de porcentajes de incumplimientos en
los responsables, respecto a las normas basicas es de: 50%
para la Constitucion Politica del Perd, 33% para la ley de
Seguridad Social, 50% para la ley organica de
municipalidades, y 83% para la ley que regula la actividad de

los recicladores.

B. Logros en los responsables respecto de las normas

basicas

46% de logros en los responsables respecto de las

normas basicas

La prelacion individual de porcentajes logros en los
responsables, respecto a las normas basicas es de: 50% para
la Constitucion Politica del Pera, 67% para la ley de Seguridad
Social, 50% para la ley organica de municipalidades, y 17%

para la ley que regula la actividad de los recicladores.

4.1.3. Analisis de los responsables respecto a los empirismos

aplicativos

A. Acerca del abastecimiento con el equipamiento con el que cuentan los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque.
Los funcionarios de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de

Reque manifestaron que siempre se les ofrece a los servidores de
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limpieza publica todo el equipamiento necesario para realizar de

manera adecuada sus actividades laborales.

TABLA 4
Equipamiento a N° %
servidores Informantes Informantes
Siempre 6 100.00
A veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
TOTAL 6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Reque.

B. Acerca del tiempo de renovacion del equipamiento de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque.
Los funcionarios publicos manifestaron que el equipo de herramientas
o implementos con el que trabajan los servidores de limpieza publica
de la Municipalidad Distrital de Reque, se renueva cada 3 meses, esa
fue la respuesta mas seleccionada con un 83.33%, tal como se puede

observar en la siguiente tabla.

TABLA S

Renovacion de equipos  N° Informantes % Informantes

3 meses 5 83.33
6 meses 1 16.67
1 aiio 0 0.00
Mas de 1 aiio 0 0.00
Nunca 0 0.00
TOTAL 6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Reque.

C. Acerca de los cursos de capacitacion dictados por la Municipalidad
Distrital de Reque para los servidores de limpieza publica, acerca de
prevencion de enfermedades y seguridad en el trabajo.

100



Los responsables encuestados sefialaron que la Municipalidad cumple
con capacitar e informar a sus trabajadores (Servidores de Limpieza
Pulblica), acerca de sus derechos como tal y de los mecanismos de
proteccion y prevencion de enfermedades u otras infecciones. Un
66.67% menciono que estas capacitaciones se daban regularmente,
mientras que un 33.33% sefialo que las capacitaciones se ofrecian con

cierta frecuencia.

TABLA 7
Cursos de capacitacion N° %
Informantes Informantes
Si 2 33.33
A veces 4 66.67
Nunca 0 0.00
TOTAL 6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Reque.

D. Acerca de los reclamos hechos al Alcalde por parte de los servidores
de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, por el hecho

de no contar con los medios de proteccién adecuados para trabajar.

De la encuesta aplicada a trabajadores como funcionarios encargados
de regular el area de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, estos sefialan que a la fecha no
presentan ningun tipo de reclamo y/o queja por parte de los servidores

de limpieza publica. Tal como se sefiala a continuacién en la siguiente

tabla.
TABLA 8
Han reclamado al Alcalde  N° Informantes % Informantes
Si 0 0.00
No 6 100.00
TOTAL 6 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Reque.
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E. Acerca del apoyo externo recibido para mejorar las condiciones de
trabajo de los servidores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Reque o de la elaboracion de algun proyecto para lograr
dichas mejoras.

Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Reque encuestados,
manifiestan que si han recibido apoyo externo para mejorar las
condiciones de trabajo de los servidores de limpieza publica y sefialan
estos dos apoyos:

a) Plan de incentivos municipales

b) Empresa cobra

A continuacion se indican los mismos en la siguiente tabla:

TABLA
Nombre del apoyo externo N° %
Informantes Informantes
Plan de Incentivos municipales 4 66.67
Empresa Cobra 2 33.33
TOTAL 6 100.00
Fuente: Cuestionario realizado a funcionarios de la Municipalidad Distrital

de Reque.

4.2.Andlisis de la situacién encontrada en la comunidad respecto a la
vulneracién de derechos de los servidores de limpieza publica en la
bioseguridad de la Municipalidad Distrital de Reque.
4.2.1. Analisis de la comunidad juridica respecto de los

planteamientos teoricos

Tedricamente se plantea que entre los conceptos tedricos que deben

conocer claramente los servidores de limpieza publica, estos son:

a) Servicio de Limpieza
b) Residuos Solidos

c) Higiene

d) Ergonomia

e) Seguridad en el trabajo
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A.

Pero en la realidad, y de la informacion de los encuestados, se ha
obtenido como resultado, segun la FIGURA N° 20 que: el promedio
de los porcentaje de desconocimiento de los planteamientos tedricos
por parte de los servidores de limpieza publica de la Municipalidad
de Reque es del 58%; mientras que el promedio de los porcentajes
de conocimiento de los planteamientos tedricos es de 42%; con una
prelacion individual para cada planteamiento tedérico como a
continuacion veremos:

El promedio de los porcentajes de desconocimiento de los
planteamientos tedricos en los servidores de limpieza publica es de
58%.

La prelacion individual para cada planteamiento teérico en la

siguiente tabla es de:

Planteamientos Rptas. No %
Teoricos Contestadas

Servicio de 20 67%
Limpieza

Residuos Solidos 13 43%
Higiene 9 30%
Ergonomia 30 100%
Seguridad Social 15 50%
Total 87 58%
Encuestados 30

El promedio de Ilos porcentajes de conocimiento de los
planteamientos tedricos en los servidores de limpieza publica es de
42%. La prelacion individual para cada planteamiento tedrico en la

siguiente tabla es de:
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Planteamientos Rptas. %

Tebdricos Contestadas

Servicio de 10 33%
Limpieza

Residuos solidos 17 57%
Higiene 21 70%
Ergonomia 0 0%
Seguridad Social 15 50%
Total 63 42%
Encuestados 30

4.2.2. Andlisis de la comunidad — Servidores de Limpieza Publica
respecto de los programas de capacitacion

A. Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Reque tienen la

obligacion de ofrecer programas de capacitacion a los servidores de

limpieza publica de su distrito, y ellos tienen la obligacién de asistir

a dichos programas, a fin de que puedan informarse acerca de los

riesgos a los que estarian expuestos de no contar con los

implementos necesarios.

En la realidad, y de la informacion de los encuestados, se evidencia
gue efectivamente se cumple con ofrecer las capacitaciones con un
63%, aunque aun existe un 37% de los encuestados que manifiestan
que estos programas se ofrecen a veces Yy otros afirman que nunca

se dictan dichos programas.

TABLA 17
Recibe N° %
capacitaciones Informantes Informantes
Siempre 19 63
A veces 7 23
Nunca 4 14
TOTAL 30 100

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza publica de
la Municipalidad Distrital de Reque.
B. Acerca de la frecuencia con la que se dictan los programas de

capacitacion sobre proteccion personal como servidor de limpieza

publica.
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De las encuestas realizadas se tienen que las frecuencias son las

siguientes:
TABLA 18

Frecuencia de N° %

capacitaciones Informantes  Informantes
3 meses 0 0.00
6 meses 24 80.00
Nunca 6 20.00

TOTAL 30 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza publica de
la Municipalidad Distrital de Reque.

C. Acerca de los medios de proteccién en el trabajo que se les ofrece a
los servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de

Reque.

Los encuestados de manera absoluta manifestaron la importancia
de que ellos contaran con los medios idoneos para la proteccion de

su integridad fisica y su salud. Tal como se visualiza en la siguiente

tabla.
TABLA 19
Debe tener los medios de N° %
proteccion Informantes Informantes
Si 30 100.00
No 0 0.00
TOTAL 30 100.00

Fuente: Cuestionario realizado a los servidores de limpieza publica de
la Municipalidad Distrital de Reque.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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5.1. RESUMEN DE LAS APRECIACIONES RESULTANTES DEL ANALISIS
5.1.1. Resumen de las apreciaciones con respecto a las partes o

variables del problema

5.1.1.1. Empirismos Aplicativos

43% de Empirismos Aplicativos en los Responsables
respecto de los Planteamientos Tedricos.

La prelacion individual de porcentajes de empirismos
aplicativos en los responsables respecto a los

planteamientos tedricos, es de:

0% para servicio de limpieza.
33% para residuos sélidos
17% para higiene

100% para ergonomia

67% para seguridad social.

58% de Empirismos Aplicativos en los servidores de
limpieza publica.

La prelacién individual de los porcentajes de empirismos
aplicativos enlos servidores de limpieza publica respecto

de los planteamientos teoricos, es de
67% para servicio de limpieza
43% para residuos sélidos
30% para higiene
100% para ergonomia

50% para seguridad social

5.1.1.2. Incumplimientos

e 54% de incumplimiento en los responsables respecto

a las normas basicas.
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La prelacion individual de porcentajes de
incumplimientos en los responsables respecto a las

normas basicas, es de:

50% para la Constitucion Politica del Peru

33% para la ley de Seguridad Social

50% para la ley organica de municipalidades, y

83% para la ley que regula la actividad de los

recicladores.

5.1.2. Resumen de las apreciaciones con respecto a los logros

5.1.2.1.

Logros de los Responsables respecto de los

Planteamientos tedricos

5.1.2.2.

57% de logros en los responsables respecto de
los planteamientos tedricos.

La prelacién individual de porcentajes de logros en los
responsables respecto de los planteamientos

tedricos, es de:

100% para servicio de limpieza.
67% para residuos solidos

83% para higiene

0% para ergonomia

33% para seguridad social.

Logros de los servidores de limpieza publica

respecto de los planteamientos tedricos

42% de logros en los servidores de limpieza
publica respecto de los planteamientos tedricos.
La prelacion individual de porcentajes de logros en los
servidores de limpieza publica respecto de los

planteamientos teoricos, es de:

108



33% para servicio de limpieza
57% para residuos solidos
70% para higiene

0% para ergonomia

50% para seguridad social.

5.1.2.3. Logros en los responsables respecto de las
normas basicas
e 46% de logros en los responsables respecto de

las normas basicas.

La prelacién individual de porcentajes de logros en los
responsables respecto a las normas basicas, es de:

50% para la Constitucion Politica del Pera

67% para la ley de Seguridad Social

50% para la ley organica de municipalidades, y

17% para la ley que regula la actividad de los

recicladores.

5.2. CONCLUSIONES PARCIALES

5.2.1.

Conclusion parcial 1

[{peei)

En el sub numeral 1.3.2., a) planteamos las sub hipodtesis “a”,

mediante el siguiente enunciado:

Se observan Empirismos Aplicativos debido a que los
Operadores del Derecho, no aplican los Planteamientos Tedricos,
debido al desconocimiento o porque no aplican bien los conceptos

basicos y la falta de capacitacion.

Formula: ~ X1; A1; ~B2
Arreglo: ~X; ~B; A
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Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes

del andlisis (5.1.), que directamente se relacionan con esta sub

hipotesis “a”; porque han sido obtenidas de la integracién de datos

pertenecientes a los dominios de variables que esta sub hipotesis

a cruza, como:

5.2.1.1

Logros

57% integrando porcentajes de Logros de los responsables
en torno a la problematica sobre la vulneracion de derechos
de los servidores de limpieza publica en la bioseguridad de

la Municipalidad Distrital de Reque.

Empirismos aplicativos

43% de empirismos aplicativos de los responsables en torno
a la problematica sobre la vulneracién de derechos de los
servidores de limpieza publica en la bioseguridad de la
Municipalidad Distrital de Reque.

Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el
resultado de la contrastacion de la Sub hipétesis “a”

La Sub hipotesis “a” se prueba parcialmente, pues los
resultados arrojan un 43% de empirismos aplicativos. Y,
simultaneamente, la Sub hipdtesis “a@”, se desaprueba
parcialmente, pues los resultados arrojan un 57%de

Logros.

Enunciado de la conclusién parcial 1

El resultado de la contrastacién de la Sub hipétesis “a”, nos
da base o fundamento para formular la Conclusion Parcial 1,

mediante el siguiente enunciado:
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5.2.2.

Los planteamientos tedricos necesarios para la regulacion
de la problemética sobre la vulneracion de derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Reque, en promedio adolecian de un 43% de empirismos
aplicativos a razobn de que no se conocian los
planteamientos tedricos basicos; tales como: servicio de
limpieza, residuos solidos, higiene, ergonomia, y seguridad
social y consecuentemente en promedio conocian bien de

las de dichos planteamientos tedricos un 57%.

Conclusion parcial 2

En el sub numeral 1.3.2., b) planteamos las subhipotesis “b”,
mediante el siguiente enunciado:

Se observan Empirismos Aplicativos, por parte de
Comunidad Juridica, debidoa que las personas estudiosas
del Derecho, no aplican los Planteamientos Teoricos
predeterminados la Municipalidad de Reque incumplen las
normas Ley 29783. Ley de seguridad y salud en trabajo y la
Ley Organica de Municipalidades N° 27972, por disfuncion

de su cargo.

Formula: ~ X1; A1; ~B2
Arreglo: ~X; ~B; A

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones
resultantes del analisis (5.1.), que directamente se
relacionan con esta sub hipotesis “b”; porque han sido
obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los
dominios de variables que esta sub hipdtesis “b” cruza,
como:

A. Logros

46% integrando porcentajes de Logros de los responsables

en torno a las normas basicas a tener en cuenta para regular
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5.2.1.1

5.2.3.

la vulneracion de derechos de los servidores de limpieza
publica en la bioseguridad de la Municipalidad Distrital de

Reque.

B. Incumplimientos

54% de incumplimiento por parte de los responsables en
torno a las normas que sirven para regular la problematica
sobre la vulneracion de derechos de los servidores de
limpieza publica en la bioseguridad de la Municipalidad
Distrital de Reque.

Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el
resultado de la contrastacion de la Sub hipotesis “b”

La Sub hipdtesis “b” se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 54% de
incumplimientos. Y, simultAneamente, la Sub hipdtesis “b”,
se desaprueba parcialmente minoritariamente, pues los

resultados arrojan un 46%de Logros

Enunciado de la conclusién parcial 2

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Reque, en promedio adolecian de un 54% de
incumplimientos; a razén de que no se tomaban en cuenta
las normas basicas, para la regulacion o proteccion de la
problematica descrita anteriormente; tales como: La
Constitucion Politica del Perq, la ley de Seguridad Social, la
ley organica de municipalidades y la ley que regula la

actividad de los recicladores en el Peru.

Conclusioén 3

En el sub numeral 1.3.2., ¢) planteamos las sub hipoétesis “c”,

mediante el siguiente enunciado:
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Se evidencian Incumplimientos, debido a que los
Operadores del Derecho no aplican las disposiciones,
contenidas en la Ley N° 29783y ley 27972, por falta de

informacion o indiferencia.

Formula: ~ X1; A1; ~B2; ~B3
Arreglo: ~X; ~B; A

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones
resultantes del analisis (5.1.), que directamente se
relacionan con esta sub hipétesis “c”; porque han sido
obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los

dominios de variables que esta sub hipotesis “c” cruza,

como.

. Logros

42% de Logros de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, en torno a los conceptos
basicos a tener en cuenta para regular la vulneracién de
derechos de los servidores de limpieza publica en la

bioseguridad de la Municipalidad Distrital de Reque.

. Empirismos aplicativos

58% de empirismos aplicativos de los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en torno a los
conceptos basicos a tener en cuenta para regular la
vulneracion de derechos de los servidores de limpieza
publica en la bioseguridad de la Municipalidad Distrital de

Reque.
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5.2.1.1

5.2.4.

Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el

“on

resultado de la contrastacion de la Subhipoétesis “c
La Sub  hipdtesis “c” se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 58% de
empirismos aplicativos. Y, simultaneamente, la Sub
hipétesis “c”, se desaprueba parcialmente minoritariamente,

pues los resultados arrojan un 42%de Logros.

Enunciado de la Conclusion Parcial 3

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Reque, en promedio adolecian de un 58% de empirismos
aplicativos; a razén de que no se tomaban en cuenta los
principales planteamientos teoricos, por parte de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Reque, para la regulacion o proteccion de la problemética
descrita anteriormente; tales como: La Constitucion Politica
del Peru, la ley de Seguridad Social, la ley organica de
municipalidades y la ley que regula la actividad de los

recicladores en el Peru.

Conclusion 4

En el sub numeral 1.3.2., ¢) planteamos las sub hipétesis “c”,
mediante el siguiente enunciado:

Se evidencian Incumplimientos, debido a que los
Comunidad juridica, no aplican las disposiciones,
contenidas enla Ley N°29783y ley 27972.

Formula: ~ Xa; A1; ~B2; ~Bs
Arreglo: ~X; ~B; A
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Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones
resultantes del analisis (5.1.), que directamente se
relacionan con esta sub hipotesis “c”; porque han sido
obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los

dominios de variables que esta sub hipotesis “c” cruza,

como:

. Logros

42% de Logros de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, en torno a los conceptos
basicos a tener en cuenta para regular la vulneracién de
derechos de los servidores de limpieza publica en la

bioseguridad de la Municipalidad Distrital de Reque.

. Empirismos aplicativos

58% de empirismos aplicativos de los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en torno a los
conceptos basicos a tener en cuenta para regular la
vulneracion de derechos de los servidores de limpieza
publica en la bioseguridad de la Municipalidad Distrital de

Reque.

Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el

6“0

resultado de la contrastacion de la Sub hipétesis “c
La Sub  hipdtesis “c” se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 58% de
empirismos aplicativos. Y, simultaneamente, la Sub
hipotesis “c”, se desaprueba parcialmente minoritariamente,

pues los resultados arrojan un 42%de Logros.
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5.2.1.1 Enunciado de la Conclusiéon Parcial 4

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Reque, en promedio adolecian de un 58% de empirismos
aplicativos; a razén de que no se tomaban en cuenta los
principales planteamientos teoricos, por parte de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Reque, para la regulacion o proteccion de la problemética
descrita anteriormente; tales como: La Constitucion Politica
del Peru, la ley de Seguridad Social, la ley organica de
municipalidades y la ley que regula la actividad de los

recicladores en el Peru.

5.3. CONCLUSION GENERAL

5.3.1. Contrastacion de la hipotesis global

La vulneraciéon de derechos de los servidores de limpieza publica de la
municipalidad de Reque, se ven afectados por empirismos aplicativos e
incumplimientos (~X); que estan relacionados casualmente y se explican por
el hecho, de que los responsables no aplican o no conocen bien algun
planteamiento teorico, especialmente conceptos basicos, teorias y
principios; o porque no se aplican bien las normas tales como la Constituciéon
Politica del Pert, Ley organica de Municipalidades N° 27972, Ley N°
29783. Ley Seguridad y Salud en el Trabajo. En lo que respecta el
incumplimiento de normas y por desconocer o aplicar mal algunos
planteamientos tedricos referidos a nuestro estudio de investigacion.
Debiendo por ello proponer que se les brinde programas de capacitaciones
mensuales a los servidores de limpieza publica, implementacion en su

equipamiento.
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CONCLUSION PARCIAL | PRUEBA | DESAPRUEBA | TOTAL

Conclusion Parcial 1 43% 5704 100%
Conclusion Parcial 2 54% 46% 100%
Conclusion Parcial 3 58% 49% 100%
Conclusion Parcial 3 5804 420 100%

Promedio Global 5006 48%
100%
Integrado

Podemos establecer el resultado de la contrastacion de la hipotesis
global:

La Hipotesis Global se prueba en 52%, y se desaprueba en 48%.

5.3.2. Enunciado de la Conclusion General
Tomando como premisas las conclusiones parciales podemos formular la

conclusion general:

Conclusioén Parcial 1:

El resultado de la contrastacién de la Sub hipdétesis “a”, nos da base o
fundamento para formular la Conclusion Parcial 1, mediante el siguiente

enunciado:

Los planteamientos tedricos necesarios para la regulacién de la
problematica sobre la vulneracion de derechos de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en promedio
adolecian de un 43% de empirismos aplicativos a razon de que no se
conocian las planteamientos tedricos basicos; tales como: servicio de
limpieza, residuos solidos, higiene, ergonomia, y seguridad social y
consecuentemente en promedio conocian bien de las de dichos

planteamientos tedricos un 57%.
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Conclusioén Parcial 2:

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en promedio
adolecian de un 54% de incumplimientos; a razén de que no se tomaban
en cuenta las normas basicas, para la regulacion o proteccion de la
problematica descrita anteriormente; tales como: La Constitucion Politica
del Perq, la ley de Seguridad Social, la ley organica de municipalidades y
la ley que regula la actividad de los recicladores en el Peru.

Conclusioén Parcial 3:

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en promedio
adolecian de un 58% de empirismos aplicativos; a razon de que no se
tomaban en cuenta los principales planteamientos tedricos, por parte de
los servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque,
para la regulacion o proteccion de la problematica descrita anteriormente;
tales como: La Constitucion Politica del Peru, la ley de Seguridad Social,
la ley organica de municipalidades y la ley que regula la actividad de los

recicladores en el Peru.

Conclusion Parcial 4:

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en promedio
adolecian de un 58% de empirismos aplicativos; a razén de que no se
tomaban en cuenta los principales planteamientos tedricos, por parte de
los servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque,

para la regulacion o proteccion de la probleméatica descrita anteriormente.
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CONCLUSION GENERAL:

Desde nuestro punto de vista, de todo lo que hemos desarrollado en la
presente investigacion con respecto a la vulneracion de los derechos de
los servidores de limpieza publica en la bioseguridad de la municipalidad
de Reque hemos evidenciado deficiencias en cuanto a la proteccién de su
equipamiento de los servidores de limpieza publica, a pesar de que se
existan normas y ley que los ampare en sus derechos en cuanto a su
salud (bioseguridad); ya que como hemos observado a la mayoria de los
trabajadores de limpieza publica no cuentan con el equipamiento
adecuado provocando asi que corran el riesgo de infectarse, enfermarse
y asimismo de contagiarse de diferentes enfermedades, evidenciando un
porcentaje considerable en deficiencias.

Consideramos que los servidores de limpieza publica se les esta
vulnerando sus derechos ya que ellos no cuentan con el equipamiento
adecuado para que realicen su trabajo y asi mismo no cuentan con las
capacitaciones que se les deberia brindar por esta razén y de nuestra
perspectiva de todo lo investigado en la presente investigacion con
respecto a la vulneracién de los derechos de los trabajadores en cuanto a
su bioseguridad proponemos como solucién a este problema:

Un programa de capacitacion en cuanto a un Plan de Capacitacion y
Desarrollo “VULNERACION DE DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA BIOSEGURIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DE REQUE” establece un instrumento para proponer
que se les brinde programas de capacitaciones mensuales en cuanto a
la prevencion e implementacion en su equipamiento. Capacitar implica,
un proceso educativo de caracter trascendental para los servidores de
limpieza publica de manera organizada y sistémica, mediante el cual se
obtendra distintos conocimientos y habilidades relacionadas a un
determinado lineamiento en cuanto a la bioseguridad de los servidores de
limpieza publica, es por ello que se les brindara este programa en
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“BIOSEGURIDAD EN LA LIMPIEZA PUBLICA Y SU PREVENCION EN
SU EQUIPAMIENTO?”

Los responsables de respaldar y conceder todas las medidas necesarias
para proteger los derechos de los servidores de limpieza publica de la
municipalidad distrital de Reque, no aplican correctamente los
planteamientos tedricos basicos relacionados directamente con la
problematica, asimismo, por lo que se ha evidenciado la existencia de
empirismos aplicativos por parte de los responsables respecto a los
planteamientos tedricos. Por otro lado, se estd incumpliendo con aplicar
de manera correcta las leyes que regulan la actividad de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

Por ultimo, los servidores de limpieza publica, no manejan o estan
informados acerca de sus derechos como tal, ni tampoco tienen
conocimiento de las leyes que los amparan, es por ello que con el
programa de capacion que estamos proponiendo esperamos y estamos
seguras que contribuiremos y ayudaremos en algo para beneficio de los
servidores de limpieza publica de la municipalidad de Reque.
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6.1. RECOMENDACIONES PARCIALES

6.1.1.
6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.2.
6.1.2.1.

Recomendacion parcial

Conclusion en que se basa

Los planteamientos tedricos necesarios para la regulacion de la
problemética sobre la vulneracion de derechos de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en promedio
adolecian de un 43% de empirismos aplicativos a razon de que no se
conocian las planteamientos tedricos basicos; tales como: servicio de
limpieza, residuos soélidos, higiene, ergonomia, y seguridad social y
consecuentemente en promedio conocian bien de las de dichos

planteamientos tedricos un 57%.

Enunciado de la recomendacion parcial

Se considera pertinente disminuir el 43% de empirismos aplicativos,
referentes al conocimiento de las principales planteamientos tedricos
que sirven para regular la problematica sobre la vulneracién de
derechos de los servidores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Reque, por parte de los responsables, el conocimiento de
estos conceptos basicos, es muy importante, ya que eso permitird que
los funcionarios encargados de velar por los derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque,
establezcan lineamientos o propuestas para mejorar las condiciones

de trabajo de estas personas.

Recomendacién parcial 2

Conclusion en que se basa

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque,
en promedio adolecian de un 54% de incumplimientos; a razén de que
no se tomaban en cuenta las normas basicas, para la regulacion o
proteccion de la problemética descrita anteriormente; tales como: La

Constitucion Politica del Peru, la ley de Seguridad Social, la ley
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6.1.2.2.

6.1.3.

6.1.4.

organica de municipalidades y la ley que regula la actividad de los

recicladores en el Peru.

Enunciado de la recomendacién parcial 2

Se recomienda a los responsables profundizar en el analisis de las
normas que sirven para regular la problematica sobre la vulneracion
de los derechos de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, y de esa forma disminuir el 54% de
incumplimientos a estas normas por parte de los responsables.
Recomendacion Parcial 3

Conclusion en la que se basa.

La problematica sobre la vulneracion de los derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque,
en promedio adolecian de un 58% de empirismos aplicativos; a razén
de gue no se tomaban en cuenta los principales planteamientos
tedricos, por parte de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, para la regulacion o proteccion de la

problematica descrita anteriormente.

Enunciado de la recomendacién parcial 3

Se recomienda mejorar el 58% de empirismos aplicativos existentes
en torno a los planteamientos teéricos, por parte de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, y con esto
lograr que ellos estén mas informados no solo de sus obligaciones,
sino también de sus derechos, para que asi pueden exigir a los
responsables; que se les brinden las medidas y elementos necesarios

para mejorar las condiciones de trabajo.

Recomendacién Parcial 4

Conclusion en la que se basa.

La probleméatica sobre la vulneracion de los derechos de los
servidores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque,

en promedio adolecian de un 58% de empirismos aplicativos; a razon

123



de que no se tomaban en cuenta los principales planteamientos
teodricos, por parte de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, para la regulacién o proteccion de la

problematica descrita anteriormente.

Enunciado de larecomendacion parcial 4

Se recomienda mejorar el 58% de empirismos aplicativos existentes
en torno a los planteamientos teoricos, Es por ello que en el presente
trabajo, es importante identificar los riesgos especificos del sector
profesional de la limpieza, para lo que hay que basarse en el analisis
del puesto de trabajo, de sus herramientas y de los locales en los que
se desarrolla la actividad. Analizando las herramientas empleadas en
la actividad de limpieza, se puede observar el tipo de trabajo y de
movimientos que se precisa realizar. Fundamentando que el trabajo
de limpieza implica una actividad intensiva con un alto ritmo cardiaco
y con una evidente carga fisica de trabajo. Ademas, una buena parte
de la jornada conlleva el manejo prolongado de equipos de trabajo.

6.2. RECOMENDACION GENERAL

6.2.1.

6.2.2.

Consideraciones previas

Los planteamientos tedricos necesarios para la regulacion de la
problematica sobre la vulneracion de derechos de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, en promedio
adolecian de un 43% de empirismos aplicativos a razon de que no se
conocian los planteamientos tedricos basicos; tales como: servicio de
limpieza, residuos solidos, higiene, ergonomia, y seguridad social y
consecuentemente en promedio conocian bien de las de dichos

planteamientos tedricos un 57%.

Enunciado de la recomendacién general

La vulneracion de derechos de los servidores de limpieza publica de

la municipalidad de Reque, se ven afectados por empirismos
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aplicativos e incumplimientos; que estan relacionados casualmente y
se explican por el hecho, de que los responsables no aplican o no
conocen bien algun planteamiento tedrico. En lo que respecta el
incumplimiento de normas y por desconocer o aplicar mal algunos
planteamientos teoricos referidos a nuestro estudio de investigacion.
Debiendo por ello proponer que se les brinde programas de
capacitaciones mensuales a los servidores de limpieza publica,
implementacion en su equipamiento.

Se recomienda que se implemente un ente fiscalizador para el area
de limpieza publica, donde fiscalice la labor de los directivos de la
entidad. Asimismo, se debe sancionar a los funcionarios responsables
que incumplen la norma o en su defecto iniciarle un proceso
administrativo de incumplimiento de sus funciones.

Se recomienda a los responsables profundizar en el andlisis de las
normas que sirven para regular la problematica sobre la vulneracién
de los derechos de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Reque, y de esa forma disminuir el 54% de
incumplimientos a estas normas por parte de los responsables.

Se recomienda mejorar el 58% de empirismos aplicativos existentes
en torno a los planteamientos tedricos, por parte de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque, y con esto
lograr que ellos estén més informados no solo de sus obligaciones,
sino también de sus derechos, para que asi pueden exigir a los
responsables; que se les brinden las medidas y elementos necesarios

para mejorar las condiciones de trabajo.
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10.2.1. Anexo 1:
Identificacién de la problematica, priorizacion provisional, seleccidn e integracion e integracion de las partes o variables del
problema

Anexo 1. Seleccion del problema a investigar

Vulneracion de derechos de los CRITERIOS DE PRIORIZACION - SELECCION Total de Prioridad
servidores de limpieza publica en criterios con provisional de
la bl9§egl!rldad de la a)Impacto | b) Afecta laimagen c) Susolucién d) Setieneaccesoalos | e) Afectael Sl superados | mayor a menor y
Municipalidad de Reque social dela facilitara la datos estado de por cada en caso de
negativo Municipalidad solucién a otros derecho problema empate de arriba
problemas a abajo
a)Restricciones en el ejercicio de NO No No No Si 1 5NO
sus derechos
b) Deficiencias en el
cumplimiento de sus NO No No No Si 1 5NO
funciones
c) Incumplimiento de normas
sobre vulneracion de derechos Si Sl Si Si Si 5 1Sl
de los servidores
d) Empirismos aplicativos de los
responsables de la Sl Sl Sl No Si 4 28l
Municipalidad
e)Limitaciones en el
cumplimiento de los No Sl No Sl Si 3 38l
compromisos colectivos
f) R(?stricciones en la limpieza sI Si S| No No 3 3NO
publica
g) Empirismo normativo de la
vulnerabilidad de los derechos No No Si No Si 2 4 NO
de los trabajadores
Empirismos aplicativ.os e incur.npli.mientqs fen la vulnerapi!idaq delos Problema: provisionalmente priorizado
gzzel:::os de los servidores de limpieza publica de la Municipalidad de I:> seleccionado e integrado ’ |:> Pasa al anexo 3
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10.2.2. Anexo 2:

Identificacion del nUmero de partes y relacién de cada parte del problema con un criterio de identificacion y su férmula.

Anexo 2. Nimero de partes y relacion de cada parte del problema con un criterio de identificacion y su formula

(Viene del anexo 1)

Problema priorizado
provisionalmente,
seleccionado e integrado:

Empirismos aplicativos e
incumplimientos en la
vulneracion de derechos de
los servidores de limpieza
publica en la biodiversidad
de la Municipalidad de
Reque

La pregunta:

¢Alguna parte de este
problema tiene relacién con
ese criterio?

(La hacemos para cada
criterio de los de
identificacién que figuran a
la derecha)

La respuesta puede ser
si 0 no.
Los si van a pasar

al anexo 3

—

11 T

Criterios de identificacion

1. ¢PT # ~R ? Empirismos aplicativos

Si No OO
2. (PT(A)# ~PT(B) —» R? Discrepancias
Sid No
3. ¢PT #~ N(R) ? Empirismos normativos
Sid No
4. ¢N#~R? Incumplimientos
Si No O
5. ¢N (A) # ~ N (B) ? Discordancias normativas
Sid No ~X
6. ¢0bj. # ~ R (CAR)? Carencias
Si O No
7. ¢0Obj. # ~ R (DEF) ? Deficiencias
Sid No

8. ¢0bj. # ~ R (RES)? Restricciones
SiOd No

9. ¢0bj. # ~ R (LIM)? Limitaciones
Sid No

10.¢0bj. # ~ R (DIS)? Distorsiones
Sid No

11.4PT. # ~ R ? Empirismos aplicativos

—>
Pasa al anexo 3

—

Pasa al anexo 3
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10.2.3. Anexo 3:

Priorizacion definitiva de las partes o variables del problema relacionadas con los criterios de identificacion y sus férmulas.

CRITERIOS DE SELECCION USADOS COMO CRITERIOS DE PRIORIZACION
La solucion Prioridad
Criterios de |dentg|r%a§;omn ; on las partes del Impacto social im,gfeé:rga dlsla facilitara la acigstclneg?o s Afecta el Suma parcial S:I S?o%?t;trﬁz
negativo Mun?ci alidad solucién a otros datos estado de
P problemas derecho
(1) 2 2 2 2 2 10 2
¢PT #~R? Empirismos aplicativos
4
éN #~ R? Incumplimientos 1 1 1 1 1 5 1
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10.2.4. Anexo 4:

Matriz para planear la sub hipétesis y la hipotesis global factual explicativa con el llenado completo (que orientara la elaboracion de los
instrumentos, el analisis y todo el resto de la investigacion

Problema Factor X

Realidad Factor A

Marco Referencial Factor B

Planteami Programas de las de Sub
.. . . F 5 -
- Vulneracion de Derechos de los servidores de entos Normativas C itacié orml.J a’s ? .
Incumplimiento y N L . . Teéri apacitacion hipatesis
Embirismos aplicativos Limpieza Publica en la Bioseguridad de la eoricos
P P Municipalidad Distrital de Reque.
~B1 ~B> ~B3
llall
~ X1 = Incumplimiento A,= Responsables X X
~ X1, Az, ~B>
o . . llbll
~ X, = Empirismos aplicativos | As= Responsables X o A
~ A2, A3
. - A2= Servidores de limpieza publica de la “c”
~ - P . . . X X
X; = Empirismos aplicativos Municipalidad Distrital de Reque. ~ X2, Az, ~Bg3,
Total Cruces Sub-factores 2 1 2
Prioridad por Sub-factores 3 1 2

Ley 29783. Ley de seguridad y salud en trabajo

~B1= Definicidon de conceptos
~B,=

Ley Organica de Municipalidades N° 27972
~Bs= Programa de Capacitacién
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10.2.5. Anexo 5:

El menu de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y sus principales ventajas y desventajas.

Férmulas de Sub-hipétesis

Nombre de las Variables
consideradas en cada formula

Técnicas de Recoleccién con
mas ventajas y menos
desventajas para cada variable

Instrumento de recoleccién con
mas ventajas y menos ventajas
para cada variable.

Informante o Fuente que
corresponde al instrumento de
cada técnica

a) X1, A2, Bz, B3, B4

A= Equipamiento

Encuesta

Cuestionario

Informantes: servidores de
limpieza

B2= Disposiciones operativas

Andlisis Documental

Fichas de registro y de
investigacion

Fuente: Normas, directivas,
resoluciones

Bz= Polvo de la tierra

Observacion

Guia de observacion

Fuente: calles de la ciudad de
Reque

B4 = Desperdicios sélidos

Observacion

Guia de observacion

Fuente: calles de la ciudad de
Reque

b) X2, A1, B1, Bs, Be

A1= Responsables

Encuesta

Cuestionario

Informantes: servidores de
limpieza

Bi= Disposiciones
presupuestales

Andlisis Documental

Fichas de registro y de
investigacion

Fuente: Normas, directivas,
resoluciones, memoria anual

Bs = Municipalidad de Puno

Andlisis Documental

Fichas de registro y de
investigacion

Fuente: Normas, directivas,
resoluciones, memoria anual

Bs = Municipalidad de Ventanilla

Andlisis Documental

Fichas de registro y de
investigacion

Fuente: Normas, directivas,
resoluciones, memoria anual
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO N© 01. Encuesta a funcionarios

APLICABLE A LOS FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE LIMPIEZA PUBLICA

Agradecemos responder a este breve y sencillo cuestionario que tiene como propodsito obtener datos que
nos permitan identificar las causas del Incumplimiento y Empirismos Aplicativos en funcion a “Vulneracion
de Derechos de los Servidores de Limpieza Publica en la Bioseguridad de la Municipalidad Distrital de
Reque”. A su vez le preciso aclarar que este instrumento es totalmente andnimo.

1. GENERALIDADES

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad

II. RESPONSABLES

1.

Que politicas ha establecido la Municipalidad para prestar un mejor servicio de limpieza publica.
Puede marcar mas de una respuesta.

a. Cumplir con la ley

b. Respetar los derechos de los trabajadores.
c. Implementar medidas de prevencion.

d. Establecer responsabilidades y sanciones.

(ST O 1 o o T 1 1Y o [l (o o [T

. ¢Se proporciona equipamiento adecuado a los servidores de limpieza publica?

a. Siempre b. A veces c. Nunca
. ¢Cada qué tiempo se renueva el equipamiento de los servidores de los servidores de limpieza?
publica?
a. 3 meses c. 1 afo
b. 6 meses d. Mas de un afo e. Nunca

De las siguientes normas, marque con una (X) todos los que usted conoce y considera que son
importantes para lograr un mejoramiento en las condiciones de trabajo de los servidores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Reque.

a. Constitucién Politica del Perl d. Ley que regula la actividad de los
b. Ley de seguridad y salud en el trabajo recicladores.
c. Ley Organica de Municipalidades

La Municipalidad ha realizado cursos de capacitacion a los servidores de limpieza publica, sobre
prevencion de enfermedades y seguridad en el trabajo.

a. Si b. A veces c. Nunca

. Alguna vez los trabajadores de limpieza publica han hecho reclamos al Alcalde por trabajar sin los

medios de proteccion.
a. Si b. No

Se ha recibido apoyo externo o elaborado algun proyecto.
a. Si b. No
B LU= 1 I [ oo [ o LU OO U SRR

De los siguientes conceptos que se consideran necesarios, marque con una (X) todos los que usted
conoce y considera que son importantes para el cumplimiento de las leyes que protegen al Servidor
Publico de Limpieza.

a) Servicio de Limpieza d) Ergonomia
b) Residuos Solidos e) Seguridad en el trabajo
c) Higiene
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO N° 02. Encuesta a servidores de limpieza

DIRIGIDO A LOS SERVIDORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE REQUE
Le agradecemos responder a este breve y sencillo cuestionario que tiene como
propdsito obtener datos que nos permitan identificar las causas del incumplimiento de
los planteamientos tedricos y normativos de los servidores de limpieza publica de la
Municipalidad de Reque.

I.  COMUNIDAD
1. Sexo: Masculino ( ) Femenino( ) Edad:
2. Usted conoce sus derechos y obligaciones como trabajador especificamente

como servidor de limpieza publica.
a. Si b. No.
Si su respuesta es si, sefale dos de sus derechos y obligaciones como trabajador
que lo ampara la ley.
a. Derechos:
b. Obligaciones:
Que riesgos permanentes has tenido en el trabajo como servidor de limpieza
publica.
a. Lesiones
b. Infecciones
c. Alergias
d. inhalacién de gases téxicos
€. Otras. MENCIONE.......ccuiiiiiee ettt st sttt et s e eae et e ssees e enas
Cuando sufres una caida, enfermedad/ infecciones, cortaduras, inhalacién de
humo toéxico u otro caso, es:

a) Negligencia suya ( )
b) Negligencia municipal al no apoyar con los implementos necesarios ( )
c) Ocasionada por terceras personas ( )

d) Otro. MENCIONE: ..cooveetrireieee ettt et e er s e ere enes

Que herramientas o implementos crees que debes tener para una adecuada
labor como servidor de limpieza publica, sefiale si cuenta con ello.

Si No
Mameluco 3
Mascara
Guantes E
Gafas 3
Botiquin (I
Botas D
Proteccion solar 3
. Otros. Mencione .......cccevveevcceinesccies e seeecee e

00 00000

S o0 Q0 oo
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7.

10.

Usted recibe capacitaciones sobre los riesgos que le podrian generar si usted no
cuenta con el equipamiento o herramienta adecuada para su trabajo.

a. Siempre
b. Aveces
C. nunca

Frecuencia de capacitaciones recibidas en cuanto al uso de elementos de
proteccién personal por parte de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad de Reque.

a. 3 meses

b. 6 meses

¢. Nunca

Cree usted como trabajador de limpieza publica deben tener los medios de
proteccion para realizar su trabajo.

Si b) no

De los siguientes conceptos que se consideran necesarios, marque con una (X)
todos los que usted conoce y considera que son importantes para el
cumplimiento de las leyes que protegen al Servidor Publico de Limpieza.

a) Servicio de Limpieza
b) Residuos Solidos

c) Higiene

d) Ergonomia

e) Seguridad en el trabajo
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ANEXO N 03 Programa de capacitacion

GRAMA DE CAPACITACIO

“VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
BIOSEGURIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE REQUE”

El Plan de Capacitacion y Desarrollo “VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA BIOSEGURIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DE REQUE” establece un instrumento para proponer que se
les brinde programas de capacitaciones mensuales en cuanto a la prevencion e
implementacion en su equipamiento.

Capacitar implica, un proceso educativo de caracter trascendental para los
servidores de limpieza publica de manera organizada y sistémica, para reducir
la contaminacion de los desperdicios solidos y por ello debe brindarseles las
capacitaciones para un buen equipamiento. Mediante el cual se obtienen
distintos conocimientos y habilidades relacionadas a un determinado lineamiento
tematico, en el caso del presente programa es “BIOSEGURIDAD EN LA
LIMPIEZA PUBLICA Y SU PREVENCION EN SU EQUIPAMIENTO”
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PROGRAMA DE CAPACITACION:
“VULNERACION DE DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA

PUBLICA EN LA BIOSEGURIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE REQUE”
I. BENEFICIARIOS

La Capacitacion se realizard a los Trabajadores de Limpieza
Publica de la Municipalidad de Reque, en un nimero no mayor de

35, por sesion de capacitacion.

II. JUSTIFICACION

En funcién de la tesis de pregrado denominada “VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA
PUBLICA EN LA BIOSESURIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE
REQUE” se recomendd un programa de capacitacion que
disminuya los incumplimientos y los empirismos aplicativos en el

cual muchos funcionarios incurren.

lll. OBJETIVOS

GENERAL: Analizar La Vulnerabilidad De Los Derechos De Los Servidores

De Limpieza Publica Con Respecto Al Marco Referencial Que
Integre: Planteamientos Teoricos Sobre Bioseguridad, Normas

Que La Rigen.

ESPECIFICOS:

+ Proponer recomendaciones que contribuyan a evitar la
vulnerabilidad de derechos de los servidores de limpieza publica.

+ Describir las obligaciones que tienen las autoridades Municipales
en el cumplimiento de sus derechos de los servidores de limpieza

publica, en cuanto al equipamiento, salud y capacitacion.
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IV. METAS

+ Capacitar aun total de 35 trabajadores de limpieza publica.
+ Promover la Participacion activa de instituciones juridicas y sociales
con respecto a Bioseguridad de los Trabajadores de Limpieza

Publica y su Prevencion en su Equipamiento.
VII. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:

+ Charla informativa sobre nociones generales de la bioseguridad
hacia los trabajadores de limpieza publica y su equipamiento.

+ Camparias para concientizar a los pobladores para que contribuyan
con la limpieza.

+ Talleres de Concientizacion Socio juridica.

+ Dinamicas para una mejor prevencion en cuanto a su equipamiento

como trabajador.
VIil. SESIONES DE CAPACITACION

+ Por grupo de beneficiarios se desarrollaran dos sesiones, una
durante la mafiana y otra durante la tarde de la misma fecha.

+ Se trabajaran con 4 grupos, con abogados conocedores del tema.

IX- DESARROLLO DE SESIONES DE CAPACITACION:

# Las capacitaciones se desarrollaran en tres niveles:
o NIVEL BASE: de Conocimientos Tedricos
o NIVEL ANALITICO: de interpretacién y comprension
o NIVEL CONCIENTIZACION: DE APLICACION A CASUISTICA
+ Las capacitaciones se desarrollaran en funcién de los siguientes
temas:
o Limpieza publica (bioseguridad) y su equipamiento.
o Riesgos frecuentes y su prevencion.
o Principios que rigen la bioseguridad del trabajador de limpieza
publica.
o Problemas actuales de los trabajadores en su equipamiento.
o Retos a lograr en el Marco de la bioseguridad y su

eguipamiento.
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X- CAPACITADORES:

+ 2 Especialistas en materia laboralista para hacer en mencién

residuos sélidos.
+ 1 Laboralista.
+ 1 Administrativo.

XI- APOYOS ESTRATEGICOS:

+ Alianzas Estratégicas con el Colegio de Abogados de Lambayeque

y con organizaciones de promocion juridica y social de la region.

Xll- FINANCIAMIENTO:

+ Recursos propios y apoyos organizacionales

Xill. CRONOGRAMA

N° DE 1 2 3 4

CAPACITACION

BENEFICIARIOS 35 35 35 35

FECHA 3 SEMANA DE 4 SEMANA DE 3SEMANA 3 SEMANA

TENTATIVA AGOSTO AGOSTO DE DE
SETIEMBRE  SETIEMBRE

HORARIOS MANANA/TARDE  MANANA/TARDE  MANANA MANANA
/TARDE /TARDE

FIN DE CAPACITACIONES
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