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RESUMEN

La mayoria de los proyectos que se realizan en entidades publicas son deficientes ya que
no se entregan a tiempo y no se aprovechan todos los recursos que se brinda y no cuentan

con un uso adecuado del presupuesto asignado para estos proyectos.

El Gobierno Regional de Lambayeque cuenta con una Gerencia de Programas Sociales,
la cual realiza proyectos a través de sus Sub-direcciones que son: Desarrollo Social,

Personas con Discapacidad y la Aldea Infantil “Virgen de la Paz”.

Actualmente el control de proyectos y seguimiento que realiza la Gerencia no son los
adecuados y presentan problemas como: no se entregan a tiempo, tiene bajo
financiamiento, no tiene la aceptacion esperada de la poblacién; entre otros problemas,

convirtiendo los proyectos de la Gerencia en deficientes.

El presente proyecto tiene por objetivo: realizar un diagnostico actual de la gestion que
realiza la Gerencia de Programas Sociales, identificar los problemas o puntos criticos,
proponer un sistema de gestion basada en la metodologia PMBOK que permitira mejorar
la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales y determinar el beneficio o costo de la
propuesta.

Gestionar los proyectos ayudara a la Gerencia de Programas Sociales, asi como al
Gobierno Regional a aprovechar los bienes con los que se cuenta para poder cumplir con
los objetivos establecidos como: lograr un desarrollo social, sostenible y equitativo en los
sectores menos favorecidos, mejorar la calidad de vida, cumplir con los proyectos
programados y propuestos, entre otros. A la vez brindara beneficio a la Gerencia de
Programas Sociales.

Desde el punto de vista metodologico, el trabajo se ubica en la modalidad de Investigacion
y Desarrollo. Se contempla una fase de inicio, en donde se conformara el equipo que
Ilevara a cabo el proyecto, una fase de andlisis y especificaciones de los componentes que

integraran la solucion y en la cual se seleccionaré la plataforma tecnoldgica requerida.

PALABRAS CLAVE: proyecto, eficiencia, metodologia, PMBOK, beneficio



ABSTRACT

Most of the projects carried out in public entities are deficient since they are not delivered
on time and all the resources that are provided are not used and do not have an adequate

use of the budget allocated for these projects.

The Regional Government of Lambayeque has a Social Programs Management, which
carries out projects through its Sub-Directorates that are: Social Development, People

with Disabilities and the Children's Village "Virgen de la Paz".

Currently the control of projects and monitoring carried out by the Management are not
adequate and present problems such as: they are not delivered on time, they have low
financing, they do not have the expected acceptance of the population; among other

problems, turning Management projects into deficient.

The present project aims to: perform a current diagnosis of the management carried out
by the Social Programs Management, identify problems or critical points, propose a
management system based on the PMBOK methodology that will improve efficiency in
the Management of Social Programs and determine the benefit or cost of the proposal.

Managing the projects will help the Social Programs Management, as well as the Regional
Government to take advantage of the assets that are available to meet the established
objectives such as: achieving social, sustainable and equitable development in the less
favored sectors, improving the quality of life, comply with the scheduled and proposed
projects, among others. At the same time, it will benefit the Social Programs

Management.

From the methodological point of view, the work is located in the Research and
Development modality. A start phase is contemplated, where the team that will carry out
the project will be formed, a phase of analysis and specifications of the components that
will integrate the solution and in which the required technological platform will be

selected.

Keywoord: project, efficiency, methodology, PMBOK, benefit
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Nivel Internacional

En un articulo de Espafia cuya finalidad es medir la eficiencia en
las organizaciones, considerando dos grandes elementos de eficiencia: objetivos a
conseguir y los recursos que se utilizan para alcanzarlos. En esto es facilmente acusada
cuando se estudian organizaciones sin fines de lucro, debido a que parece dificil
cuantificar y definir los objetivos perseguidos. La finalidad de este articulo es mejorar
estos problemas donde se encuentra la base de la definicion del objetivo en una ENL en
la teoria del comportamiento y en el andlisis envolvente de datos (DEA), en la que nos
proporcionan una metodologia para medir la eficiencia. Aplicar estas propuestas en un
grupo de ONGD de Espafia permiten confirmar la validez de la teoria y metodologia.
Este trabajo trae de interés en el ambito teérico como empirico: Segin nos explica la
teoria del comportamiento, la primera aportacién de traslaciones del objetivo, en el que
se aclara quienes son los participantes y sus aportaciones; la segunda aportacién es en el
uso de la medida de la eficiencia de las ONGD en el que se contempla el objetivo de los

recursos utilizados. (Martin, Hernangdémez y Pérez, 2007)

Las Administraciones Tributarias AutonOmicas de Espafia,
analizan y evallan la eficiencia de las tareas destinadas a entidades publicas y niveles
subcentrales de Gobierno con el fin de mantener el control de gasto publico
descentralizar. (Cohen, 2005).



Nivel Nacional

El Gobierno Regional de Lima tiene una gestion administrativa
deficiente, existe poco compromiso de los directivos y trabajadores, no cuenta con
politicas, planificacion entre otros; por lo que les impide cumplir con algunas leyes
establecidas por el pais entre ellos programas y proyectos convirtiéndolos en ineficientes
e ineficaz, ya que los trabajadores no conocen sus deberes y obligaciones, tienen poca
comunicacion entre ellos; estos problemas ocasionan la irresponsabilidad y el poco
compromiso que tienen dentro del Gobierno Regional de Lima y no pueden ofrecer a la
comunidad servicios de calidad que satisfagan a los ciudadanos y brinden una mejor

atencion a la sociedad. (Baldeos, 2015)

Se analiz6 mediante el método de analisis envolvente de datos (DEA) y el
indice de Malmquist los niveles de eficiencia en los Gobiernos que se encuentran dentro
de la region Junin, en los periodos de 2009-2014; con el fin de incrementar el compromiso
de los Gobiernos locales para poder apoyar la jurisdiccion y cumplir con la mision
institucional. Encontrando como problemas principales la poca satisfaccion de las
acciones, ya que el principal problema de la mayoria de Los gobiernos e instituciones
publicas se ve en la poca satisfaccion de las acciones, la falta de compromiso por los
colaboradores, la molestia de los ciudadanos, trabajadores y funcionarios de dicha region.
(Grijalva & Eli, 2015).

Debido a la tasa de crecimiento econémico en el Perl, muchas personas
tantos ciudadanos, ingenieros, economistas, administradores, etc. Se plantean
interrogantes acerca de la eficiencia que los gobiernos tienen debido al crecimiento
econdmico ya que los gobiernos locales brindan bienes y servicios, estos no cuentan con
un sistema de incentivos por precios, para mejorar la informacion de los recursos se
dispone de métodos no paramétricos el cual el mas utilizados es el de analisis envolvente
de datos (DEA).
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Toda administracion publica necesita de sistemas que ayuden a tener un
mejor control sobre los recursos invertidos y disponibles para saber si son utilizados con
eficiencia, el ministerio de la mujer y desarrollo social-MIMDES evalGa los programas
sociales dentro de ellos el programa nacional Wawa Wasi en el que se analizara si las 33

sedes son eficientes y productivas. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2011)

Se realiz6 un estudio y se aplicé la metodologia no paramétrica de analisis
envolventes de datos (DEA) asi como el indice de Malmquist; estos ayudaran a informar
sobre la evolucion de la productividad del programa y sus 33 sedes. Finalmente, los
resultados arrojados por el sistema de andlisis envolventes de datos (DEA) fue que en los
afios 2007,2008 y 2009 la productividad subid a un 13.8% en lo que respecta de riesgo y
vulnerabilidad en nifias y nifios de 6 a 47 meses de edad, demostrando que existe

eficiencia. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2011).

Es importante evaluar la eficiencia en los sectores pablicos ya que incentivaria a
ser responsables y cumplir con las obligaciones brindadas por el Gobierno y a su vez
contribuir con el aumento de la presion fiscal para soportar al contribuyente y promover

la eficiencia y eficacia de los recursos brindados a la ciudadania.

Los problemas de costo y tiempo que menciona este articulo traen consigo
los proyectos de administracion, el cual tiene como finalidad determinar la eficiencia del
control de los problemas antes mencionados; donde la muestra serdn 8 proyectos
arrojados a través de la base de datos del Sistema Nacional de Inversién publica del
departamento de Puno, provincia de Huancané. Teniendo como resultados la correlacion
de los problemas; es decir entre la eficiencia de control de costos indirectos y directos,
Ilegando a la conclusion que a mayor eficiencia menos variacion de costos indirectos y
directos. Es decir, los 8 proyectos mostraron poca variacion entre cosos y tiempos de
ejecucion, elevando la eficiencia a los proyectos calificados como deficientes.
(Huaquisto, 2016)
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En un documento sobre eficiencia y su medicion en prestadores de
servicios de agua potable y alcantarillado nos menciona como la economia ha enfrentado
los problemas de la eficiencia en empresas publicas en este caso en empresas de agua
potable y alcantarillado, en el que se contesta varias preguntas acerca de la eficiencia para
la medicidn y evaluacion de esta; enfocandose en como se hace, que mejores practicas se
registran, como se resuelven y para que se utilizan los resultados (Ferro, Lentini y
Romero, 2011).

Nivel Local

El Gobierno Regional de Lambayeque cuenta con una Gerencia de
Programas Sociales dentro de ella se encuentran tres Sub Direcciones: la Sub- direccion
de desarrollo social, Sub-direccion de personas con discapacidad y la aldea infantil; en el
que su mayor participacion es disminuir los indices de pobreza, desnutricion, calidad de

vida y desarrollo social en los sectores méas desfavorecidos.

La mayoria de los proyectos que se realizan en la Gerencia de Programas
Sociales son deficientes ya que no se entregan a tiempo, no se aprovechan todos los
recursos que se brinda, no cuenta con un uso adecuado del presupuesto asignado para
estos proyectos, tienen un presupuesto corto en el que deben ajustarse y no cuenta con la

satisfaccion de los beneficiados.

1.2.  Trabajos previos

Nivel Internacional

Se realiz6 un proyecto de investigacion en Ecuador cuya finalidad fue
mejorar la eficiencia y eficacia de la linea area Tame Ep ya que cuenta con problemas de
impuntualidad, cancelacion de vuelos, elevados costos, mala tecnologia, mala atencion a
los clientes entre otros problemas. Se realiz6 un diagnéstico de la situacion econémica,
creando en si lluvias de ideas para asi realizar el FODA con los funcionarios de la

empresa, con el fin de elaborar un plan de accion en el que conlleva a la propuesta eliminar
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los defectos que tiene la empresa y tener un excelente mercado aerocomercial. Cabe
resaltar que la presente tesis cuenta con la aprobacién de los directivos de Tame Ep.
(Hinojosa, B., y Rojas, M., 2014)

Esta linea aérea, no cuenta con un plan o propuesta en el que permita mejorar la eficiencia
de laempresa y en ciertas ocasiones, no cuenta con la inversion necesaria en innovaciones

tecnoldgicas, causando falta de sistemas nuevos y equipos tecnologicos.

En Puerto Montt-Chile, para elaborar una metodologia de medicion de
eficiencia general y asi obtener resultados del comportamiento de dicha seccion.
Se analizé el problema para realizar una toma de decisiones con el fin de orientar los
andlisis de los datos recogidos, luego se desarrollé un disefio metodoldgico propuesto en
el que se entrega la informacion de las variables necesarias y se calculd la eficiencia del
objeto en estudio; finalmente se dio un ejemplo con el fin de validar el proyecto de
investigacion, brindando ayuda para la toma de decisiones. (Mohr, 2012)
Esta metodologia no pretende dar solucién a todos los problemas de la empresa, pero si
permitira crear responsabilidad entre los operarios, asi como a los altos mandos a trabajar

en equipo para una mejora continua y optimizar la eficiencia reduciendo costos.

En Paraguay tiene la finalidad de evaluar la eficiencia, valorar el impacto
econdmico y social en los afios 2014-2015. Donde se determino la efectividad de muchas
tecnologias con las que cuenta, se realiz un diagnostico cara a cara con los pacientes;
donde se identifico, evalud y analizé como se encontraba la salud publica. Se estimaron
los costos y se analizé la minimizacién de costos para tomar la decision correcta, en el
que se opte por un beneficio social a un menor costo, en comparacion con otras
alternativas. A la vez se analiz6 los costos que fueron evitados en el sistema de tele-
diagnostico para hacer una comparacion con el diagnostico “cara a cara”. En lo que
respecta la salud publica se valoraron los impactos tanto econémico como social, donde
se observo que el sistema tele-diagnoéstico resulta mas eficiente que la modalidad cara a
cara, ya que se estimd una disminucion de morbilidad y mortalidad. (Galvan, 2016)
Paraguay cuenta con un sistema de tele-diagndstico a bajo costo basado en un software
libre y otros estudios a distancia para la salud publica. Este tele-diagnostico fortalece a la

red integrada de servicios en el que maximiza su productividad y eficiencia.
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Nivel Nacional

En un estudio de investigacion realizado en Trujillo basado en aplicar un
sistema para el control interno con el fin de aumentar la eficiencia en el &rea de logistica
de la empresa constructora Rial construcciones y servicios SAC, se evalud la eficiencia
con el sistema de aplicacion, haciendo uso de las técnicas de investigacion; obteniendo
como resultados las normas y politicas con la que cuenta la empresa, proponiendo un
sistema de control con el fin de corregir las deficiencias que tiene la empresa,
considerando que esta aplicacion sea fortalecida con el transcurrir del tiempo. (Guevara
y Quiroz, 2014)

Nivel Local

En Lambayeque se realizé un estudio de investigacion con el fin de evaluar
la eficacia del Programa Social a los “Comedores Populares”. Debido a que no se
encuentra informacion ni existe un seguimiento de este para conocer si son utilizados
adecuadamente. Se calculd los niveles de filtracion a través de encuentra SISFOH e
indicadores de NBI (necesidades basicas insatisfechas), finalmente considerando los
resultados se realizd una ficha en el que arrojara quienes son las personas con bajos
recursos y quienes podrian ser los beneficiados por este Programa Social. Obteniéndose
resultados de sub-cobertura y filtracién con un 78.75% y 33% respectivamente de este
distrito. (Bonilla y Guerrero, 2014).

Actualmente el comedor popular tiene uno de los errores mas frecuentes que es el bajo
nivel de focalizacion ya que no tiene un sistema de monitoreo y evaluacion teniendo como
consecuencia que el padron de beneficiarios sea limitado, causando problemas de
identificacion de necesidades en la poblacion, aumentando un 33% en personas que no

deberian ser beneficiadas con este comedor popular.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Variable Independiente

Gestion de Proyectos

Concepto de proyecto
Es un esfuerzo no rutinario con el fin de cumplir los objetivos especificos a un
costo y plazo establecido; limitado por el tiempo, esfuerzo, recursos econémicos,
tecnologia, etc.
Los proyectos pueden darse en empresas, asi como en el &mbito gubernamental
0 personal; estas comprometen los recursos de organizaciones que permitiran aumentar
el mercado de la empresa. Morales y Morales (citado por Castillo, 2016)
Un proyecto puede generar:
-La capacidad de realizar un servicio.
-Un resultado como un producto o documento.
-Un resultado tal como un documento (un proyecto de investigacion que
desarrolle conocimientos empleados para determinar la existencia de una

tendencia o si un nuevo proceso beneficioso. (Ticona, 2012)

¢ Qué es la Gestion de Proyectos?

Es la aplicacion de habilidades, conocimientos y técnicas en las actividades con
el fin de cumplir las necesidades y objetivos de un proyecto.

La evolucién de gestion de proyectos se dio en tres (3) etapas:

-Primera, modelo de gestion empresarial del siglo XX destacando entre
ellos Henry Gantt, Manhattan Engineering District (MED).

-Segunda, modelo para evaluar los sistemas orientados a la gestion;
destacando Drucker en el que desarrolla guias por objetivos (MBO), PERT, CPM
(similar al PERT), IPMA, PMI.

-Tercera, modelo de gestion estructurada en base a metodologia, reglas y
procedimientos reunidas en las mejores practicas, destacando V-Model,
Capability Maturity Model Integration (CMMI), 1SO 10006:2003, PMBOK.
Suarez (citado por Gutiérrez, 2012)
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Clasificacion del proyecto
a) Cumplimiento y emergencia: satisfacen las necesidades para operar, tienen
penalidades de no ser realizados.
b) Operativos: disefiados para mejorar la eficiencia (p.ej. los proyectos Total
Quality Management). Ayudan las operaciones actuales.

c) Estratégicos: Ayudan a cumplir la mision de le empresa a largo plazo.

Ciclo de Vida del proyecto

Este ciclo de vida es una serie de conjuntos de cuatro (4) fases principales
determinadas segun las necesidades de la organizacién participes del proyecto, acotadas
en el tiempo documentadas en una metodologia que pasa un proyecto desde inicio hasta
final.

Los proyectos tienen un limite de vida y existen cambios predecibles en el nivel
de esfuerzo y de enfoque a lo largo del proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto para muchas empresas, entidades publicas y
privadas y gubernamentales se caracteriza por su tamafio y complejidad y se configuran
en la siguiente estructura de ciclo de vida:

-Inicio
-Planeacion
-Ejecucion de Trabajo

-Cierre
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Ciclo De Vida Del Proyecto

Inicio del 'Organizacién y Ejecucidndel Trabajo Cierre
Proyecto Preparacion Proyecto
L
- BN
3 % N
5 /7 \
/ \
H | ’ \
2 / \
S _ b 4
£ v \
v @9
23 _ - \
- \
= - \
Salidasdela Actade Plan de Tiempo Entregables Documentos
Direccionde constitucion Direccion para - Aceptados del Proyecto
Proyectos del Proyecto el Proyecto Archivados

Figura N°: 1 Ciclo de vida del Proyecto
Fuente: Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK)

-Inicio del proyecto: se definen los objetivos, establecen responsabilidades y se

obtiene la autorizacion para el inicio del proyecto.

-Planeacion: Se establecen planes de la programacion para cumplir con los

objetivos establecidos, quienes seran beneficiados, cual es el presupuesto, etc.

-Ejecucion del Trabajo: Es un proceso para cumplir las especificaciones

establecidas.

-Cierre del proyecto: Son los procesos cumplidos para finalizar los objetivos de

manera formal. Larson & Gray (citado por Castillo, 2016)
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Descripcion de metodologia de gestion de proyectos

a) PMBOK
El PMBOK segun la 5ta edicion significa Project Management Body of
Knowledge (Compendio del saber de la gestion de proyectos), es un conjunto de

conocimientos, sistemas y procesos reconocidos por la gestion de proyectos.

Fue desarrollado por el Instituto de Gestion de Proyectos (PMI), cuyo objetivo

fue unificar, estandarizar y documentar practicas en la administracion de proyectos.

PMBOK es el quinto y penultima version del PMI, la cual comprende cuarenta y
siete (47) procesos de gestion caracterizados de presentar su propio Plan Maestro, con el

objetivo de mejorar la eficiencia y liberar los cuellos de botella. (Castillo, A., 2016).

El PMBOK cuenta con nueve (9) areas consideradas universales para todo tipo
de proyecto las cuales son:

-Integracion: Describe los procesos y actividades que forman parte de los
diferentes elementos de la direccion de proyectos
-Alcance: Procesos que garantizan que esta incluido el trabajo requerido
y s6lo eso, para que el resultado sea exitoso.
-Tiempo: Contiene los procesos gque aseguran que el proyecto se
complete en el tiempo establecido.
-Costo: Aseguran que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto
aprobado.
-Calidad: Asegura que el proyecto va a cubrir las necesidades para el cual
fue emprendido.
-Recursos Humanos: Estudia lo referente a la intervencion de las
personas asegurando los resultados deseados.
-Comunicacion: Los procesos que aseguran la recoleccion, distribucion
de informacion.
-Riesgo: Identificacion, analisis y respuestas a los riesgos del proyecto.
-Adquisiciones: Apoya la gestion de planificacion de adquisicion y
compras. (Mendoza, 2006, p.26).
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Estructura del PMBOK y areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos
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Figura N°: 2:Estructura del PMBOK 5° edicion
Fuente: Project Management Institute (citado por Ricardo Vargas, 2014)
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CIERRE

4.6 | Cerrarel Proyecto o Fase

12.4  Cerrar las Adquisiciones

MONITOREO Y CONTROL

v

Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto

Realizar el Control
Integrado de Cambios

- -

CALIDAD

8.3 Controlar la Calidad

Controlar las
Comunicaciones

> s

RIESGOS

Controlar los Riesgos

Ml ADQuisiCiONEs |
4

123

L

INTERESADOS

Controlar
las Adquisiciones

7.4|  Controlar los Costos 13.4 Controlarla Participacion

de los Interesados

Figura N°: 3: Estructura del PMIBOK 5° edicion
Fuente: Project Management Institute (citado por Ricardo Vargas, 2014)



Este proyecto solo se basara en las areas de Integracién, Tiempo, Recursos Humanos y
Costos

INICIO

4.1 Desarrollar el Acta de
Constituciéon del Proyecto

PLANIFICACION
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9.1 Planificar la Gestion
de los Recursos Humanos

EJECUCION
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MONITOREO Y CONTROL

4.4 Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto

6.7 Controlar el Cronograma $ e Sireii S onies

45 Realizar el Control
& Integrado de Cambios

4.6 Cerrar el Proyecto o Fase

Figura N°: 4:Estructura del PMBOK basado en los Procesos de Integracion, Tiempo, Recursos Humanos y Costos
Fuente: Elaboracion Propia

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK

Para cumplir los requisitos de la direccién de proyectos se aplican habilidades, técnicas,
conocimientos, siendo eficaz en los procesos del proyecto. Cada proceso de entrada y salida
se pueden aplicar, herramientas y técnicas; considerando los activos teniendo en cuenta las
guias y criterios, en lo factores ambientales se debe tener en cuenta las restricciones de las
opciones
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a) Grupo de Procesos de Inicio

Compuesto por los procesos con el fin de iniciar un proyecto nuevo, dentro de los
grupos de proceso de inicio encontramos el alcance inicial comprometiendo el
financiamiento de este, ademas de seleccionar a los participes del proyecto. De no identificar
a los participes se llevara a seleccionar un director de proyecto. Todo esto es registrado en
el acta de constitucion del proyecto considerandose autorizado.

El limite de un proyecto se da en el instante que se autoriza un proyecto que debe ser
realizado hasta concluirlo. La finalidad de este grupo de procesos es alinear la visibilidad y
objetivo del proyecto y demostrar que la participacion de los involucrados ayudara a cumplir
los objetivos establecidos. Esto permite dar una vision del proyecto. PMBOK (citado por
Castillo, 2016).

b) Acta de Constitucion del Proyecto
El acta de constitucion del proyecto o Project Charter es un proceso en que se elabora
un documento autorizando oficialmente la existencia de un proyecto, confiriendo al director
de proyecto el poder para asignar recursos.
Una vez aprobada el acta de constitucion esta pasa a ser oficialmente autorizado aun

contando con la participacion en la redaccion del equipo de direccion de proyecto.

c) Grupo de Procesos de Planificacion
Estd compuesto por aquellos procesos realizados con el fin de establecer el total del
alcance del esfuerzo, desarrollando la accion que se requiere para cumplir con los objetivos.
El beneficio clave de este grupo de procesos consiste en trazar la
estrategia y las tacticas, asi como la linea de accidén o ruta para
completar con éxito el proyecto. PMBOK (citado por Castillo, 2016,
p.35)
d) Grupo de Procesos de Ejecucion
Compuesto por los procesos hechos para completar el trabajo definido, con el fin de
cumplir las especificaciones de este. Esto implica una coordinacion con recursos y personas,
para gestionar expectativas de los interesados. (Project Management Institute, 2013)
En la ejecucion del proyecto se puede requerir una actualizacién de revisar y

planificar la linea base; incluyendo si se necesita cambios en disponibilidad de los recursos

22



con respecto a los resultados arrojados, sabiendo que esto puede afectar variaciones al plan

para direccionar el proyecto.

e) Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
Compuesto por procesos requeridos para analizar, identificar areas que necesiten
cambios e iniciar los cambios, dirigir el desempefio y progreso y rastrear. (Project
Management Institute, 2013)
El beneficio de este grupo es que el desempefio de los proyectos se analiza y mide
los intervalos regulares, con el fin de identificar variaciones al plan de direccion de proyecto.

f) Grupo de Procesos de Cierre
Compuesto por procesos realizados con el fin de terminar todas las actividades a
través de los grupos de procesos de la direccion de proyectos. Este proceso verifica que los
procesos hayan sido completados a fin de cerrar el proyecto. (Project Management Institute,
2013)

Este proceso establece formalmente el cierre del proyecto

Para desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto se debe incluir acciones en la que se
defina, integre y coordine los planes en las distintas areas de conocimiento como son:

- Linea base del tiempo, costo y alcance

- Elaborar un Plan para la gestién de alcance.

- Elaborar un Plan de gestion del cronograma.

- Elaboras un Plan para la gestion de costos.

- Elaborar un Plan para la gestion de calidad.

- Elaboras un Plan para gestionar los Recursos Humanos.

- Elaborar un Plan para gestionar las Comunicaciones.

- Elaborar un Plan para la gestionar los riesgos.

- Elaborar un Plan para gestionar las adquisiciones.

- Elaborar un Plan para la gestion de los interesados.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Proceso ordenado, construido sobre la continuidad del estudio de lo actual con el
razonamiento futuro, generando la toma de decisiones con la finalidad de cumplir los

objetivos estratégicos.

Fases del Planeamiento Estratégico

Fase de Analisis Fase Estratégica >>> Fase Institucional
Prospectivo
VA VA VA
Fase de Seguimiento

Figura N°: 5: Fases del Planeamiento Estratégico
Fuente: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

- Fase de Analisis Prospectivo: Se identifica inclinacién, se elaboran escenarios
futuros, se analizan oportunidades y riesgos.

- Fase Estratégica: Se elaboran objetivos estratégicos, la vision, metas,
indicadores, ruta estratégica, se identifican las acciones estratégicas.

- Fase Institucional: Se define la mision, objetivos, metas e indicadores, se
vincula con el sistema de presupuesto publico.

- Fase de Seguimiento: Se desarrollan seguimientos continuos a todos los
objetivos por medio de los indicadores con la finalidad de mejorar el

planeamiento estratégico.
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Articulacion de Planes Estratégicos a nivel nacional, sectorial, regional, local, e

institucional
Obfetivo »
Nacional l
ON, Objetivo .
oo Nacional Indicador Meta
ON_ Especifico
MN,
MN,
Competencias
exciusivas
Indicador
IS, MS,
IS, MS,

L 4 Y
OH, 1,

0", L

Figura N°: 6: Articulacidn de los Planes Estratégicos
Fuente: Centro de Planeamiento Estratégico
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Plan de Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2011-2021

Se puede afirmar empiricamente............ , por lo que en el Plan de
Desarrollo Regional Concertado 2011-2021 para el Departamento de
Lambayeque......... , que considera a las personas no como “objetos”
pasivos que reciben apoyo, Sino como agentes activos, con
capacidades de mejorar su desempefio social y economico, lo que
incluye la participacion activa en la formulacion e implementacion de
las politicas publicas. (Gobierno Regional de Lambayeque,2011,
p.140-141)

Plan operativo Institucional del Gobierno Regional de Lambayeque 2018

nNe CODIGO ID ACCION ESTRATEGICA

43 PELI5LTE PROMOWVER EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS LABORALES DE LA POBLACION DEL
T DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE.

a4 AEL12.01 PROMOWVER LA IMCLUSION AL MERCADO LABORAL DE LAS PERSONAS CON
T DISCAPACIDAD

45 BRINDAR PROTECCION, SALUD ¥ EDUCACION A LOS NINOS, MNINAS Y

AEIL12.02 ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAMN EN CONDICION DE ABANDONO Y
MALTRATO EM EL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE

a6 AEL13.01 ADMINISTRAR ¥ PROTEGER LAS AREAS DE COMNSERVACIOM REGIOMNAL (ACR) Y
T SUS ZOMNAS DE AMORTIGUAMIENTO

a7 PELSEGE PROPOMER LA CREACIOMN DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS (ACR, AREAS DE
T COMNSERVACION PRIVADA, AREA DE CREACION COMUMAL, ETC.

Figura N°: 7:Plan Operativo Institucional 2018
Fuente: Gobierno Regional de Lmabayeque, 2017

SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL Y GESTION DE
INVERSIONES. INVIERTE PE

Tiene como objetivo contar con una metodologia con el fin de planificar y seleccionar

carteras a base de las necesidades de la poblacion.

El invierte pe tendra procesos en el que reduciran los tiempos de formulacion y evaluacién

gue mayormente tienen una duracién de dos afos.

Permitirad elaborar

estudios de pre-inversion en el que garantice el correcto

dimensionamiento de los proyectos.

Se evaluaran los procesos de proyectos elaborados en que se mejoraré el sistema. (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2017)
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INVIERTE PERU

En el afio 2000 se promulgd la Ley N°27293 en el que se instaura el Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP) que tuvo como finalidad saber utilizar los recursos destinados
de inversién. Siendo adoptado en distintas entidades locales, regionales y nacionales.

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cémara de
Comercio de Lima (CCL), nos dice que el SNIP evoluciond desfavorablemente ya que tuvo
acumulacion de barreras, procesos engorrosos, poca confianza de inversionistas, caida
retenida de inversion publica como privada en el afio 2014-2016 en un 9,3 % y 11,8%;
causando malos comentarios dentro de ellos, la baja efectividad para el cierre de brechas.

La contraloria de inversion publica en un informe menciona que los PIP local y
regional son proyectos de montos bajos lo que imposibilita crear economias de escala.

Por lo antes mencionado, el Instituto menciona que por estas razones el Congreso de
la Republica dictd el Decreto Legislativo N° 1252, en el que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones reemplazando el SNIP como el sistema
administrativo del Estado, cuyo fin es estar vinculada a los objetivos, saber utilizar los

recursos publicos, cerrar brechas de acceso a servicios publicos.

INVERSION PUBLICA Y PRIVADR 2012-2016

(Variacién porcentual real)

19,9

-2,0 23

2012 2013 2014 2015 2016

M Inversion publica M Inversion privada

Durante el periodo 2014-2016 la inversién publica y privada tuvieron una caida
acumulada de 9,3% y 11,8% respectivamente.

Figura N°: 8:Inversidn publica y privada 2012-2016
Fuente: (La cdmara, la revista de la CCL 2017)
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Con INVIERTE.PE se priorizaran a aquellos proyectos que cierren brechas
sociales y econdmicas, es decir, que beneficien la calidad de vida de las
personas. Asimismo, se reducira el tiempo de formulacion de proyectos pues
ya no tendran que presentarse los estudios de prefactibilidad y factibilidad
sino solo una ficha técnica. La aprobacion sera en menor tiempo dado que la
programacion se desarrolla en tres sistemas que se realizaran en simultaneo:

planeamiento, inversiones y presupuesto. (Castarieda, 2017, p.8)

CAMBIOS QUE INTRODUCE INVIERTE.PE

Programacion

Funcionamiento multianual de

inversiones
(Pn)

Ejecucién Formulacion
y evaluacion

Figura N°: 9:Ciclo de inversiones
Fuente: (Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, 2017)

a) Programacion Multianual de Inversiones (PMI)

Definen indicadores de brechas

Los sectores con su OPMI (antes OPI), realizan un diagnostico de servicios publicos
y brechas de infraestructura.
Se establecen objetivos con el fin de disminuir las brechas a través de areas geograficas en
gue comunica los Gobierno Regionales y Gobiernos Locales. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017)
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Se realiza la programacion multianual
Las OPMI de los GL y GR en base a estandares de servicio, brechas y niveles de
produccion, elaboran sus PMI e informan a cada sector.

Después que los PMI fueron aprobados; para incorporar PIP, la OPMI tendra que:
Justificar el pedido y debera ser aprobado por el Organo Resolutivo (OR)
correspondiente (titular del gobernador, sector o alcalde). De no contar con
marco presupuestal, no pasara a la siguiente fase. (Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, 2017, p.3)

Se establece la cartera de inversiones

Las OPMI del sector de los Gobiernos Locales y Gobiernos Regionales realizan su
cartera de inversiones sobre la priorizacion y base de los objetivos.
Esta cartera debe indicar la fuente de financiamiento, modalidad de ejecucion, posible fuente
de financiamiento. (Citado por Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de

Inversiones, 2017)

Consolidacion en el PMIE
Los Gobiernos Locales, Regionales y el organo resolutivo de diferentes sectores
deben presentar:
A la Direccion General de Presupuesto Multianual de Inversiones
(DGPMI), en el que consolida toda la informacién en el Programa
Multianual de Inversiones del Estado (PMIE). Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, 2017(p.4)
Su PMI antes de los 30 dias de marzo de cada afio. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017)
La Ley Organica del Poder Ejecutivo de la Direccion General de Presupuesto Publico
La DGPMI evalua el PMIE (siendo evaluado en la referencia de la inversion publica),
para validar la consistencia con la programacion de inversiones que realizan anualmente los
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y los sectores; siendo remitida la Direccion

General de Presupuesto Publico. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)
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¢ Qué inversiones califican como PIP?

Formacion de capital fisico, humano, natural, institucional o intelectual que
tenga como proposito crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de
produccion de bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de
brindar o de garantizar su prestacion. Ministerio de Economia y Finanzas,
2017 (p.5)

¢ Qué inversiones NO califican como PIP?

Optimizacion: la menor compra de terrenos e inversiones que resultan hacer
un mejor uso de la oferta.

Ampliacion marginal: incremento de activo no financiero de una entidad
publica en la que no modifican su capacidad de produccion de servicios o de
hacerlo no supera el 20% de dicha capacidad en proyectos estandar.
Reposicidn: reemplazo de activos que superan la vida util.

Rehabilitacion: renovar o reparar los equipamientos, instalaciones elementos
constructivos sin ampliar la capacidad de provision de servicios.

De acuerdo con una evaluacion preliminar, uno de cada seis proyectos que
hoy evaluaba el SNIP dejara de calificar como PIP. Eso si, todas las
inversiones se consideran intervenciones de caracter temporal y se financian,
total o parcialmente, con recursos publicos. (Sistema Nacional de

Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, 2017, p.5)

b) Formulacion y evaluacion

Elaboracion de fichas técnicas o estudios de pre-inversion

Existiran fichas simplificadas para inversiones menores a 750 UIT, en los proyectos

replicables (capacidad de reproducirse en otros ambitos) y concurrentes (hace uso eficiente

de los recursos con entidades del departamento), existiran fichas técnicas predefinidas.

Solo los proyectos no estandarizables (son aquellos proyectos complejos) o mas de 15,000

UIT se requeriran estudios a nivel de perfil. Si la inversion supera los 407,000 UIT se

requerira estudios reforzados.
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Evaluacion y registro del proyecto en el Banco de Inversiones
La realiza la unidad formuladora (UF), que es una oficina donde hay un equipo de
profesionales multidisciplinario para la evaluacion de las fichas técnicas y estudios de pre-
inversion.
La UF, se encarga de registrar el proyecto en el Banco de Inversiones, asi como el resultado
de evaluacion.
En el caso de PIP cuyo financiamiento genere deuda publica, la OPMI
respectiva y la DGPMI determinan la UF responsable de la formulacion y
evaluacion, como requisito previo a la elaboracion de los estudios de pre-

inversion. Ministerio de Economia y Finanzas, 2017 (p.5)

Clasificacion de los proyectos

Proyectos Estandar Inicialmente se han identificado
(Usaran fichas técnicas) \ |:> 51 tipos de inversiones estandar
(entre 70% y 80% del presupuesto de

inversion que evaluaba el SNIP)

U

A partir del 2017, el MEF en
conjunto con los sectores
Proyectos / desarrollard progresivamente
NO estandarizables las fichas técnicas necesarias.
(Requieren estudios
de preinversion)

Fuente: (Sistema Nacional de Programacion y Gestion de Inversiones, 2017)

¢) Ejecucion
Elaboracion del expediente técnico o documentos equivalentes
Lo elabora la unidad a unidad Ejecutora de Inversiones (UEI), en funcién de la
concepcidn técnica o de la ficha técnica.
Aquellas inversiones que no estén constituidas como PIP, se procede a elaborar un

informe tecnico sobre la base lo registrado directamente con el Banco de Inversiones.
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Ejecucion del proyecto

Se realiza a través del Sistema de Seguimiento de Inversiones, quien esté asociada al Banco
de Inversiones con el SIAF.
Si existen modificaciones, la unidad ejecutora o unidad formuladora, deben ser registradas en el
Banco de Inversiones antes de ejecutarlas.
Una vez terminada la ejecucion, la unidad ejecutora realiza liquidacién financiera y fisica y

procede a cerrar el registro en el Banco de Inversiones. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2017)

Si se incorporan mayores recursos durante el afio de ejecucion, se
puede ejecutar proyectos no previstos en el PMI, previa aprobacion
del OR e informe a la DGPMI, conforme a la normatividad
presupuestaria vigente. En el caso de las APP, se rigen por su
contrato. Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de

Inversiones, 2017(p.7)

d) Funcionamiento
Reporte del estado de los activos
Los titulares de los activos incluyendo el PIM deben hacer un reporte cada afio su

estado a las OPMI del Gobierno Local, Regional y Sectores respectivos.

Programas gasto para O & M
Deben programar el gasto necesario los titulares de los activos para asegurar el

mantenimiento y operacion de los mismos.
Evaluaciones ex-post de los proyectos

La OPMI debera evaluar los acuerdos a su complejidad y determinar que los

proyectos cumplen los requisitos.
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D LAS NUEVAS FUNCIONES

Organos de invierte.pe

Sector / Gobierno Regional / MEE
Gobierno Local

A Organo Resolutivo (OR)

Direccién DG Presupuesto
A Oficina de Programacién Multianual General de Publico
de Inversiones (OPMI) Programacion
Multianual de
A Unidades Formuladoras (UF) Inversiones DG Endeudamiento

(DGPMI) y Tesoro Publico

/' Unidades Ejecutoras de Inversiones
(UEI)

Fuente: (Sistema Nacional de Programacion y Gestion de Inversiones, 2017)

La Transicion

¢ Proyectos que a la fecha
cuenten con expediente técnico

pFOVECtOS en elaboracidn o con proceso
que pasan a de seleccion convocado o en
invierte pe ejecucion fisica.
+ Términos de referencia para la elaboracion Provectos que
del Perfil en elaboracion o aprobados.
+ Estudio de Perfil en elaboracién o con Perma hecen
proceso de seleccion convocado. en el SNIP

« Estudio de Perfil observado o aprobado

« Estudio de Factibilidad en elaboracion o con
proceso de seleccién convocado.

* Proyecto declarado viable.

Fuente: (Sistema Nacional de Programacion y Gestion de Inversiones, 2017)



Variable Dependiente

Eficiencia

Concepto de eficiencia

La eficiencia es adjetivo de naturaleza cualitativa, se puede aplicar en cualquier
proceso o area en general. Esto quiere decir que la eficiencia permite cumplir una funcién
con el fin de lograr un beneficio o un bien comun utilizando pocos recursos. (Gonzales,
2009)

Saber ¢qué entidad es eficiente?, dependera de los beneficios y resultados de los costos,
ya que la eficiencia busca en toda entidad cumplir con los objetivos utilizando los menores

recursos disponibles.

Una organizacion es eficiente siempre y cuando concluya los objetivos con pocos

recursos 0 menores costos y asi maximice los beneficios de la empresa.

La eficiencia nos ayudara a evaluar y controlar la administracién publica en todos
sus ambitos, para asi brindar asignaciones que puedan ser evaluadas con el fin de seguir
mejorando el sector publico y obtener menores costos y gastos de los servicios prestados
permitiendo el bienestar del estado; optimizando la aceptacion de la presion fiscal; con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes; y produciria

externalidades positivas en el resto de la economia. (Avellon, 2015).

Tipos de eficiencia
Existen tres tipos de eficiencia:
- Eficiencia de escala: cuando se produce en una escala 6ptima, permite
maximizar el beneficio.
- Eficiencia asignativa: cuando combinan los inputs en la proporcién que

minimiza su coste de produccion.
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- Eficiencia técnica: cuando se obtiene el maximo output posible con la

combinacion de inputs empleada. (Alvarez, 2013, p.20)

Caracteristicas

El sistema de informacion contable publica es un gran reto para la eficiencia en la
gestidn puablica, para que esta logre alcanzar sus objetivos con menores recursos y costos y
asi obtener mayores beneficios. Para el control de la eficiencia se necesita controlas la
captacion de datos en el que:

Existen tres formas para que toda entidad opte segln sus caracteristicas:

- Encontrar la anterior toma de informacién (técnicas documentales), basadas
en la informacién donde el encargado que asigna los valores a los indicadores
verifica y examina los registros de los que se estima datos relevantes, con el
fin de comprobar la veracidad antes de ser usados.

- Asi como en observaciones empiricas que puede contribuir en casos
especiales como en la recoleccion de datos que no pueden ser valorados sin
la presencia fisica de la persona encargada de las mediciones donde los
hechos ocurren, asi como las que se considere las observaciones oculares in
situ ya que puede ser de gran apoyo en las técnicas debido a que contribuye
a la verificacion de los datos.

- La técnica viva habla en si de las encuestas y sondeos de la ciudadania que
recibe los servicios de las entidades publicas. (Buendia y Navarro, 2004).

Meétodos para medir la eficiencia

La eficiencia puede ser medida por medio de indicadores en el que reflejen la relacion
de las tareas realizadas y costes incurridos para su obtencion de manera objetiva y
homogénea, cuantificando y evaluando los resultados (citado por el Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social, 2011) esto quiere decir que la transformacion de recursos (inputs) con
bienes y/o servicios (outputs) es la respuesta de la eficiencia que dio o da una entidad a

aquellos que requieran servicios y/o bienes de esta.
Se propone gue se mida desde una perspectiva real, con el fin que las decisiones sean

evaluadas de forma homogéneas con otras entidades. La eficiencia toma un valor para cada

entidad con el fin de poder medir resultados.
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En el que se sabra si dicha entidad esta realmente siendo eficiente o no y poder tomar cartas

sobre el asunto. Farrell (citado por Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2011)

Se destaca la evaluacién de entidades publicas y la medicion de la eficiencia de la

siguiente manera:

Permite la transparencia y valoracion del cumplimiento de los objetivos.
Permite definir y clarificar para cumplir con los objetivos.

Avisa a los contribuyentes el comportamiento del sector publico.

Ayuda a continuar para mejorar el desempefio.

Ayuda a promover valores en el uso de los recursos.

Promueve la organizacidon de las diferentes agencias y sus politicas.

Permite comparar resultados (yardstick competition) entre unidades, el cual
ayuda a mejorar el desempefio. La australiana Steering Committee for the
Review of Commonwealth/State Service Provision (citado por el Ministerio

de la Mujer y Desarrollo Social, 2011)

FORMULA PARA MEDIR LA EFICIENCIA

La eficiencia se mide:

EFICIENCIA
(Ici_ﬁ X TA)
(% X TE)
RANGOS PUNTOS
Muy Eficiente> 1 5
Eficiente =1 3
Ineficiente <1 1

Donde: R = Resultado, E= Esperado, C= Costo, A= Alcanzado, T= Tiempo

(Mejia, 2007)
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Uso de la medicién comparativa de eficiencia en servicios publicos

Existen distintas técnicas de medicién comparativa de eficiencia que pueden
ser utilizadas para reducir el problema de asimetria de informacion entre el
prestador de un servicio, sea éste una firma privada o estatal, y su ente rector:
a) Medidas de productividad parcial o costos medios.

b) Medidas de eficiencia media a través de las técnicas economeétricas
conocidas como Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS).

c) Fronteras no paramétricas obtenidas por medio de programacion
matematica (andlisis envolvente de datos (data envelopment analysis (DEA)).
d) Fronteras deterministicas y estocasticas (stochastic frontier analysis
(SFA)) que se calculan mediante técnicas economeétricas distintas a OLS.
Estas presentan diferentes ventajas y desventajas. Las primeras dos secciones
se dedican respectivamente a las medidas de productividad parcial y de
eficiencia media, por un lado, y fronteras no paramétricas y deterministicas

por el otro. Ferro, Lentini y Romero, 2011, (p.14)

Los métodos se caracterizan de la siguiente manera:
a) Meétodos de no frontera
No se necesita estimar posibilidades, ya que se evalta el desempefio sin necesidad

de compararlos con otras unidades.

b) Métodos de frontera

Se obtienen una funcion de produccidn con relacion a lo obtenido y a lo que se considere
en evaluacion. Es decir; se determina el limite de posibilidades, por lo que con este método
la eficiencia es dada por la frontera y la distancia que lo separa. Arias (citado por Paretto,
2016)
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Clasificacion de métodos de frontera

Se emplean dos técnicas para el proceso de estimacion:

a) Métodos paramétricos

Especifican la tecnologia con una forma conocida. Segun se modele la naturaleza:
-Deterministica: Perturbacion aleatoria del modelo en el que se unen las desviaciones de
la deficiencia, sin considerar los errores introducidos en los datos.

-Estocastica: Incluyen posibles ineficiencias en las unidades, errores de medida u otros

factores que no se pueden controlar por las mismas.

b) Métodos no paramétricos

Formulan caracteristicas de la tecnologia. La frontera estimada es la mas flexible,
formada por los outputs producidos con gran cantidad y los inputs de menor cantidad.
Todo depende del tipo de dato que se utilice, el cual se desarrollan de:

-Datos de corte transversal: Es el método mas utilizado son Data Envelopment Analysis
(DEA) y Free Disposal Hull (FDH).

-Panel de datos: DEA combinado con el indice de Malmquist. Murillo (citado por Peretto,
2016)

Métodos no paramétricos para datos de corte transversa: DEA
En estos métodos se aplican programaciones matematicas el cual se usan para medir
la eficiencia de unidades similares (DMUs). Donde se calcula la eficiencia relativa por

unidad.

Este enfoque, nace como nueva metodologia para medir la eficiencia, con el articulo
de Charnes, Cooper & Rhodes (1978) en el que aclaran que existen antecedentes de
estos enfoques en el articulo de Farrel (1957), donde se plantea un modelo de
optimizacion fraccionaria y a partir del cual se deduce, mediante un cambio de
variables, un modelo lineal equivalente y su correspondiente programa dual. Estos
modelos son conocidos como modelos CCR y suponen retornos constantes a escala
en el espacio de transformaciones posibles. Posteriormente Banker, Charnes &

Cooper (1984) presentan el segundo modelo DEA conocido como BCC, el cual se
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caracteriza por admitir retornos variables a escala en el espacio de transformaciones
posibles. A partir de éstos, a los que denominaremos “Modelos clésicos”, se

elaboraron numerosos modelos alternativos o complementarios. (Peretto, 2016, p.37)

Meétodos no parameétricos para analisis temporal de la eficiencia

Se concluye en un tema de investigacion que se puede utilizar esta
informacion para realizar un andlisis de los cambios que se producen en la eficiencia
de estas unidades a través del tiempo y de los posibles cambios técnicos que generan
desplazamientos de la frontera eficiente, asi como la comparacion de las unidades
entre si entre otros periodos siempre y cuando se disponga de unidades productivas
para multiples periodos de tiempo, es decir de datos en forma de panel.

En los Gltimos afios, el avance de las técnicas econométricas para datos de panel se
ha ido reflejando en el desarrollo de métodos de estimacion de eficiencia tanto en
aproximaciones paramétricas como no paramétricas.

Los cambios en los niveles de eficiencia y posibles desplazamientos de la frontera de
referencia en un contexto no paramétrico pueden ser analizados a través de tres

métodos:

-Windows Analysis, propuesto por Charnes et al. (1985),
-El indice DEA-Malmaquist de Fare et al. (1994),
-El Modelo FDH de Tulkens et al. (1995). (Peretto, p.44, 2016)

GRUPO DE PROCESO DE INICIO DEL PROYECTO

- Acta de Constitucion del Proyecto PMBOK

Los interesados son personas afectadas por el proyecto conforme a sus
intereses personales. El director de proyecto, miembros del trabajo, clientes, organizacion,
clientes, gobierno, inversores y comunidad son los interesados principales. Las primeras
fases requieren poco costo y actividad, pero es donde los interesados influyen sobre el

alcance, tiempo, calidad y costo del proyecto. (Lledo citado por Castillo, 2016)
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Acta de constitucion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO:

NOMBRE DEL PROGRAMA:

JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

DIRECTOR DEL PROYECTO

NIVEL DE AUTORIDAD

DIAGNOSTICO Y OBETIVOS

AMBITO DE PROYECTO

PROBLEMA U OPORTUNIDAD CENTRAL

DEPARTAMENTO:

CIUDAD O MUNICIPIO:

POBLACION BENEFICIARIA

DIRECTA INDIRECTA
OBJETIVO GENERAL TIPO DE GRUPO TIPO DE GRUPO
(OBJETIVOS ESPECIFICOS N2 HABITANTES N2 HABITANTES

DESCRIPCION DEL PROYECTO

SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

RESUMEN DE CRONOGRAMA DE HITOS

|RESUMEN DEL PRESUPUESTO

PLAZOS

PLAZO DE EJECUCION

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO QUE DIO ORIGEN AL PROYECTO

VALOR PRESENTE NETO

TASA INTERNA DE RETORNO

PERIDO DE REC. INVERSION

PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO

ORGANIZACION

AMBIENTALES

EXTERNA
FINANCIAMIENTO DE PROYECTO
ORGANISMOS PARTICIPANTES PARTIPACIPACION
NOMBRE 1 S
NOMBRE 2 s
NOMBRE 3 S

|FICHA REALIZADA POR

FICHA REVISADA POR

FECHA

TELEFONO Y DIRECCION DE CONTACTO

Fuente: (Didier citado por Castillo, 2016)

INICIO DE PROYECTO INVIERTE PE

El Sistema Nacional de Programa Multianual y Gestion de Inversiones conocido

como INVIERTE PE, ayudara a hacer un uso adecuado de los recursos publicos, asi como

a dinamizar las ejecuciones de proyectos de inversion publica tanto para proyectos nuevos,

asi como aquellos que estan en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica

conocido como SNIP’.

Permitira implementar inversiones a un menor tiempo, asi como hacer un
seguimiento real a traves de SEACE, SIAF e INFOobras.
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Planificacién de Proyectos PMBOK
Se establecen las actividades siguientes:

(iProcesos de pIaniﬁcacién; -

1. Desarrollar el plan para la direccién del proyecto

2. Recopilar requisitos
A Aspectos de alcance £ :
\_ 3. Definir el alcance

‘ \_4. Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

|
‘ 5. Definir las actividades

{‘ 6. Secuenciar las actividades

‘ | Aspectos de tiempo }\ 7. Estimar los recursos de |as actividades
“ | 8. Estimarla duracidn de |as actividades

‘ \_ 9. Desarrollar el cronograma

o I —_— 10. Estimar costos
|~ Aspectos de costo | T

. ———— \__ 11. Determinar el presupuesto

‘4 Aspectos de ca"dad}f 12. Planificar |1a calidad

"\._1 Aspectos de recursos numaHOS} 13. Desarrollar el plan de recursos humanos

{Aspectos de comunicacion |- 14. Planificar las comunicaciones

_15. Planificar Ia gestién de riesgos

_—

I\ [ 16. Identificar riesgos

| \(Aspectos de riesgos )-\ 17. Realizar andlisis cualitativo de riesgos

[ \_ 18. Realizar andlisis cuantitativo de riesgos
|

‘
{ \_19. Planificar |a respuesta a los riesgos

|Aspectos de adqu|s|c|ones |> 20. Planificar las adquisiciones

Fuente: (Project Management Institute, citado por Castillo, 2016)

Ejecucion de Proyectos PMBOK

Dirigir vy gestionar la ejecucion del proyecto

Procesos Entradas Herramientas Salidas
Dirigir ¥ e Planparala e Juicio experto | e Entregables
gestionarla direccion del e Sistemasde e Informacién sobreel
ejecucién del proyecto informacién desempefio del trabajo
proyvecto e Solicitudes de parala Solicitudes de cambio
cambio aprobadas direccion de Actualizacion al planpara
e Factores proyectos la direccion de provectos
ambientales de la e Actualizaciones a los
etnpresa documentos el plande
e Activosde los provectos
procesos dela
organizacion

Fuente: (Castillo, 2016)
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Proceso de monitoreo y control de proyectos PMBOK

Diagrama de Flujo de Datos de Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
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Fuente: (Guia del PMBOK — quinta edicion, 2013)



Grupo de Procesos de Cierre PMBOK

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccion del .1 Juicio de expertos .1 Transferencia del
proyecto .2 Técnicas analiticas producto, servicio o
.2 Entregables aceptados .3 Reuniones resultado final
.3 Activos de los procesos .2 Actualizaciones a los
de la organizacion activos de los procesos
de la organizacion
\. /

Fuente: (Guia del PMBOK — quinta edicion, 2013)

AREAS DE CONOCIMIENTO PMBOK

- Gestién de Integracion del Proyecto
Estd area de conocimiento incluye los procesos y actividades
requeridos para identificar, definir, combinar unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de gestion del proyecto.
Se articula desde el inicio hasta la terminacion del proyecto teniendo
como objetivo la gestion exitosa de expectativas de interesados y
satisfacer los requisitos. (citado por Zuta, 2015, p.41)

- Gestion de Alcance del Proyecto
El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir

y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. (Zuta,
2015, p.46)

- Gestion del Tiempo del Proyecto

Planificar la gestion del cronograma
Proceso por medio del cual se establecen las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. (citado por
Zuta, 2015, p.49)

Planificacién del cronograma

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
Plan de direccion del proyecto Juicio de expertos Plan de gestion del cronograma
Acta de constitucion del proyecto Técnicas analiticas
Factares ambientales de la empresa Reuniones
Activos de los procesos de |3 arganizacian

Fuente: (Zuta, D., 2015)
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Variaciones del Cronograma
SV =EV - PV

SV =0 Cronograma al dia
SV =1 El proyecto esta adelantado
SV <1 El proyecto esta retrasado

Fuente: (Zuta, D., 2015)

Donde:
EV= Gestidn del valor ganado
PV= Valor Planeado

Indice de rendimiento de Cronograma
CPI =EV/AC

SPI=1 lgual alo planeado
SPI <1 Menor alo planeado
SPI >1 Mayor al planeado

Fuente :(Zuta, D., 2015)

Donde:
EV= Valor ganado
AC= Costo real

Gestion de Costos del Proyecto

La Gestién de los Costos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (Zuta, 2015, p.

55)
Variaciones del Costo
CV =EV - AC
Cv =0 Presupuesto correcto
Ccv=>1 Se gasto menos de los presupuestado
CVv <1 Costos mayores a los presupuestado

Fuente :(Zuta, D., 2015)

Indice de rendimiento de Costo
CPIl = EV/AC
CPI=1 Igual alo planeado
CPI <1 Menor a lo planeado
CPI >1 Mayor al planeado

Fuente :(Zuta, D., 2015)
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1.4, Formulacion del problema

¢Como la Gestion de proyectos basada en la metodologia PMBOK logrard mejorar
la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno Regional de Lambayeque?

1.5.  Justificacion e importancia del estudio

El Gobierno Regional cuenta con muchas Gerencias y areas de suma importancia una
de ellas es la Gerencia de Programas Sociales, en la que presenta diversos problemas, debido
a que no existe una gestion eficiente ya que los proyectos y programas que tienen no se
entregan a tiempo, tiene bajo financiamiento, existe desorganizacion, y no tiene la aceptacion

esperada de la poblacion.

Gestionar los proyectos a través de la metodologia PMBOK permitira a la Gerencia
de Programas Sociales a que cumpla con los proyectos y programas que presenten, manejar
eficientemente los recursos del estado, consolidar alianzas politicas privadas asi como al
Gobierno Regional a aprovechar los bienes con los que se cuenta para poder cumplir con los
objetivos establecidos, cumplir con la fecha establecida en la entrega de proyectos, reducir

costos, tener la aceptacion de la poblacion y tener una gestion eficiente.

El PMBOK cuenta con nueve areas de conocimiento: Integracién, Alcance, Tiempo,
Recursos Humanos, Calidad, Costo, Comunicaciones, Riesgo y Adquisiciones; de las cuales
este proyecto se centrd en cuatro areas siendo las siguientes: Integracidn, Tiempo, Recursos

Humanos y Costos.
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1.6.  HipOtesis
La gestion de Proyectos basada en la metodologia PMBOK mejorara

sustancialmente la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales.

1.7.  Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Establecer la gestion de proyectos basada en la metodologia PMBOK que permitird
mejorar sustancialmente la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno

Regional de Lambayeque.

1.7.2. Objetivo especifico

- Realizar un diagnostico actual de la gestion de la Gerencia de Programas Sociales.

- Identificar los problemas o puntos criticos que tiene la Gerencia de Programas
Sociales.

- Proponer un sistema de gestion basada en la metodologia PMBOK que permitira
mejorar la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales.

- Determinar el beneficio o costo de la propuesta.
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1. MATERIAL Y METODOS

2.1.Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
El disefio de esta investigacion fue no experimental ya que no se manipuld la
variable independiente y transversal ya que la investigacion se hizo en un momento

determinado.

Disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que se arrojaron como
resultados nimeros, se aplicé un cuestionario; segun la aplicacion del estudio la
investigacion fue de tipo descriptivo porque se describi6 el lugar, se recopil6 los hechos
reales del Gobierno. Asi mismo fue una investigacion de campo ya que la informacion que

se recogio fue de la Gerencia.

Métodos de investigacion

Método Inductivo porque se llegamos a conclusiones generales partiendo desde los

antecedentes en particular, se basa en la observacion de hechos.

En este sentido, el método inductivo opera realizando generalizaciones amplias
apoyandose en observaciones especificas. Esto es asi porque en el razonamiento
inductivo las premisas son las que proporcionan la evidencia que dota de veracidad

una conclusion. (Recuperado de: https://www.significados.com/metodo-inductivo/)
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2.2.Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion fue la Gerencia de Programas Sociales

Muestra
La muestra seran los numeros de proyectos ejecutados por la Gerencia de
Programas Sociales y el tipo de muestreo serd no probabilistico de tipo intencional ya que

los elementos seradn seleccionados a juicio del autor.

2.3.Variables, Operacionalizacion

Dependiente: Mejorar la eficiencia

Independiente: Gestion de Proyectos
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Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
Independiente
Calidad Los proyectos Guia de
Gestion de cumplen los Observacion observacion
Proyectos requisitos de Cuestionario
basado en la calidad. Encuesta Cuestionario
metodologia  Recursos NUmero de
PMBOK Humanos capacitaciones Encuesta
Tiempo Los proyectos se

entregan a
tiempo
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Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumento

Mejora de la eficiencia
en el rea de
Programas Sociales
del Gobierno Regional

de Lambayeque

Cumplimiento de los

proyectos

N° de proyectos cumplidos en los
tiempos programados/ N° de

proyectos programados.

Eficiencia fisica

Eficiencia econémica

Eficiencia social

Proyectos ejecutados/ nimero de
horas hombres utilizadas.
Proyectos ejecutados/ presupuesto
utilizado.

Costo presupuestado/ costos
ejecutados.

NUmero de personas beneficiadas/

namero de proyectos.

Andlisis

documentario

Entrevista

Guia de andlisis documentario

Cuestionario
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

- Observacion
Evaluacién y analisis para conocer el comportamiento actual de la Gerencia

- Encuesta
Aplicadas a la gerente de Programas Sociales y al Sub director de la persona
con discapacidad de la Gerencia de Programas Sociales.

- Andlisis documentario
Se analizara los proyectos gestionados en los afios 2016 y 2017.

- Entrevista
En la que se aplicara a la gerente de Programas Sociales elaboradas con
preguntas semicerradas.

Instrumentos

- Cuestionario
Para obtener informacion acerca de los proyectos de la Gerencia.
- Guia de observacion

- Guia de andlisis documentario

Validez y confiabilidad

Las fichas de validacion se encuentran en el anexo nimero 1y fueron validados por:

- Vargas Sagastegui Joel
Ingeniero Industrial
CIP: 48252
Instrumento validado: Encuesta y Entrevista

- Arrascue Becerra Manuel Alberto
Ingeniero Industrial
CIP: 41882
Instrumento validado: Encuesta y Entrevista

- Quiroz Orrego Carlos
Ingeniero Quimico
CIP: 32013
Instrumento validado: Encuesta y Entrevista
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2.5.Procedimiento para la recoleccion de datos

Con la encuesta realizada se procedio a ordenar, tabular y graficas los datos
obtenidos mediante el programa Microsoft Excel, con el fin de interpretar y

analizar los resultados.

Plan de andlisis estadistico de datos
Una vez aplicado los instrumentos, se procedié a ordenar, tabular y graficar los
datos obtenidos mediante el programa Microsoft Excel, con el fin de interpretar y

analizar los resultados.

2.6.Aspectos éticos

- Esfactible hacer esta investigacion

- Se cuenta con los recursos para hacer esta investigacion

- Esuna investigacion pertinente

- Setiene el consentimiento de la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno
Regional de Lambayeque

2.7.Criterios de Rigor cientifico

La credibilidad en esta investigacién se sujeta en los aspectos siguientes:
a) Respeto por los hechos y situaciones generados en el ambiente temporal de la investigacion,
desde el cual se ha observado, valorado a la Gerente de Programas Sociales del Gobierno
Regional de Lambayeque, los Sub-directores de las oficinas antes mencionada, a partir de la
indagacion de la entrevista y encuestas que se aplicaron.
b) Valoracion por expertos de los instrumentos de esta investigacion.
c) Estimacion valorativa de los datos y/o informacion deducida de los instrumentos aplicados.
d) La experiencia de trabajo constante en la Gerencia de Programas Sociales y al personal de

diversas tareas, funciones y roles.
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RESULTADOS

El presente capitulo expondra el analisis de los resultados segun los objetivos especificos
que se plante6 en el tema de investigacion; se diagnosticd la situacién actual de la Gerencia
de Programas Sociales, se conocieron sus puntos criticos, se presentd la propuesta que
ayudara a la Gerencia de Programas Sociales a tener un mejor control de los proyectos que
esta Gerencia ejecute, proponga, etc.; asi también se analizd el beneficio-costo de este
proyecto de investigacion en el que se muestra que esta metodologia es viable para esta

Gerencia.

3.1. Tablasy figuras

Diagnostico

Gestion de la Calidad del Proyecto

e Encontramos que la Gerencia de Programas Sociales en sus tres Sub-direccién

tanto la Sub-direccion de Personas con Discapacidad, Sub-direccién de

Desarrollo Social y la Aldea Infantil “Virgen de la Paz” utilizan en sus

proyectos herramientas basicas para la gestion de calidad como son: Hoja de

control, diagrama causa efecto y otras herramientas.

Los diagramas de Ishikawa no estan bien elaborados trayendo consigo

problemas para mejorar sus proyectos y programas.

e Los proyectos de las tres (3) Sub-direccion de la Gerencia de Programas

Sociales, tienen el apoyo de algunas instituciones como son:

Tabla 1: Apoyo de organizaciones a la Gerencia de Programas Sociales

GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LAMBAYEQUE

Sub-direccion de Sub-direccion de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
ONG v v v
Colegios Profesionales v
Universidades v v
Municipios v
Organizaciones de base v v
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Encontramos que algunas Sub-direccién como la Sub-direccion de Personas con
Discapacidad, cuenta con el apoyo de tres (3) instituciones; mientras que Sub-direccion
Desarrollo Social cuenta con el apoyo de cuatro (4) instituciones, en tanto la Aldea Infantil
“Virgen de la Paz” es quien menor apoyo tiene como el de ONG y universidades; lo cual
nos demuestra que no todas las instituciones apoyan en los proyectos de la Gerencia de

Programas Sociales.

Actualmente existen proyectos que ya se liquidaron y uno que sigue ejecutandose como

son.

Tabla 2: Presupuesto de proyectos de las Sub Direcciones de la Gerencia de Programas Sociales

Direcciones Fecha de inicio Fecha final Inversién S/
Sub Direccién de
Persona con Marzo, 2017 Marzo ,2018 51,600.00
Discapacidad
Sub Direccién de Junio, 2016 Diciembre, 2016 89,500.00
Desarrollo Social
Aldea Infantil “Virgen Agosto, 2016 Febrero, 2017 65,000.00
de la Paz”

El proyecto en ejecucion es el de la Sub-direccion de Personas con Discapacidad quien lo
esta realizando junto con la empresa Céritas del Peru que lleva por nombre
“DESARROLLO DE CAPACIDADES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD COMO
OPORTUNIDAD PARA LA INCLUSION SOCIAL, LABORAL Y AUTOEMPLEO”;
con una inversion de S/51,600.00 nuevos soles; las fuentes de financiamiento del proyecto

son:

Tabla 3: Fuente de Financiamiento del Proyecto

PROYECTO

Proyecto:""DESARROLLO DE CAPACIDADES EM PERSOMAS COM
DISCAPACIDAD COMO OFPFORTUNIDAD PARA LA INCLUSITONMN SOCIAL,
LABORAL Y AUTOEMPLEO™

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Monto solicitado a
FUENTE { Muevos Soles)
CAMPANA COMPARTIR 29,000.00 56.20%
CARITAS 22,500.00 43.80%
EBEEMNEFICIARICS 0.00 0.00%G
TOTAL 54,00 .0 A D D o
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Conforme sigue avanzando existe mayor inversion debido a que no manejaron bien los
costos ya que existen algunos costos adiciones que se esta haciendo y en el que él
Gobierno Regional de Lambayeque esta asumiendo los gastos adicionales que se estan
dando.

e Para las tres (3) Sub-direccion de la Gerencia de Programas Sociales, las
instituciones influyen mucho en la calidad de proyectos.
Las instituciones que apoyan a esta Gerencia de Programas Sociales influyen
mucho ya que estas instituciones son aquellas en que la mayoria de los
proyectos son los que financian estos proyectos.

e Para las tres (3) Sub-direccion de la Gerencia de Programas Sociales,
consideran que los proyectos ayudan a la poblacion mucho.

Todo proyecto ayudad a la poblacidn en especial a aquellos que se encuentran

con bajos recursos econdémicos, aquellos que sufren de desnutricion, de

intimidacién, abandonados, con discapacidad, etc.

Con el proyecto que esta ejecutando la Sub-direccion de Personas con
Discapacidad de la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno Regional
de Lambayeque las poblaciones beneficiadas son:

Tabla 4: Poblacion beneficiada proyectada

POBLACION BENEFICIARIA
100 personas padecen de discapacidad

100 familias capacitados

60 empresas sensibilizadas

260 beneficiadas directamente

Total 780 beneficiadas indirectamente
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Puntos Criticos

Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

Se encontro que existe descoordinacion para hacer seguimiento a los proyectos

que se elaboran

Se debe establecer un equipo multidisciplinario que permitan establecer un
mejor monitoreo de los proyectos

La Sub-direccion de Desarrollo Social y Aldea Infantil “Virgen de la Paz” NO
recibe ningln tipo de capacitaciones en las que les permitan desenvolverse mas,
mientras que la Subdireccién de Personas con Discapacidad Sl recibe

capacitaciones en las que les permite desarrollarse mejor en su trabajo.

Si se capacitan se tiene la capacidad para elaborar bien un proyecto, si se
elabora bien un proyecto se tendrén las metas mas claras, si tiene indicadores

claros se podra tener un mejor monitoreo de proyectos.

Gestion del Tiempo del Proyecto

El gasto presupuestal de la Direccion de Personas con Discapacidad de la
Gerencia de Programas Sociales del Gobierno Regional de Lambayeque se

cumple en un 75%.

Para la Sub-direccion de Personas con Discapacidad y la Aldea Infantil “Virgen
de la Paz” no siempre se ejecutan los proyectos segin su programacion,
mientras que la Sub direccion de Desarrollo Social siempre se cumplen.
Esto es un gran problema ya que las personas que deberian ser beneficiadas
quedan descontentas, decepcionadas ante el gobierno que se ejecuta en este

periodo, ya no quieren participar de actividades que organice esta Gerencia.
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Cronograma Programado para el Proyecto “Desarrollo de Capacidades
en Personas con Discapacidad como Oportunidad para la Inclusion

Social, Laboral y Autoempleo”

MESES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES |MES | MES | MES

RESULTADO N21

1.1 Presentacion del proyecto a la sociedad civil y el estado a nivel Regional  |x

1.2 Convocatoria y seleccion de participantes X

1.3 Diagnéstico vocacional X

1.4 Capacitacion para desempefiarse en teleoperadoras, computacion o
apoyo logistico.

1.5 Talleresde capacitacion en desarrollo personal: Autoestima, liderazgo

Jigualdad de oportunidades

1.6. Ceremoniade entregade certificados a personas con discapacidad

capacitadas

RESULTADO N92

2.1 Sensibilizacion aempresas locales para insercion laboral o apadrinamiento

con capital semilla

2.2 Capacitacion en elaboracién de planes de negocios X X X

2.3 Capacitacion en Cémo enfrentar procesos de seleccién de personal X X

2.4 Capacitacion en atenciénal cliente ydesempefio laboral X X

2.5 Talleresde gestion empresarial X X X

2.6 Formalizacion de micro emprendimientos g X

2.7 Feria de exposicion de micro emprendimientos X

RESULTADO N23

3.1 Sensibilizaciény Capacitacion a organizaciones locales en atencién de
calidad

3.2 Incidenciaen gerenciade Gobierno Regional para articulacion de actores

locales para promocion de personas con discapacidad

3.3 Mesade dialogo para firma de compromisos de organizaciones locales X
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 5: Presupuesto del Proyecto

Nombre del Proyecto: “DESARROLLO DE CAPACIDADES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD
COMO OPORTUNIDAD PARA LA INCLUSION SOCIAL, LABORAL Y AUTOEMPLEO”

APORTES (S/)
ACTIVIDADES TOTAL (S/) Campafia Céritas
Compartir

ACTIVIDADES 1
1.1 Difusion del proyecto a la sociedad civil y el 1,332.83 1,182.83 150.00
estado a nivel Regional
1.2 Convocatoria y seleccion de participantes 563.00 563.00 0.00
1.3 Diagnéstico vocacional 569.28 569.28 150.00
1.4 Capacitacién para desempefiarse en 9,011.25 9,011.25 900.00
teleoperadoras, computacién o apoyo logistico.
1.5 Talleres de capacitacion en desarrollo personal: 2,776.80 2,776.80 450.00
Autoestima, liderazgo
1.6 Ceremonia de entrega de certificados a personas 1,041.35 1,041.35 150.00
con discapacidad capacitadas

ACTIVIDADES 2
2.1 Sensibilizacion a empresas locales para insercién 1,873.30 1,873.30 0.00
laboral o0 apadrinamiento con capital semilla
2.2 Capacitacion en elaboracion de planes de negocios 4,964.78 4,964.78 450.00
2.3 Capacitacion en Cémo enfrentar procesos de 1,285.55 1,285.55 300.00
seleccion de personal
2.4 Capacitacion en atencion al cliente y desempefio 2,314.00 2,314.00 300.00
laboral
2.5 Talleres de gestion empresarial 2,319.30 2,319.30 550.00
2.6 Formalizacién de microemprendimiento 325.00 325.00 0.00
2.7 Feria de exposicién de microemprendimientos 2,869.80 2,869.80 150.00

ACTIVIDADES 3
3.1 Sensibilizacién y Capacitacion a organizaciones 686.20 686.20 450.00
locales en atencion de calidad
3.2 Incidencia en gerencia de Gobierno Regional para 953.83 953.83 450.00
articulacion de actores locales para promocién de
personas con discapacidad
3.3 Mesa de dialogo para firma de compromisos de 713.75 713.75 150.00
organizaciones locales

MANEJO DE PROYECTO
5.1 Personal de proyecto
Coordinador del proyecto -Todas las actividades del 18,000.00
proyecto
SUBTOTAL 18,000.00 29,000.00 22,600.00
TOTAL 51,600.00
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Los problemas que enfrenta la Sub-direccion de Personas con Discapacidad es el
Incumplimiento de plazos, sobre costos de los precios del perfil inicial, traslados
de los beneficiados.
El incumplimiento de plazos, sobre costos de los precios es un gran problema
de esta Gerencia ya que existe una posibilidad que no se culminen con todos

los proyectos y aquellos beneficiados sean menos de los que se planearon.

Los problemas que enfrenta la Sub-Direccion de Desarrollo Social es que la
burocracia del Estado dificulta la formulacion, aprobacién y ejecucion de
proyectos.

La aprobacion y ejecucidon de los proyectos causa un gran problema debido a

que los afectados sera la poblacion.

Los problemas que enfrenta la Aldea Infantil “Virgen de la Paz” es el poco
presupuesto que se da para elaborar un proyecto.
Del poco presupuesto para elaborar un proyecto, no permite formular bien

los proyectos lo que implica que no lleguen a cumplir.
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Diagrama Causa Efecto
Figura N° 1
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Realizamos el control de los costos de los tres (3) resultados segun el cronograma

establecido

TABLA DE CONTROL DE COSTO DEL PROYECTO

Tabla 6: Control de Costo del Proyecto

MANEJO
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES DEL
1 2 3 PROYECTO | TOTAL
PV=VALOR PLANEADO (S/) 15,294.51 15,951.73 2,353.77 18,000 51,600.00
EV=VALOR GANADO (S/) 14,253.16 12,756.93 1,640.03 18,000.00 46,650.12
AC=VALOR REAL (S/) 14,253.16 12,756.93 686.20 18,000 45,696.29

Encontramos que:

Tabla 7: CV, CPI, SPI, SV

TABLADE: CV, CPI, SPI, SV

INDICES VALORES INDICADOR INTERPRETACION
Ccv 953.83 ‘ Esta por ENCIMA de lo presupuestado
CPI 1.02087325 ’ Los fondos NO estan utilizados eficientemente
SV -4,949.89 ‘ Se encuentra RETRASADO respecto al cronograma
SPI 1.02087325 ' El cronograma NO se cumple eficientemente
Se observa:

Cv < 1, esto quiere decir que esta por encima del presupuesto.

CP1=0.007, Esto nos indica que los fondos no son utilizados eficientemente.

Sv < 1, el proyecto esta retrasado respecto al cronograma.

SPI =0, esto no se estd cumpliendo con el cronograma lo cual convierte el proyecto en

ineficiente.
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Propuesta

En la siguiente figura se puede observar la comparacion de distintas herramientas para la

elaboracion de proyectos

LAST
PMBOK LEAN ISO TOC PLANNER
Sub Sub Sub Sub Sub
Pond. | Calif. | total | Calif. | total | Calif. | total | Calif. | total | Calif. | total
Facilidad
Implementacion 27% 2| 0,54 4| 1,08 3| 081 2 0,54 3] 0,81
Compatibilidad al
sector 27% 3| 0,81 3| 0,81 4 1,08 31 0,81 11 0,27
Ser predictiva 13% 5| 0,65 2| 0,26 4| 052 5| 0,65 5| 0,65
Incluye
habilidades
blandas 7% 4| 0,28 1| 0,07 1 0,07 1 0,07 2| 0,14
Herramientas 20% 4( 0,8 5 1 1 0,2 5 1 41 08
Etica 7% 4| 0,28 1| 0,07 1 0,07 1 0,07 2| 0,14
Puntuacion Total 3,36 3,29 2,75 3,14 2,81

Figura N° 1: Matriz de Variables vs metodologias de gestion de proyectos
Fuente: (Gutiérrez, 2012)

Viendo los resultados se comprueba que la mejor metodologia es la metodologia

Cabe sefalar que las calificaciones se dan de acuerdo a una escala 1 — 5, donde

1 es una menor valoracién y 5 una mayor valoracion. ElI ponderado se
multiplica por la calificacion, dando un subtotal para cada variable cualitativa.
La suma del subtotal de cada variable da como resultado una puntuacion total
para cada metodologia. (Gutiérrez, 2012, p.44)

PMBOK vy puede ser aplicable en todo tipo de proyecto con altos y/o bajos presupuestos

asignados
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Aplicacién del PMBOK al Proyecto

“Desarrollo de capacidades en personas con discapacidad como oportunidad para la
inclusion social, laboral y autoempleo”

En Lambayeque existen 10 organizaciones registradas y segin la OMAPED (Oficina
Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad) se cuenta con 40 directivos de los
diferentes distritos, 43095 personas es la poblacién con discapacidad segun la encuesta
especializada de discapacidad del afio 2012, segun la linea de base que se registra en los
programas sociales del Gobierno Regional de Lambayeque, teniendo esta encuesta, este

proyecto beneficiard a 260 personas con discapacidad.

El PMBOK 5ta edicion se realiza segin el orden de los grupos de procesos los cuales se

mencionaron en anteriormente:

- Iniciacién

- Planificacion

- Ejecucion

- Control y seguimiento
- Cierre

INICIACION

Acta de constitucién

Proyecto: “Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como
Oportunidad para la Inclusién Social, Laboral y Autoempleo”

Fecha de inicio: marzo 2017 Fecha final: marzo 2018
Cliente: Beneficiarios Duracion de proyecto: 12 meses

Responsable: Ing. Janinna Nataly Sesa Cérdova

Justificacion:
La finalidad de este proyecto es promover el desarrollo e inclusion plena y efectiva en la

vida politica, econdmica, social, cultural y tecnologica a las personas con discapacidad.
Descripcion del proyecto
La Gerencia de Programas Sociales con su Sub-direccion de Personas con Discapacidad

fortalecen capacidades y experiencias laborales para personas con discapacidad y asi estas
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personas puedan tener destrezas u alguna capacitacion técnica con el fin de desempefiarse

en un futuro al mercado laboral.
Requerimientos de Alto Nivel:

Se debe contar con el permiso de los padres de familia y/o familiares de las personas con
discapacidad y las mismas personas discapacitadas si pueden ellas tomar su decision.

Debido a que se les capacitara a los beneficiados.

Se debe tener presupuestado todos los recursos de los que se haran uso para la elaboracién

de este proyecto en un plan de cuentas (S/. 54,092.61).
Riesgos de Alto Nivel:

Paralizacion de las actividades, capacitaciones, charlas, etc.
Alcance:

EDT, Fases del Proyecto

Hitos Principales del Proyecto

Resultado N°1: Personas con discapacidad fisica han desarrollado y fortalecido adecuadas
competencias laborales y habilidades psicosociales e interpersonales para la insercion

sociolaboral.

Resultado N°2: Las/los participantes aumentan sus oportunidades de empleabilidad en el

mercado laboral o emprendimientos en igualdad de oportunidades de hombres y mujeres.

Resultado N°3: Instituciones locales sensibilizadas, comprometidas y articuladas brindan
una atencion de calidad a personas con discapacidad en area psicolégica, legal, salud con

reconocimiento a nivel de gobierno regional.
Presupuesto del Proyecto

El proyecto tendra un presupuesto de S/. 54,092.61 nuevos soles, cargada a un estado de
cuentas.

Firma del director del Proyecto

Firma de la campafia Compartir

Firma de Caritas
Firma del Cliente del Proyecto
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PLANIFICACION

Gestion de alcance

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como Oportunidad

para la Inclusion Social, Laboral y Autoempleo™.
Fecha de inicio: marzo 2017 Fecha final: marzo 2018
Cliente: Beneficiarios Duracion de proyecto: 12 meses

Responsable: Ing. Sesa Cérdova Janinna Nataly

Descripcion del producto del proyecto

Este proyecto tiene como finalidad contribuir a la disminucion de la exclusion social y
laboral en personas con discapacidad.

Asi como permitir que se disminuya la exclusion social y laboral en personas con
discapacidad.

Con esta intervencion queremos contribuir a que 100 personas, en edad productiva, laboral
con discapacidad tengan la oportunidad de desarrollar capacidades orientadas a que puedan
realizar una actividad laboral definida, ademas se fomentaré la creacién de emprendimientos

como oportunidad de autoempleo.

PLAN DE PROYECTO

Tabla 8: Plan del Proyecto Propuesto

ACTIVIDADES S/.
Actividades 1 14,861.51
Actividades 2 15,602.53
Actividades 3 2,128.57

Manejo de proyecto 21,500.00
Total 54,092.61
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Estructurade la EDT

” Desarrollo de Capacidades en Personas

con Discapacidad como Oportunidad
para la Inclusion Social, Laboral y

Autoempleo”.

|

Resultado 1

|

Difusion del proyecto a
la sociedad civil y el
estado a nivel Regional

Convocatoria y
seleccion de
participantes

Diagnostico
vocacional

Capacitacion para
desempefiarse en
teleoperadoras,
computacién o apoyo

Talleres de
capacitacién en
desarrollo personal:
Autoestima, liderazgo

Ceremonia de entrega de
certificados a personas
con discapacidad
capacitadas

|

Resultado 2

|

Sensibilizacién a empresas
locales para insercion
laboral o apadrinamiento
con capital semilla

Capacitacion en
elaboracién de planes de
neaocios

Capacitacion en Cémo
enfrentar procesos de
seleccion de personal

Capacitacion en
atencion al cliente y
desempefio laboral

|

Resultado 3

|

Coordinador

Sensibilizacion y
Capacitacion a
organizaciones locales
en atencion de calidad

Incidencia en
gerencia de
Gobierno Regional
para articulacion de
actores locales para
promocion de
personas con
discapacidad

Talleres de gestion
empresarial

Formalizacién de
micro
emprendimientos

Feria de exposicion de
microemprendimientos

Mesa de dialogo
para firma de
compromisos de
organizaciones
locales
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Gestion del tiempo

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como Oportunidad

para la Inclusion Social, Laboral y Autoempleo™.

Fecha de inicio: marzo 2017

Cliente: Beneficiarios

Responsable: Ing. Sesa Coérdova Janinna Nataly

Tabla 9: Cronograma de actividades propuesto

Fecha final: marzo 2018

Duracion de proyecto: 12 meses

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO

CRONOGRAMA DE MESES
ACTIVIDADES
Actividades Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ACTIVIDADES N°1
1.1 Presentacion del proyecto a la
sociedad civil y el estado a nivel X
Regional.
1.2 Convocatoria y seleccion de X
participantes.
1.3 Diagnostico vocacional. X
1.4 Capacitacion para desempefiarse
en teleoperadoras, computacién o X
apoyo logistico.
1.5 Talleres de capacitacion en
desarrollo  personal:  Autoestima, X
liderazgo, igualdad de oportunidades.
1.6. Ceremonia de entrega de
certificados a  personas  con X
discapacidad capacitadas.
ACTIVIDADES® 2
2.1 Sensibilizacion a empresas
locales para inserciéon laboral o X
apadrinamiento con capital semilla.
2.2 Capacitacion en elaboracion de X X X
planes de negocios.
2.3 Capacitacion en Como enfrentar X X X
procesos de seleccion de personal.
2.4 Capacitacion en atencion al X X X
cliente y desempefio laboral.
2.5 Talleres de gestion empresarial. X X
2.6 Formalizacion de
microemprendimientos. X X
2.7 Feria de exposicion de
microemprendimientos. X
ACTIVIDADES N° 3
3.1 Sensibilizacion y Capacitacion a
organizaciones locales en atencién de X X X X
calidad.
3.2 Incidencia en gerencia de
Gobierno Regional para articulacion | X X X X
de actores locales para promocion de
personas con discapacidad.
3.3 Mesa de didlogo para firma de
compromisos de  organizaciones X
locales.
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Tal como se observa en la tabla N° 9 Existen actividades que deberian desarrollarse
en el mismo tiempo que otras actividades; asi como eliminar algunas actividades
innecesarias de manera que permitird que el proyecto se ejecute segun su planificacion, se
pueda cumplir todo lo planeado sin generar costos extras en el que desequilibre el

presupuesto asignado al proyecto.

Gestiodn del costo

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como
Oportunidad para la Inclusion Social, Laboral y Autoempleo”.

Fecha de inicio: marzo 2017 Fecha final: marzo 2018
Cliente: Beneficiarios Duracién de proyecto: 12 meses

Responsable: Ing. Sesa Cérdova Janinna Nataly

Presupuesto del Proyecto

El proyecto tiene un presupuesto de S/. 54,092.61 nuevos soles referentes al Desarrollo de
capacidades.

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto:

Una de las razones principales en la que se acepta el cambio en los costos del proyecto es
debido a que se eliminaron actividades innecesarias, se disminuyé cantidades de Utiles que
se solicitd, se ha propuesto que algunas actividades deberian ser elaboradas en el mismo
tiempo que otras actividades, se les disminuy6 el sueldo a algunos capacitadores que no
estaban debidamente preparados para capacitar y debido a esto se tenia que contratar a algun
especialista; motivo por el cual generaba un costo adicional e innecesario y se buscé
capacitadores especialistas para las charlas a las personas con habilidades diferentes. De esta
manera se generaria un proyecto eficiente.

Administracion en los cambios de costos:

A través de cambios de 6rdenes, se realizan los cambios por el cliente (beneficiarios) y va
dirigido a los responsables para una reunién y asi lleguen a un acuerdo por ambos y en el
gue se podra contemplar los costos variados y a la vez el impacto que este generara.

En este proyecto si existieron variaciones de costo ya que habia costos innecesarios, asi como
puntos innecesarios que generaban costo.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO

Control de costos

Se utilizo el concepto de valor ganado (Vp, Vry, Vg). Generando la siguiente tabla

Tabla 10: Valor Ganado de la propuesta

ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ACTIVIDAD MANEJO DEL
1 2 3 PROYECTO TOTAL
PV=VALOR PLANEADO (S/) 18,361.51 15,602.53 2,128.58 18,000.00 54,592.61
EV=VALOR GANADO (S/) 18,361.51 15,602.53 2,128.58 18,000.00 54,592.61
AC=VALOR REAL (S/) 18,361.51 15,602.53 2,128.58 18,000.00 54,592.61
Tabla 11: CV, CPI, SV, SPI de la Propuesta
INDICES VALORES INDICADOR INTERPRETACION
Ccv 0.00 Esta con el presupuesto correcto
CPI 1.00 Los fondos estan utilizandose eficientemente
SV 0 Cronograma al dia
SPI 1.00 El cronograma esté igual a lo planeado
Se observa:

Cv > 0, esto quiere decir que es el presupuesto correcto.

CPI =1.0, Esto nos quiere decir que los costos para la ejecucion del proyecto fueron
utilizados eficientemente, el cual es algo muy bueno.

Sv< 0, el proyecto esta con el cronograma a dia

SPI = 1.0, esto nos indica que estamos realizado el proyecto acorde al cronograma, sin

retrasos.
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CIERRE DEL PROYECTO

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como Oportunidad

para la Inclusion Social, Laboral y Autoempleo™.
Fecha de inicio: marzo 2017 Fecha final: marzo 2018
Cliente: Beneficiarios Duracion de proyecto: 12 meses

Responsable: Ing. Sesa Cérdova Janinna Nataly

Puntos Importantes:

El proyecto presentd variaciones en las fechas establecidas, costo de utiles y
presupuesto asignado ya que era un presupuesto que no estaba bien establecido.

El tema de cambio de fechas, costo y presupuesto se trato a través de una mesa en la
que intervinieron Caritas y el Gobierno Regional de Lambayeque. Asi como también
se tomo en cuenta la participacion de los beneficiarios.

Lecciones Aprendidas:

Realizar un proyecto a través de la metodologia PMBOK ya que permite disminuir
costo y tiempo de un proyecto y hacer uso adecuado de los recursos que este tiene.

Presentacion del proyecto: marzo 2017
Firma del director del Proyecto
Firma de Jefe de Proyecto

Firma del Cliente del Proyecto
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Evaluacién Beneficio-Costo

Tabla 12: Beneficio del Proyecto

TOTAL, TOTAL,
APORTES ANTERIOR S/. | ACTUAL S/.
GERENCIA DE
PROGRAMAS SOCIALES 29,000 31,492.60
APORTE DE CARITAS 22,600 22,600
TOTAL 51,600 54,092.60
Beneficio costo
Beneficio < SVA9%60 _ oo,
eneficio = 52600~

Con la metodologia PMBOK se obtiene que, por cada sol invertido, existe un beneficio de

0.39 nuevos soles.

La eficiencia se mide:

EFICIENCIA

x5)

x5)

ESTE PROYECTO ES EFICIENTE
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Nombre del Proyecto: “DESARROLLO DE CAPACIDADES EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA LA INCLUSION SOCIAL, LABORAL Y
AUTOEMPLEQO”
APORTES (S/)
ACTIVIDADES TOTAL (S/) | Campafia Céritas
Compartir
ACTIVIDADES 1
Presentacion del proyecto a la sociedad civil y el
estado a nivel Regional 1,222.83 1,072.83 150.00
Convocatoria y seleccion de participantes
537 537.00 0.00
Diagnostico vocacional
569.28 419.28 150.00
Capacitacién para desemperfiarse en teleoperadoras,
computacion o apoyo logistico. 8,867.25 7,967.25 900.00
Talleres de capacitacion en desarrollo personal:
Autoestima, liderazgo, igualdad de oportunidades 2,758.80 2,308.80 450.00
Ceremonia de entrega de certificados a personas
con discapacidad capacitadas 906.35 756.35 150.00
ACTIVIDADES 2
Sensibilizacion a empresas locales para insercion 1,873.30 0.00
laboral o apadrinamiento con capital semilla 1,873.30
Capacitacion en elaboracion de planes de negocios
4,964.78 4,514.78 450.00
Capacitacion en Como enfrentar procesos de
seleccion de personal 1,275.55 975.55 300.00
Capacitacion en atencion al cliente y desempefio
laboral 2,314.00 2,014.00 300.00
Talleres de gestion empresarial
2,319.30 1,769.30 550.00
Formalizacion de microemprendimiento
325 325.00 0.00
Feria de exposicion de microemprendimientos
2,530.60 2,380.60 150.00
ACTIVIDADES 3
Sensibilizacion y Capacitacion a organizaciones
locales en atencion de calidad 686.2 236.20 450.00
Incidencia en gerencia de Gobierno Regional para
articulacion de actores locales para promocion de
personas con discapacidad 878.63 503.63 375.00
Mesa de didlogo para firma de compromisos de
organizaciones locales 563.75 413.75 150.00
MANEJO DE PROYECTO 18,000.00 18,000.00
. . 3,425 75
Capacitaciones para elaborar proyectos segun |
metodologia PMBOK 3,500
TOTAL 54,092.60 | 31,492.60 22,600.00
TOTAL 54,092.60
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3.2.  Discusion de resultados

Para esta investigacion se utilizaron los instrumentos como encuesta y entrevista validados
por ingeniero expertos y a la vez se utilizé la observacion directa por el investigador
debido a que la empresa no accedi6 a que se hagan toma fotografica.

La metodologia PMBOK puede ser aplicada en las empresas tanto publicas como privadas
(Gobiernos Regionales y Locales, municipios) que gestionen proyectos. Esta guia se puede
utilizar sin necesidad de amoldarse a esta ya que esta tiene una flexibilidad para adaptarse
a cualquier empresa. Y se puede comprobar que es una guia que ayudo a investigaciones
ya antes realizados tanto para proyectos mineros, empresas de sector pesquero; entre otros.

Esta guia tiene procesos que se pueden aplicar en todas las empresas industriales o de
negocios.

Cabe resaltar que esta guia se va mejorando en el transcurrir del tiempo y asi permite que
los proyectos sean eficientes.

e La Gerencia de Programas Sociales del GRL contaba con proyectos que no se
realizaban segun su programacion, tenian costos elevados, no se establecia un
presupuesto adecuado, no siempre recibia el apoyo econdmico del Gobierno
Regional de Lambayeque, convirtiéndola en una Gerencia deficiente.

e La Sub-direccion de Personas con Discapacidad y la Aldea Infantil “Virgen de la
Paz” no siempre ejecutan los proyectos segun su programacion.

e Los problemas que enfrenta la Sub-direccion de Personas con Discapacidad es el
incumplimiento de plazos, sobre costos de los precios del perfil inicial.

e No se establece un presupuesto adecuando a los proyectos

e EIPMBOK es una metodologia practica, disefiada para aplicarla y adaptarla en
distintos proyectos y asi aumentar la probabilidad de éxito del proyecto.

e El proceso de Tiempo, Recursos Humanos y Costo son procesos importantes
que la mayoria de los proyectos lo llevan.

e EIPMBOK permitira llevar un mejor control en cuanto costo y gasto sea de un
proyecto.

e Lagestion de tiempo es una gran ayuda en todo proyecto ya que permitira

evaluar y eliminar actividades innecesarias del proyecto.
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b)

d)

e Aplicar la metodologia PMBOK en el proyecto que la Gerencia de Programas
Sociales del GRL realizd, nos dio un beneficio de 0.39 nuevos soles por cada sol

invertido.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debera estar en constante monitoreo segun la propuesta, asi también se deben
realizar auditorias internas, para verificar que todos los registros y documentos estén
correctos, que aquellas actividades se lleven a cabo, se cumplan los compromisos para
que sean eficientes.

La Gerencia de Programas Sociales debe conocer y entender las necesidades de la
poblacién, y se logre la satisfaccion de estos proyectos.

Se tiene que inspeccionar que las no conformidades sean corregidas, sugerir planes de
mejoras cuando sea necesario e involucrar la participacion activa del personal.

Se debe mantener el compromiso de la organizacion con el sistema a través de

capacitaciones, charlas, asesorias y actividades de involucramiento para hacer sentir al
personal valorado, escuchado, y sobre todo motivado a seguir adelante.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

r~

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

g —
Apellidos y nombres del experto: f/@“sz 5‘%% ‘J‘L‘U(
Grado Académico: .....-/xi5. S A R I T
Cargo @ INSHHUCION: ... 0 oo B B

Nombre del instrumento a validar:

AU Or Al INSIUMERTON . - 1o v o b e e N R ot GRSl

Titulo del Proyecto de Tesis: ................... s e e o

. __ Calificacion
inghduin S itios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
DeOab De6a10 |De11a15 |[De16a20
Claridad Los items estan formulados con
lenguaje apropiado y / 7
comprensible
Organizacion | Existe una organizacion légica
en la redaccién de los items / l/
Suficiencia Los items son suficientes para G
medir los indicadores de las 74 7
variables
Validez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere / 7
Viabilidad Es viable su aplicaciéon 4
Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20) /ﬂ

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones
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[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan
Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Amcsee Becema Mok .//M

Grado Académico: /V’ BA ..................................................................
Cargo e Institucion: ..... DM ..... U g R R R Sl
Nombre del instrumento a validar: ng . W’/g
AULOr del INSHUMENLO: ... c.uiveiieiirusirusanensenersonnsnnannsssstsssssssaseannsnssassassssssss
Titulo del Proyecto de Tesis: ................cce e

R o Calificacion
IndiEesoim T Deficiente [ Regular | Bueno ' | Muy bueno
De0a$b De6a10 |De11a15 |De16a20
Claridad Los items estan formulados con
lenguaje apropiado y / (/
comprensible
Organizacién | Existe una organizacién logica / Z/
en la redaccion de los items
Suficiencia Los items son suficientes para
medir los indicadores de las / y
variables y
Validez El instrumento es capaz de / 5
medir lo que se requiere ;
Viabilidad | Es viable su aplicacién ~

Valoracién / 4/
Puntaje: (De 0 a 20) ...

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) ...... A“W .......

Observaciones
y 2

Fecha /& /> /47
Firma_ )

DNI /éyg?s%&
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del/experto:Q(.-!.(: [20Z O/ZIZQGO/@*/@ s /3 /é‘f/“ 7’%

Grado Académico: ...

Cargo e Institucién: rfﬁcﬂ_[tdfz)‘r eclorin - SKT- o, Mlﬁ_d)"% ue,

Indicadores | Criterios == Calificacion
Deficiente | Regular Bueno- | Muy bueno
De0a5 De6a10 |De11a15 | De 16 a20
Claridad Los items estan formulados con
lenguaje apropiado y /g"
comprensible
Organizacién | Existe una organizacién légica —
en la redaccién de los items / ]
Suficiencia Los items son suficientes para =
medir los indicadores de las // 9
variables
Validez El instrumento es capaz de
medir lo que se requiere /j’
Viabilidad Es viable su aplicacién 15
Valoracion

Puntaje: (De 0 a 20) ... /é ........
Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno)
Observaciones
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ANEXO N° 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general
¢Cémo la Gestion de proyectos

basado en la metodologia PMBOK
lograra mejorar la eficiencia en la
Gerencia de Programas Sociales
del Gobierno  Regional de

Lambayeque?

Problemas especificos
- ¢Cual es el diagnostico actual

de la gestion de los
programas sociales de la
Gerencia de Programas
Sociales?

- ¢Cudles son los problemas
que tiene la gestion de los
programas de la Gerencia de
Programas Sociales?

- ¢Como la metodologia
PMBOK permitira mejorar la
eficiencia en la gestion de
Programas Sociales?

¢Cual es el beneficio o costo de la

propuesta?

Objetivo general
Establecer la gestion de proyectos

basados en la metodologia PMBOK que
permitira mejorar sustancialmente la
eficiencia en la Gerencia de Programas
Sociales del Gobierno Regional de

Lambayeque.

Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico actual de la

gestion de los programas sociales
de la Gerencia de Programas
Sociales.

- ldentificar los problemas o puntos
criticos que tiene la gestion de los
programas de la Gerencia de
Programas Sociales.

- Proponer un sistema de gestién
basado en la metodologia PMBOK
que permitira mejorar la eficiencia
en la gestion de Programas
Sociales.

- Determinar el beneficio o costo de

la propuesta.

Hipé6tesis general
La gestion de Proyectos basado en la

metodologia PMBOK mejorara

sustancialmente la eficiencia en la

Gerencia de Programas Sociales

Hipotesis especificas

El diagnostico actual de la gestion de
los programas sociales de la Gerencia
de Programas Sociales es deficiente.
Los problemas se presentan en que
los proyectos no se entregan a tiempo,
no tienen un uso adecuado del
presupuesto asignado, tienen un
presupuesto corto.

La propuesta de un sistema de gestién
basado en la metodologia PMBOK
que permitira mejorar la eficiencia en
la gestion de Programas Sociales.

El beneficio costo es mayor a uno.
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ANEXO N°3

Encuesta y entrevista

1. ;Qué herramientas de Gestion de Calidad utilizan en los

proyectos?
Sub Direccion de Sub Direccién de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Hoja de Control v

Diagrama Causa Efecto

v

Gréficos de Control

Diagrama de Pareto

Otras v
2. ¢En la realizacion de los proyectos, intervienen otras
instituciones?
Sub Direccidn de Sub Direccién de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
ONG v v v
Colegios Profesionales v
Universidades v v
Municipios v
Organizaciones de base v v

3. ¢Como influyen dichas instituciones en la calidad de los

proyectos?
Sub Direccion de Sub Direccion de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Mucho v v v
Poco
Nada

81




4. ; Como considera que los proyectos ayudan a la poblacion?

Sub Direccién de Sub Direccién de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Bastante v 4 v
Poco
Nada
5. ¢Se ejecutan los proyectos segun la programacion?
Sub Direccién de Sub Direccién de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Siempre v
A veces v v
Nunca
6. ¢Recibe capacitacion para elaborar proyectos?
Sub Direccidn de Sub Direccién de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Si v
No v v
A veces
7. ,Cémo considera el manejo presupuestal de los proyectos?
Sub Direccién de Sub Direccién de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Bueno
Malo
Aceptable v v v

Las sub direcciones de la Gerencia de Programas Sociales consideran que el
manejo presupuestal de los proyectos es aceptable
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8. ¢Qué problemas se presentan en la ejecucion de los

proyectos?

Sub Direccién de
Persona con
Discapacidad

Sub Direccion de
Desarrollo Social

Aldea Infantil
“Virgen de la Paz”

Incumplimiento de plazos,
sobre costos de los precios
del perfil inicial, traslado de
beneficiados

v

Burocracia del Estado
dificulta la formulacion,
aprobacién y ejecucion de
proyectos; difiere mucho del
sector privado

El poco presupuesto que se
da para elaborar un proyecto

9. ¢Conoce la metodologia PMBOK?

Sub Direccion de Sub Direccion de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Si
No v v v
10. ;Elabora proyectos basado en la metodologia PMBOK?
Sub Direccidn de Sub Direccién de Aldea Infantil
Persona con Desarrollo Social “Virgen de la Paz”
Discapacidad
Si
No v v v
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