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RESUMEN 

La mayoría de los proyectos que se realizan en entidades públicas son deficientes ya que 

no se entregan a tiempo y no se aprovechan todos los recursos que se brinda y no cuentan 

con un uso adecuado del presupuesto asignado para estos proyectos. 

El Gobierno Regional de Lambayeque cuenta con una Gerencia de Programas Sociales, 

la cual realiza proyectos a través de sus Sub-direcciones que son: Desarrollo Social, 

Personas con Discapacidad y la Aldea Infantil “Virgen de la Paz”.  

Actualmente el control de proyectos y seguimiento que realiza la Gerencia no son los 

adecuados y presentan problemas como: no se entregan a tiempo, tiene bajo 

financiamiento, no tiene la aceptación esperada de la población; entre otros problemas, 

convirtiendo los proyectos de la Gerencia en deficientes. 

El presente proyecto tiene por objetivo: realizar un diagnóstico actual de la gestión que 

realiza la Gerencia de Programas Sociales, identificar los problemas o puntos críticos, 

proponer un sistema de gestión basada en la metodología PMBOK que permitirá mejorar 

la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales y determinar el beneficio o costo de la 

propuesta.  

Gestionar los proyectos ayudará a la Gerencia de Programas Sociales, así como al 

Gobierno Regional a aprovechar los bienes con los que se cuenta para poder cumplir con 

los objetivos establecidos como: lograr un desarrollo social, sostenible y equitativo en los 

sectores menos favorecidos, mejorar la calidad de vida, cumplir con los proyectos 

programados y propuestos, entre otros. A la vez brindará beneficio a la Gerencia de 

Programas Sociales. 

Desde el punto de vista metodológico, el trabajo se ubica en la modalidad de Investigación 

y Desarrollo. Se contempla una fase de inicio, en donde se conformará el equipo que 

llevará a cabo el proyecto, una fase de análisis y especificaciones de los componentes que 

integraran la solución y en la cual se seleccionará la plataforma tecnológica requerida. 

PALABRAS CLAVE: proyecto, eficiencia, metodología, PMBOK, beneficio 



 

ABSTRACT 

Most of the projects carried out in public entities are deficient since they are not delivered 

on time and all the resources that are provided are not used and do not have an adequate 

use of the budget allocated for these projects. 

The Regional Government of Lambayeque has a Social Programs Management, which 

carries out projects through its Sub-Directorates that are: Social Development, People 

with Disabilities and the Children's Village "Virgen de la Paz". 

Currently the control of projects and monitoring carried out by the Management are not 

adequate and present problems such as: they are not delivered on time, they have low 

financing, they do not have the expected acceptance of the population; among other 

problems, turning Management projects into deficient. 

The present project aims to: perform a current diagnosis of the management carried out 

by the Social Programs Management, identify problems or critical points, propose a 

management system based on the PMBOK methodology that will improve efficiency in 

the Management of Social Programs and determine the benefit or cost of the proposal. 

Managing the projects will help the Social Programs Management, as well as the Regional 

Government to take advantage of the assets that are available to meet the established 

objectives such as: achieving social, sustainable and equitable development in the less 

favored sectors, improving the quality of life, comply with the scheduled and proposed 

projects, among others. At the same time, it will benefit the Social Programs 

Management. 

From the methodological point of view, the work is located in the Research and 

Development modality. A start phase is contemplated, where the team that will carry out 

the project will be formed, a phase of analysis and specifications of the components that 

will integrate the solution and in which the required technological platform will be 

selected. 

Keywoord: project, efficiency, methodology, PMBOK, benefit 
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I. INTRODUCCION 

 

1.1. Realidad problemática  

 

 

Nivel Internacional 

 

   En un artículo de España cuya finalidad es medir la eficiencia en 

las organizaciones, considerando dos grandes elementos de eficiencia: objetivos a 

conseguir y los recursos que se utilizan para alcanzarlos. En esto es fácilmente acusada 

cuando se estudian organizaciones sin fines de lucro, debido a que parece difícil 

cuantificar y definir los objetivos perseguidos. La finalidad de este artículo es mejorar 

estos problemas donde se encuentra la base de la definición del objetivo en una ENL en 

la teoría del comportamiento y en el análisis envolvente de datos (DEA), en la que nos 

proporcionan una metodología para medir la eficiencia. Aplicar estas propuestas en un 

grupo de ONGD de España permiten confirmar la validez de la teoría y metodología. 

Este trabajo trae de interés en el ámbito teórico como empírico: Según nos explica la 

teoría del comportamiento, la primera aportación de traslaciones del objetivo, en el que 

se aclara quienes son los participantes y sus aportaciones; la segunda aportación es en el 

uso de la medida de la eficiencia de las ONGD en el que se contempla el objetivo de los 

recursos utilizados. (Martín, Hernangómez y Pérez, 2007)  

 

                                   Las Administraciones Tributarias Autonómicas de España, 

analizan y evalúan la eficiencia de las tareas destinadas a entidades públicas y niveles 

subcentrales de Gobierno con el fin de mantener el control de gasto público 

descentralizar. (Cohen, 2005). 
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Nivel Nacional 

 

                          El Gobierno Regional de Lima tiene una gestión administrativa 

deficiente, existe poco compromiso de los directivos y trabajadores, no cuenta con 

políticas, planificación entre otros; por lo que les impide cumplir con algunas leyes 

establecidas por el país entre ellos programas y proyectos convirtiéndolos en  ineficientes 

e ineficaz, ya que los trabajadores no conocen sus deberes y obligaciones, tienen poca 

comunicación entre ellos; estos problemas ocasionan la irresponsabilidad y el poco 

compromiso que tienen dentro del Gobierno Regional de Lima y no pueden ofrecer a la 

comunidad servicios de calidad que satisfagan a los ciudadanos y brinden una mejor 

atención a la sociedad. (Baldeos, 2015)     

 

   Se analizó mediante el método de análisis envolvente de datos (DEA) y el 

índice de Malmquist los niveles de eficiencia en los Gobiernos que se encuentran dentro 

de la región Junín, en los periodos de 2009-2014; con el fin de incrementar el compromiso 

de los Gobiernos locales para poder apoyar la jurisdicción y cumplir con la misión 

institucional. Encontrando como problemas principales la poca satisfacción de las 

acciones, ya que el principal problema de la mayoría de Los gobiernos e instituciones 

públicas se ve en la poca satisfacción de las acciones, la falta de compromiso por los 

colaboradores, la molestia de los ciudadanos, trabajadores y funcionarios de dicha región. 

(Grijalva & Elí, 2015). 

 

   Debido a la tasa de crecimiento económico en el Perú, muchas personas 

tantos ciudadanos, ingenieros, economistas, administradores, etc. Se plantean 

interrogantes acerca de la eficiencia que los gobiernos tienen debido al crecimiento 

económico ya que los gobiernos locales brindan bienes y servicios, estos no cuentan con 

un sistema de incentivos por precios, para mejorar la información de los recursos se 

dispone de métodos no paramétricos el cual el más utilizados es el de análisis envolvente 

de datos (DEA). 
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             Toda administración pública necesita de sistemas que ayuden a tener un 

mejor control sobre los recursos invertidos y disponibles para saber si son utilizados con 

eficiencia, el ministerio de la mujer y desarrollo social-MIMDES evalúa los programas 

sociales dentro de ellos el programa nacional Wawa Wasi en el que se analizará si las 33 

sedes son eficientes y productivas. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2011) 

 

   Se realizó un estudio y se aplicó la metodología no paramétrica de análisis 

envolventes de datos (DEA) así como el índice de Malmquist; estos ayudarán a informar 

sobre la evolución de la productividad del programa y sus 33 sedes. Finalmente, los 

resultados arrojados por el sistema de análisis envolventes de datos (DEA) fue que en los 

años 2007,2008 y 2009 la productividad subió a un 13.8% en lo que respecta de riesgo y 

vulnerabilidad en niñas y niños de 6 a 47 meses de edad, demostrando que existe 

eficiencia. (Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2011). 

 

Es importante evaluar la eficiencia en los sectores públicos ya que incentivaría a 

ser responsables y cumplir con las obligaciones brindadas por el Gobierno y a su vez 

contribuir con el aumento de la presión fiscal para soportar al contribuyente y promover 

la eficiencia y eficacia de los recursos brindados a la ciudadanía.  

 

   Los problemas de costo y tiempo que menciona este artículo traen consigo 

los proyectos de administración, el cual tiene como finalidad determinar la eficiencia del 

control de los problemas antes mencionados; donde la muestra serán 8 proyectos 

arrojados a través de la base de datos del Sistema Nacional de Inversión pública del 

departamento de Puno, provincia de Huancané. Teniendo como resultados la correlación 

de los problemas; es decir entre la eficiencia de control de costos indirectos y directos, 

llegando a la conclusión que a mayor eficiencia menos variación de costos indirectos y 

directos. Es decir, los 8 proyectos mostraron poca variación entre cosos y tiempos de 

ejecución, elevando la eficiencia a los proyectos calificados como deficientes. 

(Huaquisto, 2016) 
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  En un documento sobre eficiencia y su medición en prestadores de 

servicios de agua potable y alcantarillado nos menciona como la economía ha enfrentado 

los problemas de la eficiencia en empresas públicas en este caso en empresas de agua 

potable y alcantarillado, en el que se contesta varias preguntas acerca de la eficiencia para 

la medición y evaluación de esta; enfocándose en cómo se hace, que mejores prácticas se 

registran, como se resuelven y para que se utilizan los resultados (Ferro, Lentini y 

Romero, 2011).    

 

 

Nivel Local  

 

            El Gobierno Regional de Lambayeque cuenta con una Gerencia de 

Programas Sociales dentro de ella se encuentran tres Sub Direcciones: la Sub- dirección 

de desarrollo social, Sub-dirección de personas con discapacidad y la aldea infantil; en el 

que su mayor participación es disminuir los índices de pobreza, desnutrición, calidad de 

vida y desarrollo social en los sectores más desfavorecidos.  

            La mayoría de los proyectos que se realizan en la Gerencia de Programas 

Sociales son deficientes ya que no se entregan a tiempo, no se aprovechan todos los 

recursos que se brinda, no cuenta con un uso adecuado del presupuesto asignado para 

estos proyectos, tienen un presupuesto corto en el que deben ajustarse y no cuenta con la 

satisfacción de los beneficiados. 

 

1.2. Trabajos previos 

 

Nivel Internacional 

 

   Se realizó un proyecto de investigación en Ecuador cuya finalidad fue 

mejorar la eficiencia y eficacia de la línea área Tame Ep ya que cuenta con problemas de 

impuntualidad, cancelación de vuelos, elevados costos, mala tecnología, mala atención a 

los clientes entre otros problemas. Se realizó un diagnóstico de la situación económica, 

creando en sí lluvias de ideas para así realizar el FODA con los funcionarios de la 

empresa, con el fin de elaborar un plan de acción en el que conlleva a la propuesta eliminar 
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los defectos que tiene la empresa y tener un excelente mercado aerocomercial. Cabe 

resaltar que la presente tesis cuenta con la aprobación de los directivos de Tame Ep. 

(Hinojosa, B., y Rojas, M., 2014) 

Esta línea aérea, no cuenta con un plan o propuesta en el que permita mejorar la eficiencia 

de la empresa y en ciertas ocasiones, no cuenta con la inversión necesaria en innovaciones 

tecnológicas, causando falta de sistemas nuevos y equipos tecnológicos.   

 

    En Puerto Montt-Chile, para elaborar una metodología de medición de 

eficiencia general y así obtener resultados del comportamiento de dicha sección. 

Se analizó el problema para realizar una toma de decisiones con el fin de orientar los 

análisis de los datos recogidos, luego se desarrolló un diseño metodológico propuesto en 

el que se entrega la información de las variables necesarias y se calculó la eficiencia del 

objeto en estudio; finalmente se dio un ejemplo con el fin de validar el proyecto de 

investigación, brindando ayuda para la toma de decisiones. (Mohr, 2012) 

Esta metodología no pretende dar solución a todos los problemas de la empresa, pero si 

permitirá crear responsabilidad entre los operarios, así como a los altos mandos a trabajar 

en equipo para una mejora continua y optimizar la eficiencia reduciendo costos. 

 

          En Paraguay tiene la finalidad de evaluar la eficiencia, valorar el impacto 

económico y social en los años 2014-2015. Donde se determinó la efectividad de muchas 

tecnologías con las que cuenta, se realizó un diagnóstico cara a cara con los pacientes; 

donde se identificó, evaluó y analizó como se encontraba la salud pública. Se estimaron 

los costos y se analizó la minimización de costos para tomar la decisión correcta, en el 

que se opte por un beneficio social a un menor costo, en comparación con otras 

alternativas. A la vez se analizó los costos que fueron evitados en el sistema de tele-

diagnóstico para hacer una comparación con el diagnostico “cara a cara”.  En lo que 

respecta la salud pública se valoraron los impactos tanto económico como social, donde 

se observó que el sistema tele-diagnóstico resulta más eficiente que la modalidad cara a 

cara, ya que se estimó una disminución de morbilidad y mortalidad. (Galván, 2016) 

Paraguay cuenta con un sistema de tele-diagnóstico a bajo costo basado en un software 

libre y otros estudios a distancia para la salud pública. Este tele-diagnóstico fortalece a la 

red integrada de servicios en el que maximiza su productividad y eficiencia.  
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Nivel Nacional 

 

   En un estudio de investigación realizado en Trujillo basado en aplicar un  

sistema para el  control interno con el fin de aumentar la eficiencia en el área de logística 

de la empresa constructora Rial construcciones y servicios SAC, se evaluó la eficiencia 

con el sistema de aplicación, haciendo uso de las técnicas de investigación;  obteniendo 

como resultados las normas y políticas con la que cuenta la empresa, proponiendo un 

sistema de control con el fin de corregir las deficiencias que tiene la empresa, 

considerando que esta aplicación sea fortalecida con el transcurrir del tiempo. (Guevara 

y Quiroz, 2014) 

 

 

Nivel Local 

 

   En Lambayeque se realizó un estudio de investigación con el fin de evaluar 

la eficacia del Programa Social a los “Comedores Populares”. Debido a que no se 

encuentra información ni existe un seguimiento de este para conocer si son utilizados 

adecuadamente. Se calculó los niveles de filtración a través de encuentra SISFOH e 

indicadores de NBI (necesidades básicas insatisfechas), finalmente considerando los 

resultados se realizó una ficha en el que arrojará quienes son las personas con bajos 

recursos y quienes podrían ser los beneficiados por este Programa Social. Obteniéndose 

resultados de sub-cobertura y filtración con un 78.75% y 33% respectivamente de este 

distrito. (Bonilla y Guerrero, 2014). 

Actualmente el comedor popular tiene uno de los errores más frecuentes que es el bajo 

nivel de focalización ya que no tiene un sistema de monitoreo y evaluación teniendo como 

consecuencia que el padrón de beneficiarios sea limitado, causando problemas de 

identificación de necesidades en la población, aumentando un 33% en personas que no 

deberían ser beneficiadas con este comedor popular. 
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1.3. Teorías relacionadas al tema 

 

Variable Independiente 

 

Gestión de Proyectos 

 

Concepto de proyecto 

Es un esfuerzo no rutinario con el fin de cumplir los objetivos específicos a un 

costo y plazo establecido; limitado por el tiempo, esfuerzo, recursos económicos, 

tecnología, etc.   

Los proyectos pueden darse en empresas, así como en el ámbito gubernamental 

o personal; estas comprometen los recursos de organizaciones que permitirán aumentar 

el mercado de la empresa. Morales y Morales (citado por Castillo, 2016) 

Un proyecto puede generar: 

-La capacidad de realizar un servicio. 

  -Un resultado como un producto o documento.  

-Un resultado tal como un documento (un proyecto de investigación que 

desarrolle conocimientos empleados para determinar la existencia de una 

tendencia o si un nuevo proceso beneficioso. (Ticona, 2012) 

 

¿Qué es la Gestión de Proyectos? 

Es la aplicación de habilidades, conocimientos y técnicas en las actividades con 

el fin de cumplir las necesidades y objetivos de un proyecto. 

La evolución de gestión de proyectos se dio en tres (3) etapas: 

 -Primera, modelo de gestión empresarial del siglo XX destacando entre 

ellos Henry Gantt, Manhattan Engineering District (MED). 

 -Segunda, modelo para evaluar los sistemas orientados a la gestión; 

destacando Drucker en el que desarrolla guías por objetivos (MBO), PERT, CPM 

(similar al PERT), IPMA, PMI. 

-Tercera, modelo de gestión estructurada en base a metodología, reglas y 

procedimientos reunidas en las mejores prácticas, destacando V-Model, 

Capability Maturity Model Integration (CMMI), ISO 10006:2003, PMBOK. 

Suarez (citado por Gutiérrez, 2012)      
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Clasificación del proyecto 

a) Cumplimiento y emergencia: satisfacen las necesidades para operar, tienen 

penalidades de no ser realizados.  

b) Operativos: diseñados para mejorar la eficiencia (p.ej. los proyectos Total 

Quality Management). Ayudan las operaciones actuales. 

c) Estratégicos: Ayudan a cumplir la misión de le empresa a largo plazo. 

 

Ciclo de Vida del proyecto 

Este ciclo de vida es una serie de conjuntos de cuatro (4) fases principales 

determinadas según las necesidades de la organización participes del proyecto, acotadas 

en el tiempo documentadas en una metodología que pasa un proyecto desde inicio hasta 

final. 

Los proyectos tienen un límite de vida y existen cambios predecibles en el nivel 

de esfuerzo y de enfoque a lo largo del proyecto. 

El ciclo de vida de un proyecto para muchas empresas, entidades públicas y 

privadas y gubernamentales se caracteriza por su tamaño y complejidad y se configuran 

en la siguiente estructura de ciclo de vida: 

-Inicio 

 -Planeación 

-Ejecución de Trabajo 

-Cierre 
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Ciclo De Vida Del Proyecto 

 

 

Figura N°: 1 Ciclo de vida del Proyecto 
Fuente: Guía de Fundamentos para la dirección de proyectos (PMBOK)  

 

 

-Inicio del proyecto: se definen los objetivos, establecen responsabilidades y se 

obtiene la autorización para el inicio del proyecto. 

-Planeación: Se establecen planes de la programación para cumplir con los 

objetivos establecidos, quienes serán beneficiados, cual es el presupuesto, etc.  

-Ejecución del Trabajo: Es un proceso para cumplir las especificaciones 

establecidas. 

-Cierre del proyecto: Son los procesos cumplidos para finalizar los objetivos de 

manera formal. Larson & Gray (citado por Castillo, 2016) 
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Descripción de metodología de gestión de proyectos  

 

a) PMBOK 

El PMBOK según la 5ta edición significa Project Management Body of 

Knowledge (Compendio del saber de la gestión de proyectos), es un conjunto de 

conocimientos, sistemas y procesos reconocidos por la gestión de proyectos. 

 

 Fue desarrollado por el Instituto de Gestión de Proyectos (PMI), cuyo objetivo 

fue unificar, estandarizar y documentar prácticas en la administración de proyectos. 

 

PMBOK es el quinto y penúltima versión del PMI, la cual comprende cuarenta y 

siete (47) procesos de gestión caracterizados de presentar su propio Plan Maestro, con el 

objetivo de mejorar la eficiencia y liberar los cuellos de botella. (Castillo, A., 2016). 

 

El PMBOK cuenta con nueve (9) áreas consideradas universales para todo tipo 

de proyecto las cuales son: 

-Integración: Describe los procesos y actividades que forman parte de los 

diferentes elementos de la dirección de proyectos 

-Alcance: Procesos que garantizan que está incluido el trabajo requerido 

y sólo eso, para que el resultado sea exitoso. 

-Tiempo: Contiene los procesos que aseguran que el proyecto se 

complete en el tiempo establecido.   

-Costo: Aseguran que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto 

aprobado.  

-Calidad: Asegura que el proyecto va a cubrir las necesidades para el cual 

fue emprendido. 

-Recursos Humanos: Estudia lo referente a la intervención de las 

personas asegurando los resultados deseados. 

-Comunicación: Los procesos que aseguran la recolección, distribución 

de información. 

-Riesgo: Identificación, análisis y respuestas a los riesgos del proyecto.  

-Adquisiciones: Apoya la gestión de planificación de adquisición y 

compras. (Mendoza, 2006, p.26).  
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Estructura del PMBOK y áreas de conocimiento de la Dirección de Proyectos   
 

 

Figura N°: 2:Estructura del PMBOK 5° edición 
Fuente: Project Management Institute (citado por Ricardo Vargas, 2014) 
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Figura N°: 3: Estructura del PMBOK 5° edición 
Fuente: Project Management Institute (citado por Ricardo Vargas, 2014) 
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Este proyecto sólo se basará en las áreas de Integración, Tiempo, Recursos Humanos y 

Costos 

 
Figura N°: 4:Estructura del PMBOK basado en los Procesos de Integración, Tiempo, Recursos Humanos y Costos 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK 

Para cumplir los requisitos de la dirección de proyectos se aplican habilidades, técnicas, 

conocimientos, siendo eficaz en los procesos del proyecto. Cada proceso de entrada y salida 

se pueden aplicar, herramientas y técnicas; considerando los activos teniendo en cuenta las 

guías y criterios, en lo factores ambientales se debe tener en cuenta las restricciones de las 

opciones 
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a) Grupo de Procesos de Inicio 

 

 Compuesto por los procesos con el fin de iniciar un proyecto nuevo, dentro de los 

grupos de proceso de inicio encontramos el alcance inicial comprometiendo el 

financiamiento de este, además de seleccionar a los partícipes del proyecto. De no identificar 

a los partícipes se llevará a seleccionar un director de proyecto.  Todo esto es registrado en 

el acta de constitución del proyecto considerándose autorizado.  

El límite de un proyecto se da en el instante que se autoriza un proyecto que debe ser 

realizado hasta concluirlo. La finalidad de este grupo de procesos es alinear la visibilidad y 

objetivo del proyecto y demostrar que la participación de los involucrados ayudará a cumplir 

los objetivos establecidos. Esto permite dar una visión del proyecto. PMBOK (citado por 

Castillo, 2016). 

 

b) Acta de Constitución del Proyecto 

El acta de constitución del proyecto o Project Chárter es un proceso en que se elabora 

un documento autorizando oficialmente la existencia de un proyecto, confiriendo al director 

de proyecto el poder para asignar recursos. 

Una vez aprobada el acta de constitución esta pasa a ser oficialmente autorizado aun 

contando con la participación en la redacción del equipo de dirección de proyecto. 

 

c) Grupo de Procesos de Planificación  

Está compuesto por aquellos procesos realizados con el fin de establecer el total del 

alcance del esfuerzo, desarrollando la acción que se requiere para cumplir con los objetivos. 

El beneficio clave de este grupo de procesos consiste en trazar la 

estrategia y las tácticas, así como la línea de acción o ruta para 

completar con éxito el proyecto. PMBOK (citado por Castillo, 2016, 

p.35) 

d) Grupo de Procesos de Ejecución 

Compuesto por los procesos hechos para completar el trabajo definido, con el fin de 

cumplir las especificaciones de este. Esto implica una coordinación con recursos y personas, 

para gestionar expectativas de los interesados. (Project Management Institute, 2013) 

En la ejecución del proyecto se puede requerir una actualización de revisar y 

planificar la línea base; incluyendo si se necesita cambios en disponibilidad de los recursos 
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con respecto a los resultados arrojados, sabiendo que esto puede afectar variaciones al plan 

para direccionar el proyecto. 

 

e) Grupo de Procesos de Monitoreo y Control 

Compuesto por procesos requeridos para analizar, identificar áreas que necesiten 

cambios e iniciar los cambios, dirigir el desempeño y progreso y rastrear. (Project 

Management Institute, 2013) 

El beneficio de este grupo es que el desempeño de los proyectos se analiza y mide 

los intervalos regulares, con el fin de identificar variaciones al plan de dirección de proyecto. 

 

f) Grupo de Procesos de Cierre 

Compuesto por procesos realizados con el fin de terminar todas las actividades a 

través de los grupos de procesos de la dirección de proyectos. Este proceso verifica que los 

procesos hayan sido completados a fin de cerrar el proyecto. (Project Management Institute, 

2013) 

 

Este proceso establece formalmente el cierre del proyecto 

Para desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto se debe incluir acciones en la que se 

defina, integre y coordine los planes en las distintas áreas de conocimiento como son:  

- Línea base del tiempo, costo y alcance 

- Elaborar un Plan para la gestión de alcance. 

- Elaborar un Plan de gestión del cronograma. 

- Elaboras un Plan para la gestión de costos. 

- Elaborar un Plan para la gestión de calidad. 

- Elaboras un Plan para gestionar los Recursos Humanos. 

- Elaborar un Plan para gestionar las Comunicaciones. 

- Elaborar un Plan para la gestionar los riesgos. 

- Elaborar un Plan para gestionar las adquisiciones. 

- Elaborar un Plan para la gestión de los interesados.  
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PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

Proceso ordenado, construido sobre la continuidad del estudio de lo actual con el 

razonamiento futuro, generando la toma de decisiones con la finalidad de cumplir los 

objetivos estratégicos. 

 

Fases del Planeamiento Estratégico 

 

Figura N°: 5: Fases del Planeamiento Estratégico 
Fuente: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 

 

- Fase de Análisis Prospectivo: Se identifica inclinación, se elaboran escenarios 

futuros, se analizan oportunidades y riesgos. 

- Fase Estratégica: Se elaboran objetivos estratégicos, la visión, metas, 

indicadores, ruta estratégica, se identifican las acciones estratégicas.  

- Fase Institucional: Se define la misión, objetivos, metas e indicadores, se 

vincula con el sistema de presupuesto público. 

- Fase de Seguimiento: Se desarrollan seguimientos continuos a todos los 

objetivos por medio de los indicadores con la finalidad de mejorar el 

planeamiento estratégico. 
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Articulación de Planes Estratégicos a nivel nacional, sectorial, regional, local, e 

institucional  

 

Figura N°: 6: Articulación de los Planes Estratégicos 
Fuente: Centro de Planeamiento Estratégico 
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Plan de Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2011-2021 

Se puede afirmar empíricamente…………, por lo que en el Plan de 

Desarrollo Regional Concertado 2011-2021 para el Departamento de 

Lambayeque………, que considera a las personas no como “objetos” 

pasivos que reciben apoyo, sino como agentes activos, con 

capacidades de mejorar su desempeño social y económico, lo que 

incluye la participación activa en la formulación e implementación de 

las políticas públicas. (Gobierno Regional de Lambayeque,2011, 

p.140-141) 

 

Plan operativo Institucional del Gobierno Regional de Lambayeque 2018 

 

 

Figura N°: 7:Plan Operativo Institucional 2018 
Fuente: Gobierno Regional de Lmabayeque,2017 

 

 

SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL Y GESTION DE 

INVERSIONES. INVIERTE PE 

 

 Tiene como objetivo contar con una metodología con el fin de planificar y seleccionar 

carteras a base de las necesidades de la población. 

El invierte pe tendrá procesos en el que reducirán los tiempos de formulación y evaluación 

que mayormente tienen una duración de dos años. 

Permitirá elaborar estudios de pre-inversión en el que garantice el correcto 

dimensionamiento de los proyectos. 

Se evaluarán los procesos de proyectos elaborados en que se mejorará el sistema. (Ministerio 

de Economía y Finanzas, 2017) 
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INVIERTE PERU 

 

En el año 2000 se promulgó la Ley N°27293 en el que se instaura el Sistema Nacional 

de Inversión Pública (SNIP) que tuvo como finalidad saber utilizar los recursos destinados 

de inversión. Siendo adoptado en distintas entidades locales, regionales y nacionales. 

El Instituto de Economía y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cámara de 

Comercio de Lima (CCL), nos dice que el SNIP evolucionó desfavorablemente ya que tuvo 

acumulación de barreras, procesos engorrosos, poca confianza de inversionistas, caída 

retenida de inversión pública como privada en el año 2014-2016 en un 9,3 % y 11,8%; 

causando malos comentarios dentro de ellos, la baja efectividad para el cierre de brechas. 

 La contraloría de inversión pública en un informe menciona que los PIP local y 

regional son proyectos de montos bajos lo que imposibilita crear economías de escala. 

 Por lo antes mencionado, el Instituto menciona que por estas razones el Congreso de 

la República dictó el Decreto Legislativo N° 1252, en el que crea el Sistema Nacional de 

Programación Multianual y Gestión de Inversiones reemplazando el SNIP como el sistema 

administrativo del Estado, cuyo fin es estar vinculada a los objetivos, saber utilizar los 

recursos públicos, cerrar brechas de acceso a servicios públicos.   

 

 

Figura N°: 8:Inversión pública y privada 2012-2016 
Fuente: (La cámara, la revista de la CCL 2017) 
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Con INVIERTE.PE se priorizarán a aquellos proyectos que cierren brechas 

sociales y económicas, es decir, que beneficien la calidad de vida de las 

personas. Asimismo, se reducirá el tiempo de formulación de proyectos pues 

ya no tendrán que presentarse los estudios de prefactibilidad y factibilidad 

sino solo una ficha técnica. La aprobación será en menor tiempo dado que la 

programación se desarrolla en tres sistemas que se realizarán en simultáneo: 

planeamiento, inversiones y presupuesto. (Castañeda, 2017, p.8) 

 

CAMBIOS QUE INTRODUCE INVIERTE.PE 

 

Figura N°: 9:Ciclo de inversiones 
Fuente: (Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones, 2017) 

 

 

a) Programación Multianual de Inversiones (PMI) 

 

Definen indicadores de brechas 

Los sectores con su OPMI (antes OPI), realizan un diagnóstico de servicios públicos 

y brechas de infraestructura. 

Se establecen objetivos con el fin de disminuir las brechas a través de áreas geográficas en 

que comunica los Gobierno Regionales y Gobiernos Locales. (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2017) 
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Se realiza la programación multianual 

 Las OPMI de los GL y GR en base a estándares de servicio, brechas y niveles de 

producción, elaboran sus PMI e informan a cada sector. 

Después que los PMI fueron aprobados; para incorporar PIP, la OPMI tendrá que: 

Justificar el pedido y deberá ser aprobado por el Órgano Resolutivo (OR) 

correspondiente (titular del gobernador, sector o alcalde). De no contar con 

marco presupuestal, no pasará a la siguiente fase. (Sistema Nacional de 

Programación Multianual y Gestión de Inversiones, 2017, p.3) 

 

Se establece la cartera de inversiones  

 Las OPMI del sector de los Gobiernos Locales y Gobiernos Regionales realizan su 

cartera de inversiones sobre la priorización y base de los objetivos. 

Esta cartera debe indicar la fuente de financiamiento, modalidad de ejecución, posible fuente 

de financiamiento. (Citado por Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones, 2017) 

 

Consolidación en el PMIE 

 Los Gobiernos Locales, Regionales y el órgano resolutivo de diferentes sectores 

deben presentar: 

A la Dirección General de Presupuesto Multianual de Inversiones 

(DGPMI), en el que consolida toda la información en el Programa 

Multianual de Inversiones del Estado (PMIE). Sistema Nacional de 

Programación Multianual y Gestión de Inversiones, 2017(p.4) 

Su PMI antes de los 30 días de marzo de cada año. (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2017) 

La Ley Orgánica del Poder Ejecutivo de la Dirección General de Presupuesto Público  

La DGPMI evalúa el PMIE (siendo evaluado en la referencia de la inversión pública), 

para validar la consistencia con la programación de inversiones que realizan anualmente los 

Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y los sectores; siendo remitida la Dirección 

General de Presupuesto Público. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2017) 
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¿Qué inversiones califican como PIP? 

Formación de capital físico, humano, natural, institucional o intelectual que 

tenga como propósito crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de 

producción de bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de 

brindar o de garantizar su prestación. Ministerio de Economía y Finanzas, 

2017 (p.5) 

 

¿Qué inversiones NO califican como PIP? 

- Optimización: la menor compra de terrenos e inversiones que resultan hacer 

un mejor uso de la oferta. 

-  Ampliación marginal: incremento de activo no financiero de una entidad 

pública en la que no modifican su capacidad de producción de servicios o de 

hacerlo no supera el 20% de dicha capacidad en proyectos estándar. 

-  Reposición: reemplazo de activos que superan la vida útil. 

- Rehabilitación: renovar o reparar los equipamientos, instalaciones elementos 

constructivos sin ampliar la capacidad de provisión de servicios.  

De acuerdo con una evaluación preliminar, uno de cada seis proyectos que 

hoy evaluaba el SNIP dejará de calificar como PIP. Eso sí, todas las 

inversiones se consideran intervenciones de carácter temporal y se financian, 

total o parcialmente, con recursos públicos. (Sistema Nacional de 

Programación Multianual y Gestión de Inversiones, 2017, p.5) 

 

b) Formulación y evaluación  

Elaboración de fichas técnicas o estudios de pre-inversión  

Existirán fichas simplificadas para inversiones menores a 750 UIT, en los proyectos 

replicables (capacidad de reproducirse en otros ámbitos) y concurrentes (hace uso eficiente 

de los recursos con entidades del departamento), existirán fichas técnicas predefinidas. 

Sólo los proyectos no estandarizables (son aquellos proyectos complejos) o más de 15,000 

UIT se requerirán estudios a nivel de perfil. Si la inversión supera los 407,000 UIT se 

requerirá estudios reforzados. 
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Evaluación y registro del proyecto en el Banco de Inversiones 

 La realiza la unidad formuladora (UF), que es una oficina donde hay un equipo de 

profesionales multidisciplinario para la evaluación de las fichas técnicas y estudios de pre-

inversión. 

La UF, se encarga de registrar el proyecto en el Banco de Inversiones, así como el resultado 

de evaluación. 

En el caso de PIP cuyo financiamiento genere deuda pública, la OPMI 

respectiva y la DGPMI determinan la UF responsable de la formulación y 

evaluación, como requisito previo a la elaboración de los estudios de pre-

inversión. Ministerio de Economía y Finanzas, 2017 (p.5) 

 

 

Fuente: (Sistema Nacional de Programación y Gestión de Inversiones, 2017) 

 

c) Ejecución 

Elaboración del expediente técnico o documentos equivalentes  

Lo elabora la unidad a unidad Ejecutora de Inversiones (UEI), en función de la 

concepción técnica o de la ficha técnica. 

 Aquellas inversiones que no estén constituidas como PIP, se procede a elaborar un 

informe técnico sobre la base lo registrado directamente con el Banco de Inversiones. 
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Ejecución del proyecto 

 Se realiza a través del Sistema de Seguimiento de Inversiones, quien está asociada al Banco 

de Inversiones con el SIAF. 

Si existen modificaciones, la unidad ejecutora o unidad formuladora, deben ser registradas en el 

Banco de Inversiones antes de ejecutarlas. 

Una vez terminada la ejecución, la unidad ejecutora realiza liquidación financiera y física y 

procede a cerrar el registro en el Banco de Inversiones. (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2017) 

 

Si se incorporan mayores recursos durante el año de ejecución, se 

puede ejecutar proyectos no previstos en el PMI, previa aprobación 

del OR e informe a la DGPMI, conforme a la normatividad 

presupuestaria vigente.  En el caso de las APP, se rigen por su 

contrato. Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones, 2017(p.7) 

 

d) Funcionamiento  

Reporte del estado de los activos  

Los titulares de los activos incluyendo el PIM deben hacer un reporte cada año su 

estado a las OPMI del Gobierno Local, Regional y Sectores respectivos.  

 

Programas gasto para O & M 

 Deben programar el gasto necesario los titulares de los activos para asegurar el 

mantenimiento y operación de los mismos.  

 

Evaluaciones ex-post de los proyectos 

 La OPMI deberá evaluar los acuerdos a su complejidad y determinar que los 

proyectos cumplen los requisitos. 
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Fuente: (Sistema Nacional de Programación y Gestión de Inversiones, 2017) 

 

La Transición 

 

Fuente: (Sistema Nacional de Programación y Gestión de Inversiones, 2017) 
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Variable Dependiente 

 

Eficiencia 

 

Concepto de eficiencia  

 

La eficiencia es adjetivo de naturaleza cualitativa, se puede aplicar en cualquier 

proceso o área en general. Esto quiere decir que la eficiencia permite cumplir una función 

con el fin de lograr un beneficio o un bien común utilizando pocos recursos. (Gonzáles, 

2009) 

 

Saber ¿qué entidad es eficiente?, dependerá de los beneficios y resultados de los costos, 

ya que la eficiencia busca en toda entidad cumplir con los objetivos utilizando los menores 

recursos disponibles. 

 

              Una organización es eficiente siempre y cuando concluya los objetivos con pocos 

recursos o menores costos y así maximice los beneficios de la empresa.  

 

La eficiencia nos ayudará a evaluar y controlar la administración pública en todos 

sus ámbitos, para así brindar asignaciones que puedan ser evaluadas con el fin de seguir 

mejorando el sector público y obtener menores costos y gastos de los servicios prestados 

permitiendo el bienestar del estado; optimizando la aceptación de la presión fiscal; con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes; y produciría 

externalidades positivas en el resto de la economía. (Avellón, 2015). 

 

Tipos de eficiencia  

              Existen tres tipos de eficiencia: 

- Eficiencia de escala: cuando se produce en una escala óptima, permite 

maximizar el beneficio. 

- Eficiencia asignativa: cuando combinan los inputs en la proporción que 

minimiza su coste de producción. 
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- Eficiencia técnica: cuando se obtiene el máximo output posible con la 

combinación de inputs empleada. (Álvarez, 2013, p.20) 

 

Características  

El sistema de información contable pública es un gran reto para la eficiencia en la 

gestión pública, para que esta logre alcanzar sus objetivos con menores recursos y costos y 

así obtener mayores beneficios. Para el control de la eficiencia se necesita controlas la 

captación de datos en el que: 

           Existen tres formas para que toda entidad opte según sus características: 

- Encontrar la anterior toma de información (técnicas documentales), basadas 

en la información donde el encargado que asigna los valores a los indicadores 

verifica y examina los registros de los que se estima datos relevantes, con el 

fin de comprobar la veracidad antes de ser usados.  

- Así como en observaciones empíricas que puede contribuir en casos 

especiales como en la recolección de datos que no pueden ser valorados sin 

la presencia física de la persona encargada de las mediciones donde los 

hechos ocurren, así como las que se considere las observaciones oculares in 

situ ya que puede ser de gran apoyo en las técnicas debido a que contribuye 

a la verificación de los datos. 

- La técnica viva habla en sí de las encuestas y sondeos de la ciudadanía que 

recibe los servicios de las entidades públicas. (Buendía y Navarro, 2004). 

 

Métodos para medir la eficiencia  

          La eficiencia puede ser medida por medio de indicadores en el que reflejen la relación 

de las tareas realizadas y costes incurridos para su obtención de manera objetiva y 

homogénea, cuantificando y evaluando los resultados (citado por el Ministerio de la Mujer 

y Desarrollo Social, 2011) esto quiere decir que la transformación de recursos (inputs) con 

bienes y/o servicios (outputs) es la respuesta de la eficiencia que dio o da una entidad a 

aquellos que requieran servicios y/o bienes de esta. 

 

Se propone que se mida desde una perspectiva real, con el fin que las decisiones sean 

evaluadas de forma homogéneas con otras entidades. La eficiencia toma un valor para cada 

entidad con el fin de poder medir resultados. 
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En el que se sabrá si dicha entidad está realmente siendo eficiente o no y poder tomar cartas 

sobre el asunto. Farrell (citado por Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, 2011) 

 

 

 Se destaca la evaluación de entidades públicas y la medición de la eficiencia de la 

siguiente manera: 

- Permite la transparencia y valoración del cumplimiento de los objetivos.  

- Permite definir y clarificar para cumplir con los objetivos.  

- Avisa a los contribuyentes el comportamiento del sector público. 

- Ayuda a continuar para mejorar el desempeño.  

- Ayuda a promover valores en el uso de los recursos. 

- Promueve la organización de las diferentes agencias y sus políticas.  

- Permite comparar resultados (yardstick competition) entre unidades, el cual 

ayuda a mejorar el desempeño. La australiana Steering Committee for the 

Review of Commonwealth/State Service Provision (citado por el Ministerio 

de la Mujer y Desarrollo Social, 2011) 

 

 

 

FORMULA PARA MEDIR LA EFICIENCIA  

  La eficiencia se mide: 

 

EFICIENCIA 

(
𝑹𝑨
𝑪𝑨 × 𝑻𝑨)

(
𝑹𝑬
𝑪𝑬 × 𝑻𝑬)

 

RANGOS PUNTOS 

Muy Eficiente> 1 5 

Eficiente = 1 3 

Ineficiente <1 1 

 

Dónde: R = Resultado, E= Esperado, C= Costo, A= Alcanzado, T= Tiempo 

(Mejía, 2007) 
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Uso de la medición comparativa de eficiencia en servicios públicos  

 

Existen distintas técnicas de medición comparativa de eficiencia que pueden 

ser utilizadas para reducir el problema de asimetría de información entre el 

prestador de un servicio, sea éste una firma privada o estatal, y su ente rector:  

a) Medidas de productividad parcial o costos medios. 

b) Medidas de eficiencia media a través de las técnicas econométricas 

conocidas como Mínimos Cuadrados Ordinarios (OLS).  

c) Fronteras no paramétricas obtenidas por medio de programación 

matemática (análisis envolvente de datos (data envelopment analysis (DEA)). 

d) Fronteras determinísticas y estocásticas (stochastic frontier analysis 

(SFA)) que se calculan mediante técnicas econométricas distintas a OLS. 

Estas presentan diferentes ventajas y desventajas. Las primeras dos secciones 

se dedican respectivamente a las medidas de productividad parcial y de 

eficiencia media, por un lado, y fronteras no paramétricas y determinísticas 

por el otro. Ferro, Lentini y Romero, 2011, (p.14) 

 

Los métodos se caracterizan de la siguiente manera: 

a) Métodos de no frontera 

No se necesita estimar posibilidades, ya que se evalúa el desempeño sin necesidad 

de compararlos con otras unidades. 

 

b) Métodos de frontera 

Se obtienen una función de producción con relación a lo obtenido y a lo que se considere 

en evaluación. Es decir; se determina el límite de posibilidades, por lo que con este método 

la eficiencia es dada por la frontera y la distancia que lo separa. Arias (citado por Paretto, 

2016) 
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Clasificación de métodos de frontera  

Se emplean dos técnicas para el proceso de estimación: 

 

a) Métodos paramétricos  

Especifican la tecnología con una forma conocida. Según se modele la naturaleza: 

-Determinística: Perturbación aleatoria del modelo en el que se unen las desviaciones de 

la deficiencia, sin considerar los errores introducidos en los datos. 

-Estocástica: Incluyen posibles ineficiencias en las unidades, errores de medida u otros 

factores que no se pueden controlar por las mismas. 

 

b) Métodos no paramétricos  

Formulan características de la tecnología. La frontera estimada es la más flexible, 

formada por los outputs producidos con gran cantidad y los inputs de menor cantidad. 

Todo depende del tipo de dato que se utilice, el cual se desarrollan de: 

-Datos de corte transversal: Es el método más utilizado son Data Envelopment Analysis 

(DEA) y Free Disposal Hull (FDH). 

-Panel de datos: DEA combinado con el Índice de Malmquist. Murillo (citado por Peretto, 

2016) 

 

Métodos no paramétricos para datos de corte transversa: DEA 

En estos métodos se aplican programaciones matemáticas el cual se usan para medir 

la eficiencia de unidades similares (DMUs). Donde se calcula la eficiencia relativa por 

unidad.  

 

Este enfoque, nace como nueva metodología para medir la eficiencia, con el artículo 

de Charnes, Cooper & Rhodes (1978) en el que aclaran que existen antecedentes de 

estos enfoques en el artículo de Farrel (1957), donde se plantea un modelo de 

optimización fraccionaria y a partir del cual se deduce, mediante un cambio de 

variables, un modelo lineal equivalente y su correspondiente programa dual. Estos 

modelos son conocidos como modelos CCR y suponen retornos constantes a escala 

en el espacio de transformaciones posibles. Posteriormente Banker, Charnes & 

Cooper (1984) presentan el segundo modelo DEA conocido como BCC, el cual se 
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caracteriza por admitir retornos variables a escala en el espacio de transformaciones 

posibles. A partir de éstos, a los que denominaremos “Modelos clásicos”, se 

elaboraron numerosos modelos alternativos o complementarios. (Peretto, 2016, p.37) 

 

Métodos no paramétricos para análisis temporal de la eficiencia 

 

Se concluye en un tema de investigación que se puede utilizar esta 

información para realizar un análisis de los cambios que se producen en la eficiencia 

de estas unidades a través del tiempo y de los posibles cambios técnicos que generan 

desplazamientos de la frontera eficiente, así como la comparación de las unidades 

entre sí entre otros periodos siempre y cuando se disponga de unidades productivas 

para múltiples períodos de tiempo, es decir de datos en forma de panel.  

En los últimos años, el avance de las técnicas econométricas para datos de panel se 

ha ido reflejando en el desarrollo de métodos de estimación de eficiencia tanto en 

aproximaciones paramétricas como no paramétricas. 

Los cambios en los niveles de eficiencia y posibles desplazamientos de la frontera de 

referencia en un contexto no paramétrico pueden ser analizados a través de tres 

métodos: 

 

-Windows Analysis, propuesto por Charnes et al. (1985), 

-El Índice DEA-Malmquist de Färe et al. (1994), 

-El Modelo FDH de Tulkens et al. (1995). (Peretto, p.44, 2016) 

 

GRUPO DE PROCESO DE INICIO DEL PROYECTO 

 

- Acta de Constitución del Proyecto PMBOK 

 

  Los interesados son personas afectadas por el proyecto conforme a sus 

intereses personales. El director de proyecto, miembros del trabajo, clientes, organización, 

clientes, gobierno, inversores y comunidad son los interesados principales. Las primeras 

fases requieren poco costo y actividad, pero es donde los interesados influyen sobre el 

alcance, tiempo, calidad y costo del proyecto. (Lledo citado por Castillo, 2016) 
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Acta de constitución del Proyecto 

 

       Fuente: (Didier citado por Castillo, 2016) 

 

INICIO DE PROYECTO INVIERTE PE 

 

El Sistema Nacional de Programa Multianual y Gestión de Inversiones conocido 

como INVIERTE PE, ayudará a hacer un uso adecuado de los recursos públicos, así como 

a dinamizar las ejecuciones de proyectos de inversión pública tanto para proyectos nuevos, 

así como aquellos que están en el marco del Sistema Nacional de Inversión Pública 

conocido como SNIP´. 

Permitirá implementar inversiones a un menor tiempo, así como hacer un 

seguimiento real a través de SEACE, SIAF e INFOobras.  
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Fuente: (Castillo, 2016) 

 

 

Planificación de Proyectos PMBOK 

Se establecen las actividades siguientes: 

 

Fuente: (Project Management Institute, citado por Castillo, 2016) 

 

Ejecución de Proyectos PMBOK 
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Proceso de monitoreo y control de proyectos PMBOK 

 

Diagrama de Flujo de Datos de Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

 

Fuente: (Guía del PMBOK – quinta edición, 2013) 
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Grupo de Procesos de Cierre PMBOK 

 

 

Fuente: (Guía del PMBOK – quinta edición, 2013) 

 
ÁREAS   DE CONOCIMIENTO PMBOK 

 

 

- Gestión de Integración del Proyecto 

Está área de conocimiento incluye los procesos y actividades 

requeridos para identificar, definir, combinar unificar y coordinar los 

diversos procesos y actividades de gestión del proyecto.  

Se articula desde el inicio hasta la terminación del proyecto teniendo 

como objetivo la gestión exitosa de expectativas de interesados y 

satisfacer los requisitos. (citado por Zuta, 2015, p.41) 

 
- Gestión de Alcance del Proyecto 

 

El objetivo principal de la Gestión del Alcance del Proyecto es definir 

y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. (Zuta, 

2015, p.46) 

 
- Gestión del Tiempo del Proyecto 

 

Planificar la gestión del cronograma 

 

Proceso por medio del cual se establecen las políticas, los 

procedimientos y la documentación para planificar, desarrollar, 

gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. (citado por 

Zuta, 2015, p.49) 

 

Planificación del cronograma 

 
Fuente: (Zuta, D., 2015) 

 



 
 

44 
 

 
Fuente: (Zuta, D., 2015) 

Dónde:  

EV= Gestión del valor ganado  

 PV= Valor Planeado 

 

 
Fuente :(Zuta, D., 2015) 

Dónde: 

EV= Valor ganado 

AC= Costo real 

 

Gestión de Costos del Proyecto 

 

La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos 

relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener 

financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se 

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (Zuta, 2015, p. 

55) 
       

 
Fuente :(Zuta, D., 2015) 

 
Fuente :(Zuta, D., 2015) 
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1.4. Formulación del problema  

 

¿Cómo la Gestión de proyectos basada en la metodología PMBOK logrará mejorar 

la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno Regional de Lambayeque? 

 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

 

El Gobierno Regional cuenta con muchas Gerencias y áreas de suma importancia una 

de ellas es la Gerencia de Programas Sociales, en la que presenta diversos problemas, debido 

a que no existe una gestión eficiente ya que los proyectos y programas que tienen no se 

entregan a tiempo, tiene bajo financiamiento, existe desorganización, y no tiene la aceptación 

esperada de la población. 

Gestionar los proyectos a través de la metodología PMBOK permitirá a la Gerencia 

de Programas Sociales a que cumpla con los proyectos y programas que presenten, manejar 

eficientemente los recursos del estado, consolidar alianzas políticas privadas así como al 

Gobierno Regional a aprovechar los bienes con los que se cuenta para poder cumplir con los 

objetivos establecidos, cumplir con la fecha establecida en la entrega de proyectos, reducir 

costos, tener la aceptación de la población y tener una gestión eficiente. 

 

El PMBOK cuenta con nueve áreas de conocimiento: Integración, Alcance, Tiempo, 

Recursos Humanos, Calidad, Costo, Comunicaciones, Riesgo y Adquisiciones; de las cuales 

este proyecto se centró en cuatro áreas siendo las siguientes: Integración, Tiempo, Recursos 

Humanos y Costos.  
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1.6. Hipótesis  

La gestión de Proyectos basada en la metodología PMBOK mejorará 

sustancialmente la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales. 

 

1.7. Objetivos  

 

1.7.1 Objetivo general  

 

Establecer la gestión de proyectos basada en la metodología PMBOK que permitirá 

mejorar sustancialmente la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno 

Regional de Lambayeque. 

 

1.7.2. Objetivo específico  

 

- Realizar un diagnóstico actual de la gestión de la Gerencia de Programas Sociales.  

- Identificar los problemas o puntos críticos que tiene la Gerencia de Programas 

Sociales. 

- Proponer un sistema de gestión basada en la metodología PMBOK que permitirá 

mejorar la eficiencia en la Gerencia de Programas Sociales.   

- Determinar el beneficio o costo de la propuesta.  
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1.Tipo y diseño de la investigación  

 

Tipo de investigación 

El diseño de esta investigación fue no experimental ya que no se manipuló la 

variable independiente y transversal ya que la investigación se hizo en un momento 

determinado. 

           

 Diseño de investigación  

La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo ya que se arrojaron como 

resultados números, se aplicó un cuestionario; según la aplicación del estudio la 

investigación fue de tipo descriptivo porque se describió el lugar, se recopiló los hechos 

reales del Gobierno. Así mismo fue una investigación de campo ya que la información que 

se recogió fue de la Gerencia.  

 

Métodos de investigación  

 

Método Inductivo porque se llegamos a conclusiones generales partiendo desde los 

antecedentes en particular, se basa en la observación de hechos. 

En este sentido, el método inductivo opera realizando generalizaciones amplias 

apoyándose en observaciones específicas. Esto es así porque en el razonamiento 

inductivo las premisas son las que proporcionan la evidencia que dota de veracidad 

una conclusión. (Recuperado de: https://www.significados.com/metodo-inductivo/) 

 

 

 

 

https://www.significados.com/metodo-inductivo/
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2.2.Población y muestra 

 

Población 

La población fue la Gerencia de Programas Sociales 

 

Muestra 

La muestra serán los números de proyectos ejecutados por la Gerencia de 

Programas Sociales y el tipo de muestreo será no probabilístico de tipo intencional ya que 

los elementos serán seleccionados a juicio del autor. 

 

2.3.Variables, Operacionalización 

 

Dependiente: Mejorar la eficiencia  

Independiente: Gestión de Proyectos  
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Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

Dimensiones  Indicadores  Técnicas  Instrumento  

 

Gestión de 

Proyectos 

basado en la 

metodología 

PMBOK 

Calidad  Los proyectos 

cumplen los 

requisitos de 

calidad. 

 

Observación 

 

Encuesta 

 

Encuesta 

Guía de 

observación 

Cuestionario 

Cuestionario 

Recursos 

Humanos 

 

Número de 

capacitaciones 

Tiempo   Los proyectos se 

entregan a 

tiempo 
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Variable Dependiente Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento 

 

Mejora de la eficiencia 

en el área de 

Programas Sociales 

del Gobierno Regional 

de Lambayeque 

 Cumplimiento de los 

proyectos  

N° de proyectos cumplidos en los 

tiempos programados/ N° de 

proyectos programados.  

 

 

Análisis 

documentario 

 

 

 Entrevista 

 

 

Guía de análisis documentario 

 

 

 

 

Cuestionario  

 

 

  

Eficiencia física 

 

Eficiencia económica 

 

 

 

Eficiencia social 

Proyectos ejecutados/ número de 

horas hombres utilizadas. 

Proyectos ejecutados/ presupuesto 

utilizado. 

Costo presupuestado/ costos 

ejecutados. 

Número de personas beneficiadas/ 

número de proyectos. 
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2.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

 

Técnicas  

- Observación 

Evaluación y análisis para conocer el comportamiento actual de la Gerencia 

 

- Encuesta 

Aplicadas a la gerente de Programas Sociales y al Sub director de la persona 

con discapacidad de la Gerencia de Programas Sociales. 

 

- Análisis documentario 

Se analizará los proyectos gestionados en los años 2016 y 2017. 

 

- Entrevista  

En la que se aplicará a la gerente de Programas Sociales elaboradas con 

preguntas semicerradas. 

 

Instrumentos 

- Cuestionario  

Para obtener información acerca de los proyectos de la Gerencia. 

- Guía de observación  

- Guía de análisis documentario 

Validez y confiabilidad 

 

Las fichas de validación se encuentran en el anexo número 1 y fueron validados por: 

- Vargas Sagástegui Joel  

Ingeniero Industrial 

CIP: 48252 

Instrumento validado: Encuesta y Entrevista 

 

- Arrascue Becerra Manuel Alberto 

Ingeniero Industrial  

CIP: 41882 

Instrumento validado: Encuesta y Entrevista 

 

- Quiroz Orrego Carlos 

Ingeniero Químico 

CIP: 32013  

Instrumento validado: Encuesta y Entrevista 
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2.5.Procedimiento para la recolección de datos  

 

Con la encuesta realizada se procedió a ordenar, tabular y graficas los datos 

obtenidos mediante el programa Microsoft Excel, con el fin de interpretar y 

analizar los resultados. 

 

Plan de análisis estadístico de datos  

Una vez aplicado los instrumentos, se procedió a ordenar, tabular y graficar los 

datos obtenidos mediante el programa Microsoft Excel, con el fin de interpretar y 

analizar los resultados. 

 

2.6.Aspectos éticos  

- Es factible hacer esta investigación  

- Se cuenta con los recursos para hacer esta investigación  

- Es una investigación pertinente  

- Se tiene el consentimiento de la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno 

Regional de Lambayeque  

 

2.7.Criterios de Rigor científico 

 

La credibilidad en esta investigación se sujeta en los aspectos siguientes:  

a) Respeto por los hechos y situaciones generados en el ambiente temporal de la investigación, 

desde el cual se ha observado, valorado a la Gerente de Programas Sociales del Gobierno 

Regional de Lambayeque, los Sub-directores de las oficinas antes mencionada, a partir de la 

indagación de la entrevista y encuestas que se aplicaron. 

b) Valoración por expertos de los instrumentos de esta investigación. 

 c) Estimación valorativa de los datos y/o información deducida de los instrumentos aplicados. 

d) La experiencia de trabajo constante en la Gerencia de Programas Sociales y al personal de 

diversas tareas, funciones y roles. 
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III. RESULTADOS 

El presente capítulo expondrá el análisis de los resultados según los objetivos específicos 

que se planteó en el tema de investigación; se diagnosticó la situación actual de la Gerencia 

de Programas Sociales, se conocieron sus puntos críticos, se presentó la propuesta que 

ayudará a la Gerencia de Programas Sociales a tener un mejor control de los proyectos que 

esta Gerencia ejecute, proponga, etc.; así también se analizó el beneficio-costo de este 

proyecto de investigación en el que se muestra que esta metodología es viable para esta 

Gerencia. 

 

3.1. Tablas y figuras  

 

Diagnóstico 

 Gestión de la Calidad del Proyecto 

• Encontramos que la Gerencia de Programas Sociales en sus tres Sub-dirección 

tanto la Sub-dirección de Personas con Discapacidad, Sub-dirección de 

Desarrollo Social y la Aldea Infantil “Virgen de la Paz” utilizan en sus 

proyectos herramientas básicas para la gestión de calidad como son: Hoja de 

control, diagrama causa efecto y otras herramientas. 

Los diagramas de Ishikawa no están bien elaborados trayendo consigo 

problemas para mejorar sus proyectos y programas.  

 

• Los proyectos de las tres (3) Sub-dirección de la Gerencia de Programas 

Sociales, tienen el apoyo de algunas instituciones como son: 

Tabla 1: Apoyo de organizaciones a la Gerencia de Programas Sociales 

GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES DEL GOBIERNO 

REGIONAL DE LAMBAYEQUE 

 Sub-dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub-dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

ONG ✓  ✓  ✓  

Colegios Profesionales  ✓   

Universidades ✓   ✓  

Municipios  ✓   

Organizaciones de base ✓  ✓   
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Encontramos que algunas Sub-dirección como la Sub-dirección de Personas con 

Discapacidad, cuenta con el apoyo de tres (3) instituciones; mientras que Sub-dirección 

Desarrollo Social cuenta con el apoyo de cuatro (4) instituciones, en tanto la Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” es quien menor apoyo tiene como el de ONG y universidades; lo cual 

nos demuestra que no todas las instituciones apoyan en los proyectos de la Gerencia de 

Programas Sociales.  

 

Actualmente existen proyectos que ya se liquidaron y uno que sigue ejecutándose como 

son: 

 

Tabla 2: Presupuesto de proyectos de las Sub Direcciones de la Gerencia de Programas Sociales 

Direcciones  Fecha de inicio Fecha final  Inversión S/ 

Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

 

Marzo, 2017 

 

Marzo ,2018 

 

51,600.00 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

       Junio, 2016     Diciembre, 2016          89,500.00 

Aldea Infantil “Virgen 

de la Paz” 

Agosto, 2016 Febrero, 2017          65,000.00 

 

 

El proyecto en ejecución es el de la Sub-dirección de Personas con Discapacidad quien lo 

está realizando junto con la empresa Cáritas del Perú que lleva por nombre 

“DESARROLLO DE CAPACIDADES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD COMO 

OPORTUNIDAD PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL, LABORAL Y AUTOEMPLEO”; 

con una inversión de S/51,600.00 nuevos soles; las fuentes de financiamiento del proyecto 

son: 

Tabla 3: Fuente de Financiamiento del Proyecto 
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 Conforme sigue avanzando existe mayor inversión debido a que no manejaron bien los 

costos ya que existen algunos costos adiciones que se está haciendo y en el que él 

Gobierno Regional de Lambayeque está asumiendo los gastos adicionales que se están 

dando. 

 

• Para las tres (3) Sub-dirección de la Gerencia de Programas Sociales, las 

instituciones influyen mucho en la calidad de proyectos.  

Las instituciones que apoyan a esta Gerencia de Programas Sociales influyen 

mucho ya que estas instituciones son aquellas en que la mayoría de los 

proyectos son los que financian estos proyectos.  

 

• Para las tres (3) Sub-dirección de la Gerencia de Programas Sociales, 

consideran que los proyectos ayudan a la población mucho.  

Todo proyecto ayudad a la población en especial a aquellos que se encuentran 

con bajos recursos económicos, aquellos que sufren de desnutrición, de 

intimidación, abandonados, con discapacidad, etc. 

Con el proyecto que está ejecutando la Sub-dirección de Personas con 

Discapacidad de la Gerencia de Programas Sociales del Gobierno Regional 

de Lambayeque las poblaciones beneficiadas son: 

Tabla 4: Población beneficiada proyectada 

POBLACIÓN BENEFICIARIA 

100 personas padecen de discapacidad 

100 familias capacitados 

60 empresas sensibilizadas 

 

Total 

260 beneficiadas directamente 

780 beneficiadas indirectamente 
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Puntos Críticos 

Gestión de Recursos Humanos del Proyecto 

 

• Se encontró que existe descoordinación para hacer seguimiento a los proyectos 

que se elaboran 

Se debe establecer un equipo multidisciplinario que permitan establecer un 

mejor monitoreo de los proyectos  

• La Sub-dirección de Desarrollo Social y Aldea Infantil “Virgen de la Paz” NO 

recibe ningún tipo de capacitaciones en las que les permitan desenvolverse más, 

mientras que la Subdirección de Personas con Discapacidad SI recibe 

capacitaciones en las que les permite desarrollarse mejor en su trabajo. 

 

Si se capacitan se tiene la capacidad para elaborar bien un proyecto, si se 

elabora bien un proyecto se tendrán las metas más claras, si tiene indicadores 

claros se podrá tener un mejor monitoreo de proyectos. 

 

Gestión del Tiempo del Proyecto 

 

• El gasto presupuestal de la Dirección de Personas con Discapacidad de la 

Gerencia de Programas Sociales del Gobierno Regional de Lambayeque se 

cumple en un 75%. 

• Para la Sub-dirección de Personas con Discapacidad y la Aldea Infantil “Virgen 

de la Paz” no siempre se ejecutan los proyectos según su programación, 

mientras que la Sub direccion de Desarrollo Social siempre se cumplen. 

Esto es un gran problema ya que las personas que deberían ser beneficiadas 

quedan descontentas, decepcionadas ante el gobierno que se ejecuta en este 

periodo, ya no quieren participar de actividades que organice esta Gerencia. 
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Cronograma Programado para el Proyecto “Desarrollo de Capacidades 

en Personas con Discapacidad como Oportunidad para la Inclusión 

Social, Laboral y Autoempleo” 

 

 



 
 

58 
 

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

Tabla 5: Presupuesto del Proyecto 

Nombre del Proyecto: “DESARROLLO DE CAPACIDADES EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

COMO OPORTUNIDAD PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL, LABORAL Y AUTOEMPLEO”  

 

ACTIVIDADES 

 

TOTAL (S/.) 

APORTES (S/) 

Campaña 

Compartir 

Cáritas 

ACTIVIDADES 1 

1.1 Difusión del proyecto a la sociedad civil y el 

estado a nivel Regional  

1,332.83 1,182.83 150.00 

1.2 Convocatoria y selección de participantes  563.00 563.00 0.00 

1.3 Diagnóstico vocacional  569.28 569.28 150.00 

1.4 Capacitación para desempeñarse en 

teleoperadoras, computación o apoyo logístico.  

9,011.25 9,011.25 900.00 

1.5 Talleres de capacitación en desarrollo personal: 

Autoestima, liderazgo  

2,776.80 2,776.80 450.00 

1.6 Ceremonia de entrega de certificados a personas 

con discapacidad capacitadas  

1,041.35 1,041.35 150.00 

ACTIVIDADES 2 

2.1 Sensibilización a empresas locales para inserción 

laboral o apadrinamiento con capital semilla  

1,873.30 1,873.30 0.00 

2.2 Capacitación en elaboración de planes de negocios  4,964.78 4,964.78 450.00 

2.3 Capacitación en Cómo enfrentar procesos de 

selección de personal  

1,285.55 1,285.55 300.00 

2.4 Capacitación en atención al cliente y desempeño 

laboral  

2,314.00 2,314.00 300.00 

2.5 Talleres de gestión empresarial  2,319.30 2,319.30 550.00 

2.6 Formalización de microemprendimiento 325.00 325.00 0.00 

2.7 Feria de exposición de microemprendimientos  2,869.80 2,869.80 150.00 

ACTIVIDADES 3 

3.1 Sensibilización y Capacitación a organizaciones 

locales en atención de calidad  

686.20 686.20 450.00 

3.2 Incidencia en gerencia de Gobierno Regional para 

articulación de actores locales para promoción de 

personas con discapacidad  

953.83 953.83 450.00 

3.3 Mesa de diálogo para firma de compromisos de 

organizaciones locales  

713.75 713.75 150.00 

MANEJO DE PROYECTO 

5.1 Personal de proyecto 

Coordinador del proyecto -Todas las actividades del 

proyecto 

 

    18,000.00 

  

SUBTOTAL 18,000.00 29,000.00 22,600.00 

TOTAL 51,600.00 
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• Los problemas que enfrenta la Sub-dirección de Personas con Discapacidad es el 

Incumplimiento de plazos, sobre costos de los precios del perfil inicial, traslados 

de los beneficiados. 

El incumplimiento de plazos, sobre costos de los precios es un gran problema 

de esta Gerencia ya que existe una posibilidad que no se culminen con todos 

los proyectos y aquellos beneficiados sean menos de los que se planearon. 

 

• Los problemas que enfrenta la Sub-Dirección de Desarrollo Social es que la 

burocracia del Estado dificulta la formulación, aprobación y ejecución de 

proyectos. 

La aprobación y ejecución de los proyectos causa un gran problema debido a 

que los afectados será la población. 

 

• Los problemas que enfrenta la Aldea Infantil “Virgen de la Paz” es el poco 

presupuesto que se da para elaborar un proyecto. 

Del poco presupuesto para elaborar un proyecto, no permite formular bien 

los proyectos lo que implica que no lleguen a cumplir. 
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Diagrama Causa Efecto 

Figura Nº 1 
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Realizamos el control de los costos de los tres (3) resultados según el cronograma 

establecido 

 

TABLA DE CONTROL DE COSTO DEL PROYECTO 

Tabla 6: Control de Costo del Proyecto 

  

ACTIVIDADES 

1 

ACTIVIDADES 

2 

ACTIVIDADES 

3 

MANEJO 

DEL 

PROYECTO TOTAL 

PV= VALOR PLANEADO (S/) 15,294.51 15,951.73 2,353.77 18,000 51,600.00 

EV= VALOR GANADO (S/)  14,253.16 12,756.93 1,640.03 18,000.00 46,650.12 

AC=VALOR REAL (S/) 14,253.16 12,756.93 686.20 18,000 45,696.29 

 

 

Encontramos que: 

TABLA DE: CV, CPI, SPI, SV 

Tabla 7: CV, CPI, SPI, SV 

INDICES VALORES INDICADOR INTERPRETACIÓN 

CV 953.83 
 

Está por ENCIMA de lo presupuestado 

CPI 1.02087325 
 

Los fondos NO están utilizados eficientemente 

SV -4,949.89 
 

Se encuentra RETRASADO respecto al cronograma 

SPI 1.02087325 
 

El cronograma NO se cumple eficientemente 

 

Se observa:  

 

Cv < 1, esto quiere decir que está por encima del presupuesto.  

 

CPI =0.007, Esto nos indica que los fondos no son utilizados eficientemente.  

 

Sv < 1, el proyecto está retrasado respecto al cronograma.  

 

SPI = 0, esto no se está cumpliendo con el cronograma lo cual convierte el proyecto en 

ineficiente. 
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Propuesta 

 

En la siguiente figura se puede observar la comparación de distintas herramientas para la 

elaboración de proyectos 

 

Figura N° 1: Matriz de Variables vs metodologías de gestión de proyectos 
Fuente: (Gutiérrez, 2012) 

 

Cabe señalar que las calificaciones se dan de acuerdo a una escala 1 – 5, donde 

1 es una menor valoración y 5 una mayor valoración. El ponderado se 

multiplica por la calificación, dando un subtotal para cada variable cualitativa. 

La suma del subtotal de cada variable da como resultado una puntuación total 

para cada metodología. (Gutiérrez, 2012, p.44) 

Viendo los resultados se comprueba que la mejor metodología es la metodología 

PMBOK y puede ser aplicable en todo tipo de proyecto con altos y/o bajos presupuestos 

asignados 
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Aplicación del PMBOK al Proyecto  

“Desarrollo de capacidades en personas con discapacidad como oportunidad para la 

inclusión social, laboral y autoempleo” 

 

En Lambayeque existen 10 organizaciones registradas y según la OMAPED (Oficina 

Municipal de Atención a la Persona con Discapacidad) se cuenta con 40 directivos de los 

diferentes distritos, 43095 personas es la población con discapacidad según la encuesta 

especializada de discapacidad del año 2012, según la línea de base que se registra en los 

programas sociales del Gobierno Regional de Lambayeque, teniendo esta encuesta, este 

proyecto beneficiará a 260 personas con discapacidad.  

El PMBOK 5ta edición se realiza según el orden de los grupos de procesos los cuales se 

mencionaron en anteriormente: 

- Iniciación 

- Planificación  

- Ejecución  

- Control y seguimiento  

- Cierre  

 

INICIACIÓN 

Acta de constitución  

 

Proyecto: “Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como 

Oportunidad para la Inclusión Social, Laboral y Autoempleo”    

          

 Fecha de inicio: marzo 2017                                           Fecha final: marzo 2018 

Cliente: Beneficiarios                                                       Duración de proyecto: 12 meses 

Responsable: Ing. Janinna Nataly Sesa Córdova 

 

Justificación: 

La finalidad de este proyecto es promover el desarrollo e inclusión plena y efectiva en la 

vida política, económica, social, cultural y tecnológica a las personas con discapacidad. 

Descripción del proyecto 

La Gerencia de Programas Sociales con su Sub-dirección de Personas con Discapacidad 

fortalecen capacidades y experiencias laborales para personas con discapacidad y así estas 
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personas puedan tener destrezas u alguna capacitación técnica con el fin de desempeñarse 

en un futuro al mercado laboral. 

Requerimientos de Alto Nivel:  

Se debe contar con el permiso de los padres de familia y/o familiares de las personas con 

discapacidad y las mismas personas discapacitadas si pueden ellas tomar su decisión. 

Debido a que se les capacitará a los beneficiados. 

Se debe tener presupuestado todos los recursos de los que se harán uso para la elaboración 

de este proyecto en un plan de cuentas (S/. 54,092.61). 

Riesgos de Alto Nivel: 

 Paralización de las actividades, capacitaciones, charlas, etc.  

Alcance: 

EDT, Fases del Proyecto 

Hitos Principales del Proyecto 

Resultado N°1: Personas con discapacidad física han desarrollado y fortalecido adecuadas 

competencias laborales y habilidades psicosociales e interpersonales para la inserción 

sociolaboral. 

Resultado N°2: Las/los participantes aumentan sus oportunidades de empleabilidad en el 

mercado laboral o emprendimientos en igualdad de oportunidades de hombres y mujeres. 

Resultado N°3: Instituciones locales sensibilizadas, comprometidas y articuladas brindan 

una atención de calidad a personas con discapacidad en área psicológica, legal, salud con 

reconocimiento a nivel de gobierno regional.  

Presupuesto del Proyecto 

El proyecto tendrá un presupuesto de S/. 54,092.61 nuevos soles, cargada a un estado de 

cuentas. 

Firma del director del Proyecto 

Firma de la campaña Compartir 

Firma de Cáritas 

Firma del Cliente del Proyecto 
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PLANIFICACION  

 

Gestión de alcance 

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como Oportunidad 

para la Inclusión Social, Laboral y Autoempleo”. 

Fecha de inicio: marzo 2017                                     Fecha final: marzo 2018 

Cliente: Beneficiarios                                               Duración de proyecto: 12 meses  

Responsable: Ing. Sesa Córdova Janinna Nataly  

 

Descripción del producto del proyecto  

Este proyecto tiene como finalidad contribuir a la disminución de la exclusión social y 

laboral en personas con discapacidad. 

Así como permitir que se disminuya la exclusión social y laboral en personas con 

discapacidad. 

Con esta intervención queremos contribuir a que 100 personas, en edad productiva, laboral 

con discapacidad tengan la oportunidad de desarrollar capacidades orientadas a que puedan 

realizar una actividad laboral definida, además se fomentará la creación de emprendimientos 

como oportunidad de autoempleo. 

 

PLAN DE PROYECTO 

Tabla 8: Plan del Proyecto Propuesto 

ACTIVIDADES S/. 

Actividades 1 14,861.51 

Actividades 2 15,602.53 

Actividades 3 2,128.57 

Manejo de proyecto 21,500.00 

Total 54,092.61 
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Estructura de la EDT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

” Desarrollo de Capacidades en Personas 

con Discapacidad como Oportunidad 

para la Inclusión Social, Laboral y 

Autoempleo”. 

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3 Coordinador  

Difusión del proyecto a 

la sociedad civil y el 

estado a nivel Regional  

 

Convocatoria y 

selección de 

participantes  
 

Diagnóstico 

vocacional  

Capacitación para 

desempeñarse en 

teleoperadoras, 

computación o apoyo 

logístico.  

Talleres de 

capacitación en 

desarrollo personal: 
Autoestima, liderazgo  

 

Ceremonia de entrega de 

certificados a personas 

con discapacidad 

capacitadas  

 

Sensibilización a empresas 

locales para inserción 

laboral o apadrinamiento 

con capital semilla  

 

Capacitación en 

elaboración de planes de 

negocios  
 

Capacitación en Cómo 

enfrentar procesos de 

selección de personal  
 

Capacitación en 

atención al cliente y 

desempeño laboral  
 

Talleres de gestión 

empresarial  
 

Feria de exposición de 

microemprendimientos  
 

Sensibilización y 

Capacitación a 

organizaciones locales 

en atención de calidad  

 

Incidencia en 

gerencia de 

Gobierno Regional 

para articulación de 

actores locales para 

promoción de 

personas con 

discapacidad  

 

Mesa de diálogo 

para firma de 

compromisos de 

organizaciones 

locales  

 

Formalización de 

micro 

emprendimientos  
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Gestión del tiempo  

 

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como Oportunidad 

para la Inclusión Social, Laboral y Autoempleo”. 

Fecha de inicio: marzo 2017                                     Fecha final: marzo 2018 

Cliente: Beneficiarios                                                Duración de proyecto: 12 meses  

Responsable: Ing. Sesa Córdova Janinna Nataly  

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTO 

Tabla 9: Cronograma de actividades propuesto 

CRONOGRAMA DE 

ACTIVIDADES 

MESES 

       Actividades Mes 

1 

Mes 

2 

Mes 

3 

Mes 

4 

Mes 

5 

Mes 

6 

Mes 

7 

Mes 

8 

Mes 

9 

Mes 

10 

Mes 

11 

Mes 

12 

ACTIVIDADES N°1             

1.1 Presentación del proyecto a la 

sociedad civil y el estado a nivel 

Regional.  

 

X 

           

1.2 Convocatoria y selección de 

participantes.  

 X           

1.3 Diagnóstico vocacional.   X           

1.4 Capacitación para desempeñarse 

en teleoperadoras, computación o 

apoyo logístico.  

   

X 

         

1.5 Talleres de capacitación en 

desarrollo personal: Autoestima, 

liderazgo, igualdad de oportunidades.  

    

X 

        

1.6. Ceremonia de entrega de 

certificados a personas con 

discapacidad capacitadas.  

     

X 

       

ACTIVIDADESº 2             

2.1 Sensibilización a empresas 

locales para inserción laboral o 

apadrinamiento con capital semilla.  

     

   X 

       

2.2 Capacitación en elaboración de 

planes de negocios.  

        X   X  X     

2.3 Capacitación en Cómo enfrentar 

procesos de selección de personal.  

       X   X  X     

2.4 Capacitación en atención al 

cliente y desempeño laboral.  

       X   X  X     

2.5 Talleres de gestión empresarial.         X X    

2.6 Formalización de 

microemprendimientos. 

         

  X 

 

 X 

   

2.7 Feria de exposición de 

microemprendimientos.  

          

 X 

  

ACTIVIDADES Nº 3              

3.1 Sensibilización y Capacitación a 

organizaciones locales en atención de 

calidad. 

  

X 

 

X 

 

X 

      

  X 

  

  

 

3.2 Incidencia en gerencia de 

Gobierno Regional para articulación 

de actores locales para promoción de 

personas con discapacidad. 

 

 X 

  

X 

   

 X 

   

X 

   

  

 

3.3 Mesa de diálogo para firma de 

compromisos de organizaciones 

locales. 

            

 X 



 
 

68 
 

Tal como se observa en la tabla N° 9 Existen actividades que deberían desarrollarse 

en el mismo tiempo que otras actividades; así como eliminar algunas actividades 

innecesarias de manera que permitirá que el proyecto se ejecute según su planificación, se 

pueda cumplir todo lo planeado sin generar costos extras en el que desequilibre el 

presupuesto asignado al proyecto.  

 

Gestión del costo 

 

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como 

Oportunidad para la Inclusión Social, Laboral y Autoempleo”. 

Fecha de inicio: marzo 2017                                     Fecha final: marzo 2018 

Cliente: Beneficiarios                                    Duración de proyecto: 12 meses  

Responsable: Ing. Sesa Córdova Janinna Nataly  

 

Presupuesto del Proyecto  

El proyecto tiene un presupuesto de S/. 54,092.61 nuevos soles referentes al Desarrollo de 

capacidades. 

 

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto:  

Una de las razones principales en la que se acepta el cambio en los costos del proyecto es 

debido a que se eliminaron actividades  innecesarias, se disminuyó cantidades de útiles que 

se solicitó, se ha propuesto que algunas actividades deberían ser elaboradas en el mismo 

tiempo que otras actividades, se les disminuyó el sueldo a algunos capacitadores que no 

estaban debidamente preparados para capacitar y debido a esto se tenía que contratar a algún 

especialista; motivo por el cual generaba un costo adicional e innecesario y se buscó 

capacitadores especialistas para las charlas a las personas con habilidades diferentes. De esta 

manera se generaría un proyecto eficiente. 

 

Administración en los cambios de costos: 

 A través de cambios de órdenes, se realizan los cambios por el cliente (beneficiarios) y va 

dirigido a los responsables para una reunión y así lleguen a un acuerdo por ambos y en el 

que se podrá contemplar los costos variados y a la vez el impacto que este generará. 

En este proyecto si existieron variaciones de costo ya que había costos innecesarios, así como 

puntos innecesarios que generaban costo. 
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CONTROL Y SEGUIMIENTO  

 

Control de costos 

 

Se utilizó el concepto de valor ganado (Vp, Vry, Vg). Generando la siguiente tabla 

Tabla 10: Valor Ganado de la propuesta 

  

ACTIVIDAD 

1 

ACTIVIDAD 

 2 

ACTIVIDAD  

 3 

MANEJO DEL 

PROYECTO TOTAL 

PV= VALOR PLANEADO (S/) 18,361.51 15,602.53 2,128.58 18,000.00 54,592.61 

EV= VALOR GANADO (S/)  18,361.51 15,602.53 2,128.58 18,000.00 54,592.61 

AC=VALOR REAL (S/) 18,361.51 15,602.53 2,128.58 18,000.00 54,592.61 

 

 

Tabla 11: CV, CPI, SV, SPI de la Propuesta 

INDICES VALORES INDICADOR INTERPRETACIÓN 

CV 0.00  Está con el presupuesto correcto  

CPI 1.00  Los fondos están utilizándose eficientemente 

SV 0  Cronograma al día 

SPI 1.00  El cronograma está igual a lo planeado 

 

Se observa: 

 

Cv > 0, esto quiere decir que es el presupuesto correcto. 

  

CPI =1.0, Esto nos quiere decir que los costos para la ejecución del proyecto fueron 

utilizados eficientemente, el cual es algo muy bueno.  

 

Sv< 0, el proyecto está con el cronograma a día  

 

SPI = 1.0, esto nos indica que estamos realizado el proyecto acorde al cronograma, sin 

retrasos. 
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CIERRE DEL PROYECTO  

 

 

Proyecto:” Desarrollo de Capacidades en Personas con Discapacidad como Oportunidad 

para la Inclusión Social, Laboral y Autoempleo”. 

Fecha de inicio: marzo 2017                                     Fecha final: marzo 2018 

Cliente: Beneficiarios                                    Duración de proyecto: 12 meses  

Responsable: Ing. Sesa Córdova Janinna Nataly  

 

Puntos Importantes: 

 

El proyecto presentó variaciones en las fechas establecidas, costo de útiles y 

presupuesto asignado ya que era un presupuesto que no estaba bien establecido. 

 

El tema de cambio de fechas, costo y presupuesto se trató a través de una mesa en la 

que intervinieron Cáritas y el Gobierno Regional de Lambayeque. Así como también 

se tomó en cuenta la participación de los beneficiarios. 

 

Lecciones Aprendidas:  

 Realizar un proyecto a través de la metodología PMBOK ya que permite disminuir 

costo y tiempo de un proyecto y hacer uso adecuado de los recursos que este tiene. 

 

Presentación del proyecto: marzo 2017 

Firma del director del Proyecto 

Firma de Jefe de Proyecto 

Firma del Cliente del Proyecto 
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Evaluación Beneficio-Costo  

 

 

Tabla 12: Beneficio del Proyecto  

APORTES  

TOTAL, 

ANTERIOR S/. 

TOTAL, 

ACTUAL S/. 

GERENCIA DE 

PROGRAMAS SOCIALES 29,000 31,492.60 

APORTE DE CARITAS  22,600 22,600 

TOTAL 51,600 54,092.60 

 

 

 

Beneficio costo 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 =
31,492.60

22.600
= 1.393 

 

Con la metodología PMBOK se obtiene que, por cada sol invertido, existe un beneficio de 

0.39 nuevos soles. 

La eficiencia se mide: 

 

EFICIENCIA 

(
𝟓

𝟓
×𝟓)

(
𝟓

𝟓
×𝟓)

= 1 

 

 

ESTE PROYECTO ES EFICIENTE 
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Nombre del Proyecto: “DESARROLLO DE CAPACIDADES EN PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL, LABORAL Y 

AUTOEMPLEO”  
 

ACTIVIDADES 

 

TOTAL (S/.) 

APORTES (S/) 

Campaña 

Compartir 

Cáritas 

ACTIVIDADES 1 

Presentación del proyecto a la sociedad civil y el 

estado a nivel Regional 1,222.83 1,072.83 150.00 

Convocatoria y selección de participantes 
537 537.00 0.00 

Diagnóstico vocacional   
569.28 419.28 150.00 

 Capacitación para desempeñarse en teleoperadoras, 

computación o apoyo logístico. 8,867.25 7,967.25 900.00 

Talleres de capacitación en desarrollo personal: 

Autoestima, liderazgo, igualdad de oportunidades 2,758.80 2,308.80 450.00 

Ceremonia de entrega de certificados a personas 

con discapacidad capacitadas 906.35 756.35 150.00 

ACTIVIDADES 2 

Sensibilización a empresas locales para inserción 

laboral o apadrinamiento con capital semilla  1,873.30 

1,873.30 0.00 

Capacitación en elaboración de planes de negocios  
4,964.78 4,514.78 450.00 

Capacitación en Cómo enfrentar procesos de 

selección de personal  1,275.55 975.55 300.00 

Capacitación en atención al cliente y desempeño 

laboral  2,314.00 2,014.00 300.00 

Talleres de gestión empresarial  
2,319.30 1,769.30 550.00 

Formalización de microemprendimiento 
325 325.00 0.00 

Feria de exposición de microemprendimientos  
2,530.60 2,380.60 150.00 

ACTIVIDADES 3 

Sensibilización y Capacitación a organizaciones 

locales en atención de calidad  686.2 236.20 450.00 

Incidencia en gerencia de Gobierno Regional para 

articulación de actores locales para promoción de 

personas con discapacidad  878.63 503.63 375.00 

Mesa de diálogo para firma de compromisos de 

organizaciones locales  563.75 413.75 150.00 

MANEJO DE PROYECTO 18,000.00  18,000.00 

Capacitaciones para elaborar proyectos según l 

metodología PMBOK 3,500 

3,425 75 

TOTAL 54,092.60 31,492.60 

 

22,600.00 

 

TOTAL 54,092.60 
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3.2. Discusión de resultados 

 

Para esta investigación se utilizaron los instrumentos como encuesta y entrevista validados 

por ingeniero expertos y a la vez se utilizó la observación directa por el investigador 

debido a que la empresa no accedió a que se hagan toma fotográfica.  

La metodología PMBOK puede ser aplicada en las empresas tanto públicas como privadas 

(Gobiernos Regionales y Locales, municipios) que gestionen proyectos. Esta guía se puede 

utilizar sin necesidad de amoldarse a esta ya que esta tiene una flexibilidad para adaptarse 

a cualquier empresa. Y se puede comprobar que es una guía que ayudó a investigaciones 

ya antes realizados tanto para proyectos mineros, empresas de sector pesquero; entre otros. 

Esta guía tiene procesos que se pueden aplicar en todas las empresas industriales o de 

negocios. 

Cabe resaltar que esta guía se va mejorando en el transcurrir del tiempo y así permite que 

los proyectos sean eficientes. 

 

• La Gerencia de Programas Sociales del GRL contaba con proyectos que no se 

realizaban según su programación, tenían costos elevados, no se establecía un 

presupuesto adecuado, no siempre recibía el apoyo económico del Gobierno 

Regional de Lambayeque, convirtiéndola en una Gerencia deficiente. 

• La Sub-dirección de Personas con Discapacidad y la Aldea Infantil “Virgen de la 

Paz” no siempre ejecutan los proyectos según su programación. 

• Los problemas que enfrenta la Sub-dirección de Personas con Discapacidad es el 

incumplimiento de plazos, sobre costos de los precios del perfil inicial. 

• No se establece un presupuesto adecuando a los proyectos 

• El PMBOK es una metodología práctica, diseñada para aplicarla y adaptarla en 

distintos proyectos y así aumentar la probabilidad de éxito del proyecto. 

• El proceso de Tiempo, Recursos Humanos y Costo son procesos importantes 

que la mayoría de los proyectos lo llevan. 

• El PMBOK permitirá llevar un mejor control en cuanto costo y gasto sea de un 

proyecto.  

• La gestión de tiempo es una gran ayuda en todo proyecto ya que permitirá 

evaluar y eliminar actividades innecesarias del proyecto. 



 
 

74 
 

• Aplicar la metodología PMBOK en el proyecto que la Gerencia de Programas 

Sociales del GRL realizó, nos dio un beneficio de 0.39 nuevos soles por cada sol 

invertido. 

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

a) Se deberá estar en constante monitoreo según la propuesta, así también se deben 

realizar auditorías internas, para verificar que todos los registros y documentos estén 

correctos, que aquellas actividades se lleven a cabo, se cumplan los compromisos para 

que sean eficientes. 

 

b)  La Gerencia de Programas Sociales debe conocer y entender las necesidades de la 

población, y se logre la satisfacción de estos proyectos. 

 

 

c) Se tiene que inspeccionar que las no conformidades sean corregidas, sugerir planes de 

mejoras cuando sea necesario e involucrar la participación activa del personal.  

 

d) Se debe mantener el compromiso de la organización con el sistema a través de 

capacitaciones, charlas, asesorías y actividades de involucramiento para hacer sentir al 

personal valorado, escuchado, y sobre todo motivado a seguir adelante.  
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ANEXO N° 2 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 

Problema general  

¿Cómo la Gestión de proyectos 

basado en la metodología PMBOK 

logrará mejorar la eficiencia en la 

Gerencia de Programas Sociales 

del Gobierno Regional de 

Lambayeque? 

 

Problemas específicos  

- ¿Cuál es el diagnóstico actual 

de la gestión de los 

programas sociales de la 

Gerencia de Programas 

Sociales?  

- ¿Cuáles son los problemas 

que tiene la gestión de los 

programas de la Gerencia de 

Programas Sociales? 

- ¿Cómo la metodología 

PMBOK permitirá mejorar la 

eficiencia en la gestión de 

Programas Sociales?  

¿Cuál es el beneficio o costo de la 

propuesta? 

Objetivo general  

Establecer la gestión de proyectos 

basados en la metodología PMBOK que 

permitirá mejorar sustancialmente la 

eficiencia en la Gerencia de Programas 

Sociales del Gobierno Regional de 

Lambayeque. 

 

Objetivos específicos  

- Realizar un diagnóstico actual de la 

gestión de los programas sociales 

de la Gerencia de Programas 

Sociales.  

- Identificar los problemas o puntos 

críticos que tiene la gestión de los 

programas de la Gerencia de 

Programas Sociales. 

- Proponer un sistema de gestión 

basado en la metodología PMBOK 

que permitirá mejorar la eficiencia 

en la gestión de Programas 

Sociales.   

- Determinar el beneficio o costo de 

la propuesta.  

Hipótesis general  

La gestión de Proyectos basado en la 

metodología PMBOK mejorará 

sustancialmente la eficiencia en la 

Gerencia de Programas Sociales 

 

Hipótesis específicas  

- El diagnóstico actual de la gestión de 

los programas sociales de la Gerencia 

de Programas Sociales es deficiente.  

- Los problemas se presentan en que 

los proyectos no se entregan a tiempo, 

no tienen un uso adecuado del 

presupuesto asignado, tienen un 

presupuesto corto. 

- La propuesta de un sistema de gestión 

basado en la metodología PMBOK 

que permitirá mejorar la eficiencia en 

la gestión de Programas Sociales.   

- El beneficio costo es mayor a uno. 
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ANEXO N°3 

Encuesta y entrevista 

 

 1. ¿Qué herramientas de Gestión de Calidad utilizan en los 

proyectos? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Hoja de Control   ✓  

Diagrama Causa Efecto ✓    

Gráficos de Control    

Diagrama de Pareto    

Otras  ✓   

 

 

 

 2. ¿En la realización de los proyectos, intervienen otras 

instituciones? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

ONG ✓  ✓  ✓  

Colegios Profesionales  ✓   

Universidades ✓   ✓  

Municipios  ✓   

Organizaciones de base ✓  ✓   
 

 

 

 3. ¿Cómo influyen dichas instituciones en la calidad de los 

proyectos? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Mucho ✓  ✓  ✓  

Poco    

Nada    
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 4. ¿Cómo considera que los proyectos ayudan a la población? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Bastante ✓  ✓  ✓  

Poco    

Nada    

 
 

 

 

 5. ¿Se ejecutan los proyectos según la programación? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Siempre  ✓   

A veces ✓   ✓  

Nunca    

 

 

 

 6. ¿Recibe capacitación para elaborar proyectos? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Si ✓    

No  ✓  ✓  

A veces    

 

 

 7. ¿Cómo considera el manejo presupuestal de los proyectos? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Bueno    

Malo    

Aceptable ✓  ✓  ✓  

    

    

 

Las sub direcciones de la Gerencia de Programas Sociales consideran que el      

manejo presupuestal de los proyectos es aceptable 
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 8. ¿Qué problemas se presentan en la ejecución de los 

proyectos? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Incumplimiento de plazos, 

sobre costos de los precios 

del perfil inicial, traslado de 

beneficiados  

 

 

✓  

  

Burocracia del Estado 

dificulta la formulación, 

aprobación y ejecución de 

proyectos; difiere mucho del 

sector privado 

  

 

✓  

 

El poco presupuesto que se 

da para elaborar un proyecto 

   

✓  

 

 9. ¿Conoce la metodología PMBOK? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Si    

No ✓  ✓  ✓  

 

 

 

 10. ¿Elabora proyectos basado en la metodología PMBOK? 

 Sub Dirección de 

Persona con 

Discapacidad 

Sub Dirección de 

Desarrollo Social 

Aldea Infantil 

“Virgen de la Paz” 

Si    

No ✓  ✓  ✓  

 

          


