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LA COMUNICACIQN ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN UN DISTRITO DE JAEN.

THE COMUNICATION ORGANIZATIONAL IN THE WORKERS OF THE EDUCATIONAL
INSTITUTION N °16119 DEL C.P TABACAL - CHONTALI - JAEN 2017

Chuquiyaure Delgado, Eugenia Yesmey!
Pinela Pérez, Maria Magali?
Resumen

La presente investigacion permitié conocer en profundidad la comunicacion organizacional en los
colaboradores de una Institucion Educativa Pablica en un Distrito de Jaén. Segun estudios la
comunicacién se puede definir como la transferencia de informacion y entendimiento entre personas
por medio de simbolos y significados. La comunicacion en cualquier circunstancia de nuestras vidas,
es de vital importancia para poder expresar nuestros objetivos, necesidades, emociones, etc.,

La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, el
instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado utilizado en una muestra de 27 colaboradores;
concluyendo que la comunicacion organizacional mantiene un nivel intermedio segin variable en
estudio. Resulta necesario sefialar que el presente trabajo servira de orientacion a profesionales y
empresarios que quieran indagar sobre la comunicacién organizacional la misma que buscara dirigir
su accionar hacia el bienestar general de los trabajadores.

Palabras claves: comunicacién, organizacion.
Abstract

The present investigation allowed to know in depth the organizational communication that takes place
in Educational Institution No. 16119 of the C.P. Tabacal - Chontali. According to studies,
communication can be defined as the transfer of information and understanding between people
through symbols and meanings. Communication in any circumstance of our lives, is of vital
importance to be able to express our objectives, needs, emotions, etc.,

The research carried out was quantitative, not experimental, correlational and transversal; the
instrument used was the structured questionnaire used in a sample of 27 collaborators; concluding
that the organizational communication maintains an intermediate level according to the variable
under study. It is necessary to point out that the present work will serve as orientation to professionals
and entrepreneurs who want to inquire about the organizational communication that will seek to
direct their actions towards the general welfare of the workers.

Keywords: communication, organization.

1. Introduccion

La comunicacién se puede definir como la transferencia de informacion y entendimiento entre
personas por medio de simbolos y significados dado que en nuestras vidas es de vital importancia para
poder expresar nuestros objetivos, necesidades, emociones, etc., de la misma manera se vuelve
imperioso dentro de las empresas, por lo que se pueden mencionar algunos beneficios los cuales ayuda
a: establecer, difundir los propdsitos y metas de la empresa, desarrollar planes para lograr dichos
propdsitos, organizar los recursos humanos en forma efectiva, Son diversos los estudios realizados
sobre comunicacion organizacional, donde demuestran que los trabajadores de muchas empresas se
encuentran altamente comprometidos con su organizacion, siempre y cuando exista una comunicacion
efectiva y eficaz de forma horizontal como vertical, lo que permite tener confianza y tomar posesion
vocativamente de sus responsabilidades.
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Lo que se busca descubrir mediante el presente estudio es conocer cudl es el nivel de comunicacion
organizacional que se practica en esta Institucion Educativa Pablica en un Distrito de Jaén. Para
responder a dicha interrogante se a planteado el siguiente objetivo general: Determinar cual es la
comunicacion organizacional que perciben los trabajadores de esta Institucién Educativa publica, la
misma que esta avalada en objetivos especificos como: Identificar el grado de comunicacion
organizacional que existe en esta Institucion Educativa mencionada. Por tanto el estudio justificara de
manera productiva dado que se tomaran en cuenta los puntos débiles carentes para tomar énfasis y
mejorarlos teniendo en cuenta que la comunicacion organizacional es un factor muy importante en
toda empresa e instituciones, por ende es de valiosa ayuda para otros trabajos de investigacion,
sirviendo de guia o antecedente para posteriores

investigaciones similares; promoviendo  conocimientos Yy experiencias que enriquezcan la
investigacion cientifica, la cual esta orientado a investigar la comunicacion en la organizaciones que
en la actualidad resulta ser tema de analisis por las empresas, viéndose reflejado estos sucesos en esta
Institucion Educativa Publica de un Distrito de jaén, la cual es materia de la investigacion. Finalmente,
es importante manifestar que este material sirve para orientar a profesionales y empresarios que
quieran indagar sobre la comunicacion organizacional y el clima laboral, que al igual que ésta busca
destinar sus acciones para el bienestar de sus colaboradores.

La investigacion respondié a una variable comunicacion organizacional, variable ya estudiada en
antecesoras investigaciones tal como lo menciona: Balarezo, (2014). Investigacion realizada en
Ecuador denominada “La Comunicacién Organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive”. El objetivo fue identificar de las causas y efectos,
ademas de proponer una guia para realizar medidas correctivas. Se concluye que existen debilidades
en la comunicacion interna, la cual repercute en las actividades de la empresa. Asi mismo los
hallazgos sefialan que la comunicacion influye en la baja productividad y en la disposicion de los
individuos. Finalizando, se determind que los colaboradores desconocen los tipos de comunicacion en
la organizacidn, ademas de calificar como regular los medios de comunicacion.

2. Material y métodos

La presente investigacion desarrollada es de tipo cuantitativa, la misma que busco identificar
el nivel o medicidn de la variable en estudio. El disefio de investigacion es no experimental, pues no se
manipulo la variable. Transversal, se recolectd la informacion en un solo momento y correlacional,
teniendo el proposito de determinar el alcance de la variable estudiada en la presente investigacion. la
poblacién considerada fue un total de 27 elementos, con una misma muestra dado que la poblacién no
fue significativa. con una hipdtesis que responde si Existe positiva comunicacion organizacional en la
Institucion Educativa Pablica de un Distrito de Jaén.

El método utilizado fue deductivo, ya que se inicia con la observacion y se describe el fendmeno
generalmente, luego se explican los hechos, se plantea la hipétesis, llegando a los resultados. El
abordaje metodologico es descriptivo, ya que se describi6 de forma certera las conductas,
caracteristicas y otras variables. la encuesta fue la técnica utilizada para adquirir informacion. Como el
cuestionario que fue utilizado como instrumento con interrogantes orientadas a conocer las
dimensiones e indicadores de la variable comunicacién organizacional. Por otra parte, cabe mencionar
que el procedimiento fue el siguiente. Se solicit6 el respectivo permiso al director de esta institucion
educativa publica mencionada, quién otorgdé la autorizacion y sefiald los horarios para obtener
informacion, para luego proceder a la entrega del cuestionario a los colaboradores manifestandoles el
objetivo del trabajo y para el andlisis e interpretacion de los datos se utilizd el programa Excel y SPSS.
Para identificar el nivel de la variable en estudio.
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3. Resultados

A continuacion, se muestran los resultados recabados durante la investigacion

Tabla 1

¢Existe buena comunicacion entre comparieros de trabajo que permite el desarrollo de buenas
relaciones interpersonales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mayoria de veces no 1 3,7 3,7 3,7
Algunas veces si algunas
24 88,9 88,9 92,6
veces no
La mayoria de veces si 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Institucién educativa 16119

¢Existe buena comunicacién entre comparieros de trabajo que permite el
desarrollo de buenas relaciones interpersonales.?
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éExiste buena comunicacion entre compafieros de trabajo que permite el
desarrollo de buenas relaciones interpersonales.?

Figura 1: Se aprecia que el mayor porcentaje 88.89% sefiala que algunas veces si y algunas veces no existe
buena comunicacion y que permite el desarrollo de buenas relaciones interpersonales entre compafieros de
trabajo, mientras que en menor porcentaje 3.70% refieren que la mayoria de veces no existe buena comunicacion

entre compafieros de trabajo que permite el desarrollo de buenas relaciones interpersonales.
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Tabla 2:

¢La comunicacion es buena entre las diferentes areas de la institucion Educativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 7,4 7,4 7,4

Mayoria de veces no 6 22,2 22,2 29,6
Algunas veces si algunas

Veces no 16 59,3 59,3 88,9
La mayoria de veces si 2 7,4 7,4 96,3
Siempre 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Institucion educativa 16119

iLa comunicacion es buena entre las diferentes areas de la institucion
Educativa?
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Figura 2: Se aprecia que el mayor porcentaje 59.26% sefiala que algunas veces si y algunas veces no la
comunicacién es buena entre las diferentes areas de la institucién, mientras que en menor porcentaje 3.70%

refieren que siempre la comunicacion es buena entre las diferentes areas de la institucion.
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Analisis inferencial

¢ldentificar el grado de comunicacion organizacional en la Institucion Educativa N2 16119 del Distrito

de Jaén?
Tabla 3:
Comunicacion organizacional (agrupado)
Erecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Bajo 9 333 333 333
Regular 9 33,3 33,3 66,7
Bueno 9 333 333 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Institucion Educativa N° 16119 “Job” Tabacal de Chontali

COMUNICACION ORGANIZACIONAL (agrupado)

B Bajo
O Regular
M Bueno

Figura3: se observa en la figura estadistica que existe igualdad de porcentaje en los tres grados de

comunicacion, 33.3% considera que la comunicacién es buena, 33.3% la comunicacion es regular y 33.3% la

comunicacion es baja.
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4. discusion de resultados

Los objetivos planteados en la investigacién han sido alcanzados y ha permitido medir la variable en
estudio, precisar el problema e identificar la situacion real que se vive en la institucion, indicando
alineacion con el fin de la investigacion, lo cual permitié precisar que el grado de comunicacion es
regular, ni favorable ni desfavorable.

Desde el inicio de la investigacion, todo mecanismo e insumo utilizado se cifi6 al rigor cientifico, la
eleccion de la muestra se basé en la técnica no probabilistica por conveniencia, esta permitio
minimizar el sesgo de los resultados debido a que se toma a toda la poblacion como muestra de
estudio; el instrumento con el que se recolectd los datos fue debidamente validado por expertos, al
mismo tiempo se midid su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, el cual garantiza la
homogeneidad y consistencia de los resultados.

Los resultados se recogieron de manera directa y personal en el contexto de la investigacion, teniendo
la participacion unanime de la plana docente y administrativos de la institucion, lo que redujo la
alteracion de resultados, el proceso de los resultados se realizo con el software SPSS 22 y Excel 2010,
que favorecieron la efectividad y exactitud de los datos encontrados, ningln resultado se considera
alterado o disminuido ya que el tratamiento fue imparcial y neutral por parte de las investigadoras.

Los datos encontrados revelan que el nivel de comunicacion es regular en la institucion educativa, la
relacion interpersonal entre compafieros de trabajo producto de la comunicacién es regular, la
direccion algunas veces mantiene buena comunicacion con los docentes y otras veces no, las opiniones
de los docentes algunas veces son escuchadas y otras veces no son escuchadas, entre las areas de la
institucion educativa la comunicacién es regular, ademas de ello la guia y evaluacién por parte del
director no pasa de ser regular.

Los resultados anteriores revelan la realidad en cuanto a la comunicacién organizacional, pues refleja
que la comunicacion no es baja pero tampoco es buena, estos resultados obtenidos por la encuesta,
coinciden con los resultados emparejados alcanzados del objetivo al identificar el nivel de la
comunicacion organizacional.

Los datos encontrados reflejan que los docentes tienen autonomia al realizar su trabajo, pero sienten
gue la remuneracion que reciben no compensa el trabajo que brinda a la institucion; el docente siente
que el trabajo que impone en la institucion algunas veces representa retos y algunas veces no los
representa al realizarlos, entre docentes la relacion algunas veces es agradable y en otras no, de igual
manera la relacion director-docente algunas veces es agradable y en otra desagradable.

Se confirma con lo que refiere (Robbins, 2010).al sefialar que la comunicacion es una herramienta
para controlar la manera de comportarse de los individuos. Pues presenta autoridad y directivas
formales que los trabajadores deben acatar. La comunicacion promueve la motivacién al sefialar a los
colaboradores lo que deben realizar, ya que la comunicacién otorga una salida para expresar sus
emociones, sentimientos y satisfaccién de sus necesidades.

En virtud de lo mencionado, se puede referir que los datos encontrados tienen homogeneidad con los
hallazgos de diversos investigadores tanto en el plano internacional y nacional, ademas de ello los
resultados tienen armonia con las teorias planteadas por diversos autores que tratan a la variable
estudiada.

Se cree que el trabajo cumplié con los estdndares de la investigacion cientifica, en el cual los
resultados tienen congruencia con las conclusiones de investigadores y teorias establecidas por
diversos autores que han estudio la variable investigada.
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5. conclusiones

En la institucion educativa los niveles de comunicacion son regulares entre el personal docentes y los
directivos, requiriendo buena comunicacion para mantener relaciones humanas fuertes, sin embargo,
se ve disminuida por la calidad de esta.

El nivel de empoderamiento de los docentes es escaso, como también la direccion esporadicamente
escucha las opiniones y sugerencias realizadas por los colaboradores de la institucion educativa.

Existe poco respeto de la jerarquia a la hora de comunicarse entre el personal de la institucion,
percibiéndose una comunicacion informal que no respeta la estructura organica y al mismo tiempo
distorsiona la informacion porque no esta normalizada, pero si genera rapidez.

Se determind que la comunicacion organizacional es positiva debil, pues muestra nivel regular de la
variable en estudio.
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FOTOGRAFIAS

Aplicacion de la Entrevista

Imagen 01: Docentes de IEPSM N°16119 - C.P.—Jean 2017
Fuente: Elaboracion propia

Aplicacién de la Entrevista
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Imagen 02: Administrativos de IEPSM N°16119 - C.P. Jean 2017
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1

E UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)
Pimentel, 30 de Marzo del 2018

Serores

Centro de Informacion
Universidad Serior de Sipan
Presente. -

Los suscritos:

CHUQUIYAURE DELGADO, EUGENIA YENSMEY, con DNI: 42614948
PINELA PEREZ, MARIA MAGALI, con DNI: 42276877

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN UN DISTRITO DE JAEN - 2017; presentado
y aprobado en el afio 2017 como requisito para optar el titulo de Licenciado, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Escuela Académico Profesional de
Administracion por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Centro de
Informacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente
licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

« Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en la pagina Web del Centro de Informacion, asi como de las
redes de informacion del pals y del exterior.

« Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En
efecto, la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de
autor, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO

DE IDENTIDAD

EUGENIA YENSMEY, CHUQUIYAURE 42614948

DELGADO

—
MARIA MAGALI, PINELA PEREZ 42276877 @
UW s 1, : %\
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ANEXO 2

I.SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Yo, CARLA ARLEEN ANASTACIO VALLEJOS, Coordinadora de Grados y Titulos de la EAP
Administracion y revisor del trabajo de investigacién aprobada mediante Resolucién N° 1500-
FACEM-USS-2018, presentado por los egresados CHUQUIYAURE DELGADO EUGENIA YENSMEY
y PINELA PEREZ MARIA MAGALI, autores del trabajo de investigacion denominado: LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN UN DISTRITO DE JAEN. Puedo constar que la
misma tiene un indice de similitud del 23% verificable en el reporte final del andlisis de
originalidad mediante el programa URKUND.

Por lo que concluyo que la investigacién cumple con los lineamientos establecidos
en la Resolucion Rectoral N°® 007-2017/USS, que aprueba las politicas para evitar plagio y uso
de URKUND en la USS.

Pimentel, 28 de noviembre del 2018

(ﬁ[/%@

Mg. rla Arleen Anastacio Valleps
DNI N° 43637619
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ANEXO 3

&URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: CHUQUIYAURE Y PINELA 2.docx (D43961061)
Submitted: 11/14/2018 12:52:00 AM

Submitted By: cvallejos@crece.uss.edu.pe

Significance: 23 %

Sources included in the report:

OCAS SANTA CRUZ Y ROCILLO MELENDRES2.docx (D41365651)
OCAS SANTA CRUZ Y ROCILLO MELENDRES.docx (D41136926)
HEREDIA FERNANDEZ & GONZALES CASTILLO.docx (D40623620)
Tesis16( Norma Orellana)21 de agosto.docx (D42245096)

Burga Rios Johana Del Rocio.docx (D40009817)

GUEVARA FERNANDEZ & GUEVARA FERNANDEZ.docx (D40623610)
ORTIZ ARROYO Y ORTIZ ARROYO.docx (D41204294)

Instances where selected sources appear:
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