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INTRODUCCION

El incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad Distrital
de Patapo durante el afio 2016 nos muestra la diferencia negativa entre lo que es
y lo que deberia ser, pues en nuestra actualidad en la Municipalidad Distrital de
Patapo en lo que refiere especificamente al afio 2016, se ha venido incumpliendo
el reglamento del TUPA, generando un caos y sobrecarga laboral en cada una de
las oficinas, trayendo como consecuencia la falta de celeridad en los procesos que

tienen a su cargo.

En la presente investigacion ha dado como resultado la falta de conocimiento y la
indiferencia por parte de los encargados de la municipalidad de Patapo, haciendo

mas engorroso los trdmites de los pobladores.

La investigacion consta de 7 capitulos: en el primer capitulo se hace referencia al
planteamiento metodolégico de la investigacion, en el segundo capitulo, se hace
referencia al marco tedrico, entre ellos los marcos conceptuales y las bases
tedricas; en el tercer capitulo se hace una descripcion de la realidad encontrada;
en el capitulo cuatro se hace un analisis de la descripcibn de los datos
encontrados; en el quinto capitulo se hace las conclusiones del tema de
investigacion, las recomendaciones y la propuesta legal se ha realizado en el
capitulo sexto; y para culminar la investigacion se detalla las referencias

bibliograficas y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La presente investigacion nos muestra la diferencia negativa entre lo que es
y lo que deberia ser, pues en nuestra actualidad en la Municipalidad Distrital
de Patapo en lo que refiere especificamente al afio 2016, se ha venido
incumpliendo el reglamento del TUPA, generando un caos y sobrecarga
laboral en cada una de las oficinas, trayendo como consecuencia la falta de

celeridad en los procesos que tienen a su cargo.

1.1.1 Seleccion del Problema

a) Se tuvieron acceso a los datos relacionados al problema.

b) Su solucién contribuyé a la solucion de otros problemas.

c) Tuvo incidencia en las oficinas de la Municipalidad Distrital de
Péatapo durante el afio 2016.

d) Se mejord el Incumplimiento del tupa por parte de las oficinas de
la Municipalidad Distrital de Patapo durante el afio 2016.

e) Su solucién contribuyé a evitar el Incumplimiento del tupa por
parte de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Péatapo

durante el afno 2016.

1.1.2. Antecedentes del Problema
A. En el mundo.

En Colombia en cuanto al problema de la investigacion, la jurisprudencia

sostiene

“Este principio es llamado principio de celeridad y tiene su
fundamento en el articulo 2° de la Constitucién Politica, en el cual
se sefala que las autoridades de la Nacion tienen la obligacion de
proteger la vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y
libertades de los ciudadanos, al igual que asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los particulares, lo cual



encuentra desarrollo en articulo 209 Superior al declarar que la
funcidon administrativa esta al servicio de los intereses generales
entre los que se destaca el de la celeridad en el cumplimiento de
las funciones y obligaciones de la administracion publica...” (Corte
Constitucional de la Republica de Colombia, 2016)

Bolivia enmarca las funciones de los trabajadores de un municipio de
manera especifica sefialando sus deberes y derechos en su Ley del
Estatuto del Funcionario PUblico. Es necesario suscribir lo siguiente:

“En el articulo N°8 b) Desarrollar sus funciones, atribuciones y
deberes administrativos, con puntualidad, celeridad, economia,
eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y el ordenamiento juridico nacional’(
Ley del Estatuto del Funcionario Publico,2016)

En el inciso citado hacen mencidén a un principio importante que en Peru
también toman en cuenta que es el Principio de Celeridad, donde atender
con diligencia y resolver con eficiencia los requerimientos de los
administrados es uno de los puntos mas importantes en una entidad estatal
y se debe tener como objetivo principal al administrado lo cual en toda
sociedad debe primar.

B. En el pais.

Si bien, se informa que en nuestro pais el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), es el documento unificado que contiene toda la
informacion relativa a la tramitacion de los procedimientos administrativos
(tramites), que se realizan ante las distintas dependencias de cada entidad
de la Administracion Publica. Su base legal se encuentra en el Decreto
Legislativo N° 757; dichas disposiciones estan fundamentalmente referidas
a la obligacion para todas las entidades de la Administracion Publica de

elaborar su correspondiente TUPA.

Dentro de ese decreto se hace referencia al enfoque de la presente

investigacion. Cuando el autor Santa Maria, dice:



“Indicando que los procedimientos administrativos sujefos a
evaluaciéon previa a los que se aplica el silencio administrativo
negativo son aquellos en los cuales, vencido el plazo establecido en
el TUPA para el pronunciamiento de la Administracion Puablica sin
haberse producido éste, el particular puede considerar denegada su
solicitud e interponer los recursos impugnativos o esperar el
pronunciamiento de la administracion publica’.

Anacleto (2003) manifiesta de manera concreta que para casos de

incumplimiento de funciones con respecto al TUPA prima unos de los

principios basicos para proteger al administrado.
C. En lainstitucion

Se entrevisté a la Secretaria General de la Municipalidad Distrital de
Patapo, la Abogada Roxana Calder6n Bermejo el dia 24 de octubre del afio

2016 y manifesto lo siguiente:

“En sus afos de servicio a tal entidad publica la problematica es
constante ya que hay éareas como la de Asesoria Juridica,
Gerencia Municipal, que tienen a su cargo determinadas
proyecciones de documentos lo derivan a su area (secretaria
general), generando una sobrecarga laboral e impidiéndole cumplir
en el plazo determinado como lo establece el TUPA en su trabajo.
Manifiesta la falta de coordinacién entre areas y que nadie quiere
hacerse responsable de resoluciones gerenciales ni de alcaldia y
mucho menos resoluciones que deberian salir de asesoria juridica,
entre si dichas areas evaden responsabilidades”.

1.1.2.2. Estudios o investigaciones anteriores

El siguiente estudio, corresponde a una tesis presentada en la Universidad
De Lima, donde se puede apreciar que la modernizacion es de suma

importancia para un buen resultado laboral.

“La modernizacion administrativa como proceso de innovacion solo
es conocida a nivel de funcionarios y personal de confianza,
apreciandose que es importante dar inicio a fortalecer la capacidad
de gestion. La capacitacion en Gobierno Regional del Callao se ha



desarrollado en forma limitada considerandose como una actividad
regular”. (Carlos Tejeda, 2015, p. 39)

La toma de decision, capacitacion y modernizacion administrativa no son
conocidas en el ambito interno (trabajadores), solo es de conocimiento a

nivel de funcionarios designados y personal de confianza.

El municipio como organizacion basica del estado, por medio de sus
autoridades auténomas, descentralizadas y competentes, se faculta para
emitir tasas municipales de acuerdo a su TUPA, asi cumplir con la

satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Al delimitar los procedimientos administrativos juridicos, entre la entidad
municipal y el propietario de una vivienda, establece que algunas
resoluciones emitidas por la entidad municipal; que contienen
irregularidades, existe una deficiencia en la aplicabilidad de la via

administrativa.

De esta manera en el siguiente estudio resaltan a la Municipalidad de
Patzin Guatemala donde se ha podido conocer que:

‘La municipalidad de Patzun Chimaltenango no cuenta con
manuales de funciones, mala comunicacién en la cadena de
mandos. El disefio y elaboracion de los mismos permitié conocer
de una manera técnica y orientada las relaciones de autoridad,
responsabilidades, funciones basicas e inherentes de los puestos
de trabajo que desempefian los trabajadores”. (Francisco Santos,
2013, p.80)

1.1.3 Formulacion Interrogativa del Problema

El problema estuvo formulado interrogativamente mediante las siguientes

preguntas:



Primera Parte del Problema:

e Cuales son los planteamientos tedricos relacionados al Analisis
de la Efectividad en los Procedimientos del Tupa en la
Municipalidad de Patapo

e Los responsables de la aplicacion del TUPA, conocen y aplican
bien estos planteamientos

e Todos conocen y aplican bien la norma o reglamento o proceso

e Cuadles sony en qué medida se dan estos empirismos aplicativos

e Cudles son las causas de estos empirismos aplicativos
Segunda parte del Problema

e Cuadles son las normas que deben cumplirse

e Cumplen todas estas disposiciones

e Algunas normas se estan incumpliendo

e Si existe incumplimiento, cuales son y respecto a que se dan

e Cuadles son las causas de esos incumplimientos
1.1.4. Justificacién e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion fue conveniente llevarla a cabo debido a que es
una realidad continua el tema de incumplimiento del tupa en la Municipalidad
de Patapo y ello ha traido consigo por la misma falta de cumplimiento de sus
funciones por parte de los trabajadores y funcionarios publicos una
sobrecarga laboral y malestar en el ciudadano, donde deberia primar el
principio de celeridad y eficiencia, sin embargo el procedimiento no se esta

siguiendo de acuerdo a su mismo TUPA.

Como beneficio principal y a quién le servirAd esta investigacion es al
estudiante universitario y al municipio de Patapo ya que para poder realizar
esta investigacion se estuvo con trato directo con los funcionarios de dicha
institucion generando un analisis por parte de ellos mismo en reconsiderar
sobre cdOmo estan realizando sus trabajos y dejando de lado el bienestar de
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quiénes en su momento los eligieron para gobernarlos y para el alumno en
cultivar conocimientos y poner en practica la teoria aprendida. Sin olvidar que
el ciudadano a partir de la reflexion del trabajador de su municipio vera los

cambios de manera progresiva.

La presente investigacion aporté conocimientos de procedimientos
administrativos no sélo en la ley general sino estudio de ordenamientos
especificos que tiene la municipalidad y saber relacionarlos entre si,
asimismo aprender a investigar legislaciones internacionales y analizar la
cultura de determinados paises. Por otro lado las recomendaciones seran de
mucha ayuda para un mejor trabajo. Dentro de los beneficios que este
trabajo proporcionaré esta en darle celeridad y eficiencia a los procesos de la
Municipalidad de Patapo con buenos resultados y que el ciudadano y
trabajador se encuentre en armonia generando confianza entre ellos y asi
lograr una buena gestion municipal.

Por lo tanto permiti6 llenar nuestros vacios en cuanto a temas que
desconociamos no solo juridicos sino sociales, temas tan importantes que
por falta de conocimiento la Municipalidad de Patapo podria haber traido
consigo consecuencias mas fuertes al haber incumplido sus funciones fuera
de los plazos, ya que asi como paso con algun determinado ciudadano pudo
haber pasado con alguna institucién que no es ni mas ni menos importante,

ambos casos deben tratarse con la misma importancia que se merecen.

1.1.5 Limitaciones y Restricciones de la Investigacion

La investigacion se limitdé a un analisis juridico y funcional de los
procedimientos administrativos en el texto unico de procedimientos

administrativos (TUPA) de la Municipalidad de Patapo.
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La investigacion se limitd a la busqueda de expedientes del afio 2016
de la Municipalidad de Patapo.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

La presente investigacion analizé la falta de celeridad con respecto al
incumplimiento de funciones especificas que tienen en general cada
miembro administrativo de las oficinas de la Municipalidad Distrital de
Péatapo, generando caos y sobrecarga laboral en dicha institucion asi como
propiciar los silencios administrativos tanto positivo a favor del administrado
como negativo; con respecto a un Marco referencial que integra:
Planteamientos tedricos relacionados con el Incumplimiento del TUPA por
parte de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Patapo en el afio 2016,
a nivel local, regional, nacional e internacional. Mediante un analisis
cualitativo, con el propoésito de identificar las causas de cada parte del
problema, lo cual nos permitira proponer recomendaciones lo que

contribuira a corregir este problema

1.2.2. Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general, se efectuaron los siguientes propésitos

especificos:

Ubicar, seleccionar y presentar concisamente: Planteamientos teoricos
directamente relacionados con el incumplimiento del TUPA por parte de las
oficinas de la Municipalidad de Patapo en el afio 2016 respecto a los
procedimientos administrativos en conjunto con los derechos y deberes de
los trabajadores municipales, tales como: Conceptos basicos, principios del
derecho administrativo, las normas tales como Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley general de las municipalidades,

Ley N° 27658 Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado,
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asimismo como los propios instrumentos de Gestion de la Municipalidad de
Patapo ( MOF, ROF) y por ultimo Legislacion Comparada de Bolivia,
Colombia, Guatemala directamente relacionados con el planteamiento del

problema.

b) Se describié como utilizd la municipalidad de Patapo su instrumento de
gestion el cual deberia optar por un buen servicio a su distrito, en sus

partes y variables tales como responsables y usuarios.

c) Se compar6 cualitativamente, con el apoyo de técnicas de andlisis y
sintesis cada parte o variable de la realidad acerca del incumplimiento del
TUPA de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo; con respecto a

cada parte del marco referencial.

d) Se identific6 las causas que originaron los incumplimientos y los
empirismos aplicativos en el analisis de incumplimiento del tupa por parte

de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Patapo en el afio 2016.

e) Se plantearon recomendaciones que ayudaron a mejorar la aplicacion del
Texto Unico de los Procedimientos Administrativos (TUPA) en la

Municipalidad Distrital de Patapo en el afio 2016
1.3. HIPOTESIS
1.3.1 Hipotesis Global

La necesidad de establecer parametros asociados al cumplimiento
de funciones especificas que tienen en general cada miembro
administrativo de las oficinas de la Municipalidad Distrital de
Patapo a fin de proteger los derechos de los usuarios, la cual se ve
afectada por empirismos normativos y discrepancias teoricas, que

estan relacionadas causalmente.
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1.3.2 SubHipotesis

a)

b)

d)

Se aprecian incumplimientos por parte de los funcionarios
publicos; ya que desconocen algunos conceptos basicos,

como también el desconocimiento del Propio TUPA.
Formula: ~X1; Al; ~B1; ~B2
Arreglo 1: ~X, A, ~B

Se aprecian incumplimientos en el procedimiento de la
aplicacion y solucion de los problemas ya que desconocen o
incumplen las normas referidas a los procedimientos

administrativos.
Formula: ~X1; A2; ~B1; ~B2; ~B3
Arreglo 2: ~X; A; ~B

Se apreciaron Empirismos Aplicativos por parte de los
responsables del tupa por parte de las oficinas de la
municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016.

Formula: ~X2; Al; ~B2
Arreglo 3: ~X; A; ~B

Se apreciaron Empirismos Aplicativos por parte de la
comunidad juridica en la respectiva Norma en torno al manejo
del TUPA por parte de las oficinas de la municipalidad distrital

de Patapo durante el afio 2016.
Formula: ~X2; A2; ~B2; ~B3

Arreglo 4: ~X; A; ~B
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1.4. VARIABLES
1.4.1 Identificacion de las Variables

Dados los cruces que consideran las sub hipétesis en la presente
investigacion, para poder contrastarlas en la presente
investigacion, se requerira obtener los datos de los dominios de los

siguientes valores:
A =Variables de la Realidad
Al = Responsables
A2 = Comunidad Juridica
~B = Variables del Marco Referencial
~B1 = Planteamientos Teoricos
~B2 = Normas
~B3 = Legislacién Comparada
~X = Variables del Problema
~X1 = Empirismos Aplicativos
~X2 = Incumplimientos
Definicion de las Variables
e Al =Responsables

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que en
comun tienen la  propiedad de explicitar lo referente al...“las
personas que deben llevar a cabo distintas acciones (planificar,

organizar y ejecutar) para lograr un objetivo” o también persona(s)

15



obligada(s) a cumplir ciertas tareas o asumir ciertas funciones para

el logro de objetivos”. Segun Chiavenato, H, (2001, p. 89)
A2 = Comunidad Juridica

Pertenecieron al dominio de esta variable, todas las personas
que deben garantizar la calidad de las leyes (Juristas,
jueces, abogados, catedréaticos, estudiantes de derecho y
personas) a fin de aplicar el principio de presuncién de

laboralidad
B1 = Planteamientos Tedricos

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que
en comun tienen el atributo de explicitar... “Una imagen mental
de cualquier cosa que se forma mediante la generalizacién a
partir de casos particulares como por ejemplo, una palabra o un
término”; referidos a lo basico, es decir...“Perteneciente a la

base o bases sobre la que se sustenta algo fundamental”
B2 =Normas

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que
en comun tienen el atributo de explicitar “la norma o regla
juridica como un esquema o0 programa de conducta que
disciplina la convivencia social, en lugar y momento
determinados, mediante la prescripcién de derechos y deberes,

cuya observancia puede ser impuesta coactivamente”.
B3 = Legislacién Comparada

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que

en comun tienen el atributo de explicitar a la “Ciencia cuyo
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objeto es el estudio de las semejanzas y diferencias entre los
ordenamientos juridicos de dos o mas paises”; referido a
legislaciéon “Se entiende por tal, segun la definicion de la
Academia de la Lengua, “el conjunto o cuerpo de leyes por las
cuales se gobierna un Estado o una entidad determinada, y
también la ciencia de las leyes”. Con un sentido amplio, debe
entenderse por leyes todas las normas rectoras del Estado y de
las personas a quienes afectan; dictadas por la autoridad a
quien esté atribuida esa facultad.

X1 = Empirismos Aplicativos

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos ue en
comun tienen la propiedad de explicar lo referente a: “cuando un
investigador se enfrenta a una parte de la realidad operativa ya
conoce O recuerda una serie de planteamientos tedricos
cientificos, como conceptos, leyes cientificas, principios,
axiomas, teorias técnicas, algoritmos, procedimientos, sistemas,
etc., pues bien aquellos de entre ellos que sean “antingentes 7,
es decir que estén directamente relacionados con una parte o
area de la realidad tomada como objeto de estudio , nos
permiten ver si, en esa realidad son conocidos , si son
respetados o si son bien aplicados y si existen alguna diferencia
, entre estos dos elementos , entonces hemos identificado un
problema y debemos nombrarlo como tal : empirismos

aplicativos (Caballero, 2013)
X2 = Incumplimientos

Fue identificado cuando, en la parte de la realidad en la
qgue las disposiciones de una norma deben cumplirse, éstas no
se cumplen (Caballero 2011; 166)
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Clasificaciéon de las variables

La clasificacion de las variables fue establecida por la relacion causal, por la

cantidad o cualidad y por la jerarquia o escala.

CLASIFICACION

VARIABLES ES -
POR LA POR LA POR LA JERARQUIA O
RELACION CANTIDAD O ESCALA
CAUSAL CUALIDAD 4 | 3 | 2] 1 0
DEL MARCO REFERENCIAL
Tedricas
~B1 = Planteamientos Teobricos Independiente Cualitativa T M A PA N
A A A
Normativas
~B2 = Normas Independiente Cualitativa T M C P N
C C C C
Entorno — ambito
~B3s = Legislacion Comparada Independiente Cualitativa T M A PA N
A A D D A
D D D
DE LA REALIDAD
A1 = Responsables Interviniente Cualitativa T M E PE N
E E E
A2 = Comunidad Juridica Interviniente Cualitativa T M E PE N
E E E
DEL PROBLEMA
~X1 = Empirismos Aplicativos Dependiente Cantidad - - - - -
Discreta
~X2 = Incumplimientos Dependiente Cantidad - - - - -
Discreta
LEYENDA T= P = Poco A= AC = E = Eficiente
: Totalmente Aplicable Actualizado
M = Muy N = Nada C= AD = Adecuado AP =
Cumplible Aprovechada
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1.5. TIPO DE INVESTIGACION Y ANALISIS
1.5.1. Tipo de Investigacién

Es aplicada: porque parte el objeto de la investigacion es una parte de la

realidad concreta que se da en el tiempo y ocupa espacio

Es causal: porqgue mediante el cruce de las variables del problema, la
realidad y el marco referencial, se plantean las subhipoétesis; luego, la

hipétesis global integrador, a fin de encontrar las causas del problema
1.5.2. Tipo de Analisis
Tipo de analisis: Cualitativo

1.6. DISENO DE LA EJECUCION DEL PLAN COMO DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

1.6.1 Universo de la Investigacion

El universo de la presente investigacion comprende la sumatoria de todos
los datos de los dominios de todas las variables que fueron identificados:
Responsables, Comunidad juridica, Conceptos Basicos, Normas Generales,
legislacién, empirismos normativos y discrepancias tedricas.

1.6.2. Técnicas, Instrumentos e Informantes o Fuentes de Recoleccion de

Datos

En la investigacion, dadas las variables, que son cruzadas en las férmulas
de las sub-hipétesis, para obtener los datos de sus dominios, se tiene que

aplicar o recurrir, a las siguientes técnicas:

a) La técnica del andlisis documental; utilizando, como instrumentos de
recoleccion de datos: fichas textuales y resumen; tienen como fuentes libros

y documentos de la institucion; que fueron usadas para obtener datos de los
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dominios de las variables: conceptos basicos, normas generales y

legislacion comparada; responsables y contextos.

b) La técnica de andlisis de expedientes; utilizando como instrumento
expedientes judiciales; se realizan analisis jurisprudenciales para establecer

una alternativa legal.

c) La técnica de entrevistas. Se efectuaran entrevistas a docentes

conocedores de este tipo de problematica

1.6.4. Forma de Tratamiento de los Datos

Los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, fueron incorporados y con los cuales se
realizaran los cruces g en las sub-hipoétesis; y, seran presentados como

informaciones en forma de cuadros, graficos, etc.

Con respecto a las informaciones presentadas como resumenes, cuadros,

gréficos, etc. Se formularan apreciaciones objetivas.

1.6.5 Forma de Anédlisis de la Informacién

El resultado de la contrastacibn de cada sub-hipétesis (que puede ser
prueba total, prueba y disprueba parciales o disprueba total) dio base para
formular una conclusion parcial (es decir que tuvimos tantas conclusiones

parciales como sub-hipotesis son planteadas).
Las conclusiones parciales, a su vez, se usaron como premisas para
contrastar la hipotesis global.

El resultado de la contrastacion de la hipétesis global, (que también es
prueba total, prueba y disprueba parciales o disprueba total) dio base para

formular la conclusion general de la investigacion.
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Las apreciaciones y conclusiones resultantes del analisis fundamentaron
cada parte de la propuesta de solucién al problema que dio inicio a la

investigacion.

CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico
2.1.1 Conceptos basicos

¢, Qué es el Derecho Administrativo?

El tratadista Fraga (1990), define como:

“La rama del derecho publico que regula la actividad
del estado que se realiza en forma de funcién
administrativa siendo actividad del Estado la que esta
constituida por el conjunto de actos, operaciones y
tareas que conforme a la legislacion positiva debe de
gjecutar para la realizacion de sus fines”.

Garcia (1992), manifiesta que también se puede considerar como:

“ El conjunto de normas y principios de derecho
publico interno, que tiene por objeto la organizacién y
funcionamiento de la administracion publica, asi
como la regulaciéon de las relaciones interorganicas,
interadministrativas y la de las entidades
administrativas con los administrados”.

El maestro peruano Ruiz (1990), sostiene:

“Podemos a nuestro entender, precisar que el Derecho
Administrativo es el sistema juridico de principios,
normas y categorias de Derecho Publico que estudia,
promueve y regula la actividad de la Administracion
Plblica, los servicios publicos, la funcion y las
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potestades de los 6rganos y personas que la ejercen,
en las relaciones con los  administrados,
interadministrativas e interorganicas, y las de Derecho
Administrativo Internacional; asi como las garantias
internas y las de una alta jurisdiccibn que asegure la
jJusticia administrativa”.

Teniendo en cuenta la importancia que ha adquirido el Derecho
Administrativo dentro de la concepcion moderna del Estado, tanto el
gobierno como la sociedad civil deben propiciar la difusion del Derecho

Administrativo, el desarrollo de esta disciplina requiere el apoyo de

todos.

IMPORTANCIA DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

Montenegro (1982). El derecho administrativo es importante porque esta en
relacion directa con el perfeccionamiento de la administracion general, evoluciona
de acuerdo al desarrollo de la ciencia y permite conocer la concepcion moderna de

la administracién publica.

Los especialistas argentinos en derecho administrativo Caiella y Salomoni (1999),

manifiestan que:

“El derecho administrativo regula la relacion
existente entre la administracion puablica y los
particulares y brinda las garantias necesarias para
gue los usuarios puedan acceder a un servicio
publico adecuado”.

Indudablemente, el derecho administrativo, intimamente ligado a la organizacién
publica ha experimentado cambios, ha evolucionado, ello paralelamente a la
variacion sufrida en las estructuras de los estados modernos tras el auge de la

economia de libre mercado.
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PRINCIPIOS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

INTERES PUBLICO

Urbina (2000) sostiene con respecto al interés publico, principio del derecho

administrativo:

“El interés publico prima sobre el interés particular,
porque es el bien comun, es decir, la solidaridad.
Esto indica que las personas, los grupos, las
categorias, operan en la obra comun, en solidaridad
dentro de un caracter de expansion que permite fines
concretos para la satisfaccidon de las necesidades

concretas”.

El principio de interés publico es por tanto predominante para el Derecho
Administrativo ya que comprende las garantias a los administrados que son de

realizacion cabal para la ciencia juridica y para el sistema.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Anacleto (2003). Por este principio la Administracion Publica debe
someterse a lo que establece la ley, fiel y estricto cumplimiento del texto legal.
Constituye la columna vertebral de la actuacién administrativa, puesto que la
accion administrativa no es libre, ya que la administracién publica solo puede

hacer lo que le autorice la normatividad juridica.

PRINCIPIO DE SIMPLICIDAD
Anacleto (2003), En lo que respecta a este principio su mismo nombre lo

dice, debe de ser simple, sencillo, desterrando la complejidad administrativa.
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PRINCIPIO DE CELERIDAD
Al respecto Urbina (20009), se refiere claramente con respecto al Principio

de Celeridad con su siguiente acotacion:

‘Busca imprimir el procedimiento administrativo la
maxima dinamica posible, para alcanzar mayor
prontitud entre el inicio y su decision definitiva, dotando
de agilidad a toda la secuencia. En cuanto a la
celeridad, debe tenerse presente que no se trata de una
pauta meramente programatica sino de una orientacion
juridica de ineludible cumplimiento que hace exigible a
la administracion, durante toda su labor procesal, que
adopte cuantas acciones reporten celeridad al

procedimiento”.

PRINCIPIO DE EFICACIA
Para el maestro Gustavo Bacacorzo (1981), eficacia significa que:

“Cualquier dificultad u obstaculo debera ser
superado, sin esperarse la accién de parte y aun

cuando las citas legales fueran erréneas”.
Juan Carlos Morén Urbina (2009), al respecto dice:
“Consiste en hacer prevalecer el cumplimiento de fines
y objetivos de los actos y hechos administrativos sobre

las formalidades no relevantes, aplicando criterios de

economia y flexibilidad en favor del administrado”.
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PRINCIPIO DE PRESUNCION DE VERACIDAD
Morron (2009), Consiste en suponer que los usuarios de la administracion publica,
los administrados, exponen o manifiestan la verdad, admite prueba en contrario

(presuncion juris tantum).

PRINCIPIO DE DEBIDO PROCESO

Gordillo (2005), nos releva de mayor comentario en cuanto a este principio al
expresar que:
“el principio constitucional de la defensa en juicio, en el
debido proceso, es por supuesto aplicable en el
procedimiento administrativo y con criterio amplio, no

restrictivo”.

Segun este principio cualquier decision es posterior al ejercicio del derecho de
defensa del cual no puede ser privado ningun ciudadano, de otra manera no
existiria “procedimiento legal y justo”.

Cabe indicar aqui la pluralidad de instancias para la via administrativa.

PRINCIPIO DE GRATUIDAD

En su generalidad deben ser gratuitos los procedimientos administrativos, pero se
da en la practica que para determinados procedimientos administrativos se
establece pagar previamente taza (en el caso de los recursos de apelacién de los

concursos Y licitaciones publicas
PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD

Las autoridades administrativas actdan sin ninguna clase de discriminacion entre

los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela igualitarios frente al
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procedimiento, resolviendo conforme al ordenamiento juridico y con atencion al
interés general (numeral 1.5 Art. IV DE LA LEY N°27444).
RELACIONES DEL DERECHO ADMINISTRATIVO

CON EL DERECHO CONSTITUCIONAL

El maestro Ruiz (1990), indica que son relaciones de dependencia. El derecho
constitucional recoge las decisiones del poder constituyente, que es el pueblo,
para constituir el estado. ElI derecho administrativo, en cambio, fluye
(subordinadamente) de los gobernantes y Organos de administracion por
supuesto, en primer lugar, de las normas constitucionales, de las leyes
parlamentarias, asi como de los reglamentos en general, de las fuentes del
derecho administrativo.

Ruiz (1990) a ello agrega:

“El derecho administrativo es un producto del estado de
derecho, ya que nace y se desenvuelve en virtud de
gue la organizacién y funcionamiento de los 6rganos
gue ejercen el poder, se encuentran regulados con
base en las disposiciones constitucionales que los
establecen, de donde se desprende una estrecha
relacion de ambas disciplinas, y una dependencia del
derecho administrativo al derecho constitucional, puesto

que sin este no puede existir aquel”.

CON EL DERECHO PENAL

El incumplimiento de las obligaciones tiene como diversos efectos y, por lo tanto,
castigos de muy distinta naturaleza, de acuerdo a la trascendencia de la conducta
ilicita, en relacién con el bien juridico tutelado. Esta diferenciacion ha dado lugar a
las figuras de infracciones y delitos que son tratadas por el derecho administrativo

y por el derecho penal, respectivamente.
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Para Patron (1996) la idea es la siguiente:
“Encontramos una relacion entre el derecho administrativo
y el derecho penal, cuyas infracciones y delitos, son
regulados con observancia de los principios que la parte
general del derecho penal contiene. Por otra parte, la
comision de los ilicitos en contra de la administracion
publica, asi como los que cometen los funcionarios, ya
sea en su aspecto de infracciones o delitos, permiten
estrechar la relacién entre estas dos disciplinas, al grado
de que una misma conducta puede llegar a configurar una
infraccién y un delito en forma simultanea, sin que la
imposicion de sanciones llegue a violar el principio de non
bis in idem, ya que se trataria de dos sanciones de

naturaleza diferente”.

Cabe indicar que el titulo XVIIII del cédigo penal trata todo lo referente a los delitos
contra la administracién publica y el capitulo Il de este titulo se refiere a los delitos
cometidos por los funcionarios publicos: abuso de autoridad, concusién, peculado,
corrupcion de funcionarios (ART. 376° a 401°), en la que para la configuraciéon de
estos delitos, es requisito indispensable que el sujeto activo del delito sea el

funcionario o servidor publico.

CON EL DERECHO LABORAL

Se presenta una gran relacion, por cuanto prestan servicios a la administracion
publica tanto servidores que pertenecer al régimen laboral publico (regido por el
D.L. N° 276, como por el régimen privado o particular D.L. N° 728 a cargo del

derecho laboral).
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CON EL DERECHO CIVIL

Bacacorzo (1992), Las diversas instituciones del derecho civil, tales como los
asuntos de las personas naturales y juridicas, los actos juridicos, los contratos, el
régimen legal de los bienes publicos y privados, las obligaciones, la prescripcion,
etc., estan constantemente relacionados con las diversas actividades que
corresponden al campo administrativo. Debe pues ser siempre su fuente de

inspiracion en armonia con la carta fundamental.

CON EL DERECHO PROCESAL

Ante todo se tomo de él y conforme ha ido logrando su autonomia el derecho
administrativo se ha esforzado en crear instituciones a la medida de sus propias
necesidades; y en esta evolucion ha establecido su procedimiento, que ha
resultado sencillo y eficaz, aunque todavia con una celeridad imperfecta.

LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA LEGISLACION PERUANA.

e EIl Decreto Supremo N° 006-67-SC.

Conocido como el reglamento de normas de procedimientos
administrativos, consideraba como administracién publica Unicamente al
poder ejecutivo (presidencia, consejo de ministros y ministerios); a las
entidades del sub sector publico independiente incluidas las empresas
estatales y, por ultimo, a los gobiernos locales representados por los
municipios.

Como vemos, el concepto de administracion publica es restrictivo y solo se
menciona al sector estatal, excluyéndose al sector privado que también
ejercia funcion administrativa a través de sus organismos, érganos Yy
persona Organo. Pero la decision politica, la margen de que ejerciera o no

funcién administrativa fue excluirlos.
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e LaleyN° 25035

Conocida también como la ley de simplificacion administrativa, amplia
considerablemente el concepto de administracion publica.

“Comprende a los poderes legislativo, judicial y ejecutivo, las reparticiones
de este Ultimo, las entidades, instituciones u Organos a los que la
constitucion les confiere autonomia, las instituciones publicas
descentralizadas, las empresas de derecho publico, los gobiernos
regionales, los gobiernos locales, los organismos descentralizados
autonomos y, en general las entidades de derecho publico del estado en
cuanto ejerzan funciones administrativas. Como vemos, esta horma excluye
a los no estatales.

Esto debido a que hubo un insuficiente manejo del concepto de
administracién publica”.

e El Decreto Legislativo N° 757

Ley marco para el crecimiento de inversion privada, reconoce como
entidades de la administraciéon publica a los ministerios, instituciones y
organismos publicos y a otras instituciones de la administracién publica de
cualquier naturaleza, sean dependientes del gobierno central, gobiernos
regionales o locales. Como apreciamos, nuevamente se excluyd al sector

no estatal que también ejerce funcion administrativa.

e El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

Este decreto ley elevd a la categoria de ley al reglamento de normas
generales de procedimientos administrativos. Con ello, el poder ejecutivo lo
retiro de su esfera de dominio, es decir que ya no podia modificarlo por via
reglamentaria. Ello equivale a decir que s6lo podia modificarlo a través de
la emision de una norma con rango de ley.

Posteriormente, se dictdé D.S. N° 02-94-JUS, el cual aprobd el Texto Unico

de la ley de normas generales de procedimientos administrativos.
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Aqui se plasmé un concepto de administracién publica mucho mas amplio y
acorde con la doctrina en materia administrativa. La administracion publica
comprende aqui ademas de las entidades del sector estatal a otras
instituciones publicas o privadas que presenten servicios publicos incluidas
las universidades. Se incluye al sector no estatal, situacion que era

impensable afios atras.

e lLaleyN° 27444

Ley del procedimiento administrativo general, es la norma que actualmente
regula los procedimientos administrativos en el pais y en palabras de
Espinoza (2005), esta tiene una vocacion didactica y pedagdgica. Por ello
sefiala que en ocasiones esta norma tiene una redaccion bastante mas
préxima a la de un manual de derecho administrativo, ya que su innegable
preocupacion por proporcionar a la administracion y a los administrados
multiples elementos e insumos destinados a facilitar una cabal

interpretacion de sus preceptos.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

CENTRALIZACION
Acosta (1995), define a la centralizacion de la siguiente manera:

‘La centralizacion es la forma de organizacion
administrativa en la cual las unidades y érganos de la
administracion publica se ordenan y acomodan
articuldndose bajo un orden jerarquico a partir del
presidente de la republica, con el objeto de unificar las
decisiones, el mando, la decision y la ejecucion”.

Para Olivera (1972), se define la centralizacion como:

‘La estructura en la cual el conjunto de d&rganos
administrativos de un pais estan en lazados bajo la
direccién de un 6rgano central Unico y encuentran su
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apoyo en el principio de la diversidad de funciones,

pero dentro de un orden o relacion en el que el impulso

y la direccién lo llevan los centros superiores o

directivos, y la ejecucion los subordinados o inferiores”.
Por la centralizacion las acciones administrativas de los entes de la administracion
publica, se encuentran bajo la direccion del poder central Unico, hay una absoluta

y total vinculacion, juridica, politica, administrativa y técnica.

DESCENTRALIZACION
Olivera (1972), opina acerca de la descentralizacion indicando que:

“‘Es una institucion de derecho publico dentro de la
administracion gubernamental, por medio de la cual se
crean entes dotados de personalidad juridica vy
patrimonios propios, y que se encargan de realizar
determinadas actividades en forma y con caracter
independiente del érgano central, pero ligados a él por
multiples lazos de autoridad, direccion, orientacion y
control”.

DESCONCENTRACION
Por la desconcentracion el érgano central transfiere en forma permanente parte de
su competencia a érganos inferiores que forman parte del mismo ente, con la
finalidad de agilizar los tramites.
Vargas (1999), acerca de la desconcentracion:

‘En la desconcentracion el titular del érgano
desconcentrado depende directamente del titular del
organo central. Asi mismo el 6rgano desconcentrado
carece de responsabilidad juridica y patrimonio
propios”.

CLASIFICACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN CUANTO A LAS FUNCIONES
Diez (1996), segun el profesor la Administracion Publica se clasifica desde

distintos puntos de vista en:
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a.- Administracion activa.-

Es la que decide y ejecuta. Es la parte viva de la administracion ya que su mision
es la decision y ejecucion a un tiempo; cuando ejerce su funcién ejecutiva, es
unipersonal (presidente de un directorio) y en forma colegiada cuando deliberan y
deciden (asi los consejos de cada una de estas entidades).

b.- Administracion consultiva.-

Es aquella cuya actividad se dirige a ilustrar con sus pareceres a los 6rganos de la
administracion activa sobre actos o resoluciones que deben adoptar en el
cumplimiento de sus funciones. Esa actividad consultiva debe ser previa, debido a
su funcion de ayudar al érgano de la administracion activa en el ejercicio de sus
funciones.

c.- Administracién de Contralor.-

Se entiende por control un nuevo examen de los actos de una persona por parte
de otra que esta para ellos expresamente autorizada, con el objeto de establecer
la conformidad de tales actos o0 su correspondencia y proporcion con
determinados fines.

El control puede clasificarse en:

Segun la forma del acto, el legislativo, administrativo y jurisdiccional.

Segun la naturaleza de los distintos o6rganos que fiscalizan, parlamento,
administrativo, jurisdiccional.

Cabe también el control popular del pueblo (referéndum, accién popular)

EN CUANTO A SU ESTRUCTURA

a.- Administracion colegiada

En el ordenamiento colegiado las funciones son atribuidas a una pluralidad de
personas que no obran aisladamente y actian entre si en un pie de igualdad.

b.- Administracién burocrética

En el ordenamiento burocratico existe una organizacion jerarquica donde priva la

voluntad del 6érgano superior con respecto a la del 6rgano inferior.
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EN CUANTO AL CAMPO DE ACCION

a.- Administracion externa

Complejo de normas en base de las cuales el estado se reconoce como sujeto
juridico, instituye nuevos Organo, representa un sistema de normas dispuestas en
el interés general.

b.- Administracién interna

Organizacion particular que corresponde al reparto de atribuciones en el mismo
ambito de un mismo érgano y las relaciones entre varios 6rganos, sin que tenga

por objeto la garantia de intereses de terceros.

Bacacorzo (1992) acota con respecto a La Administracion publica en el Perd,
segun el &rea donde desarrolla sus actividades se clasifica en:

‘Administracion general, que abarca todas las
dependencias ministeriales, las instituciones publicas y
las empresas estatales.
Administracion regional, que cubre el area de las
regiones y de las circunscripciones departamentales.
Administracion local, que cubre el area denominada
municipal o comunal”.
Cabe indicar que el art. | de la Ley del Procedimiento Administrativo General
N°27444 establece: “La presente ley sera de aplicacion para todas las
entidades de la administracion puablica.
Para los fines de la presente ley se entendera por “entidad” o “entidades” de la
administracion publica:
1.- El poder ejecutivo, incluyendo ministerios y organismos publicos
descentralizados;
2.- El poder legislativo;
3.- El poder judicial;
4.- Los gobiernos regionales;

5.- Los gobiernos locales;
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6.- Los organismos a los que la Constitucion Politica del Perd y las leyes

confieren autonomia.

7.- Las demas entidades de organismos, proyectos y programas del estado,

cuyas actividades se realizan en virtud de potestades administrativas y, por

tanto se consideran sujetas a las normas comunes de Derecho Publico, salvo

mandato expreso de ley que las refiere a otro régimen; vy,

8.- Las personas juridicas bajo el régimen privado que presentan servicios

publicos o ejercen funciones administrativas, en virtud de concesion,

delegacion o autorizacién del estado, conforme a la normativa de la materia.
CAPITULO I

Administracion Publicay Gestion Municipal

La administracion publica no es simplemente una maquina inanimada que
ejecuta inflexiblemente el trabajo del gobierno. La administracién publica es el
estado en accion, el estado como constructor.

Parece que en efecto, los estados mas poderosos son los mejores
administrados y por consiguiente, aquellos cuya balanza comercial es favorable y
que producen lo suficiente para sostener a los habitantes del pais y negociar con
el excedente, son fuentes porque su administracion publica ha sabido encontrar el
equilibrio socioecondmico de la sociedad, ha sabido brindar las convenientes

prestaciones en salud, asistencia moral y educacion.

Bonning (1999), acota:

“ Que no debe esperarse de la administracion por sus
cuidados vy vigilancias se aseguran los derechos
comunes y personales la tranquilidad reyna en los
familiares y la paz entre los ciudadanos: las
propiedades estan preservadas de la violencia y
astucia, la fuerza publica contribuye al mantenimiento
del orden, la industria nacional se aumenta en la
industria individual, se sostiene el espiritu publico, el
hombre puede gozar en seguridad de cuanto ama y
posee, los individuos se ilustran reciprocamente y todos
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disfrutan de aquella seguridad que aumenta la
existencia de la felicidad objeto de sus deseos y
trabajos”.

Por lo tanto de estas referencias se entiende que la administracion publica,
basicamente consiste en una capacidad del estado para producir utilidad como un
incentivo. Esta capacidad ofrece doble significado de la administracion publica y
porlo tanto dos definiciones:

A. La administracion publica es la actividad encaminada a acrecentar el poder
del estado y expandir sus fuerzas interiores al maximo constituye una
capacidad que produce poder.

B. La administracion publica es la actividad que desarrolla la vida asociada a
través del orden, la seguridad y la subsistencia; auspicia la convivencia entre
la sociedad y produce “ACTIVIDAD”.

Quevedo (1998), contrasta con lo siguiente:

“Bajo criterios modernos de administracion, se puede
determinar que la gestion municipal debe contar con los
elementos basicos de caracter administrativo
organizativo como son: estructura organica, reglamento
de organizacion y funciones y manual de
procedimientos (sistemas). Ademas debe considerar
otros criterios especiales que determinara su capacidad
de gestién que es la que tiene que ver con la oferta,
potencialidades y limitaciones que tienen, para
presentarse como respuesta a demandas comunes
sobre problemas concretos y que afectan a la
comunidad”.

Municipio
El término “MUNICIPIO”, no tiene una definicidon universal; ello se debe a que,
en distintos paises, se habla de “MUNICIPIOS” SIN QUE LA ACEPTACION
TENGA UNA SIGNIFICACION GLOBALMENTE ACEPTADA. Mas bien, la

significacion del término se circunscribe a los requerimientos politico-
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administrativos de cada estado para que determinado territorio se rija en
Municipio.
Es considerado como la entidad que agrupa tres componentes

interrelacionados: la poblacién, el territorio y la organizacion local.

Concepto

Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del
estado y canales inmediatos de participacion general en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia sus intereses propios de las
correspondientes colectividades, siendo elementos esenciales del gobierno local el
territorio, la poblacién y la organizacion.

Nava (1997), Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y

armonico de su circunscripcion.

Elementos
Para Fernandez (2001), Tres son los elementos del municipio: poblacién, territorio
y autoridad comun.

1. POBLACION: esta constituida por todas las personas que habitan el
municipio dentro de su circunscripcion territorial.

2. Territorio o distrito territorial: Es la circunscripcion territorial en la que ejerce
autoridad un concejo municipal. La circunscripcion es continua y por ello se
integra con las distintas formas de ordenamiento territorial que acuerde el
concejo municipal. La cabecera del distrito, es el centro poblado donde la

municipalidad tiene su sede.
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3. AUTORIDAD: Ejercida en representacion de los habitantes, tanto por el
concejo municipal, como por las otras autoridades tradicionales propias de
las comunidades de la circunscripcion.

Base Legal

Podemos mencionar entre otros como marco normativo de las municipalidades:

a.- Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972

b.- Constitucion Politica del Peru, articulos 192° al 199° (modificada por ley

n°27680)

c.- Decreto Legislativo N°776, Ley de Tributacion Municipal.

d.- Ley N° 24059, Ley de creacion del vaso de Leche.

e.- Ley N° 27470, que establece normas complementarias para la ejecucion de

programa de vaso de leche.

Tipos de Municipalidad
Las Municipalidades son Provinciales o Distritales. Estan sujetas a régimen
especial las Municipalidades de Frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Las Municipalidades de centro poblados son creadas conforme a ley N°27972.
Las Municipalidades se clasifican, en funcién de su jurisdiccién y régimen especial,
en las siguientes:
En funcion de su jurisdiccion:
1. La Municipalidad Provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el
distrito del cercado.
2. La Municipalidad Distrital, sobre el territorio del Distrito.
3. La Municipalidad de Centro Poblado, cuya jurisdiccién la determina el
respectivo consejo provincial, a propuesta del consejo distrital.
Estan sujetas a régimen especial las siguientes:
1. Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial que se establece en la
presente ley.
2. Fronterizas, las que funcionan en las capitales de Provincia y Distritos

ubicados en zonas de frontera.
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Organizacion Municipal

Dentro de los Organos de gobierno y direccién, esta conformado por:

A. La Alcaldia.- Es el 6rgano ejecutivo del gobierno local, liderado por el
Alcalde, quién es el representante legal de la Municipalidad y su maxima
autoridad administrativa.

El marco legal municipalista concentra diversas atribuciones en el alcalde,
otorgandole un poder muy fuerte frente al concejo municipal.

B. Concejo Municipal.- Constituye un 6rgano de gobierno que cumple funciones

normativas y de fiscalizacion, esta integrado por el alcalde y los regidores.

Eficiencia Municipal

Beas (2006), refiere:

“Esta referida a la relacidon existente entre los servicios

prestados o entregados por la municipalidad y los

recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un

estandar de desempeno establecido”.
La eficiencia, también puede ser conceptualizada como la virtud para lograr un
efecto determinado; tal como sucede con la municipalidad al facilitar la solucion de
los problemas que enfrentan los usuarios y la colectividad en general.
La eficiencia es la relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la busqueda
de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas, busca utilizar los medios y
métodos y procedimientos mas adecuados y debidamente planeados vy
organizados para asegurar un 6ptimo empleo de los recursos disponibles.
La eficiencia no se preocupa por los fines, como si lo hace la eficacia; la eficiencia
se puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la prestacion del servicio

que presta el sector.
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El TUPA como instrumento de la gestién municipal.
El Texto Unico de procedimiento administrativos — TUPA, es el documento
unificado de cada entidad de la administracion publica que contiene toda la
informacion relativa a la tramitacion de los procedimientos administrativos que se

realicen ante sus distintas dependencias.

2.2 OTROS POSIBLES COMPONENTES DEL MARCO REFERENCIAL
NORMAS

BASE LEGAL
El texto Unico de procedimientos administrativos se rige por el capitulo | del titulo Il

de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o
derechos, se clasifican, conforme a las disposiciones del presente capitulo, en:
procedimientos de aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad, y
éste Ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
silencio positivo o silencio negativo. Cada entidad sefiala estos procedimientos en
Su texto Unico de procedimientos administrativos — TUPA, siguiendo los criterios

establecidos en el presente ordenamiento (Art, 30°).

PROCEDIMIENTOS DE APROBACION AUTOMATICA

Quevedo (1998), El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion
ante la entidad competente para conocerla, siempre que cumpla con los requisitos

y entregue la documentacion completa, exigidos en el tupa de la entidad.
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CONSIDERACIONES O FORMALIDADES

Cabanellasde (2002), En este procedimiento, las entidades no emiten ningun
pronunciamiento expreso confirmatorio de la aprobacion automatica, debiendo
solo realizar la fiscalizacién posterior. Sin embargo, cuando en los procedimientos
de aprobacién automética se requiera necesariamente de la expedicion de un
documento sin el cual el usuario no puede hacer efectivo su derecho, el plazo
maximo para su expedicion es de 5 dias habiles, sin perjuicio de aquellos plazos
mayores fijados por leyes especiales anteriores a la vigencia de la presente ley.
Como constancia de la aprobacion automatica de la solicitud del administrado,
basta la copia del escrito o del formato presentado conteniendo el sello oficial de
recepcion, sin observaciones e indicando el numero de registro de la solicitud,

fecha, hora y firma del agente receptor.

PROCEDIMIENTOS DE APROBACION AUTOMATICA

Son procedimientos de aprobacion automatica, sujetos a la presuncion de
veracidad, aquellos conducentes a la atencion de licencias, autorizaciones,
constancias y copias certificadas o similares que habiliten para el ejercicio
continuado de actividades profesionales, sociales, econémicas o laborales en el
ambito privado, siempre que no afecten derechos de terceros y sin perjuicio de la
fiscalizacion posterior que realice la administracion (art. 31°).

Podemos mencionar como ejemplos las licencias de funcionamiento de local

comercial, estudios juridicos, etc.

LEGALIDAD DEL PROCEDIMIENTO
Quevedo (1998), con respecto a la legalidad del procedimiento acota:

Los procedimientos, requisitos y costos administrativos
se establecen exclusivamente mediante decreto
supremo o normas de mayor jerarquia, norma de la
mas alta autoridad regional, de ordenanza municipal o
de la decision del titular de las entidades autonomas
conforme a la constitucion, segun su naturaleza. Dichos
procedimientos  deben ser compendiados vy
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sistematizados en el Texto unico de Procedimientos
Administrativos, aprobados para cada entidad.
Las entidades solamente exigiran a los administrados el cumplimiento de
procedimientos, la presentacién de documentos, el suministro de informacién o el
pago por derechos de tramitacion, siempre que cumplan con los requisitos
previstos en el numeral anterior. Incurre en responsabilidad la autoridad que
procede de modo diferente, realizando exigencias a los administrados fuera de

estos casos.

¢ CUALES SON LAS CONSECUENCIAS CUANDO LA ENTIDAD NO CUMPLE
CON PUBLICAR SU TUPA?
Cuando la entidad no cumple con publicar su texto Unico de procedimientos
administrativos, o lo publigue omitiendo procedimientos, los administrados, sin
perjuicio de hacer efectiva la responsabilidad de la autoridad infractora quedan
sujetos al siguiente régimen:

1. Respecto a los procedimientos administrativos que corresponde ser
aprobados automaticamente, los administrados quedan liberados de la
exigencia de iniciar ese procedimiento para obtener la autorizacion previa,
para realizar su actividad profesional, social, econémica o laboral, sin ser
pasible de sanciones por el libre desarrollo de tales actividades. La
suspension de esta prerrogativa de la autoridad concluye a partir de la
publicacién de TUPA, sin efecto retroactivo.

2. Respecto a las demas materias sujetas a procedimientos de evaluacion
previa, se sigue el régimen previsto en cada caso por este capitulo (Art
49°).
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CAPITULO IIl.-DESCRIPCION DE LA REALIDAD

3.1 Situacion actual de los operadores del derecho respecto al
incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad

Distrital de Patapo durante el afio 2016.

3.1.1 Resultados de Empirismos aplicativos de los Planteamientos
Tedricos en los operadores del derecho.

A.- El promedio de los porcentajes de Empirismos aplicativos de los
planteamientos tedricos en los operadores del derecho es de 65%

Tabla 01:

Incumplimiento del TUPA.

Respuestas no

Planteamientos tedricos %

contestadas
a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal,
deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o
ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de 1s 75

aprobaciéon automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste
ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
silencio positivo o silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacién automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su 10 50
presentacion ante la entidad competente para conocerla

c) En el Caso de procedimientos de aprobacién previa si el silencio 1s 75
administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el
integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo,
podran hacerlo antes, cuando consideren que las modificaciones 12 60
producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la
fecha de ultima publicacion del mismo

Total de respuestas no contestadas 52 65

Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador.
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B.- El promedio de los porcentajes de Empirismos aplicativos de los

planteamientos tedricos en los responsables es de 35%

Tabla 02: Planteamientos tedricos que consideran ser aplicados respecto al

incumplimiento del TUPA.

Planteamientos tedricos Respuestas %
contestadas
a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, 5 25
deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o
ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacién automatica o de evaluacidn previa por la entidad, y éste
ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
silencio positivo o silencio negativo
b) El procedimiento de aprobacién automatica consiste en que la 10 50
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su
presentacion ante la entidad competente para conocerla
c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio 5 25
administrativo aplicable es negativo o positivo
d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estdn obligadas a publicar el 8 40
integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo,
podran hacerlo antes, cuando consideren que las modificaciones
producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la
fecha de ultima publicacion del mismo
Total de respuestas contestadas 28 35
Informantes 20 100
Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.
Tabla 03: Razones del Empirismo aplicativo
Razones o causas Porcentaje
1.- Falta de capacitacion 70%
2.- Son dificiles de aplicar 32%
3.- No estoy de acuerdo con aplicarlo 22%
4.- No sé cémo aplicarlos 20%
5.- Otras razones 8%

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora.
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Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 70% considera
que no esté de acuerdo con aplicarlos, el 32% considera que no son aplicables, el
22% considera que no sabe cémo invocarlos o aplicarlos, el 20% no lo conocen y

el 8% de los encuestados considera que por otras razones.

3.1.3 Resultado del nivel de incumplimientos de las Normas de los

operadores del derecho.

A.- El promedio de los porcentajes de incumplimientos de los operadores del
derecho es de 61.25%

Tabla 04: Nivel de incumplimiento

NORMAS Respuestas no %
contestadas

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

15 75

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacién que no implique la
creacion de nuevos procedimientos 8 40

c) Ley N°27444

12 60
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

14 70
Total de respuestas no contestadas 49 61.25
Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.

B.- El promedio de los porcentajes de incumplimiento de los operadores
del derecho es de 38.75%
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Tabla 05: Nivel de incumplimiento en los responsables

NORMAS Respuestas %
contestadas

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

5 25

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacién que no implique la
creacion de nuevos procedimientos 12 60

c) Ley N°27444

8 40
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

6 30
Total de respuestas no contestadas 31 38.75
Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora

Tabla 06: Principales Razones o Causas de los incumplimientos.

Razones o causas Porcentaje
1.- Falta de capacitacion 70%
2.- Son dificiles de aplicar 32%
3.- No estoy de acuerdo con aplicarlo 22%
4.- No sé como aplicarlos 20%
5.- Otras razones 8%

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.
Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 70% considera
gue no esta de acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 32% considera que no son
aplicables, el 22% considera que no sabe como invocarlos o aplicarlos, el 20% no

lo conocen y el 8% de los encuestados considera que por otras razones.
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3.3. Resultados de empirismos aplicativos de la Legislacion Comparada

en los operadores del derecho.

A.- El promedio de los porcentajes de empirismos aplicativos de la

Legislacion Comparada en los responsables es de 63.75%

Tabla 07: Respuestas no contestadas sobre empirismos aplicativos

Legislacion Comparada Respuestas %
no contestadas

a) la ley de Honduras

13 65
b) Ley General de Costa Rica
11 55
c) Decreto ley uruguayo 500 de 1991
12 60
d) Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia de
2011 15 75
Total no contestadas 51 63.75
Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora.

B.- El promedio de los porcentajes de Empirismos aplicativos de la

Legislacion Comparada en los responsables es de 36.25%

Tabla 08: Respuestas contestadas sobre empirismos aplicativos

Legislacion Comparada Respuestas %
contestadas

a) la ley de Honduras

7 35
b) Ley General de Costa Rica

9 45
c) Decreto ley uruguayo 500 de 1991

8 40
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d) Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia de

2011 5 25
Total contestadas 29 36.25
20 100

Informantes

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora

Tabla 09: Principales Razones o Causas de empirismos aplicativos

Razones o causas Porcentaje

1.- Falta de capacitacion 42%

2.- Son dificiles de aplicar 31%

3.- No estoy de acuerdo con aplicarlo 16%

4.- No sé como aplicarlos 8%

5.- Otras razones 3%

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.
Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 42% considera
gue no esta de acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 31% considera que no son
aplicables, el 16% considera que no sabe como invocarlos o aplicarlos, el 8% no lo

conocen y el 3% de los encuestados considera que por otras razones.

3.2. SITUACION ACTUAL RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL TUPA
POR PARTE DE LAS OFICINAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PATAPO DURANTE EL ANO 2016DE LA COMUNIDAD JURIDICA.

3.2.1 Resultados de respuesta no contestadas acerca de los Empirismos

aplicativos de Los Planteamientos Tedricos en la Comunidad Juridica

A.- El promedio de los porcentajes de Empirismos aplicativos de los

Planteamientos Tedricos en la comunidad juridica es de 69%
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Tabla 10: Respuestas no contestadas acerca de Empirismos aplicativos

Planteamientos tedricos Respuestas %
no contestadas

a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus 45 22.5
intereses o derechos, se clasifican en  procedimientos de aprobacién
automadtica o de evaluacién previa por la entidad, y éste ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o
silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacidn automatica consiste en que la solicitud
es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacién ante la 32 16.0
entidad competente para conocerla

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo 41 20.5

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro
del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo 48 24.0
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo
ameriten, El plazo se computara a partir de la fecha de ultima publicacion del

mismo
Total de respuestas no contestadas 166 69
Informantes 60 100

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.

B.- El promedio de Respuestas contestadas acerca de Empirismos aplicativos

de Los Planteamientos Teo6ricos en la Comunidad Juridica es de 31%

Tabla 11: Respuestas contestadas acerca de Empirismos aplicativos

Planteamientos tedricos Respuestas %
contestadas

a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus 15 25
intereses o derechos, se clasifican en  procedimientos de aprobacién
automadtica o de evaluacidn previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o
silencio negativo
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b) El procedimiento de aprobacidn automética consiste en que la solicitud
es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la 28 47
entidad competente para conocerla

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo 19 32

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro
del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo 12 20
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo
ameriten, El plazo se computara a partir de la fecha de ultima publicacion del

mismo
Total de respuestas contestadas 74 31
Informantes 60 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora.

Tabla 12: Principales Razones o Causas del empirismo.

Razones o causas Porcentaje
1.- Falta de capacitacion 41.45%
2.- Son dificiles de aplicar 17.76%
3.- No estoy de acuerdo con aplicarlo 21.05%
4.- No sé como aplicarlos 14.47%
5.- Otras razones 5.26%

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.
Descripcién

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que de los informantes
consideran que las razones o causas del empirismo aplicativo respecto de los
planteamientos tedricos en la comunidad juridica es del 41.45% por falta de
capacitacion, el 17.76% de los encuestados considera que son dificiles de
aplicar, el 21.05% considera que no esta de acuerdo con aplicarlos, el 14.47%

no saben coOmo aplicarlos, y otros 5.26%

3.1.3 Resultado del nivel de incumplimiento en la comunidad juridica.
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A.- El promedio de respuestas no contestada acerca de Ilos

incumplimientos en la comunidad juridica es de 64%

Tabla 13: Incumplimientos en la comunidad juridica

NORMAS Respuestas %
no contestadas

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

38 63

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos 41 68

c) Ley N°27444

29 48
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

45 75
Total de respuestas no contestadas 153 64
Informantes 60 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora.

B.- ElI promedio de respuestas contestadas acerca de los

incumplimientos con la comunidad Juridica es de 36%

Tabla 14: Respuestas contestadas acerca de los incumplimientos

NORMAS Respuestas %
no contestadas

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

22 37
b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos 19 32
c) Ley N°27444
31 52
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d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

15 25
Total de respuestas contestadas 87 36
Informantes 60 100

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.

Tabla 15: Principales Razones o Causas de los incumplimientos

Razones o causas Porcentaje
1.- Falta de capacitacion 34%

2.- Son dificiles de aplicar 29%

3.- No estoy de acuerdo con aplicarlo 19%

4.- No sé como aplicarlos 12%

5.- Otras razones 6%

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora.
Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 38% considera
gue no esta de acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 30% considera que no son
aplicables, el 12% considera que no sabe como invocarlos o aplicarlos, el 16% no
lo conocen y el 4% de los encuestados considera que por otras razones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA REALIDAD

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ENCONTRADA RESPECTO AL
INCUMPLIMIENTO DEL TUPA POR PARTE DE LAS OFICINAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAPO DURANTE EL ANO 2016

4.1.1. ANALISIS DE LOS RESPONSABLES RESPECTO A LOS
PLANTEAMIENTOS TEORICOS.

Tedricamente se plantea que, entre planteamientos tedricos que deben conocer

y aplicar bien los responsables tenemos los siguientes:

A.-

a) Los procedimientos administrativos, se clasifican en procedimientos de

aprobacion automéatica o de evaluacién previa por la entidad

b) El procedimiento de aprobacién automatica consiste en que la solicitud
es considerada aprobada

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro del
TUPA, bajo responsabilidad de su titular

Pero en la realidad, de la opinion de los encuestados se ha obtenido como
resultado que: el promedio de los porcentajes de Desconocimiento o No
Aplicacién de los Planteamientos Teoéricos por parte de los responsables es
de 65%, mientras que el promedio de los porcentajes de Conocimiento o
Aplicacion de los Planteamientos Teoricos por parte de los operadores del
derecho es de 35%, con una prelacion individual para cada Planteamiento

Tedrico como a continuacidon veremos:

El promedio de los porcentajes de Empirismos aplicativos de los

planteamientos tedricos en los responsables es de 65%; que lo interpretamos

como negativo; y, lo interpretamos como: Empirismos Aplicativos
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Tabla 16: Respuestas no contestadas acerca de los Empirismos aplicativos

Respuestas no

%
contestadas °

Planteamientos tedricos

a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal,
deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o
ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacién automatica o de evaluacidn previa por la entidad, y éste 15 &
ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a

silencio positivo o silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacién automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su 10 50
presentacion ante la entidad competente para conocerla

c) En el Caso de procedimientos de aprobacidn previa si el silencio 1s 75
administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el
integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo,
podran hacerlo antes, cuando consideren que las modificaciones 12 60
producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la
fecha de ultima publicacion del mismo

Total de respuestas no contestadas 52 65

Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora

B.-El promedio de los porcentajes de respuestas contestadas acerca de los
planteamientos tedricos en los responsables es de 35%; que lo interpretamos

como positivo y, lo interpretamos como: Logros.

Tabla 17: Respuestas contestadas acerca de los Planteamiento tedricos.

Planteamientos teodricos Respuestas %
contestadas
a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, 5 25

deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o
ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacién automatica o de evaluacidn previa por la entidad, y éste
ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
silencio positivo o silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacién automatica consiste en que la 10 50
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su
presentacion ante la entidad competente para conocerla
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c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio 5 25
administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estdn obligadas a publicar el 8 40
integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo,
podran hacerlo antes, cuando consideren que las modificaciones
producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la
fecha de ultima publicacién del mismo

Total de respuestas contestadas 28 35

Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora

4.1.1.1. Apreciaciones resultantes del analisis en los responsables

respecto a las Planteamientos Teoricos.

Empirismo Aplicativo en los responsables, respecto a las Planteamientos
Tedricos.
65 % de Empirismo Aplicativo en los responsables respecto a los
Planteamientos Teodricos.
a) Los procedimientos administrativos, se clasifican en procedimientos de

aprobacion automatica o de evaluacién previa por la entidad

b) El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la solicitud

es considerada aprobada

c) En el Caso de procedimientos de aprobacién previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro del
TUPA, bajo responsabilidad de su titular

Logros en los responsables, respecto a los Planteamiento Tedricos
35 % de Logros en los responsables respecto a los Planteamientos
Tedricos.
a) Los procedimientos administrativos, se clasifican en procedimientos de

aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad

54



b) El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la solicitud

es considerada aprobada

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afos, las entidades estan obligadas a publicar el integro

del TUPA, bajo responsabilidad de su titular
Principales Razones o Causas del Empirismo Normativo.
Falta de capacitacion 70%
Son dificiles de aplicar 32%
No estoy de acuerdo con aplicarlo 22%
No sé como aplicarlos 20%
Otras razones 8%
4.1.2. ANALISIS DE LOS REPONSABLES RESPECTO A LAS NORMAS.

Juridicamente se plantea que, entre las Normas que deben conocer y aplicar

bien los responsables tenemos los siguientes:
a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacibn que no implique la

creacion de nuevos procedimientos.
c) Ley N°27444
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

Pero en la realidad, de la opinion de los encuestados se ha obtenido como
resultado que: el promedio de los porcentajes de incumplimientos por
parte de los responsables es de 31.25 %, mientras que el promedio de los

porcentajes de Conocimiento o Aplicacion de la Norma por parte de los
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responsables es de 38.75%, con una prelacién individual para cada Norma

como a continuaciéon veremos:

A.- El promedio de los porcentajes de Incumplimiento de las Normas en los
responsables es de 61.25%; que lo interpretamos como negativo; y, lo

interpretamos como: incumplimientos.

Tabla 18: Respuestas no contestadas acerca de incumplimientos

NORMAS Respuestas no %
contestadas

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

15 75

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacién que no implique la
creacion de nuevos procedimientos 8 40

c) Ley N°27444

12 60
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

14 70
Total de respuestas no contestadas 49 61.25
Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora

B.- El promedio de los porcentajes de incumplimientos de la norma en los
responsables es de 38.75%; que lo interpretamos como positivo; y, lo interpretamos

como: Logros.

Tabla 19: Respuestas contestadas acerca de incumplimientos

NORMAS Respuestas %
contestadas

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.
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b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos

c) Ley N°27444

d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

Total de respuestas no contestadas

Informantes

12

31

20

60

40

30

38.75

100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora

4.1.2.1. Apreciaciones resultantes del

respecto alas Normas.

analisis en

los

responsables

> Principales Razones o Causas de incumplimientos de la norma en los

responsables

Falta de capacitacion

Son dificiles de aplicar

No estoy de acuerdo con aplicarlo
No sé cédmo aplicarlos

Otras razones

70%
32%
22%
20%
8%

4.1.3. ANALISIS DE LOS RESPONSABLES RESPECTO A LA LEGISLACION

COMPARADA.

Juridicamente se plantea que, entre la Legislacion Comparada que deben

conocer y aplicar bien los responsables tenemos los siguientes:

a) La ley de Honduras
b) Ley General de Costa Rica.

c) Decreto ley uruguayo 500 de 1991.
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d) Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
de Colombia de 2011

Pero en la realidad, de la opinion de los encuestados se ha obtenido como
resultado que: el promedio de los porcentajes de Empirismo Aplicativo por parte
de los responsables es de 75 %, mientras que el promedio de los porcentajes de
Conocimiento o Aplicacion de los responsables es de 25 %, con una prelacion

individual para cada Norma como a continuacion veremos:

A.- El promedio respuestas no contestada acerca de los Empirismo
Aplicativos en los responsables es de 63.75%; que lo interpretamos como

negativo; y, lo interpretamos como: Empirismos Aplicativos.

Tabla 20: Respuestas no contestadas acerca de empirismos Aplicativos

Legislacion Comparada Respuestas %
no contestadas

a) la ley de Honduras

13 65
b) Ley General de Costa Rica
11 55
c) Decreto ley uruguayo 500 de 1991
12 60
d) Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia de
2011 15 75
Total no contestadas 51 63.75
Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora

B.- El promedio de respuestas contestadas acerca de la Legislacion Comparada
en los responsables es de 36.25%; que lo interpretamos como positivo; vy, lo

interpretamos como: Logros.
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Tabla 21:

Respuestas contestadas acerca de los empirismos Aplicativos

Legislacion Comparada Respuestas %
contestadas

a) la ley de Honduras

7 35
b) Ley General de Costa Rica
9 45
c) Decreto ley uruguayo 500 de 1991
8 40
d) Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia de
2011 5 25
Total contestadas 29 36.25
Informantes 20 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora

4.2. ANALISIS DE LA SITUACION ENCONTRADA DE LA COMUNIDAD
JURIDICA RESPECTO A LA SITUACION ACTUAL RESPECTO AL
INCUMPLIMIENTO DEL TUPA POR PARTE DE LAS OFICINAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAPO DURANTE EL ANO 2016

> 4.2.1. ANALISIS DE LA COMUNIDAD JURIDICA RESPECTO A LOS
PLANTEAMIENTOS TEORICOS.
Tedricamente se plantea que, entre planteamientos tedricos que deben

conocer y aplicar bien la comunidad juridica tenemos los siguientes:

a) Los procedimientos administrativos, se clasifican en procedimientos de

aprobacion automatica o de evaluacién previa por la entidad

b) El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la solicitud

es considerada aprobada

59



c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afos, las entidades estan obligadas a publicar el integro del

TUPA, bajo responsabilidad de su titular

Pero en la realidad, de la opinion de los encuestados se ha obtenido como
resultado que: el promedio de los porcentajes de Desconocimiento o No
Aplicacién de los Planteamientos Tedricos por parte de la comunidad
juridica es de 69%, mientras que el promedio de los porcentajes de
Conocimiento o Aplicacion de los Planteamientos Teoricos es de 31%, con
una prelacion individual para cada Planteamiento Tedrico como a

continuacién veremos:

A.- El promedio respuestas no contestadas acerca de empirismos
aplicativos de los planteamientos tedricos en la comunidad juridica es de

69%; que lo interpretamos como negativo; vy, lo interpretamos como:

Empirismos Aplicativos

Tabla 22: Respuestas no contestadas acerca de empirismos aplicativos

Planteamientos tedricos

Respuestas
no contestadas

%

a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
intereses o derechos, se clasifican en  procedimientos de aprobaciéon
automadtica o de evaluacidn previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o
silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacidn automética consiste en que la solicitud
es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conocerla

c) En el Caso de procedimientos de aprobacién previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro
del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo

45

32

41

48

22.5

16.0

20.5

24.0
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ameriten, El plazo se computara a partir de la fecha de ultima publicacion del

mismo
Total de respuestas no contestadas 166 69
Informantes 60 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora

B.-El promedio de respuestas contestadas acerca de empirismos normativos de los
planteamientos teéricos en la comunidad juridica es de 31%; que lo interpretamos

como positivo y, lo interpretamos como: Logros.

Tabla 23: Respuestas contestadas acerca de empirismos aplicativos

Planteamientos tedricos Respuestas %
contestadas

a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus 15 25
intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacién
automatica o de evaluacidn previa por la entidad, y éste ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o
silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacidn automatica consiste en que la solicitud
es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la 28 a7
entidad competente para conocerla

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo 19 32

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro
del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo 12 20
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo
ameriten, El plazo se computara a partir de la fecha de ultima publicacion del

mismo
Total de respuestas contestadas 74 31
Informantes 60 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora
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4.2.1.1. Apreciaciones resultantes del analisis en la comunidad juridica

respecto a las Planteamientos Teoricos.

> Empirismo Aplicativo e incumplimientos en la Comunidad Juridica,
respecto a las Planteamientos Teoricos.
> 69% de Empirismo Aplicativo e incumplimientos en la
Comunidad Juridica, respecto a las Planteamientos Teoricos.
a) Los procedimientos administrativos, se clasifican en procedimientos

de aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad

b) El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la

solicitud es considerada aprobada

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro

del TUPA, bajo responsabilidad de su titular

Logros en la comunidad juridica, respecto a los Planteamientos Tedricos
31% de Logros en la Comunidad Juridica respecto a los
Planteamientos Teoricos.

a) Los procedimientos administrativos, se clasifican en procedimientos

de aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad

b) El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro

del TUPA, bajo responsabilidad de su titular

62



Razones o Causas de la Comunidad Juridica respecto a los

planteamientos teoricos.

Falta de capacitacion 41.45%
Son dificiles de aplicar 17.76%
No estoy de acuerdo con aplicarlo 21.05%
No sé como aplicarlos 14.47%
Otras razones 5.26%

4.3.1. ANALISIS DE LA COMUNIDAD JURIDICA RESPECTO A LAS
NORMAS.

Juridicamente se plantea que, entre las Normas que deben conocer y aplicar

bien la Comunidad Juridica tenemos los siguientes:
a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacibn que no implique la

creacion de nuevos procedimientos.
c) Ley N°27444
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

Pero en la realidad, de la opinion de los encuestados se ha obtenido como
resultado: el promedio de los porcentajes de Incumplimiento de la Norma por
parte de La comunidad juridica es de 64 %, mientras que el promedio de los
porcentajes de Aplicacidén de la Norma por parte de la comunidad juridica es de
36%, con una prelacion individual para cada Norma como a continuacion

veremos:
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A.- El promedio de respuestas no contestadas acerca de incumplimientos en

la Comunidad Juridica es de 64 %; que lo interpretamos como negativo; y, lo

interpretamos como: incumplimientos.

Tabla 24: Respuestas no contestadas acerca de incumplimientos

NORMAS Respuestas
no contestadas

%

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

38

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos 41

c) Ley N°27444

29
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

45
Total de respuestas no contestadas 153
Informantes 60

63

68

48

75

64

100

Fuente: Cuestionario elaborado por lainvestigadora

B.- El promedio de respuestas contestadas acerca de incumplimientos de la

Norma en la Comunidad Juridica es de 36%; que lo interpretamos como positivo;

y, lo interpretamos como: Logros.

Tabla 25: Respuestas contestadas acerca de incumplimientos

NORMAS Respuestas
no contestadas

%

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

22
b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos 19
c) Ley N°27444
31

37

32

52
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d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

15 25
Total de respuestas contestadas 87 36
Informantes 60 100

Fuente: Cuestionario elaborado por la investigadora

CAPITULO V: CONCLUSIONES SOBRE INCUMPLIMIENTO DEL TUPA POR
PARTE DE LAS OFICINAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAPO
DURANTE EL ANO 2016

5.1. RESUMENES DE LAS APRECIACIONES RESULTANTE DEL ANALISIS

5.1.1. Resumen de las apreciaciones resultantes del andlisis, respecto de las

partes o variables del problema.

5.1.1.1. Empirismos Aplicativos integrando porcentajes de los responsables
entre planteamientos tedricos, Normas y la Legislacion comparada en el
Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital de

Patapo durante el afio 2016

61.25% de Empirismos Aplicativos en los responsables respecto a las
Normas.
La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos por parte de

los responsables, respecto a las Normas, es del:
60% para El Decreto Supremo N° 006-67-SC,;

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC. Conocido como el reglamento de
normas de procedimientos administrativos, consideraba como
administracion publica Unicamente al poder ejecutivo (presidencia,

consejo de ministros y ministerios); a las entidades del sub sector
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publico independiente incluidas las empresas estatales y, por dltimo, a
los gobiernos locales representados por los municipios.
65% de los Empirismos Aplicativos de los operadores de los

responsables, respecto de la Legislacion Comparada.

La prelacion individual de porcentajes de los Empirismos Aplicativos por parte

de los responsables, respecto de la Legislacion comparada, es de:

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos en los
responsables, respecto a los Legislacion Comparada, es de: a) La ley de
Honduras establece que los principios del procedimiento administrativo buscan

«garantizar la buena marcha de la administracion.

35 % de Empirismo Aplicativo en los responsables respecto a los
Planteamientos Teodricos.

La prelacién individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos en los
responsables, respecto a Planteamientos Teodricos, es de: 19,74 % Los
procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o
derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacién automética o de
evaluacién previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez sujeto, en caso de
falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo, el
21,38 %; El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su
presentacion ante la entidad competente para conocerla, el 14,88 % En el
Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio administrativo
aplicable es negativo o positivo; 24,18 % Cada 2 (dos) afos, las entidades
estan obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo responsabilidad de su
titular; sin embargo, podran hacerlo antes, cuando consideren que las
modificaciones producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara

a partir de la fecha de ultima publicacion del mismo.
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5.1.1.2. Empirismos aplicativos integrando porcentajes de la comunidad
juridica entre planteamientos tedricos y Normas en el Incumplimiento del
TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo

durante el afio 2016

61.25% de Empirismos Aplicativos en la comunidad juridica del
derecho respecto a las Normas.
La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos por

parte de la comunidad juridica, respecto de la Norma, es del:

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos en la
Comunidad Juridica, respecto a los Normas, es de: 22,7 % El Decreto
Supremo N° 006-67-SC, el 12,66 %; toda modificaciéon que no implique la
creacion de nuevos procedimientos, el 20,23 % Ley N°27444; 19,41 %; El
Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

65% de Empirismo Aplicativo en la comunidad juridica respecto a los

Planteamientos Tedricos.

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos en la
Comunidad Juridica, respecto a Planteamientos Teoricos, es de: 12,66 %
Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar
los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses
o derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacion automética o de
evaluacion previa por la entidad, y éste ultimo a su vez sujeto, en caso de
falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo, el
16,12 %; El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su
presentacion ante la entidad competente para conocerla, el 22,04 % En el
Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio administrativo
aplicable es negativo o positivo; 24,18 % Cada 2 (dos) afos, las entidades

estan obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo responsabilidad de su
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titular; sin embargo, podran hacerlo antes, cuando consideren que las
modificaciones producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara

a partir de la fecha de ultima publicacion del mismo.

5.1.1.3. Incumplimiento

Incumplimiento de los responsables respecto de los Planteamientos

Tebricos.

61.25 de Incumplimiento en los responsables respecto a los

Planteamientos Teoricos.

La prelacion individual de porcentajes de los Incumplimiento en los
responsables, respecto de los Planteamiento Tedricos, es del:
80 %; Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal,
deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o
ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacion automatica o de evaluacién previa por la entidad, y éste
altimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
silencio positivo o silencio negativo,
80% EI procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su
presentacion ante la entidad competente para conocerla,
70 % En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo
90% Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el
integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo,
podran hacerlo antes, cuando consideren que las modificaciones
producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la

fecha de ultima publicacion del mismo.
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5.1.2. Resumen de las apreciaciones resultantes del anédlisis, respecto a

los logros como complementos de las partes o variables del problema.
5.1.2.1. Logros

38.75% integrando porcentajes de logros de los responsables entre los
planteamientos teoricos, Normas y la legislacibn comparada en el
Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad

distrital de Patapo durante el afio 2016

La prelacién individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos en
responsables, respecto a las Normas, es de: 22,7 % El Decreto Supremo N°
006-67-SC. Conocido como el reglamento de normas de procedimientos
administrativos, consideraba como administracion publica Unicamente al
poder ejecutivo (presidencia, consejo de ministros y ministerios); a las
entidades del sub sector publico independiente incluidas las empresas
estatales y, por ultimo, a los gobiernos locales representados por los
municipios, el 12,66 %; Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no
implique la creacion de nuevos procedimientos, incrementos de derecho de
tramitacién o requisitos, se debe realizar por resolucién ministerial del sector,
norma regional de rango equivalente o decreto de Alcaldia, o por resolucion
del titular del organismo autbnomo conforme a la constitucion, segun el nivel
de gobierno respectivo, el 20,23 % Ley N°27444 El Texto Unico de
procedimiento administrativos — TUPA, es el documento unificado de cada
entidad de la administracion publica que contiene toda la informacién relativa
a la tramitacion de los procedimientos administrativos que se realicen ante
sus distintas dependencias; 19.41 % El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-
94-JUS) Este decreto ley elevé a la categoria de ley al reglamento de normas
generales de procedimientos administrativos. Con ello, el poder ejecutivo lo
retir6 de su esfera de dominio, es decir que ya no podia modificarlo por via

reglamentaria.
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Logros de los responsables, respecto a la Legislacion Comparada.
63.75% de los Empirismos Aplicativos de los responsables,

respecto de la Legislacion Comparada.

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos
Aplicativos en los responsables, respecto a la Legislacién
Comparada, es de: 2,30 % La ley de Honduras establece que
los principios del procedimiento administrativo buscan
«garantizar la buena marcha de la administracién, el 12,34 %;
Ley General de Costa Rica precisa que «el procedimiento
administrativo sirve para asegurar el mejor cumplimiento
posible de los fines de la Administracion, el 4,77 % Decreto
ley uruguayo 500 de 1991, se preciso la motivacion de todo su
conjunto normativo, al establecer que tiene por objeto regular
la actuaciéon de la administracion; 5,59 % Cdbdigo de
Procedimiento  Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo de Colombia de 2011.

Logros de los responsables, respecto a los Planteamientos Tedricos.

36.25% de Logros de los responsables respecto a las

Planteamientos Teoricos.

La prelacion individual de porcentajes de los Empirismos
Aplicativos en los operadores del derecho, respecto a
Planteamientos Teoricos, es de: 19,74 % Los procedimientos
administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
intereses o0 derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad, y
éste Ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de

pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio
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negativo, el 21,38%; EI procedimiento de aprobacion
automatica consiste en que la solicitud es considerada
aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante
la entidad competente para conocerla, el 14,88 % En el Caso
de procedimientos de aprobacién previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo; 24,18 % Cada
2 (dos) afos, las entidades estan obligadas a publicar el
integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin
embargo, podran hacerlo antes, cuando consideren que las
modificaciones producidas en el mismo lo ameriten, El plazo
se computara a partir de la fecha de dltima publicacién del

mismo.

69% integrando porcentajes de los logros de la Comunidad Juridica
entre los planteamientos tedricos y la norma en el Incumplimiento del
TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo
durante el afio 2016

31% de Logros de la Comunidad Juridica respecto de las Normas

La prelaciéon individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos
en la Comunidad Juridica, respecto a los Normas, es de: 22,7 %
Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer
sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste
altimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno,
a silencio positivo o silencio negativo, el 12,66 %; El procedimiento
de aprobacion automatica consiste en que la solicitud es considerada
aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante la
entidad competente para conocerla, el 20,23 % En el Caso de

procedimientos de aprobacion previa si el silencio administrativo
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aplicable es negativo o positivo; 19.41 % Cada 2 (dos) afios, las
entidades estan obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo
responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo antes,
cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo
ameriten, El plazo se computard a partir de la fecha de ultima

publicacion del mismo.
Logros de la Comunidad Juridica, respecto a los Planteamientos Teoricos.

31% de Logros de la Comunidad Juridica respecto a las
Planteamientos Teoricos.

La prelacion individual de porcentajes de la comunidad
juridica respecto a los operadores del derecho, respecto a
Planteamientos Teoricos, es de: 19,74 % Los procedimientos
administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los
administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
intereses o0 derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacion automatica o de evaluacion previa por la entidad, y
éste Ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de
pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio
negativo, el 14,88% ElI procedimiento de aprobacion
automatica consiste en que la solicitud es considerada
aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante
la entidad competente para conocerla; 24,18 % En el Caso de
procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo.
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5.2. CONCLUSIONES PARCIALES
5.2.1. Conclusién Parcial 1

5.2.1.1. Contrastacion de la sub hipétesis “a”

[Ty}

En el sub numeral 2.3.2. a), planteamos las subhipotesis “a”, mediante el

siguiente enunciado:

Se observaron Empirismos Aplicativos por parte de los responsables, por la
falta de valoracion en el Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la

Municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del analisis
(6.1.), que directamente se relacionan con esta subhipotesis “a”; porque han sido
obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los dominios de variables

que esta subhipotesis “a” cruza, como:
a) Logros

31% integrando porcentajes de logros de la responsables entre
planteamientos tedricos, Normas y la legislacion comparada en el
Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la
Municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016
La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos en
responsables , respecto a los Normas, es de: 22,7 % El Decreto
Supremo N° 006-67-SC, el 12,66 %; toda modificacién que no implique
la creacion de nuevos procedimientos, incrementos de derecho de
tramitacion o requisitos, se debe realizar por resolucion ministerial del
sector, norma regional de rango equivalente o decreto de Alcaldia, el
20,23 % Ley N°27444; 19.41 % EIl Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-
94-JUS).

Logros de los responsables, respecto a la Legislacion Comparada.
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36.25% de los empirismos Aplicativos de los responsables,

respecto de la Legislacion Comparada.

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos
Aplicativos en los responsables, respecto a los Legislacién
Comparada, es de: 2,30 % La ley de Honduras establece que
los principios del procedimiento administrativo buscan
«garantizar la buena marcha de la administracion, el 12,34 %;
Ley General de Costa Rica precisa que «el procedimiento
administrativo sirve para asegurar el mejor cumplimiento
posible de los fines de la Administracion, el 4,77 % Decreto
ley uruguayo 500 de 1991, se preciso la motivacién de todo su
conjunto normativo; 5,59 % Cdbdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia
de 2011.

Logros de los responsables, respecto a los Planteamientos Teoricos.

35% de Logros de los responsables respecto a las Planteamientos

Tedricos.

La prelacion individual de porcentajes de los empirismos
normativos en los responsables, respecto a Planteamientos
Teoricos, es de: 19,74 % Los procedimientos administrativos
que, por exigencia legal, deben iniciar los administrados ante
las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o
derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacion
automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste ultimo
a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento
oportuno, a silencio positivo o silencio negativo, el 21,38 %; El
procedimiento de aprobacién automatica consiste en que la

solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento
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de su presentacion ante la entidad competente para
conocerla; el 14,88% En el Caso de procedimientos de
aprobacion previa si el silencio administrativo aplicable es
negativo o positivo; 24,18 % Cada 2 (dos) afos, las entidades
estan obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo
responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas
en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la

fecha de ultima publicacién del mismo.

Empirismos Aplicativos

63.75% de Empirismos Aplicativos en los responsables respecto a las
Normas.
La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos por

parte de los responsables, respecto de la Norma, es del:

60% EI Decreto Supremo N° 006-67-SC. Conocido como el reglamento de
normas de procedimientos administrativos, consideraba como
administracion publica anicamente al poder ejecutivo (presidencia, consejo
de ministros y ministerios); a las entidades del sub sector publico
independiente incluidas las empresas estatales y, por udltimo, a los

gobiernos locales representados por los municipios;

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Normativos en los
responsables, respecto a los Normas, es de: 22,7 % EI Decreto Supremo
N° 006-67-SC. Conocido como el reglamento de normas de procedimientos
administrativos, consideraba como administracién publica Unicamente al
poder ejecutivo (presidencia, consejo de ministros y ministerios); a las
entidades del sub sector publico independiente incluidas las empresas
estatales y, por ultimo, a los gobiernos locales representados por los

municipios, el 12,66 %; toda modificacion que no implique la creacién de
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nuevos procedimientos, incrementos de derecho de tramitacion o requisitos,
se debe realizar por resolucién ministerial del sector, norma regional de
rango equivalente o decreto de Alcaldia, el 20,23 % Ley N°27444; 19,41 %
El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS).

65% de los Empirismos Aplicativos de los responsables, respecto de

la Legislacion Comparada.

La prelacion individual de porcentajes de los Empirismos Aplicativos por

parte de los responsables, respecto de la Legislacion comparada, es de:

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos
Aplicativos en los responsables, respecto a los Legislacion
Comparada, es de: 22,7 % La ley de Honduras establece que
los principios del procedimiento administrativo buscan
«garantizar la buena marcha de la administracién, el 12,66 %;
Chile Ley General de Costa Rica precisa que «el
procedimiento administrativo sirve para asegurar el mejor
cumplimiento posible de los fines de la Administracion, el
20,23 % Decreto ley uruguayo 500 de 1991; 19,41 % Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo de Colombia de 2011.

61.75 % de Empirismo Aplicativo en los responsables respecto a los

Planteamientos Teodricos.
La prelacion individual de porcentajes de Empirismos
Aplicativos en los responsables, respecto a Planteamientos
Tedricos, es de: 19,74 % Los procedimientos administrativos
que, por exigencia legal, deben iniciar los administrados ante
las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o
derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacién

automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste ultimo
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a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento
oportuno, a silencio positivo o silencio negativo, el 21,38 %; El
procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento
de su presentacion ante la entidad competente para
conocerla, el 14,88% En el Caso de procedimientos de
aprobacion previa si el silencio administrativo aplicable es
negativo o positivo; 24,18 % Cada 2 (dos) afos, las entidades
estan obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo
responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas
en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la

fecha de ultima publicacién del mismo.

Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el Resultado de la

contratacion de la subhipotesis “a

La subhipotesis “a” se prueba parcialmente mayoritariamente, pues los
resultados arrojan un 63.75% de Empirismos Aplicativos. Y, simultaneamente,
la subhipotesis “a”, se desaprueba parcialmente minoritariamente, pues los
resultados arrojan un 36.25% de Logros.

5.2.1.2. Enunciado de la Conclusiéon Parcial 1

El resultado de la contratacion de la subhipotesis “a”, nos da base o fundamento

para formular la Conclusion Parcial 1, mediante el siguiente enunciado:

El Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital
de Péatapo durante el afio 2016, en promedio adolecian de un 65.50% de
Empirismos Aplicativos a razon de que no se conocian o no se aplicaban los

planteamientos tedricos tales como:
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a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer
sus intereses 0 derechos, se clasifican en procedimientos de
aprobacion automética o de evaluacion previa por la entidad, y éste
ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a
silencio positivo o silencio negativo; consecuentemente en promedio
conocian y aplicaban bien en un 34.50%.

5.2.2. Conclusion Parcial 2
5.2.2.1. Contrastacion de la sub hipoétesis “b”

En el sub numeral 2.3.2. b), planteamos las subhipotesis “b”, mediante el

siguiente enunciado:

Se observaron Empirismos Aplicativos por parte de la comunidad juridica en el
Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital de

Patapo durante el afio 2016

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del analisis
(5.1.), que directamente se relacionan con esta subhipotesis “b”; porque han sido
obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los dominios de variables

que esta subhipotesis “b” cruza, como:
a) Logros

31% integrando porcentajes de logros de la comunidad juridica entre los
Planteamientos Tedricos y la norma en el Incumplimiento del TUPA por parte

de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016

31% de Logros en la comunidad juridica respecto a los Planteamientos

Tedricos.

La prelacion individual de porcentajes de empirismos Aplicativos en la

comunidad juridica, respecto a los Planteamientos Teoricos, es del:
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30% Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal,

deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o

ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de

aprobacion automética o de evaluacion previa por la entidad, y éste

altimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno,

a silencio positivo o silencio negativo;

20% EI procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la

solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su

presentacion ante la entidad competente para conocerla;

40% En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el

silencio administrativo aplicable es negativo o positivo;

30% Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el

integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo,

podran hacerlo antes, cuando consideren que las modificaciones

producidas en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir

de la fecha de ultima publicacion del mismo

36.25% de Logros en la comunidad juridica respecto a la legislacion.

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos
Normativos en la Comunidad Juridica, respecto a los
Normas, es de: 22,7 % El Decreto Supremo N° 006-67-SC, el
12,66 %; , toda modificacibn que no implique la creacién de
nuevos procedimientos, incrementos de derecho de
tramitacibn o requisitos, se debe realizar por resolucion
ministerial del sector, norma regional de rango equivalente o
decreto de Alcaldia, el 20,23 % Ley N°27444; 19.41 % El
Decreto Ley N° 26111.

La prelacién individual de porcentajes de empirismos Aplicativos en los

responsables, respecto a legislacion comparada, es del:
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60% La ley de Honduras establece que los principios del
procedimiento administrativo buscan «garantizar la buena

marcha de la administracion;

40% Ley General de Costa Rica precisa que «el
procedimiento administrativo sirve para asegurar el mejor

cumplimiento posible de los fines de la Administracion;
20% Decreto ley uruguayo 500 de 1991,

20% Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo de Colombia de 2011

b) Empirismos Aplicativos
Empirismos Aplicativos 31.33% integrando porcentajes de la comunidad
juridica entre los Planteamientos Teoéricos y la norma en el
Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad
distrital de Patapo durante el afio 2016
61.75% de los Empirismos Aplicativos en la comunidad juridica
respecto a los Planteamientos Tedricos.
La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos en la
comunidad juridica, respecto de los Planteamiento Tedricos, es del:

19,74 % Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacion
automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o
silencio negativo, el 21,38 %; El procedimiento de aprobacion automatica
consiste en que la solicitud es considerada aprobada desde el mismo
momento de su presentacion ante la entidad competente para conocerla, el

14,88 %% En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio
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administrativo aplicable es negativo o positivo; 24,18 % Cada 2 (dos) afios,
las entidades estan obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo
responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo antes, cuando
consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo ameriten, El

plazo se computara a partir de la fecha de ultima publicacion del mismo

38.25% de los Empirismos Aplicativos de la comunidad Juridica
respecto de la norma

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Aplicativos por

parte de la comunidad juridica, respecto de la norma, es de:
22,7 % EIl Decreto Supremo N° 006-67-SC, el 12,66 %; toda
modificacion que no impligue la creacibn de nuevos
procedimientos, incrementos de derecho de tramitacion o
requisitos, se debe realizar por resolucion ministerial del
sector, norma regional de rango equivalente o decreto de
Alcaldia, el 20,23 % EI Decreto Ley N° 26111.

Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el Resultado de la

contratacion de la subhipotesis “b”

La su hipotesis “b” se prueba parcialmente mayoritariamente, pues los
resultados arrojan un 79.77% de incumplimientos y simultdneamente, la su
hipdtesis “b”, se desaprueba parcialmente minoritariamente, pues los resultados

arrojan un 31.33% de Logros.

5.2.1.2. Enunciado de la Conclusiéon Parcial 2

El resultado de la contratacion de la subhipotesis “b”, nos da base o
fundamento para formular la Conclusion Parcial 2, mediante el siguiente

enunciado:
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El Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital
de Patapo durante el afio 2016, en promedio adolecian de un 76% de Empirismos
Aplicativos a razon de que no se conocian o no se aplicaban bien los
Planteamientos Tedricos tales como: Los procedimientos administrativos que, por
exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer
0 ejercer sus intereses o0 derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacion
automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez sujeto, en
caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo;
y la norma tales como: El Decreto Supremo N° 006-67-SC; y consecuentemente

en promedio conocian y aplicaban bien en un 28%.

5.2.3. Conclusion Parcial 3
5.2.3.1. Contrastacion de la sub hipoétesis “c”

a. Se evidenciaron incumplimientos por parte de los responsables,
debido a una valorizacion de los conceptos basicos en el
Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la
Municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del andlisis
(5.1.), que directamente se relacionan con esta subhipotesis “c”; porque han sido
obtenidas de la integracién de datos pertenecientes a los dominios de variables

que esta subhipotesis “c” cruza, como:
a) Logros

31.25% de logros de los responsables en los planteamientos
tedricos en el Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas
de la Municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016

La prelacion individual de porcentajes de incumplimientos por parte
de los responsables, respecto de los Planteamientos Tedricos, es
del:
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La prelacion individual de porcentajes de incumplimientos en
los responsables, respecto a Planteamientos Tedricos, es de:
5,26 % Los procedimientos administrativos que, por exigencia
legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para
satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en
procedimientos de aprobacion automatica o de evaluacion
previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez sujeto, en caso de
falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo 0
silencio negativo, el 3,62%; El procedimiento de aprobacion
automatica consiste en que la solicitud es considerada
aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante
la entidad competente para conocerla, el 14,82 % En el Caso
de procedimientos de aprobaciébn previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo; 0,82% Cada 2
(dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro
del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo,
podrdn hacerlo antes, cuando consideren que las
modificaciones producidas en el mismo lo ameriten, El plazo
se computara a partir de la fecha de dltima publicacién del

mismo.

b) Incumplimientos
68.75% de incumplimientos de los responsables entre los
planteamientos teéricos en el Incumplimiento del TUPA por
parte de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo
durante el afio 2016.

La prelacion individual de porcentajes de los Incumplimiento en los

responsables, respecto de los Planteamiento Teéricos, es del:

80% Los procedimientos administrativos que, por exigencia

legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para
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satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en
procedimientos de aprobacion automatica o de evaluacion
previa por la entidad, y éste ultimo a su vez sujeto, en caso de
falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o
silencio negativo, el 90 % EI procedimiento de aprobacion
automatica consiste en que la solicitud es considerada
aprobada desde el mismo momento de su presentacion ante
la entidad competente para conocerla; 80% En el Caso de
procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo.

Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el Resultado de la
constatacion de la subhipotesis “c” La subhipotesis “c” se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 80% de incumplimientos. Y,

simultaneamente, |la  subhipotesis c’, se desaprueba parcialmente

minoritariamente, pues los resultados arrojan un 20% de Logros.

5.3.1.2. Enunciado de la Conclusiéon Parcial 3

El resultado de la contrataciéon de la subhipotesis “c”, nos da base o fundamento

para formular la Conclusion Parcial 3, mediante el siguiente enunciado:

El Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital
de Patapo durante el afio 2016, en promedio adolecian de un 80% de
incumplimientos a razén de que no se conocian 0 no se aplicaban bien los
Planteamientos Tedricos tales como: Los procedimientos administrativos que, por
exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer
0 ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacién
automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez sujeto, en
caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio negativo y

consecuentemente en promedio conocian y aplicaban bien en un 20%.
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5.2.4. Conclusién Parcial 4
5.2.4.1. Contrastacion de la sub hipétesis “d”

a) Se apreciaron incumplimientos por parte de la comunidad juridica,
debido a una valorizacion de los conceptos basicos en el Incumplimiento
del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo

durante el afo 2016

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del analisis
(5.1.), que directamente se relacionan con esta subhipotesis “d”; porque han sido
obtenidas de la integracion de datos pertenecientes a los dominios de variables

que esta subhipotesis “d” cruza, como:
b) Logros

38.75% de logros de la comunidad juridica en el Incumplimiento
del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital
de Patapo durante el afio 2016

31% de Logros de la Comunidad Juridica respecto a los
Planteamientos Teoricos.

La prelacion individual de porcentajes de los incumplimientos por
parte de la comunidad juridica, respecto de los Planteamientos

Teodricos, es del:

Es de: 5,26 % Los procedimientos administrativos que, por
exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las
entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos,
se clasifican en procedimientos de aprobacion automatica o
de evaluacion previa por la entidad, y éste ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a

silencio positivo o silencio negativo, el 3,62%; El
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procedimiento de aprobacion automatica consiste en que la
solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento
de su presentacion ante la entidad competente para
conocerla, el 14,82% En el Caso de procedimientos de
aprobacion previa si el silencio administrativo aplicable es
negativo o positivo; 0,82% Cada 2 (dos) afios, las entidades
estdn obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo
responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas
en el mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la

fecha de ultima publicacion del mismo.

c) Incumplimientos
El 61.25% de Incumplimientos de la comunidad juridica entre los
planteamientos tedricos en el Incumplimiento del TUPA por parte
de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo durante el
afo 2016

38.75% de Incumplimientos en la Comunidad Juridica respecto a
los Planteamientos Teoricos.
La prelacion individual de porcentajes de Incumplimientos en los

responsables, respecto de los Planteamiento Teoricos, es del:

70% Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacién
automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o
silencio negativo, el 80%; EI procedimiento de aprobacion automatica
consiste en que la solicitud es considerada aprobada desde el mismo

momento de su presentacion ante la entidad competente para conocerla, el
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68 % En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio
administrativo aplicable es negativo o positivo; 60% Cada 2 (dos) afos, las
entidades estan obligadas a publicar el integro del TUPA, bajo
responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo antes, cuando
consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo ameriten, El

plazo se computara a partir de la fecha de ultima publicacion del mismo.
Las anteriores premisas, nos dan base para establecer el Resultado de la
constatacion de la subhipotesis “d” La subhipotesis “d” se prueba parcialmente
mayoritariamente, pues los resultados arrojan un 72% de incumplimientos. Y,
simultaneamente, la  subhipotesis “d”, se desaprueba parcialmente

minoritariamente, pues los resultados arrojan un 28% de Logros.

5.4.1.2. Enunciado de la Conclusiéon Parcial 4

El resultado de la contratacion de la subhipotesis “d”, nos da base o
fundamento para formular la Conclusién Parcial 4, mediante el siguiente

enunciado:

El Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital
de Patapo durante el afio 2016, en promedio adolecian de un 72% de
incumplimientos a razén de que no se conocian 0 no se aplicaban bien los
Planteamientos Tedricos tales como: Los procedimientos administrativos que,
por exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para
satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifican en procedimientos
de aprobacién automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste ultimo a
Su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo
o silencio negativo. El procedimiento de aprobacion automatica consiste en que
la solicitud es considerada aprobada desde el mismo momento de su
presentacion ante la entidad competente para conocerla. En el Caso de
procedimientos de aprobacion previa si el silencio administrativo aplicable es

negativo o positivo. Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar
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el integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo, podran
hacerlo antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el
mismo lo ameriten, El plazo se computara a partir de la fecha de ultima
publicacién del mismo; y consecuentemente en promedio conocian y aplicaban

bien en un 28%.

5.3 CONCLUSION GENERAL

El municipio como organizacion basica del estado, por medio de sus
autoridades auténomas, descentralizadas y competentes, se faculta para emitir
tasas municipales de acuerdo a su TUPA, asi cumplir con la satisfaccion de las

necesidades de la poblacion.

Al delimitar los procedimientos administrativos juridicos, entre la entidad
municipal y el propietario de una vivienda, establece que algunas resoluciones
emitidas por la entidad municipal; que contienen irregularidades, existe una

deficiencia en la aplicabilidad de la via administrativa

Ante lo citado se puede recomendar en implementar los manuales
administrativos propuestos en las diferentes areas de trabajo, utilizandolo como
una guia de trabajo para las altas autoridades, personal administrativo e induccién
al personal de nuevo ingreso facilitando de esta manera la administracién del
personal (seleccibén, contrataciones, aumentos u otras aplicaciones), agilizacion en
los trAdmites administrativos, asi también el conocimiento de parte de los
empleados de sus funciones y atribuciones, divulgacion y aplicacion de los

procedimientos en general
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

6.1 RECOMENDACIONES PARCIALES

Cada recomendacion parcial, se basa o fundamenta, en una conclusion parcial: la
que, a su vez, se obtuvo de contrastar una sub hipotesis La orientacion bésica de
las recomendaciones es que: los logros se deben consolidar y de ser posible,
mejorar o superar; en tal sentido el Incumplimiento del TUPA por parte de las
oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016, debe tener en
cuenta a los planteamientos teéricos, normas y Legislacion Comparada, con el
propésito de disminuir los Empirismos Aplicativos y reducir los Incumplimientos.
Para redactar las recomendaciones parciales hay que considerar el resultado de la
contratacion de la subhipotesis-conclusion parcial, por lo tanto la recomendacién
parcial se realizar4 de acuerdo a cada sub hipétesis parciales y conclusiones

parciales, lo que nos permitira formular las recomendaciones parciales:
Recomendacion Parcial 1

Habiéndose obtenido como resultado de la primera formulacion
hipotética parcial, junto con la conclusion parcial 1; se ha podido
evidenciar que existe un 65.50% de empirismos aplicativos, y
complementariamente un 34.50% de logros es decir, que es mayor el
desconocimiento de la norma vy la legislacion comparada, por ende
se puede decir que existen empirismos aplicativos, por lo que se
RECOMIENDA: Brindar mayor informacion y capacitacion respecto a
las normas sobre el TUPA en las oficinas de la Municipalidad distrital

de Patapo.
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Recomendacién Parcial 2

Los resultados obtenidos en el capitulo 3 de la estadistica y
contrastandose con la realidad y con la subhipotesis “b” nos ha
permitido poder indicar que dicha hipotesis se prueba en un 76%, es
decir que se evidencian Empirismos Aplicativos en el Incumplimiento
del TUPA por parte de las oficinas de la Municipalidad distrital de
Patapo durante el afio 2016, debe tener en cuenta a los
planteamientos tedricos, por ende se puede decir que existen
Empirismos Aplicativos, lo que nos da pie para RECOMENDAR: Que
se debe de mejorar una realidad continua en el tema de
incumplimiento del tupa en la Municipalidad de Patapo porque ha
traido consigo la falta de cumplimiento por parte de los trabajadores y
funcionarios publicos lo que ha generado una sobrecarga laboral y
malestar en el ciudadano, donde deberia primar el principio de
celeridad y eficiencia.

Recomendacion Parcial 3

Habiendo obtenido como recomendacién parcial, la misma que se
formula teniendo en cuenta a la subhipotesis “c” con los resultados
obtenidos y con la conclusién parcial 3, la misma que se contrasta
con la realidad y se prueba en un 68%, de incumplimientos, lo que
significa que existen un sector de la doctrina y la Legislacion
comparada que considera que el Incumplimiento del TUPA por parte
de las oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo durante el afio
2016, deben de ser cumplida en todas sus dimensiones, por lo que
se puede RECOMENDAR: Que la municipalidad mediante el
organismo competente verifique el cumplimiento de los

procedimientos del TUPA para beneficio de la poblacion.
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6.2 RECOMENDACION GENERAL

La municipalidad de Patapo esta obligadas a publicar el integro del TUPA, a

fin de que la poblacién pueda.

Esta investigacion analizé la falta de celeridad con respecto al
incumplimiento de funciones especificas que tienen en general cada
miembro administrativo de las oficinas de la Municipalidad Distrital de
Patapo, generando caos y sobrecarga laboral en dicha institucion asi como
propiciar los silencios administrativos tanto positivo a favor del administrado
como negativo, por lo cual se debe de mejorar el procedimiento a fin de

beneficiar a los pobladores.

6.3 PROPUESTA LEGISLATIVA
TiTULO

PROYECTO DE LEY CONTRA EL INCUMPLIMIENTO DEL TUPA EN LAS
MUNICIPALIDADES DEL PAIS

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es el
documento de gestion publica que compila los procedimientos
administrativos y servicios exclusivos que regula y brinda una entidad

publica.

Este documento debe estar a disposicion de los ciudadanos de acuerdo
a ley, afin de que éstos puedan hacer las gestiones que consideren

pertinentes en igualdad de condiciones y con suficiente informacion.

Esta situacion se agudiza en algunas municipalidades donde se suman

requisitos innecesarios para tramites relativamente sencillos como
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contar con una licencia de funcionamiento o una autorizacién para

anuncios publicitarios.

Estos problemas pueden responder a diferentes factores, entre ellos el
desconocimiento de la normatividad, la falta de funcionarios que
conozcan los aspectos esenciales de la racionalizacion administrativa y
la escasez de instrumentos orientadores que ayuden a las
municipalidades a aplicar las normas vinculadas a la formulacion y

aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Es importante porque ordena de manera homogénea un conjunto de
tramites que son brindados por las instituciones publicas, precisa su
tiempo y costo, reduce la discrecionalidad y parcialidad de los
funcionarios y permite agilizar diversos trdmites que los usuarios deben

realizar.

El TUPA brinda claridad de qué cosas deben hacer los usuarios para
realizar la gestion ante la entidad respectiva
ANALISIS COSTO BENEFICIO
No tendra ningln costo para las municipalidades del pais
Su implementacién se realizarA de acuerdo a la normatividad e

independencia de las diferentes municipalidades del pais.

TEXTO NORMATIVO

Articulo 1.- Objeto de la Ley

El objeto de la presente Ley es mejorar el cumplimiento del Texto Unico
Procedimiento Administrativo en las diferentes municipalidades del pais, y con

ello evitar inconvenientes y procedimientos engorrosos.

Articulo 2.- Requisitos
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Se deben cumplir los siguientes requisitos:

a. Estar relacionado el Procedimiento Administrativo dentro del TUPA de la

respectiva municipalidad.
Articulo 3.- Duracion

El Procedimiento Administrativo deberd de respetar el tiempo cronolégico

enmarcado en el respectivo tramite que se hubiere por realizar
Articulo 4.- Eliminacion de extratemporalidad

Dentro del proceso se debe de determinar que existe la caducidad en los plazos

para la ejecucion del respectivo Procedimiento.
Articulo 5.- Extincién del Procedimiento Administrativo

La extincion del respectivo Procedimiento Administrativo, de dara cuando estos
no cumplan con los requisito enmarcado dentro del TUPA respectivo, ademas

cuando los plazos se hubiesen vencido

Articulo 6.-Vigencia

La presente norma tendra vigencia al dia siguiente de su publicacién en el diario

oficial “El Peruano”
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7.2 ANEXOS

ANEXO N° 1

SELECCION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

CRITERIOS DE SELECCION

Se Su Es Afecta En su P
tiene soluciéon | uno de Negati | solucion R
acceso a Contri |los que va estan TOTAL [
los buiria mas se mente | interesado DE O
datos a repite. |laimagen s los CRITE- R
a) solucion c) dela responsabl RIOS I
de sociedad [esdedoso| ~oNg) D
PROBLEMATICA: otros peruana. mas A
proble d) sectores D
mas e)
b)
Incumplimiento del tupa
or parte de las oficinas de
h MEnicipaIidad Distrital de S| S| S| S| Sl 5 1
Patapo durante el afio 2016
Correcta sancion penal
en casos de feminicidio en Sl Sl Sl NO Si 4 2
la ciudad de Chiclayo
Delitos de funcionarios
ublicos en el
ICISepartamento de S| S| S| NO Si 4 3
Lambayeque
El indulto en los casos
de delitos de Lesa Sl Sl NO NO Si 3 4
Humanidad
La debida proteccién de
la escena del crimen en el
proceso penal peruano para NO NO Sl NO Sl 2 5

una correcta investigacion
preliminar
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ANEXO N° 2

IDENTIFICACION DEL NUMERO DE PARTES DE UN PROBLEMA

CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE
LAS PARTES DEL PROBLEMA

-

Municipalidad Distrital ®

= SELECCIONADO

~

SPT = R?
= | 1 SI(X) NO

(¢, Empirismos Aplicativos?)

¢PT(A) = PT (B): R?

“Incumplimiento del
Sl NO(X)

N

tupa por parte de las

— (¢ Discrepancias teéricas?)
JPT = N2

Sl NO(X)

(¢ Empirismos normativos?)

oficinas de la

lw

de Patapo durante el ¢N= RO p?
= | 4 sIX) NO

(¢ Incumplimientos?)

afio 2016”

¢N(A) =N (B): R?
SI NO (x)

(¢ Discordancias normativas?)

(6]

{ALGUNA PARTE DE ESTE PROBLEMA TIENE RELACION CON ESTE

PARTES, SE HA RESPONDIDO CON SI(x) A 2 CRITERIOS: 1y 2. EN CONSECUENCIA, SE

EL PROBLEMA TIENE DOS RESPUESTAS SI, LO QUE SIGNIFICA QUE TIENE DOS

CONSIDERA QUE EL NUMERO DE PARTES DEL PROBLEMA DE TESIS ES 2.




ANEXO N° 3

PRIORIZACION DE LAS PARTES DE UN PROBLEMA

CRITERIOS DE SELECCION USADOS COMO CRITERIOS DE

PRIORIZACION
Se tiene Su Es uno de Afecta En su Priorida
acceso a los solucién los que mas Negativamente | solucién estan d
Criterios de datos Contribuiri se repite. la imagen de la interesados Su
. e a sociedad peruana los de las
identificacion con a solucion responsables | Ma partes del
las partes del de otros de dos 0o mas | parcial
problemas sectores problema
problema
¢PT = R?
SI(X) NO 2 1 1 1 1 6 1
(¢Empirismos
Aplicativos?)
¢N = RO p?
SI(X) NO 1 2 2 2 2 9 2

(¢Incumplimient
0s?)

INCUMPLIMIENTO DEL TUPA POR PARTE DE LAS OFICINAS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAPO DURANTE EL ANO

2016
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ANEXO 4: Matriz para planear la sub hipotesis y la hipotesis global factual explicativa con el llenado completo

(que orientard la elaboracion de los instrumentos, el analisis y todo el resto de la investigacion

Problema Factor X

EMPIRISMOS

Realidad Factor A

Marco Referencial Factor B

Incumplimiento del tupa por Planteamien Férmulas de
APLICATIVOS E parte de las oficinas de la tos Normas Legislaci
INCUMPLIMIENTOS Municipalidad Distrital de on Sub-hipétesis
Patapo durante el afio 2016 Tedricos
-B1 -B2 -B3
-X1=Empirismos Al=Responsables X X a) -X1; Al; -B1;
aplicativos
-X1= Empirismos A2= Comunidad juridica X X X b) -X1; A2; -B1; -B3
aplicativos
-X2= Discrepancias Al= Responsables X c) —X2; Al; -B2
Teodricas
-X2= Discrepancias A2= Comunidad juridica X d) -X2; A2; -B2; - B3
Teodricas
Total Cruces Sub-factores 4 2 1
Prioridad por Sub-factores 4 1 1
Leyenda:

Planteamientos Te6ricos

- B1= Conceptos Basicos.

Normas
-B2=

Legislaciéon Comparada

-B3=
Argentina:
Chile:
Espafia:
Colombia:
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ANEXO 5:

MATRIZ PARA LA SELECCION DE TECNICAS, INSTRUMENTOS,
INFORMANTES O FUENTES Y VARIABLES.

Nombre de Técnicas de Instrument
las Variables | Recoleccion o] de Informante o Fuente que
Férmulas de | consideradas en |con mas | Recoleccion corresponde al instrumento
Sub-hipo6tesis cada férmula (sin | ventajas y | con mas | de cada técnica
repeticion y solo | menos ventajas y
las de Ay B) desventajas menos
para cada | ventajas para
variable cada variable.
_ . Informantes: abogados,
Res'?)})_nsables Encuesta rio Cuestiona juristas, estudiantes de
derecho.
Bl= Analisis Fichas Fuente: Libros, revistas
a) -X1: AL: -B1; Pla?tgamientos Documental Textuales juridicas, diccionarios
B2 eoricos Fichas juridicos, etc.
resumen
B2= Normas Analisis Fichas Fuente: Libros,
Documental Textuales Constitucion, Cadigo
Fichas Procesal Laboral, D. Ley 728
resumen
A2= Informantes: abogados,
Qomynidad Encuesta _ Cuestiona |juristas, estudiantes de
juridica rio derecho.
B1l= Analisis Fichas Fuente: Libros, revistas
Planteamientos | Documental Textuales juridicas, diccionarios
Tedricos Fichas juridicos, etc.
o resumen
b.) _Xl_’ AZ; - B2= Normas Analisis Fichas Fuente: Libros, revistas
B1;-B2 -B3 Documental Textuales juridicas, diccionarios
Fichas juridicos, etc.
resumen
B3= Analisis Fichas Fuente: Libros, revistas
Legislacién Documental Textuales juridicas, diccionarios
Comparada Fichas juridicos, etc.
resumen
Al= . Informantes: abogados,
Cuestiona |. . .
Responsables Encuesta rio juristas, estudiantes de
derecho.
c) -X2; Al; -B2 B2= Normas Anadlisis Fichas Fuente: Libros, revistas
Documental Textuales juridicas, diccionarios
Fichas juridicos, etc.
resumen
A2= Cuestiona Informantes: abogados,
Comunidad Encuesta rio juristas, estudiantes de
juridica derecho.
B2= Normas Analisis Fichas Fuente: Libros, revistas
d) -X2; A2; - Documental Textt_JarI]es juridicas, diccionarios
B2: - B3 Fichas juridicos, etc.
resumen
B3= Analisis Fichas Fuente: Libros, revistas
Legislacién Documental Textuales juridicas, diccionarios
Comparada Fichas juridicos, etc.
resumen
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UNIVERSIDAD PRIVADA
“SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE DERECHO

ANEXO N° 07

CUESTIONARIO N° 01

DIRIGIDO A LA COMUNIDAD JURIDICA Y RESPONSABLES

Le agradeceremos responder a este breve y sencillo cuestionario que tiene
como proposito obtener datos que nos permitan identificar las causas
relacionadas al Incumplimiento del TUPA por parte de las oficinas de la
Municipalidad Distrital de Péatapo durante el afio 2016, para asi poder
comprender aspectos importantes referidos a su normatividad teniendo en
cuenta ademas que su informacién proporcionada serd de vital importancia
para esta investigacion por considerar que de ella dependera su éxito; A su vez

es preciso aclarar que el presente instrumento es totalmente anénimo.
| Comunidad juridica:

1.1.-De entre los siguientes conceptos que tedricamente, se consideran
basicos, o que es necesario, conozcan y apliquen bien ante el
incumplimiento del tupa por parte de las oficinas de la Municipalidad

Distrital de Patapo durante el afio 2016.

a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben
iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacion
automatica o de evaluacion previa por la entidad, y éste ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o

silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacion automéatica consiste en que la solicitud
es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion

ante la entidad competente para conocerla
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c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro
del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo
lo ameriten, El plazo se computara a partir de la fecha de ultima

publicacién del mismo

1.2.- De entre las siguientes razones por las que no se aplican los conceptos
basicos no marcados de la pregunta anterior; marque con un (x) las que

Ud. considere correspondientes.

a) Falta de capacitacion
b) No son aplicables
c) No es necesario

d) Otras razones

1.3.- Que normas guardan relacién en el Incumplimiento del tupa por parte de
las oficinas de la Municipalidad Distrital de Patapo durante el afio 2016;
marque con (x), los que Ud. considera que son aplicados.

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

Conocido como el reglamento de normas de procedimientos
administrativos, consideraba como administracion publica Unicamente al
poder ejecutivo (presidencia, consejo de ministros y ministerios); a las
entidades del sub sector publico independiente incluidas las empresas
estatales y, por ultimo, a los gobiernos locales representados por los

municipios

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos, incrementos de derecho de
tramitacidon o requisitos, se debe realizar por resoluciéon ministerial del

sector, norma regional de rango equivalente o decreto de Alcaldia, o por
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resolucién del titular del organismo autbnomo conforme a la constitucion,

segun el nivel de gobierno respectivo.
c) Ley N°27444

El Texto Unico de procedimiento administrativos — TUPA, es el documento
unificado de cada entidad de la administracion publica que contiene toda
la informacién relativa a la tramitacion de los procedimientos

administrativos que se realicen ante sus distintas dependencias
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

Este decreto ley elevo a la categoria de ley al reglamento de normas
generales de procedimientos administrativos. Con ello, el poder ejecutivo
lo retiré de su esfera de dominio, es decir que ya no podia modificarlo por

via reglamentaria

1.4.-De entre las siguientes razones por las que no se aplican las normas
laborales no marcados de la pregunta anterior; marque con un (x) las que

Ud. considere correspondientes.

a) Falta de capacitacion
b) No son aplicables
c) No es necesario

d) Otras razones

1.5.-Dentro de la Legislacion Comparada existente ante Incumplimiento del
tupa por parte de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Patapo durante el
afio 2016 ¢Cual de ellas podria favorecer a nuestra legislacion para superar
esta problematica? Marque Ud. su respuesta:

a) la ley de Honduras establece que los principios del procedimiento
administrativo buscan «garantizar la buena marcha de la administracion»

(considerandos)
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b) Ley General de Costa Rica precisa que «el procedimiento
administrativo sirve para asegurar el mejor cumplimiento posible de los
fines de la Administracion» (articulo 214.1), y agrega que «la norma
administrativa debe ser interpretada en la forma que mejor garantice la

realizacion del fin publico a que se dirige», segun su articulo 10.

c) Decreto ley uruguayo 500 de 1991, se preciso la motivacién de todo
su conjunto normativo, al establecer que tiene por objeto regular la
actuacion de la administracion, cuando se dice que esto ocurre «a fin de
servir con objetividad los intereses generales con sometimiento pleno al
Derecho y para mejor tutelar los derechos e intereses legitimos de los

administrados».

d) Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo de Colombia de 2011—, la enumeracion de los principios
del procedimiento administrativo —e, incluso, el desarrollo legal de su
significado— puede considerarse como un rasgo comun de las leyes de
procedimiento administrativo en América Latina, con lo que se pone en
evidencia la motivacion general de estos cuerpos normativos, que no es
otra que el establecimiento de un régimen legal para, por una parte,
guiar la accion de la administracion para la produccién de sus actos
administrativos, y por la otra, garantizar los derechos de los

administrados frente a la administracion

Il Responsables:

2.1.-De entre los siguientes conceptos que tedricamente, se consideran
basicos, o que es necesario, conozcan y apliquen bien ante el
incumplimiento del tupa por parte de las oficinas de la Municipalidad

Distrital de Patapo durante el afio 2016.

a) Los procedimientos administrativos que, por exigencia legal, deben

iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus
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intereses o derechos, se clasifican en procedimientos de aprobacion
automética o de evaluacion previa por la entidad, y éste Ultimo a su vez
sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o

silencio negativo

b) El procedimiento de aprobacion automéatica consiste en que la solicitud
es considerada aprobada desde el mismo momento de su presentacion

ante la entidad competente para conocerla

c) En el Caso de procedimientos de aprobacion previa si el silencio

administrativo aplicable es negativo o positivo

d) Cada 2 (dos) afios, las entidades estan obligadas a publicar el integro
del TUPA, bajo responsabilidad de su titular; sin embargo, podran hacerlo
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo
lo ameriten, El plazo se computara a partir de la fecha de ultima

publicacién del mismo

2.2.- De entre las siguientes razones por las que no se aplican los conceptos
basicos no marcados de la pregunta anterior; marque con un (X) las que

Ud. considere correspondientes.

a) Falta de capacitacion
b) No son aplicables

c) No es necesario
d) Otras razones

2.3.- Que normas guardan relacion en el Incumplimiento del tupa por parte de
las oficinas de la Municipalidad Distrital de Patapo durante el afio 2016;

marque con (X), los que Ud. considera que son aplicados.

a) El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

Conocido como el reglamento de normas de procedimientos

administrativos, consideraba como administracion publica unicamente al
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poder ejecutivo (presidencia, consejo de ministros y ministerios); a las
entidades del sub sector publico independiente incluidas las empresas
estatales y, por ultimo, a los gobiernos locales representados por los

municipios

b) Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos, incrementos de derecho de
tramitacion o requisitos, se debe realizar por resolucidon ministerial del
sector, norma regional de rango equivalente o decreto de Alcaldia, o por
resolucién del titular del organismo autbnomo conforme a la constitucion,

segun el nivel de gobierno respectivo.
c) Ley N°27444

El Texto Unico de procedimiento administrativos — TUPA, es el documento
unificado de cada entidad de la administracion publica que contiene toda
la informacion relativa a la tramitacion de los procedimientos

administrativos que se realicen ante sus distintas dependencias
d) El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS)

Este decreto ley elevé a la categoria de ley al reglamento de normas
generales de procedimientos administrativos. Con ello, el poder ejecutivo
lo retiré de su esfera de dominio, es decir que ya no podia modificarlo por

via reglamentaria

2.4.-De entre las siguientes razones por las que no se aplican las normas
laborales no marcados de la pregunta anterior; marque con un (x) las que

Ud. considere correspondientes.

a) Falta de capacitacion
b) No son aplicables

c) No es necesario

d) Otras razones
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2.5.-Dentro de la Legislacion Comparada existente ante Incumplimiento del
tupa por parte de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Patapo durante el
afo 2016 ¢Cual de ellas podria favorecer a nuestra legislacion para superar

esta problematica? Marque Ud. su respuesta:

a) la ley de Honduras establece que los principios del procedimiento
administrativo buscan «garantizar la buena marcha de la administracion»

(considerandos)

b) Ley General de Costa Rica precisa que «el procedimiento
administrativo sirve para asegurar el mejor cumplimiento posible de los
fines de la Administracion» (articulo 214.1), y agrega que «la norma
administrativa debe ser interpretada en la forma que mejor garantice la

realizacion del fin publico a que se dirige», segun su articulo 10.

c) Decreto ley uruguayo 500 de 1991, se preciso la motivacién de todo
sSu conjunto normativo, al establecer que tiene por objeto regular la
actuacion de la administracion, cuando se dice que esto ocurre «a fin de
servir con objetividad los intereses generales con sometimiento pleno al
Derecho y para mejor tutelar los derechos e intereses legitimos de los

administrados».

d) Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo de Colombia de 2011—, la enumeracion de los principios
del procedimiento administrativo —e, incluso, el desarrollo legal de su
significado— puede considerarse como un rasgo comun de las leyes de
procedimiento administrativo en América Latina, con lo que se pone en
evidencia la motivacion general de estos cuerpos normativos, que no es
otra que el establecimiento de un régimen legal para, por una parte,
guiar la acciéon de la administraciéon para la produccion de sus actos
administrativos, y por la otra, garantizar los derechos de los

administrados frente a la administracion

Agradecemos su amable colaboracion
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