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RESUMEN

Esta investigacién se realizd en la ciudad de San Ignacio — Cajamarca, en la que el objeto de
estudio es investigacion de mercado para determinar el consumo de café en la ciudad de san
Ignacio, segun lo reportado por las personas encuestadas se demostré que existe un alto
porcentaje de incremento al consumo de nuestro producto bandera en el que se indica que el
60% de la poblacién encuestada consume café, generando oportunidades a las empresas y futuras
investigaciones relacionadas al consumo de café La metodologia empleada es descriptiva en
donde la muestra es de 67 habitantes de la ciudad de San Ignacio como instrumento se utilizo la
encuesta, obteniendo como resultado que el café, una de las bebidas que nuestros pobladores
prefieren consumir el 46.3% prefieren beber café en casa, pues el hogar es el lugar en donde la
mayoria de las personas consumen café habitualmente, sin importar la edad o sexo para toma
esta bebida dando mucha importancia al compartir en familia

Los resultados de las encuestas indican el que el 80.6% considera que el café en necesario e
indispensable en su alimentacion y el 19.4% no la considera como necesario en su alimentacion
diaria.

Se recomienda utilizar estrategias que motiven y aumenten el consumo de la bebida del café como
campafias para generar una cultura del consumo del café haciendo posible el fortalecimiento de la
oferta de cafés especiales diferenciados para que ofrezcan en su actividad una experiencia en el

consumo de la bebida, fidelizando a sus clientes.

Palabras claves: Café, Consumo, Mercado
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ABSTRAC
This research was conducted in the city of San Ignacio - Cajamarca, in which the object of study
is market research to determine coffee consumption in the city of San Ignacio, as reported by
the people surveyed it was shown that there is a high percentage of increase in consumption of
our flagship product in which it is indicated that 60% of the surveyed population consumes
coffee, generating opportunities for companies and future research related to coffee
consumption. The methodology used is descriptive where the sample is 67 inhabitants of the
city of San Ignacio as an instrument used the survey, obtaining as a result that coffee, one of the
drinks that our residents prefer to consume 46.3% prefer to drink coffee at home, because the
home is the place where most of people habitually consume coffee, regardless of age or sex to
drink this drink, giving much importance to sharing in family lia
The results of the surveys indicate that 80.6% consider that coffee is necessary and
indispensable in their diet and 19.4% do not consider it necessary in their daily diet.
It is recommended to use strategies that motivate and increase the consumption of coffee drinks
as campaigns to generate a culture of coffee consumption, making it possible to strengthen the
offer of differentiated specialty coffees to offer an experience in the consumption of the

beverage. , loyalty to its customers.

Keywords: Coffee, Consumption, Market
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION



INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

“El consumo mundial de café continla aumentando y es una cuestion tanto
de crecimiento de la poblacion como de gusto”, afirmo Oliveira quien estimo
“un aumento en el consumo de 25 millones de sacos para los proximos 10

afnos” (Noticias Caracol Mundo, 2015)

1.1.1. En el &mbito Internacional

“Los alemanes beben mas café que agua embotellada e, incluso que
cerveza, es uno de los mayores consumidores del mundo.
Latinoamérica es el mayor productor y la mayor empresa de café verde

esta en Hamburgo” (Casas, 2015)

Alemania se le considera como el pais que ocupa el tercer lugar como
mayor consumidor de café después de los Estados unidos y Brasil,
frente a esto se deduce que se consumen alrededor de nueve

millones y medio de sacos de 60 kilos de café verde.

1.1.2. En el &mbito nacional

Una mayor promocion del café nacional har4 que el consumo per
capita de este producto bandera de Peru se incremente y se duplique
en el corto plazo en el pais, afirmd el Ministerio de la Produccion,
consider6 que el Perd consumiria toda su produccion de café
exportable si es que el consumo per capita aumentara a cinco kilos al
afio, cantidad similar a la que se consume en Brasil.

Sostuvo que el bajo nivel de consumo de café que hay en el pais
se debe a que a través de los afios se ha satanizado su uso pese a
que este producto es muy beneficioso para la salud, y ademas es
antioxidante. “Se tiene que difundir que la calidad del café peruano es
extraordinaria, que se puede utilizar de diferentes maneras y en
diversas presentaciones, en diversas recetas tanto de comidas como

de bebidas y hasta tragos (Diario Gestion, 2017)
15



Sin lugar a duda, una de las bebidas mas extendidas a lo largo y ancho
del mundo es el café. Cada cultura, cada pais e incluso en cada ciudad
tienen su particular forma de elaborarlo y consumirlo, asi como un
conjunto de tradiciones y culturas que rodean a esta bebida mas que

internacional.

Uno de los principales motivos para consumir café, es légicamente la
cafeina y su efecto estimulante, cada persona lo prepara a su gusto, ya
sea solo o con leche, americano, corto, largo, etc. Pero la cafeina es lo
gue nos interesa analizar.

En primer lugar, la cafeina tiene un efecto potenciador de los
analgésicos, pudiendo llegar hasta el 40%, e incluso, acelera el efecto
de los medicamentos, motivo por el cual, incluso hay medicamentos

que contienen cafeina.

El café también ayuda a reducir los dolores de cabeza, con un
consumo moderado de unos 50 miligramos al dia resulta efectivo para
casos cronicos, estudios demuestran que las personas que tienen
consumos bajos o muy bajos de café tienen mas posibilidades de
padecer dolores de cabeza cronicos, por otro lado, existen efectos
negativos de cafestol y kahaweol estas sustancias también tienen una
parte positiva y son los efectos antiinflamatorios y antiangiogénicos,
pudiendo ayudar a reducir el riesgo de cancer. Concretamente, sobre
los que mas incidencia tienen son los de préstata, hepaticos, de mama,
esoéfago o faringeos, el café favorece la digestién, motivo por el que su
consumo se realiza al finalizar las comidas habitualmente que produce
la contratacion peristaltica ademas el café libera gastrina una hormona
que favorece la activacion del proceso digestivo ( Héctor Félix
Lasheras Diez, 2017)

El café consumido en el Peru es de baja calidad, el consumidor peruano
esta condicionado a un sabor y aroma que no corresponden al tipo de
café producido en el pais, es importante percibir que el consumidor
nacional estad desarrollando nuevas tendencias de consumo de café.
(Garcia & Barreto, 2007).

16



1.1.3. En el &mbito local
Segun el sefior Romero, gerente propietario de la empresa ROMERO

COFEE E.I.LR.L — San Ignacio, opina respecto a dicha probleméatica
sobre el consumo del café que::"la poblacion de la provincia de San
Ignacio no consumen su propio producto por el motivo que no tienen
la cultura y costumbre de consumir el café como bebida
acompafnante de sus comidas y tampoco conocen las formas de
preparacion”; asimismo, el experto en Planeamiento Estratégico,
C.P.C. Edwin Aliz Pefia Huaman acot6 al respecto: “pienso que dicha
problematica se debe a un descuido politico del gobierno local,
regional y central ya que no implementan politicas de difusion y
sensibilizacion de los beneficios del consumo del Café en sus
diferentes formas, ademas pienso que es por el motivo que no existe
un plan de mercadeo y estratégico que permita ofrecer el producto
bandera de los San Ignacinos”.

Segun las opiniones referidas en el parrafo anterior, podemos inferir
que, como la empresa ROMERO COFEE E.l.R.L, estd pensando
iniciar e implementar una nueva actividad como es la apertura de una
cafeteria que ofrezca los servicios antes referidos, y que ademas
tiene un mercado que muy poco les gusta consumir el café como

bebida ya que es principal producto que ellos mismos producen.

1.2. Justificacién

El presente proyecto de investigacion se basa en investigacién de
mercado para determinar el consumo de café en la ciudad de san
Ignacio, que van estar dirigidas a captar las preferencias de consumir
nuestros productos derivados de nuestro cafe.

Este proyecto de investigacion servira para el gobierno local y
regional del nororiente del Peru, al dar a conocer la problematica que
existe en nuestra provincia la de poca costumbre y cultura que tienen
la poblacibn San Ignacina para que asi implementes politicas
adecuadas con la finalidad de sensibilizar y educar a las familias de la
Provincia al consumo de nuestro producto bandera Y crecer

empresarialmente

17



1.3.

Asimismo, es muy importante este tipo de investigaciones no solo
para empresas que deseen implementar cafeterias y derivados de
café asi como también para la sociedad, ya que poco a poco la
poblacién de San Ignacio consume un café puro de esencia y de
calidad, ademas que conozca las virtudes, valor nutricional y ventajas
de consumir su propio producto.

Con este proyecto de investigacion pretendemos apoyar en el
desarrollo de nuestra provincia y porque no decirlo del pais al ofrecer
puestos de trabajo y el incremento en la recaudacion de impuestos,
serd de mucha importancia para otras iniciativas similares ya que van
a tener una herramienta y/o instrumento de apoyo para que puedan
guiarse y realizar sus planes estratégicos empresariales y asi tenga
un buen horizonte de éxito en su porvenir y asi contribuir al desarrollo

de nuestra provincia.

Antecedentes

Café se denomina al alimento consumido frecuentemente como bebida

gue se obtiene por infusion a partir de los frutos y semillas del cafeto; la

produccién mundial de café en el afio anterior alcanz6 los 128,8 m

Internacionales

En Santiago de Cali la Universidad autébnoma de occidente,
Facultad de ciencias econdmicas y administrativas, Departamento de
Ciencias Administrativas Programa de mercadeo Yy nhegocios
internacionales, se cuenta con el siguiente proyecto de grado para
optar al titulo de Profesional en Mercadeo y Negocios Internacionales:
se realizd el “Estudio de Mercado para determinar Preferencias de
consumo de café”, esta investigacion tiene como “objetivo determinar
preferencias de consumo de café de la muestra seleccionada con el
fin de generar perfiles de consumidores de café basados en variables
conductuales y de preferencia, encontrandose entonces que existen
dos diferentes denominados en este caso el primero como

Consumidores de café jovenes y el segundo como Consumidores de

18



café adultos Con los analisis realizados se identificaron dos perfiles de

consumidores de café” (Esquilin & Alegria, 2013)

En la universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ingenieria, Escuela de Ingenieria Mecanica e Industrial, se cuenta con la
siguiente tesis de investigacibn para obtener el Titulo de Ingeniero
Industrial: “Estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion
de pods de café”, se realizé “el estudio de mercado reflejé por medio de
la encuesta que la aceptacion de los pods de café seria generalizada
entre los clientes de IACO Café, pero dentro de los consumidores finales
seria mayormente aceptado por personas mayores o por aquellos que
no pueden consumir cafeina por tratarse de un producto a base de café

descafeinado” (L6pez, 2014)

En la universidad de Universidad de Loja, Facultad de Ingenieria,
Escuela de Ingenieria Agronémica, se cuenta con la siguiente Tesis de
grado previa a la obtencion del titulo de Ingenieros Agricola y Agronomo:
‘Estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa
agroindustrial de café organico de altura, “se determiné que los
principales lugares de adquisicién de este producto de consumo masivo
son fundamentalmente en los mercados locales de las cabeceras
cantonales aledafias a la zona de estudio, cuya preferencia es del 35%;
en las ferias libres en sitios preestablecidos por los gobiernos
seccionales el 28%; en bodegas el 15%; de igual forma, el 10% de cada
plaza, prefieren comprar café en supermercados y tiendas; finalmente, el
2% manifiesta que consigue el producto en las pildoras y otros tipos de
comercio” (Jima & Solorzano, 2014)

Nacionales

En la universidad de Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Facultad de Ciencias Empresariales, se cuenta con la
siguiente Tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracién de
empresas: “Estudio de mercado para la viabilidad de Exportacién de café

19



saborizado en el pais de Estados unidos, “de acuerdo a los resultados
obtenidos se pudo apreciar que el 69% de los encuestados jovenes
entre las edades de 20 a 28 si estarian dispuestos a consumir café
saborizado de nacionalidad peruana, destacando asi, una demanda
prometedora de café saborizado de nacionalidad peruana en el Pais

estadounidense” (Calvay & Alvarez, 2014)

En la universidad de Universidad Catolica San Pablo, Facultad de
Ingeniera y Computacién, Programa Profesional de Ingeniera Industrial
se cuenta con la siguiente Tesis para optar el titulo de Ingeniero
Industrial: “Proyecto de inversion y puesta en marcha para una Empresa
Procesadora y Comercializadora de café organico en bolsitas filtrantes”,
“En el estudio de mercado se identifica que el 86% de los habitantes de
la ciudad de Arequipa, con edades entre 25 Y 60 afos, que pertenecen a
los niveles socioecondémicos A/B, C y D consumen café de cualquier
variedad; todos estos estarian interesados en consumir café organico, el
84% prefiere café instantaneo, Del total de la poblacién el 77% estaria

dispuesto a consumir café organico filtrante” (Moscoso, 2016).

En la universidad de Universidad Privada Antenor Orrego,
Facultad de medicina, Escuela de Medicina Humana, se cuenta con la
siguiente tesis para obtener el titulo de Médico Cirujano: “Efecto
protector del consumo de cafeina sobre el deterioro cognitivo en
personas de edad avanzada en el hospital Victor lazarte Echegaray”, “Se
estableciéo que el consumo de cafeina en los sujetos adultos mayores
tiene un efecto protector para el deterioro cognitivo; asimismo
Se debe valorar el efecto protector de la cafeina en el desempefio
cognitivo por ser esta una sustancia de consumo habitual en la

poblacién” (Moreno, 2014)

1.4. Formulacién del Problema

¢La investigacion de mercado permitira determinar el consumo de

café en la ciudad de san Ignacio, 2017?

20



1.5

Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar el consumo de café en la ciudad de san Ignacio,

generando perfiles de consumidores conductuales y preferenciales.

1.5.2. Objetivos especificos

1.6.

v Identificar diferentes perfiles de consumidores de café basados

en las preferencias, gustos, habitos de compra y estilos de vida.

v Conocer atributos y caracteristicas de productos y servicios que

sean motivantes en la visita, compra y consumo de los mismos.

Marco Metodolégico

1.6.1. Tipo y disefio de investigacion

1.6.1.1. Tipo de Investigacion.

De acuerdo con Hernandez (2010) se efectia cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad que
tiene como objetivo indagar algin suceso de alguna de las
variables. La investigacion que realizamos es de tipo descriptivo,
dado que se describen en forma grafica caracteristicas de estudio
de mercado, a su vez se aplicd cuestionarios a pobladores de la

ciudad de San Ignacio.

1.6.1.2. Disefio de la Investigacion

Tal como lo sefala Hernandez, Fernandez, & Baptista, (s.f.), en
referencia a que “la investigacion Descriptiva no experimental es
aguella que se realiza sin manipular deliberadamente variables,
de acuerdo con lo mencionado por los autores nuestra
investigacién esta en base a descriptiva que nos ha permitido
conocer y describir el nivel de comportamiento de los

consumidores de café en el mercado de San Ignacio
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1.6.2. Poblacién y muestra

1.6.2.1. Poblacion

Esta conformada por 6956 habitantes de la poblacion Urbana del

Distrito San

Cajamarca.

Ignacio,

Provincia San

Ignacio, Departamento

Tabla 1: Poblacion Urbana de la Cuidad de San Ignacio

DEPARTAMENTO, GRUPOS DE EDAD
PROVINCIA, AREA = =
URBANA; EDAD Y SEXO [15a29anos| 30a44anos (45 a 64 afios
URBANA 6,956 3,293 2,182 1,481
Varones 3,514 1,598 1,112 804
Mujeres 3,442 1,695 1,070 677

Fuente: “INEI - Censos Nacionales 2007: XI de Poblacién y VI de vivienda” (INEI,
2017).

Poblacién urbana: 6,956 habitantes comprendidas entre mujeres y
hombres entre las edades de 15 a 64 afios.

n= Tamafo de la muestra

z= Valor del nivel de confianza 90% = 1.64

e= Tolerancia de error 0.08

P= Proporcion de personas que consumen café tostado y molido =
0.2

Q= Proporcion de personas que no consumen café tostado y molido =

0.8

N= Tamafio de la poblacion = 6956

Tamafio maestral Redondeado = 67

1.6.2.2. Muestra

Se tomd como muestra a 67 pobladores de la Cuidad de San

Ignacio
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1.7. MARCO TEORICO

1.7.1. Teoriade lainvestigaciéon de mercados

El sistema de informacion de mercadotecnia es la herramienta
mas importante de la gerencia para resolver sus problemas y tomar
sus decisiones. La investigacion de mercados es uno de los
componentes mas importantes del sistema de informacion de
mercadotecnia. Esta herramienta debe utilizarse de todas las fases
del programa de mercadotecnia de la compafia. Por esto
mencionamos el manejo de la informacion con anterioridad de este
libro (Reales, 2012)

segun Philip Kotler en su libro Fundamentos de Marketing, nos dice:

“la Investigacion de mercado es el disefio, obtencion, analisis y
presentacion sistematica de datos pertinentes a una situacion de
marketing especifica que una organizacion enfrenta". Las empresas
utilizan investigacion de mercados en una amplia variedad de
situaciones como la investigacion de mercados puede ayudar a los
mercadologos a estimar el potencial de mercado y la participacion de
mercado, evaluar la satisfaccion y el comportamiento de compra de
los clientes, y medir la eficacia de la fijacibn de precios, de los
productos, de la distribucion y de las actividades de promocion”
(Pereyra, 2009).

El proceso de investigacion de mercados abarca cuatro pasos: definir
el problema y los objetivos de la investigacion, desarrollar el plan de
investigacién, implementar el plan de investigacion e interpretar e
informar los resultados, la definicion del problema y los objetivos de la
investigacion a menudo es el paso mas dificil del proceso de
investigacion; una vez que se ha definido con cuidado el problema, el
ejecutivo responsable y el investigador deben establecer los objetivos
de la investigacion (Pereyra, 2009)
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1.7.2. Teorias del comportamiento del consumidor

Los modelos de compra globales: Tratan de explicar todas las
fases del proceso de compra y todas las variables que influyen
en él, los modelos de compra parciales: Estos modelos solo
explican alguna de las fases del comportamiento de compra. Un
ejemplo de modelo parcial podria ser como elegimos una marca,
Segun su amplitud: Podemos distinguir entre modelos
microanaliticos y modelos macroanaliticos. La diferencia es que
los micro tienen por unidad de analisis al individuo, escogen un

individuo y estudian su comportamiento de compra (Lage, 2017)

Maslow en su teoria dice:

Que las necesidades del ser humano estan jerarquizadas y
escalonadas de forma tal que cuando quedan cubiertas las
necesidades de un orden inferior es cuando se convierten en
motivadoras las de orden superior. Cuando los paises aumentan
su nivel de desarrollo econémico y las necesidades basicas estan
bien cubiertas para la mayoria de la poblacion, son las
necesidades de orden superior las que mas motivan las acciones
y el gasto de los individuos (Anzil, 2014)

La Teoria del consumidor analiza el comportamiento de los
agentes econdmicos como consumidores, es una perspectiva de
la microeconomia que estudia el comportamiento de los
productores (Anzil, 2014)

Teoria del café:

Se denomina café a la bebida que se obtiene de los frutos y
semillas de la planta de café o cafeto (Coffea) La bebida es
altamente estimulante por contener cafeina. El cultivo del café se
encuentra ampliamente difundido en los paises tropicales y sub-
tropicales. (Cafe)
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CAPITULO II

DESARROLLO

DESARROLLO
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2.1

Variables

2.1.1. Variable independiente:

Investigacion de Mercado

Philip Kotler, nos dice de la Investigacion de Mercados: "Es el
disefio, obtencién, andlisis y presentacion sistemética de datos
pertinentes a una situacion de marketing especifica que una
organizacion enfrenta". Las empresas utilizan investigacion de

mercados en una amplia variedad de situaciones. (Casado, 2017)

La investigacion de mercados puede ayudar a los mercaddlogos
a estimar el potencial de mercado y la participacion de mercado,
evaluar la satisfaccion y el comportamiento de compra de los
clientes, y medir la eficacia de la fijacion de precios, de los
productos, de la distribucién y de las actividades de promocion”
(Pereyra, 2009)

2.1.2. Variable Dependiente

Consumo de Café

Teoria del consumidor analiza el comportamiento de los
agentes econémicos como consumidores, por oposicibn a su
comportamiento como productores. La teoria del consumidor es
una perspectiva de la microeconomia. La parte de la
microeconomia que estudia el comportamiento de los productores

se llama teoria del productor (Anzil, 2014)
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2.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 2: variable independiente: investigacién de mercado

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DIMENSIONES INDICADORES DE ITEM
VARIABLES RECOLECCION
DE DATOS
¢Usted consume café?
¢ Cuantas tazas de café consume al
Mercado Potencial
dia?
¢,Como prefiere el café que
VARIABLE IVESTIGA
INDEPENDIENTE: CION DE consume?
MERCAD Encuesta

O

Mercadotecnia

Participacion de
Mercado

Compras

¢,Con qué frecuencia consume
usted café
¢, Qué tanta importancia le da Usted

al consumo de Café?

Fuente: Elaboracion Propia

27




Tabla 3: variable dependiente: consumo de café

TECNICAS E
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES e o o ITEM
DATOS
_ ¢Quién le provee a usted el servicio/producto de café en la
consumidores Ciudad de San Ignacio?
¢, Qué es lo que mas valoras al consumir café?
Satisfaccion del ¢Por qué medios de comunicacién utiliza para conocer
cliente las publicidades de las empresas que ofrecen el
producto?
¢ Esté satisfecho con el producto que adquiere para su
consumo?
¢, Comprarias algun tipo de café aqui en la Ciudad de
DEPENDIE CONSUMO . productores Encuesta a0 lgnacio?
NTE DE CAFE Comportamiento considera el café un héabito saludable?

Preferencias.

¢, Qué lugar es tu preferido para beber café?

¢,cOmo suele tomar el café?

¢Considera el café un producto necesario en su
alimentacion

¢, Si mafiana la Empresa Romero Coffee lanzara un
nuevo producto de café, estaria Usted dispuesto a
consumirlo?

¢ Le gustaria que la Empresa Romero Coffee le venda
café selecto a su domicilio?

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Con los datos y segmentos encontrados en nuestra investigacion con
base en los datos obtenidos de la muestra escogida presentamos los
resultados mediante graficos y tablas en las que se observaran los
analisis recabados en las preguntas formuladas apoyadas en la encuesta
como el instrumento de recoleccion de datos que fueron disefiadas con la
finalidad de responder a los objetivos planteados en nuestra investigacion

y como tal el problema formulado.

2.2.2. Resultados en tablas y Figuras

2.2.2.1. Variable independiente: investigacion de mercado
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Tabla 4: Poblacion encuestada de la poblacion que consume café segun edad. San Ignacio, 2017.

Edad Frecuencia porcentaje
15-29 26 38.8
30-44 24 35.8
45 - 64 17 254
Total 67 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Poblciinper wdsader qme corsmme g4k anls Cmidsad de fan T

0
o 3EEY
358 %
L
L1
E4%
fra |
A
13
10
3
1]
i3-19 30-44 41-54

Fligura 1. Edad dir la pablaciin oeooeriada gud comrame cafE o Fam fpmacis, 200 T

Se obsena Que enfire |35 edades de 15 y 29 aflos el 388% consume o en I3
cludad de San ignacio, seqin b reportado por 135 personas encuestadas, Indica
gue exdste un alo porcentale de Incremento al CONSUMO d8 MUSSt Producid COmo
priorkiad Independientemente de 13 edad o el sev.

Fuemte' Flabarackdn propls
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Tabla 5: Consumo de café “por edad en San Ignacio, 2017.

Sexo frecuencia porcentaje
Femenino 27 40.3
Masculino 40 59.7

Total 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

consunw de Caféporsexn

1= B

q03 %

FERIERNIMO MRS CLILIRG

Fligura 2. roxo o la poblacidn ovcserizak gue conrame cafE par rens o Sam fmacia, 2007,
Segon b resonzdn 00T B ooolokn encussmdn e 3 oludsd de 530 grEch e
DfEEnE q&el%d&m&aﬂiﬁ ﬂ:ﬂm'mmmm ]'E'ﬁg.?ﬁ S0N Je 5800

ke wEromes
Fuamie: Elaborackin propla]

mEscUling, est3 e gue 0s QUS MEE CONEUMEN SEt3 DEDMIE OF CER COMESpOnGE 3
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Tabla 6: poblacién encuestada de la poblacién que consume café.

Consumo de café frecuencia Porcentaje
Si 50 74.6
NO 17 25.4
Total 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

éUsted consume café?
30
74.6%

70

&0

50

a0

30

25,4 04
20
10
0
2i MO

Figura 3: Podingdy sruestads que oomsaele Sffd en S Jpnacn 2007
Se obzerva que el 746 de la poblacion encuestada =i consume café, mientras gue el
25 4 no consume, esta cifra es favorable en esta investigacion va gue da a conocer
gue =i hay consumo de café en taza por parte de loz pobladores de San lgnacio.
Fuente: Eiaburac.fénpmp!af
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Tabla 7: Poblacion que consume café en tazas por dia

tazas de café que se consume al L, .
frecuencia “ porcentaje

dia
Una taza de café 60 89.6
Dos tazas de cafée 7 10.4
Total 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢Cuantas tazas de café consume al dia?

m 39.6 %

an

g0

0

60

»

a0

20

"’ 10.4 %

10

: I

Una taza de cafée Dos taza decafé

Figura §: poblaccn sreshada que sy ogfd en ks pov Ja en o cudad o e Jeranio,

Del porcentaje de las personas gue consumen café se encortrd que el 39 .6% de
loz encuestados consumen una taza por dis v el 10.4% consumen dos tazas &l
dia, esto indica gque se estd incremertando el consumo en la ciudad de san
lgnacio por parte de los mizmos pobladores, stuacion gue muy comon en

muchos hogares.

Fuente: Efaharacian progia
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Tabla 8: Poblacion encuestada de la preferencia del café que se consume. San Ignacio,
2017.

Preferencia del café que se consume frecuencia Porcentaje

Café para pasar 46 68.7
Café Soluble 21 31.3
Total 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

-

iComo prefiere el café que consume?

g0

BZ. 7%

0

g0

31.2%

30—

LU —

Café para pasar iCafé Soluble

pasarla cualesuna bebida habitualy tradicional, pera adn hay un porcentaje de

que ez unad bebidamas populary comercial entodo elmunda,

Fuente : Elzhozeior omoo 3|

Flgura §: pobladdy encuestada sodve lo preferencia dol cafe al consumiria en Son Jpmacis, 200 T

Seobsernra que elG2.7% de los encuestados prefieren el café testadow molido para

31.3% que adns=e inclinan por café zoluble parque es instantaneay ecandmico, va
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Tabla 9: poblacion encuestada de la frecuencia del consumo en San Ignacio, 2017.

frecuencia del consumo de café

frecuencia Porcentaje
Diario 30 44.8
Mensual 17 25.4
Interdiario 20 29.9
Total 67 100.0

{Cuantas tazas de café consume al dia?

89.6 %

a0

20

0

60

=

an

20

” 10.4 %

10

: N

Ina taza de cafe Dos taza de café

Figura 4: poblogcn eruestiods que corsiere ogfe en foeas oy da en lo Gudod o S Jgnaco,

Del porcentaje de las personas que consumen café e encontrd gue el 39 6% de
lo= encuestados consumen una taza por dia v el 10.4% consumen dos tazas al
diz, estoindica gue =& estd incrementando el consumo en la ciudad de san
lgnacio por parte de los mismos pobladores, stuacion gue muy comin en

muchos hogares.

Fuente: Eigharacion propia
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Tabla 10: Poblacién encuestada sobre la importancia del consumo de café en. San
Ignacio, 2017

importancia al consumo de Café

frecuencia Porcentaje
Buena 22 32.8
Muy Buena 42 62.7
Regular 3 4.5
Total 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

i0ue fama importancia k da Ustec alcomsumode ca’e ™

0

B2.F 08
B

328 %

20

i)

3.5 %h

N

Buzrg fulLry ELEME Feeulr

Figura 7: Podiacdm encuesinda sodye ja importoncia del sofe al coaspmivieo m San fmade, 20T,

Seobservaque elG2.7% dela pablacion encuestadale da muchaimpotancia al
café para cansumirlzs a la que considera comomuy buena, el Z2.8% 1a zalifica
como buenay el 4.5% la calficacomaregularal corsumo de café en laciudad dz

Sailgnaca

Fuenbe  Elshoracion omoi 3
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2.2.2.2. Variable dependiente: consumo de café

Tabla 11: Poblacion encuestada de proveedores del producto de café San Ignacio, 2017.

Proveedores de café frecuencia Porcentaje
Empresas Privadas 47 70.1
Cooperativas 20 29.9
Total 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

d0uign le proves a Leted el seniciof produsto de caféenla
Ciudad de San lgracio ™

a0

F0.1%
70

G0

50

29.9%

30

10

Empresas Privadas Cooperativas

Figura 2: Poblaaon awwestada solve los proveedoves &l oqfd pora covsume en S
Jevaan, J0JT

En la tabla ze observaque el 70.1% de los encuestados gue consumen café
zon abastecidos por las emprezas privadas v el 29.9% adguieren el producto
de caféde las cooperativas por ser socios de ellas.

Fuente: elabaracion propia
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Tabla 12: poblacién encuestada para la valoracion que se le da al café.

Valoracion del café frecuencia  Porcentaje
Precio del Producto 17 254
Calidad de Producto 50 74.6

67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

¢ Oue es lo que mas valoras al consumir cafe?
80

74.6%

o

=)

50

30

10

Precio del Producto Calidad de Producto
Figura 9: Poblaqdn cruestadn solve la valovaadn & ogfd ol sovsemeivle en S T, 20T

El 74 5% del total de loz encuestados optaron poar la calidad del producta,
independiertemerte  de la edad de las personas la disposicion del pago de una
taza de café estd delimitado por 2w buens calidad v el 25.4% e inclinan por el
precio del producto, esto indica gue en los Otimos anos la poblacion esta
cambiando =u forma de pensar en lo gue onico valioso para ellos es la calidad en
lo gue van & consumir, puesto que es o gue van a disfrutan v degustar del café
por 2U CUerpo, aroma, acidez v sabar.

Fuente. elgboracion propia
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Tabla 13: medios de comunicacion. San Ignacio, 2017.

medios de comunicacién utilizados

frecuencia Porcentaje

Medios Radiales y Televisivos 18 26.9
Redes Sociales 49 73.1
TOTAL 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

dPer gud madiz: de ==muniarasn uilis pem ==neoer I publiadedss
du I smpmam gque oleoen sl preduce?

31N

269 N

B hedis Fadmles y TeEwi s B Pedes Soc@ bes

Figura 10: Foklacdn ocacriods roke lormedior do commmicaciin wiloader pova o
pubkliodad del cafE 2l comrumiels on Son pmazss, J00T.

Para |3 punlicidad en s medics de COMUnICacon, Se osena oue 2l T31% o2
3 poblacion encuesiada willlza I35 redes sochales y el 20.95%: willzan B radio

eRsion.

Fuante' alabaracidn propla




Tabla 14: poblacion encuestada de la satisfaccion del producto adquirido para el

consumo de café en San Ignacio, 2017.

Satisfaccién del producto adquirido

frecuencia  Porcentaje

Si 39 58.2 %
No 28 41.8%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

iEsth mtiEfecho cone | roducto que sdquiere pm = com ma?

& 2d.2 %

qL.3 %

Si ]

Figura 11 Fodlacidw rasiniioka cow & prodcis dic o adguseid's para ro conrums o S fgmacia,
I T

Se obsang oue el 352% de lapoblachin encussiada se slente salktecia con el
producio de cle gue adoulene para su consumo, mikentres gue el 41.5% de s
encusstados mo estan sallsfechos com el producio adoulrkda

Fuente: Elahorackdn propla




Tabla 15: poblacién encuestada del tipo de café que se compra en la ciudad de San
Ignacio, 2017.

Comprarias café en San Ignacio

frecuencia Porcentaje

No 27 40.3
Si 40 59.7
TOTAL 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

cComprarias algun tipo de café aqui enla Ciudad de San
lgracio?

70

E2.7 0%
G0

=l

40.= %

30

10

Mo Si

Figura 12: Poblagdn euestada solve Los compras o ogfd pava covisume o en Sam Ipveaaa, 2017

Se observa gue 59.7% de los encuestados =i esta dispuesto a comprar café en la

ciudad de San lgnacio, el 40.3% no campatia café.

Fuente: Efaboracion propia
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Tabla 163: Poblacién encuestada que considera al café como un habito saludable en la

ciudad de San Ignacio, 2017.

Café como habito saludable

frecuencia Porcentaje

No 29 43.3
Si 38 56.7
TOTAL 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

doorsidem el cafe unhabito =mludable T

L F

q93.3 %

L

fwacda, 0T

el 43.5% 10 conskderan oimo MADRo Mo saludanie.

Fuente' Elaboraciin propla

1

Figura 1% Follzcidn oroueriada gu canridona & camruams 8 oo cdmes hdbdis ralaghlile o San

El56. 7 de encuestados conslderan B beblda de o como un Mablo saludabke vy
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Tabla 17: Poblacién encuestada de los lugares preferidos para bebe café en San Ignacio,

2017.

lugar preferido para beber café

frecuencia Porcentaje

La Casa 31 46.3
Una Cafeteria 28 41.8
La Oficina 8 11.9
TOTAL 67 100.0

Fuente: Elaboracion propia

0 lugar estu preferido para bebercafé?®

50

45,3 %

41.8%

35

30

2 1159%

10

La Casa U Cafetera la Oficina
Figura 14; Pobiadch awwestads pova covaoeey Ios Iugaves prgferidos en San oo, 017

De la poblacion encuestada =e encontrd gue el 46.3% prefieren heber café en
caza, pues el hogar ez el lugar en donde la mayoria de las personas consumen
café habitualmente, sin importar la edad o =exo para toma esta bebida mientras
gue el $1.8% acuden & beber café en una cafeteria, entre amigos v o reuniones vy

el 11.9% lo conzumen en una oficing durante [a hora de trabajo.

Fuente: Elgboracion propia
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Tabla 18: Poblacidn encuestada que suele tomar café en compafiia en San Ignacio, 2017.

como suele tomar café
Frecuencia  Porcentaje

En Familia 51 76.1%
Con amigos 16 23.9%
Total 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

seomo suele tomar elcafd®

g

LW

70

Ao

a0

30
Doy

10

EnFamlia £on 8 migos

Figura 15 Poblaccn envuestada sofwe como suele covamnty ol ogfd en o Ignadia 2007

Se obzerva que el 76.1% loz encuestados suelen tomar su caféen familia v el

23.9% lo prefiere beber ertre amigos.

Fuehte: Efaboracion propia
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Tabla 19: Poblacién encuestada que considera al café como un producto necesario en su

alimentacion en San Ignacio, 2017.

Café en su alimentacion
frecuencia porcentaje

Si 54 80.6%
No 13 19.4%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

dlenaidem ]l =M un predusre neoeam= a0 2w diman eaen

a0 ha &

1345

> Uno

Figura 18 Follacidw ovoncriada gud conridena ol cafE coms am producis Reccraris o

= almovizciin al conramirly ov Saw Jymacis, JOUT.

S2 oosena gue el 306% conskdera gue el o3 en necesark &
Indispensanle en su alimentackn ¥ el 19.4% no la consldera como
necesark en su almentackin dlarka

PO EAnIracan arong
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Tabla 20: Poblacidn encuestada sobre el consumo de café en el lanzamiento de un nuevo

producto en la ciudad de San Ignacio.

Lanzamiento de nuevo producto de café

frecuencia Porcentaje

Si 43 64.2%
No 24 35.8%
67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

ssimamara B Empresa Romero Coffes Breara un nueno
producto de @fe, estara Usted dis puestoa corsumirks?

Fo

ad. 2%

0 —

=2h

=i o

Figura17? : Podladon encuesiado sobye ol conume & cofd on el lanmnpgenty de un pueve

Fproducho en B cindad deSon Jmwcia 2057

Se observa que 534.2% de encuestadossi esta dispuesto 3 corsumir un nuewa

producto ensu larzamiento almercado de Sanlgnacio, 2017, l235.8% nalo

consume por desconocimiento.

Fuenhe : Elzhoracion pooi s
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Tabla 21: Poblacién encuestada que le gustaria que empresa Romero Coffe le venta café
a domicilio San Ignacio, 2017.

Venta de café selecto a domicilio

frecuencia Porcentaje

Si 36 53.7%
No 31 46.3%
Total 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

¢ L= gietaria que la Empre=a Romero Coffes |2
verda café selecto a su domicilio?
56
53.7 %

54

52 —
50 +—
A5 ——

46.3%H
a5 |—
A
42 L —
Si Mo

Flgura 18 Folloddn epcuedngs que ko pusinsfo g e appres o Bapp ey Cifes Lo
vemta cafd a dopdcilio en lo cladod Ge Sem Tppncio, ZO0T

Como puede obzervarse el 53.7 % de la poblacion encuestada le gustana

que la empresa Romero Coffes el 46 2% no le gustana el servicio a
domicilia.

Fuerbe Elaboacion omoi 3

Esta investigacion se realizd en la ciudad de San Ignacio — Cajamarca, en la que se
estudio la variable dependiente “consumo de café” y la dimension
“‘Comportamiento”, para determinar el comportamiento del consumidor,

productores, asi como la satisfaccion del cliente y sus preferencias.
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Tabla 229: Comportamiento del consumidor

Comportamiento del consumidor
menos de 13.75 REGULAR 2 3%
de 13.75a15.5 BUENO 25 | 3™%
mas de 15.5 MUY BUENO 40 | 60%
TOTAL 67 |100%

Fuente: Elaboracion propio

-

del grafico
Comportamiento del consumidor

mas de 155
G5 0%

menos de 1875
REGULAR
305

Figura 19: Comportamisnito del consumidor

La presente figura nos muestra que el BO% califico el comportamiento del
consumidor como muy bueno, un 37 % como bueno v un 3% como regular,

teniendo un porcentaje aceptable sobre el consumo de café.

Fuente: Elaboracion propla

Tal como lo afirma (Esquilin & Alegria, 2013) que se basa en el estudio de mercado
para determinar preferencias de consumo de café”, esta investigacion tiene como
“objetivo determinar preferencias de consumo de café de la muestra seleccionada
con el fin de generar perfiles de consumidores de café basados en variables
conductuales y de preferencia, encontrandose entonces que existen dos
diferentes denominados en este caso el primero como Consumidores de café

jovenes y el segundo como Consumidores de café adultos.

48



CAPITULO Il

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones

El objetivo principal de la investigacion es determinar el consumo de café, en
este estudio se demostro que el 60% de la poblacion encuestada consume café
en la ciudad de San Ignacio, segun lo reportado por las personas
encuestadas, indica que existe un alto porcentaje de incremento al consumo

de nuestro producto como prioridad independientemente de la edad o el sexo

De la poblacion encuestada se encontro que el 46.3% prefieren beber café en
casa, pues el hogar es el lugar en dénde la mayoria de las personas
consumen café habitualmente, sin importar la edad o sexo para toma esta
bebida mientras que el 41.8% acuden a beber café en una cafeteria, entre
amigos y o reuniones y el 11.9% lo consumen en una oficina durante la hora

de trabajo, dando mucha importancia al compartir en familia.

Otro de los objetivos especificos planteados se basaba en conocer los
atributos y caracteristicas de las tiendas de café qué motivan la visita, compra
y consumo de los mismos, en esta investigacion se observa que dichos
atributos y caracteristicas son favorables ya que da a conocer que si hay
consumo y este a su vez de va incrementando por parte de los pobladores de

San Ignacio.
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3.2. Recomendaciones

Para las empresas y futuras investigaciones relacionadas al consumo de
café se recomienda implementar un analisis que aproveche oportunidades y
beneficios del producto y posibilidades de crecimiento del segmento de café

en el mercado local.

Utilizar estrategias que motiven y aumenten el consumo de la bebida del
café como campafas para generar una cultura del consumo del café
haciendo posible el fortalecimiento de la oferta de cafés especiales y

diferenciados.

Incentivar y promover el desarrollo de competencias del talento humano del
sector del café con los sectores de turismo, gastronomia, reposteria y
panaderia y de esta manera generar el fortalecimiento de nuevas empresas
especializadas de café, para que ofrezcan en su actividad una experiencia

en el consumo de la bebida, fidelizando a sus clientes.
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CAPITULO IV

CRONOGRAMAS DE
ACTIVIDADES
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V. Cronograma de actividades para elaborar la tesina

FEBRERO DEL 2018

ACTIVIDADES DIARIAS 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA

M

M

J

Vv

S

M

M

J

Vv

S

D

M

M

J

Vv

S

M

M

J

Vv

S

Responsables

INICIO

Redaccion del Titulo

Autores tesina

Esquema del proyecto de
investigacion

Autores tesina

elementos del proyecto

Autores tesina

Objetivos de la investigacidn

Autores tesina

Justificacién e importancia

Autores tesina

DESARROLLO

Autores tesina

Revisién bibliografia

Autores tesina

Elaboracion del marco tedrico

Autores tesina

Elaboracion de instrumentos

Autores tesina

prueba de instrumentos

Autores tesina

Recoleccion de datos

Autores tesina

Procesamiento de datos

Autores tesina

Andlisis de Datos

Autores tesina

CIERRE

Autores tesina

Transcripcion y entrega de trabajo
final

I Autores tesina

Observaciones: se ha destinado 7 horas diarias de investigacion del trabajo de la tesina
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ANexos



Anexo 01

ENCUESTA

Estimado Colaborador A continuacion, se le mencionard una serie de
preguntas con la finalidad de obtener informacion que nos permita determinar
el consumo de café en la ciudad de san Ignacio, 2017, por lo que le
solicitamos que conteste de manera sincera y honesta, seleccione la respuesta

gue mas se adecue a Usted.

SEXO

[Imasculino [_]Femenino

1. ¢Usted consume café?

a) si
b) no

2. ¢Cuantas tazas de café consume al dia?
a) Unatasa al dia
b) Dos tazas de café

3. ¢Como prefiere el café que consume?
a) Café para pasar
b) Café soluble

4. ¢Con qué frecuencia consume usted café?
a) Diario
b) Interdiario

c) Mensual
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. ¢Qué tanta importancia le da Usted al consumo de Café?
a) muy buena
b) buena

c) regular

. ¢Quién le provee a usted el servicio/producto de café en la Ciudad de San Ignacio?
a) Cooperativas

b) Empresas privadas

. ¢Qué es lo que mas valoras al consumir café?
a) Precio del producto
b) Calidad del producto

. ¢ Por qué medios de comunicacion utiliza para conocer las publicidades de
las empresas que ofrecen el producto?
a) medios radiales y televisivo
b) redes sociales
. ¢ Esté satisfecho con el producto que adquiere para su consumo?
a) Si
b) No

10. ¢, Comprarias algun tipo de café aqui en la Ciudad de San Ignacio?

a) Si
b) No

11.;considera el café un habito saludable?

a) Si
b) no
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12.¢Qué lugar es tu preferido para beber café?
a) Una cafeteria
b) La casa

c) La oficina

13. ¢ como suele tomar el café?
a) con amigos

b) en familia
14.¢ Considera el café un producto necesario en su alimentacion
a) Si

b) no

15.¢Si manana la Empresa Romero Coffee lanzara un nuevo producto de

café, estaria Usted dispuesto a consumirlo?

a) si
b) No

16.¢Le gustaria que la Empresa Romero Coffee le venda café selecto a su

domicilio?

a) Si
b) no
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: Seleccion y control de calidad de cafe Oro

<4,

Figura 20: San Ignacio, Empresa Romero Coffee

Fuente: Elaboracién propia

Laboratorio, enla cooperativa Aprocassi con profesionales en catacion

Figura 2T: Cooperafiva Aprocassi, enla Ciudad de San Ignacio

Fuente: Elaboracion propia
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Consumo de café porlos pobladores de laciudad de San Ignacio

Flgura 22: Zocal de MEFST en lo Qudnd de San Jpwacio
Fuente: Elahoaciv ponia

Café tostado vy molido en bokas de polietileno para su consumo entaza

Figura 23: Froduck de cqR tostado y moddo producido pov s produckwes en lacindad de Sa
Ienacio
Fuente: Elaboacionponia
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