[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

TESIS
ESTUDIO DE LA EVOLUCION DEL IMPUESTO PREDIAL

Y SU RELACION CON LA RECAUDACION EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

Autores:
Bach. Castrejon Herrera Nelson Eduardo
Bach. Paico Delgado Orlando

ASesor:

Mg. Sanchez Chero Luis Alberto

Linea de Investigacion:

Tributaciéon

Pimentel - Pera
2018



ESTUDIO DE LA EVOLUCION DEL IMPUESTO PREDIAL Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA.

Aprobacion de la Tesis

Mg. Sanchez Chero Luis Alberto
Asesor Metodoldgico

Grado académico. Apellidos y nombres

Presidente del jurado de tesis

Grado académico. Apellidos y nombres Grado académico. Apellidos y nombres

Secretaria de Jurado de tesis Vocal del Jurado de tesis



DEDICATORIA

A Dios

Que siempre nos ha encaminado con
sabiduria y paciencia para enfrentar las
adversidades que se nos presentan dia a
dia en el largo camino de la vida y a la
realizacion de todos nuestros objetivos

académicos como personales.

A nuestros padres

Por su esmero y apoyo incondicional ya
gque siempre, estan apoyandonos
moralmente a  superar nuestros
obstaculos y por confiar en nosotros de
nuestra capacidad e intelectualidad para

poder superar y cumplir nuestras metas.

Nelson y Orlando



AGRADECIMIENTO

A Dios por darnos la vida y a mi familia que

me ayudan para poder lograr mis metas.

A nuestro asesor. Mg. Luis Alberto
Sanchez Chero ya que gracias a sus
conocimientos brindados se ha podido
terminar con éxito el presente trabajo de
investigacion.

Nelson y Orlando



INDICE

] D 1 [ @ N @ o PP ii
AGRADECIMIENTO ..t e et e et e e et e e e eaa e e e eaaaeees v
INDICE ...ttt e et v
INDICE DE TABLAS ... ..ottt ettt e e e e e e e s s e e e e e e nneees Vii
RESUMEN . ... e e e e e e e et e e e e e aaan s viii
N = 1S I 2 ¥ O P IX
INTRODUGCCION. ...ttt ettt eses e e et esese e e s s e e seseseseneneens X
CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION ......coooviiiectieeeeeee e 13
1.1.Situacion ProblemMALICA .........cceeieeeeii e a e 13
A NIVel INTEINACIONAL.........ceeiiiiiiiie e as 13
A NIVEI NACIONAL ... e 14
A NIVEILOCAL ... bbb rereee e 15
1.2.Formulacion del problema ..............oevviiiiiiiiiii e 15
1.3.Delimitacion de la INVeStigacion ...........ccoooeeeiiiiiiieeeccceee e 16
1.4.Justificacion € IMPOMANCIA............uuuueiiiiiiiie e e e e e e e eeeeeeeenaaens 16
1.5.Limitaciones de la INVeStIGaCION ...........ccueeiiiiiiiiiiiiie e 17
1.6.0bjetivos de la iNVESIGACION ........ccoiiiiiiiiiieee e 17
1.6.1.0DJEHIVO GENETAL......ciiiiiiiiii et 17
1.6.2.0DbjJetiVO ESPECITICO ....uuiieeeieee e 17
CAPITULO Il MARCO TEORICO ....iiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e 20
2.1.Antecedentes de ESTUIO .........uuuiriiiiiiiiiiiie e 20
P =L =T (ol 0 [ Y = PSSR 24
2.3.Bases te0riCas CIENTITICAS ........uuuuuuruiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiiiisrs s e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeennens 24
2.4.Definicion de TEerminos BASICOS ........ccovvviiiieiiiiiiiii e e e 32
CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO.......ccooiuieeeeieceeeeee e, 35
3.1.Tipo y disefio de INVeStIgacCiON..............oovviiiiiiiiiiii e e 35
3.1.1.Tipo de 1a INVESTIGACION ......ccoiiiiiiiiiii ettt 35
3.1.2.DiSeN0 de INVESIGACION ......cciiiiiiiitiiiiieeie ettt ettt e e e 35
3.2.Poblacion, Muestra y MUESIIEO .........cevvveeieiiiiiiiiie s e ee e e ee e e et eeeeees 36
3.2, L.PODIACION ...t ———————- 36
Be2 2 . MUBSIIA. .ttt ettt e e et b e e et e e r e e enea e aaaee 36
IR o 11 0] (=] 1 PRSPPI 37



B AN AIIADICS. ..o 37

3.5.0peracionalidad ............coooiiiiiiiiiii e ————— 38
3.6.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvvvveeeee. 38
3.6.1.Métodos de INVESHIQACION .......cccceeeeiieieeeeee e e 38
3.6.2.Técnicas de RecolecCiOn de DAtOS .........cccuveeeeeiiiiiiiiee e 39
3.6.3.Instrumentos de Recoleccion de Datos ............ceeveeiiiiiiiiiieeieiiiieiee e 39
3.7.Procedimiento para la Recoleccion de DatOS.............eveiieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeiiinns 39
3.7.1.Trabajo de CAMPO.......cociiiiiieieee et e e e e e e e e e e e 39
3.7.2.Trabajo de gabinete........cc.uuuiiiiii s 40
3.8.Analisis estadistiCOS de datOS.........ccuuurriiiiiiiiiieeieeiieeee e 40
SIS O g1 (=Y (o Lo = i[ote Y- 42
3.10.Criterios de rigor CientifiCO: ........uuiiiieeiiiieiie e 43
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.......... 45
4.1.Resultado de tablas y figuras. ............uiiiiiiiiie e 45
4.2.Discusion de ResUltados. ...........ccooociiiiiiiiiieiieeeeie e 55
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......c.cooevvviiieeeeeeee, 60
5.1 CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eaeaees s e e e e e eeaeaeaeaeeees 60
5.2.RECOMENUACIONES ... ..ccieeeeeeeieeeeeeeeiteite e e e e e e e e e e e e e e et e eeaeetaeeaanen e eeeeeeeaeeeeeeeeeennnnnnes 61
] (=] 1] T = L P 62
ANEXOS. ...ttt e e e et e e e e e e e e e e raaaaas 65
ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA ..ot 65
ANEXO N 02: ENCUEST A ..ottt e e et e e e e e e aaneaees 66
ANEXO N° 03: FOTOGRAFIAS ..o es aeeeteeeeaaas 68

Vi



INDICE DE TABLAS

TABLA 1_: VALORES RECAUDADOS REALIZADOS EN LOS ANOS 2011 - 2017

MARCADOR NO DEFINIDO.
TABLA 3_: DATOS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE DIMENSION HECHO

=070\ 0] /1 [ @ J RS 48
TABLA 4 : ESTADISTICOS DE DIMENSION SUJETO PASIVO.......c.ccooveveenee. 49
TABLA 5: DATOS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE DIMENSION SUJETO
PASIVO ..ottt ettt ettt ettt ettt n e en et et en e en s 49
TABLA 6_: RESUMEN POR DIMENSIONES Y VARIABLE ........ccovoereirienne, 50
TABLA 7_: ESTADISTICOS DE DIMENSION EFICIENCIA FISCAL DE
RECAUDACION ..ottt ettt te ettt ee e st te et eetesteatesne e e e eeeeee s 51
TABLA 8 : DATOS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE DIMENSION
EFICIENCIA FISCAL DE RECAUDACION........ceoviteeieeeeeeee e 51
TABLA 9 : ESTADISTICOS DE DIMENSION PERSPECTIVA DEL CLIENTE O
CIUDADANOD ..ottt ettt ettt et s et et et e et e s saeee st e e eteeeeteeeeen e 52
TABLA 10 _: DATOS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE DIMENSION
PERSPECTIVA DEL CLIENTE O CIUDADANO .......ccocvoiiieeeeeecee e 52
TABLA 11 : RESUMEN POR DIMENSIONES Y VARIABLE ......c.cccovoiieiieen. 54

vii



RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada “Estudio de la evolucion del impuesto
predial y su relacion con la recaudacion en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2017”, se llevo a cabo con la finalidad de ver el comportamiento de
como ha sido la evolucién del impuesto predial y si esta tiene relacion con la
recaudacion, para ellos, se estableci6 como objetivo general: “Analizar el
comportamiento de la evolucion del impuesto predial y su relacion con la

recaudacion en la municipalidad Provincial de Utcubamba, 2017”.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva - explicativa, cuyo disefio fue no
experimental de enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra estuvo conformada
por los 20 trabajadores del area de rentas de la Municipalidad. Como instrumentos
se utilizé la encuesta y el analisis documental, el cual fue ordenado para su

presentacion mediante el uso del método cientifico.

El obtuvo como resultado de esta investigacion, que la evolucién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba esta relacionada con los
mecanismos de recaudacion que se han venido empleando en la Municipalidad,
mostrando comportamiento de acuerdo al uso de estrategias o politicas de cobranza
implementadas en la municipalidad, por lo que se llegé al final a establecer lo
estipulado en el objetivo general de la investigacion.

Palabras Clave:
Impuesto Predial, Contribuyente, Recaudacion, Rentas.
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ABSTRACT

The research work entitled "Study of the evolution of the property tax and its
relation with the collection in the Provincial Municipality of Utcubamba, 2017", was
carried out in order to see the behavior of how the evolution of the property tax has
been and if this is related to the collection, for them, it was established as a general
objective: "Analyze the behavior of the evolution of the property tax and its relation

with the collection in the Provincial Municipality of Utcubamba, 2017".

This research was of descriptive - explanatory type, whose design was non -
experimental with a quantitative approach, the population and sample consisted of
20 workers from the Municipality 's income area. As instruments, the survey and the
documentary analysis were used, which was ordered for presentation through the

use of the scientific method.

He obtained as a result of this investigation, that the evolution of the property
tax in the Provincial Municipality of Utcubamba is related to the collection
mechanisms that have been used in the Municipality, showing behavior according
to the use of collections strategies or policies implemented in the municipality, so
that the end was reached to establish the stipulated in the general objective of the

investigation.

Key Words:

Property Tax, Taxpayer, Collection, Income.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Estudio de la evolucion del
impuesto predial y su relacién con la recaudacion en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2017”, se establecio como una medida de estudio del analisis del
comportamiento de la evolucién del impuesto predial en relacién con las politicas
de recaudacion implementadas en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, que

se ha venido dando los ultimos afios en la Municipalidad.

Luego de analizar la problematica de la investigacion, se formulo la siguiente
pregunta ¢De qué manera la evolucion del impuesto predial se relaciona con la
recaudacion en la municipalidad provincial de Utcubamba, 20177, siendo el objetivo
general de la investigacion: Analizar el comportamiento de la evolucion del impuesto
predial y su relacion con la recaudaciéon en la municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2017.

El trabajo de investigacion se distribuy6 de la siguiente manera:

El capitulo | Problema de Investigacion: Donde se describe el problema de la
investigacion enmarcado en la situacién problematica, para arribar a la formulacion
del problema, para posteriormente platear la delimitaciéon de la investigacion, la
justificacion e importancia, describir las limitaciones y describir el objetivos general

conjuntamente con los objetivos especificos de la investigacion.

El Capitulo Il Marco Teorico: Conformado por los antecedentes de la
investigacion que estan relacionados con las variables, las bases teoricas cientificas,

y la definicion de términos basicos empleados en el conjunto de la investigacion.

En el Capitulo Ill Marco Metodoldgico: compuesto por el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, hipétesis de investigacion, las variables de la
investigacion, la operacionalizacion de variables, los métodos de la investigacion,

técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion, procedimiento para la



recoleccién de datos, analisis estadisticos de datos, criterios éticos, y criterios de
rigor cientifico.

En el Capitulo IV Analisis e Interpretacion de los resultados: compuesto por el
resultado de tablas y figuras conjuntamente con su interpretacion y la discusion de

los resultados en base a los objetivos propuestos.

En el capitulo V. Se realizaron las conclusiones y recomendaciones arribadas
como resultado de la investigacion realizada.

Finalmente se presentan los anexos debidamente ordenados de acuerdo al

protocolo de la universidad.

Los autores

Xi



CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situaciéon Problematica

A Nivel Internacional

En Ecuador en un estudio realizado por Jacome (2013), indica que el
impuesto predial constituye una de las fuentes de financiamiento tributario
propio que poseen los gobiernos subnacionales, los mismos que pueden
obtener ingresos mediante la generacion de recursos propios, a través de
transferencias del gobierno central y/o mediante otros ingresos como el
endeudamiento. Cada Gobierno Local tiene una combinacion diferente de
estas fuentes, lo que permite apreciar el grado de descentralizacion tributaria
que posee. La tendencia en los paises de la region muestra una dependencia
a las transferencias del gobierno central, siendo ésta la principal fuente de

financiamiento para los gobiernos locales (p. 32).

Para la Comision Economica para América Latina y el Caribe (2009), la
recaudacion de ingresos tributarios propios por parte de los gobiernos locales
es baja, pues como se indica en estudios realizados, la relacién de ingresos
tributarios segun el nivel de gobierno, arroja resultados en los que el gobierno
central es el que concentra la mayor parte de la recaudacion. Los gobiernos
locales recaudan, en promedio, alrededor del 3% a 4% de los ingresos
tributarios totales de cada pais, con excepcion de Brasil donde los estados y
municipios poseen en conjunto el 30% de la recaudacion total, seguido de
Argentina y Colombia, paises en los que la recaudacion de los gobiernos

locales representa aproximadamente el 15% del total recaudado.

En Colombia en el estudio realizado por Abondano, Pefa, & Parada,
(2018), en la mayoria de gobiernos locales los candidatos en tiempos
electorales realizan siempre la promesa de bajar los impuestos, esta es una
promesa que resulta muy atractiva para todos los ciudadanos. Sin embargo,
estas propuestas carecen de un analisis de las implicancias y los efectos en la
politica publica al disminuir las fuentes de ingreso con las que cuenta el Estado

como la rebaja de impuestos. A pesar de la popularidad de estas

13



propuestas, los impuestos son la fuente principal para que cualquier Estado
pueda cumplir con sus obligaciones minimas frente a los ciudadanos. Sin
estos, se atenuan los medios para promover la dotacién de servicios y bienes
publicos y garantizar los derechos los ciudadanos. En Colombia, el impuesto
predial es un ejemplo clave para entender por qué las finanzas de los
municipios son tan débiles, por qué no existe un mercado de tierras en sentido
estricto y por qué es tan dificil desarrollar politicas publicas encaminadas a

mejorar el campo colombiano.

A Nivel Nacional

En el Peru el tema de recaudacion es generalmente percibido como un
trabajo poco grato, pues las personas evitan con frecuencia el pago de los
impuestos. Pocos ciudadanos lo ven como la oportunidad en contribuir a
generar recursos para promover el desarrollo de su localidad y transformar el
ambiente en el que viven. Adicionalmente, el marco normativo vigente aln
resulta complejo para algunas municipalidades que no tienen capacidad
técnica y recursos humanos suficientes para ejecutar acciones destinadas a la
recaudacion de impuesto predial u otros (Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto USAID/Peru ProDescentralizacion, 2011, p. 5).

Gestidon (2017), indica: El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
espera que el Impuesto Predial se constituya en el principal ingreso de las
municipalidades, y para ello planean incorporar a la Sunat en su sistema de
cobros. Segun Fernando Zavala (ex ministro), sefialo que "la mayoria de los
municipios no tienen catastro y en caso lo tengan, el problema es que intentan
cobrar y no se puede. Ademas; Zavala agrego que se esta viendo que la Sunat
realice la recaudacion, siendo esta medida mas efectiva, antes que pensar en
una subida de las tasas, "haremos que el sistema de catastro funcione",
asimismo, se pueden aumentar las tasas, pero esto solo elevaria la
recaudacion en y eso no ayudaria en nada para las otras municipalidades del

pais".

14



1.2.

Cruz (2014), en su estudio realizado sobre la Evasion Tributaria y su
Incidencia en la Recaudacion Fiscal, indica que entre los problemas centrales
que presenta la recaudacion fiscal en el Perq, es la falta de cultura tributaria,
el bajo nivel de presion tributaria, la gran cantidad de beneficios, excesivas
formalidades y los procesos engorrosos, sSesgo regresivo y una alta
informalidad, agravando esta situacion la recaudacion fiscal del estado.

Sin embargo, existen amplios margenes para una recaudacion potencial,
debido a que diferentes estudios revelan que el nivel de recaudacion efectiva
es mas alto, lo que conllevaria a incrementar la capacidad redistributiva del
estado por mayor recaudacion de recursos. Es asi que los ingresos fiscales

son sensibles a las condiciones externas de recaudacion.

A Nivel Local

La Municipalidad Provincial de Utcubamba es la encargada de los
inmuebles ubicados en su ambito distrital siendo el recaudo del impuesto
predial un componente importante de la tributacion municipal la cual facilita la
recaudacion de sus ingresos municipales, cuya ausencia o disminucion de
recaudacion limita el financiamiento del desarrollo para un mejoramiento de la
ciudad, motivo por el cual hemos planteado el presente estudio como una
necesidad de establecer cual ha sido la evolucién del impuesto predial en la
recaudacion para mejorar los ingresos que percibe la municipalidad. En la
ciudad de Bagua Grande a la fecha no se han registrado estudio alguno sobre
la evolucién del impuesto predial, la cual va ser el primer trabajo realizado en

la municipalidad provincial de Utcubamba — Amazonas — Perd.

Formulacion del problema
¢,De qué manera la evolucion del impuesto predial se relaciona con la

recaudacion en la municipalidad provincial de Utcubamba, 20177

15



1.3. Delimitacion de la Investigacion
La presente investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba.

1.4. Justificacién e importancia

La justificacién cientifica de la presente investigacion esta en su
fundamento con teorias investigadas anteriormente que se han empelado
para su desarrollo, las mismas que se han desarrollado de acuerdo a
disefios metodoldgicos con fundamento cientifico, con lo cual vamos a
realizar aporte a la investigacion, la misma que puede ser usada para

posteriores investigaciones.

La Justificacion Practica de la presente investigacion, est4 centrada en la
jurisdiccion Distrital de la Municipalidad del provincial de Utcubamba del
Departamento de Amazonas, donde se ha desarrollado el presente estudio
de conocimiento, evaluacion y aplicacion de investigacién previas. Con
nuestra investigacion queremos dar a conocer la importancia de como han
ido evolucionando los ingresos por recaudacion de impuestos prediales y
como se lleva a cabo la recaudacién en la Municipalidad Provincial de

Utcubamna.

La Justificacion Metodologica se fundamenta en los diferentes métodos,
instrumentos y mecanismos que se utilizaron en la investigacion durante todo
el tiempo de su desarrollo. Formas de aplicacion de encuestas, consulta de
base de datos y revision estadistica, con la finalidad de lograr los objetivos
de la presente investigacion se ayudaran en el empleo de técnicas de
investigacién para medir el comportamiento del impuesto predial y la forma
de recaudacion tributaria que se emplea en la Municipalidad Provincial de

Utcubamba.
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La presente investigacion es importante porque se trata de un tema clave
para el progreso de nuestra sociedad, si todos somos conscientes de lo
importante que es pagar nuestros impuestos al dia y en el monto correcto
vamos a generar mayor desarrollo local, crecimiento, generacion de empleo,
pues con el pago de nuestros tributos el gobierno local va a poder invertir en
mas obras de desarrollo.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones que tenemos en este tipo de investigacion es la informacion
tedrica y practica de acuerdo al tema que estamos desarrollando, a medida que
vamos avanzando nos vamos encontrando con limitaciones tedricas por el tipo
de informacién local que se maneja en la provincia de Utcubamba, pues no

existen bibliotecas especializadas para hacer la busqueda correcta.

Asimismo, el manejo de Internet es limitado, pues el nivel de navegacion es
muy lento y las paginas web que tienen informacion referente a nuestra
investigacion son de contenido amplio lo cual dificulta para poder acceder a

estas paginas especializadas.

1.6. Objetivos de la investigacién
1.6.1. Objetivo General
Analizar el comportamiento de la evolucion del impuesto predial y su
relacion con la recaudacion en la municipalidad Provincial de Utcubamba,
2017.

1.6.2. Objetivo Especifico
a. Estudiar la evolucion del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Utcubamba de los afios 2011 al 2016.

b. Identificar qué estrategias de recaudacion predial utilizan en la

municipalidad provincial de Utcubamba.
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c. Proponer estrategias de recaudacion que permitan mejorar la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2017.

d. Describir la relacion del comportamiento de la evolucién del impuesto
predial con la recaudacion en la municipalidad provincial de Utcubamba,
2017

18



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

En el contexto internacional

Para Jacome (2013), en su tesis titulada “capacidad recaudatoria del
impuesto predial en Cuenca”, cuyo objetivo general fue: Analizar la capacidad
recaudatoria del impuesto predial que tiene el Municipio de Cuenca utilizando
las micro simulaciones, para determinar si la recaudacion puede aumentar con
otro esquema, como el del impuesto a la renta; con el tipo de metodologia de
microsimulacién; Llegando a concluir que el rubro més importante dentro de
los ingresos propios de los municipios y distritos metropolitanos, para el
periodo 2000 — 2011, son los ingresos tributarios (impuestos) con una
participacion mayor al 50%, con excepcion de los afios 2000 y 2007 cuando
tuvieron una participacion del 48% y 49% respectivamente, Otra conclusion es
que el impuesto predial no es la principal fuente de financiamiento tributario
propio que tienen los paises de la region. Para los estados y municipios de
Brasil y para las provincias de Argentina el principal ingreso tributario propio lo
constituye el impuesto a la actividad econdmica; y para los estados y
municipios de México el rubro mas importante es la renta personal.
Recomendando, que se deberia analizar la posibilidad de que en la normativa
del impuesto predial urbano y del impuesto predial rural que se encuentra en
el COOTAD, se incorpore criterios de progresividad para el establecimiento de
las tasas, ya sea mediante el uso directo de una tabla progresiva para todos por
igual, o por lo menos determinar que el establecimiento de las tasas debe ser
de manera diferencial y progresiva, teniendo en cuenta los estratos

socioecondmicos de la poblacion.

Jaramillo & Aucanshala (2013) en su tesis titulada: “Optimizacion de
la Gestion de Recaudacion de Impuestos seccionales, aplicado en el ilustre
Municipio de Riobamba”, cuyo objetivo general es Analizar las normas de
recaudacion emitidas en el ilustre Municipio de Riobamba; con el tipo de
metodologia descriptiva. Llegando a concluir. Que se debe alentar al
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ciudadano a través del pago oportuno de sus impuestos para contribuir al
desarrollo del Municipio y entender que el pago que realiza es necesario para
dotar al municipio de los servicios publico, y el no pagarlos, implica problemas
para prestar dicho servicio; finalmente recomienda, actualizar y proporcionar
los mecanismos de recaudacion y control de ingresos en conceptos de tasas,
impuestos y contribuciones municipales, mediante la aplicacion de la guia de
procedimientos para el control de la recaudacion tributaria municipal, puesto
gue esta no existe, ya que dentro del trabajo realizado, tuvimos que recopilar
la informacién en base a preguntas realizadas al personal, para de esta forma

poder establecer el procedimiento que se sigue dentro del municipio.

Bernal & Castafieda (2016), afio 2016, Yopal- Colombia. En su tesis
titulada: “Analisis sobre el comportamiento del Recaudo del Impuesto Predial
Unificado como Fuente de Ingreso directo en la Gestion del Municipio de
Recetor Casanare Periodo 2012- 2015”, cuyo objetivo general es; analizar el
comportamiento del recaudo del impuesto predial unificado del municipio de
Recetor Casanare periodo 2012- 2015. Concluyendo que; entre tanto los
contribuyentes no son conscientes que de ellos depende gran parte del
funcionamiento del municipio desconociendo la utilizacion de este impuesto
hace que se genere poco interés en el pago. Ademas, se establecié que los
contribuyentes a pesar de haber manifestado saber que es el impuesto predial
no sabe el trasfondo del impuesto y muchos tienen un concepto erroneo de lo
que verdaderamente significa el impuesto algunos lo confunden con el de
industria y comercio lo que quiere decir que el nivel de conocimiento
verdaderamente es muy bajo. Recomendando; un fortalecimiento de la
publicidad y en general de la imagen institucional por parte de la Alcaldia, con
un acercamiento a los contribuyentes de manera que se sientan informados
en que se esta invirtiendo ese dinero recaudo, y en que los beneficia como
comunidad, recalcar su compromiso con el desarrollo del municipio y la
importancia que estos ingresos representan para el mejoramiento de las vias
y los parques entre otros ya que existe un concepto generalizado de corrupcion
en el uso indebido de estos recursos lo cual conlleva a la pérdida de
credibilidad en las instituciones publicas.
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En el contexto nacional

En el estudio realizado por campos (2013) en su tesis titulada:
“‘Estrategias para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Tocache”, cuyo objetivo general es Precisar las estrategias para
mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache.,
donde se aplicara una investigacion de caracter descriptivo, con una
poblacion Como el presente trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo,
el mismo que se desarroll6 en una sola entidad, no sé 12 aplic6 muestra
alguna, dado que la poblacién se reduce a la Municipalidad Provincial de
Tocache, llegando a concluir. En general la Municipalidad Provincial de
Tocache, a través de la Unidad de Tributacion, no tiene bien definidas las
estrategias que permitan mejorar la recaudacion tributaria. Por tanto, urge la
necesidad de replantear las estrategias en el dmbito de la comunicacién,
cultura tributaria, concertacion e incentivos. Recomendando; La aplicacion de
los procesos técnicos administrativos estan sujetos a la modernizacion
permanente. La tecnologia, la ordenanza legal, la capacitacion permanente
del servidor publico es necesaria para fomentar un conglomerado institucional
orientado a cumplir con la misién y vision institucional. Por lo tanto es
necesario que el ambiente de trabajo sea el adecuado, la infraestructura fisica
del departamento de tesoreria y de la toda la institucion debe considerarse en

el mediano plazo como una prioridad institucional.

En el estudio realizado por Alata (2016). En su tesis titulada: “Factores
que Influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Puno — Periodo 2012”, cuyo objetivo general es: Analizar los
factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno, durante el periodo 2012, la metodologia
utilizada es el método analitico, deductivo- inductivo; donde concluye que; el
ingreso economico de los contribuyentes; niumero de miembros por familia y
la ubicacion del predio, informacién al contribuyente; influyen de manera

significativa sobre la variable explicada recaudacion del impuesto predial que
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dicha importancia de estas variables es explicada por el coeficiente de
determinacion R2 indicandonos que el 58% de la variacion de la recaudacion
del impuesto predial esta explicado por las variables explicativas. Cabe
sefalar que no influyen significativamente la variable nivel educativo y
verificacion del predio sobre la variable dependiente. Recomendando; que la
Municipalidad Provincial Puno; a través de la Gerencia de Administracion
Tributaria, institucionalice campafias informativas en materia de cultura

tributaria y obligaciones de los contribuyentes, zonificando la ciudad de Puno.

En el estudio realizado por De los Rios (2017); en su tesis titulada:
“‘Determinantes de la Recaudacion de los Impuestos Municipales”, cuyo
objetivo principal es; encontrar la relacion entre la recaudacion de impuestos
y diversas variables que pueden tener un efecto sobre esta a nivel
subnacional; donde concluye que en los ultimos afios, a pesar de que se han
realizado esfuerzos por incrementar los niveles de recaudacion de impuestos
de las municipalidades con una mejor normatividad e instrumentos, la gran
mayoria de municipios aun dependen de manera importante de las
transferencias que reciben. En nuestro pais, la recaudacion de impuestos
municipales no ha sido estudiada de manera extensiva, por lo que la presente
tesis propone un estudio de los determinantes de la recaudacién de impuestos
municipales con la mira de analizar las implicancias de politica econémica y
tributaria en ese nivel de gobierno. Recomendando; fortalecer la recaudacion
a nivel subnacional, el gobierno debe ahondar mas en las politicas de
descentralizacion iniciadas en la década pasada, las cuales han tenido efectos
positivos como es el caso del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal (PI), el cual es un instrumento de presupuesto por

resultados que promueve el desarrollo de los municipios.

En el contexto Local

En la Provincia de Utcubamba Regiébn Amazonas, podemos decir que el
impuesto predial, es un tributo que muy pocos pagan a pesar de las facilidades

gue se les brinda a los contribuyentes, pero a través de las estrategias y formas
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2.2.

de recaudacion que la municipalidad dispone, se tiene un cambio favorable los
ultimos 5 aflos comprendidos entre los periodos de 2011 al 2016 y esto debido
a la eficiencia y empefo en el cumplimiento de la meta, que lo establece el
ministerio de economia. Ademéas de cumplir con la meta a recaudar estos
recursos tienen un destino la cual se ejecutan de acuerdo a las normas

establecidas.

Estado de Arte

No cuenta con estado de arte.

2.3. Bases teoricas cientificas

1. El impuesto predial

Segun Alata (2016) citando a Andrade E. Simon (1996), sefiala que
el impuesto predial, es el impuesto municipal mas importante de todos, ya
que representa el 72% de los ingresos por concepto de impuestos locales.
Su &ambito de aplicacion lo constituyen los predios urbanos y rusticos. Se
entiende por predios sujetos de impuesto, a los bienes inmuebles
constituidos por terrenos y sus partes integrantes. Por tanto, quedan
excluidos los bienes muebles que se puedan desmontar al tratarse de

instalaciones no fijas ni permanentes en un terreno (p. 28).

Acufia (2012), manifiesta que el impuesto grava la propiedad de un
predio urbano o rustico. Son predios Los terrenos, incluyendo terrenos
ganados al mar, a los rios y otros espejos de agua, asi como edificaciones
e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de
dichos predios. En calidad de contribuyente, las personas naturales o
juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza (p. 12).
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Para (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011) el impuesto predial

es: (p. 11)

I. El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los
predios urbanos y rasticos.

ii. Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos
de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,
gue no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la
edificacion.

iii. La recaudacion, administracion vy fiscalizacion del impuesto
corresponde a cada municipalidad distrital donde se encuentre
ubicado el predio.

iv. EI5 % del rendimiento del impuesto esta destinado exclusivamente
a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi
como a las acciones que realice la administracion tributaria,
destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. De otro
lado, el 3/1000 del rendimiento del impuesto esta destinado a favor
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, entidad que

absorbio al Consejo Nacional de Tasaciones.

2. ¢Por qué es importante cumplir con el pago de impuestos a nuestra
municipalidad?

Es importante cumplir con pagar los impuestos a nuestra
municipalidad porque ellos contribuyen con el desarrollo de nuestras
localidades. Los impuestos son uno de los principales medios por los que
la municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se puede invertir en
mejores servicios

Publicos o en aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras de
la localidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 13).

El hecho de no pagar impuestos limita a nuestras autoridades
destinar recursos suficientes para cubrir las necesidades en la localidad.
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Pero también recarga en forma excesiva sobre los pocos vecinos o
contribuyentes que tributan la enorme responsabilidad de financiar los
servicios publicos para todos y todas (Ministerio de Economia y Finanzas,
2011, p. 14).

3. ¢Quiénes deben pagar el impuesto predial?

Todas las personas que son propietarias de un predio tienen que
cumplir con el pago del impuesto predial. Los predios son las edificaciones
— casas o edificios— y también los terrenos. Todas las personas o
empresas propietarias de un predio, cualquiera sea su naturaleza tienen
que pagar el impuesto predial3. Cuando la existencia del propietario no
puede ser determinada, estan obligados al pago de este impuesto los
poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos,
pudiendo reclamar el pago a los respectivos contribuyentes (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2011, p. 24).

4. ¢Cbmo se realiza el pago del impuesto predial?
i. Al contado; Hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio.
ii. En forma fraccionada; Hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este
caso: La primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total
resultante y deberd pagarse hasta el dltimo dia habil del mes de
febrero. Las cuotas restantes seran pagadas hasta el ultimo dia habil
de los meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas
de acuerdo a la variacion acumulada del indice de Precios al Por
Mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de
vencimiento de pago de la primera cuota y el mes precedente al pago

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p. 26).
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5. Fundamentos del Impuesto Predial
Segun Atala (2016), sefiala las siguientes (p. 30):
a. Obligacién tributaria.- Es el vinculo entre acreedor y el deudor
tributario, establecido por la ley, tiene por objeto el cumplimiento de

la obligacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

b. Sujetos del impuesto.- Los Sujetos del Impuesto son los agentes
intervinientes dentro de la obligacion tributaria; los que pueden ser:

i. Acreedor tributario o sujeto activo: Es aquel en favor del cual
debe realizarse la prestacion tributaria. Tales como el gobierno
central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, asi
como las entidades de derecho publico con personeria juridica
propia, cuando la ley le asigne tal calidad expresamente,

encargados de administrar el tributo.

ii. Deudor tributario o sujeto pasivo: Persona obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria pudiendo ser

contribuyendo o responsable.

6. Dimensiones del Impuesto predial
Para (the Lincoln Institute of Land Policy, 2016) las dimensiones son:
i. Hecho generador; La legislacion establece como hecho generador
del impuesto la propiedad o posesion del inmueble, asi como también
la capacidad econdmica y la capacidad contributiva, lo cual limita la

equidad y universalidad del impuesto predial.

ii. Sujeto Pasivo; Estan definidos en los Cédigos Fiscales o Tributarios
provinciales o municipales con referencia a los titulares de dominio,
los usufructuarios y los poseedores a titulo de duefio. La legislacion
incluye como sujeto pasivo del impuesto a los ocupantes que pueden

ser de predios urbanos o de Predios RuUsticos.
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7. Recaudacion de arbitrios

Para (Definicion ABC, 2013, p. 10) es aquel que se aplica al acto que
realiza un organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo
de juntar capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades
propias de su caracter. La recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento
central para todos los gobiernos ya que esos no son mas que los fondos
gue podra manejar el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios
tales como administracion publica, educacién, salud, medio ambiente,

trabajo, comunicacion.

Recaudacion también es “Juntar elementos monetarios ya sean en
forma de billetes, monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad
del gobernante de turno, quien deberd administrarlos en nombre del
pueblo” (Interbank, 2016).

Recaudacion puede ser por un lado el acto de recaudar o juntar, por
ejemplo, impuestos o tasas que se colocan sobre determinados productos,
actividades o elementos. Al mismo tiempo, la recaudaciéon es el monto
juntado a partir de ese acto de recoleccion. Los arbitrios son las tasas que
se paga por la prestacibn o mantenimiento de un servicio publico de
Limpieza Publica, Areas Verdes, y Seguridad Ciudadana. El costo de las
tasas dependera del servicio publico involucrado, entre otros criterios que
resulten validos para la distribucion: el uso, tamafo y ubicacion del predio

del contribuyente.

8. Objeto de la Recaudacion
Segun Rodriguez (2012), El objeto de la recaudacién es realizar el
cobro de las obligaciones tributarias que emanan del supuesto normativo
contenido en las normas fiscales hechas por el legislador con anterioridad
al hecho (p. 3).
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9. Tasas que financian la recaudacion
La recaudacion se financia de acuerdo a lo siguiente: ( Ruiz de
Castilla Ponce de Leon, 2012).

Falta de uniformidad en las tasas: Cada una de las Municipalidades
puede regular sus propios arbitrios, derechos y licencias como la evidente
dispersion de estos tributos nos aleja de un sistema tributario eficiente.
Una persona que vive sin pagar sus tributos municipales esta afectando a
su propia municipalidad ya que dichos ingresos que se recauda son para

el pago de los servicios basicos de nuestra provincia.

Naturaleza forzada de los arbitrios: La postura clasica considera que
los arbitrios financian un servicio individualizado. Por tanto los arbitrios
deben calificar como tasas. Por ejemplo cuando un vecino prepara los
desperdicios envueltos (basura) para que sean recogidos por el camién
recolector, se piensa que la Municipalidad esta realizando una actividad

que afecta (positivamente) a dicho vecino (p.31).

10. Clasificacion del tributo
Es sistema tributario es el conjunto de impuestos, contribuciones y
tasas que existen en el Perd. Su clasificacion es la siguiente: impuestos,

contribuciones y tasas (Arbitrios, Derechos y Licencias)

a. Impuesto: Tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del
Estado.

b. Contribucién: Genera beneficios derivados de servicios
colectivos especificos que realiza el Estado.

c. Tasa: Genera la prestacion efectiva por el Estado de un servicio
publico Individualizado en la persona que paga por ese servicio.
De acuerdo a la naturaleza del servicio, las tasas pueden ser:

I. Arbitrios: Los arbitrios municipales son tasas que se cancelan

por la prestacién o mantenimiento de un servicio publico. Lo
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recaudan los Gobiernos Locales. Entre los cuales tenemos:

Limpieza, Parques y jardines, Seguridad ciudadana.

.Derechos: Se cancela por la prestacion de un servicio

administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos. Pago de derechos para obtener una copia de la
Partida de Nacimiento Asiento (ficha de registro) en los

Registros Publicos.

. Licencias: Gravan la obtencion de autorizaciones

especificas para la realizacion de actividades de provecho
particular sujetas a control o fiscalizacién. Licencias Municipales
de Funcionamiento de Establecimientos Comerciales vy
Licencias de Construccion.

11. Tributos administrados por el Gobierno Local:

Los Gobiernos Locales recaudan sus tributos directamente en la

mayor parte de los casos segun su administracion.

a.

C.

Impuesto Predial: Tributo de periodicidad anual que grava el valor
de los predios urbanos y ruasticos (terrenos, edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes)

Impuesto de Alcabala: Grava la transferencia de inmuebles a
titulo oneroso o gratuito. Es un Impuesto de realizaciéon inmediata,
es decir, que se genera de manera instantanea con la dacién del
negocio juridico constituido por la transferencia de propiedad de
bienes inmuebles. La tasa aplicable es del 3%, de cargo del

comprador.

Base Legal: Art. 21° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal (D.S. N°
156-2004-EF.)

Impuesto al Patrimonio Vehicular: Grava la propiedad de
vehiculos (automoviles, camionetas y station wagons,) nacionales

o0 importados, con antigiedad no mayor de 3 afios. Son de
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periodicidad anual. La antigliedad de 3 afios se computara a partir

de la primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular.

12.Importancia de la recaudacion:

Segun régimen tributario, (2013) La importancia de la recaudacion de
impuesto en nuestro pais es mucha. De hecho, el gobierno se ve en la
necesidad de recaudar dinero a manera de impuestos, para asi
transformarlos en servicios publicos para el mismo pueblo. De otra forma
el gobierno no tendria manera de pagar estos servicios publicos y la gente
tendria que pagar todos sus servicios de manera particular. La funcién de
estos impuestos en darle herramientas al gobierno para ejercer entro otras
cosas, democracia y seguridad el pueblo, asi como ofrecerle servicios
como luz, educacion y oportunidades. Sitodos los ciudadanos cumplieran
con el pago de sus impuestos en tiempo y forma, el gobierno tendria
manera de ofrecer cada vez y mejores servicios. Conduciendo al pais

hacia el desarrollo y obviamente a todo el pueblo.

i. El presupuesto publico: (Finanzas, 2016), Es un instrumento de
gestion del Estado para el logro de resultados a favor de la poblacién,
a través de la prestacion de servicios y logro de metas de cobertura
con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas.
Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de
las Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian,
acorde con la disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener

el equilibrio fiscal.

13.Dimensiones de Recaudacion:
En la tesis de Valencia (2013) menciona que las perspectivas son las
dimensiones criticas y mas importantes en la organizacion, y normalmente

son dos:

a) Eficienciafiscal de recaudacion; Se busca mejorar la eficiencia

en la obtencidon de recursos propios mediante la creacion de
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ciertos estimulos e incentivos economicos que faciliten al
contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
estas medidas deben ser acompafadas con la planificacion,
disefio y ejecucion de politicas, procesos, mecanismos e
instrumentos orientadas a perfeccionar los sistemas de
recaudacion y reducir las posibilidades de corrupcién funcionaria

en el Gobierno Municipal.

b) Perspectiva del cliente: En esta perspectiva, se plantean los
indicadores de satisfaccion al cliente, incremento de clientes,
adquisicion de clientes, rentabilidad de los clientes y cuota de
mercado, los cuales pueden agruparse en una cadena causal de

relaciones.

2.4. Definicién de Términos Basicos

1. Acreedor Tributario. - Es aquél en favor del cual debe realizarse la
prestacion tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacién tributaria, asi como las
entidades de derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley

les asigne esa calidad expresamente. (Articulo 4° del Codigo Tributario).

2. Amnistia. - (Ponce, 2015) En términos generales, se entiende por amnistia
al perdon que efectia el érgano legislativo a una pluralidad de personas
respecto de un tipo sancién, extinguiéndose la responsabilidad derivada de
la sancion. Este concepto tuvo sus origenes en materia penal, sin embargo,

en la actualidad ha sido implementado en el ambito tributario.

3. Arbitrios. — Tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un

servicio publico. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).
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4. Alicuota. - Corresponde a la parte o proporcion fijada por ley para la
determinacién de un derecho, impuesto u otra obligatoriedad tributaria.

5. Contribucion. - Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades

estatales. (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).

6. Contribuyente. - Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el
hecho generador de la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Codigo

Tributario).

7. Tributos Municipales: Segun (muni jesus maria, 2012), el Impuesto Predial
es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos
y rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua,
asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion,
administracion vy fiscalizacién del impuesto corresponde a la Municipalidad
Distrital donde se encuentre ubicado el predio (p, 23).

8. Impuesto. - Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado. (Norma Il del Titulo

Preliminar del Cédigo Tributario).

9. Tasa. - Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente. (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de la investigacion

El tipo de estudio que se aplicé en este trabajo de investigacion es de

tipo Descriptiva — Explicativa.

Descriptivo: Porque consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendbmeno que se someta a un analisis (p. 92)

Explicativa: Porque de acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014), Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales (p. 95). Como su nombre lo indica,
Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

3.1.2. Disefio de investigacion

Para el disefio de la investigacion es de caracter descriptivo, asi el
investigador puede hacer el esquema que le permita actuar de la mejor

manera al efectuar su investigacion (Gémez, 2012, p.36).

No Experimental, porque la investigacidon se efectia sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
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observar o medir fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos siguiendo siempre el planteamiento del problema
(Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas, 2017, p. 107).

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

Dénde:

M: Representa la muestra de la cual se recogié informacion para el

estudio.

O: Representa el resultado que se va a obtener.

3.2. Poblacién, Muestra y Muestreo

3.2.1. Poblacién

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez, Fernandez, & baptista, 2014, pag. 174).

Para la presente investigacion se tomara a todos los trabajadores del
area de administracion tributaria de la municipalidad que son un total de 20

trabajadores.

3.2.2. Muestra

“‘Una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que nos
interesa, sobre el cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser
representativo de dicha poblacion” (Hernandez, R., Méndez, S., Mendoza, C.,
y Cuevas, A. 2017, p. 128).

Como parte de la muestra se tomara a los 20 trabajadores, el area de

recaudacion.
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3.3. Hipodtesis

H1: El estudio de la evolucion del impuesto predial si tiene relacion con

la recaudacion en la municipalidad provincial de Utcubamba.

3.4. Variables

1. Variable Independiente

El impuesto Predial.- Segun (Acuia, 2012) El impuesto grava la propiedad
de un predio urbano o rustico. Son predios Los terrenos, incluyendo
terrenos ganados al mar, a los rios y otros espejos de agua, asi como
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios. En calidad de contribuyente, las personas
naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su
naturaleza (p. 12).

2. Variable Dependiente
La Recaudacion. — Juntar elementos monetarios ya sean en forma de
billetes, monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del
gobernante de turno, quien debera administrarlos en nombre del pueblo
(Interbank, 2016).
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3.5. Operacionalidad

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Capacidad Econémica 1,2
Hecho Econémico | Capacidad Contributiva 3,4
MPUESTO Predios urbanos 5,6
PREDIAL Sujeto Pasivo Predios Rusticos 7,8
Estimulos e Incentivos econdmicos 9,10
Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias | 11, 12
Eficiencia fiscal de ["pianificacion, disefio y ejecucion de politicas 13, 14
RECAUDACION recaudacion sistemas de recaudacion 15, 16
La satisfaccion del cliente 17,18
Perspectiva del | El incremento de Clientes 19, 20
cliente o Cuota del mercado 21,22
ciudadano

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Métodos de Investigacién

Segun Hernandez, Mendez, Mendoza, y Cuevas. (2017), indican que:

Es un conjunto de proposiciones vinculadas l6gicamente y apoyadas por un

conjunto sustancias de evidencias, capaces de explicar ¢por qué? Y

¢,Cémo? Ocurre un fendmeno, es decir, de proporcionarle un sentido,

ademas de que sienta las bases para futuras indagaciones.

1. Meétodo deductivo (cuantitativo), Es el método en el cual los

universales para llegar a una afirmacién particular.

investigadores parten de proposiciones generales 0 mas
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2. Método inductivo (cualitativo), Es el método en el cual los
investigadores parten de los hechos particulares o concretos para

llegar a conclusiones generales.

3.6.2. Técnicas de Recolecciéon de Datos

Las técnicas que vamos a utilizar en el presente estudio es la
encuesta.

La validacion del instrumento la vamos a llevar a cabo mediante dos
procedimientos complementarios: una evaluacion cualitativa, y la

determinacién de la consistencia interna.

La consistencia interna se determind de acuerdo con la bibliografia

referenciada en el marco teérico.

3.6.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Este instrumento va a estar constituido por 01 cuestionario que

contienen preguntas cerradas cada una (Anexo N° 02).

3.7. Procedimiento parala Recoleccion de Datos

Los procedimientos que se utilizaron para la recoleccién de datos
fueron elaborados en una encuesta para las dos variables conteniendo
preguntas cerradas y fueron aplicadas a la muestra establecida objeto de
estudio.

Para esto haremos uso de programas computarizados tales como el
Excel, Word y luego presentados en base a cuadros y graficos para ser
analizados e interpretados de acuerdo al problema y objetivos planteados en

nuestro estudio.

3.7.1. Trabajo de campo

Se realizo en la Municipalidad provincial de Utcubamba, mediante la

aplicacion de una encuesta a los principales trabajadores relacionados con la
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3.8.

recaudacion del impuesto predial, la misma que fue elaborada con preguntas
de acuerdo a los objetivos de la investigacion y aplicada en un solo momento.

3.7.2. Trabajo de gabinete

Después de recolectar la informacion en su totalidad se procedio a
clasificar y ordenar los datos obtenidos en la aplicaciéon de las encuestas
aplicadas a la muestra de la investigacion y finalmente a procesar todos los

datos para obtener los resultados y preparar los analisis de la investigacion.

Andlisis estadisticos de datos

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes de acuerdo a
(Aguirre & Silva, 2013, p.65):

1. Cuadro o tablas estadisticas: Nos permitié estructurar los resultados
obtenidos en cuadros y/o tablas estadisticas las que se analizaron e
interpretaron, mediante el uso de sistema informatico de procesamiento

de datos Excel y descripcion documental Word.

2. Graficos estadisticos: Nos permiti6 estructurar los resultados
obtenidos en graficos estadisticos las que se analizaron e interpretaron.
mediante el uso de sistema informatico de procesamiento de datos

Excel y descripcién documental Word.

3. Medidas de tendencia central

a) Media aritmética ( X)
Es una medida que se define como el cociente entre la suma de los
valores X1, X2... Xn y el niumero de ellos (Lopez, 2014). Se simboliza
con X sila media aritmética es de una muestra y si la media aritmética

es de una poblacién su férmula es:
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Z?:l(xi - f)z

n—1

Es una medida que se utiliza para evitar la posibilidad de dejarse
llevar por valores muy bajos o muy altos. Viene a ser el punto medio
0 centro de un conjunto de datos con medidas estadisticas diferentes
de la media. Para determinarla se deben ordenar las cifras obtenidas

de acuerdo a su tamafio (Freund & Simon, 1992).

4. Medidas de dispersion o variabilidad
A. Desviacion estandar o desviacion tipica (S)
Es una medida estadistica de la dispersion de un grupo o poblacion.
Se define como la raiz cuadrada de los cuadrados de las desviaciones
de los valores de la variable respecto a su media (L6pez,

2014). Su simbolo es (S) y sus formulas son:

n — )2
S= ’szcfllx) Donde x; representa los datos de la muestra

IR o= p)?
N-1

S = Donde x; representa los datos de la poblacion

B. Coeficiente de variacion (C.V.)

Cuando se quiere comparar el grado de dispersion de dos
distribuciones que no vienen dadas en las mismas unidades o que las
medias no son iguales se utiliza el coeficiente de variacion de Pearson
que se define como el cociente entre la desviacion estandar y el valor
absoluto de la media aritmética (Lopez(a), 2014). Su férmula es:

S
CV ==x100
X

Cuando mayor es el CV, mayor es la dispersion y menor la

representatividad de la media.
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El coeficiente de variacion se interpreta tomando en cuenta el
siguiente cuadro:

Interpretacion del coeficiente de variacion

Interpretacion del coeficiente de variacion

VALOR INTERPRETACION
Hasta 7% Precisa
Entre 8y 14% Precision aceptable
Entre 15y 20% Precision regular
Mayor de 20 Poco precisa

Fuente: (DANE, 2008)

Para el procesamiento de datos utilizaremos el programa Microsoft
Word 2013, Microsoft Excel 2013 y el software SPSS version 22 de
los resultados recopilados. Como instrumento de investigacion
utilizaremos el cuestionario.

Las técnicas que utilizaremos para el procesamiento de datos son:

- Trabajo de campo.

- Ordenamiento de datos.

- Tabulacion.

- Graficos.

- Analisis e interpretacion.

- Conclusiones.

3.9. Criterios Eticos

Hemos usado los siguientes criterios de acuerdo a (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, p. 455 - 459):
1. Confidencialidad: reserva total de la informacion recopilada para el

desarrollo de la investigacion.
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2. Objetividad: La investigacion aplica el método de la investigacion
cientifica el cual le da caracter de ciencia, asegurando la confiabilidad
de los resultados.

3. Originalidad: Este trabajo por ser elaborada en todo su contenido por
los investigadores, es Unica en su contenido, por lo que queda

descartado el plagio de cualquier investigacion similar.

4. Veracidad: La informacion contenida en la presente investigacion es
real, la misma que ha sido fruto de la investigacion realizada por las

tesis.

3.10.Criterios de rigor Cientifico:

Para otorgarle rigor cientifico al presente trabajo de investigacion,
usamos los siguientes criterios de acuerdo a (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 455 - 459):

1. Fundamentacién: por la amplitud con que la investigacion posee
bases tedricas solidas y provee de un marco referencial que informa al
estudio. Tiene que ver con una revision de la lectura extensiva y

permanente.

2. Aproximacion: desde el punto de vista metodoldgico, por la secuencia

gue se siguio en la investigacion y los razonamientos que la condujeron.

3. Credibilidad: llamada también validez maxima. Se refiere a si los
investigadores han captado el significado completo y profundo de las
experiencias de los participantes, particularmente de aquellos

vinculados con planteamiento del problema.

4. Autenticidad: Que tanto los participantes como los investigadores se

expresen tal y como son y las descripciones sean equilibradas y justas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultado de tablas y figuras.
La investigacion se llevd a cabo con el personal del area de rentas, el mismo
que a la fecha del presente estudio esta constituido por 20 trabajadores.

La Estructura Organica de Area es la Siguiente:

La cobranza del impuesto predial se realiza a través del proceso de cobranza
ordinaria, comprendido desde la determinaciéon de la obligacién hasta la
notificacién del valor determinado, en caso el contribuyente no haya cumplido
en el plazo, implica una serie de actividades que incluyen la propia
determinacién de la obligacion, la segmentacién de la cartera, la gestion de la
cobranza, la emision y notificacion de valores o comunicaciones, y el

seguimiento del proceso de cobranza.
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1.- Analisis del valor recaudado durante los afios 2011-2016
La recaudacion de impuestos es importante para el desarrollo de los
pueblos, motivo por el cual es importante revisar como ha sido la
evolucion de la recaudacion por impuesto predial en la municipalidad
provincial de Utcubamba de los afios 2011 al 2016, presentando a
continuacién los datos proporcionados por funcionarios del éarea

responsable de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.

Tabla N° 1: Valores recaudados realizados en los afios 2011-2017

MONTO % DE
ANO RECAUDACION RECAUDACION
2011 392, 014.91 30% Contribuyentes
2012 484,358.48 35% Contribuyentes
2013 521,237.33 40% Contribuyentes
42% Contribuyentes
2014 573,066.04
40% Contribuyentes
2015 886,784.53
0 .
2016 938.806.47 45% Contribuyentes
0 .
Octubre - 2017 645,785.23 30% Contribuyentes

Fuente: Municipalidad Provincial de Utcubamba

De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla N° 1 podemos indicar que
el déficit de recaudacion en la Municipalidad Provincial de Utcubamba es
alto, pues de acuerdo a los datos proporcionados solo el 45% del total
de contribuyentes son los que en el ejercicio 2016 ha cancelado sus

impuestos prediales.

Este comportamiento viene dandose afio tras afio tal y como lo
podemos observar en la Tabla N° 1, a pesar del incremento que se
percibe, este solo es por el aumento de la tasa o el pago de deudas
atrasadas, se mantiene afio tras afio las cuentas por cobrar a los

contribuyentes.
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En el afio 2017 no ha mejorado el comportamiento de la recaudacion
del impuesto predial en Utcubamba, esto debido a que los contribuyentes
no acuden a realizar sus pagos y en la Municipalidad poco o casi nada
hacen sus funcionarios para implementar politicas efectivas de
cobranzas del impuesto anual y de las deudas atrasadas de afos
anteriores, pues no hay modo de realizarlos porque no se ha
implementado el area de cobranzas coactivas en la Municipalidad,
jefatura que es clave en el desarrollo de estas funciones en toda entidad

publica recaudadora.

Es preocupante la manera pasiva con el que llevan a cabo sus
funciones los funcionarios de la Municipalidad al hacer poco o casi hada
para incrementar sus ingresos mediante la recaudacion del impuesto
predial, muchos de los contribuyentes acuden a realizar el pago del
impuesto de sus predios cuando necesitan realizar algun tramite
relacionado con su propiedad o van a cambiar de propietario por

transferencia del bien.

2.- Analisis de la Aplicacion de la Encuesta realizada en el area de

Rentas de la Municipalidad Provincial de Utcubamba:

Tabla N° 2: Estadisticos de dimensién Hecho Econémico

P1 P2 P3 P4
N 20 20 20 20
Media 230 185 245 305
S 730 577 866 ,845
C.V. 3174 3119 3535 27,70

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta
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Tabla N° 3: Datos de frecuenciay porcentaje de dimension Hecho Econémico

Preguntas P1 P2 P3 P4
Categorias
F % F % F % F %
Nunca 2 10,0 5 250 3 150 1 5,0
A veces 11 55,0 13 65,0 7 35,0 4 20,0
Casi Siempre 6 30,0 2 10,0 8 40,0 8 40,0
Siempre 1 50 0 00 2 10,0 7 35,0

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017,
f significa frecuencia. P significa pregunta

La tabla N° 2 se presentan los valores de media, desviacion tipica y
coeficiente de variacion para las preguntas de la dimension Hecho Econdmico,
correspondiente a la variable Impuesto predial. Los valores de la media varian
entre 1,85 (preguntas 2) y 3,05 para la pregunta 4. Se puede notar que la
diferencia entre estos valores es de 1,20 mostrando con este resultado que los
datos no estan dispersos entre si. También podemos ver que los valores
obtenidos para la desviacion tipica, varian entre 0,577 (pregunta 2) y 0,866
(pregunta 3). Asimismo el menor coeficiente de variacion es de 27,70% para la
pregunta 4 frente al 35,35% de la pregunta 3; haciendo una diferencia de
7,65%, lo que indica que se encuentra en la categoria de Precisa de acuerdo
con DANE (2008).

En la tabla N° 3 se muestran las frecuencias y porcentajes de cada pregunta
de la dimensién Hecho Econdmico de la variable Impuesto Predial. Aca se
revelan los porcentajes y frecuencias, correspondiendo el mayor valor a la
pregunta 2 con 65,0% en la categoria A veces como respuesta a la pregunta
de como percibido el trabajador la satisfaccion del contribuyente con el monto
gue paga por el impuesto predial, frente menor valor del 5,% (preguntas 1y 4)
para las categorias Siempre y Nunca respectivamente, que respondieron
cuando se les consulto por “la capacidad econémica suficiente para cumplir con
su obligacion de impuesto predial del contribuyente — para la pregunta 1” y “ si
el trabajador tiene conocimiento que la contribucién del Impuesto predial es el
deber de contribuir individualmente al sostenimiento de los gastos publicos de

todo ciudadano — pregunta 4”.
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Tabla N° 4: Estadisticos de dimensidn Sujeto Pasivo

P5 P6 P7 P8
N 20 20 20 20
Media 345 350 1,60 1,80
S 750  ,807 510 ,520
C.V. 21,74 23,06 31,88 28,88

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N° 5: Datos de frecuencia y porcentaje de dimensién Sujeto Pasivo

Preguntas P5 P6 P7 P8
Categorias F % F % F % f %
Nunca 0O 00 O 0,0 14 70,0 17 85,0
A veces 0O 00 O 00 6 30,0 3 150
Casi Siempre 5 250 5 250 0 00,0 O 0,0
Siempre 15 75,0 15 750 0 00,0 O 0,0

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017,
f significa frecuencia. P significa pregunta

La tabla N° 4 se presentan los valores de la media, desviacion tipica y el
coeficiente de variacion para la dimensién Sujeto Pasivo de la variable Impuesto
predial. La tabla evidencia un valor de media que varia entre 1,60 (preguntas 7)
y 3,50 - pregunta 6, resaltando que la diferencia entre ambos valores es de 1,90
siendo un valor que revela la cercania de los datos entre si.

En la tabla N° 4 también podemos ver los valores de la desviacion tipica, que
varian entre 0,510 (pregunta 7) y 0,807 (pregunta 6). Asimismo se ha
determinado que el coeficiente de variacidn se encuentra entre 21,74 para la
pregunta 5 frente al 31,88% de la pregunta 7; haciendo una diferencia de
10,14%, que indica con el resultado ubicarse en la categoria precision
aceptable (DANE, 2008).

En la tabla N° 5 observamos las frecuencias y porcentajes obtenidos para
cada pregunta de la dimension Sujeto Pasivo de la variable Impuesto predial. El
resultado mas resaltante la correspondiente las preguntas 8 con el 85,0% para

la categoria Nunca como respuesta a la pregunta “Existen mas
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Contribuyentes de Predios Rusticos”, seguido del 75% de la pregunta 6 en la
categoria Siempre como respuesta a la pregunta 6 — “Existen mas
Contribuyentes de Predios Urbanos”, estando estas respuestas relacionadas
entre si. Frente al 25,0% de las preguntas 5y 6 para la categoria Casi Siempre,
referido a “Las contribuciones por Impuesto Predial de predios Urbanos son
mayores a los predios Rusticos” y “la existencia de mas predios urbanos”, por
lo que los funcionarios de la Municipalidad deberian enfocar politicas de
recaudacion dirigidas a los contribuyentes de la ciudad, por ser la mayoria y

tenerlos més cerca.

Tabla N° 6: Resumen por dimensiones y variable

Categorias
Casi .
Nunca A veces Siempre
Variable  Dimensiones siempre
% = Hecho Econdmico 13.75 43.75 30.00 12.50
‘é’_ g Sujeto Pasivo 38.75 11.25 12.50 37.50
E® Promedio 26,00 27,50 21,25 25.00

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017

En la tabla N°6 se observan los resultados del promedio de los porcentajes
por categoria de cada dimensidén de la variable Impuesto Predial, asi como
también el promedio de la variable, donde vemos que los trabajadores del area
de rentas de la Municipalidad Provincial de Utcubamba no tiene identificado con
claridad al tipo de usuario que tiene la Municipalidad.

La primera dimension donde el trabajador debe tener claro la capacidad
econdmica y la capacidad contributiva del contribuyente para aumentar la
recaudacion de los ingresos de la institucion municipal, muestra deficiencias,
pues entre las 02 categorias mas bajas pasa el 50% (Nunca y A veces),
generando con esto que la municipalidad deje de percibir fuertes cantidades de
contribuciones por los tributos municipales, limitando con esto equidad y

universalidad de recaudacion del impuesto predial.
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En la dimension Sujeto pasivo, las mayores respuestas en promedio estan
entre las categorias Nunca (38,75”) y Siempre (37,50%) respecto al tipo de
contribuyente, sea rural o urbano, permitiendo con esto, tener identificado
apropiadamente a los contribuyentes, quedando aun un porcentaje importante
por identificar con claridad que son los ubicados en las categorias A veces y
Casi Siempre, lo que permitiia a los funcionarios de la Municipalidad
implementar estrategias adecuadas que ayuden a incrementar los recursos de

la municipalidad.

Tabla N° 7; Estadisticos de dimension Eficiencia Fiscal de Recaudacion

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

N 20 20 20 20 20 20 20 20

Media 305 345 335 315 265 2,62 255 290
S 855 595 820 ,867 0,995 873 ,836 ,995
C.V. 28,03 17,25 2448 2752 37,54 3332 32,78 34,31

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N° 8: Datos de frecuencia y porcentaje de dimensién Eficiencia Fiscal de
Recaudacién

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

Preguntas
Categorias f % F % F % f % f % F % f % f %
Nunca 0O o0 O 00 O 00 10 500 3 150 2 10,0 2 10,0 2 10,0

5 250 0 00 2 6 30,0 5 250 7 350 9 450 2 10,0
A veces 10,0
Casi Siempre 6 3000 5 250 4 200 2 10,0 7 350 7 350 5 250 9 450
Siempre 9 450 15 75,0 14 70,0 2 10,0 5 250 4 20,0 4 20,0 7 35,0

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 2510/2017, f significa frecuencia.
P significa pregunta

La tabla N° 7 muestra los estadisticos de la dimension Eficiencia Fiscal de
Recaudacion, de la variable recaudacion. Se puede apreciar que la media varia
entre 2,55 y 3,45, siendo la diferencia 0,90. La desviacion tipica de la variable
varia entre 0,595 para la pregunta 10 y 0,995 para las preguntas 13 y 16;

obteniendo una diferencia de 0,40. Y por ultimo, el coeficiente de variacion varia
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entre 17,25% y 37,54%, haciendo una diferencia de 20,29%, lo que indica que
se encuentra en la categoria poco precisa (DANE, 2008).

La tabla N° 8 muestra las frecuencias y porcentajes de la dimension
eficiencia fiscal de recaudacion de la variable recaudacion; aqui se puede
indicar que el 75,0% de encuestados indicaron Siempre cuando se les pregunto
sobre la aplicacion de Estimulos e incentivos para mejorar la recaudacion
predial”’; comparado con el 5,0% de los encuestados que indicaron Nuca cuando
se les pregunto “Se aplican procedimientos de Cobranzas Coactivas como
medios de estrategias para incrementar la recaudacion predial — P12”, las
demas respuestas se encuentran distribuidos de manera proporcional entre las

categorias superiores (Siempre, Casi Siempre y A veces).

Tabla N° 9: Estadisticos de dimension Perspectiva del Cliente o Ciudadano

P17 P18 P19 P20 P21 P22

N 20 20 20 20 20 20

Media 240 225 2,70 315 250 3,05
S 834 779 0947 985 827 725
C.V. 34,75 3462 3507 31,27 3308 23,77

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017.
S = desviacion tipica; C.V = coeficiente de variacion. P = pregunta

Tabla N°10: Datos de frecuencia y porcentaje de dimensidn Perspectiva del Cliente
o Ciudadano

Preguntas P17 P18 P19 P20 P21 P22
Categorias E % F % F % f % f % f %
Nunca 5 250 6 30,0 5 250 3 150 0 0,0 O 0,0
A veces 7 350 9 450 4 200 3 150 4 40,0 0 00
Casi Siempre 8 400 5 250 5 250 9 450 8 40,0 13 65,0
Siempre 0O 00 O 00 6 300 5 250 4 200 7 35,0

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017,
f significa frecuencia. P significa pregunta
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En la tabla N° 9 se observan a los estadisticos de la media, desviacion tipica
y el coeficiente de variacion para la dimension Perspectivas del cliente o
ciudadano de la variable Recaudacion. La media que tiene el mayor valor
corresponde a la pregunta 20, que hace referencia a la verificacion de
empadronamiento de los contribuyentes anualmente, con 3,15; y el menor valor
de la media lo podemos observar en la pregunta 18, que se refiere a si el
contribuyente estd de acuerdo con el procedimiento implementado en la
actualidad para la recaudacién del Impuesto predial en la Municipalidad
provincial de Utcubamba, con 2,25; la diferencia entre ambas medias es de
0,90 indicando este valor, que los datos son cercanos pero no relacionados
entre si. Los valores de desviacion tipica varian entre 0,725 para el menor valor
y 0,985 para el mayor valor, que corresponden a las preguntas 22 y 19
respectivamente; el coeficiente de variacion que permite observar mejor la
dispersion de los datos, tiene resultados para el menor y mayor de 23,77%
para la pregunta 22 y 35,07% para la pregunta 19; generandose una diferencia
entre estos valores extremos es de 11,30%, lo que indica que se encuentra en
la categoria Precision aceptable (DANE, 2008).

En la tabla N° 10 podemos ver las frecuencias y porcentajes obtenidos por
categoria, para las preguntas de la dimensién Perspectivas del Cliente o
Ciudadano de la variable recaudacion. Aqui podemos ver que los datos estan
variados, ubicando respuestas en casi todas las categorias. En esta dimension
la respuesta con mayor valor es la Pregunta 22 con 65,0% en la categoria
Siempre que respondieron cuando se les pregunto “si la implementacion de
nuevas estrategias de recaudacion van a lograr una buena gestiéon en la
Municipalidad respecto al incremento de sus ingresos”, mientras que el menor
valor determinado se ubica en la pregunta 17 con el 5.0% donde los
encuestados respondieron Nunca y A veces a la pregunta “;Se hace

anualmente una verificacion de empadronamiento de los contribuyentes?”.
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Tabla N° 11: Resumen por dimensiones y variable

Categorias
A Casi
Variable __Dimensiones M~ veces - Siempre Slempre
Eficiencia Fiscal
c
5 de Recaudacion 11.88 22.50 28.12 37.50
&  Perspectiva del
c‘% Cliente o 15.83 25.83 40.00 18.34
(&)
§  _Ciudadano
Promedio 11,04 22,92 36,57 29.49

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada el 25/10/2017

En la tabla N° 11 se observa los promedios de los porcentajes por cada
dimension de la variable Recaudacion, donde se puede resaltar que el 40.00%
en promedio los trabajadores del area de rentas de la municipalidad provincial
de Utcubamba indicaron que Casi siempre tienen en cuenta la perspectiva del
cliente o ciudadano, el 37,50% en promedio los trabajadores encuestados
consideran Siempre es importante para la institucion la eficiencia fiscal de
recaudacion en la eleccion de las politicas y estrategias de recaudacion a
implementar para incrementar los ingresos por impuesto predial. También
podemos observar que existe un porcentaje alto de trabajadores que para ellos
es indiferente la perspectiva del ciudadano (Nunca 15.33% y A veces 25.83%),
asi como también es indiferente la eficiencia fiscal de recaudacion (Nunca
11.88% y A veces 22.50%) en promedio, por lo que el jefe del area de rentas
debe proponer una politica publica de recaudacion que mejore los ingresos de
impuesto predial, la mismas que debe ser aprobada por el concejo Municipal,
asi como también buscar capacitaciones para mejorar las capacidades de su

personal.
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4.2. Discusioéon de Resultados.

De acuerdo a los resultados a los que llego en el analisis documental y el
analisis de las encuestas aplicadas a los trabajadores del Area de Rentas de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, podemos manifestar lo siguiente:

Respecto al objetivo especifico N° 1 donde se plantea: “Estudiar la evolucion
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Utcubamba de los afios
2011 al 2016”, podemos manifestar de acuerdo a lo presentado en la Tabla N°
1 que el evolucion del impuesto predial ha sido ascendente pero en lo que se
refiere al monto de cobranza, porque si nos remitimos al porcentaje de
recaudacion por contribuyente podemos observar que no existe incremento
importante, que las cifras se mantienen, es més, quizas hasta es menor el
monto cobrado en los afios siguientes debido a que también existen pagos de
regularizacién de impuestos de ejercicios anteriores en cada afo fiscal.

Hay que resaltar en que en la aplicacion de la encuesta a los trabajadores,
solo el 25% respondieron existe una verificacion anual de empadronamiento de
contribuyentes, por lo que no existe precision de identificacion del total de
contribuyentes.

En el aflo motivo de la investigacion, podemos observar en la Tabla n° 1,
gue mantiene el indicador de cobranzas de cada afio, por lo que el jefe de rentas

debe prever para cerrar el afio con mejores indicadores que los afos anteriores.

Respecto al objetivo especifico N° 2 donde se plantea: “ldentificar qué
estrategias de recaudacion predial utilizan en la municipalidad provincial de
Utcubamba”, Podemos manifestar que de acuerdo con la tabla N° 8, existen
deficiencias en la recaudacion mayoritariamente por el desconocimiento en la
normativa interna donde estén plasmadas las politicas y procedimientos de
recaudacion, pues de acuerdo a la pregunta N° 15 sobre los instrumentos
orientados a perfeccionar los sistemas de recaudacion tributaria en las
Municipalidad, el 45% dio como respuesta que a veces tiene conocimiento de
ellos. En la pregunta 12, respecto a la aplicacion de los procedimientos de

Cobranzas Coactivas como medios de estrategias para incrementar la
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recaudacion predial, el 50% respondieron que Nunca, el 30% A veces sabiendo
que en la municipalidad no existe un area de cobranzas coactivas que ejerza
esta funcion. En la pregunta N° 9 ¢En la Municipalidad se aprueban y aplican
estimulos a favor de los contribuyentes? la respuesta de los trabajadores esta
distribuida entre A veces 25%, Casi siempre 30% y Siempre 45%, en la practica
no se aprecia que existan estimulos a favor de los contribuyentes que ayuden
en la recaudacion del impuesto predial. En la pregunta N° 19, respecto al
procedimiento de verificacién domiciliaria para captar nuevos contribuyentes, la
respuesta de los trabajadores fue: Nunca 25%, A veces 20%, Casi siempre 25%
y siempre 30% lo que deja constancia que esta estrategia de recaudacion es
poco o0 casi nunca usada en la Municipalidad, siendo esta importante para
incrementar la cartera de contribuyentes y los ingresos por recaudacion de
impuesto predial. En la pregunta N° 20 respecto a la verificacion anual de
empadronamiento de los contribuyentes, los trabajadores respondieron Nunca
15%, A veces 15%, Casi siempre 45% y Siempre 25% dejando constancia que
muy pocas veces de usa esta estrategia. En la pregunta N° 21 respecto a si las
politicas implementadas actualmente en la municipalidad vienen de afios
anteriores, los trabajadores respondieron A veces 40%, Casi siempre 40% y
Siempre 20% de acuerdo a estas respuestas se debe implementar nuevas
politicas de recaudacion si desean mejorar las finanzas de la municipalidad. En
la pregunta N° 22 respecto a la implementacion de nuevas estrategias que
ayude a lograr una buena gestion en la Municipalidad, las respuestas de los
trabajadores fueron el 65% casi siempre y el 35% siempre opinan que se debe
implementar nuevas estrategias de recaudacion. Otra practica que se viene
utilizando en la Municipalidad como estrategia para incrementar la recaudacion
es la condonacion de intereses de afios anteriores que se aprueba mediante
ordenanza municipal, con descuentos adicional e hasta el del 10% en la renta
por pronto pago y atencién de casos particulares realizados por el jefe del area
en descuentos mayores, esto en su mayoria a amigos, trabajadores de la
institucion u otros casos particulares de forma informal. También se viene
aplicando la estrategia de publicidad con avisos ocasionales que son ubicados
en algunas zonas de la ciudad, avisos en la misma institucién y pocas veces

en avisos televisivos y periodisticos de la ciudad.
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Respecto al objetivo especifico N° 3 donde se plantea: “Proponer estrategias

de recaudacién que permitan mejorar la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2017”, podemos manifestar que

después de realizado los analisis respectivos a los documentos y a los datos

procesados de las encuestas a los trabajadores del area de rentas se pueden

proponer:

a.

Actualizacién del padron de contribuyentes pues es el elemento primordial
de control y administracion del impuesto predial y su desactualizacion afecta
al no contar con informacion estadistica confiable en las cobranzas del
impuesto normal o practicas de cobranzas del impuesto mediante una

accion coactiva.

Implementar el &rea de Cobranzas Coactivas para revisar los estados de
cuenta de todos los contribuyentes y verificar si estan al dia en sus pagos
0 que periodos tienen pendientes para iniciar acciones de cobranzas, esto
ayudaria en a mejorar la recaudacion del impuesto y aumentaria la

recaudacion.

Trabajo coordinado con las &reas internas y externas que tienen que ver
con la actividad catastral, capacitacion, difusién, etc., pero sobretodo se

necesita de voluntad politica del alcalde actual.

Alentar al ciudadano a través del pago oportuno de sus impuestos (cultura
tributaria) para contribuir al desarrollo del Municipio y hacerlo entender que
el pago que realiza es necesario para dotar a la ciudadania de mejores
servicios publicos, y el no pagarlos, implica problemas para prestar dichos

servicios.

Formar conciencia en los ciudadanos mediante las facilidades en tramites
y certeza de la informacién, para que estos participen de manera activa en
la actualizacion, del catastro municipal, tratando siempre de fomentar la

desaparicion de la cultura del no pago.

Actualizar los aranceles que vienen utilizando para determinar el monto

correcto que le corresponde a cada contribuyente por Impuesto predial

57



g. Se debe incrementar la publicidad en los medios televisivos, radiales,
periddicos, paneles, etc. dando a conocer a los contribuyentes las fechas
de vencimiento de pago de los impuestos municipales, montos percibidos
y el destino del gasto ejecutado a determinada fecha.

h. Capacitar a todo el personal del &rea de rentas, con el fin de que se
identifiqgue con el contribuyente y mejoren la calidad de atencién.

Respecto al objetivo especifico N° 3: Describir la relacion del comportamiento
de la evolucion del impuesto predial con la recaudacién en la municipalidad
provincial de Utcubamba, 2017, podemos manifestar que en el estudio se ha
determinado que directa entre la evolucion de los ingresos del impuesto predial
y la recaudacion del mismo, esto de acuerdo a los datos de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba mostrados en la Tabla N° 1 donde podemos apreciar
el avance de ingresos desde los afios 2011 hasta el mes de octubre del afo
2017 observamos que se ha mantenido en el tiempo con el aporte de casi el
mismo porcentaje de contribuyentes, esto por falta de voluntad politica y falta de
iniciativas de los funcionarios por mejorarlo, pues de acuerdo a la encuesta
aplicada a los trabajadores del area de rentas de la Municipalidad se llegaron a
determinar estas deficiencias; por lo que podemos dicar que esto nos lleva a
comprobar el objetivo general plateado en la investigacion, donde se establecio:
Analizar el comportamiento de la evolucion del impuesto predial y su relacion
con la recaudacion en la municipalidad Provincial de Utcubamba,

2017. Debiendo indicar adicionalmente a lo anterior que el comportamiento de
ambas variables es de relacion directa, pues si la evolucion del impuesto predial
es buena y sus indicadores de pago de los contribuyentes mejoran, vamos a
decir que la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Utcubamba ha
mejorado y es mas efectiva en su realizacion, llevandonos a la vez a probar lo
gue se ha establecido en la hipodtesis de la investigacion, donde manifestamos
gue la evolucion del impuesto predial si tienen relacion con la recaudacion en

la municipalidad provincial de Utcubamba.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1.

1)

2)

3)

4)

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Que al estudiar la evoluciéon del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, se ha encontrado que anualmente solo se ha venido
manteniendo en su mismo porcentaje de ingresos anuales, mas no

incrementando su recaudacion, tal y como se puede ver en la Tabla N° 1.

de la investigacion podemos manifestar que la Municipalidad provincial de
Utcubamba no ha implementado estrategias de recaudacién que ayuden a
mejorar la captacién del impuesto predial, viene implementando la misma
estrategia anualmente, esto de acuerdo a lo manifestado por los trabajadores
en la pregunta 21 (Tabla N° 10), donde indicaron que A veces 40%, Casi
siempre 40% y Siempre 20% las politicas implementadas actualmente en la
municipalidad sobre recaudacion vienen de afios anteriores, donde
parcialmente se aplican algunos estimulos a favor del contribuyente, de manera
parcial la verificacién domiciliaria, condonacion de intereses, rebaja de la renta

por pronto pago, entre los mas comunes.

En la discusion de la investigacion se plantean estrategias de recaudacion con
la finalidad de permitir a los funcionarios de la Municipalidad mejorar la
recaudacion del impuesto predial, con una propuesta de nuevas estrategias de
recaudacion predial, las mismas que parten desde lo mas basico que es
actualizar el padron de contribuyentes con la distincion entre urbanos y rurales,
normales y en cobranza coactiva, trabajo interno coordinado, voluntad politica,
desarrollar programas de cultura tributaria sobre formacién de conciencia en el

contribuyente, mayor publicidad y capacitacion al personal del area de rentas.
Se concluye que los resultados obtenidos en la presente investigacion estan de
acuerdo al objetivo de investigacion plateado, debiendo de mejorar la evolucion

del impuesto predial con nuevos mecanismos de recaudacion.
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5.2. Recomendaciones

1) Se recomienda al Titular del Pliego de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba y al Jefe de la Oficina de Rentas mejorar los niveles de ingresos del
impuesto predial mediante el uso de estrategias en recaudacion, invirtiendo mas
en campafas de capacitacion al personal interno del area de rentas y

sensibilizacion al contribuyente para que cumplan con su obligacién de tributar.

2) Se recomienda al jefe de la oficina de Rentas proponer ante el titular de la
Entidad y el concejo municipal aprobar la conformacién de un equipo para
analizar mas detalladamente la evolucion del impuesto predial y los
mecanismos de recaudacion que se han venido utilizando, a fin de buscar otras

estrategias para mejorar el indice de recaudacion.

3) Se recomienda al Jefe de rentas identificar y seleccionar algunas de las
estrategias establecidas en la presente investigacion para su analisis, eleccion
y aprobacion por parte del concejo municipal, con la finalidad de permitir mejorar
la recaudacion del impuesto predial, permitiendo con esto a la institucion captar
mayores recursos que terminen revirtiendose a la comunidad en mejores

servicios.

4) A todas las municipalidades del pais, revisar lo planteado en la presente
investigacion, con la finalidad de mejorar sus recaudacion del impuesto predial,
pues en el pais casi todas las municipalidades carecen de recaudacién predial,
pudiendo con esto implementar nuevas estrategias de recaudacion que
beneficien no solo a la institucién sino también al contribuyentes como miembro

de la sociedad de su jurisdiccion con mejores oportunidades y servicios.
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ANEXOS
ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE
. OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO
INVESTIGACION
cDe qué manera la OBJETIVO GENERAL: Hipotesis General VARIABLE N° 01
evolucién del impuesto [Analizar el comportamiento de la evoluciéon del impuesto [Hi: EI estudio de la| Variable 1: Impuesto
predial se relaciona con |predial y su relacion con la recaudacion en la municipalidad |gyojucion ~ del impuesto Predial. Encuestay
la recaudacion en la |Provincial de Utcubamba, 2017. predial si tiene relacion con la Analisis
municipalidad provincial OBJETIVO ESPECIFICOS: recaudacion en la| VARIABLE N° 02 Documental

de Utcubamba, 20177?

1. Estudiar la evolucién del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Utcubamba de los afios 2011
al 2016.

2. ldentificar qué estrategias de recaudacion predial utilizan
en la municipalidad provincial de Utcubamba.

3. Proponer estrategias de recaudacion que permitan
mejorar la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2017.

4. Describir la relacion del comportamiento de la evolucion
del

municipalidad provincial de Utcubamba, 2017.

impuesto predial con la recaudacion en la

municipalidad provincial de

Utcubamba

Variable 2: Recaudacion.
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ANEXO N° 02: ENCUESTA

ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL AREA DE RENTAS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA

l. Objetivo: Recoger informacion respecto a Determinar la relacion entre el impuesto predial y la
recaudacion en la municipalidad provincial de Utcubamba
Il. Instrucciones: Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las pregunta en el

siguiente orden de respuesta:

4: Siempre 3: Casi Siempre 2: Aveces 1: Nunca
Ill. items:
HECHO ECONOMICO Nunca A Casi Siempre

veces | Siempre

1 ¢ Cree que el contribuyente tiene la capacidad econdémica
suficiente para cumplir con su obligacién de impuesto
predial?

2 ¢ Ha percibido usted que el contribuyente esta satisfecho
con el monto que paga por el impuesto predial?

3 ¢ Cree usted que la tasa del Impuesto predial determinado
estd de acuerdo con la capacidad contributiva del
contribuyente?

4 ¢ Usted sabe que la contribucion del Impuesto predial es el
deber de contribuir individualmente al sostenimiento de los
gastos publicos?

SUJETO PASIVO

) iLas contribuciones del Impuesto Predial de predios
Urbanos son mayores que de los predios Rusticos?

6 ¢ Existen mas Contribuyentes de Predios Urbanos?

7 iLas contribuciones del Impuesto Predial de predios
Rusticos son mayores que de lobs predios Urbanos?

8 ¢ Existen mas Contribuyentes de Predios Rusticos?

EFICIENCIA FISCAL DE RECAUDACION

9 ¢ En la Municipalidad se aprueban y aplican estimulos a
favor de los contribuyentes?

10 | ¢Los Estimulos e incentivos que aplican han mejorado la

recaudacion predial?
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11

¢,Se conoce cual es el nivel de morosidad del pago del
impuesto predial que existe en la municipalidad?

12

¢, Se aplican procedimientos de Cobranzas Coactivas como
medios de estrategias para incrementar la recaudacion

predial?

13

¢, Se tiene Instructivo de politicas y procedimientos de
planeacion, disefio y ejecucion de politicas de recaudacion

de impuesto predial?

14

¢ Esta de acuerdo usted con la politica implementada
actualmente en la Municipalidad, respecto a la

recaudacion del impuesto predial?

15

¢ Existen instrumentos orientados a perfeccionar los
sistemas de recaudacion tributaria en las Municipalidad
Provincial de Utcubamba?

16

¢En la municipalidad de Utcubamba se tiene un registro
actualizado de los contribuyentes afectos al Impuesto
Predial?

PERSPECTIVA DEL CLIENTE O CIUDADANO

17 | ¢Cree usted que el contribuyente estd satisfecho con la
forma o politica de recaudacion predial implementada en la
Municipalidad actualmente?

18 | ¢Considera Usted que el contribuyente esta de acuerdo con
el procedimiento implementado en la actualidad para la
recaudacion del Impuesto predial?

19 | ;Existe algun procedimiento de verificacién domiciliaria
para captar nuevos contribuyentes?

20 |;Se hace anualmente una verificacion  de
empadronamiento de los contribuyentes?

21 | ¢Las politicas implementadas actualmente vienen de afios
anteriores?

22 | ¢Usted cree que la implementacion de nuevas estrategias

ayude a lograr una buena gestion en la Municipalidad?
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ANEXO N° 3: FOTOGRAFIAS
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