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RESUMEN

La empresa Protecto One SAC, no es ajena al tema de cobranzas por lo que se ha visto
en la necesidad de prestar atencién en el Control de su Cuentas por Cobrar que constituye
la mayor fuente de liquidez. Este estudio se justifica por la existencia de un alto grado de
morosidad por parte de algunos usuarios del servicio y cuyos resultados serviran para
confirmar la importancia de un buen control interno de la empresa en relacion al area de
cobranzas y en base a ello presentar alternativas de solucién.

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar la incidencia del Control
Interno de las cuentas por cobrar en el cumplimiento de obligaciones ante la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en la Empresa Protecto
One SAC. Para lo cual se realizé una investigacién de tipo descriptiva, con disefio no
experimental transversal, dado que se describi6 la problematica de la empresa en funcion
al Cumplimiento de las obligaciones tributarias ante SUNAT. Se disefi¢ y aplic6 como
técnica e instrumento de recoleccion de datos, la encuesta y el cuestionario, las cuales
fueron respondidas en base a escala de Likert. La muestra estuvo conformada por 3
colaboradores de la empresa. Dentro de los resultados mas resaltantes se obtuvo que la
correlacion fue de 0.857, lo cual demuestra un grado de incidencia medio alto entre una
variable y otra. Se concluyé finalmente que existe una incidencia media alta entre control

interno de las cuentas por cobrar y el cumplimiento de las obligaciones.

Palabras Claves: Control Interno, Cuentas por Cobrar, Obligacion Tributaria.



ABSTRACT

Protecto One SAC Company, is ho stranger to the subject of money collection so it has
seen the need to pay attention in Control of its Receivable Accounts which constitutes the
largest source of liquidity. This study is justified by the existence of a high degree of default
by some service users and which serve to confirm the importance of good internal control
of the company in relation to the area of money collection and based on this to present
alternatives of solution.

This research was done to determine the incidence overall objective of Internal Control of
receivable accounts in fulfilling obligations to the National Customs and Tax Administration
in Protecto One SAC Company. For which a descriptive research was conducted, with no
cross experimental design, since the problems of the company according to Compliance
with tax liabilities were described by the National Customs and Tax Administration.

Data collection, a survey and a questionnaire were designed and applied as a technique
and instrument, which were answered based on Likert scale. The sample consisted of 3
employees of the company. Among the most striking results it was obtained that the
correlation was 0.857, demonstrating a high degree of average incidence between one
variable and another. Finally it was concluded that there is a high average incidence

between internal control of receivable accounts and compliance obligations.

Keywords: Internal Control, Receivable Accounts, Tax Liability.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se estan direccionando hacia la busqueda de
mejores practicas para el desarrollo de sus actividades y lograr con éxito sus
objetivos propuestos, debido a que su entorno es cada vez mas competitivo y
exigente que demanda diariamente mayores retos, a fin de no permanecer aislados
a los cambios. En tal circunstancia es importante establecer lineamientos,
mecanismos y procedimientos que a nivel organizacional regulen y garanticen una
constante evaluacion de sus procesos Yy operaciones verificando su correcto
desarrollo en funcion a las politicas y normativas establecidas; con el fin de lograr

lo que se habia planificado.

Asi tenemos que una de las areas que debe ser constantemente monitoreada es la
de ingresos por ser un elemento vital dentro de cualquier organizacion, es el eje
motor que inyecta el potencial necesario para el cumplimiento con las obligaciones
y compromisos contraidos con el personal, proveedores, SUNAT, entre otros para
el desarrollo de las operaciones diarias.

En este sentido, las ventas o la prestacion de servicios a crédito se han convertido
en los ultimos afios en un medio de ingreso fuerte para muchas organizaciones,

dentro de las cuales se encuentra la empresa Protecto One SAC.

Por otro lado esta modalidad sera efectiva en funcién al correcto uso de politicas
como por ejemplo programar y establecer la fecha de vencimiento de la factura,
documento mismo que representa el compromiso que los usuarios poseen con la
empresa que le presto el servicio, es decir, es necesario que las empresas tengan
correctamente estipuladas las pautas y condiciones bajo las cuales se esta
ofreciendo esta modalidad de pago, de lo contrario es dificil conocer si las cuentas

por cobrar se estan haciendo efectivas en periodos de tiempo razonables.

De aqui la importancia del control interno de las cuentas por cobrar cuyos procesos
deben ser correctamente establecidos de maneras secuencial y ordenada por la

direccion o gerencia, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y
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asegurarlos en la medida posible, sirviendo a su vez como patron para que las
operaciones y actividades en las diferentes areas de las empresas fluyan con mayor
facilidad.

Protecto One SAC, es una empresa cuyo objeto social es dedicarse a brindar
servicios de Vigilancia Privada. Para el afio 2015, tuvo gran dificultad con respecto
al cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias, en consecuencia a que

sus clientes cancelaban sus facturas a destiempo.

Con base en lo planteado, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
determinar la incidencia del control interno de las cuentas por cobrar en el
cumplimiento de obligaciones ante la SUNAT en la empresa Protecto One S.A.C.,
para tal efecto se analizaron los temas de: politicas de crédito y politicas de
cobranza, entre otras, a fin de identificar el problema y recomendar mejoras a su
sistema de cobros, puesto que la demora excesiva de ellos afecta la liquidez de la

empresa.

Finalmente la investigacion tuvo la siguiente estructura:

El Capitulo | esta comprendido por la situacién problematica en el contexto
internacional, nacional y local, hasta concretar en la formulacion del problema,
delimitacién y limitacion de la investigacion; asi como, la justificacion en su
dimension tedrica, metodoldgica y social que han sido aspectos relevantes para la
elaboracioén de los objetivos de estudio.

El Capitulo Il se presenta los antecedentes de estudios correspondientes al tema
investigado, el estado del arte, la base tedrica cientifica y por ultimo, se presenta la

definicion de la terminologia.

El Capitulo Ill se precisa la metodologia de la investigacién cientifica donde se
considera la hipotesis de investigacion, las variables mediante la definicion
conceptual y operacional; la metodologia mediante el tipo de estudio y el disefio de

la investigacion. También se sefiala la poblacion y muestra a emplear, los métodos,
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técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y por ultimo el método de

andlisis de datos obtenidos en la presente investigacion.

En el capitulo IV se constituye la presentacion y analisis de los resultados en tablas,

asi como la discusién de los resultados.

En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones que la presente
investigacion busco contribuir al estudio de las variables de gran importancia dentro

del contexto empresarial.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Situacién Problematica.

En el articulo InSight de ACCION Mejores Préacticas en Estrategias de
Cobranza; Nos dice que la cobranza es un servicio importante que permite el
mantenimiento de los clientes al igual que abre la posibilidad de “volver a
prestar”; es un proceso estratégico y clave para generar el habito y una cultura
de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista también como un area
de negocios cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en
ingresos. La cobranza es parte integral del ciclo del crédito, no debe ser
entendida como el paso final ya que es durante este proceso cuando la
institucién recibe valiosa retroalimentacion sobre las politicas generales y
actividades especificas de cada subproceso: promocién, evaluacion,

aprobacion y desembolso/seguimiento.

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas
adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la recuperacién de los
créditos, de manera que los activos exigibles de la institucién se conviertan en
activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en
el proceso la buena disposicion de los clientes para futuras negociaciones. En
tal sentido, la gestion de cobranza es un proceso bastante interactivo con los
clientes, que parte del andlisis de la situacion del cliente, un oportuno y
frecuente contacto con el cliente, ofreciendo en el proceso de negociacion
alternativas de solucién oportunas para cada caso y registrando las acciones
ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el control del cumplimiento

de los acuerdos negociados.

Internacional

Cruz (2013). Segun su tesis: “Evaluacion del control interno y su incidencia en
la cuentas por cobrar de Foro Miraflor”. Realiz6é su trabajo de investigacion
debido a la importancia que tiene el control interno de las cuentas por cobrar
y a la necesidad de evaluar la incidencia que este tiene en los procesos de las
cuentas por cobrar. Otro motivo esencial para desarrollar este tema de

investigacion es contribuir a un buen desarrollo de las operaciones de cuentas
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por cobrar en la organizacion proponiendo medidas (recomendaciones) que
mejoren los procedimientos y controles aplicados actualmente, tomando como
referencia nuevos conceptos y lineamientos de control interno que se dan a

nivel mundial en las economias mas desarrolladas.

Noriega (2011). En su tesis: “Administracion de Cuentas por Cobrar, un
Enfoque para la Toma de Decisiones en la Industria Maquiladora de Prendas
de vestir en Guatemala”. Tuvo como planteamiento del Problema establecer
procedimientos y politicas de crédito para la administracion financiera de
cuentas por cobrar en empresas que se dedican a la industria maquiladora de

prendas de vestir.

Nacional.

Aguilar (2013) En su tesis: “Gestidn de cuentas por Cobrar y su incidencia en
la Liquidez de la Empresa Contratista Corporacion Petrolera SAC afo 2012”.
En la actualidad las empresas emprenden grandes busquedas de
herramientas que permitan mejorar el desarrollo de sus actividades, todo ello
en respuesta a los continuos cambios que se producen en el entorno y que
las obligan a tomar medidas que permitan mantener el negocio en marcha,
satisfaciendo las necesidades de su cartera de clientes y generando altos

niveles de rentabilidad.

Diaz (2014). En su tesis: “Propuesta de un Sistema de Control Interno para el
area de Ventas y su Incidencia en sus Gestion Econdmica Financiera de la
empresa Gran Hotel El Gold Trujillo S.A.”. Sefiala que debido a que las
empresas de rubro hotelero deben procurar el uso Optimo de sus recursos
econdmicos y financieros, no solo para atender la demanda de clientes sino
de todos sus usuarios; de manera que se contribuya con el logro de los
objetivos de manera eficiente, y es por ello que resulta necesario un sistema
de control interno, mediante el cual se busca utilizar apropiadamente los
recursos con que cuenta la empresa para su respectivo desarrollo tanto
econdémico como financiero, y asi mismo minimizar y controlar los riesgos que

naturalmente se presentan en una organizacion.
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Uceda y Villacorta (2014). En su tesis: “Las Politicas de ventas al crédito y su
influencia en la morosidad de los clientes de la empresa Import Export Yomar
E.LR.L. en la ciudad de Lima periodo 2013”. Sefiala que toda actividad
empresarial, se maneja bajo politicas o normas que orientan la diversidad de
actividades comerciales que se dan en el mercado, desde el punto de vista
mercantil, considerando que el crédito es un proceso ordenado de pasos y
procedimientos interconectados al desenvolvimiento econdmico y financiero,
y que necesita de politicas para que dicha actividad se encause sobre
objetivos especificos. Estas politicas marcaran las pautas para la consecucion
de estos objetivos, a los cuales se debe llegar en virtud a una administracién
efectiva del crédito. Asi mismo considera que muchos de los problemas de las
empresas empiezan con los créditos mal otorgados, que al tiempo se
convierten en problemas de cobranza, dando por consecuencia que las
cuentas no cobradas, le empiecen a disminuir sus utilidades y afectar su
liquidez. La morosidad se ha convertido en uno de los principales problemas

para las empresas, las cuales se centran en problemas de liquidez.

Local.

Céardenas (2013). En su publicacion “Incidencia de la morosidad de las
cuentas por cobrar en la renta y la liquidez estudio de caso de una Empresa
Social del Estado prestadora de servicios de salud”. En particular, se
evidenci6é el crecimiento acelerado de los costos y los gastos sin ningun
control con respecto al aumento en las ventas, igualmente el crecimiento de
las cuentas por cobrar, lo cual incidié directamente en la sostenibilidad

financiera del Hospital.

Sevillano (2014). Segun su publicacion. “Atrasos tributarios 'y
litigiosidad tributaria en el Perq, algunos aspectos para reflexionar. Los
atrasos de las deudas tributarias son un fenémeno frecuente en los Estados y
una preocupacion que exige reflexionar sobre las diversas variables que los

incentivan, ocasionan o que impiden su reduccion.
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1.1.

1.2.

1.3.

Formulacion de Problema.

¢De qué manera el Control Interno de las cuentas por cobrar incide en el
cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria en la Empresa Protecto One SAC, Chiclayo —
2015?

Delimitacion de la Investigacion.

La presente investigacion se realizo en la calle Los Pinos N° 424, Urbanizacion
Santa Victoria, Provincia y Distrito de Chiclayo, Departamento de
Lambayeque, en la Empresa Protecto One SAC.

Justificacion e Importancia de la Investigacion.

Tedrica.

Naupas (2013).La justificacion teérica se da cuando se sefiala la importancia
qgue tiene la investigacion de un problema en el desarrollo de una teoria
cientifica. Ello implica indicar que el estudio va permitir, realizar una
innovacion cientifica para lo cual es necesario hacer un balance o estado de
la cuestion del problema que se investiga, va servir para refutar resultados de
otras investigaciones o ampliar un modelo teérico. p.132.

Metodologia.

Naupas (2013). Establece que la justificacion metodoldgica se da cuando se
indica que el uso de determinadas técnicas de investigacion puede servir para
otras investigaciones similares. Puede tratarse de técnicas o instrumentos
novedosos como cuestionarios, test, pruebas de hipétesis, modelos de
diagramas, de muestreo, etc. que crea el investigador que pueden utilizarse

en investigaciones similares. p. 132.
Social.

Naupas (2013). “La justificacion social se da cuando la investigacion va a

resolver problemas sociales que afectan a un grupo social.” p. 132.
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1.4.

1.5.

La presente se justifica por la existencia de un alto grado de morosidad por
parte de algunos usuario del servicio, este problema presenta un aspecto que
debe ser monitoreado constantemente al ser un elemento importante dentro
de la entidad.

Los resultados de esta investigacion serviran para confirmar la importancia de
un buen control interno de la empresa en relacion al area de cobranzas y en

base a ello presentar las alternativas de solucion.

Limitaciones de investigacion.
La investigacion se desarroll6 conforme estuvo programada sin tener

limitaciones de caracter econémico-financiero, tecnolégico ni de tiempo.

Objetivos.

Objetivo General.

Determinar la incidencia del Control Interno de las cuentas por cobrar en el
cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria en la Empresa Protecto One SAC, Chiclayo —
2015.

Objetivos Especificos.

Determinar el Control Interno de las cuentas por cobrar en la Empresa
Protecto One SAC, Chiclayo.

Analizar el control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa Protecto
One SAC, Chiclayo.

Diagnosticar el cumplimiento de obligaciones tributarias en la Empresa
Protecto One SAC, Chiclayo.
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2.1. Antecedentes de Estudios.

Internacional.

Murillo (2013). En uno de sus estudios de auditoria donde los datos fueron
analizados con estadisticas descriptivas. Los resultados indicaron que se
planifica estableciendo los objetivos estratégicos de la unidad de auditoria,
contando con la determinacion de riesgo y procedimientos especificos a
ejecutar. En cuanto a los controles internos, presentan algunas deficiencias
en cuanto a las politicas contables, especialmente referidos a la determinacion
de ocurrencia de la posible pérdida para establecer el monto de la provision
de cuentas incobrables y es medianamente eficiente la gestién de riesgos
asociados con la auditoria para el logro de los objetivos. En la que recomienda

implementar las mejores propuestas para la optimizacién del proceso.

Ederlys (2013). En su estudio sobre la incidencia de las cuentas por cobrar en
la liquidez concluye que en la empresa no se llevan manuales de
procedimientos, lo cual obstaculiza el buen desempefio de las funciones de
los departamentos crédito y cobranzas, hay casos en que las cuentas por
cobrar se vencen porque las facturas no son cobradas a tiempo, por la demora
de la cancelacion de las factura no tienen medidas de opresion para los
clientes morosos, existen limites de crédito con cifras mayores a los
establecidos para cada cliente, se pudo observar que existe una falta de
comunicacién entre los departamentos de venta y cobranza, la empresa no

maneja provisiones para cuentas incobrables.

Nacional.

Aguilar (2013). En su tesis sobre la gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en una de sus conclusiones y recomendaciones, nos
dice que la empresa en estudio, no cuenta con una politica de cobranza
consistente, pues el plazo establecido para el pago de los clientes es de 45
dias de acuerdo a contrato. Esto en parte es en teoria pero en la practica no
se day laempresa no cuenta con un plan de contingencia para cubrir los gasto
en que incurren por la demora en la aprobacion de facturas. Este

inconveniente se ve reflejado en los procedimientos burocraticos de
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aprobacion de valoraciones que tienen las operadoras petroleras en las
diferentes etapas del proceso de revision y aprobacion de servicios realizados,
por consiguiente afecta a la liquidez de la contratista Corporacion Petrolera
SAC, y como recomendacion tiene que se debe implementar una politica de
cobranza para el pago de los clientes. Asimismo la empresa debe contar con
un plan de contingencia para cubrir los gastos en que incurren por posibles

demoras en los pagos.

Local.

Cercado (2012). En su estudio de un disefio de control interno manifiesta que
tras haber realizado las pruebas de cumplimentacién correspondientes, llego
a la conclusién de que la empresa contaba en aguel momento con un sistema
de control interno que, aunque estable, no era el mas adecuado para la
optimizacién de sus recursos, dado que no contaba con politicas organizativas

gue pudieran proporcionar un mejor control.

Farro y Carrasco (2014). En su investigacién sobre evaluar el control interno
de las cuentas por cobrar, mediante los componentes de control (COSO), se
detect6 que en el area de cuentas por cobrar de la empresa en estudio se
aplican controles internos deficientes porque no existen supervision en esta
area, el personal no esta siendo capacitado para afrontar responsabilidades
de manera eficiente, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera
deficiente al momento de otorgarle el crédito, existen politicas de cobranza,
pero no las mas adecuadas, por ello no existen controles de caracter
preventivo que verifique el buen cumplimiento de los objetivos. Es por ello que
propone mejoras en cuanto a politicas y procedimientos de créditos y
cobranzas, las mismas que seran de gran utilidad para la gestion, permitiendo
de manera practica y oportuna el buen funcionamiento del area de crédito y

cobranzas.
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2.2.

2.3.

Estado del Arte.

Rivera (2015). “Elaboracién de politicas y procedimientos de control interno
para el area administrativa contable de la Estacion de Servicio Galdicet S.A.
del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afo 2015”.Se evidencio,
que es necesario que la estacion de servicio cuente con controles internos
que permitan mejorar el desempefio de la actividad de servicios de la
empresa, con la implementaciéon del Manual de Politicas y Procedimientos de
control interno que se asignaran funciones a los trabajadores del area

administrativa- contable, creando autoridad y delimitando responsabilidades.

Bases Teorico Cientifico.
2.3.1. Control Interno.
Estupifian (2015). Control interno y fraudes: analisis de informe COSO
[, 11'y 1ll, nos dice que el control interno se define como un proceso,
efectuado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable
de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones
Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y regularizaciones aplicables
Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o0 caracteristicas
fundamentales sobre el control interno, como son:
Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos
de la empresa incorporando en la funcion de administracion y
direccién, no adyacente a estos.
Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.
Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que
se lograran los objetivos definidos.
Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la

organizacion a través de sus acciones y palabras.
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Objetivos del control interno.
El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las
directrices marcadas por la administracion.
De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:
Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables
y administrativos.
Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Componentes del Control Interno.
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que
se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan
integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican
como:
Ambiente del control: Consiste en el establecimiento de un
entorno que estimule e influencia la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades.
Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o
actlan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez,
para la realizacion de los propios objetivos de control.
Integridad y valores, tienen como propdsito establecer los valores
eticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la
organizacion durante el desempefio de sus actividades, ya que la
efectividad del control depende de la integridad y valores del
personal que lo disefia, y le da seguimiento.
Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y
fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participacion de

la alta administracion es clave en este asunto, ya que su presencia
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dominante fija pautas a través de su ejemplo. La gente imita a sus
lideres.
Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden inducir a
conductas adversas a los valores éticos como pueden ser controles
débiles o inexistencia de ellos, alta descentralizacion sin el respaldo
del control requerido, debilidad de la funcion de auditoria
inexistencia o inadecuadas sanciones para quienes actian
inapropiadamente.
Competencia. Son los conocimientos y habilidades que debe
poseer el personal para cumplir adecuadamente sus tareas.
Junta directiva. Consejo de Administracion y/o comité de
auditoria. Debido a que estos organos fijan los criterios que
perfilan el ambiente de control, es determinante que sus
miembros cuenten con la experiencia, dedicacion y
compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e
interactden con los auditores internos y externos.
Filosofia administrativa y estilo de operacién. Los factores
mas relevantes son las actitudes mostradas hacia la
informacion financiera, el procesamiento de la informacion, y
los principios y criterios contables, entre otros.
Otros elementos que influyen en el ambiente de control son:
estructura organizativa, delegaciéon de autoridad y de
responsabilidad y politicas y practicas de recurso humano.
El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se
minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el
comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de
la entidad y su nivel de cultura administrativa.
Evaluacion de los riesgos: Es la identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi

mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
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manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los
que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de
la misma
En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos
tanto globales de la organizacién como de actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y
analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno
cumplimiento.
La evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible
para todos los niveles que estan involucrados en el logro de los
objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser revisada por
los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque,
alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.
Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto
de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la
gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos
e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se
logren o afecten su capacidad para:

Salvaguardarse sus bienes y recursos

Mantener ventaja ante la competencia.

Construir y conservar su imagen

Incrementar y mantener su solidez financiera.

Mantener su crecimiento
Actividades de control: Son aquellas que realiza la gerencia y
ademas personal de la organizacién para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en
las politicas, sistemas y procedimientos.
Ejemplos de estas actividades son la aprobacién, la autorizacion,
la verificacion, la conciliacién, la inspeccién, la revision de
indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la
segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento

adecuados.
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Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden
ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas.
Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o
tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o
potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision u objetivos,
asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en su
poder.
Las actividades de control son importantes no solo porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido
a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de
los objetivos.
Sistemas de Informacion y comunicacion.- Los sistemas de
informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se
considera que existen controles generales y controles de aplicacion
sobre los sistemas de informacion.
Controles generales.- tienen como propdsito asegurar una
operacion o continuidad adecuada e incluyen el control sobre
el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,
contratacion y mantenimiento de hardware y software, asi
como la operacion propiamente dicha. También se relacionan
con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas,
soporte técnico, administracion de base de datos, contingencia
y otros.
Controles de aplicacion.- estan dirigidos hacia el interior de
cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento,
integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las
aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de

los que reciben o entregan informacion.
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Supervision y monitoreo.- En general, los sistemas de control
estan diseflados para operar en determinadas circunstancias.
Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y a las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las
condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como
internos, provocando con ello que los controles pierdan su
eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la
revision y evaluacién sistemética de los componentes y elementos
gue forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no significa
gue tenga que revisarse todos los componentes y elementos, como
tampoco que deba hacerse al mismo tiempo. Ello dependera de las
condiciones especificas de cada organizacion, de los distintos
niveles de efectividad mostrado por los distintos componentes y

elementos de control.

Control Interno Administrativo.- Existe un solo sistema de control
interno, el administrativo, que es el plan de organizacion que adopta
cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de
un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:
Mantenerse informado de la situacién de la empresa;
Coordinar sus funciones;
Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
Mantener una ejecutoria eficiente;
Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas
establecidas.
Para verificar el logro de estos objetivos la administracién establece.
El control del medio ambiente o ambiente de control.
El control de evaluacion de riesgo.
El control y sus actividades.
El control del sistema de informacién y comunicacion.

El control de supervision o monitoreo.
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Control Interno Contable.- Como consecuencia del control
administrativo sobre el sistema de informacion, surge, como
instrumento, el control interno contable, con los siguientes objetivos:
Que todas las operaciones se registren: oportunamente, con el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable
de los activos.
Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accion correctiva.
Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.
Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con

autorizacion administrativa.

La importancia del control interno en la empresa

Coopers, &. L. (1997). Los nuevos conceptos del control interno
(Informe COSO). Necesidad de ejercer un control dentro de las
organizaciones fue constatada por los primeros gobernantes, jefes
religiosos y dirigentes empresariales. Dada la necesidad de dirigir y
supervisar las actividades de la organizacion, se establecieron
controles para asegurar la consecucion de los objetivos.

Con el tiempo, la importancia del control interno para el éxito de una
entidad ha sido reconocida no solo por sus responsables sino también
por un gran namero de terceros. Algunos han acudido al control interno
para resolver temas que iban mas alla de aquellos que los empresarios
consideraban, a priori, relevantes para sus necesidades.

En los dltimos afos, diversos Organos publicos y privados vy
profesionales han dedicado una considerable atencion al control
interno y han propuesto recomendaciones o directrices sobre el tema.

De este interés creciente han surgido diversa filosofias que han
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2.3.2.

originado distintas opiniones sobre la naturaleza, objetivo y la forma de

conseguir un control interno eficaz.

Quizas el primer cambio importante en la manera de considerar el
control interno surgié de la necesidad de contar con informacion fiable
como un medio indispensable para llevar a cabo un control eficaz. Los
directivos de empresas en expansion han venido dando cada vez mas
importancia al uso de informacién financiera y no financiera para
controlar las actividades de las mismas. Por ello, se elaboraron
sistemas para mejorar la utilidad y la fiabilidad de la informacion.
Asimismo, los directivos de sociedades de mayor dimensién, por
tamafio y empleados, han sido tomado conciencia de la necesidad de
controlar y limitar las decisiones que podian ser tomadas sin consultar
a un superior. De ahi el desarrollo de préacticas de direccion eficaces
para orientar las actividades de los empleados y ejercer un mayor

control sobre sus actuaciones.

Cuentas por Cobrar.

Morales y Morales (2014). Crédito y cobranza. Las cuentas por cobrar
son créditos principalmente producidos por la venta de mercancias o
servicios proporcionados a los clientes, donde los comprobantes de la
operacion son el registro del pedido de compra efectuado por el cliente
o bien el contrato de compra-venta y constancia de la recepcion de la
mercancia o servicio que se ha proporcionado al comprador. Los
registros de documentos por cobrar generalmente provienen de las
cuentas por cobrar del deudor, y por afiadidura firma o acepta los
documentos (en este caso titulos de credito) a traves de los cuales se
ejerce el derecho literal que en ellos se consigna. Los documentos

pueden ser letras de cambio, pagarés, etcétera
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Analisis de diferentes plazos de creditos a los clientes

La decision para establecer los diferentes plazos par cobrar los creditos
a los clientes generalmente inicia mediante un analisis comparativo con
los plazoz que otorga las demas empresas Yy, posteriormente, un
analisis de los beneficios que se obtienen de cada uno de los plazos.
para lo cual se necesita de un estudio financiero que cuantifique las
ganancias y gastos en cada uno de los los plazos. Este método también
se conoce como analisis financiero de los beneficios marginales por la
venta a diferentes plazos de crédito. Primeramente se clasifica a los
clientes de acuerdo con su grado de cumplimiento para pagar los
créditos recibidos de la empresa y a través del analisis marginal se
evaluan los beneficios. “A medida que nos movemos del grupo de alta
calidad al grupo de baja calidad, vemos el impacto marginal de tales
clientes en términos del costo de la cobranza, cuentas incobrables y
periodos de cobranza promedio de las cuentas por cobrar, y la rotacion,
gue afecta el nivel de las cuentas por cobrar pendientes."

Decision de crédito

La decisiéon del solicitante de crédito es la aceptacién de clientes:
terminada la investigacion y el analisis del crédito potencial de los
clientes, se le asignara un limite de crédito en funcion del potencial de
compras y su capacidad para cumplir con el pago en el vencimiento
previsto de acuerdo con el plan de pago del crédito establecido. Si la
investigacion indicara la conveniencia de rechazar el crédito, se podrian
considerar algunas alternativas como es el caso del establecimiento de
garantias adicionales para aprobar la peticion del solicitante de crédito.
Entre las garantias adicionales que se pueden pedir al cliente se
encuentran:

“Cesion de activos especificos, garantias suficientes por parte de los
propietarios o0 accionistas de la empresa, acompafados de avales
bancarios personales, derechos de retencion, garantizados contra
activos como hipotecas, etcétera.

Avales bancarios en cuantia suficiente.
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Ventas limitadas a plazo o cantidad, o un maximo de un pedido o
rotacion en descubierto en cuenta.
Cheque conformado contra entrega de mercancia.

Cualquier forma de envio contra reembolso:”

Politicas de crédito
Disefio de las politicas de crédito
En el disefio de una politica deben incluirse aquellas circunstancias que
permitan delimitarlas con el fin de que sean claras, precisas, objetivas
y realistas para evitar confusiones. Y cuando cumplen con estos
requisitos las politicas se convierten en una base sobre la que actua la
administracion del crédito
Las politicas son normas de conducta o de accién dictadas por la
direccion que deben observar todos los empleados de la empresa;
al expresarse por escrito deben comunicar qué es lo que se puede
hacer y lo que no se debe. En la empresa se establecen politicas
para cada funcién especifica: politicas de venta, de compras, de
produccién, de persona, de crédito, de cobranzas, etcétera. Las
politicas se establecen de acuerdo con el objetivo de la empresa y
lo que desea cada departamento. Algunos aspectos que se
establecen con las politicas son:
Tiempo.- Esta politica indica el tiempo maximo concedido a los
clientes. Puede y debe ajustarse frecuentemente a las condiciones
financieras del area geografica.
Plazos.- En la determinacion de los plazos maximos y minimos
debe examinarse cuidadosamente lo siguiente:
Los plazos que otorguen otras empresas similares.
La inversion que se requiere en las cuentas por cobrar.
Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de
capital.
La determinacion del porcentaje de crédito que podran financiar
los proveedores.
Los ciclos de duracién de los productos.
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Descuento por pronto pago.- Para establecer esta politica, se fija
un porcentaje que resulte atractivo a los clientes como un incentivo
para pagar antes del vencimiento de la cuenta por cobrar, y que a
la vez sea conveniente para la empresa. Por ejemplo, si la empresa
ha usado recursos como financiamiento con costo, el descuento
gue ofrezca a los clientes debe ser menor que lo que la empresa
paga por sus pasivos.

Descuento por volumen.- Estos descuentos se establecen para
incrementar el volumen de las ventas, y aunque se reduce el
margen de utilidad, es necesario cuidar que exista utilidad para la
empresa.

Investigacion de crédito.- Como una medida de seguridad es
necesario que todas las solicitudes deban investigarse de acuerdo
con un procedimiento aprobado: mediante instituciones o agencias
de investigacion autorizadas o directamente por la empresa. Es
conveniente que en la investigacion se confirme el nombre del
solicitante con la cédula del registro federal de causantes

preferentemente.

Proceso para determinar las politicas de crédito

El establecimiento de una politica de crédito involucra tres etapas:
Establecer los estandares de crédito.- En primer lugar, la
administracion debe decidir acerca de sus estandares de crédito,
es decir, como llevara a cabo el proceso de andlisis para otorgar
crédito a los solicitantes de crédito.

Establecer las condiciones del crédito.- Aqui se decide acerca
de la extension del periodo antes de que deba hacerse el pago, los
plazos, los descuentos por pronto pago, los plazos minimos y
maximos etc.

Establecer la politica de cobranza.- La dltima etapa en el
desarrollo de una politica de crédito consiste en decidir respecto
del cobro. Estas politicas pueden variar desde no hacer nada si un

cliente paga en forma tardia, o usar medidas relativamente
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diplométicas; por ejemplo, enviar una carta para requerir el pago,
cobrar intereses sobre los pagos que se retrasan mas de cierto
periodo especifico, hasta amenazar con tomar acciones legales al
primer retraso, todo dependera de lo que la empresa desee enviar

como mensaje a los clientes.

La importancia de la cobranza en las finanzas empresariales

La ineficiencia de una empresa en la convertibilidad a efectivo de sus
cuentas por cobrar puede conducirla a problemas financieros y, en
casos extremos, a la quiebra; en ocasiones “muchos duefos de
negocios se encuentran con que su capital se ha esfumado de la cuenta
bancaria, sin estar siquiera representado por materiales o inventario
listo para su venta, sino que simplemente constituye una cifra en el
mayor de cuentas por cobrar. [...]. No obstante, en una pequefia
compafia no siempre es eficaz la labor de cobranza realizada por el
propietario. Estudios realizados sobre las causas del fracaso en los
negocios revelaron debilidad en las politicas de cobro y, en ocasiones,
ninguna politica.”

Cuando en un negocio sus actividades se enfocan principalmente a las
ventas, se corre el riesgo de descuidar la tarea de la cobranza de los
créditos otorgados a los clientes y que en el balance se encuentran en
el rengléon de cuentas por cobrar, lo que puede acarrear como
consecuencia que la compariia presente posteriormente problemas de
falta de liquidez y un gran atraso en el saldo de cuentas por cobrar.
“Cabe destacar en forma especial que la productividad de un negocio,
y en muchos casos su éxito o fracaso, puede verse determinada por la
eficiencia con que recupere sus cuentas por cobrar. Por ello, la
gerencia debe asegurarse que la funcién de cobranza se centre en un
individuo o en un departamento particular de la organizacién, que
produzca los resultados mas efectivos.”

Sobre todo en el caso de las compafias que tienen como cliente a

grandes empresas, que constituyen la mayor parte de sus ventas.
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Politicas de cobranza

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa
para cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. “Cualquier
sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero. Este
objetivo se vuelve menos obvio y bastante menos probable de lograr
cuando se agregan los requerimientos adicionales de retencion del
buen nombre, la rehabilitacion del deudor, la prontitud en el pago y la
operacion econdmica”. De acuerdo con el objetivo que se establezca
en la empresa, referente a la cobranza de los créditos otorgados a los
clientes, sera el marco de referencia para establecer las politicas de
cobranza.

Si, por ejemplo, el objetivo primordial es la prontitud en el cobro de las
cuentas pendientes, se usardn métodos estrictos que pueden ser muy
costosos y a su vez difundir una imagen de la empresa estricta para el
cobro a los clientes. Por otra parte si la empresa tiene como objetivo
tener una reputacion de aceptacion entre los clientes, probablemente
acepte las suplicas de los clientes para dilatar los pagos, lo cual
conducira a la empresa a establecer politicas amables y hasta
delicadas, que seguramente conduciran a una cobranza mas lenta. Lo
recomendable es que las politicas de cobranza se analicen de manera
periodica de acuerdo con las condiciones y necesidades de la
compafiia, y de la situacién en que se desarrollan sus operaciones.
“Por lo general, se distribuye un resumen de dicha politica a los
diferentes elementos de la organizaciéon relacionados directa o
indirectamente con ella: finanzas, contabilidad, ventas, personal, y a
quienes realizan fisicamente el trabajo de cobro. De manera tacita, pero
claramente entendida, las politicas de trabajo fluyen del personal de
mayor experiencia hacia el nuevo, a fin de perpetuar las diferentes
técnicas cuya aplicacién es fruto de una eficaz labor de cobranza dentro

de una organizacion establecida.”
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2.3.3. Obligacion Tributaria.

Obligacion es un término que procede del latin obligatio y que refiere
a algo que una persona esta forzada a hacer por una imposicion legal
0 por una exigencia moral. La obligacion crea un vinculo que lleva al
sujeto a hacer o a abstenerse de hacer algo de acuerdo a las leyes o
las normativas.

Tributario, por su parte, es aqguello perteneciente o relativo al tributo,
un concepto que puede utilizarse para nombrar a la entrega de dinero
al Estado para las cargas publicas. Un tributo, en ese sentido, es un
impuesto.

La obligacion tributaria es el vinculo que se establece por ley entre el
acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o
juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria.
Por tratarse de una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva.
El contribuyente, de esta manera, tiene una obligacién de pago a partir
del vinculo juridico. Gracias a los tributos, el Estado puede solventarse
y desarrollar obras de bien publico.

El incumplimiento de la obligacion tributaria es muy comuin en muchos
paises y, dentro del ambito comercial, suele asociarse a ciertos rubros
en particular. Habiendo expuesto el uso que el Estado deberia hacer
del dinero recogido en la recaudacién de impuestos, asi como las
consecuencias que puede acarrear la falta de pago, se vuelve evidente
la presencia de otra variable para llevar a tantas personas a cometer

esta falta.

Elementos de la Obligacién.

La obligacion tributaria es una relacion juridica en la que un
contribuyente esta obligado con el Estado, al pago de sumas de dinero
de caracter obligatorio por la realizacion de alguna actividad que el
Estado considera esta gravada; dicha obligacion estd compuesta por

cinco elementos:
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Sujeto Activo: es el ente que cuenta con la facultad de establecer
la obligacidn tributaria, exigir el pago a los contribuyentes y ademas
es quien tiene la titularidad para administrar los recursos
recaudados. En el caso colombiano el sujeto Activo es el Estado.
Sujeto Pasivo: son todas aquellas personas naturales o juridicas
obligadas al pago de tributos a favor del sujeto activo. El sujeto
pasivo se obliga también al cumplimiento de obligaciones formales y
accesorias (obligaciones secundarias encaminadas al cumplimiento
de las obligaciones primarias) que han sido previamente definidas
por el derecho tributario.

Hecho Gravado o Hecho Generador: son las diferentes conductas
humanas, que de acuerdo a lo establecido por la Ley, dan nacimiento
a la obligacién de pagar un tributo.

Base Gravable: es el valor sobre el cual se aplica la tarifa del
impuesto.

Tarifa: Es el porcentaje establecido en la ley que aplicado a la base

gravable determina la cuantia del tributo.

Cumplimiento Tributario.

Soldérzano (2013). EI cumplimiento tributario voluntario va relacionado
con la moral fiscal que estd constituida por una sola variable
denominada tolerancia al fraude inscrita en la dimensién de los valores
y motivaciones internas del individuo; los resultados por el
incumplimiento de las Administraciones Tributarias, en las cuales
existen altas percepciones de riesgo asi como la sensibilidad al
aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud del
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por este motivo se aborda un breve andlisis de la situacién tributaria,
asi como del cumplimiento tributario y la evasion tributaria en el Perq,
realizado mediante estudios en base de encuestas sobre Conciencia
Tributaria, obteniendo resultados de un enfoque que sirve para formular
un nuevo marco teérico y analitico acerca de la moral fiscal de los

peruanos en el que queda demostrado que los valores personales e
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incluso la vision que tienen los ciudadanos en relacion con el Estado,
tienen una pobre contribucién pues el proceso de internalizacion del
sistema legal no ha concluido, es incipiente donde prima la norma
social que ha sido generada por una democracia imperfecta que no ha
permitido el cumplimiento del contrato social, generando inequidades
fiscales importantes.

El hecho tributario es un acto de dos vias entre el contribuyente y el
Estado, en el que a este ultimo corresponde una doble funcion: la de
recaudar los impuestos y la de retornarlos a la sociedad bajo la forma
de bienes y servicios publicos. Se trata de un proceso social regulado,
en el cual el cumplimiento tributario responde a un mandato legal que
el contribuyente debe acatar y que la autoridad debe hacer cumplir,
segun las facultades que la ley le confiere.

De ahi que la conciencia tributaria de los ciudadanos se pueda
fortalecer al aplicar mecanismos de control mas estrictos, siempre que
el estado dé muestras de administracion honesta y eficiente.
Independientemente de que una sociedad se encuentre regida o no por
un sistema democrético, el cumplimiento de los deberes fiscales
responde a un orden legislado, provisto de normas, plazos y sanciones
determinados, que dota a la autoridad tributaria de la potestad de
cobrar los impuestos y de actuar en contra de quienes incumplan la

obligacion de pagarlos.

Sin embargo, el ambito de accion de la Administracion Tributaria va
mas alla del mero cobro de impuestos. Esto es algo que a muchas
administraciones tributarias no les resulta tan evidente, algunas ven a
la educacion fiscal como algo superfluo o, en el mejor de los casos,
como un elemento accesorio o complementario de sus quehaceres
principales, sin percatarse que la 10 formacion de la cultura tributaria
representa, en el largo plazo, una de las bases mas soélidas y confiables

en las que puede sustentarse la recaudacion.
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2.4. Definicion de Términos Basicos.
Acreedor
Persona natural o juridica que tiene derecho a reclamar el cumplimiento de
una obligacion.
Acreedor tributario
Es aquél en favor del cual debe realizarse el pago del tributo. EI Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales son acreedores de
la obligacion tributaria; asi como las entidades de derecho publico con
personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.
Administracion Tributaria
Término que se emplea para mencionar a los 6rganos estatales encargado de
la administracion de tributos, dotados de facultades legales de recaudacion,
fiscalizacion y otras. En el caso de los tributos de alcance nacional, cuando se
menciona aquel término se entiende que se esta haciendo referencia a la
SUNAT.
Contribuyente
Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la
obligacion tributaria.
Control Interno
Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y, el personal de
la entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan
lograndose los objetivos.
Crédito
La peticion de un crédito es una forma de financiar el pago de tus compras.
La devolucion tiene lugar después, durante un periodo de tiempo acordado
con el acreedor.
Descuentos por pronto pago
Es un incentivo que se concede por un vendedor a un comprador por pagos
realizados con anterioridad al vencimiento programado de las deudas
contraidas.
Empresa
Unidad econdémica de produccién y decisién que, mediante la organizacion y
coordinacién de una serie de factores (capital y trabajo), busca obtener un
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beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en
el mercado.

Factura

Tipo de comprobante de pago que se emite y entrega en las operaciones entre
empresas 0 personas que necesitan acreditar costo o gasto para efecto
tributario, sustentar el pago del IGV por la operacion efectuada y poder ejercer,
de esta manera, el derecho al uso del crédito fiscal. Puede emitirse de manera
fisica o electronica.

Ingreso

Incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
sobre el que se informa, en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan como
resultado aumentos del patrimonio, y no estan relacionados con las
aportaciones de los inversores a este patrimonio.

Impuesto

Tipo de tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado.

Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en
efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras,
es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en efectivo.
Obligacion

Una obligacion es una deuda a medio o largo plazo usada por grandes
empresas para conseguir dinero como préstamo.

Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
(Articulo 1° del Codigo Tributario).
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3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion.
Segun Danke (1989), cfr por Hernandez et al (2003). La investigacion
descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
importantes de las personas, grupo, comunidades y cualquier otro fenébmeno

que se someta a un anlisis (p 117).

La investigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene como proposito
evaluar la relacibn que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables (en un contexto en particular) los estudios cuantitativos
correlacidnales miden el grado de relacién entre esas dos o mas variables
(cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variables presuntamente
relacionada y después también miden y analizan la correlacion. Tales
correlaciones se expresan en hipétesis sometidas a prueba. Hernandez et al
(2003) p.121.

Disefio de Investigacion.

Segun Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que la investigacion no experimental
es la busqueda empirica y sisteméatica en la que el cientifico no posee control
directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido o0 a que son inherentemente no manipulables. Se hacen
inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa,
de la variacion concomitante de las variables independiente y dependiente.
El disefio de investigacibn es no experimental porque se basara en
informacion obtenida de las fuentes que conforman el marco teérico y se
complementara con la informacion que genere las fuentes primarias con ello
se demostrara la existencia del problema y la necesidad de formular una

propuesta de cambio o mejora.
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3.2.

3.3.

<

: Muestra

O : Observacion

I : Incidencia

V1 :Variable independiente
V 2 :Variable dependiente

Poblacién y Muestra.

Poblacién.

La poblacion estd representada por 99 colaboradores de la Empresa de
Seguridad Protecto One S.A.C.

Muestra.

Se seleccioné como muestra al personal administrativo de la Empresa de
Seguridad Protecto One S.A.C. conformada por tres colaboradores quienes

son el Gerente General, el asistente administrativo y el Contador.

Criterios de inclusién: Colaboradores administrativos

Criterios de exclusién: Colaboradores operativos (Agentes de seguridad).

Hipotesis.

Hi

El Control Interno de las cuentas por cobrar si incide en el cumplimiento de
obligaciones ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria en la Empresa Protecto One SAC, Chiclayo — 2015.
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3.4.

Ho
El Control Interno de las cuentas por cobrar no incide en el cumplimiento de
obligaciones ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria en la Empresa Protecto One SAC, Chiclayo — 2015.

Variable.

Variable independiente: Control Interno de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar es un concepto de contabilidad donde se registran los
aumentos Yy las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a
mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la

empresa y para esto existen programas para llevar a cabo las operaciones.

Variable dependiente: Incidencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

La obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
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3.5. Operacionalizacién.

indice de

Variable Independiente Dimensiones Indicadores escala Instrumento
Ambiente del control Disciplina y estructura.
Evaluacion de los riesgos Enfrenta riesgos que afectan el cumplimiento de objetivos.
Actividades de control Ejecuta politicas y procedimientos.
Informacion y comunicacion Sistemas de informacién y comunicacion.
Control interno de las Control administrativo Plan de organizacion y métodos. Likert Cuestionario

cuentas por cobrar

Control contable

Plan de organizacion y procedimientos.

Politica crediticia

Normas de crédito y procedimientos de cobranza.
Periodo de tiempo a sus compradores para que paguen.
Descuento por pronto pago.

Condiciones de Crédito:

Convenios con el cliente.

Procedimiento de Cobranza:

Cobranza directa a través de la caja.
Cobranza por medo de cobradores.
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indice de

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores escala Instrumento
Sujeto Activo Recaudador.
Sujeto Pasivo Pagador.
Hecho Gravado o Hecho Conductas humanas
Generador )
Incidencia en el Base Gravable Tarifa.
L Likert . .
cumplimiento de la ] ] Cuestionario
Obligacion tributaria Tarifa Porcentaje.

Cumplimiento

Accion de cumplir.

Obligacion Fuerza.
Mecanismos.
Tributo Impuesto.

Administracién honesta.
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3.6. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
3.6.1. Abordaje Metodoldgico.

Los métodos de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo

son: Inductivo-deductivo y analitico.
Método Inductivo-Deductivo.
Bernal, Salavarrieta, Sanchez, y Salazar (2006). Nuestro trabajo de
investigacion utilizara el método inductivo-deductivo, porque es un
meétodo de inferencia que se basa en la l6gica y se relaciona con el
estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido
(parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario

(va de lo particular a lo general).

Método Analitico.

Bernal, Salavarrieta, Sanchez y Salazar (2006). Manifiestan que el
método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes

del todo para estudiarlas en forma individual.

3.6.2. Técnicas de Recoleccion de Datos
En cuanto a métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
se utilizé la observacion directa ya la encuesta.
Observacion directa.
Se trabajara sistematicamente haciendo uso de la observacion con los
sujetos involucrados y potenciales.
Rodriguez (2005), manifiesta que es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion, este
tipo de observacion puede ser intersubjetiva cuando es basada en el
principio de que observaciones repetidas de las mismas respuestas
por el mismo observador deben producir lo mismos datos, y la
observacion intersubjetiva, que expone que observaciones repetidas
de la mismas respuestas por observadores diferentes deben producir

los mimos datos.
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Encuesta

Abascal (2005) Se aplicara la técnica de la encuesta ya que manifiesta
gue la encuesta es una técnica primaria de obtencion de informacion
sobre la base de un conjunto objetivos, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una
muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los
resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas

a una poblacion.

3.6.3. Instrumentos de Recoleccién de Datos.
La investigacion se realizO mediante una encuesta basada en un
cuestionario en formato de la escala de Likert.
Malhotra (2004) en su investigacion nos dice que la escala de Likert es
una escala de medicion ampliamente utilizada que requiere que los
encuestados indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una
de la series de afirmaciones sobre los objetos de estimulos.
En la presente investigacion hemos utilizado la Escala de Likert. Esta
escala psicométrica ha contenido un listado de 22 afirmaciones o
reactivos que fueron divididos en sus componentes.
Elaboracion de la Escala de Likert

a) Se labora una serie de enunciados afirmativos y negativos sobre el
tema o actitud que se pretende medir, el nimero de enunciados
elaborados debe ser mayor al niumero final de enunciados incluidos en
la version final.

b) Administracion de los items a una muestra representativa de la
poblacion cuya actitud deseamos medir. Se le solicita a los sujetos que
expresen su acuerdo o desacuerdo frente a cada item mediante una
escala.

c) Asignacion de puntajes a los items; se le asigna un puntaje a cada item
a fin de clasificarlos segun reflejen actitudes positivas o0 negativas.

d) Asignacion de puntuaciones a los sujetos; la puntuaciéon de cada sujeto
se obtiene mediante la suma de las puntuaciones de los distintos

items.

44



3.7.

3.8.

e) Andlisis y seleccion de los items; mediante la aplicacion de pruebas
estadisticas se seleccionan los ajustados al momento de efectuar la
discriminacion de la actitud en cuestion rechazando aquellos que no

cumplan con este requisito.

El formato de un tipico elemento de Likert con 5 niveles de respuesta:
a) Totalmente en desacuerdo. (TD)

b) En desacuerdo. (D)

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo. (I)

d) De acuerdo. (A)

e) Totalmente de acuerdo. (TA)

Procedimiento para larecoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos, se hara uso del cuestionario el cual se aplicara
a los colaboradores de la empresa; a través de este instrumento realizaremos
una serie de preguntas. El cuestionario sera validado por expertos, seguido
de esto se aplicard la encuesta, posteriormente se hara la codificacién de
estas, asi como también se ingresara a un sistema de procesamiento de datos

SPSS para analizar los resultados y establecer conclusiones.

Para el procesamiento estadistico de datos se usara el software SPSS 20.0
para Windows en espafiol y Microsoft Excel. Los datos se presentaran en

tablas, y se realizara un analisis de correlacion.

Andlisis Estadistico e Interpretacion de los Datos.

Se describe cdmo se organiz6 estadisticamente la informacién obtenida, las
técnicas de analisis estadistico utilizadas para procesar los datos (software)
que permitieron obtener los resultados, y como se analizo para llegar a las
conclusiones.

En el procesamiento de datos debe mencionarse las herramientas
estadisticas utilizadas.

Como lo menciona Hernandez (2010) debe decidir qué tipo de analisis de los

datos se llevd a cabo: cuantitativo, cualitativo o mixto.
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a) En caso de que el andlisis sea cuantitativo, seleccionar las pruebas
estadisticas apropiadas para analizar los datos, dependiendo de las
hipoétesis formuladas y de los niveles de medicion de las variables.

b) En caso de que el andlisis elegido sea cualitativo, pre disefiar o
coreografiar el esquema de andlisis de los datos.

c) En el caso de que hayamos obtenido datos cuantitativos y cualitativos a

cada tipo de datos le aplicamos el analisis correspondiente.

3.9. Principios Eticos.

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) sostienen que los
investigadores deben tener presente algunos criterios éticos a la hora del
disefio del estudio y en el momento de la recoleccion de datos de la
investigacion cuantitativo

Los criterios éticos que fueron tomados en cuenta para la investigacion

estan detallados en la tabla 1:

Tabla 1:
Criterios éticos de la investigacion
CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Consentimiento informado  Los participantes estuvieron de acuerdo con ser
informantes 'y reconocieron  sus  derechos y
responsabilidades.

Confidencialidad Se les inform6 la seguridad y proteccion de su identidad
como informantes valiosos de la investigacion.

Observacion participante  Los investigadores actuaron con prudencia durante el
proceso de acopio de los datos asumiendo su
responsabilidad ética para todos los efectos y
consecuencias que se derivaron de la interaccion
establecida con los sujetos participantes del estudio.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica,
D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan,
12(3). 263-274. Disponible
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf
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3.10.Criterios de Rigor Cientifico.

Los criterios de rigor cientifico que fueron tomados en cuenta para la

investigacion estan detallados en la tabla 2.

Tabla 2: Criterios de rigor cientifico de la investigacion.

CARACTERISTICAS
CRITERIOS DEL CRITERIO PROCEDIMIENTOS
Credibilidad Resultados de las . Los resultados reportados son reconocidos como

mediante el valor
de la verdad y
autenticidad

Transferibilidad y
aplicabilidad

Consistencia para
la replicabilidad

Confirmabilidad y
neutralidad

Relevancia

variables observadas y
estudiadas

Resultados para la
generacion del bienestar
organizacional mediante
la transferibilidad

Resultados obtenidos
mediante la investigacion
mixta

Los resultados de la
investigacion tienen
veracidad en la
descripcidn

Permitio el logro de los
objetivos planteados
obteniendo un mejor
estudio de las variables

. La triangulacion de Ia

verdaderos por los participantes.

. Se realizo la observacion de las variables en su propio

escenario.

. Se procedié a detallar la discusiéon mediante el proceso

de la triangulacion.

. Se realizé la descripcion detallada del contexto y de los

participantes en la investigacion.

. La recogida de los datos se determind mediante el

muestreo tedrico, ya que se codificaron y analizaron de
forma inmediata la informacion proporcionada.

. Se procedio a la recogida exhaustiva de datos mediante

el acopio de informacion suficiente, relevante y
apropiada mediante el cuestionario, la observacién y la
documentacion.

informacién  (datos,
investigadores y teorias) permitiendo el fortalecimiento
del reporte de la discusion.

. El cuestionario empleado para el recojo de la

informacion fue certificado por evaluadores externos
para autenticar la pertinencia y relevancia del estudio
por ser datos de fuentes primarias.

. Se detalla con coherencia el proceso de la recogida de

los datos, el analisis e interpretacion de los mismos
haciendo uso de los enfoques de la ciencia: (a)
empirico, (b) critico y, (c) vivencial.

. Los resultados fueron contrastados con la literatura

existente.

. Los hallazgos de la investigacion fueron contrastados

con investigaciones de los contextos internacional,
nacional y regional que tuvieron similitudes con las
variables estudiadas de los ultimos cinco afios de
antigliedad.

. Se declard la identificacion y descripcion de las

limitaciones y alcance encontrada por el investigador.

. Se llegé a la comprension amplia de las variables

estudiadas.

. Los resultados obtenidos tuvieron correspondencia con

la justificacion.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica,
D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan,
12(3). 263-274. Disponible http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1. Resultados en tablas.

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.767 22

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de .767, lo que indica
que este instrumento tiene un mayor indice de confiabilidad, validando su
uso para la recoleccion de datos.

Tabla 4

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ftems
N 22
Parametros normalesa® -Me.dia 3.2225
Desviacion tipica 0.28396
Absoluta 0.194
Diferencias mas extremas Positiva 0.169
Negativa -0.194
Z de Kolmogorov-Smirnov 0.777
Sig. asintot. (bilateral) 0.583
a. La distribucidon de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
Tabla 5
Anélisis de la correlacion de las variables.
CONTROL

INTERNO OBLIGACION
CUENTAS TRIBUTARIA

POR COBRAR
ot ® L e
CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR Sig. (bilateral) 0
Rho de N 22 22
Spearman ici
’ Contomn i s
OBLIGACION _ _
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) 0
N 22 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion de Hipotesis.-
Dado el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo ,857 entonces se

acepta la Hipétesis de trabajo y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 6
Nivel de disciplina y estructura.

items TA A | D TD  TOTAL
Usted cree que es relevante la disciplina en la 2 1 0 0 0 3
estructura de la organizacion en la empresa. 66.67 33.33 0 0 0 100

El 66.67 % esta totalmente de acuerdo y afirma que es relevante la disciplina
en la estructura en la organizacion de la empresa y el 33.33% esta de acuerdo.

Tabla 7

Nivel de riesgo que afecta el cumplimiento de objetivos.

items TA A I D TD  TOTAL

Cree usted que es necesario hacer frente a los 3 0 0 0 0 3
riesgos que afectan el cumplimiento de

objetivos tanto de origen interno como externo

que deben evaluarse. 100 0 0 0 0 100

El 100 % esta totalmente de acuerdo y afirma que es necesario que la
empresa haga frente a los riesgos que afectan el cumplimiento de objetivos
tanto de origen interno como externo que deben evaluarse.

Tabla 8

Nivel de ejecucidn de politicas y procedimientos.

items TA A | D TD TOTAL

La empresa ejecuta politicas y procedimientos 1 0 0 2 0 3
que ayuden a conseguir una seguridad

razonable respecto a la consecucion de los
objetivos de la entidad. 33.33 0 0 66.67 0 100

El 33.33 % esta totalmente de acuerdo que la empresa ejecute politicas y
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable respecto a
la consecucion de los objetivos de la entidad, y el 66.67% esta en desacuerdo.
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Tabla 9

Nivel de sistemas de informacion y comunicacion.

items TA A I D TD TOTAL

La empresa cuenta con sistemas de 0 0 0 0 3 3

informacion y comunicacién para gestionar y
controlar sus operaciones. 0 0 0 0 100 100

El 100 % manifesté que la empresa no cuenta con sistemas de informacion y
comunicacién para gestionar y controlar sus operaciones, por ello indicaron
su total desacuerdo.

Tabla 10

Nivel de organizacion y procedimientos.

items TA A I D TD  TOTAL
Existe un plan de organizacion y todos los 2 1 0 0 0 3
métodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones.  go 7 33 33 0 0 0 100

El 66.67% esta totalmente de acuerdo que si existe un plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con
eficiencia en operaciones, el 33.33% esta de acuerdo.

Tabla 11

Nivel de organizacion y procedimientos en salvaguarda de activos.

items TA A | D TD TOTAL

Existe un plan de organizacién y todos los 2 1 0 0 0 3
métodos y procedimientos relacionados

principal y directamente a la salvaguardia de

los activos de la empresa y a la confiabilidad

de los registros financieros. 66.67 33.33 0 0 0 100

El 66.67 % esta totalmente de acuerdo que existe un plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a
la salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los
registros financieros y el 33.33% esta de acuerdo.
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Tabla 12
Nivel de normas de crédito y cobranza.

items TA A | D TD  TOTAL
Esta de acuerdo con las normas de crédito y 3 0 0 0 0 3
procedimientos de cobranza de la empresa. 100 0 0 0 0 100

El 100 % esta totalmente de acuerdo que la empresa tiene normas de crédito y
procedimientos de cobranza.

Tabla 13

Nivel de tiempo para pagar

items TA A | D TD  TOTAL
Esta de acuerdo que la empresa si concede un 1 1 1 0 0 3
periodo de tiempo a sus clientes para que
paguen 33.33  33.33 3333 0 0 100

El 33.33 % esta totalmente de acuerdo en que la empresa si concede un
periodo de tiempo a sus clientes para que paguen, el 33.33% esta de acuerdo
y el 33.33% le es indiferente.

Tabla 14

Nivel de descuento por pronto pago.

items TA A I D TD  TOTAL
Esta de acuerdo en que la empresa como parte 0 0 0 0 3 3
de su politica, otorga un descuento por pronto
pago 0 0 0 0 100 100

El 100 % esta totalmente en desacuerdo que la empresa otorga un descuento
por pronto pago

Tabla 15

Nivel de convenios con el cliente.

items TA A | D TD  TOTAL
Esta de acuerdo que la empresa si tiene
convenios con el cliente y se ponen de acuerdo 1 1 0 1 0 3

y se comprometen en cumplir y llevar a cabo la

forma y tiempo de pago de una determinada
operacion. 33.33 33.33 0 33.33 0 100

El 33.33 % manifiesta que esta totalmente de acuerdo en que la empresa si
tiene convenios con el cliente y se ponen de acuerdo y se comprometen en
cumplir y llevar a cabo la forma y tiempo de pago de una determinada
operacion, un 33.33 % esta de acuerdo y el 33.33% esta en desacuerdo.
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Tabla 16
Nivel de cobranza directa a traves de caja.

items TA A | D TD  TOTAL
Se realiza cobranza directa a través de la caja 0 0 0 0 3 3
de la empresa para que los clientes le
cancelan directamente. 0 0 0 0 100 100

El 100 % manifestd que esta totalmente en desacuerdo, esto indica que no se
realiza cobranza directa a través de la caja de la empresa para que los clientes
le cancelen directamente.

Tabla 17

Nivel de cobranza por medio de cobradores.

items TA A | D TD  TOTAL
Se realiza cobranza por medio de cobradores 0 0 0 0 3 3
como los bancos. 0 0 0 0 100 100

El 100 % esta totalmente en desacuerdo, esto indica que no se realiza
cobranza por medio de cobradores como los bancos.

Tabla 18
Nivel de conocimiento del ente recaudador.

items TA A | D TD TOTAL

Considera que el control interno de las
cuentas por cobrar incide en el cumplimiento
de obligacién tributaria frente a la SUNAT que
es el ente recaudador.

0 0 0 0 3

100 0 0 0 0 100

El 100 % esta totalmente de acuerdo que el control interno de las cuentas por
cobrar si incide en el cumplimiento de obligacién tributaria frente a la SUNAT.

Tabla 19

Nivel de conocimiento de personas naturales y juridicas.

items TA A | D TD TOTAL

Esta de acuerdo que las personas naturales o 3 0 0 0 0 3
juridicas estén obligadas al pago de tributos a

favor del ente recaudador. 100 0 0 0 0 100

El 100 % esta totalmente de acuerdo que Reconoce que todas aquellas
personas naturales o juridicas estan obligadas al pago de tributos a favor del
sujeto activo.
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Tabla 20
Nivel de conductas humanas establecido por ley.

items TA A I D TD TOTAL

Las conductas humanas dan nacimiento a la 3 0 0 0 0 3

obligacion de pagar un tributo.
100 0 0 0 0 100

El 100 % esta totalmente de acuerdo que Reconoce que las conductas
humanas, que de acuerdo a lo establecido por la Ley, dan nacimiento a la
obligacién de pagar un tributo.

Tabla 21

Nivel del valor sobre el cual se aplica la tarifa del impuesto.

items TA A | D TD TOTAL

Esta de acuerdo con el valor sobre el cual se 0 3 0 0 0 3

aplica la tarifa del impuesto. 0 100 0 0 0 100

El 100 % esta de acuerdo que conoce cual es el valor sobre el cual se aplica
la tarifa del impuesto.

Tabla 22

Nivel de porcentaje aplicado por ley a base de gravable.

items TA A | D TD  TOTAL
Considera que el porcentaje establecido en la 0 3 0 0 0 3
ley que aplicado a la base gravable determina
la cuantia del tributo es la correcta 0 100 0 0 0 100

El 100 % esta de acuerdo que Considera que el porcentaje establecido en la
ley que aplicado a la base gravable determina la cuantia del tributo es la
correcta.

Tabla 23
Nivel de cumplimiento de pago.

items TA A | D TD TOTAL

Considera usted que cumple con el pago de su
obligacién tributaria en el tiempo y forma

establecida 0 0 0 66.67 3333 100

0 0 2 1 3

El 66.67 % esta en desacuerdo en que la empresa cumple con el pago de su
obligacién tributaria en el tiempo y forma establecida y el 33.33 % esta en total
desacuerdo.
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Tabla 24
Nivel de forzamiento para el pago de tributos.

items TA A | D TD  TOTAL
Considera que se siente forzado a hacer el 3 0 0 0 0 3
pago de su obligacion tributaria. 100 0 0 0 0 100

El 100 % esta totalmente de acuerdo que se siente forzado a hacer el pago
de su obligacion tributaria.

Tabla 25
Nivel de control sobre el dinero.

items TA A | D TD  TOTAL
Considera que debe existir mecanismos de 1 2 0 0 0 3
control sobre el dinero que ingresa al estado
por pago de tributos 33.33  66.67 0 0 0 100

El 33.33 % esta totalmente de acuerdo que deben existir mecanismos de
control sobre el dinero que ingresa al estado por pago de tributos y el 66.67
esta de acuerdo.

Tabla 26

Nivel de vinculo.

items TA A | D TD TOTAL
Considera que el Impuesto es un vinculo entre 1 2 0 0 0 3
el acreedor y deudor tributario. 33.33  66.67 0 0 0 100

El 33.33 % esta totalmente de acuerdo que el Impuesto es un vinculo entre
el acreedor y deudor tributario, el 66.67 % esta de acuerdo.

Tabla 27

Nivel de administracion honesta.

items TA A | D TD  TOTAL
Los tributos deben tener una administracion 3 0 0 0 0 3
honesta. 100 0 0 0 0 100

El 100 % esta totalmente de acuerdo que los tributos deben tener una
administracién honesta.
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4.2. Discusioén de Resultados.
Sobre la determinacion de la incidencia del Control Interno de las cuentas por
cobrar en el cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria en la Empresa Protecto One SAC,
Chiclayo — 2015. Este si incide de manera media, dado que el coeficiente de
correlaciéon de spearman arrojo, 857, lo cual demuestra un grado de incidencia

medio alto.

Con respecto al Andlisis del Control Interno de las cuentas por cobrar en la
Empresa Protecto One SAC, Chiclayo. El 66.67 % esté totalmente de acuerdo
y el 33.33 % que existe disciplina y hay una estructura en la organizacion. El
100 % esta totalmente de acuerdo que la empresa hace frente a los riesgos
gue afectan el cumplimiento de objetivos tanto de origen interno como externo
que deben evaluarse. El 33.33 % est& totalmente de acuerdo que la empresa
ejecuta politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad
razonable respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad, y el
66.67% esta en acuerdo. El 100 % esta totalmente de desacuerdo que la
empresa cuenta con sistemas de informacién y comunicacion para gestionar
y controlar sus operaciones. El 66.67% esta totalmente de acuerdo que existe
un plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones, el 33.33% esta de acuerdo. El
66.67 % esta totalmente de acuerdo que existe un plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a
la salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los
registros financieros y el 33.33 % esta de acuerdo. El 100 % esta totalmente
de acuerdo que la empresa tiene normas de crédito y procedimientos de
cobranza. El 33.33 % esta totalmente de acuerdo y el 33.33 % de acuerdo que
la empresa concede un periodo de tiempo a sus clientes para que paguen, el
33.33% le es indiferente. El 100 % esta totalmente en desacuerdo que la
empresa otorga un descuento por pronto pago. El 33.33 % esta totalmente de
acuerdoy el 33.33 % de acuerdo que la empresa tiene convenios con el cliente
y se ponen de acuerdo y se comprometen en cumplir y llevar a cabo la forma

y tiempo de pago de una determinada operacion, el 33.33% esta en
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desacuerdo. EI 100 % esté totalmente en desacuerdo que se realiza cobranza
directa a través de la caja de la empresa para que los clientes le cancelan
directamente. EI 100 % esta totalmente en desacuerdo que se realiza

cobranza por medio de cobradores como los bancos.

El autor Coopers y Lybran: en su libro “Los nuevos conceptos del control
interno “nos dice: El control interno se define como un proceso, efectuado por
el personal de una entidad diseflado para conseguir uso objetivos
especificos. La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control de
un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos.
El control interno consta de cinco componentes relacionadas entre si que son
inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan
vinculados entre si sirven como criterios para determinar si el sistema es

eficaz.

Con respecto al Diagnéstico del cumplimiento de obligaciones tributarias en
la Empresa Protecto One SAC, Chiclayo. El 100 % esta totalmente de acuerdo
que reconoce que la SUNAT es el ente que cuenta con la facultad de
establecer la obligacion tributaria. EI 100 % estéa totalmente de acuerdo que
reconoce que todas aquellas personas naturales o juridicas estan obligadas
al pago de tributos a favor del sujeto activo. El 100 % esta totalmente de
acuerdo que reconoce gque las conductas humanas, que de acuerdo a lo
establecido por la Ley, dan nacimiento a la obligacion de pagar un tributo. El
100 % esta de acuerdo que conoce cual es el valor sobre el cual se aplica la
tarifa del impuesto. El 100 % esta de acuerdo que considera que el porcentaje
establecido en la ley que aplicado a la base gravable determina la cuantia del

tributo es la correcta.

Segun Solérzano el cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la
moral fiscal que esta constituida por una sola variable denominada tolerancia
al fraude inscrita en la dimension de los valores y motivaciones internas del
individuo; los resultados por el incumplimiento de las Administraciones

Tributarias, en las cuales existen altas percepciones de riesgo asi como la
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sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen relaciobn con la gran

magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se determin6 el Control Interno de la cuentas por cobrar en la Empresa
Protecto One SAC, Chiclayo en funcién a que el 100 % est4 totalmente de
acuerdo y acuerdo que existe disciplina y hay una estructura en la
organizacion. El 100 % esta totalmente de acuerdo y acuerdo que la empresa
hace frente a los riesgos que afectan el cumplimiento de objetivos tanto de
origen interno como externo que deben evaluarse. El 100 % est4 totalmente
de acuerdo que La empresa cuenta con sistemas de informacion y

comunicacién para gestionar y controlar sus operaciones.

58



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.
Se determiné que el Control Interno de las cuentas por cobrar en la Empresa
Protecto One SAC, Chiclayo, esta dado basicamente por la disciplina y
estructura de la organizacion, por la ejecucion de politicas y procedimientos
para lograr objetivos y por contar con un sistema de informacion y
comunicacion. Como lo manifesto el 100 % de encuestados el cual sefialaron
totalmente de acuerdo y acuerdo en que si existe disciplina y hay una
estructura en la organizacion y se hace frente a los riesgos que afectan el
cumplimiento de objetivos tanto de origen interno como externo que deben

evaluarse.

Para analizar la problematica se empled, como técnica e instrumento de
recoleccion de datos, la encuesta y el cuestionario que sirvié para constatar
la realidad de la empresa Protecto One SAC. Cuyos datos indicaron que la
empresa estudiada tuvo dificultades con respecto al cumplimiento oportuno
de sus obligaciones tributarias, debido a que sus clientes cancelaban sus
facturas fuera del plazo establecido. Para tal efecto se analizaron temas de
politicas de crédito y politicas de cobranza ya que la demora o incumplimiento
de aquello afecta la liquidez.

Se diagnostico que el Control Interno de las cuentas por cobrar si incide en
el cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria en la Empresa Protecto One SAC, dado
qgue el coeficiente de correlacion arrojo ,857. Esto indica que la variable
dependiente si esta relacionada de manera directa con la variable

independiente y el modelo tiene funcionalidad.
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5.2. Recomendaciones.

Aplicar las estrategias de Control Interno de las cuentas por cobrar dado que
si incide en el cumplimiento de obligaciones ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en la Empresa Protecto One
SAC.

Cumplir con las politicas y lineamientos propuestos para el area de

contabilidad.

Informar de manera eficiente sobre la importancia de los controles internos y

asi obtener resultados 6ptimos.

Monitorear el sistema de control interno para que se puedan tomar las

decisiones de mejora de manera acertada y oportuna.

Mantener la disciplina y estructura de la organizacion, la ejecucion de politicas
y procedimientos para lograr objetivos y contar con un sistema de informacion

y comunicacion.

Capacitar al personal del area de contabilidad.

Cumplir con las obligaciones tributarias reconociendo que la SUNAT es el
ente que cuenta con la facultad de establecer la obligacion tributaria, ademas

de conocer que todas aquellas personas naturales o juridicas estan obligadas

al pago de tributos a favor del sujeto activo.
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ANEXO A

CUESTIONARIO
EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ANTE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA EMPRESA PROTECTO ONE SAC, CHICLAYO —
2015.

Por favor, expresar su conformidad en cada una de las afirmaciones siguientes:
(TD=Totalmente en desacuerdo) (D=En desacuerdo) (I=Indiferente).
(A=De acuerdo) (TA=Totalmente de acuerdo).

™ | D | A | TA

01 | Usted cree que es relevante la disciplina en la estructura de la organizacion en la
empresa.

02 | Cree usted que es necesario hacer frente a los riesgos que afectan el
cumplimiento de objetivos tanto de origen interno como externo que deben
evaluarse.

03 | La empresa ejecuta politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable respecto a la consecucién de los objetivos de la entidad.

04 | La empresa cuenta con sistemas de informacion y comunicacién para gestionar
y controlar sus operaciones.

05 | Existe un plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
relacionados principalmente con eficiencia en operaciones.

06 | Existe un plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la
empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.

07 | Esté de acuerdo con las normas de crédito y procedimientos de cobranza de la
empresa.

08 | Estd de acuerdo que la empresa si concede un periodo de tiempo a sus
compradores para que paguen

09 | Estd de acuerdo en que la empresa como parte de su politica, otorga un
descuento por pronto pago

10 | Esta de acuerdo que la empresa si tiene convenios con el cliente y se ponen de
acuerdo y se comprometen en cumplir y llevar a cabo la forma y tiempo de pago
de una determinada operacion.

11 | Se realiza cobranza directa a través de la caja de la empresa para que los clientes
le cancelen directamente.

12 | Se realiza cobranza por medo de cobradores como los bancos.

13 | Considera que el control interno de las cuentas por cobrar incide en el
cumplimiento de obligacion tributaria frente a la SUNAT que es el ente
recaudador.

14 | Esta de acuerdo que las personas naturales o juridicas estén obligadas al pago
de tributos a favor del ente recaudador.

15 | Las conductas humanas dan nacimiento a la obligacion de pagar un tributo.

16 | Esta de acuerdo con el valor sobre el cual se aplica la tarifa del impuesto.

17 | Considera que el porcentaje establecido en la ley que aplicado a la base gravable
determina la cuantia del tributo, es la correcta

18 | Considera usted que cumple con el pago de su obligacién tributaria en el tiempo
y forma establecida

19 | Considera que se siente forzado a hacer el pago de su obligacion tributaria.

20 | Considera que deban existir mecanismos de control sobre el dinero que ingresa
al estado por pago de tributos

21 | Considera usted que el Impuesto es un vinculo entre el acreedor y deudor
tributario.

22 | Los tributos deben tener una administracién honesta.

Gracias por su participacion
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