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ADMINISTRATIVE PERSONNEL OF THE FACULTY OF ELECTRICAL
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RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE 2017

Elera Castro Herlys Teodomiro*
Tafur Namuche Celina del Milagro 2

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del estrés
laboral en el ausentismo del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Mecanica
Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017. El tipo de
investigacion es descriptiva — correlacional, ya que primero se describe las caracteristicas
de las variables para luego encontrar su grado de relacién o incidencia. El disefio es no
experimental — transversal, dado que no se manipula ninguna de las dos variables y se
recoge informacion en un momento determinado. Entre los métodos que se utilizo fue el
inductivo-deductivo, pues parte de lo general hacia lo especifico. Su poblacion estuvo
conformada por 15 trabajadores administrativos entre hombres y mujeres a quienes se les
aplico dos cuestionarios estructurados en escala Likert, con cinco niveles de respuesta. La
primera consta de 20 preguntas sobre Estrés Laboral y la segunda de 19 sobre Ausentismo
En el primero evaluamos situaciones que pueden ser estresantes en el trabajo y sus
vinculos con la empresa, jefes y colegas. La segunda evaluamos las distintas situaciones
por la cual el personal incide a ausentarse de sus puestos de trabajo. Los datos recopilados
se ingresaron en una base de datos disefiada en el programa IBM SPSS 22. Entre sus
resultados, se calculd un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,866% siendo
significativa dado que el p<0.05. Finalmente se obtuvo que el estrés laboral incide en el
ausentismo del personal, lo que indica que el estrés de los colaboradores genera que se
ausenten o abandonen su puesto de trabajo. Esto significa que la relacion entre las
variables del estrés laboral y el ausentismo se asocian de manera negativa, es decir, los
trabajadores que tienen un mayor estrés en el trabajo son los mas propensos a perder por
cualquier razon.

Palabras clave: Estrés Laboral, Ausentismo, Personal Administrativo.
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Abstract

The objective of this research is to determine the incidence of work stress in the
absenteeism of the administrative staff of the Faculty of Electrical Mechanical Engineering
at the National University Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017. The type of research is
descriptive - correlational, since it is first described the characteristics of the variables to
then find their degree of relationship or incidence. The design is not experimental -
transversal, since none of the two variables is manipulated and information is collected at a
certain time. Among the methods used was the inductive-deductive, as part of the general
to the specific. Its population consisted of 15 administrative workers between men and
women who were given two questionnaires structured on a Likert scale, with five levels of
response. The first consists of 20 questions about Work Stress and the second of 19 about
Truancy In the first we evaluate situations that can be stressful at work and their links with
the company, bosses and colleagues. The second one evaluates the different situations by
which the staff incites to be absent from their jobs. The data collected were entered into a
database designed in the IBM SPSS 22 program. Among its results, a Pearson correlation
coefficient of 0.866% was calculated, being significant given that p <0.05. Finally, it was
found that work stress affects staff absenteeism, which indicates that the stress of
employees generates absenteeism or leave their job. This means that the relationship
between the variables of work stress and absenteeism are associated in a negative way, that
is, workers who have greater stress at work are the most likely to lose for any reason.

Key words: Work Stress, Absenteeism, Administrative Personnel.
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. INTRODUCCION



El presente trabajo de investigacion lleva por titulo EI Estrés Laboral y su
Incidencia en el Ausentismo del Personal Administrativo de la Facultad De Ingenieria
Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017.

En los dltimos afos, muchas empresas han adoptado una politica de
produccion eficiente (a veces llamada "reduccion de personal™); manteniendo los
mismos 0 mas altos niveles de produccion con menos trabajadores. Aquellos que, para
mantener su trabajo deberian asumir responsabilidades y tareas adicionales con menos
ayuda. Es méas probable que esta situacion cause que los trabajadores experimenten
sintomas de estrés, depresion y menos satisfaccion laboral.

Las situaciones y las experiencias se conocen como factores estresantes que
afectan al individuo en particular porque ponen en desequilibrio su estado mental,
emocional y fisico. "El estrés puede causar enfermedades a través de la pérdida de

control o dominio"

Muchas organizaciones se ven afectadas por una alta tasa de ausentismo, lo
que resulta tener altos costos y baja productividad. Las causas son variadas y estan

relacionadas con diferentes situaciones, segin corresponda

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia del estrés laboral
en el ausentismo del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Mecéanica

Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017.

Asi mismo la hipétesis se formuld de la siguiente manera el estrés laboral si
incide en el ausentismo del personal administrativo en la Facultad de Ingenieria

Mecanica Eléctrica de la UNPRG de Lambayeque.

El instrumento para la recopilacion de datos fue preparar una encuesta con
la escala de Likert, dirigida a los trabajadores administrativos de la Facultad de
Ingenieria Mecanica Eléctrica; Estos datos fueron procesados para el analisis

estadistico e interpretacién respectivos.



El capitulo I incluye la situacion problematica, la formulacién del problema,
la hipdtesis general y especifica, los objetivos a realizar, la justificacion en los aspectos
tedrico, metodoldgico, social, como también los antecedentes de investigacion y el

marco tedrico.

En el capitulo 11 se detalla el tipo y disefio de la investigacién, métodos de
investigacion, la poblaciébn y muestra, la Operacionalizacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, como también la validacién y confiabilidad de

los instrumentos.

En el capitulo 111 se presenta el anélisis de los resultados en tablas y gréaficos.

En el capitulo 1V incluye la discusion de resultados en comparacion con

otras investigaciones.

En el capitulo V se determina las conclusiones haciendo referencia a los

objetivos planteados de la presente investigacion.

En el capitulo VI encontramos las referencias de libros, paginas web,

revistas de diferentes autores.



11. Situacion problematica

Las relaciones laborales sugieren un cambio constante en el hecho social del
trabajo con importantes repercusiones en el estilo de vida de las personas, tanto en los
paises de desarrollo, que impone la adaptacién del individuo al agitado mundo
moderno. Por lo tanto, uno de los principales problemas de salud en el siglo XXI, el
estrés, perjudica al trabajador y la organizacién. Es por eso que las organizaciones
internacionales se han dedicado a promover temas sobre salud, seguridad, donde el
bienestar del trabajador también es fundamental es la productividad, la competitividad
y la sostenibilidad de las empresas.

Donde cualquier evento de la vida puede ser estresante: las relaciones personales,
la vida familiar, los estudios y, sobre todo, nuestro trabajo y el lugar donde se
desarrolla. Cada afio miles de personas experimentan estrés debido a eventos
laborales. El estrés relacionado con el trabajo puede generar una sensacion de
vulnerabilidad a la probabilidad de quedarse 0 mantener nuestro trabajo, negociar un
aumento salarial, mantener la sobrecarga de trabajo, el conflicto de roles en el lugar de

trabajo, etc.

Por ejemplo, la incorporacion de nuevas tecnologias en los empleos, los cambios
en los horarios, las crecientes demandas de resultados y muchas otras situaciones que
han surgido en los Gltimos afos, pueden estar causando nuevas condiciones de salud

para los trabajadores y los profesionales.

Para muchas personas, ir a trabajar se convierte en una pesadilla: como algunos
son victimas de acoso en el trabajo, acoso psicologico, desgaste personal, entre otros.
El estrés relacionado con el trabajo es un sintoma de un problema organizacional, no

una debilidad individual.

En la actualidad el estrés laboral y el ausentismo es un problema que influye en
el personal o capital humano dentro de las organizaciones, ya sea el caso de la
UNPRG (Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo )en la Facultad de Ingenieria

Mecanica Eléctrica el personal no se encuentra satisfecho con las labores que realiza,



el cual repercute en su desempefio laboral, para algunos autores el estrés no es una
enfermedad sino més bien la que produce enfermedades, la cual hace que los
trabajadores se sientan irritables. Las condiciones estresantes del trabajo estan
asociadas con un aumento de ausentismo, la tardanza, las justificaciones y las
intenciones de los trabajadores a renunciar a sus puestos de trabajo, los cuales tiene un

efecto negativo principalmente sobre los objetivos trazados por las empresas.

El ausentismo laboral es entendido como una condicion de los procesos
administrativos y de normal desarrollo para las organizaciones, disminuyendo la
productividad y elevando los costos. La normativa laboral para los trabajadores
posibilita una serie de beneficios que pueden minimizan el ausentismo, por diferentes
razones. Aunque, en algunas situaciones las faltas o inasistencias no estan sujetas a la
normativa, estas pueden generar descuentos en los pagos. Asi mismo, el ausentismo
puede ser un problema tanto para las empresas, como para los trabajadores, dado que

las ausencias injustificadas pueden llegar a reducir los ingresos laborales.

A Nivel Internacional

Becerrera (2016). "El estrés laboral no es extrafio para ninguno de nosotros, hoy
el mundo del trabajo, con sus avances industriales, el desarrollo tecnoldgico, la
globalizacion y comunicaciones virtuales, impone desafios y condiciones que a

menudo exceden los limites de nuestras capacidades”

Segun lo citado por el autor existen aspectos cambiantes los cuales afectan a las
personas ya que los cambios tecnologicos, los avances industriales y las nuevas
organizaciones, quieren tener a los mejores empleados lo que conllevaria a que los que
no estan preparados se sientan incapaces de cumplir cualquier tarea y estén propensos a

contraer enfermedades o ausentarse del ambiente laboral.

Rodriguez, Roque, y Molero (2012), sefialan que hoy en dia la globalizacion y
los grandes cambios, requieren que los trabajadores se adapten al nuevo ritmo de vida,

reformen sus objetivos, mejoren sus estrategias, sean competitivos y orientados hacia



objetivos; Entre otros factores, hay algunos que, por muy buenos que parezcan, pueden

convertirse en un problema para los trabajadores que no estan entrenados.

Las definiciones citadas por los autores dan a conocer que hoy en dia todas las
personas en especial los trabajadores deben estar en constante competencia y
preparacion, la cual les permita adaptarse a los nuevos cambios, sociales, tecnoldgico,

etc.

Mufioz (2015), Manifiesta que en México el estrés laboral ocupa las primeras
posiciones del ranking mundial, superando a China, que fue el lider de esta
clasificacion temporal. Por su parte la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

informo que el 40% de los trabajadores mexicanos sufren de esta enfermedad.

En relacion a lo anterior, se puede agregar que no solo los grandes paises y los
impulsores de cambios considerables estan sufriendo de este mal, es asi que hoy el
estrés laboral afecta a las grandes, medianas y pequefias empresas entre ellas es su

Facultad de Eléctrica Ingenieria mecanica.

Gallifa, Prada, y Sanchez (2013), el ausentismo laboral se define como la
desaparicion de un trabajador a su centro de labores, dentro de la jornada legal. Desde
la practica el ausentismo es tomado como la pérdida temporal dias y horas de trabajo,
sin importar el motivo que lo origine. Esta puede situarse por las siguientes

clasificaciones de ausencias: voluntaria e involuntaria, planificada y no planificada.

La definicion citada por los autores contribuye significativamente con nuestra
investigacion puesto que; la Facultad estudiada tiene el deber de informar, capacitar a
su personal sobre temas de ausentismo laboral, estrés ya que muchos trabajadores
desconocen las nuevas normativas legales y con ello estan afectando el crecimiento de

la misma.

Keith (2012), define al ausentismo como un generador de problemas que afecta

no solo al trabajador sino también a la organizacidn, el primero se ve perjudicado en su



salario, en la seguridad contractual, y por otra parte las empresas en el bajo

rendimiento, y la mala calidad de su producto o servicio.

Es muy importante sefialar que el ausentismo en la Facultad de Ingenieria
Eléctrica es un problema que no s6lo afecta a esta dependencia sino también al
trabajador; Sin embargo, el retorno al trabajo, las justificaciones de los desaparecidos y
las deficiencias en los servicios, la razon por la que la empresa no tiene un buen

desarrollo y no puede lograr sus objetivos.

Gonzélez (2017) las nuevas politicas consisten en brindar un reconocimiento
economico de 300 euros para todos aquellos empleados que no han perdido un solo dia
en su puesto, 200 euros para aquellos que solo perdieron dos dias y 100 euros para los

que perdieron un maximo de cuatro dias.

Como se sefialo, para el autor; esta medida que se esta empleando en su empresa
es un reconocimiento al esfuerzo que los empleados y el personal realizan a diario, esta
iniciativa se inicio atravez de sindicatos donde la propuesta fue analizada y aprobado
por los altos mandos ya que estos se consideran partidarios del premio y del

reconocimiento al trabajo bien realizado que a los castigos.

Barreiro (2015). Estrés laboral causa el 70% del ausentismo y golpea la
productividad. Buenos Aires, Argentina. Revista Ambito, vol.25, 5,1-14

En Argentina el ausentismo justificado en el trabajo es una de las grandes causas
que afectan la productividad de las empresas y que también genera altos costos para
los empleadores. Los expertos coinciden en que las consecuencias directas e indirectas
del estrés laboral conducen a 7 de cada 10 ausencias y alcanzan el 80%. Otro problema
a tener en cuenta son los accidentes es por ello que se recomienda enfocarse en la

prevencion.

Para el autor el autor los niveles altos de estrés laboral traen consecuencias
negativas que conllevan a la ausencia de los trabajadores, también se recomienda que
las empresas fomenten convenios con gimnasios y otras areas de dispersion para

disminuir los niveles de estrés de los empleados.



A Nivel Nacional

Leiva (2014) El aumento laboral, la incapacidad de delegar funciones, la falta de
trabajo en equipo y los problemas familiares genera que las personas o los empleados
padezcan de este mal. En el Pert el 70% de los colaboradores de las empresas publicas
y privadas padecen de esta enfermedad, pero son pocas las organizaciones que brindan

una solucion al respecto.

Es importante sefialar que actualmente las empresas peruanas prefieren mejorar
productividad antes que trato a trabajadores. Sin importar las causas, malestares,
incomodidades y falta de compromiso que esto puede generar en la persona.

Rojas (2017) menciona que la ansiedad en el trabajo es una consecuencia del
estrés laboral, las causas mas comunes de esta enfermedad son la presencia de
conflictos interpersonales entre los miembros del lugar de trabajo y la falta de
reciprocidad entre todos. También explico que esta enfermedad no es genética, sino que
esta relacionada a la capacidad de una persona para afrontar circunstancias adversas o

conflictivas.

En relacién a lo expuesto podemos deducir que actualmente en la universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo cada vez son mas comunes los problemas dentro de la
Facultad esto se debe a los diferentes habitos, creencias, opiniones y distintos puntos de

vista de los trabajadores.

Gardinalli (2015) EI dolor de cabeza, lumbar, cervical, migrafia, colesterol alto,
presion alta y artritis son las principales dolencias que afectan a los trabajadores, segun
el dltimo estudio realizado por Gardinalli Quiropraxia a una muestra de 542

trabajadores antes de comenzar su tratamiento quiropractico.

Las personas que tienen estas afecciones de dolor lumbar y dolores de cabeza
crénicos generan gastos ocultos para las empresas debido a interrupciones medicas,
ausentismo e incluso presentismo. Frente a esta situacion, el experto dice que la
quiropréactica es una alternativa importante para reducir e incluso eliminar estos males,

y recomienda que las empresas incluyan el uso de esta préactica preventiva para mejorar



la salud de sus empleados, aumentar la productividad y ahorrar costos generados por el

estrés y absentismo.

Rychtenberg, (2017). “En el Pera los problemas econdémicos y los de salud son

los principales factores que causan estrés en los peruanos”

Para este autor el estrés ha comenzado a ser una parte de nuestras vidas. También
hizo mencién que el ser humano ha desarrollado los mecanismos de defensa para hacer

frente a los problemas que han surgido a lo largo de la historia.

Barquinero (2014) Dice que en Pert el 70% de los empleados de empresas
publicas y privada estan estresados, considerando que solo algunas empresas estan

buscando una solucion en este sentido.

Con esto segun el autor antes mencionado trata de decir que en la actualidad
pocas son las empresas que toman acciones para el favorecimiento de su personal lo
cual contribuira al mejor rendimiento laboral y, por lo tanto, a una mejor calidad de

vida.

Gardinalli (2016). Afirma que “Ocho o nueve horas sentado frente a la
computadora, la mala postura o demasiada carga de trabajo puede aumentar no solo las

lesiones en los trabajadores, sino también la ausencia en el trabajo”.

Segun lo citado el autor hace referencia que un trabajador al laborar entre 8 0 9
horas en un computador, esta propenso a padecer una mala postura, asimismo al tener
el trabajador demasiada carga laboral conllevara a que se ausente de su centro de

labores.

Valverde (2014) "EIl estrés no solo causa dolor de cabeza, incomodidad o
irritabilidad, sino que disminuye las defensas de nuestro sistema inmunoldgico, lo que

nos hace mas propensos a adquirir una serie de enfermedades.


http://noticias.universia.edu.pe/author/carolina-rychtenberg/120

Con respecto a lo que dice el autor el estrés no solo son sintomas leves si no que
esto ya se ha convertido en un problema que ha causado incluso hasta la muerte, y
también esté relacionado con la economia y productividad de las empresas.

A nivel local.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, geogréaficamente esta situada en el
Departamento, Provincia y Distrito de Lambayeque y localizada en la calle Juan XXIII
N° 391. Es una Institucion Educativa de nivel superior que forma profesionales éticos,
competitivos, innovadores y criticos; que participan en el desarrollo integral y
sustentable para la sociedad.

Actualmente, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo cuenta con 14
Facultades y 30 Escuelas Profesionales con una poblacion estudiantil de 12,973
semestre 2017 — I, en Lambayeque y 272 en la Filial Cutervo, distribuida en 03
Escuelas Profesionales (Agronomia, Ingenieria en Industrias Alimentarias e Ingenieria
de Zootecnia). También cuenta con areas operativas, consultivas y de apoyo,
compuestas por direcciones y oficinas universitarias, dependiendo del caso del rector,

los vicepresidentes o la oficina administrativa general, segln sea el caso.

Esta universidad fue creada el 18 de octubre de 1980, actualmente tiene como
Decano al Ing. M.Sc. Juan Antonio Tumialan Hinostroza, y cuenta con una poblacion
de estudiantes de 586, docentes nombrados 23, docentes contratados 02 y 15
trabajadores administrativos los cuales son nuestro objeto de estudio ya que en la

facultad segun diagnostico aplicado se evidencian :

1 Retrasos en los trdmites de solicitudes diversas del personal docentes y estudiantes
de la FIME, lo cual origina los respectivos reclamos por parte de los
interesados.

2. El personal se ausenta con frecuencia de su centro de labores sin comunicar el
motivo ni el lugar a donde adonde se dirigen lo que motiva problemas en la

atencién oportuna y eficaz a los estudiantes y publico en general.
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3. Existen deficiencias en las relaciones humanas entre el personal administrativo de
las diferentes &reas que tiene la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica.

4. Elsueldo que percibe el trabajador administrativo es muy bajo lo cual motiva
también dificultad en su asistencia por el gasto de pasajes.

5  Lostrabajadores continuamente o llegan tarde a su centro de labores por causas

de Enfermedad, Permisos y por adelantado de vacaciones.

Asi, mismo considerando que las deficiencias en la facultad repercutiran en la
inadecuada atencion que se brinda diariamente a los estudiantes que acuden a la
Facultad; se ha considerado determinar mediante un diagnéstico las causas e
influencias que vienen afectando el estrés laboral y su incidencia en el ausentismo del

personal administrativo que labora en esta dependencia.

Sin embargo, creemos que es un tema por investigar, por ello consideramos
oportuno realizar este proyecto de investigacion a fin de brindar las soluciones

necesarias para hacer frente a este mal que esté afectando dicha universidad.

12. Formulacion del problema.

1.2.1 Problema general.
¢De qué manera el estrés laboral incide en el Ausentismo del personal

administrativo de la Facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica en la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque - 2017?

1.2.2 Problemas especificos.

¢En qué medida el estrés laboral incide en el personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, Lambayeque - 20177

¢Cudl es el nivel de ausentismo en el personal administrativo de la Facultad
de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque - 2017?

¢Cudl es la relacién entre el estrés laboral y el ausentismo en el personal
Administrativo de la Facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica en la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque - 2017?
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13, Hipotesis.

Hipdtesis de Investigacion (H,): el estrés laboral si incide en el ausentismo del
personal administrativos en la Facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica de la
UNPRG de Lambayeque.

Hipotesis nula (Ho): el estrés laboral no incide en el ausentismo del personal
administrativos en la Facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica de la UNPRG de
Lambayeque.

14. Objetivos.
1.4.1 Objetivo General
Determinar de qué manera del estrés laboral incide en el ausentismo del
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar el nivel de estrés laboral del personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, Lambayeque.

Identificar el nivel de ausentismo que existe en el personal Administrativo
de la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, Lambayeque.

Determinar la relacion entre estrés laboral y el ausentismo en el personal
Administrativo de la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque.

15, Justificacion
151 Justificacion Teodrica
Naupas (2015) se centra en presentar los motivos que justifican esta
investigacion la cual generara reflexion y discusion sobre el conocimiento existente del
area investigada, vale la pena sefialar todo el conocimiento que ofrecera el estudio

sobre el objeto investigado.

Para evaluar la variable, estrés laboral; se ha tomado en cuenta a los autores
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Rodriguez, Roque y Molero (2012); asi como la variable Ausentismo se toman en

cuenta los autores Gallifa, Prada y Sanchez (2013).

152 Justificacion Préactica
Segun Bernal (2010), nos indica que “se considera justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver problemas o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuiran a resolverlo.

“Mediante los objetivos planteados en la investigacion, esta tiene como
finalidad proponer estrategias para reducir el estrés laboral en la facultad, y asi evitar
todo tipo de factores que conlleven a que el trabajador se ausente.

153 Justificacion Metodoldgica
Segin Bernal (2010). La justificacion metodologica “se da cuando el
proyecto que se va a realizar propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para

generar conocimiento valido y confiable”. (p.107)

“Se justifica metodologicamente puesto que utilizaremos el método
inductivo como nos menciona Mufios (2011) “induccion es el proceso que analiza una
parte de un todo y va desde lo particular a lo general o de lo individual a lo universal”.
(p.215). Este método nos permitird llegar a las conclusiones partiendo de la
problematica general de la empresa, Ademas, se disefiaran instrumentos el cual sera
validado por expertos y estadisticamente estos instrumentos servirdn como modelo

para futuros investigadores”.

154.  Justificacion Social
Para Naupas (2015). La justificacion Social representa la importancia o

beneficios para la sociedad: comunidad, empresas, gobierno, entre otros.

“Se justifica socialmente puesto que la investigacion beneficiara a los
colaboradores de la organizacion, administrativos, padres de familia y al alumnado en
general, ya que que atravez de las estrategias planteadas se lograra reducir el estrés

laboral en los trabajadores administrativos”.
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16. Antecedentes de la Investigacion
A Nivel Internacional

Garcia (2015) en su tesis para conseguir el titulo de Magister en Seguridad e
Higiene Industrial denominada “Estudio del estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca. 2015”. El estudio de esta
investigacion fue descriptivo y transversal, con una poblacién de 618 individuos y
tomando una muestra de 240 personas, el método utilizado en esta investigacion fue la
encuesta, la técnica utilizada fue la entrevista y la forma en que se utilizo el
cuestionario del modelo de demanda-control de Karasek con 14 preguntas. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar el estrés laboral en el personal
administrativo y de trabajadores de la Universidad de Cuenca. Los resultados del
software estadistico SPSS V.21 arrojan que el 14,58% es de trabajo activo, mientras
que el 43,75% realiza trabajos pasivos, mientras que un 23,75% realizan trabajo de
alta presion y solo un 17,92% hacen trabajos de baja presion. Encontrando
significancia estadistica con sexo, relacion laboral y de cargo. Se llegé a la conclusion
que existe el doble de probabilidades de padecer enfermedades fisica-mentales en el

personal administrativo que en los trabajadores.

Pulido (2012), en su tesis denominada “Estrés Laboral en los Trabajadores del
Departamento de Lacteos de Parmalat Planta Miranda y su Incidencia en la Calidad
de Vida” para lograr el titulo de Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones
Laborales en la Universidad de Carabobo. La presente investigacion fue de tipo
descriptiva y se hizo un analisis en una poblacion de 99 trabajadores, tomando como
muestra 40 de ellos, a quienes se les hizo una encuesta, y se aplicaron los instrumentos
de Karasek-Theorell-Johnson y Siegrits. Para finalmente obtener como resultado que
algunos agentes estresores como: la ausencia de control sobre el trabajo realizado, la
sobre carga de trabajo, la inestabilidad entre el esfuerzo y la recompensa, y son estos
los factores que repercuten en el incumplimiento de metas, siendo este un factor

determinante en la vida de los trabajadores.

Villaplana y Garcia (2012), en su trabajo de grado denominado: “El Absentismo
Laboral por Incapacidad Temporal derivada de Contingencias Comunes en el periodo

2005-2010”, Para alcanzar el titulo de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
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Humanos, presentada en la Universidad de Murcia — Espafia. El objetivo de la presente
investigacion fue describir el ausentismo laboral por contingencia comun, de acuerdo
con los datos que se registraron de Accidentes surgidos en el Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales, durante los afios 2005-2010. También, se realiz6 una encuesta para
conocer las caracteristicas personales y organizacionales. También para analizar el
efecto y la relevancia de las variables en los indicadores de ausentismo. Finalmente,
concluimos que la tasa de ausentismo en el Gltimo afio es consistente con los datos
recogidos de la literatura, destacando el mayor ausentismo en las mujeres, entre los
trabajadores en su propio pais, de los que tienen un contrato indefinido con aquellos
que tienen un contrato fijo. También se concluyd que existe la tasa méas alta de
absentismo en los trabajadores mayores de edad, que los que tienen un contrato a

tiempo parcial y los que tienen poco tiempo en la empresa.

Fernandez y Quero, (2014), en su tesis para lograr el titulo de Licenciado en
Relaciones Industriales titulada “Relacion entre motivacion y ausentismo laboral en la
universidad nacional experimental de la seguridad en el anio 2014”. Esta
investigacion tuvo como objetivo reconocer si existe una relacion entre la motivacion
segun la teoria propuesta por Victor Vroom (1964) y el ausentismo laboral basado en
el modelo tedrico de Maria de la Luz Balderas (2005), el tipo de investigacion fue no
experimental de corte transversal. Finalmente, se tomO una poblacion de 200
trabajadores administrativos de la UNES y de esta una muestra fue de 96 personas. La
técnica utilizada que permitid conocer los resultados fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Cabe sefialar que un instrumento fue disefiado por la tesista y validado
por expertos. Para poder procesar, analizar y discutir los resultados. Donde finalmente
llegamos a la conclusion de que si existe relacion significativa entre la motivacion y el

ausentismo laboral.

Rincén y Visbal (2012), en su tesis denominada “Relacion entre el estrés laboral
y la actividad fisica del personal administrativo de una Institucion de Educacién
Superior de Chia, 2012”. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion
entre la actividad fisica y el nivel de estrés laboral del personal administrativo de la
Universidad de La Sabana (Chia) -Colombia. Esta investigacion se trata de un estudio

cuantitativo, descriptivo y correlacional. Con una poblacién de 1183 trabajadores y
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tomando una muestra de 110 colaboradores. Se utilizaron dos cuestionarios para
recopilar los datos: 1) Estrés Laboral - OIT 2) Actividad fisica de Godin. Estos se
analizaron utilizando el software SPSS-20. Donde se emplearon pruebas estadisticas
paramétricas y no parametricas. Llegamos a la conclusion de que si hay presencia de
estrés laboral, pero no hubo variacion estadistica entre las variables estrés laboral y
actividad fisica, por lo tanto se establecié que la intensidad y la frecuencia de la
actividad fisica fueron escasas para modificar los niveles de estres.

Oramas (2013) realiz6 una investigacion sobre "Estrés laboral y sindrome de
burnout en la educacién primaria en La Habana, Cuba" este estudio tuvo como
objetivo de detectar la presencia de estres laboral y el sindrome de burnout, en una
muestra de 621 profesores de educacion primaria en cuatro provincias, donde se aplico
como instrumento el Inventario de Estrés Maestro de Oramas (IEM), la Escala de
Estrés Sintomatico (ESE) de Aro y el Inventario de Maslach Burnout. Los resultados
mostraron que el 88.24% tiene estrés laboral y el 67.5% tiene sindrome de
agotamiento. Por lo tanto se llegd a la conclusion que la correlacion entre las
variables: estrés laboral y sindrome de burnout es permanente en la misma directriz,
teniendo en cuenta los diferentes aspectos como la realizacion de la investigacion en
diferentes provincias y escuelas, el agotamiento en los profesores de sexo masculino

se manifestd de manera diferente segun los afios de experiencia en la ensefianza.

Bedoya y Fabricio (2012), de la Universidad Central del Ecuador realizd6 un
trabajo de investigacién para calificar para el titulo en Psicologia Industrial,
especificamente la salud mental del trabajador con el objetivo fundamental de saber
cdmo el estrés laboral afecta el desempefio de los trabajadores en una empresa publica.
La investigacion se llevé a cabo en los colaboradores, considerando el estrés laboral,
el desempefio, los factores psicosociales a través de la toma del problema de la
evaluacion de los factores psicosociales, el problema del estrés laboral mediante el
cual la evidencia del estrés laboral en Trabajadores. Los resultados correlacionales
mostraron que el estrés debido a niveles inadecuados de factores psicosociales influye
en el rendimiento. Ademas, el estrés laboral influye negativamente y es inversamente
proporcional al rendimiento, es decir, mayor estrés laboral, menor rendimiento y

viceversa.
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A Nivel Nacional

Diaz y Gaviria (2013), en su tesis denominada “Estrés laboral y su relacién con
el desempefio profesional en el personal de enfermeria del hospital I1-2 Tarapoto.
Abril - Julio 2013” EIl objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el
estrés laboral y como afecta el desempefio profesional. La investigacion fue de tipo
descriptivo correlacional y con un enfoque cualitativo-cuantitativo. La investigacion
tenia una poblacion de 60 profesionales, y siendo una pequefia poblacion trabajada con
el 100% de la poblacion. Para la recopilacion de datos, se utiliz6 la encuesta y, junto
con ella, el instrumento que se utilizé con la escala Likert de 0 a 3 puntos (con mucha
frecuencia, con frecuencia, algunas veces y nunca). Se utilizo0 la técnica de
observacion, y como resultado, el 28.3% de los profesionales dice sentirse estresado
mientras el 16.0% pertenece al bajo nivel de desempefio profesional, mientras que el
18.3%. Finalmente, concluimos que existe una relacion significativa entre el estrés

laboral y el desempefio profesional.

Chavez (2016), En su tesis para optar el titulo profesional de Ingenieria Comercial
denominado “El Estrés Laboral y su efecto en el desemperio de los trabajadores
administrativos del area de gestion comercial de Electro Sur S.A. en el Periodo 2015,
Tacna” El objetivo de esta investigacion fue determinar si existe alguna relacion entre
el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores administrativos de Electro Sur
S.A. El tipo de investigacion fue basica, descriptiva porque revela la situacion general
de la empresa. La poblacién de ELECTROSUR esta compuesta por 32 trabajadores
administrativos y operativos a los que se aplicd la encuesta que contiene 25 preguntas
referentes a las variables estudiadas. Una vez recogidos los datos, fueron
sistematizados por el software estadistico SPSS para la interpretacion, el analisis
respectivo. Finalmente se llegd a la conclusion atravez del Chi cuadrado de Pearson
que el estrés laboral afecta significativamente en el desempefio del personal
administrativo del sector comercial esto es ocasionado por que los trabajadores tienen

demasiada carga laboral.

Quispe (2016), en su tesis para obtener la Licenciatura en Psicologia denominada

"Niveles de estrés y clima laboral en los empleados de una empresa privada en
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Lima”. El objetivo general de esta investigacion fue determinar si existe una relacién
entre los niveles de estrés y el ambiente de trabajo en los colaboradores una empresa
privada. El tipo de investigacion fue descriptiva, comparativa y correlacional con una
muestra de 168 trabajadores. El instrumento utilizado fue la Escala de estrés y la
Escala de clima laboral de Sonia Palma (CL-SPC) para obtener sus propiedades
psicométricas. Finalmente, los resultados obtenidos muestran que, si existe una
relacion significativa entre ambas variables, por lo tanto, se concluye que existe una
relacion entre el estrés y el ambiente de trabajo; Los resultados deben recomendarse a
la empresa sin la manipulacion manual de estos para que tengan conocimiento de sus
fallas y puedan corregirlo a tiempo y no verse afectados en el desempefio o dificultar

Su crecimiento.

Paurinotto (2014), en su tesis para adquirir el titulo de segunda especialidad de:
Administracion y Gestion de servicios de salud "Calidad de vida laboral y ausentismo
en el trabajo de profesionales que trabajan en la sala de operaciones pediatricas del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, Chincha Per( - Periodo 2014" El
objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre la calidad de la vida
laboral y la tasa de absentismo laboral de los profesionales de la salud que trabajan en
el quiréfano del Hospital Pediatrico Nacional Edgardo Rebaglaiti Martins. Periodo
2014. La investigacion es cuantitativa, no experimental transaccional o transversal.
Segun Sanchez Carlessi Hugo, en su libro Metodologia y Disefios en Investigacion
Cientifica. De acuerdo con el Disefio de Investigacion, el método fue seleccionado:
Hipotético. Deductivo. La poblacién estd compuesta por 40 trabajadores de la
empresa, a quienes se aplicd la encuesta de 74 preguntas, previamente validada por los
especialistas para la recoleccion de datos, la interpretacion y el analisis de las
premisas. Se concluye la investigacion teniendo como resultado que si existe relacion

significativa entre ambas variables.

Véasquez, Maruy y Verne (2014). Frecuencia del sindrome de burnout y niveles de
sus dimensiones en el personal de salud del servicio de emergencia de pediatria del
Hospital Nacional Cayetano Heredia en el afio 2014. Lima, Per(. Revista de
Neuropsiquiatria, vol.77, 3, 1-19. El personal de salud que cuida a la poblacién

pediatrica tiene un riesgo constante de desarrollar sindrome de Burnout (SBO). Sus
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objetivos fueron determinar la frecuencia de SBO y los niveles de sus dimensiones en
los trabajadores del Servicio de Emergencias Pediatricas del Hospital Nacional
Cayetano Heredia. EI método fue un estudio descriptivo y transversal en todos los
trabajadores del Servicio de Urgencias Pediatricas del Hospital Nacional Cayetano
Heredia durante los meses de febrero y marzo de 2014. El instrumento Maslach
Burnout Inventory-HS traducido y validado al espafiol. Participaron 54 trabajadores,
incluidos médicos (25), enfermeras (16) y técnicos de enfermeria (13). La frecuencia
de SBO fue 3.76% (n = 2), 12.97% (n = 7) de los participantes presentaron un alto
nivel de fatiga emocional, 11.12% (n = 6) de despersonalizacion y 14.81% (n = 8)
presentaron un bajo nivel de realizacion personal llegando a la conclusion que la falta
de trabajo, el sexo, el estado laboral y el tiempo de trabajo del conyuge tuvieron una

relacion estadisticamente significativa con las dimensiones de este sindrome.

Perales, Chue, Padilla, y Barahona (2012). Estrés, ansiedad y depresion en
magistrados de Lima, Perl. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud
Publica vol.28, 4, 01-16. EIl objetivo de esta investigacion fue determinar los niveles
de estrés general, trabajo, depresion y ansiedad en los magistrados (jueces y fiscales)
del Distrito Judicial de Lima, Perd. El estudio descriptivo y transversal con una
poblacion de 1137 magistrados, se tomd una muestra aleatoria estratificada donde cada
institucion constituia un estrato. La muestra estuvo compuesta por 287 jueces: 138
fiscales y 149 jueces. Se aplicd un cuestionario compuesto por cuatro instrumentos
para determinar los niveles de estrés general y laboral, ansiedad y depresion, con
consentimiento informado previo. En los resultados encontramos que el estrés general
estaba presente en el 18.5% de los magistrados, el estrés laboral en el 33.7%, la
ansiedad en el 12.5% y la depresion en el 15.0%. Estas tres condiciones estuvieron
presentes en el 6.6% de los jueces, y al menos uno estuvo presente en el 25.9%. El
estrés general se asocid con depresion (OR: 4,9, IC 95%: 1,6-15,1) y ansiedad (OR:
8,5, IC 95%: 2,5-28,6) en el modelo de regresion logistica. Llegamos a las
conclusiones que un porcentaje significativo de magistrados en el Distrito Judicial de
Lima tienen altos niveles de estrés, ansiedad y depresion; una cuarta parte de los
encuestados presenta al menos una de estas condiciones. Se recomienda que los
programas de intervencion y prevencion aborden el manejo del estrés, la ansiedad y la

depresion como un todo, dada su alta asociacion.
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Pinedo y Rivera (2017), en su tesis denominada ‘“Factores relacionados al
Ausentismo Laboral en el personal administrativo de un Hospital Nacional”. El
objetivo de esta investigacion fue identificar los factores que conducen al ausentismo
en los trabajadores administrativos de un Hospital Nivel 1l - 2. Material y métodos: El
estudio es descriptivo, transversal. La poblacion y la muestra estaran compuestas por el
namero total de trabajadores administrativos de acuerdo con los criterios de inclusion
y exclusion. La recoleccion de datos se realizara a través de una entrevista donde se
aplicara una encuesta auto aplicada, disefiada por los investigadores, que consta de 23
preguntas de varias alternativas para marcar. La validez y confiabilidad del
instrumento se hard por juicio experto en el que participardn 10 profesionales de
especialistas de salud en Salud Laboral; para medir la confiabilidad, se realizara una
prueba piloto a los trabajadores de una institucion diferente al estudio. Los datos
recopilados se ingresaran en una base de datos disefiada en el programa Excel. Los
resultados se presentaran en tablas porcentuales y estadisticas. Por lo que se llego a la
a la conclusién de que en el personal administrativo no es el Unico culpable de que las
faltas vayan en aumento pues muchas veces las empresas crean o proponen politicas
que no favorecen a los trabajadores por lo que esto influye directamente en la baja
productividad, el aumento de carga laboral, falta de organizacion, malas relaciones

personales, los cuales conllevan a que los trabajadores se ausenten cada vez mas.

Bringas (2015) de la Universidad Nacional de Trujillo- Perd en su tesis
denominada "Factores asociados con el ausentismo laboral debido a interrupciones
medicas de los trabajadores de la empresa de outsourcing Representaciones
Agromaster S.A.C. de enero a julio de 2015”. El objetivo de este estudio fue
determinar qué factores estan asociados con la Interrupcion Médica y el Ausentismo
Laboral por parte del personal de la Compafia de Outsourcing de Representacion
Agromaster SAC de enero a julio de 2015. La investigacion realizada fue descriptiva,
con una muestra de 187 trabajadores distribuidos: 82 estibadores, 24 enganche y
desconexion de carros, 69 limpieza de campo y 12 control de produccion, donde se
observd que el factor de mayor incidencia en ausencia de los trabajadores fue
indiferencia o falta de identificacion institucional con 61.5%, a diferencia de las horas
de trabajo y trabajo clima, donde se encontraron de acuerdo con 83.4% y 75.9%
respectivamente, el total de ausencias fue 54%, mientras que 60% fueron utilizados

para justificar su ausencia, siendo las causas: 44% por fatiga, 22% por aburrimiento,
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19% por otras razones y 15% por falta de apetito, el 72% de los trabajadores estuvo

ausente por un dia, mientras que la mayoria fue trabajo de estiba y descarga con
43.9%.

A Nivel Local

Salazar (2014).” Rotacion de personal, absentismo laboral y productividad de los
trabajadores. Chiclayo, Perl. Revista San Martin Emprendedor, vol.5, N° 3, 53-62".
El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre la rotacion del
personal y el ausentismo con la productividad de los operadores de la compafiia
Angeles Events en 2014. La metodologia utilizada fue correlacional - cuantitativa,
también se aplicd un cuestionario estructurado, aplicado a Angels Events en 2014
Como tenemos la relacion entre la rotacion de personal en 2014 fue moderada, en
términos de ausentismo laboral en 2014 fue normal. Conclusion: la relacion entre la
rotacion de personal y el ausentismo con la productividad del operador en la empresa
Angels Events en 2014 si es significativa. Como analizamos estadisticamente ambas
variables son variaciones interesantes; Sin embargo, estos no afectan directamente la

productividad.

Banda y Santamaria (2014) en su tesis para obtener la Licenciatura en
Administracion de Empresas denominada: "Propuesta para gestionar el estrés laboral
en los trabajadores de las tiendas EFE SA de la agencia Luis Gonzales en la ciudad
de Chiclayo en el periodo 2013-2014" la presente investigacion tuvo como objetivo la
elaboracién de una propuesta a Tiendas Efe SA, en la ciudad de Chiclayo, donde se
determino el nivel de estrés que presentaban los trabajadores. Cabe sefialar que este
estudio es descriptivo y tiene una poblacion de 35 empleados, concluimos que el nivel
de estrés es causado por la falta de buena comunicacién, lo que afecta negativamente
el desempefio laboral. Se recomienda que toda la compafiia esté al tanto de la

posibilidad de disminuir tanto como sea posible.

Ruiz (2012). "Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en el personal de un
policlinico y en el de una comunidad local de administraciéon sanitaria, distrito la
victoria, Chiclayo - 2012". El propdsito de esta investigacion fue determinar si existe

una diferencia en el nivel de satisfaccion laboral y el sindrome de burnout entre el
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personal de un Policlinico y el de una Administracion Comunitaria de Salud Local,
distrito de La Victoria, Chiclayo - 2012, ademas, complemento el estudio que indica el
nivel en el que se encontrd el personal, con respecto a cada variable. Para esto, se
aplicaron dos instrumentos a 92 trabajadores, la Escala de Satisfaccion de Palma y el
Inventario de Maslach Burnout, al mismo tiempo una encuesta y un consentimiento
informado. La investigacién mostré que no hay diferencia entre el personal de ambas
instituciones de salud en relacion con ambas variables, siendo los niveles regulares de

satisfaccion laboral en las dos poblaciones y los bajos niveles del sindrome de burnout.

Amords (2012), en su investigacion denominada: “Relacion entre los rasgos de
Personalidad y Estrés laboral en la empresa “Computel” en la ciudad de Chiclayo-
2012”. La siguiente investigacion se llevo a cabo con el propésito de determinar el
nivel de estrés con respecto a la personalidad de los trabajadores de la empresa
"Computel” en la ciudad de Chiclayo, empresa dedicada a la venta de accesorios
informaticos. Instalaciones de red. A partir de los resultados obtenidos, se entiende que
el tipo de personalidad no determina el nivel de estrés, pero si tienen una relacion
cercana, ya que, para mayor vulnerabilidad en la personalidad, el nivel de estrés sera

mas agudo, mientras que, en una personalidad mas sereno, se puede tolerar el estrés.

Davila y Diaz (2015). En su tesis titulada "Factores asociados al estrés laboral en
docentes de Educacion Basica en una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
2015". Esta investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva y simple, el objetivo fue
determinar los niveles de estrés laboral y los factores asociados en los docentes de
educacion basica en una institucion educativa nacional en Chiclayo en agosto de 2015.
La poblacién de muestra fue de 40 docentes. Se usO la escala de estrés laboral de
Herndndez Gonzales (confiabilidad de 0,963 alfa de Cronbach y validez de 0,01,
usando la "T" de Student). Los resultados obtenidos revelan que el nivel promedio de
estrés laboral es del 60% y el mayor porcentaje de factores son agotamiento emocional
e insatisfaccion con el pago (30% en el nivel alto y 50% en el nivel medio en el
primero y 35% (32,5%) con alto nivel y 40% con bajo nivel) desmotivacién (25% en
un nivel alto y 50% en el nivel bajo), exceso de demanda de trabajo (47.5% en un
nivel promedio y 32.5% en el nivel bajo) y de mérito profesional (37.5% en el nivel

promedio y 22.5% en el nivel alto).
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Castafieda (2015). En su tesis titulada "Estrés Ocupacional y Riesgo Psicosocial
en Colaboradores de una Fabrica de Envases Industriales de Polipropileno Chiclayo
2015". El objetivo general de esta tesis fue determinar la relacion entre el estrés
laboral y los riesgos psicosociales en colaboradores de una fabrica industrial de
envases de polipropileno Chiclayo 2015. La investigacién es descriptiva con un disefio
transeccional correlacional no experimental. Se llevé a cabo con una poblacion de 170
empleados, de la cual se tomaron muestras de toda la poblacion porque era pequefia,
asi como el uso de dos pruebas, la primera Ilamada Escala de estresores ocupacionales
en colaboradores con 48 items y la percepcidn de riesgo ocupacional Con 30 items, los
procedimientos metodolégicos se llevaron a cabo de acuerdo con la investigacion
cuantitativa y se llego a la siguiente conclusion; existe una relacion entre el estrés
laboral y los riesgos psicosociales en los empleados de una fébrica de envases
industriales de polipropileno en Chiclayo, lo que demuestra que existe una relacion
entre los contextos de gestion, preparacion, sobrecarga de conflicto, incertidumbre,
vulnerabilidad,  satisfaccion, autoestima; con participacion,  implicacion,
responsabilidad, capacitacion, comunicacion, informacién, cohesién y acoso en la
gestion del tiempo grupal, que constituye las dimensiones de las dos variables

correspondientes.

Chero y Diaz (2014) en su tesis “El Sindrome de Burnout y su Influencia en el
Desempefio Laboral de los Colaboradores Profesionales del Banco de Crédito del
Per(, Sucursal Balta - Chiclayo, 2014”. Se evalué para saber si existe un nivel
significativo de sindrome de Burnout en cada una de sus tres dimensiones y el
desempefio de los empleados de dicho banco, también debido a la existencia de una
relacion entre estas dos variables. Se puede observar que el sindrome de Burnout tiene
una marcada influencia en la dimension de "agotamiento emocional” con un 67,6%,
resultado que en comparacion con la investigacion de Avila Goémez Hernandez,
Montiel Salgado, (2010) indica que esta dimension tiene un 45,5 % de afectados; y
que la dimension mas afectada en la despersonalizacién, llegando al 60.6% de los
trabajadores Sanchez Silva, Barbara (2009), describe que no existe relacion entre la

autoridad de la dimension emocional y emocional.
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17. Marco Tedrico
1.7.1 Definicién de Estrés Laboral
El estrés laboral es una reaccion fisiolégica que ocurre cuando las
exigencias del entorno superan las expectativas de las personas, generando sintomas

como agotamiento fisico-mental, irritabilidad, depresion.

Todos utilizamos y oimos la palabra estrés junto a varios términos
relacionados como, la fatiga, el miedo, la angustia, la ansiedad, pero incluso los
investigadores estan teniendo dificultades para definir de qué estamos hablando,
porque es complicado saber cuél es limite y las consecuencias de estos conceptos. Es
asi que, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, los términos de estrés, ansiedad
y miedo son cada vez mas constantes en el personal administrativo, debido a los

grandes cambios tecnologicos que se van presentando en la actualidad.

1711 Teoria del Estrés.

Trujillo y Garcia, (2007) el estrés es mas que nada una
situacion que genera desequilibrio en la sociedad. Esta enfermedad es provocada por
el ser humano y puede afectar fisica y psicoldégicamente en las personas. Asegura que
el estrés de alta intensidad produce tension la cual prepara involuntariamente al cuerpo

para hacerle frente o dejarse manipular.

1.7.1.2 Tipos de estrés.
Davis (1987) "La respuesta de todos al estrés puede ser

diferente, y podemos clasificar la presion segun la intensidad y el tiempo”

En base al tiempo

Estrés episddico: se considera el mas comun y podria pasar
desapercibido, pero es el que mas padecen las personas, su periodo de tiempo es por
etapas y tiende a durar poco mayormente aparecen en las personas que les gusta
asumir responsabilidades y luego no tienen como lidiar con ellas.

Estrés cronico: esta es una amenaza mas seria y perjudicial

para las personas este puede traer consecuencias graves a mediano y largo plazo.
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En base a la intensidad
Estrés ligero: es muy comun y suelen aparecer sintomas

ligeros como dolores musculares en el cuello y la espalda, ansiedad por comer,

sensaciones de ahogo, nerviosismo y falta de suefio.
Estrés grave: suele aparecer cuando un individuo tiene que

enfrentar una crisis personal, un problema de salud grave o una enfermedad mental

asociada con la pérdida de control.

Clasificacion del estrés

Estrés

Estrés Positivo Estrés Negativo
Eustress Distress

Figura 1. Hans Selye, (1926). Para este autor, el estrés se divide en: 1)
Distrés y 2) Eustrés. EI primero se refiere a la incomodidad o presion, y el
segundo indica que produce resultados positivos o constructivos.

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos34/causas-estres-
laboral/causas-estres-laboral.shtml

1.7.13 Sintomas del Estrés.

Segun el Dr. Fernando Miralles Mufioz (2007). Los
sintomas, pueden dividirse en dos grandes secciones:
A) sintomas fisicos como dolor de cabeza, cuello o estobmago,

presién en el pecho, palpitaciones, dificultad para respirar, sudoracién y tension

muscular.
B) sintomas psicolégicos tales como incomodidad y malestar,

ansiedad en la dieta, inquietud por dormir o dormir, falta de iniciativa en el trabajo e

inseguridad de la responsabilidad profesional.
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1.7.1.4 La Teoria el Sindrome General de Adaptacion.

Selye (1936) sefiala que una de sus teorias coherentes de
movilizacion del cuerpo frente a un estresor, es un requisito que desencadena un
patron de respuesta estresante, que puede ser no solo fisico sino también emocional,
psicoldgico o cognitivo.

Se estima que es una respuesta fisioldgica coordinada a
cualquier forma de estimulacion perjudicial (Ilamada respuesta al sindrome adaptativo
general (SGA)). Cualquiera sea la razén, los individuos responden con el mismo
patron de reaccion, es decir, la respuesta no es para esta situacion, sino para indicar su
manifestacion.

Para cualquier aumento en la solicitud, el cuerpo responde a
los estereotipos que implican la activacion del sistema nervioso hipotalamo - pituitario

- suprarrenal y autdnomo. Este proceso se lleva a cabo en tres fases:

Para el autor, hoy podemos concluir que hay tres fases a

través de las cuales explican cOmo el estrés acttia en nuestro cuerpo y mente.

Fase de alarma:

Es en esta primera fase en la que nuestro cuerpo reconoce la
presion del estrés y se prepara para enfrentarlo o para escapar de él. Es entonces
cuando los sintomas de estrés comienzan a aparecer y nuestro cerebro envia sefiales a
las glandulas suprarrenales para liberar cortisol, también conocida como la hormona
del estrés.

La alta frecuencia cardiaca, el aumento de la sudoracion, la
dilatacion de las pupilas y la frecuencia respiratoria, entre otros. Son algunas de las

sensaciones gue nuestro cuerpo experimenta.

Fase de adaptacion o resistencia
Nuestro cuerpo ha resistido en una situacion prolongada que
no ha generado estrés, permanecer alerta.; durante esta fase, cuando se produce una

respuesta activa, nuestro cuerpo comienza a secretar glucorticoides, lo que aumenta
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nuestro nivel de glucosa en sangre por igual a la cantidad que nuestro cuerpo necesita
para su correcto funcionamiento.

Fase de agotamiento:
Se desarrolla cuando la tension y los estimulos estresantes se prolongan en

el tiempo de tal manera que nuestro cuerpo se siente incapaz de abatirla al estar
agotado.

Sindrome General de Adaptacion.

| |
| |
Reaccionde | Estado de | Estado de
7|¢ "
| |

alarma resistencia agotamiento

|
Nivel de : :
resistencia 1 1
normal | |
| |
| |
| |

Figura 2. Es un conjunto de sintomas fisicos y psiquicos que aparecen
cuando un individuo debe enfrentarse a una situacion novedosa.

Fuente: http://med.se-todo.com/biolog/46959/index. html

1.7.15 Estresores.

Selye (1937) puede definir los estresores de cualquier
situacion, suceso, persona u objeto, percibida como estimulo que cause la respuesta al

estrés en la persona evaluada.

Estresores del Medio Ambiente:
Los estresores ambientales, en los que influyen en la correcta
iluminacion, ruidos que afectan a la tranquilidad, la temperatura que debe ser

agradable para el desarrollo no tan caliente que causa mas probabilidades de irritacién;

27


http://med.se-todo.com/biolog/46959/index.html

No tan fria genera los comportamientos de la pereza, la vibracion y el movimiento que
causa las enfermedades que pueden causar el cerebro o algin nervio, la higiene es de

vital importancia para estar en un ambiente acogedor.

Estresores del individuo inherentes al trabajo:
Influye en la ambigtiedad y el conflicto de roles, en el desarrollo
de carreray en los factores de tareas (autonomia, carga de trabajo, control y ritmo).

Estresores organizacionales y grupales:

Influye en la estructura organizacional, el clima de trabajo, las
nuevas tecnologias, las relaciones con los compafieros, los superiores y las
responsabilidades sobre terceros, la falta de cohesion y apoyo grupal, los conflictos

grupales, las caracteristicas de las tareas.

Estresores extra organizacionales:
Influye en la formacion, edad, sexo ocupacion-desempleo, vida

familiar y experiencias traumaticas.

1.7.2 Causas del estrés laboral

La mala organizacion del trabajo, es decir, como se definen los puestos de
trabajo, los sistemas de trabajo y cOmo se gestionan, ya que puede generar estrés
laboral.

El exceso de demandas y presiones o la dificultad para controlarlos tienen
su origen en una definicién inadecuada de trabajo, mala gestion o la existencia de
condiciones de trabajo insatisfactorias.

De la misma manera, estas circunstancias pueden significar que el
trabajador no recibe el apoyo suficiente de los demas, o que no tiene suficiente control
sobre su actividad y las presiones que conlleva.

La mayoria de las causas del estrés relacionado con el trabajo estan
relacionadas con la forma en que las personas trabajan y como se manejan. Estos
factores pueden ser dafiinos, por lo que se denominan "riesgos relacionados con el

estrés".
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En general, la literatura de estrés acepta el requisito de nueve categorias de
peligros relacionados con el estrés que se enumeran en la tabla. No olvide, sin
embargo, que algunos de estos no se pueden tomar universalmente o no se tienen en

cuenta.

Caracteristicas del trabajo:

Tareas desagradables:

Falta de variedad.

Tareas monotonas, aburridas y tribales.
Carga de trabajo.

Falta de trabajo.

Trabajar dentro de un plazo muy estricto.

Horarios de trabajo

Horas de trabajo estrictas e inflexibles.

Dias de trabajo muy largos u horas normales de trabajo.
Horas de trabajo impredecibles.

Sistema de cambio disefiado incorrectamente.

Participacion y control
Falta de control (por ejemplo, en los métodos de trabajo, horas de trabajo y
entorno de trabajo).

Falta de participacién en la toma de decisiones.

Contexto laboral:

Perspectivas profesionales, estatus y salario.

Las actividades sociales rara vez se valoran.

Pagos por trabajo o destajo.

Sistema de evaluacion de desempefio injusto 0 ambiguo.
Demasiados trabajos o falta de habilidad.

El trabajo no es seguro.

Promocion excesiva o insuficiente

Falta de perspectivas de promocién profesional.
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Papel en la entidad:

Papel indefinido.

Manténgase enfocado en los demaés y lidie con sus problemas.
Hay otros responsables.

Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto.

Relaciones interpersonales

Trabaja de manera aislada o sola.

No hay procedimientos definitivos para resolver problemas y quejas.
Mala supervision, inapropiada o no de apoyo.

Intimidacion, acoso y violencia.

Mala relacion con comparieros de trabajo.

Culturainstitucional
Insuficiente liderazgo.
Los objetivos y la estructura de la entidad no son claros.

Mala comunicacion.

Relacion entre la vida familiar y la vida laboral
Necesidades conflictivas entre el trabajo y la vida familiar.

Falta de soporte para problemas de trabajo.

1.7.3  Definicion de Ausentismo Laboral.
Segun la OIT; Define el ausentismo como "no asistencia por un trabajador
gue se pensaba que asistia"; De este concepto he creado diferentes definiciones que

han creado controversia.

El absentismo laboral puede ser justificado y predecible (cuando el
trabajador advierte a la empresa que debido a una enfermedad u otros motivos de
fuerza mayor no puede ir a trabajar por un tiempo determinado) o no justificado e
impredecible para trabajar sin previo aviso). También se habla de ausentismo cuando
el empleado estd presente en su lugar de trabajo, pero no cumple con las tareas

asignadas.
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1.7.31 Clasificacion del Ausentismo Laboral.
La clasificacién final seleccionada por las razones es la
siguiente:
Ausentismo legal e involuntario: los costos de la empresa
se consideran porque el trabajador contintia recibiendo su remuneracion, que es lo que

se considera ausentismo e incluye las siguientes secciones:

Enfermedad normal

Licencia legal.

Enfermedad profesional
Fertilidad o 5 afios de adopcion.

Accidente laboral

Ausentismo personal o voluntario: se caracterizan como el
costo de oportunidad de una empresa porque, en algunos casos, los empleados no
seguiran recibiendo su remuneracion en determinadas circunstancias. Esto es lo que se

Ilama ausentismo no remunerado e incluye las siguientes secciones:

Permiso privado.
Retrasos.

Ausencias no autorizadas.
Conflicto de trabajo.

Dejar de fumar.

Ausentismo presencial: cuando va al trabajo, pero dedica
parte del dia a actividades que no estan relacionadas con las tareas que se cumplen,
tales como:

Navega por las paginas web.

Camina por los corredores.

Leer el periddico.

Utiliza el correo para fines personales.

Llamar a familiares y amigos.
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Ausentismo por razones conocidas: esto es lo que sucede
cuando es tal que cuando un trabajador se comunica con su supervisor inmediato, esto
ocurre debido a la ausencia del trabajo. Como nifio, estos motivos deben incluirse en

acuerdos legales o colectivos:

Cambiar de direccion
Vacaciones.

Matrimonio

Ausentismo por razones ignoradas: son todos aquellos que
no pueden ser notificados primero a los superiores inmediatos, pero que luego los

notificaran. Estos pueden tener algunas razones imprevistas.

Ausentismo histérico: en una sociedad, industria 0 una
organizacion en particular, esta es una historia que no ha cambiado.

Ausentismo estructural: cuando una economia esta
industrializada, la tasa de ausentismo tiende a aumentar de manera constante.

Ausentismo coyuntural: estd experimentando un periodo de

rapidos cambios sociales, politicos y econémicos entre otros.

1.7.3.2 Indicadores De Ausentismo.

Hernandez (1985) En su opinidn, el absentismo generalmente
Se expresa como una proporcion o porcentaje. Se han desarrollado varias formulas
diferentes para calcular este fendbmeno en la organizacion. Sin embargo, no existe una
formula de medicion estandar, no existe una definicion de absentismo universalmente
aceptada y tampoco existe una formula estandar para calcularla.

Se recomienda que la gerencia de la empresa mida este
fendbmeno porque el ausentismo también mide la efectividad de la organizacion y sus
programas, asi como la efectividad de la remuneracion, adaptacion, supervision,

induccion, motivacién, etc.

También dijo que el nivel de ausentismo en
el trabajo también ayudd a demostrar la efectividad del programa de

administracion de personal. (Pagina 302) .



La formula para medir el ausentismo de
Pedro Ruiz Gallo, una universidad nacional considerada como la méas
adecuada para el calculo, muestra el grado de ausentismo en un
momento especifico, expresado como un porcentaje. Para tratar y

lidiar con el ausentismo, se propone la siguiente formula:

indice de Ausentismo Laboral (IAL),
Hernandez (1985) se refiere que también se le conoce como indice de
ausentismo laboral, al abandono del puesto de trabajo y esta
estrechamente relacionado a enfermedades en los trabajadores y

retrasos en su hora de llegada y por consecuente a otro factor.

Horas de trabajo perdidas

1A =
Horas que debieron trabajarse

Cabe resaltar que la férmula para calcular la tasa de
absentismo maés alta, se aplicard mensualmente, lo que permitira comprobar
los cambios en el ausentismo, el numero de empleados y los dias perdidos en

cada periodo.
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1.7.4 Causas del ausentismo
El ausentismo es uno de los principales problemas que enfrentan las
empresas. Entre sus muchas consecuencias, el ausentismo reduce la productividad de
la empresa y puede causar dificultades cuando se trabaja en grupo. El ausentismo
laboral consiste en la ausencia del empleado en su trabajo y hay varias formas de

combatirlo.

Para hacer frente a este conflicto, los gerentes de la compafiia deben tomar
la raiz del problema. Deben determinar cuéles son las causas del ausentismo laboral

entre los trabajadores y abordarlos con soluciones reales y efectivas.

Acoso en el lugar de trabajo: los empleados que experimentan o abusan
del maltrato de sus comparieros de trabajo o jefes, hacen excusas para ausentarse con

mas frecuencia.

Condiciones de trabajo: el trabajo nocturno, riesgos u horarios de trabajo

prolongados, también genera ausentismo en el trabajo.

Estrés por fatiga: una carga de trabajo excesiva, reuniones estresantes o
sentimientos que no valoran su trabajo causan mas ausentismo. El estrés personal

también genera ausencias.

Falta de interés: los empleados que no estan comprometidos con el
trabajo y los negocios tienden a perder mas a menudo, por el motivo de que no estan

motivados para asistir.

Enfermedad: por lesiones, enfermedades y citas médicas son las

caracteristicas mas comunes del ausentismo.

Lesiones: los accidentes pueden ocurrir en cualquier momento, dentro o
fuera del trabajo. Ademas, causara dolor en la espalda o el cuello, asi como las causas

del ausentismo.
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Il. MATERIAL Y METODOS
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2.1 Tiposy disefio de lainvestigacion
2.1.1 Tipo de investigacion.

Segun Hernandez (2010). “Este tipo de investigacion corresponde a ser

correlacional ya que tiene como objetivo comprender la relacion que exista entre dos

o mas variables”. (p.63).

Y descriptiva porque se describira la situacion actual que tiene la empresa, y

Transversal porque se recogera informacion en un momento determinado.

2.1.2 Disefio de la investigacion

Nuestro disefio de investigacion corresponde al No Experimental, ya que
nos basaremos en observar fendmenos tal y como se muestran en una situacion natural,

para posteriormente analizarlo.

Ox

/

M r

T~

Oy
Doénde:

M =Representa la muestra: Personal Administrativo de la en la Facultad de
Ingenieria Mecéanica Eléctrica en la UNPRG.

OX = Representa la Variable Independiente: Estrés Laboral.

OY = Representa la Variable Dependiente: Absentismo.

R = Representa la relacion entre el estrés laboral y el absentismo.

2.2 Meétodo de la investigacion
Para lograr la presente investigacion, con el fin de obtener resultados, fiables, se

aplicaran los siguientes métodos: Inductivo — Deductivo.

Cegarra (2014), nos indica que ‘“el método inductivo consiste en basarse en
enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones o

experiencias para plantear enunciados universales, tales como hipotesis o teorias™. (p.

83).
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Es inductivo porque partiremos de lo particular a lo general; es decir,
identificando la situacion actual de la facultad mediante un anélisis de los procesos
administrativos, que nos permitira dar una solucion a los problemas encontrados. Y
deductivo, puesto que partiremos de lo general a lo particular; daremos solucion a

cada problema que se desprende de los procesos administrativos.

2.3 Poblacion y Muestra.
2.3.1 Poblacién

Bernal (2010), menciona a Francisca (1988), quien define “la poblacion es
una coleccion de todos los factores involucrados en un estudio. Tambien se puede

definir como una coleccion de todas las unidades de muestreo™.

En este sentido, para efectos de esta investigacion la poblacion esta
representada por la totalidad del personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la UNPRG, ubicada en el Departamento de Lambayeque, tal
como se indica en la Tabla 1, los mismos que estan distribuidos en las oficinas del

decanato, direccion de escuela, administracion y la unidad de posgrado.
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Tabla 1
Personal administrativo de la FIME por categoria

Ne° Apellidos y Nombres Categoria

Actual

1.- Tafur Namuche Celina Nombrado

2.- Leon Diaz Jenner Nombrado

3.- Ventura Anaximandro G. Nombrado

4.- Santisteban Farrofian Fortunato Nombrado

5.- Flores Gonzales José Nombrado

6.- Santos Maya Héctor Nombrado

7.- Aguilar Silva Arturo Nombrado

8.- Santacruz Amaro Nombrado

9.- Mego Santisteban Leticia Planillas

10.- Sencio Alache Edith Planillas

11.- Cabanillas Ayala James CAS

12.- Puertas Rios Percy CAS

13.- Bances Silva Liliana CAS

14.-. Garcia Pacherres Cristina CAS

15.- Estrada Santacruz Anthony CAS

Fuente: Informe Memoria 2017 — FIME.

2.3.2 Muestra
Al ser una poblacion reducida, se consider6 tomar como muestra los 15
trabajadores que conforman el personal Administrativo de la Facultad de Ingenieria

Mecanica Eléctrica de la Universidad Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque.
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2.4 Variables y Operacionalizacion
2.4.1 Variables

Variable Independiente (V1): Estrés Laboral

Martinez (2004). EI estrés laboral es una forma especifica de estrés que
aparece en el trabajo, donde se puede identificar un conjunto de situaciones o factores
comunes o especificos, actuando juntos como factores estresantes. Las consecuencias
no se limitan a areas especializadas, sino también a la vida personal y familiar. Las
fuentes tipicas de presion mencionadas por el autor son el agotamiento emocional, la

desintegracion de la personalidad y el bajo rendimiento laboral.

Ausentismo laboral (VD): Ausentismo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se define como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir.
Haciendo referencia al Ausentismo Justificado puesto que se caracteriza por ser un
costo para la empresa porque el trabajador sigue percibiendo su remuneracion; en lo
que respecta al Ausentismo Injustificado este se le denomina, ausentismo no
retribuido puesto que no percibe su remuneracion y finalmente el Ausentismo

Mental considerando la falta de compromiso y la disminucion de productividad.
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Tabla 2

2.4.2 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Estrés Laboral

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

Estrés Laboral

Cansancio Emocional

Despersonalizacién

Baja realizacion en el
trabajo

Desinterés
Agotamiento fisico
Sentimiento y
actitudes negativas
hacia el trabajo.

Personas como objeto
Endurecimiento
emocional
Comportamiento
insensible.

Inseguridad.
Participacion
negativa.
Desinterés por el
trabajo.

Mi horario de trabajo es flexible.

Me siento  emocionalmente
agotado por mi trabajo.

Cuando termino mi trabajo me
siento vacio.

Siento que estoy tratando a
algunos compafieros como si
fueran objetos impersonales.

Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con
mis comparieros.

Me siento con mucha energia en
mi trabajo.

Me siento frustrado en el trabajo.

Siento que realmente no me
importa lo que les ocurra a mis
compafieros de labores.

Siento que puedo entablar
relaciones con los trabajadores
facilmente.

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

Siento que me he vuelto mas
duro con la gente.

Siento que estoy demasiado
tiempo en el trabajo.

Me parece que mis comparieros
me culpan de algunos de los
problemas.

Cuando me levanto por la
mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento
cansado.

Siento que trabajar todo el dia
CON personas me cansa.

Siento que mi trabajo me est4

desgastando.
Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo

emocionalmente.

Siento que trabajar en contacto
directo con el publico me cansa.
Siento que puedo crear con
facilidad un ambiente agradable

Encuesta

Escala de Likert
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con mis compafieros.

Creo que consigo muchas cosas

valiosas en este trabajo.

Referencia: Los autores
Fuente: APA

Tabla 3
Variable dependiente: Ausentismo Laboral

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

TECNICA

Ausentismo 1. Descansos médicos

Justificadas Justificados.
2. Permisos legales
retribuidos.

Ausentismo 1. Abandono del puesto
Ausentismo Laboral Injustificado de trabajo.
2. Por cumpleafios o
fiestas.
3. Faltas sin aviso.

Usted en su trabajo es
Nombrado o Contratado.

Falto alguna vez al trabajo por
muerte de un familiar cercano.

Falto alguna vez al trabajo por
tener una citacion judicial.

Falto alguna vez al trabajo por
asistir a una cita a un
organismo oficial.

Se me hace dificil cumplir con
mi horario de trabajo.

Falto al trabajo por
responsabilidad en mi hogar.

Falto al trabajo por embarazo.

Falto alguna vez al trabajo
para acudir a una cita médica.

Falto alguna vez al trabajo
cuando encontro un
congestionamiento de transito.

Falto alguna vez al trabajo
para  cumplir ~ con un
compromiso familiar.

Falto a mi trabajo por tener
problemas depresivos.

Falto al trabajo cuando me
accidento fuera del trabajo.

Falto al trabajo por problemas
personales.

Encuesta

Escala de Likert

41



1. Faltade Falto al trabajo por injurias y

Ausentismo compromiso. bullying.
- Alguna vez ha tenido
Menta 2. Bullying Laboral. accidentes en el trabajo.

Falto a mi trabajo por tener
trastornos delirantes.

Falto a mi trabajo por tener
problemas de suefio.

Falto a mi trabajo por padecer
de ansiedad.

Falto a mi trabajo por tener
problemas de conducta.

Referencia: Los autores

Fuente: APA

2.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Observacion: Mediante esta técnica podremos determinar las condiciones en las
que se desarrolla el analisis de las siguientes variables estrés laboral y su incidencia en
el ausentismo del personal administrativo de la UNPRG, asi mismo, a través de los
documentos otorgados, podremos observar la situacion real en la que se encuentra la

empresa.

Encuesta: Esta técnica esta compuesta por 39 preguntas dirigidas a los 15
trabajadores administrativos de la facultad, la cual permitiran obtener informacién

veraz de la situacién actual.

2.5.1 Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionario: La formulacién de este instrumento permitira recabar
informacion desmenuzada de acuerdo a los objetivos que se plantean conseguir. Sin
embargo, no podra ser aplicada sin que antes haya sido analizada meticulosamente,

comprobada y validada por especialistas en la materia.

2.5.2 Procedimientos para la recoleccion de datos
Para recolectar los datos necesarios para el estudio, se solicitara un permiso

previo del Jefe de la Oficina de Control de Personal en donde se registra la asistencia,
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tardanzas y faltas de todo el personal a nivel de facultades y oficinas centrales de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, lo cual nos permitira recolectar la
informacién necesaria para poder contrastar junto a los trabajadores y evaluar los
factores de que influyen sobre las variables del trabajo coordinando previamente el
horario de atencion sin interferir en sus jornadas laborales.

El procedimiento para la recoleccion de datos utilizados en la investigacion fue

el siguiente:

1° Primero seleccionamos un instrumento de mediciéon que sea valido y
confiable, por ello trabajaremos con el cuestionario. En esta fase se definiran los

recursos y tiempo que se emplearan para la recoleccion de datos.

2° Como segundo paso, aplicaremos el instrumento de medicion

(cuestionario) previa preparacion de los encuestadores.

3° Por altimo se seleccionara un programa estadistico en el cual se digitara los datos
obtenidos para proceder a la tabulacion y asi obtener tablas, graficos como resultado
de la aplicacion de instrumentos. Se realizard una cuantificacion de las respuestas

obtenidas de nuestra muestra, asi como la tabulacion y analisis de los mismos.

2.6 Validacion y confiabilidad

El instrumento de Estrés Laboral y Ausentismo se hizo validar por 03
expertos en la ciudad de Chiclayo, en el cual se identifica situaciones ambientales y
laborales percibidas como estresantes.

Para la fiabilidad del cuestionario se hizo uso del coeficiente de alfa de

Cronbach en la tabla 4 se puede apreciar el resultados obtenidos con el instrumento.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
924 20

Fuente: Programa SPSS
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El estadistico de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos tiene un
alfa de Cronbach de 0,924. Siendo N la cantidad de premisas que tiene el cuestionario.

Segun Ross (2000) indica que si el resultado del coeficiente se encuentra entre

0,72 a 0,99 existe una excelente confiabilidad, lo cual indica que el instrumento es
valido y confiable.

Referente al primer instrumento se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.924,

siendo N la cantidad de premisas, que en este caso fue 20, lo que indica que el

instrumento que mide el estrés laboral es valido y confiable, dado que se encuentre

superior al 0.72. (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2011).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que, si el cuestionario fue
estructurado con escalas Likert, se puede medir las variables de la investigacion con
los promedios, tal y como se muestra en la recta la cual servira como un parametro

para este estudio.

Tabla s

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,858 19

Fuente: Programa SPSS

El estadistico de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos tiene un
alfa de Cronbach de 0,858. Siendo N la cantidad de premisas que tiene el cuestionario.

Referente al segundo instrumento se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.858,
siendo N la cantidad de premisas, que en este caso fue 19, lo que indica que el
instrumento que mide el ausentismo del personal es valido y confiable, dado que se

encuentre superior al 0.72. (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2011)
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[1l. RESULTADQOS
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3.1. Resultados en tablas y/ figuras

Tabla 6
Mi horario de trabajo es flexible.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 2 13,3 13,3 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Mi horario de trabajo es flexible.

Total
H Desacuerdo

M Desacuerdo
M indiferente

B Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 3. Del 100% de los encuestados, el 53,34% esta en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 7
Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 6 40,0 40,0 40,0
Desacuerdo 2 13,3 13,3 53,3
Indiferente 1 6,7 6,7 60,0
Acuerdo 3 20,0 20,0 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Me siento emocionalmente agotado por mi tl’abajo.
Total

B yesacusrdo

B Desacuerdo

M indiferente

B Acuerdo

[J Total Acuerdo

Indiferente ante este criterio.

Figura 4. Del 100% de los encuestados, el 53,33% esta en Desacuerdo,
mientras que el 40,00% esta en Acuerdo y por Ultimo el 13,33% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 8
Cuando termino mi trabajo me siento vacio.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 5 33,3 33,3 60,0
Indiferente 2 13,3 13,3 73,3
Acuerdo 2 13,3 13,3 86,7
Total Acuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Cuando termino mi trabajo me siento vacio.

Total
a Desacuerdo

B Desacuerdo
M indiferents

B Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 5. Del 100% de los encuestados, el 60,00% esta en Desacuerdo,
mientras que el 26,66% esta en Acuerdo y por ultimo el 13,33% se

muestra Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 9

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento

cansado.
Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 5 33,3 33,3 60,0
Indiferente 1 6,7 6,7 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Cuando me levanto por la manana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento cansado.

Total
a Desacuerdo
B Desacuerdo
M indiferente
M Acuerdo
[JTotal Acuerdo

Figura 6. Del 100% de los encuestados, el 60,00% esta en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por ultimo el 6,67% se muestra
Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 10
Siento que puedo entablar relaciones con los trabajadores facilmente.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 2 13,3 13,3 40,0
Indiferente 2 13,3 13,3 53,3
Acuerdo 3 20,0 20,0 73,3
Total Acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que puedo entablar relaciones con los
trabajadores facilmente.

Total
o Desacuerdo

Bl Desacuerdo
M indiferente

M Acuerdo

I Total Acuerdo

Figura 7. Del 100% de los encuestados, el 40,00% esta en Desacuerdo,
mientras que el 46,67% esta en Acuerdo y por ultimo el 13,33% se

muestra Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 11

Siento que estoy tratando a algunos comparieros como si fueran objetos impersonales.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Indiferente 2 13,3 13,3 73,3
Acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Total Acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que estoy tratando a algunos compafieros
como si fueran objetos impersonales.

Total
.Desacuerdo
B Desacuerdo
M Indiferente
M Acuerdo
[ Total Acuerdo

Figura 8. Del 100% de los encuestados, el 60,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,67% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 12
Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 3 20,0 20,0 53,3
Indiferente 1 6,7 6,7 60,0
Acuerdo 3 20,0 20,0 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que trabajar todo el dia con personas me
cansa.

Total
o Desacuerdo

B Desacuerdo
M indiferente

M Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 9. Del 100% de los encuestados, el 53,33% esta en Desacuerdo,
mientras que el 40,00% esta en Acuerdo y por ultimo el 6,67% se muestra
Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 13
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis comparieros.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Indiferente 1 6,7 6,7 66,7
Acuerdo 3 20,0 20,0 86,7
Total Acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis comparieros.

Total
O Desacuerdo
B Desacuerdo
M Indiferente
W Acuerdo
[ Total Acuerdo

Figura 10. Del 100% de los encuestados, el 60,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% estd en Acuerdo y por Gltimo el 6,67% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 14
Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 2 13,3 13,3 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Total
o Desacuerdo
B Desacuerdo
M indiferente
B Acuerdo
[ Total Acuerdo

Figura 11. Del 100% de los encuestados, el 53,34% estd en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por ultimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 15
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de

mi trabajo.

vValoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 33,3
Indiferente 1 6,7 6,7 40,0
Acuerdo 3 20,0 20,0 60,0
Total Acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otras personas a través de mi trabajo.

Total
o Desacuerdo
Bl Desacuerdo
M Indiferente
W Acuerdo
[JTotal Acuerdo

Figura 12. Del 100% de los encuestados, el 33,34% estd en Desacuerdo,
mientras que el 60,00% estd en Acuerdo y por altimo el 6,67% se muestra
Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 16
Siento que me he vuelto mas duro con la gente.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 6 40,0 40,0 46,7
Indiferente 3 20,0 20,0 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Siento que me he vuelto mas duro con la gente.

Total
o Desacuerdo
M Desacuerdo
M indiferente
B Acuerdo
I Total Acuerdo

Figura 13. Del 100% de los encuestados, el 46,67% estd en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por Gltimo el 20,00% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 17
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Indiferente 2 13,3 13,3 73,3
Acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Total Acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

Total
a Desacuerdo

B Desacuerdo
M indiferente

M Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 14. Del 100% de los encuestados, el 60,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,67% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra
Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 18
Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 6 40,0 40,0 73,3
Indiferente 1 6,7 6,7 80,0
Acuerdo 2 13,3 13,3 93,3
Total Acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

67%
13,33%

Indiferente ante este criterio.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

o Total

Desacuerdo
M Desacuerdo
M indiferente
B Acuerdo
[ Total Acuerdo

Figura 15. Del 100% de los encuestados, el 73,33% esta en Desacuerdo,
mientras que el 20,00% esta en Acuerdo y por Ultimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 19
Me siento frustrado en el trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 2 13,3 13,3 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Me siento frustrado en el trabajo.

Total
o Desacuerdo

M Desacuerdo
M Indiferente

M Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 16. Del 100% de los encuestados, el 53,34% esta en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por Ultimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 20
Siento que estoy demasiado tiempo en el trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 2 13,3 13,3 40,0
Indiferente 2 13,3 13,3 53,3
Acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que estoy demasiado tiempo en el trabajo.

Total
0 Desacuerdo

M Desacuerdo
M indiferente

B Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 17. Del 100% de los encuestados, el 40,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 46,67% esta en Acuerdo y por dltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 21
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis compafieros de labores.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 5 33,3 33,3 60,0
Indiferente 2 13,3 13,3 73,3
Acuerdo 2 13,3 13,3 86,7
Total Acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que reailmente no me importa lo que les
ocurra a mis companeros de labores.

Total
a Desacuerdo
B Desacuerdo
M indiferente
M Acuerdo
O Total Acuerdo

Figura 18. Del 100% de los encuestados, el 60,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26.66% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 22
Siento que trabajar en contacto directo con el publico me cansa.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 2 13,3 13,3 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que trabajar en contacto directo con el
publico me cansa.

Total
O Desacuerdo

B Desacuerdo
M indiferente

M Acuerdo

I Total Acuerdo

Figura 19. Del 100% de los encuestados, el 53,34% estad en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 23
Siento que puedo crear con facilidad un ambiente agradable con mis comparieros.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 3 20,0 20,0 46,7
Indiferente 3 20,0 20,0 66,7
Acuerdo 1 6,7 6,7 73,3
Total Acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Siento que puedo crear con facilidad un ambiente
agradable con mis compafieros.

Total
o Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

W Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 20. Del 100% de los encuestados, el 60,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,66% esta en Acuerdo y por altimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 24
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Indiferente 1 6,7 6,7 73,3
Acuerdo 1 6,7 6,7 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

Total
O Desacuerdo

Bl Desacuerdo
M indiferente

W Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 21. Del 100% de los encuestados, el 66,67% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,67% estd en Acuerdo y por dltimo el 6,67% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 25
Me parece que mis comparieros me culpan de algunos de los problemas.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 2 13,3 13,3 40,0
Indiferente 2 13,3 13,3 53,3
Acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Me parece que mis compafieros me culpan de
algunos de los problemas.

Total
o Desacuerdo

B Desacuerdo
M indiferente

M Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 22. Del 100% de los encuestados, el 40,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 46,67% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 26
Usted en su trabajo es Nombrado o Contratado.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indiferente 1 6,7 6,7 40,0
Acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Usted en su trabajo es Nombrado o Contratado.

Total
o Desacuerdo

B Desacuerdo
M indiferente

B Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 23. Del 100% de los encuestados, el 33,33% estd en Desacuerdo,
mientras que el 60,00% estd en Acuerdo y por ultimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 27
Falt6 alguna vez al trabajo por muerte de un familiar cercano.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 2 13,3 13,3 40,0
Indiferente 2 13,3 13,3 53,3
Acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto alguna vez al trabajo por muerte de un familiar
cercano.

Total
.Desacuerdo

Wl Desacuerdo
M Indiferente

B Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 24. Del 100% de los encuestados, el 40,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 46,67% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 28
Falt6 alguna vez al trabajo por tener una citacion judicial.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Desacuerdo 4 26,7 26,7 46,7
Indiferente 2 13,3 13,3 60,0
Acuerdo 3 20,0 20,0 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto alguna vez al trabajo por tener una citacion
judicial.

Total
o Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

B Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 25. Del 100% de los encuestados, el 46,67% estd en Desacuerdo,
mientras que el 40,00% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 29
Falt6 alguna vez al trabajo por asistir a una cita a un organismo oficial.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 2 13,3 13,3 40,0
Indiferente 2 13,3 13,3 53,3
Acuerdo 3 20,0 20,0 73,3
Total Acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto alguna vez al trabajo por asistir a una cita a un
organismo oficial.
Total
a Desacuerdo
Bl Desacuerdo
M Indiferente
B Acuerdo

26,67% 26.,67% O Total Acuerdo

Figura 26. Del 100% de los encuestados, el 40,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 46,67% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 30
Falt6 alguna vez al trabajo para acudir a una cita médica.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 8 53,3 53,3 60,0
Indiferente 2 13,3 13,3 73,3
Acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Total Acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Total
a Desacuerdo

Bl Desacuerdo
M indiferente

M Acuerdo

O Total Acuerdo

Falto alguna vez al trabajo para acudir a una cita
medica.

Figura 27. Del 100% de los encuestados, el 60,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,67% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 31
Falt6 alguna vez al trabajo cuando encontrd un congestionamiento de transito.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 3 20,0 20,0 53,3
Indiferente 1 6,7 6,7 60,0
Acuerdo 4 26,7 26,7 86,7
Total Acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto alguna vez al trabajo cuando encontré un
congestionamiento de transito.

Total
.Desacuerdo
B Desacuerdo
M Indiferente
W Acuerdo
O Total Acuerdo

Figura 28. Del 100% de los encuestados, el 53,33% estd en Desacuerdo,
mientras que el 40,00% estd en Acuerdo y por dltimo el 6,67% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 32
Falt6 alguna vez al trabajo para cumplir con un compromiso familiar.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Indiferente 1 6,7 6,7 73,3
Acuerdo 1 6,7 6,7 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto alguna vez al trabajo para cumplir con un
compromiso familiar.

Total
o Desacuerdo

Bl Desacuerdo
M Indiferente

M Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 29. Del 100% de los encuestados, el 66,67% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,67% esta en Acuerdo y por altimo el 6,67% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 33
Se me hace dificil cumplir con mi horario de trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Desacuerdo 4 26,7 26,7 40,0
Indiferente 1 6,7 6,7 46,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 60,0
Total Acuerdo 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Se me hace dificil cumplir con mi horario de trabajo.

Total
a Desacuerdo

B Desacuerdo
M indiferente

B Acuerdo

[ Total Acuerdo

Figura 30. Del 100% de los encuestados, el 40,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 53,33% estd en Acuerdo y por altimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

73



Tabla 34

Alguna vez ha tenido accidentes en el trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Desacuerdo 5 33,3 33,3 53,3
Indiferente 1 6,7 6,7 60,0
Acuerdo 1 6,7 6,7 66,7
Total Acuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Alguna vez ha tenido accidentes en el trabajo.

Total
] Desacuerdo
M Desacuerdo
M indiferente
M Acuerdo
[ Total Acuerdo

Figura 31. Del 100% de los encuestados, el 53,33% estd en Desacuerdo,
mientras que el 40,00% estd en Acuerdo y por Gltimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 35
Falté a mi trabajo por tener trastornos delirantes.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 5 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 6 40,0 40,0 73,3
Indiferente 1 6,7 6,7 80,0
Acuerdo 2 13,3 13,3 93,3
Total Acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Falto a mi trabajo por tener trastornos delirantes.

Total
K Desacuerdo

Bl Desacuerdo
M Indiferente

M Acuerdo

Ol Total Acuerdo

Figura 32. Del 100% de los encuestados, el 73,33% estd en Desacuerdo,
mientras que el 20,00% estd en Acuerdo y por Gltimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 36
Falt6é a mi trabajo por tener problemas de suefio.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 7 46,7 46,7 53,3
Indiferente 3 20,0 20,0 73,3
Acuerdo 3 20,0 20,0 93,3
Total Acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Total
.Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

B Acuerdo

O Total Acuerdo

Falto a mi trabajo por tener problemas de suefio.

Figura 33. Del 100% de los encuestados, el 53,33% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,67% esta en Acuerdo y por Ultimo el 20,00% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 37
Falté a mi trabajo por padecer de ansiedad.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Indiferente 2 13,3 13,3 80,0
Acuerdo 2 13,3 13,3 93,3
Total Acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Falto a mi trabajo por padecer de ansiedad.

Total
a Desacuerdo

M Desacuerdo
M Indiferente

M Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 34. Del 100% de los encuestados, el 66,67% estd en Desacuerdo,
mientras que el 20,00% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 38
Falt6é a mi trabajo por tener problemas de conducta.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Desacuerdo 7 46,7 46,7 60,0
Indiferente 2 13,3 13,3 73,3
Acuerdo 2 13,3 13,3 86,7
Total Acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto a mi trabajo por tener problemas de conducta.

Total
o Desacuerdo

[ Desacuerdo
M Indiferente

B Acuerdo

O Total Acuerda

Figura 35. Del 100% de los encuestados, el 60,00% estd en Desacuerdo,
mientras que el 20,00% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 39

Falté a mi trabajo por tener problemas depresivos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 1 6,7 6,7 60,0
Acuerdo 3 20,0 20,0 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Total
.Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

M Acuerdo

[ Total Acuerdo

Falto a mi trabajo por tener problemas depresivos.

Figura 36. Del 100% de los encuestados, el 53,34% estd en Desacuerdo,
mientras que el 40,00% esta en Acuerdo y por Gltimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

79



Tabla 40
Falto al trabajo cuando me accidento fuera del trabajo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 2 13,3 13,3 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto al trabajo cuando me accidento fuera del
trabajo.

Total
O Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

B Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 37. Del 100% de los encuestados, el 53,34% esta en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por Gltimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 41
Falto al trabajo por problemas personales.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 2 13,3 13,3 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto al trabajo por problemas personales.
.Total
Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

M Acuerdo

O Total Acuerda

Figura 38. Del 100% de los encuestados, el 53,34% estd en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por ultimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




Tabla 42
Falto al trabajo por responsabilidad en mi hogar.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Desacuerdo 3 20,0 20,0 33,3
Indiferente 1 6,7 6,7 40,0
Acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Indiferente ante este criterio.

Falto al trabajo por responsabilidad en mi hogar.

Total
o Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

B Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 39. Del 100% de los encuestados, el 33,33% estd en Desacuerdo,
mientras que el 60,00% estd en Acuerdo y por altimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 43
Falto al trabajo por embarazo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Desacuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Indiferente 1 6,7 6,7 73,3
Acuerdo 1 6,7 6,7 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto al trabajo por embarazo.

Indiferente ante este criterio.

Total
O Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

W Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 40. Del 100% de los encuestados, el 66,67% estd en Desacuerdo,
mientras que el 26,67% estd en Acuerdo y por dltimo el 6,67% se muestra

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.
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Tabla 44
Falto al trabajo por injurias y bullying.

Valoracion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total Desacuerdo 4 26,7 26,7 26,7
Desacuerdo 4 26,7 26,7 53,3
Indiferente 2 13,3 13,3 66,7
Acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Total Acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.

Falto al trabajo por injurias, bullying.

Total
a Desacuerdo

B Desacuerdo
M Indiferente

B Acuerdo

O Total Acuerdo

Figura 41. Del 100% de los encuestados, el 53,34% estd en Desacuerdo,
mientras que el 33,33% esta en Acuerdo y por Ultimo el 13,33% se muestra

Indiferente ante este criterio.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo de la FIME en octubre del 2017.




3.2. Resultados de correlacién de variable.

3.2.1 Nivel del Coeficiente de Correlacién de Pearson de la variable Estrés

Laboral y Ausentismo.

Tabla 45

Correlacién de Variables

Estrés Ausentismo del
laboral personal
Estres laboral Correlacion de 1 ,930
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Ausentismo del Correlacion de 9307 1
personal Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Fuente: SPSS

Correlacion de Pearson entre Estrés Laboral y Ausentismo en el personal

Administrativos de 0,930 donde el Sig. (bilateral) es una significancia del 0,000 y N el

nimero de muestra de este estudio.

Se puede apreciar en la figura 44 una correlacion de Pearson entre Estrés

Laboral y Ausentismo de 0.930, siendo N la cantidad de colaboradores que en este

caso fueron 15 ademas es significativa ya que el p<0.05, lo que indica que, a mayor

estrés laboral, mayor ausentismo del personal. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2010).
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3.3. Resultado de influencia de variables.
3.3.1 Nivel de resultados de la influencia de variables en la Facultad de

Ingenieria Mecénica Eléctrica en la UNPRG.

Tabla 46

Influencia de Variables

Cambio de cuadrado de R Sig. Cambioen F

,866 ,0000

Fuente: Programa SPSS

Referente a la influencia de variables, a traves del R cuadrado de Pearson se
obtuvo 0,866, lo que indica que el estres laboral incide en un 86,6% en el Ausentismo
de los trabajadores, y es significativa dado que el p<0.05. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

3.4.  Resultado de los promedios.
3.4.1 Anadlisis del nivel de promedios de indicadores en la Facultad de
Ingenieria Mecanica Eléctrica en la UNPRG.

Tabla 47

Promedio por indicadores

INDICADORES DE ESTRES PROMEDIOS
Mi horario de trabajo es flexible. 2.73
Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. 2.67
Cuando termino mi trabajo me siento vacio. 2.53
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra » 67
jornada de trabajo me siento cansado.
Siento que puedo entablar relaciones con los trabajadores 307

facilmente.

86



Siento que estoy tratando a algunos comparfieros como si
fueran objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con personas me cansa.
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis comparieros.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

Siento que me he vuelto més duro con la gente.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado en el trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en el trabajo.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
comparieros de labores.

Siento que trabajar en contacto directo con el pablico me
cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un ambienteagradable
con mis compafieros.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me parece que mis compafieros me culpan de algunos de los

problemas.

2.67

2.73

2.80

2.73

3.60

3.00

2.67

2.20
2.73
3.00

2.53

2.73

2.87

2.73

3.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48
Promedio por indicadores

INDICADORES DE AUSENTISMO PROMEDIOS
Usted en su trabajo es Nombrado o Contratado? 3.33
Falto alguna vez al trabajo por muerte de un familiar cercano. 3.00
Falto alguna vez al trabajo por tener una citacion judicial. 293

Falto alguna vez al trabajo por asistir a una cita a un organismo

oficial. 307
Falto alguna vez al trabajo para acudir a una cita médica. 267
Falto alguna vez al trabajo cuando encontré un congestionamiento

de transito. 2.67
Falto alguna vez al trabajo para cumplir con un compromiso

familiar. 2.13
Se me hace dificil cumplir con mi horario de trabajo. 3.40
Alguna vez ha tenido accidentes en el trabajo. 3.00
Falto a mi trabajo por tener trastornos delirantes. 220
Falto a mi trabajo por tener problemas de suefio. 273
Falto a mi trabajo por padecer de ansiedad. 253
Falto a mi trabajo por tener problemas de conducta. 267
Falto a mi trabajo por tener problemas depresivos. 2 80
Falto al trabajo cuando me accidento fuera del trabajo. 273
Falto al trabajo por problemas personales. 273
Falto al trabajo por responsabilidad en mi hogar. 333
Falto al trabajo por embarazo. 273
Falto al trabajo por injurias y bullying. 2.73

Fuente: Elaboracion propia



3.4.2 Anélisis del nivel promedio en las dimensiones en la Facultad de

Ingenieria Mecéanica Eléctrica en la UNPRG.
Tabla 49

Promedio por dimensiones

ESTRES LABORAL PROMEDIO AUSENTISMO PROMEDIO

Cansancio Emocional 2.61 A“S‘?'?“S”‘O 3.11
Justificadas
L, Ausentismo
Despersonalizacion 3.13 Injustificado 2.72
Baja realizacion d?' 2.73 Ausentismo Mental 2.63
personal en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Andlisis del nivel promedio en las variables en la Facultad de
Ingenieria Mecanica Eléctrica en la UNPRG.

Tabla 50
Promedio por Variables

VARIABLES PROMEDIOS
Estrés laboral 2.83
Ausentismo 2.82

Fuente: Elaboracién propia

Escala de medicion

Muy Bajo Bajo Medio o Regular Alto Muy Alto
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3.5.  Propuesta de investigacion

PROPONER ESTRATEGIAS QUE PERMITAN REDUCIR EL ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
MECANICA ELECTRICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO 2017.

Logo Institucional

Figura 42. Imagen Institucional
Fuente: Facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica

AUTORES:

Bach. Elera Castro Herlys Teodomiro.

Bach. Tafur Namuche Celina del Milagro.

ASESOR

Mg. Mirko Merino Nufez

PIMENTEL — PERU
2017
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INTRODUCCION

Una de las fuentes mas importantes de presiones a las que el individuo esta
sometido esté relacionada con el desarrollo del trabajo. En general, el trabajo en una
empresa estd sujeto a condiciones; tecnologia, demandas productivas, etc. Y esto
favorece el hecho de que se produce la aparicién de estrés. La causa radica en un
disefio deficiente de la organizacion, que subestima la importancia de los recursos
humanos de la empresa.

A veces es muy dificil o imposible eliminar las fuentes de estrés, pero
podemos proporcionar a las personas de una serie de estrategias para enfrentar las
situaciones que nos preocupan, Yy si estas condiciones son dificiles de manejar, Por lo
tanto, este es un enfoque de precaucion que promueve la adquisicion de estrategias que
aumentan la capacidad de adaptacion de las personas y la capacidad de cumplir con los
requisitos del trabajo.

No hay que olvidar, sin embargo, que el desarrollo de actividades para la
prevencion del estrés que consistan en una intervencion sobre el individuo ha de ser
posterior o complementario al desarrollo de una politica de prevencion del estrés
basada en la intervencidon sobre la organizacion de la empresa, orientada hacia la

modificacion de ciertas condiciones o demandas del trabajo estresantes.

3.5.1 Datos Informativos
Institucién Ejecutora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Beneficiarios: Personal Administrativo de la Facultad de Ingenieria
Mecénica Eléctrica.
Ubicacion
Pais: Peru
Departamento: Lambayeque
Direccion: Av. Juan XXIII 391

3.5.2 Antecedentes de la Propuesta

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo, determinan la
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necesidad de estructurar y desarrollar una propuesta de solucién al problema existente
en la Facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica., en la cual, no se aplicado ningun tipo
de estrategias para reducir el estrés laboral, en el personal administrativo de la

mencionada facultad que es la empresa de nuestro estudio.

3.5.3 Objetivos
Objetivo General: Proponer estrategias que permitan reducir el estrés
laboral en los trabajadores administrativos de la Facultad de Ingenieria Mecanica
Eléctrica de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 2017.

Objetivos Especificos:

Realizar dindmicas grupales un dia a la semana.
Crear Politicas de puertas abiertas.

Organizar reuniones por fechas especiales.
Elegir y premiar al mejor trabajador del mes.

Implementar un ambiente saludable.

3.5.4 Andlisis de Factibilidad
Existe el apoyo del Decano de la Facultad, el Sr. Juan Antonio Tumialan
Hinostroza, para la aplicacion de estrategias que permitiran disminuir riegos asociados
al estrés laboral, asi como también se cuenta con la disponibilidad de los colaboradores
y con la bibliografia necesaria para lograr el mejor desempefio de la empresa en

estudio.

3,55 Metodologia de la Propuesta
Tabla 51

Metodologia de la propuesta

Estrategias Actividades Periodo Responsable
Realizar dinamicas Contrato de profesionales
grupales al personal dedicados a la realizacion
S . s lvezala Decanato
administrativo. de dindmicas
. semana.
empresariales.
Crear Politicas de Definir los factores para
puertas abiertas. implementar esta politica. 4 veces al afio Decanato
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Organizar reuniones Compartir momentos

) Siempre que
or fechas importantes.
Eu moleafios P sea Decanato
P ' necesario.
Establecer Programas de premiacion.
Programas de
reconocimiento  al Mensual Decanato
trabajador.
Implementar un Fruta en la oficina. lvezala
. Decanato
ambiente saludable. semana.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.6 Estrategias para la propuesta.

Estrategia 1: Realizar dinamicas grupales un dia a la semana.

Desarrollo de la Estrategia

Las dindmicas en las empresas estan de moda entre los responsables de los
recursos humanos cuando buscan formas de mejorar la creatividad y la innovacion
dentro de las empresas. jLa dindmica para los trabajadores en las empresas ha llegado y

lo han hecho para quedarse!

Es importante que los jefes conozcan a su equipo de trabajo, lo cual
permita que sus empleados se conozcan entre si y aprovechen estas dinamicas para
fortalecer la esencia de su empresa y asi permitir que su equipo trabaje en la misma

direccion. La cual es una alternativa vital para reducir el estrés laboral.

La dinamica del trabajo en equipo, mejora la organizacion y el
conocimiento entre los miembros del mismo departamento, generando el aumento en la

productividad y, en consecuencia, los resultados.

Las dinamicas seran brindadas a los colaboradores de la facultad de
Ingenieria Mecanica Eléctrica, las cuales tienen como objetivo, prevenir factores
estresantes, obtener un mejor ambiente laboral, aumento del compromiso con la
institucion, la cual va a contribuir un mayor logro de objetivos y el ptimo desarrollo

personal y grupal de los trabajadores.
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Las dinamicas brindadas a los trabajadores de la FIME, estaran orientadas
a reducir el estrés laboral en los trabajadores. Las cuales les permitan mejorar los
puntos débiles, segun los resultados obtenidos en las encuestas. Las dinamicas

propuestas son:

Dinamicas de trabajo en equipo.
Dindmicas de integracion.
Dinamicas de innovacion.

Dindmicas de diversion.

Estas dinamicas seran dadas por un coach, quien sera el encargado de
brindarles las pautas tanto verbales como practicas. La duracion de estas dinamicas sera
de 30 a 45 minutos segun el entrenador contactado. Esta actividad se realizara una vez
a la semana, considerando los dias Lunes a las 8:30 de la mafiana, puesto que para la
mayoria de los trabajadores los lunes les parece un dia agotador, por otro lado se

escogeran dinamicas adecuadas para obtener el desenvolvimiento de los colaboradores.

El material que se presentara serd la guia de como para poder desarrollas

las dinamicas adecuadas de acuerdo al momento.
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Tipos de Dinamicas

Dinamicas para empleados

Pruebos utilizadas en empresas para lograr
objetivos estratégicos de la componio: trabojo
en equipo, integracion, innovacion o diversion..

Tipos de dinamicas para trabajadores

®© ©®© © @

Dindmicos de Dindmicos de Dindmicos de Dindmicos de
frabojo en equipo integrocion Innovocion diversion

Figura 43. Modelos de dindmicas grupales que se aplicaran a los trabajadores.

Ideas de Dinamicas

Dead Line
Puzzie

Braoinstorm
Express

El pafiveio Paintball Karts Humor Amarilio

Figura 44. Presentacion de las ideas de dindmicas grupales.
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Dinamicas de trabajo en equipo
Existen juegos de trabajo en equipo, pero si debemos citar ejemplos de
nuestra dindmica de trabajo favorita, podemos destacar lo siguiente:

Lapiz y papel: esta dinamica consiste en separar tres equipos de 5
integrantes, donde un miembro del grupo debe coger un papel y dibujar algo en é€l, sin
que los demas lo puedan ver, tras esto se tiene que dar caracteristicas al resto del grupo
con la finalidad de que estos busquen similitudes y acierten el mismo dibujo en otro
papel. Al término se debe examinar los dos dibujos para ver si se parecen entre si. Si
las diferencias son grandes, debemos reflexionar sobre cada una de las formas de

interpretacion, expresion y transmision.

Dead line Puzzle: consiste en conformar 2 equipos y un tiempo limite para
completar un puzzle controlado por un cronometro. La organizacion, el trabajo en
equipo y la comprension de los miembros son cruciales para la victoria. Al final del
juego, analizaremos la clave de la efectividad del equipo ganador o que mas
rompecabezas han completado. En las actividades de trabajo en equipo, el

rompecabezas de tiempo limite es una buena opcion.

Dinamicas de integracion para empresas.

Tengo un mensaje: consiste en crear un circulo con todos los participantes
y uno de ellos da un mensaje al que estd a su derecha, este a su derecha y asi
sucesivamente. El mensaje solo puede decirse una vez, cuando llegamos al Gltimo,
debe decir el mensaje que ha llegado y comprobaremos si corresponde al mensaje
enviado por el primero. Todos los participantes tendran la oportunidad de comenzar la

cadena. Entre las dinamicas grupales de integracion, este es uno de los favoritos.

Los nameros: Todos los participantes deben seguir moviéndose. En
cualquier momento, el coach de los juegos decide y grita en voz alta el namero de
parejas que deben formarse: 1 pareja, 2 parejas, 3 parejas. Cualquier persona que no
tenga pareja sera eliminada. La actividad de integracion grupal para trabajadores que

mas suele gustar entre las dinamicas para empresas.
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Dinamicas de innovacion para empresas

La clave del éxito: Estudiamos una historia de éxito en el sector donde
trabaja nuestra empresa. Como equipo y con la participacion de todos los miembros, se
intenta desglosar las principales causas del éxito. Luego, se da la solucion y explicamos

cémo llegamos alli.

Dindmicas empresariales divertidas

El pafiuelo: esta dindmica consiste en formar dos equipos, un nimero para
cada miembro de ambos equipos. Entre los dos equipos, un coach del juego sostiene un
pafiuelo y dice un niumero. Los miembros del equipo que tengan ese nimero deben
correr hacia el pafiuelo y llevarlo a su equipo, pero tenga cuidado porque si el miembro
del equipo oponente logra tocarlo cuando escapa con el pafiuelo, sera eliminado. Quien
no use el pafiuelo en la cabeza de su equipo o que, a pesar de haber tomado el pafiuelo,

haya sido golpeado y tocado por el miembro contrario, sera eliminado.

Tabla 52

Presupuesto de Estrategias para realizar dinamicas grupales.

Producto Nombre de Precio Cantidad total
laempresa
Coach 200.00 12 meses 2400.00
DESPIERTA Mensual

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 2: Crear Politicas de puertas abiertas.

Desarrollo de la Estrategia

Si observa que la empresa donde trabajas, el ambiente es muy tenso y no se

puede llegar a realizar una queja, hacer llegar una opinién o reclamar algln
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inconveniente, una politica de puertas abiertas puede ser la mejor solucién, ya que su
implementacion puede traducirse en una comunicacién fluida y relajada, que favorece
al ser humano.

Es por eso que para iniciar esta estrategia en la Facultad solo se necesita
desarrollar tantos canales como sea posible para facilitar la participacion con el Gnico
objetivo de que los trabajadores se sientan importantes para la facultad y puedan
participar en la toma de decisiones, dejando de lado la burocracia y asegurando altos
niveles de intervencion. Para implementar esta estrategia en la facultad, sélo necesitas
conocer las siguientes claves:

1) Las puertas de las oficinas siempre deben estar abiertas, o la mayor parte
del dia.

2) A los directivos y gerentes se les llama por su nombre, asi como ellos
mismos Illaman por su nombre al personal.

3) El objetivo mas importante de la politica de puertas abiertas es que
cualquier empleado puede hablar / organizar una reunién / enviar un correo electronico
a un gerente o director sin recurrir a su administrador directo, o solicitar permisos
especiales.

4) Fomentan el trabajo en equipo, que consideran un recurso altamente

efectivo.

Estas charlas las brindaremos a los 15 trabajadores administrativos, con el
fin de que todos estén informados y lleguen a un acuerdo, donde se acepte la propuesta
en beneficio de realizar un mejor trabajo, para que no exista superioridad y el

trabajador se sienta con la libertad de expresar lo que le gusta o le disgusta.

Tabla 53
Presupuesto politica de puertas abiertas

Producto Nombre de la Precio Cantidad Total
empresa
Asesor Q UORUM 300.00 4 veces 1200.00

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 3: Organizar reuniones por fechas cumpleafios.

Desarrollo de la Estrategia

El celebrar momentos especiales es algo importante, ya que nos hacen
recordar buenos momentos de nuestras vidas, tanto a nivel personal como profesional.
No solo generan momentos positivos 0 alegria en una organizacion, sino que son
elementos importantes para el desarrollo de comportamientos deseados en el lugar de
trabajo

Esta estrategia implica algo mas que "celebrar": se trata de reconocer el
esfuerzo, la dedicacion y el trabajo de los colaboradores, teniendo como objetivo
inspirarlos a contribuir de manera importante a los logros de la facultad. Como se
puede ver, "celebrar” es un componente importante del liderazgo que va mas alla de
"perder el tiempo”. Es la tarea del lider generar y favorecer oportunidades para
reconocer el buen trabajo y compartir gratitud y energia con los colaboradores.

Es importante que, independientemente de los eventos y las celebraciones
institucionales, los lideres puedan reconocer y agradecer dia a dia en sus equipos de
trabajo, de una manera genuina, Unica, espontanea y generosa. Es la oportunidad de
demostrar a los colaboradores que el trabajo que llevan a cabo tiene un significado y un
impacto importante en la organizacion. De esta manera, los colaboradores saben que
necesitan ayuda para recibir frutos y tienen una idea clara de lo que la organizacion

espera de ellos.

La contribucion de esta estrategia en la facultad traerd como consecuencia
Fomentan el comparierismo, el respeto y una buena relacion entre los
profesionales.

Fomentan el orgullo corporativo y la relacion con la marca.

Muestran la gratitud y la buena disposicion de la empresa hacia sus
colaboradores.

Es uno de los pilares para mantener a los empleados satisfechos y
motivados.

Disminuya la tension para disfrutar de un momento agradable en un dia

especial.
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También proponemos que se haga una lista donde se encuentren todos los
datos de los trabajadores de los cuales se publiquen un semana antes en un lugar
estratégico para que los otros compafieros puedan visualizar y estar al tanto de la fecha

de cumplearios para hacer las coordinaciones correspondientes.

Tabla 54

Presupuesto por organizar reuniones por fechas cumpleafios.

Producto Precio Cantidad Total
Torta 60.00 15 900.00
Gaseosa 14.00 15 210.00
Platos 5.00 15 75.00
Cubiertos 5.00 15 75.00
Globos 9.00 1 bolsa 9.00
Regalo 50.00 750.00
Total 2019.00

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 4: Establecer programas de reconocimiento al trabajador.

Desarrollo de la Estrategia

Un programa de reconocimiento a los trabajadores ayuda a inspirar la
creatividad y el desempefio de los empleados, mejorando la productividad y reduciendo
los niveles de estrés. Los empleados no solo desean un pago justo, sino que también
desean un reconocimiento por sus esfuerzos. Un programa de reconocimiento para
empleados puede ser lo que la facultad necesita para que el personal se sienta valorado.
Cualquier programa requiere una planificacion cuidadosa, por lo tanto, se necesita
crear un comité y obtener la participacion de la alta gerencia. Se debera establecer un
criterio de seleccion e informar a los empleados sobre como funciona el programa.
Después de llevar a cabo el programa durante un afio, reevaluarlo para ver si ha

ayudado a lograr los objetivos que ha establecido.

Para esto, en coordinacién con la oficina de recursos humanos, estamos
planeando lo siguiente:
Premiacion por afios de servicio.

La implementacién de un reconocimiento por afios de servicio puede ser
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motivacidn en varios niveles. La remuneracion por antigliedad es una iniciativa de las
empresas para recompensar la lealtad de los empleados en funcién de su permanencia
en la empresa. Este premio a la lealtad ofrece a los empresarios una mayor apreciacion
por parte de la empresa. Dentro de las pautas para establecer la remuneracion es una
opcion a tener en cuenta en muchas empresas, mientras que otras pueden estar

interesadas en otro tipo de compensacidn para sus trabajadores.

Premiacion con certificados

No todos los programas de reconocimiento tienen que costar dinero a la
empresa. Se desarrollaran programas que reconozcan a los empleados con coloridos
certificados impresos firmados a mano por el equipo ejecutivo y el jefe inmediato del
empleado. Las ideas del programa incluyen asistencia perfecta para cada trimestre y el
empleado departamental del mes segun lo votado por los empleados del departamento.

Certificado de Reconocimiento al personal
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Figura 45. Certificado de reconocimiento a los trabajadores que logren los objetivos.
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Premios recreativos

Lo que promete esta estrategia es mejorar la calidad de vida del trabajador
brindando condiciones de descanso, diversion familiar, recreacion, viajes, etc. Esto va
a permitir que el trabajador se sienta méas relajado y no este propenso a adquirir
enfermedades estresantes que afecten su desarrollo y la baja produccion en lafacultad.

Premios de responsabilidad

Esté dedicado al trabajador que cumple la cantidad de tareas realizadas en un
tiempo determinado a los cuales se les entregara lo siguiente. Con el Unico objetivo que
los trabajadores se sientan comprometidos dentro y fuera de su lugar de trabajo.

Pines corporativos de metal.

Lapiceros grabados.

Tomatodos grabados.

Premios de responsabilidad

Figura 46. Llaveros con el logo de la Facultad, para ser entregado a los trabajadores.

102



Premios de responsabilidad

L]
L

Figura 47. Lapiceros ejecutivos con el disefio de la Facultad,para ser entregados a los
trabajadores.

Premios de responsabilidad

Figura 48. Tomadodos disefiados con el logo de la Facultad, para ser entregados a los
trabajadores.
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Tabla 55

Presupuesto de programa de reconocimiento.

Producto Precio Cantidad Total
Pines corporativos 7.00 100 700.00
Lapiceros 1.00 200 200.00
Tomatodos 5.00 100 500.00
Llaveros 3.50 100 350.00
Total 1700.00

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 5: Implementar un ambiente saludable.
Desarrollo de la Estrategia

La salud y el bienestar de los empleados de oficina es la principal
preocupacion de las comparfiias. Creemos que cultivar empleados satisfechos es
esencial, si desea darle a su empresa una larga evitando enfermedades, rotacion del
personal, falta de compromiso. Fomentar un ambiente de trabajo en el que sus
empleados puedan compartir momentos, desarrollar su creatividad y unir vinculos da
como resultado un mayor nivel de beneficios comerciales reduciendo todo tipo de

factores estresantes:

El servicio de fruta fresca en la oficina es una inversion en la salud de los
trabajadores. Puesto que tiene como objetivo crear habitos saludables, el servicio de
fruta transmite a los empleados el compromiso de la empresa con su bienestar, para
gue se sientan mas comodos en su trabajo. Esto refuerza su satisfaccion, aumentando la

productividad e incentivando a no generar faltas en trabajo.

Por lo que proponemos que en la facultad se implemente el consumo de una
porcion de frutas un dia a la semana lo cual va hacer muy beneficioso ya que esto
motivaria a los trabajadores y al mismo tiempo se aumentaria la productividad, el buen

ambiente de disfrutar algo sano y saludable.
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Donde un encargado de la facultad se apersonara a todas las oficinas para la

entrega de la fruta, siempre entre las 8 y las 11 am, para incorporar la fruta como

habito para empezar el dia 0 como complemento para el desayuno.

Afiche Informativo

AN RN

&é ComeFruia

Frufa con sabar en b oficina

Figura 49. Afiche para recordar a los trabajadores el dia de la fruta.

Tabla 56

Presupuesto para implementar un ambiente saludable.

Producto Precio Cantidad Total semanal
Manzana 0.50 15 7.50
Mandarina 0.50 15 7.50
Platano 0.50 15 7.50
Pera 0.50 15 7.50
Granadilla 0.50 15 7.50
Total 37.50

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.7 Cronograma de actividades

En la Tabla 57 se muestra el cronograma de actividades las cuales son
detalladas posteriormente, lo cual se esta desarrollando desde el mes de octubre.

Tabla 57

Cronograma de actividades

2017 - 2018
Actividades OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
ELABORACION
1 DELA
PROPUESTA
Investigacion de
la propuesta.
Plan de propuesta X
PRESENTACION
2 DELA
PROPUESTA
Revision de la
propuesta por es X
asesor
metoddlogo
Levantamiento de

observaciones
APROBACION
3 DELA X
PROPUESTA
DESAROOLLO
4 DE LA

PROPUESTA .
—FUente: Efaboracion propia

3.5.8 Costo total de la propuesta
En la Tabla 58 se muestra el costo total de la propuesta de manera anual

dado que este documento se tiene pensado aplicar iniciando el otro afio.
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Tabla 58

Costo total de la propuesta

ACTIVIDADES COSTO (Anual)
Presupuesto Dinamicas Grupales S/. 2400.00
Presupuesto politica de puertas abiertas S/.1200.00
Presupuesto de reuniones especiales S/. 2019.00
Presupuesto de programa de

. S/. 1700.00
reconocimiento.
Presupuesto para implementar un
) S/.1856.40
ambiente saludable.
TOTAL S/.9175,40

Fuente: Elaboracion propia

3.5.9 Presupuesto y financiamiento
El presupuesto de la presente propuesta sera respaldado por la propia
Facultad que gracias a su buena distribucion del dinero no necesita de ningun tipo de

financiamiento para poder ejecutar las actividades planteadas en este documento.

3.5.10 Beneficios
La implementacion de programas para evitar el estrés laboral se debe a una
de las principales causas de baja por enfermedad en nuestro pais incrementando el
indice de ausentismo y los altos costos para las empresas. Por lo tanto, se esta
comenzando a tomar medidas para evitarlo, aunque todavia no estan muy extendidas en

nuestro pais.

Para conocer si este plan es positivo se realizara la aplicacién de un test
sencillo de 15 preguntas que analizan su nivel de estrés laboral en funcion de 5
criterios: carga de trabajo, horario y salario, relaciones sociales, condiciones fisicas del
entorno de trabajo y salud. Esto servira para conocer la situacion actual de los
trabajadores y luego en un periodo trimestral para conocer si hay algin cambio en el

trabajo que se esta realizando. El test se encuentra en el Anexo N° 4.
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Por ello también se requerira el reporte de asistencias cuando sea necesario
para poder visualizar, comparar el antes y después de la aplicacion de las estrategias y

poder sacar una conclusion de cémo va influyendo en los trabajadores.

Se pasara a realizar el célculo del indice de ausentismo a través de una
formula sencilla lo cual va a permitir conocer y estar pendiente del nivel de ausentismo
que tiene la facultad ya que si no se detecta a tiempo 0 no se toman las decisiones
adecuadas este puede afectar en los costos de la empresa.

Horas de trabajo perdidas

" Horas que debieron trabajarse

Horas de trabajo perdidas
A= jop X100

" total de personal X horas diarias X dias de la semana X semanas del mes

Los beneficios que lograremos al determinar el nivel de estrés y el indice

de ausentismo son:
Aumento de la productividad y menos costos.
Mejor comunicacion entre colaboradores.
Creatividad y eficiencia para resolver problemas.
Mejor toma de decisiones.
Motivacion a los empleados.
Incremento de autoestima y satisfaccion.
Reduccion de accidentes en el trabajo.
Reduccion del indice de ausentismo injustificado y mental.
Reduccion de ausencias provocadas.
Mejora el &nimo, compromiso, participacion de los trabajadores.
Mejora la imagen institucional.

Compromiso e idendentificacion con la facultad.

108



3.5.11 Conclusiones de la propuesta
Se propusieron las estrategias adecuadas para reducir los niveles de estrés
laboral y aumentando la satisfaccion de los trabajadores, la fidelizacion y el méximo

rendimiento que tienen con la facultad.

Al realizar dindmicas grupales, se lograra que el grupo de trabajo esté méas
comprometido, que el personal no se sienta estresado ni insatisfecho, y que su

rendimiento en su puesto de trabajo sea el mas 6ptimo.

Crear politicas de puertas abiertas es de vital importancia para el buen
funcionamiento de la Facultad, pues con esto se obtendria una mejor comunicacién

entre todos los integrantes de este grupo sin importar los cargos que tienen.

Organizar reuniones por fechas especiales es una buena iniciativa por parte
de la empresa, ya que esta va a generar que los trabajadores se sientan alagados e
importantes en un dia especial disminuyendo algunos causantes que conllevan al

aumento de estrés laboral.

Al elegir y premiar al mejor trabajador, con esta estrategia se aumentara el
nivel de satisfaccion por parte del empleado hacia la empresa, donde esta persona se
mantendra motivada con ganas de hacer cada vez mejor su trabajo y asimismo

transmitir su experiencia de manera positiva sus compaferos.
La implementacion de un ambiente saludable, nos va a permitir generar un

mayor compromiso por parte de los trabajadores ya que estos sentiran que la facultad

se preocupa por su alimentacion, salud y bienestar.
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I\VV. DISCUSION
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4.1 Discusion de los Resultados

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis general o de
trabajo ya que estd, segun el estudio realizado establece que, si existe relacion o
incidencia entre el estrés laboral y el ausentismo con un 0,93% de probabilidad esto se
puede observar segun la Tabla N° 44, lo que indica que, a mayor estrés laboral, mayor
ausentismo del personal administrativo de la facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Garcia (2015) En
personal administrativo y trabajadores, quien sefiala la forma como se hace frente al
estrés tiene mucho que ver con la ausencia de los trabajadores a sus puestos de trabajo.
Este autor expresa que los trabajadores que tienen un mayor cargo tendrdn mayores
probabilidades de desarrollar enfermedades fisico-mentales y por lo mismo generar
mayor ausentismo, ello es acorde con lo que en este estudio se halla. Como se indica en
lo que respecta la variable estrés laboral y en su dimension cansancio emocional esta se
encuentra por debajo del nivel medio con un 2,61% el cual es motivo para incidir en el
ausentismo de los colaboradores. Por lo tanto, Para Diaz y Gaviria (2013) sostienen que
al 28.3% de los profesionales aseguran que se sienten estresados mientras que el 16.0%
pertenece al nivel bajo de desempefio profesional. Por lo que en comparacion con los
estudios mencionados llegamos a la conclusion que el estrés generado en las empresas

por distintos factores, son generadores de ausentismo en los puestos de trabajo.

Por consiguiente en lo que respecta la relacion de la variable ausentismo
laboral del personal administrativo que forma parte de la muestra, segin el estudio
realizado y teniendo en cuenta el indicador de ausentismo injustificado, el cual se
encuentra en un nivel bajo con un 2,72% el cual si es un problema para la empresa
puesto que si se tiene inasistencias injustificadas por tres dias consecutivos es
considerado abandono de trabajo por lo que el empleador puede proceder al despido,
cabe precisar que si el trabajador tiene tardanzas en reiteradas ocasiones también es
considerada como una falta grave, por lo que se le descontara al trabajador la parte
proporcional de su sueldo o al despido teniendo mas de 5 faltas consecutivas en un
periodo de 30 dias. Por lo que tomamos como referencia a Salazar (2014), en su estudio

para conocer si la relacion entre rotacion de personal y el ausentismo laboral la cual si
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es significativa ya que algunos de los trabajadores no se sienten capaces de desarrollarse
en diferentes puestos lo que les conlleva a faltar sin ninglin motivo debido a que se
sienten presionados, lo cual van dejando las areas de trabajo ausentes y generando

retraso en sus actividades.

Sin embargo Barreiro (2015), afirma que el ausentismo justificado se da
mayormente por accidentes y enfermedades, las mé&s comunes son la diabetes, la artritis
y el dolor de espalda o lumbalgia es por ello que el autor afirma que el ausentismo
justificado afecta la productividad de la empresa en un 70%, ya que al presentar la
documentacion correspondiente este gozaria de la remuneracion aunque siga generando
ausentismo en la empresa, lo cual generaria altos costos para la empresa, con respecto a
la presente investigacion este indicador se encuentra en un nivel medio alcanzando un
3,11% por lo que se concluye que en algunos casos las enfermedades pueden ser
ficticias, por motivos de fuerza mayor, de caracter familiar u otros motivos personales,
dejando como recomendacion enfocarse en la prevencion de esta variable para evitar un

mayor indice de ausentismo.

Asi mismo segun los resultados obtenidos en lo que respecta a la variable
ausentismo mental en los trabajadores de la facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica
este indicador se encuentra en un 2,63% siendo uno de los indicadores que mas afecta a
la organizacion tomando como referencia a lo que dice Pinedo y Rivera (2017), donde
manifiesta que el ausentismo mental es una condicién de despersonalizacion y baja
satisfaccion personal. Estas condiciones son el resultado de la calidad de vida laboral y

las condiciones de trabajo.

No siempre el personal es el Unico culpable de que las faltas vayan en
aumento pues muchas veces las empresas crean o proponen politicas que no favorecen a
los trabajadores por lo que esto influye directamente en la baja productividad, el
aumento de carga laboral, falta de organizacion, malas relaciones personales, los cuales
conllevan a que los trabajadores se ausenten cada vez mas. Llegando a la conclusion que
el ausentismo mental se presenta cuando existe desmotivacion del colaborador, ya sea
por problemas personales o porque siente que no “encaja" en el cargo que esta
desempefiando. EI Departamento de Recursos Humanos debe determinar cuéles son los
procesos mas adecuados para que las personas participen de forma activa y esto se
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puede lograr mediante la implementacién de canales adecuados de comunicacion.
Cuando se empiezan a romper barreras y se abre un espacio confiable de comunicacion

este tipo de situaciones se discuten antes de que se presenten.
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V. CONCLUSIONES
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Se determind que, a través del R cuadrado de Pearson, el estrés laboral incide en un
86,6% en el ausentismo del personal, lo que indica que el estrés de los colaboradores
genera que se ausenten o abandonen su puesto de trabajo de la Facultad de Ingenieria
Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017.

Se identifico que el nivel de estrés laboral es medio, dado que se obtuvo un promedio
de 2.83, siendo el cansancio emocional y la realizacion personal las dimensiones que
méas afectan a que el colaborador se encuentre saturado fisica y mentalmente en
Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, Lambayeque 2017.

Se diagnosticé que el nivel de ausentismo del personal es medio, ya que se obtuvo un
promedio de 2.82, siendo el ausentismo injustificado y el ausentismo mental las
dimensiones que mas afectan a que los colaboradores se ausenten o abandonen su
puesto de trabajo aumentando los costos en la empresa si no se realiza la prevencion
necesaria este seria un grave problema en la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica

en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017.

Se determind que, a través del coeficiente de correlacion de Pearson, el estrés laboral
se relaciona con el ausentismo del personal, ya que se obtuvo un coeficiente de 0.930,
lo que indica que a mas colaboradores estresados, mas colaboradores estaran ausentes
en su puesto de trabajo de la Facultad de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque 2017.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacidn sobre el nivel de estrés
laboral de los trabajadores; a fin de conocer los motivos e insatisfacciones de los mismos.
Por ello se le solicita responda las siguientes preguntas con veracidad. Agradecemos

anticipadamente su colaboracion.

I. DATOS GENERALES

1. Servicio donde labora; e

2. Fecha de nacimiento:

3. Sexo: Femenino Masculino
4. Estado civil: Soltera(o) Casada(0) Conviviente
Divorciada Viuda(o)

5. Tiempo de servicio en la institucion:

Menos de tres meses Menos de 1 afio 1 afio a 3 afios

4 afios a mas

6. Tiempo que labora en el servicio:

Menos de tres meses Menos de 1 afio 1 afio a 3 afios

4 afios a mas

7. Cargo que desempefia:

8. Situacién laboral:
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9. Trabaja en otra institucion: Si

Especifique:

¢HAaCe CUANTO TIBMPO?... i

No

Gracias...!
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ANEXO 02

ESTRES LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

La presente Encuesta fue elaborada por los investigadores, con el fin de recopilar informacién necesaria
para el desarrollo de nuestra investigacion titulada “EL ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL
AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA
ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE 2017~

A continuacién se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando con un

aspa “X” de acuerdo a lo que considere adecuado.

Total acuerdo 1 Acuerdo 2 Indiferente 3
Desacuerdo 4 Total desacuerdo 5
Indicador Total acuerdo indiferente desacuerdo Total
acuerdo desac

uerdo

1. Mi horario de trabajo es flexible.

2. Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo.

3. Cuando termino mi trabajo me siento vacio.

4. Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento

cansado.

5. Siento que puedo entablar relaciones con los

trabajadores facilmente.

6. Siento que estoy tratando a algunos
compafieros como si fueran objetos

impersonales.

7. Siento que trabajar todo el dia con personas

me cansa.

8. Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable con mis comparieros.

9. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

10. Siento que estoy influyendo positivamente en
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

la vida de otras personas a través de mi trabajo

Siento que me he vuelto més duro con la

gente.

Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado en el trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en el

trabajo.

Siento que realmente no me importa lo que les

ocurra a mis comparieros de labores.

Siento que trabajar en contacto directo con el
publico me cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un

ambiente agradable con mis compafieros.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo.

Me parece que mis compafieros me culpan de

algunos de los problemas.

Medicion de las dimensiones

Aspecto evaluado Preguntasaevaluar Valor total
Cansancioemocional 1,2,3,6,8,13,14y 16
Despersonalizacion 5,10, 11,15y 20

Realizacion personal

4,7,9,12,17,18y 19
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ANEXO 03

AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
La presente Encuesta fue elaborada por los investigadores, con el fin de recopilar informacién necesaria
para el desarrollo de nuestra investigacion titulada “EL ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL
AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO,
LAMBAYEQUE 2017”

A continuacién se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando con un

aspa “X” de acuerdo a lo que considere adecuado.

Siempre 1 Casi Siempre 2 A veces 3
Casi Nunca 4 Nunca 5
Indicador Total  acuerdo iindiferente desacuer Total
acuerdo do desacu

erdo

1. Usteden sutrabajo es Nombrado o
Contratado?

2. Faltoalgunavezaltrabajopormuertede
un familiarcercano.

3. Faltoalgunavezaltrabajoportener
una citaciénjudicial.
4, Faltoalgunavezaltrabajoporasistira

unacita aunorganismo oficial.

5. Faltoalgunavezaltrabajoparaacudira

una citameédica.

6. Faltoalgunavezaltrabajocuando
encontroun congestionamiento de

transito.

7. Faltoalgunavezaltrabajoparacumplir

con un compromiso familiar.

8. Semehacedificilcumplircon mi

horario detrabajo.

9. Algunavez ha tenido accidentes en el
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

trabajo.
Faltoamitrabajo portenertrastornos
delirantes.

Faltoamitrabajo portener problemas

de sueno.

Faltoamitrabajo por padecerde

ansiedad.

Faltoamitrabajo portener problemas

de conducta.

Faltoamitrabajo por tenerproblemas

depresivos.

Faltoaltrabajocuandomeaccidento

fuera deltrabajo.

Faltoaltrabajo porproblemas

personales.

Faltoaltrabajoporresponsabilidaden

mi hogar.

Falto al trabajo por embarazo.

Falto al trabajo por injurias y bullying.

Medicion de las dimensiones

Aspecto evaluado

Preguntasaevaluar

Valor total

Ausentismo justificado 1,2,3,4,8,17y18

Ausentismo Injustificado 56,7,14,15,16y 19

Ausentismo mental

9,10, 11,12y 13
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ANEXO 04

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE 2017

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIANBLES INDICADORES METODOLOGIA POBLACION TECNICAS DE
y MUESTRA RECOLECCION
DE DATOS
Problema General Obijetivo General Hipotesis de  Variable ESTRES Método: Al ser una TECNICA
¢De qué manera el  Determinar de qué trabajo (H1): el  Independiente: o Desinteres. Inductivo — poblacion e Observacion
estrés laboral incide en  manera el estrés  estrés laboral si Estrés Laboral. * qutamlento fIS.ICO. Deductivo reducida, se  Encuesta
. o incide en el e Actitudes negativas considerd
el  Ausentismo del laboral incide en el . e hacia el trabajo Tipo: t INSTRUMENTOS
inistrati - ausentismo e : omar  como I
personal administrativo  ausentismo del Variable e Personas como No experimental e Cuestionario
de la Facultad de personal personal . bi muestra los 15
i L o N Dependiente: objeto. de corte .
Ingenieria  Mecénica  administrativo de la ~ administrativos en ) e Endurecimiento trabajadores
Eléctrica en la  Facultad de la Facultad de Ausentismo emocional. transversal que conforman
Universidad Nacional  Ingenieria Mecanica  Ingenieria Mecanica  Comportamiento Diseno: el personal
Pedro Ruiz Gallo, Eléctrica en la Eléctrica de la  pIMENSIONES insensible. Descriptivo, Administrativo
Lambayeque - 2017? Universidad UNPRG d 5 EsTRES e Inseguridad correlacional de la Facultad
- ional d Lambayeque.. ' . e Baja participacion de Ingenieria
Problemas especificos. Naf:lona Pedro e Cansancio « Desinterés por el MecAni
' ¢ medida e RUIZ Gallo, Emocional. bai ﬂ ecanica
¢En qus medica e Lambayeque 2017 Hi I Despersonalizaci anajo r Eléctrica de la
5 inci : ipotesis nula ° L
estrés laboral incide en (Hg)' ol estrés on AUSENTISMO _ M N Universidad
el personal - BE « Baja Realizacién 2 Descansos médicos Y Pedro  Ruiz
administrativo de la  Objetivos laboral no incide en en el trabaio Justificados. . Gallo
Facultad de Ingenieria  Especificos el ausentismo del : 3 Permisos  legales Donde: ’
Mecanica Eléctri o ) personal D. AUSNTISMO ribuid M =Representa la Lambayeque.
ecanica e(.:trlca.. en |dent|f|car e| n|Ve| administrativos en o A \]Ustiﬁcado retripuldos. muestra: Personal
la Universidad  de estrés laboral del I iad  de * A Iniustificado 4 Abandono  del  Administrativo de
Nacional Pedro Ruiz  personal a Faculad e 1o ) puesto de trabajo. la FIME.
Gallo, Lambayeque -  administrativode la  'M9enieria Mecanica 5 Por cumpleafios o Ox = Representa a
2017? Facultad ge FEléctrica de la fiestas. la Variable

¢Cual es el nivel de
ausentismo en el

Ingenieria Mecanica
Eléctrica en la

UNPRG de
Lambayeque..

Faltas sin aviso.
Falta de

Independiente:
Estrés Laboral.

133




personal administrativo
de la Facultad de
Ingenieria  Mecénica
Eléctrica en la
Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo,
Lambayeque - 2017?

¢Cudl es la relacion
entre el estrés laboral y
el ausentismo en el
personal
Administrativo de la
Facultad de Ingenieria
Mecanica Eléctrica en
la Universidad
Nacional Pedro Ruiz
Gallo, Lambayeque -
2017?

Universidad
Nacional Pedro
Ruiz Gallo,
Lambayeque 2017.

Identificar el nivel

de ausentismo que

existe en el personal
Administrativo de la
Facultad de
Ingenieria Mecéanica
Eléctrica en la

Universidad
Nacional Pedro
Ruiz Gallo,
Lambayeque 2017.
Determinar la
relacion entre estrés
laboral y el
ausentismo en el
personal
Administrativo de la
Facultad de

Ingenieria Mecanica
Eléctrica en la
Universidad

Nacional Pedro
Ruiz Gallo,
Lambayeque 2017.

COMpromiso.
8 Bullying Laboral.

Ov = Representa a
la Variable
Dependiente:
Ausentismo

R = Representa
larelacion que
existe entre Estrés
Laboral y el
Ausentismo.
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ANEXO N° 05

TEST DE ESTRES LABORAL

Esta prueba de estrés laboral es simple, consta de 15 preguntas que analizan su nivel de estrés
laboral en funcién de 5 criterios: carga de trabajo, horario y salario, relaciones sociales,
condiciones fisicas del entorno de trabajo y salud. Esta disefiado para obtener una puntuacion
entre 0 (sin estrés) y 100 (estrés maximo). Si su nivel de estrés es demasiado alto, también

recomendara algunos recursos Utiles para combatirlo.

1. Esté satisfecho con el nimero de horas que trabaja:

Muy satisfecho
Satisfecho

Neutro
Insatisfecho
Muy insatisfecho

2. Esté satisfecho con el sistema de turnos establecido (se siente comodo trabajando por

la mafiana, por la tarde o por la noche, o con las variaciones impuestas desde la
direccion):

Muy satisfecho
Satisfecho

Neutro
Insatisfecho
Muy insatisfecho

3. Esta satisfecho con el salario que recibe por su trabajo:

Muy satisfecho
Satisfecho

Neutro
Insatisfecho
Muy insatisfecho
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4. En su trabajo apenas tiene tiempo para tomar un pequefio descanso:

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

5. Ensu trabajo realiza tareas que requieren un alto nivel de concentracion:

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. Al salir del trabajo se encuentra agotado mental y fisicamente:

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. Habitualmente usted trata con clientes o usuarios enojados:

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

8. Cuenta con el apoyo de sus jefes o superiores (le ayudan cuando lo necesita y prestan
atencidn a sus opiniones, quejas y reclamaciones):

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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9. Larelacion con sus compafieros de trabajo es:

Muy mala
Mala
Neutra
Buena
Muy buena

10. En su trabajo realiza tareas insalubres o peligrosas:

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

11. La temperatura en su puesto de trabajo es confortable:

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. Esté expuesto a ruidos o sonidos molestos en su puesto de trabajo:

Muy de acuerdo
De acuerdo

Neutro
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

13. Cuanto tiempo pasa durmiendo cada dia:

Menos de 4 horas

Mas de 4 horas y
menos de 6

Entre 6 horas y
menos de 7

Entre 7 y 9 horas

Mas de 9 horas
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14. Los problemas en su trabajo le han llevado a consumir drogas para evadirse o
medicamentos como ansioliticos, antidepresivos o somniferos:

Nunca
Alguna vez

Varias veces al mes

Varias veces a la
semana
Todos los dias

15. Diga cuéntos de los siguientes sintomas sufre habitualmente (varias veces al mes):
insomnio, ansiedad, irritabilidad, depresion, falta de energia o problemas
gastrointestinales:

Ninguno
1 de ellos

Entre 2 y 3 de ellos
Entre 4 y 5 de ellos
Todos ellos
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ANEXO 06
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ENOR DE SIPAN
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TITULO: EL ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE 2017.

PROBLEMA: ¢EL ESTRES LABORAL ¥ SU INCIDENCIA EN EL AUSENTISMO DEL PEASONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE 20177

OBJETIVO GENERAL: DETERMINAR DE QUE MANERA EL ESTRES LABORAL INCIDE EN EL AUSENTISMO  DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RURR

GALLO, LAMBAYEQUE 2017,

| Autores: Elera Castro Herlys Teodomiso
Tafur Namuche Celina del Milagro

Asesor:
Instrumento evaluado EncuestaN" 1
Encuesta N® 2
Objetivo de la investigacidn.
Detalle del Instrumento:
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16. Slenta que realmente no me Importa lo que les | o a:. ) ?( ¥
ocurra a mis companieros de labores, | i

17, Sientoque trabajar en contacto directo con el publico | ¢ ‘H" D (. ) ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
me cansa. $ilicceesanbbdaviges

R ionts i pHed ioar cn Rl VAN’ ot o T
agradable con mis companeros.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este | o o nd‘:’{ By
trabajo.

20. Me parece que mis compaheros me ‘culpan de w‘:‘“\’ 0()

algunos de los problemas.

dfw 2(@1%

FIRMA JUEZ EXPERTO
onne LEE36TG,

w;/xm e Rogausit 2 (o/h’%
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1. _Mtems preguntas.. ENCUESTA N°*1

1 Mi horario de trabajo es flexible.

Al

D{)

2. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

A

D()

3. Cuando termino mi trabajo me siento vacio.

4, Cuando me levanto por la mafana y me enfrento &
otra jornada de trabajo me siento cansado,

5. Siento que puedo entablar reiaciones con los | : A‘ Y Du( ) "
trabajadores faciimente. SO ol T
6. Siento que estoy tratando a alguncs compafiercs A H.) . o()
como s fueran objetos Impersonales, -
7. Siento que trabajar todo el dia con personas me | g d:s‘“ 9( ) .
cansa.
B. Siento que puedo crear con facifidad un clima A (_‘p o)
agredable con mis companeros.
9. Siento que mi trabajo me esta desgastando. K L5 T
10.Siento que estoy influyendo positivamente en lavida | u:sf oty
de otras personas a través de mi trabajo S o A e O TR oot a or e (e s
11, Siento que me he vuelto mas duro con la gente. % nd'::‘ﬂ D_‘_. Y
12, Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo A N)..... _D“( )
emocionalmente.
13, Me siento con mucha energia en mi trabajo. 5 uomnc-:sw °¢ )
14, Me siento frustrado en el trabajo. e m::‘. - ,D <) ...........
15. Slento que estay demasiado tiempa en &l trabajo. 9 A ‘1"7 N '3( )
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i, Ttoms preguntas.- ENCUESTA N2
1. Usted en su trabajo es Nombrado o Sug ? H) ; P‘ _)
mntﬁudo? B T ETRETE R T L R R e e S PR P PRSI YY)
2. Falto alguna vez al trabajo por muerte de un Sugm:l‘s{..)“ RN _D‘ ’ ‘
familiar cercano.
3. Falto alguna vez al trabajo por tener una s d:.‘“ D()
citacion judicial. ‘ <oy
4. Falto alguna vez al trabajo por asistir a una sWd:;m B D( )
clta a un organisma oficial. -
5. Falto alguna vez al trabajo para acudir 8 una sw‘:‘}’ _ o1
c"“ "“k.- ....................................................................
6. Falto alguna vez al trabajo cuanda encontro A B
Sugerencias ..., ............ PSP SR
un congestionamiento de trdnsito. | e
7. Falto alguna vez al trabajo para cumplir con SM,.;,‘_‘_‘{ ______________ OEE
un comwomso hmi"a’.. ................................................................
8. Se me hace dificil cumplir con mi horaric de s = o:s D{}
tnb.lo- ..........................................
9. Alguna vez ha tenido accidentes en el trabajo. SA o i _ P( )
10. Falto @ mi trabajo por tener trastornos s ciai ‘_"*
delirantes. |
11. Falte a mi trabajo por tener problemas de s nd:‘nﬁ) _______ D” o
suefo y permanezco desplerto, .
12, Falte a mi trabajo por padecer de ansiedad, Ah D{}
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13. Faltoa mi trabajo por tener problemas de s a:a D”
WMa' R s e T L L L L LT T T T T PO O RN
14, Falto a mi trabajo por tener problemas 5 IA “P D“
depre,W. e L L o TS S PP,
15. Faito al trabajo cuando me accidento fuera Sug N’P D() ''''''''
“'mwO. 084 bemoststtdtter
16 A 0{ )
16. Faltoal trabajo por problemas personales. s ncias}
17. Falto al trabajo por responsabilidad en mi G o8 k)
hmr' * Y Y T Or R
18. Falto al trabajo por embarazo, s A ("9 D () . T
: — T 5
19. Falto al trabajo por injurias, bullying. s § *1 Gonis
T —— i
20. Falto al trabsjo porque me siento Sugersnci “h T
mmbmlmte umo L L,
@w f)od’a'w%
FIRMAJUEZEXPERYO~
onin. L1626/ 07
WI/\)FR ontFRo Popm‘copq 10/5?.
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PROBLEMA: ¢EL ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE 20177

OBJETIVO GENERAL: DETERMINAR DE QUE MANERA EL ESTRES LABORAL INCIDE EN EL AUSENTISMO  DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RURZ
GALLO, LAMBAYEQUE 2017,

Autores: Elera Castro Herlys Teodomiro
Tafur Namuche Celina del Milagro
Asesor:
Instrumento evaluado Encuesta N* 1
Encuesta N* 2

Objetivo de la investigacion.

Detalle del Instrumento:
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i Tiams preguntas.- ENCUESTA N1

1. Mi horario de trabajo es flexible. Alg) D¢ )
Sugerencias . Zl

2. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. | ¢ Alg) 0()

3. Cuando termino mi trabajo me siento vacio. %0 A (1»’ o)

. Cuando me levanto per la mafiana y me enfrento a

otra jornada de trabajo me siento cansado,

como si fueran objetos impersonales.

5. Siento que puedo entablar relaciones con los | ¢ m.‘:ﬁ’ D}
trabajadores féciimente. .

6. Siento que estoy tratando a alguncs compaferos Aly) 0{)
Sugeranci

7. Siento que trabajar todo el dia con personas me m"w‘:ﬁ) ' D¢ ) o
i | 520 Coa T ot d SRR AN L R AN

8. Siento que puedo crear con facilidad un clima wﬂ?’ i D{)
agradable con mis compafieres.

9. Siento que mi tnbﬂomeosﬁdosgast:ndo.i “"5 - LI

10, Siento que estoy influyendo positivamente en &3 vida A (P o)
de otras personas a través de mitrabajo 00 | s

11, Stento que me he vuelto mas duro con la gente, Sug.md:sw D ‘ ) I

s '”6‘(“)

12. Me preocupa que este trabajo me esté Sugerenciss. TV, g s s
endureciendo emocionalmente.

13. Me siento con mucha enargia en mi trabajo. Sug m:“'*’ o()

14. Me siento frustrado en el trabajo, &umd:c(v o(?

15, Sto e stoy demasiado tempo en el 300, | il D oy

16, Siento que realmente no me importa lo que les Suomn;a( : O() ____________________ —l
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15. Falto al trabajo cuando me accidento fuera
del trabajo.

A I

16. Falto al trabaje por problemas personales.

17. Falto al trabajo por responsabllidad en mi
hogar.

Sugerencias | . . .

18. Falto al trabajo por embarazo,

At

19. Faito al trabajo por Injurias, bullying.

TN

e

=

83500
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i Itemns preguntas.- ENCUESTA N°2

1. Usted en su trabajo es Nombrado o A.gﬁ o()
Contmdo? .......................................................................
2. Falto alguna vez al trabajo por muerte de un A .f{) ) o()
familiar cercanc, NaiT:
3. Falto alguna vez al trabajo por tener una M:‘ ( v ........... 9( ) ................
citacion judicial.
4. Falto alguna vez al trabajo por asistir 2 una Mﬂ i)

cita a un erganismo oficial,

5. Falto alguna vez al trabajo para acudir a una ml:(” D‘ ’
P AT TR Ol TS O AR (SR o s
6. Falto alguna vez al trabajo cuande encontrd :"(_ﬂ P, D L - j
un congestionamiento de transito, l
|
7. Falto alguna vez al trabajo para cumplir con W‘:’“) _ D() ;
un compromiso familiar, R T R AT TN R i
8. Se me hace dificil cumplir con mi horario de AtH v o
trabajo. )
Ay D¢ )
9. Alguna vez ha tenido accidentes en el trabajo. SUGRTeNCIBS. .. ...ooiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiii e iiaias
10. falto a mi trabajo por tener trastornos .::"f) 4 AR

delirantes,

11. Falto a mi trabajo por tener problemas de

suefio y permanezco desplerto.

Al D()
12, Falo & (i teahejo por pedecer de sssledsd, Sumrwciu.'.ﬂ. ....................................................
13, Falto a mi trabajo por tener problemas de su a3 (f’ by
14. Falto 3 mi trabajo por tener problemas A (%) D¢

depresivas.
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15, Falto al trabajo cuando me accidento fuera
del trabajo.

16, Falto al trabajo por problemas personales.

17. Falto al trabajo por responsabilidad en mi
hogar,

18. Falto al trabajo por embarazo,

19, Falto al trabajo por injurias, bullying.

foecititien sapinnnn
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* 0725 . FACEM-USS-2017

’»

Chiclayo, 31 ge julio def 2017

VISTO:! ]
El oficio N* 813-201 TIFACEM-USS, de fecha 31 de Julic def 2017, en e que el Decano de
la FACE, Dr. Max £, Urbina Cardenas ¥ 13 refacn de Proyectos de Tesis de los esiudiantes

oal IX ciclo de la EAP de Administracion del semestre scadeémico 2017+, y-
CONSIDERANDO:

Que, Is investigacidn constiluye una funci esencisl y obdligatoria de la Facultad da
Ciencias Empresariales de |g USS; ya que a través de la produccion del conocimiento sa
desarrolian propuestas de SOCiON 3 les necesidades de ia sociedad; con especial énfasis
en la reafidad nacional,

Que, ol frabajo de Investigacion: tesis, es un estudio que debes denctar rgurosidad
metodoidgica, originalidad, relevancia social, utibdsd tedrica ¥/o prictica en ef ambito
empresarial,

Que, segun el articulo 29° del Reglamento de Grades y Titules Especifico de la FACEM,
ura vez aprobado el titulo del frabajo de investigacion; Tesis, POr parte del comité de
Investigacion da |a escuela profesional: éste sara fegistrado en el catdlogo virtual de
trabajes de Investigacion de la Facultad, a €argo del coordinadora de investigacion de ig
escuels profesional de a Facultad de Crencias Emprasariaies

Estado a lo Expuesio y en el uso de Ias alribuciones conferidas,
SE RESUELVE

Eoie iy AN ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera Pimentel
Chiclayo, Perd

Cz Escunle, Archive

WWw.uss.edu,pe

R e it S R PR\ v
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Arroyo Aguilar Jessenia
Ventura Damién Erika Fiorela

Estrategias de endomarketing para captar clientes
en 13 |EP Antonio Raimondi— lllimo 2017

.
,

Elera Castro Herlys Teodomire
Tafur Namuche Celina Del Milagro

Estrés Laboral y su Incidencia en el ausentismo del
personal administrativo de |a Facultad De
Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo- Lambayeque 2017

Ruiz Pasapera Marco Gabriel

Marketing 3.0 y competitividad en la Institucion
Educativa Constantino Carvallo- Reque 2017

Quiroz Espino Giordan Jair
Marketing de proximidad como herramienta para
£ P::::;:’::n::::"}::‘:::ﬂ consolidar fa marca de ia empresa Mundo Celular
» SAC, Chiclayo- 2017

Linares Carmona Daniel Esteban

Sistema de Costos ABC para contribuir a una
eficiente gestidn estratégica en el Hotel
Valparaiso SRL Chiclayo 2017

Zamora Flores Karla Miluska
Rafael Chuquicahua Jesenia Fiorels

Estrateglas de servicio post venta para fidelizar a
los clientes de la empresa Vela Motors SRL-
Chiclayo 2017

L4
Lamadrid La Rosa Jhon Brian

Plan Publicitario para la mejora de la
comunicacidn de la marca Club De Tiro Elias
Aguirre 77, Chiclayo 2017

Brito Saavedra Rosina Estela

. Benchmarking y la competitividad de la

Palomino campos Luz Marla sangucheria la Awela Chiclayo, 2017
ADMSHON EINFORMES —
Garcia Garcia Victor Renzo Contral administrativd y producciviaad en el irea
Rogque Santos Maria Nely de producto persona g ra Crediscotia
e : SA sede PedroR0iZ- CHIERMSROPIMentel
N Chiclayo, Pert

www,uss.0du,pe
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Ry
EESIoAD hACILARL PED0 B GALLD |

UNIVERSIDAD e |
SENOR DE SIPAN PR At _

"Afio del Buen Servicio al Cludadano™ Lissprrd TS

Sr. Mg.

JUAN ANTONIO TUMIALAN HINOSTROZA
Decano - FIME

Facultad Ingenieria Mecanica Eléctrica - UNPRG
Presente.

Asunto; Solicito auforizacidn para apiicacion Tesis.

De mi especial consideracion:

Esgramd#mmausredpamamsabnimdldsdudoanmadefaEmdaPmmmy
thm,memmm-mwwmwsmwsw.m
MMawmmlmwm,hsmmthWaw
mfdadansabsmdeXMpaamspﬁqmmfmnwosmddesamﬂadewfesis
danomhedo"ElosoisMywmmmmdammmowmwmmmd-h
mmamlngmmmmmmmmuumrswmmmmam,
Lambayeque", en horarios coordinados con su despacho.

Detafio datos de los alumnos:

« Harlys Elera Castro - DNI: 77213996
o Calina Tafur Namuche - DNI: 17521771

Porloqwnidoaw.bmdalasfaciﬂdacfosddmoaﬁndequemnsfmsalmmsmfengm
inconvenientes y puedan ejecufar su tesis.

Agadezwpwarﬁcbadolaafsnddnquebmdedmﬁeyshohop&ﬁm. aprovecho 1a
opoﬂmidsdpaamaﬂolasmuasﬁasdomiespoddcmslderadonyesﬁma.

DMISION E INFORMES
074 4831510 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretesa o Pimentel
Chiclayo, Perd

wWwWw. NS edu.pe
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA
DECANATO

"ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
Lambayeque, Octubre 05 del 2017
OFICIO N°© 309-2017-D-FIME

Serior Mg.

JESUS ALBERTO JIMENEZ GARCIA
DECANO

Facultad de Ciencias Empresariales - USS

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE TESIS

Tengo a bien dirigirme a su despacho con la finalidad de saludarle v, al mismo
tiempo hacerle de su conocimiento que este despacho da por aceptado y brindara
lodas las facilidades necesarias para el desarrolio de su tesis Titulada “El Estrés
Laboral y su Incidencia en el Ausentismo del Personal Administrativo de la Facultad
de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo” a
los estudiantes: —

e Herlys Elera Castro DNI : 77213996
o Celina del Milagro Tafur Namuche DNI : 17521771

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
UNIVERSIOAD ZGALL0
Facutad EMcinca
M Se. Tng Jyde Tamilan Hitotross
Oucane
Ce. Archivo

—
Av. Huamachuco 1388 - Telefax: 074 281122 Ciudnd Universitaria Lambayeque - Peru
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S 47 3% UNIVERSIDAD
,__. SENOR DE SIPAN

DEGARAOON JURADA
DATOS DEL AUTOR: Autor : Autores E]
| ELERA CASTRO HERLYS TEODOMIRO
Apellidos y nombres
| 77213996 I [ 21ses0m0 | | Presencial
ONIN® Codigo N* Mcdalidad de estudio

TAFUR NAMUCHE CELINA DEL MILAGRO

Apellidos y nombres
[ wsarr | [ amsiever | | Presencial
DNEN® Cdigo N* Modalidad de estudio
[ I l Administracién
E;cuoln académico profesional
I Clencias Empresariales
Facultad de a Universidad Sefior de Sipan Ciclo X

DATOS DE LA INVESTIGACION

Proyecto de investigacion : Informe de investigacion E

DECLARO BAIO JURAMENTO QUE;

1. Soyautor o autores del proyecto @ informe de investigacion titulado

EL _ESTRES LABORAL Y SU_INCIDENCIA EN EL AUSENTISMO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE_LA FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN LA
UNIVERSIDAD. NACIONAL PEDRO, RUIZ GALLO, \AMBAYEQUE 2017, La misma gue

presento para oplar el grado de:

2 Que el proyecto ylo informe de investigacion citado, ha cumplido con [a rigurosidad
cientifica que Ia universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de

autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampeco otras formas de fraude. pirateria o

faissficacion en Ia elaboracion del proyecto y/o infarme de tesis

4 Que el titulo de ia investigacion y los datos presentados en os resultados son
auténticos y originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar

algun grado académico previo al lituko profesional

Me someto 3 la aplicacin de normatividad y procedimientos vigentes por parte da la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision

de algun delito en conirs de los derechos del autor

zmu CASTRO HERLYS TEGDOMIRO :'-1 :
DNIN® 77213856 DNIN® 17521771

TAFUR MMU% CELINA DEL MILAGRO
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DE LOS AUTORES
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, abril del 2017
Sefiores
Centro de Informacion
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-

Los suscritos:

Elera Castro Herlys Teodomiro con DNI 77213996

Tafur Namuche Celina del Milagro con DNI 17521771

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado:

ESTRES LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA MECANICA ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, LAMBAYEQUE 2017, presentado
y aprobado en el afio 2017 como requisito para optar ef TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION, de ia Facuitad de
Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de Administracién por medio del presente escrito autorizamos
al Centro de Informacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrolio de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo fa produccidn intelectual de la Universidad representado en
este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

» Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio Institucional en la pagina
Web del Centro de Informacion, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a los usuarios
interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando
mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N 822. En efecto, la Universidad Sefior de Sipan
esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomaréd las medidas correspondientes para
garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE

s DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

“Elera Castro ly Teodomiro 77213996 | / Lomna

Tafur Namuche Celina del Milagro 17521771 %/
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URKUND

Urkund AnalysisResult

Analysed Document: ELERA CASTRO & TAFUR
NAMUCHE.docx (D36747548) Submitted:3/20/2018 2:35:00 PM
Submitted By: fheredia@crece.uss.edu.pe
Significance: 9%

Sources included in the report:

TESIS EDY FINAL presentar.docx (D30684940)

FERNANDEZ DAVILA & GONZALES DUAREZ.docx (D36647624)
Tesis.- Estres Laboral.docx(D11601202)

TESIS FINAL CARMEN Y DIEGO 1.docx (D14297296)

documento para plagio.docx(D18561826)

Gonzales Espinoza Magaly

Evelyn.docx (D34995525) CRUZ-

CRUZ-SANCHEZ..docx

(D30322504)
http://bdigital.ces.edu.co:8080/repositorio/bitstream/10946/4202/2/
Causas_Ausentismo_Laboral.pdf
http://alicia.concytec.goh.pe/vufind/Record/AUIC_f494d192ee36c290dacc6fe2
c692b018 http://www.ambito.com/804562-estres-laboral-causa-el-70-
del-ausentismo-y- http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/8432
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2834/22647541-
2012.pdf http://www.20minutos.es/noticia/2499561/0/59-
trabajadores-
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/24644/1/Tesis.
pdf
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/02/22/economia/1487791260_079
164.html
https://www.diariofemenino.com/articulos/psicologia/estres/fases-del-
estres/ http://irepositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/80/1/chavez-
lizbeth.pdf
http://www.ugt.es/Publicaciones/Anuario2016%20WEB.pdf
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/490658.pdf
https://intellectum.unisabana.edu.co/handle/10818/8147
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/329/1/TL_Diaz_Ruiz_StephanyMedal
it.pdf

Instances where selected sources appear:

89
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mailto:fheredia@crece.uss.edu.pe
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/AUIC_f494d192ee36c290dacc6fe2c692b018
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/AUIC_f494d192ee36c290dacc6fe2c692b018
http://www.ambito.com/804562-estres-laboral-causa-el-70-del-ausentismo-y-
http://www.ambito.com/804562-estres-laboral-causa-el-70-del-ausentismo-y-
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/8432
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2834/22647541-2012.pdf
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/2834/22647541-2012.pdf
http://www.20minutos.es/noticia/2499561/0/59-trabajadores-
http://www.20minutos.es/noticia/2499561/0/59-trabajadores-
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/24644/1/Tesis.pdf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/24644/1/Tesis.pdf
http://www.diariofemenino.com/articulos/psicologia/estres/fases-del-estres/
http://www.diariofemenino.com/articulos/psicologia/estres/fases-del-estres/
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/80/1/chavez-lizbeth.pdf
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/80/1/chavez-lizbeth.pdf
http://www.ugt.es/Publicaciones/Anuario2016%20WEB.pdf
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/490658.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/329/1/TL_Diaz_Ruiz_StephanyMedalit.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/329/1/TL_Diaz_Ruiz_StephanyMedalit.pdf

'[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION .

FLOR DELICIA HEREDIA LLATAS, docente a tiempo completo de la EAP de
Administracidén procedid a realizar la evaluacion a través del programa URKUND de la tesis
presentada por los estudiantes: ELERA CASTRO HERLYS TEODOMIRO Y TAFUR
NAMUCHE CELINA DEL MILAGRO, autores de la investigacion titulada: ESTRES
LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL AUSENTISMO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA
ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO,
LAMBAYEQUE 2017 , investigacion aprobada mediante Resolucién N° 0725-FACEM-USS-
2017 de fecha 31 de julio del 2017.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 09% verificable en el reporte final
del analisis de originalidad mediante el programa URKUND.

Por lo que concluyo que la investigacién cumple con los lineamientos establecidos en la
Resolucion Rectoral N° 007-2017/USS, que aprueba las politicas para evitar plagio y uso de
URKUND en la USS, para el afio 2017.

Ciudad Universitaria, 08 de diciembre de 2017.

Mg. FLOR DELICIA HEREDIA LLATAS

DNN A 34 5 ‘/?VL/
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Aplicacion de la encuesta

Figura 50. Encuesta aplicada al personal administrativo de la FIME.

Aplicacion de la encuesta

Figura 51. Encuesta aplicada al personal administrativo de la FIME.
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Aplicacion de la encuesta

Figura 52. Encuesta aplicada al personal administrativo de la FIME.

Aplicacion de la encuesta
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Figura 53. Encuesta aplicada al personal administrativo de la FIME.
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