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Resumen

El presente informe de investigacion se enfoca en las rutas turisticas que ayudan
a la creacion y promocion de nuevos productos turisticos; sin embargo, aun
existiendo el recurso no existen rutas turisticas debidamente habilitadas.
Entonces, ¢ En qué medida el disefio de una ruta turistica favorecera la promocién
del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa?, por lo tanto, es apropiado mencionar
gue el Peru cuenta con un gran potencial para crear y disefar rutas turisticas que
servirAn como estrategia de desarrollo y competitividad de la actividad turistica
sostenible en la region Lambayeque. El objetivo principal es “Proponer el disefio
de una ruta turistica para la promocion del Refugio de Vida Silvestre
Laquipampa”, basandose en el tipo de investigacion cuantitativo y el disefio ex
post facto, teniendo como muestra a todos los visitantes que acudieron al RVSL y
a la vez a la ruta de la Piedra Lisa cuando los investigadores llegaron a aplicar la
encuesta; la hipdtesis que se maneja en la investigacion es el disefio de una ruta
turistica, favorecera considerablemente a la promocion del Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa; el instrumento utilizado para la recopilacion de datos es un
cuestionario a través de una encuesta, con la cual se llegé a determinar los
componentes que se incluiran en la nueva ruta turistica, el bajo nivel de
promocién que existe en el area protegida y llegando a proponer nuestra
propuesta como solucién para contrarrestar los distintos problemas que afectan al

Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

Palabras Clave: Ruta turistica, Promocioén, Instalaciones turisticas
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Abstract

This research report focuses on the tourist routes that help the creation and
promotion of new tourism products; However, even if there is no tourist routes,
there are duly authorized tourist routes. So, to what extent the design of a tourist
route will favor the promotion of Laquipampa Wildlife Refuge ?, therefore, it is
appropriate to mention that Peru has great potential to create and design tourist
routes that will serve as a development strategy And competitiveness of
sustainable tourism in the Lambayeque region. The main objective is to "Propose
the design of a tourist route for the promotion of the Laquipampa Wildlife Refuge”,
based on a type of quantitative research and an ex post facto design, having as a
sample all the visitors who attended the RVSL and the Time to the Smooth Stone
route when the investigators came to apply the survey; The hypothesis that is
handled in the investigation is the design of a tourist route, will favor considerably
the promotion of the Wildlife Refuge Laquipampa; The instrument used for data
collection is the questionnaire through a survey, which was to determine the
components to be included in the new tourist route, the low level of promotion that
exists in the protected area and even proposing Our proposal as a solution to

counteract the various problems that affect Laquipampa Wildlife Refuge.

Key words: Tourist Route, Promotion, Tourist Facilities
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica:

Las rutas turisticas se han convertido en los ultimos afios en un conjunto de
recursos turisticos teméticos que ayudan a la creacion de nuevos productos
turisticos, asi como a la diversificacion de la oferta de las localidades aledafas. La
preocupacion del gobierno en sus diferentes niveles, por la creacion y disefio de
nuevas rutas se muestra por la aparicion de instituciones que reconocen el valor
de estos recursos desde diferentes perspectivas, destacando el fortalecimiento
del patrimonio y el turismo, la obtencion de beneficios a los actores involucrados

en la actividad turistica y el desarrollo de la poblacion local.

Con el pasar del tiempo la promocion turistica ha atravesado modificaciones
conforme a la evolucién del turismo, esta es llevada a cabo por diversos actores
con diferentes intereses; ejemplo de ello, estan el gobierno y las empresas
privadas, que a través del tiempo han venido desarrollado acciones de promocién
del turismo de manera desarticulada y priorizada, enfocandose Unicamente en
aguellos recursos donde puedan obtener beneficios propios; esto ha originado
que muchos recursos con suficiente potencial como las areas naturales
protegidas queden desfavorecidas y que las comunidades que lo albergan no
puedan sentirse parte de la actividad turistica como una iniciativa de inclusién

social para mejorar su calidad de vida.

En la actualidad los atractivos turisticos compiten para lograr despertar
interés en el turista potencial y posicionarse en la mente de los visitantes para ser
elegido como destino de sus préximas vacaciones, sin embargo en algunos de los
atractivos la promocion de su oferta presenta ciertas dificultades que afectan a la
gestion de su desarrollo turistico; este es el caso de las rutas turisticas con una
tematica especifica y excelente opcién para mejorar el encuentro entre el visitante
y el medio, que por su ubicacién y poco interés por diversificar la oferta turistica
en los pueblos, no se considere a estos atractivos en las campafas emprendidas
por las instituciones que rigen la actividad turistica para difundir el potencial que

estos recursos pueden ofrecer al visitante.
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1.1.1. En el contexto internacional

De la Pefia (2014) investigd acerca de un nuevo sistema informatico
innovador para la creacion de rutas turisticas personalizadas, donde manifiesta
que la adaptacion de las actividades turisticas es un elemento crucial para los
turistas del siglo XXI, que hacen uso de plataformas turisticas web para
preparar las rutas que van a realizar por una determinada ciudad. El problema
central se sitla debido que en la mayoria de los casos no se tiene en cuenta
ningun criterio diferenciador de los diversos turistas, y se ofrecen los mismos
recorridos a todos; esto debido a la falta de determinacion de los puntos de
interés que debe visitar el turista en base a sus predilecciones y en establecer
el orden en que deben ser recorridos, buscando que la distancia sea lo menor
posible. Como solucion al problema surge un nuevo sistema informatico
innovador que permita la personalizacion de los recorridos turisticos a pie en
los centros histéricos de las ciudades; esta iniciativa sirve de base para que en
la regidn Lambayeque se implemente plataformas web turisticas, donde estén
presentes las distintas rutas turisticas que la region ofrece y por ende el
Refugio de Vida Silvestre con la ruta de la Piedra Lisa, ayudando asi al
visitante a elegir los atractivos que desea conocer de acuerdo a sus gustos y

preferencias.

Yanez (2013) indagd sobre el modelo de ruteo para generar rutas
turisticas, donde hace alusion a los siguiente problemas: el visitante no cuenta
con una herramienta que le ayude a construir la ruta o circuito mas conveniente
para sus necesidades, podria administrar inadecuadamente los recursos de
presupuesto y tiempo, tener dificultad para optimizar la distancia del viaje,
utilizar mayor tiempo del requerido para recorrer el destino, omitir sitios
importantes de la ruta, exceder gastos y carecer de informacion valiosa para
tomar una decisién, por tanto una mala planeacién del viaje puede llevar al
turista a una experiencia poco satisfactoria; en caso de que el servicio lo
estuviese contratando con una agencia de viajes, esta perderia confiabilidad
ante sus clientes. Es por eso que al momento de elaborar el disefio de la ruta

turistica de Piedra Lisa o sea otra ruta, se tiene que considerar: horarios,
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costos, sitios de interés, tiempos minimos de traslado, el tipo de sitio,
transporte, hospedaje, clima, comodidad, tipo de actividades, entre otros; con la
finalidad de que el turista se lleve una experiencia agradable y una buena

imagen de la empresa que le presto los servicios.

Castellanos y Orgaz (2013) han investigado sobre las potencialidades
ecoturisticas de Republica Dominicana y dan a conocer que hoy en dia el
turista que visita este pais, viaja buscando ofertas suplementarias al turismo de
sol y playa, y una de ellas es el llamado turismo ecoldgico o ecoturismo. Las
limitaciones para poder desarrollar este tipo de turismo es la pronta
recuperacion y acondicionamiento de las areas verdes y parques mediante la
reforestacion y creacién de zonas de ocio y recreacién y finalmente la falta de
acondicionamiento de areas protegidas para la practica de la actividad
ecoturistica, con la creacion de senderos, la impresion de informacion para los
visitantes de la flora y fauna, la preparacion para las areas de descanso o la
creacion de malecones en rios o lagunas. El Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales a través de todas estas acciones busca acondicionar las
areas protegidas para convertirlas en zonas potenciales para el ecoturismo, y
para crear productos ecoturisticos a corto plazo, sin olvidar las funciones que
desarrollan como areas de recreo para la comunidad y pulmones ambientales
para frenar el cambio climatico; estas acciones es un claro ejemplo de lo que
se puede hacer en el Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa con la ruta
turistica de Piedra Lisa para convertirlo en una zona potencial para el
ecoturismo y ofrecer una oferta turistica complementaria a ruta de sol y playa y

la ruta Moche en la regibn Lambayeque.

1.1.2. En el contexto latinoamericano

Cordoba (2014) investigd referente a la Implementacion de rutas
turisticas dirigidas a los adultos mayores para desarrollar el turismo
gerontolégico en la Provincia del Carchi, donde manifiesta que el pais de
Ecuador es biodiverso y cuenta con diferentes lugares turisticos, pero hasta el

momento no se han implementado rutas turisticas destinadas a personas de la
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tercera edad, porque hoy en dia las agencias de viajes como: Metropolitan
Touring, Sol Caribe, Intipungo, estan encaminadas a ofertar viajes a ciertos
sectores de la poblacion y no se ha potenciado el sector de los adultos
mayores; ya que se le considera a estas personas son un sector que siempre
ha presentado un grado de dificultad bastante elevado, ya que ellos tienen la
suficiente experiencia organizando sus viajes sin necesidad de una agencia de
viajes. Hechos parecidos suceden en la region Lambayeque donde también se
estd descuidando a este tipo de publico, por eso es importante acondicionar
rutas turisticas para la tercera edad y que mejor en areas naturales protegidas
donde el ambiente es mas agradable y puedan estar en contacto con la

naturaleza.

Lozano (2012) investigo el disefio de una ruta turistica artesanal para la
proteccion del patrimonio inmaterial de los municipios de Nobsa, Paipa,
Raquira y villa de Leyva, del departamento de Boyaca, Colombia; donde sefala
que las artesanias de este pais se han desarrollado a través del tiempo, como
una de las mas bellas y complejas de todo el mundo Sin embrago la falta de
disefio de rutas turisticas artesanales ha hecho que la actividad turistica no se
fortalezca al interior del pais, se desconozca el potencia de esta parte del pais
por parte de los y que la poblacion local no se sienta parte de la actividad
turistica sin recibir beneficios econémicos. Es por eso que el departamento de
Boyaca propone el disefio de una ruta artesanal que dé a conocer la identidad
de este grupo étnico, convirtiéndose en una carta de presentacion del pais ante
los visitantes. Esta investigacion, complementa lo propuesto en el disefio de la
ruta de Piedra Lisa, donde se busca fortalecer la promocion de la actividad
turistica en el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa y poder contribuir a

mejorar la economia de las familias de los pueblos aledafios a la ruta turistica.

Cupueran (2010) indago sobre una propuesta de rutas turisticas para
turismo juvenil nacional en la zona Sierra Centro (Ambato — Quito), donde
menciona que Ecuador posee atractivos turisticos potenciales y muchos de
ellos con caracteristicas tanto culturales, gastrondmicas, paisajisticas
excepcionales y sobre todo Unicas, no solo dentro del pais sino también

alrededor del mundo. Lastimosamente no existe una ruta turistica enfocada en
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gente joven, los cuales no tienen mucho tiempo por sus estudios y tampoco la
accesibilidad para comprar productos turisticos de costo elevado. Asimismo,
seria interesante proponer rutas turisticas alternativas, enfocadas a cubrir
nuevos nichos de mercado, con cualidades y necesidades especificas;
diversificando asi los productos turisticos que ofrece el pais de Ecuador; la ruta
turistica de piedra Lisa también se suma a esta propuesta de poder convertirse
en una alternativa de turismo para jovenes estudiantes a bajo costo, donde
pueden realizar actividades turisticas los fines de semana, como: ciclismo de
montafia, trekking y camping buscando impulsar el turismo interno en la region

Lambayeque.

1.1.3. En el contexto nacional

Castro (2016) manifiesta que funcionarios de la Direccion de Comercio
Exterior y Turismo- Cusco han realizado un viaje a la ruta de Caminos Inca con
la finalidad de identificar irregularidades y problemas que puedan presentarse
para los visitantes que hacen uso de esta via que comunica a la ciudadela de
Machu Picchu. Como se sabe para que una ruta turistica pueda ofrecer una
experiencia grata esta debe contar con instalaciones turisticas adecuadas que
permitan el desarrollo de la actividad turistica, por lo que el Caminos Inca viene
presentando problemas para la realizacion de campamentos, sefializacion y
acceso a servicios higiénicos; también se ha observado que hay cambios en el
modelo de operacion por parte de las agencias de viaje, seguridad y control del
peso para porteadores, asi como la disposicién de residuos sélidos, entre otros
problemas. El titular de la Dircetur- Cusco, Carlos Landauro Castro-Cuba,
informé que, realizaran reuniones y talleres en coordinaciéon con los actores
involucrados, a fin de dar pronta solucion y poder brindar un servicio de calidad
y seguridad para los visitantes. Casos, como el expuesto no debe suceder en
los atractivos turisticos, es por eso que se propone que la ruta turistica de
Piedra Lisa cuente con instalaciones turisticas optimas que permita un

encuentro agradable entre el visitante y el entorno.

Alvarado, Benezu, Chavez y Vivar (2014) en su propuesta sobre un

circuito turistico de cataratas como herramienta para el desarrollo turistico del
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distrito de San Jerénimo de Surco, provincia de Huarochiri, manifiestan que
este lugar es un destino con potencialidades turisticas para constituir una ruta
turistica donde se podra observar diversos elementos como cataratas, historia,
variedad de flora y fauna. A pesar que el flujo de turistas del distrito de San
Jeronimo de Surco es especialmente estudiantil, el desarrollo de la zona no es
el adecuado, porque podria potenciarse ya no solo dirigiéndose al mercado
educativo sino hacia otros mercados como el turismo interno, regional y
nacional, y al mismo tiempo al receptivo. Esta situacion ha llevado no solo al
poco desarrollo turistico, sino también no ha aportado mayormente al desarrollo
socioecondémico de la region. Al elaborar una ruta turistica ayudara a mejorar la
oferta turistica no solo de San Jerénimo de Surco, sino de toda la region.
Iniciativas como la planteada, reafirma la idea de que una ruta turistica
contribuye a que lugares poco conocidos como Piedra Lisa se conviertan en
alternativas para desarrollar el turismo y poder mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

Hernandez (2011) ha investigado sobre los pasajes del patrimonio, rutas
turisticas e itinerarios culturales, examina distintos proyectos de rutas y
caminos historicos en la sierra de Ayabaca, Piura donde se abordan los
potenciales impactos en la creacion de estos productos turisticos que pueden
suponer para el desarrollo de las poblaciones donde se aplican; estas por
carecen de un enfoque del patrimonio que fomente la puesta en valor en
conjunto, por lo que dividen el territorio al intensificar unas zonas en averia de
otras. Al igual que las guias orientan la visita en las localidades, las rutas
procuran manejar las actividades resaltando qué es lo que merece la pena
conocer del nuevo espacio turistico. Para ello se construyeron narrativas que
reelaboran e incluso forman nuevas iconografias y significados de las zonas,
resaltando algunos aspectos considerados sugestivos aun cuando puedan ser
del todo ajenos a las poblaciones que habitan dichos entornos; esta
investigacion aporta una vision general que ayuda a la implementacion de la
ruta turistica de Piedra Lisa donde se pretende realizar actividades que resalte

la importancia del lugar para disfrute de los visitantes.
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1.1.4. En el contexto local

Barboza (2015) en su investigacion referente a la promocién del loche
lambayecano para su uso turistico en el Caserio de Poma Il - Pitipo indica que
a 01 hora aproximadamente de la ciudad de Chiclayo, se encuentra ubicado en
la zona aledafa al Santuario Histérico Bosque de Pomac, una de las areas
naturales protegidas mas importantes de la regién, tanto por su aspecto
historico- cultural como por su aspecto natural, alojando restos arqueoldgicos
de la Cultura Lambayeque; ademas cuenta con un Complejo Artesanal
Etnoturistico, un Mirador Turistico y una Planta Agroindustrial Procesadora de
Loche. Lamentablemente la escasa informacion del loche lambayecano,
producto endémico de nuestra region ha ocasionado la débil promocion del
loche lambayecano y el reconocimiento del loche a nivel regional y nacional,
adicional a esta informacion se conoce muy poco sobre el periodo cosecha del
Loche, condiciones de vida del loche y productos derivados del loche
lambayecano; por lo que la problematica central es débil promocién del Loche
Lambayecano. La poca promocién turistica que se le da a los atractivos
turisticos de la region Lambayeque, nos conlleva a disefiar la ruta turistica de
Piedra Lisa como estrategia para contribuir a la promocién del Refugio de Vida

Silvestre Laquipampa.

Lara y Sanchez ( 2014) en su tesis plan de marketing para la promocion
turistica del Area de Conservacién Privada Chaparri en el distrito de
Chongoyape, Chiclayo, manifiestan que en el diagnostico realizado en esta
area de conservacion, pese al gran potencial turistico que cuenta este distrito
lamentablemente no existe la afluencia de turismo por la carencia de
conocimiento de estos lugares turisticos, y la falta de promocion de los mismos,
entonces es necesario establecer un plan de marketing para la promocion
turistica a nivel local. En este sentido merece considerar la aplicacion de
nuevas estrategias de marketing para mejorar la promocion turistica y generar
valor en el area de Conservacion Privada Chaparri en el distrito de
Chongoyape. Ante las distintas problematicas debido al desconocimiento de los

lugares con potencial turistico, surgen las rutas turisticas, como Piedra Lisa que
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se convierten en un medio de difusion que ayudan a incrementar la afluencia

turistica a los distritos.

Castro y Gil (2013) en su trabajo de investigacion referente a una
propuesta de un programa de promocion turistica como una herramienta para
incrementar el flujo turistico en el Complejo Arqueolégico Huaca Chotuna-
Chornancap, Lambayeque, indican que este complejo a pesar de lo interesante
gue posee este recinto, hasta la actualidad los turistas y visitantes no le han
dado su merecido valor debido a que no cuenta con una buena gestion,
promocion y difusion turistica para que se consiga dicho objetivo y poder
generar actividad dentro y fuera del mismo consiguiendo beneficios tanto para
los que trabajan en el recinto, pobladores aledafios a este y en el mismo distrito
en donde se encuentra ubicado; es por esta razbn que se elabor6 una
propuesta de un Programa de promocién turistica como herramienta para el
incremento del flujo turistico dentro Complejo Arqueoldgico Huaca Chotuna-
Chornancap con el unico fin de impulsar su crecimiento y desarrollo turistico,
con el fin de convertir a este recinto como una alternativa para el turismo
arqueoldgico. La falta de una buena gestion que ayude a incrementar el flujo de
visitantes en los atractivos turisticos, ha conllevado a que los pobladores se
organicen por su cuenta y busquen la manera de poder mejorar su calidad de
vida mediante la actividad turistica, como lo sucedido con la ruta turistica de
Piedra Lisa.

1.2. Problema en cuestién de estudio

¢En qué medida el disefio de una ruta turistica favorecera la promocioén
del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe -
Lambayeque?

1.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo general

Proponer el disefio de una ruta turistica para la promocién del Refugio

de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferreifiafe — Lambayeque.
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1.3.2. Objetivos especificos

Establecer los componentes que se incluiran en el disefio de una ruta
turistica para la promocién del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa,
Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque.

Determinar las estrategias de promocion que comprendera el disefio de
una ruta turistica del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa de la Region
Lambayeque.

Elaborar una propuesta de un disefio de ruta turistica para la promocién
del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferreiafe -
Lambayeque.

Validar la propuesta del disefio de una ruta turistica para la promocién
del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferreifiafe —
Lambayeque.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Epistemolégicamente

El Pert cuenta con un gran potencial para crear y disefiar rutas
turisticas, debido a la abundante biodiversidad y riqueza cultural que este pais
posee, lo que permite al turismo convertirse en una actividad econémica cada
vez mas creciente en nuestro pais; haciendo que el turismo de aventura y
ecoturismo surjan como nuevas tendencias de viaje permitiendo al visitante un
mejor disfrute y aprovechamiento de las bondades que ofrece la naturaleza. En
la regién Lambayeque se encuentra el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa,
con un ecosistema de bosque seco ecuatorial que alberga a especies en
peligro de extincion como la pava aliblanca (Penelope albipennis) especie
criticamente amenazada, la pava parda (Penelope barbata), la paloma
ventriocracea (Leptotila ochraceiventris), el rascahojas capuchirrufa
(Hylocryptus erythrocephalus), el limpia—follaje cuellirrufo (Syndactyla ruficollis),

también mamiferos como el oso de anteojos (tremarctos ornatus) y el venado
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cola blanca (Odocoileus virginianus) y arboles como el faique (Acacia
macracantha), angolo (Albizia multiflora), chaquiron (Pithecellobium excelsum),
palo santo, pasayo, overo y hualtaco que busca asegurar su conservacion
evitando reducir la biodiversidad nativa y el aprovechamiento sostenible de sus

recursos mediante la actividad turistica.

1.4.2. Metodoldgicamente

Para hacer posible la propuesta, denominada: “Implementacion de la
Ruta Turistica de Piedra Lisa para la promociéon del Refugio de Vida Silvestre
Laquipampa” se necesita el disefio de instalaciones turisticas que son aquellas
construcciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o
atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica (MEF- Guia para la
formulacibn de proyectos de inversidn exitosos), como las siguientes:
estacionamiento, venta de entradas, area de recibo al visitante, capacidad de
carga de visitantes, sefalizacidn, interpretacion del patrimonio, senderos,
servicios higiénicos, manejo de residuos sélidos, descansos y la habilitacion de
un mirador turistico y una zona de camping. Para posteriormente disefiar los
instrumentos de promocién que, segun Couillaud (2006) “existen seis formas
de promocion para influir en la mente del consumidor; la publicidad, la
promocion de ventas, el marketing directo, las relaciones publicas, la venta
personal, y el merchandising”, cada uno con caracteristicas definidas que
determinan la funcién que puede representar en un programa de promocion;
siendo los paquetes turisticos a las rutas establecidas, dipticos y tripticos
promocionales, manejo de un correo electronico y un fan Page de la Ruta de la
Piedra Lisa, la venta personal en instituciones y el uso del merchandising son
las estrategias de marketing que permitiran la promocién de la Ruta de Piedra

Lisa en el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

1.4.3. Ontol6égicamente

El “Disefio de una ruta turistica para la promocion del Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa” fue elaborada debido a que el sector de Negrahuasi-

parte baja del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa ofrece suficiente potencial
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para poder desarrollar diversas actividades turisticas como: caminata,
observacion de flora y fauna, visita a cuevas utilizadas para fines funerarios,
ciclismo de aventura, camping y disfrutar de hermosas pozas y caidas de agua.
Dicha investigacion se realiz6 para contribuir a la promocién del Refugio de
Vida Silvestre Laquipampa y al desarrollo sostenible de la actividad turistica en
la Region Lambayeque; con esta iniciativa se busca darle un aprovechamiento
responsable al paisaje mediante la conservacion de especies de flora y fauna
gue se encuentran en peligro de extincion dentro de la ruta y zonas aledafas,
también contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién local con la
creacion de nuevos puestos de trabajo y fortalecer el compromiso de la
poblacién local con la actividad turistica que se desarrollara con la
implementacion de la nueva ruta. Es por esto que sin lugar a duda el Refugio
de Vida Silvestre Laquipampa sera favorecido con esta iniciativa convirtiéndolo

en un atractivo turistico competitivo en armonia con el medio ambiente.
1.5. Antecedentes de estudio

1.5.1. En el contexto internacional

Pérez, Schmidt y Covarrubias (2014) han investigado sobre la “Ruta del
café comala”. es una eleccién para diferenciar la actividad turistica, México,
donde nos narran que el cultivo del café en tiempos de la Colonia, con el
establecimiento de las primeras fincas cafetaleras en lo que hoy conocemos
como los Estados de Veracruz, Chiapas y Oaxaca. En la actualidad existe un
namero importante de familias que, desde hace ya muchos afios, han
producido y procesado el café, por lo que Comala goza ya de gran prestigio
regional, nacional e incluso internacional, compitiendo con otros productores
nacionales e internacionales, pues las caracteristicas del cultivo de este grano
en la region, le han dado el sello de “Café de Altura”. Aprovechando este
prestigio y con la finalidad de promover el consumo de este producto nacional y
generar nuevas formas de desarrollo para las comunidades, el Ayuntamiento
de Cdémala implemento recursos, servicios e infraestructura turistica con apoyo
de las comunidades productoras y con la asesoria de la Facultad de Turismo

de la Universidad de Colima.
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Lopez y Tribak (2013) investigaron referente al establecimiento de la ruta
turistica Taza- Bouiblane como instrumento para la promocién del turismo rural
y ecoldgico en el medio Atlas Nor- Oriental Marruecos, donde nos manifiesta la
importancia de la practica turistica para el disfrute de recursos patrimoniales y
turisticos en areas rurales y naturales, ademas se describen una serie de hitos
de interés ecoturistico, sefialando los valores naturales vy rurales,
representados  cartograficamente, dados los bajos indicadores
socioecondmicos y ser zona importante de emision de emigrantes. Es por esto
gue proponen el disefio de esta ruta turistica que ha servido para una eficiente
promocion del turismo ecoldgico y palanca de desarrollo econémico y territorial

de los pueblos.

Lépez y Margarida (2011) a través de su trabajo de investigacion
Turismo, Cultura y Gastronomia, una aproximacion a las rutas culinarias en
Espafia y Portugal, nos manifiestan que la gastronomia se esta convirtiendo en
uno de los factores clave de atraccion para definir la competitividad de los
destinos turisticos. El objetivo de esta comunicacibn es presentar una
aproximacion a la gastronomia como elemento clave en el desarrollo de los
destinos turisticos. En primer lugar, se presenta una revision de la literatura
cientifica existente en este campo, muy relacionada tanto con el vino y la
cultura; asi, se establece la importancia de la cocina como elemento béasico
para que el turista consiga nuevas experiencias. También aborda en esta
comunicacién cémo la gastronomia se esta configurando para determinados
turistas en la motivacién principal para visitar un lugar o un destino turistico; por
otro lado, también hace referencia a como deberia de articularse una ruta
turistica gastrondémica, teniendo como base la amplia tradicion que existe en
determinados paises, fundamentalmente europeos, en el disefio de rutas

turisticas, aprovechando, la experiencia procedente de las Rutas Enologicas.

1.5.2. En el contexto latinoamericano

Mufoz (2014) en su trabajo Estudio de Caso: La Ruta Purina Kunan en
la provincia de Chimborazo- Ecuador, manifiesta que este el pais posee un alto
grado de biodiversidad tanto natural y cultural, lo que le convierte en potencia
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turistica; es aqui que surge la a Ruta Turistica Purina Kunan, que en idioma
original Kichwa significa “Camina Ahora” es un producto turistico sostenible,
que se disefid con la poblacion indigena Kichwa que representa el 93 % de la
poblacion de la microcuenca del rio Chimborazo, esta es una ruta que se ha
disefiado de acuerdo a los gustos y preferencias de los potenciales turistas;
desde la creacion de la ruta Purina Kunan ha contribuido al enlace entre
comunidades rurales y urbanas, favorece a la cohesion social y territorial,
aporta a la conservacion del medio ambiente y ha logrado el desarrollo
econOmica, social y fortalecimiento de la identidad de sus poblaciones;
entonces se puede concluir que el concepto ruta constituye en una alternativa

productiva eco social para el manejo sostenible de microcuencas andinas.

Orgaz (2011) indagé sobre las Potencialidades Ecoturisticas en
Republica Dominicana- La Eco Ruta Macorix, en este trabajo, la eco-ruta se
analizo, identificé y se describié sus principales caracteristicas y sus modelos
de promocion y comercializacion; donde sefala que Republica Dominicana es
conocida como uno de los principales destinos internacionales de turismo de
sol y playa, pero hoy en dia el turista que visita este pais también puede
encontrarse con una oferta complementaria, y una de ellas es el ecoturismo. Es
por esto que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales esta
trabajando en la creacién de rutas ecoturisticas, siendo una de ellas La Eco-
Ruta Macorix que proporciona una serie de actividades donde el visitante

puede satisfacer sus necesidades en contacto con la naturaleza.

Rodriguez (2010) en su tesis denominada Ruta Turistica de
Interpretacion Cultural para la Promocion y el Desarrollo Local de la etnia
aborigen Warao en el estado Delta Amacuro, Venezuela, afirma que el disefio
una ruta turistica de interpretacion cultural para la promocion y el desarrollo
local de la etnia aborigen Warao presenta un diagnostico de la entidad y un
estudio etnogréafico de la etnia aborigen Warao, ademas de un analisis de la
oferta y la demanda del area de estudio, para la recoleccion de los datos
correspondientes se elaboraron dos cuestionarios, validados por expertos,
orientados al alcance de los objetivos propuestos. De los resultados obtenidos

se pudo conocer que la entidad posee grandes recursos y atractivos con un
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gran potencial de aprovechamiento para esta actividad, lo que podria conllevar
al desarrollo local de la etnia objeto de estudio. La tesis, presenta el disefio de
la Ruta Indigena Delta Warao como propuesta para la promocion y el desarrollo
local del Estado Delta Amacuro y la Etnia Warao, donde sefiala los elementos
que debe incluir dicha ruta y el circuito turistico Delta Oriwarao.

1.5.3. En el contexto nacional

A través de la publicacion El Pastoruri, la Ruta del Cambio Climatico, en
la regidn Ancash se narra que este espacio natural de atractivo turistico con
nieve, en los ultimos afos experimentd una disminucion en su flujo de visitas
en razén del retroceso significativo de su masa glaciar, anteriormente ideal
para las practicas de deporte de aventura y recreacion. Por ello, se genera la
necesidad de solucionar ese problema mediante la creacion de la Ruta del
Cambio Climético en el Sector del Carpa del Parque Nacional Huascaran; esta
nueva propuesta se presenta con la idea de generar una corriente de
informacion sobre esta nueva propuesta, en que el visitante pueda observar
donde se encontraba el glaciar hace varios afios y la ubicacion de lo que fue la
famosa y muy conocida cueva de hielo. A través de un mirador in situ, se
pueden ver los efectos del cambio climatico, reflejados en el retroceso del
glaciar’, dice Ricardo Gomez Lopez, jefe del Parque Nacional Huascaran,
administrado por el SERNANP. También se pueden visitar también las nuevas
lagunas formadas por el retroceso glaciar y los restos fésiles, evidencia de la
presencia de dinosaurios en esta parte del pais.

(“La Ruta del Cambio Climatico”, 2014)

La apertura de la Ruta Turistica Vive Cordillera Blanca, tiene como
principal atractivo la laguna Patarcocha, region Ancash esta ubicado en la zona
de amortiguamiento del Parque Nacional Huascaran. Esta iniciativa ha sido
posible gracias a la comunidad campesina Santa Cruz de Cochas quienes
cedieron en sesién de uso la infraestructura para el puesto de control y
vigilancia, que sera administrada por el SERNANP; la reciente inauguracion del
puesto de control y vigilancia se realiz6 como parte de la Semana Turistica de
Chacas y contd con la participacion del jefe del Parque Nacional Huascaran,

Ricardo Gomez Lépez quien destac6 que estas acciones fortaleceran las
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labores de vigilancia y monitoreo en dicho espacio y brindard a la poblacion
local un espacio para participar en actividades de educaciébn ambiental y
capacitacion, con lo que se busca generar una identidad regional como una
forma de revalorar los recursos naturales y culturales del parque. (“Ruta

turistica en el Parque Nacional Huascaran”, 2013).

Morcia (2013) investigd la cocina de Pozuzo como eje central de una
Ruta Gastrondmica para su desarrollo turistico, en la provincia de Oxapampa,
regién Cerro de Pasco, estd ubicado el distrito de Pozuzo, cuyos pobladores;
de origen austro-aleman; han hecho de este un lugar interesante para disfrutar
de una cultura suspendida en el tiempo donde se pueden desarrollar otras
modalidades de turismo como una propuesta gastronémica. Es por ello que se
presenta la primera ruta que tiene como eje central los productos agricolas y
ganaderos de la zona, vinculando al turista con las actividades cotidianas del
pueblo y la segunda se centra en los platos mas representativos de la cocina
pozucina, siendo el eje de la ruta el famoso strukala o pastel de platano,
simbolo del mestizaje culinario de la zona en estudio. Esta investigacion ha
permitido contribuir con el enriquecimiento y consolidacién de un destino en la
selva central con gran potencial turistico, centrdndose principalmente en el

legado gastrondmico de Pozuzo.

1.5.4. En el contexto regional

La Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque,
invertira tres millones seiscientos mil soles en la instalacion de los servicios
turisticos de observacién, orientacion, disfrute del paisaje y accesibilidad en el
Complejo Arqueoldogico Cinto antigua descendencia de las primeras
poblaciones del entonces poblado chiclayano, ubicado en el distrito de Patapo,
Region Lambayeque. El gerente regional de Comercio Exterior y Turismo de
Lambayeque, Lindon Vela Meléndez detallo que la realizacion de las obras
demandara un tiempo de 7 meses en la que se ejecutara la mejora de accesos
al centro arqueoldgico, edificacion de paradores, miradores, centro de

interpretacion, boleteria, entre otros; asimismo se capacitara a los prestadores
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de servicios turisticos de zonas aledafias al sitio; este proyecto busca convertir
al Complejo Arqueoldgico Cinto en un nuevo atractivo turistico, que se sume a
los que ya posee la region lambayecana y poder contribuir a fomentar la
promocién y diversificacion de la oferta turistica de esta region (“Puesta en

valor del Complejo Arqueolégico Cinto”, 2015).

La Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque
en convenio con el Mincetur, a través del Plan Copesco dieron por culminado
con los trabajos de mejoramiento de los accesos e instalaciones turisticas de la
Ruta Centro de Interpretacion, Arbol Milenario, Mirador Salinas, Casa Karl
Weiss, Huaca Las Ventanas, Huaca El Oro y la Ruta Naturaleza del Santuario
Historico Bosque de Pémac. El proyecto consistié en el acondicionamiento del
mirador turistico, La Rotonda, adecuados servicios higiénicos a lo largo de la
ruta, sefializacion vial e infografia, mejoramiento del Centro de Interpretacion,
instalacion de areas y mobiliario de descanso, sistema de informacion y
exposicion adecuada de los recursos; esta iniciativa publica permitira que el
turista que tenga mejores comodidades durante su visita, el cual ahora sera
presentado como un sitio turistico renovado en materia de servicios turisticos,
cabe también mencionar que en la ejecucién de las obras se ha hecho con
madera y piedra a fin de no distorsionar los elementos originales sefialo en una
entrevista el Gerente de Comercio Exterior y Turismo el Ing. Miguel Peralta
Suarez (“Instalaciones turisticas en el Santuario Histérico Bosque de Pémac’,
2014).

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a través del Plan Copesco
dieron por terminado los trabajos de remodelacion del muelle turistico del
distrito de Pimentel, Lambayeque. Los trabajos comprendieron el cambio de la
plataforma, la construccion de una escalera de desembarque de pasajeros, el
cambio de durmientes de madera y la construccién de barandas de seguridad;
ademas el acondicionamiento de un stand para la venta de artesania y comida.
El alcalde del distrito lambayecano de Pimentel José Gonzales Ramirez en una
entrevista a medios locales manifestd que esta obra sera complementada con

la puesta en funcionamiento de la reciente remodelacion del malecén de
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Pimentel; esta iniciativa permitird que los turistas que visitan este distrito de
manera transitoria ahora puedan permanecer un tiempo mas, lo que
incrementara el indice de pernoctaciones en la regién y ayudara a fomentar la
promociéon de la actividad turistica en la region Lambayeque (“Rehabilitacion

del muelle turistico del distrito de Pimentel”, 2013).

1.6. Marco tedrico de la investigacion

1.6.1 Teoria de Ruta Turistica

Chan (2005) menciona que una Ruta Turistica tiene por funcién la
promocién de un area, de una region o de una tematica con potencialidad
turistica. Entre sus principales caracteristicas se encuentran: la facilitacion del
encuentro entre el visitante y el medio y la sensaciéon de libertad que tiene el

turista para moverse en un determinado destino.

La teoria de ruta turistica de Nélida Chan (2005) representa el modelo a
seguir en nuestra propuesta; debido a que el objetivo de nuestra investigacion
es hacer que Piedra Lisa como ruta turistica contribuya a la difusion del Refugio
de Vida Silvestre Laquipampa y facilite el encuentro entre el visitante y el lugar
de destino; esta ruta se presenta con formato de sendero con una teméatica de
naturaleza y aventura, ofreciendo la prestacion de servicios turisticos

representados en distintos paquetes.

Pueden presentarse con los formatos de senderos o paseos tematicos,
segun se desarrolle en espacios urbanos o rurales donde se pueden abordar
tematicas culturales o de indole natural. Una ruta turistica se fundamenta en un
circuito, pero para ser estimada como tal debe presentar un valor agregado, el
gue se centra en la prestacion de distintas actividades que desarrollen el tema
elegido. Cuando una ruta incluye la prestacion de servicios turisticos pasa a

convertirse en un paquete.

A continuacion, se detalla los tipos de Programas Turisticos
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Figura 1: Programa de ruta turistica

Programa Turistico

- PAQUETE
RUTA TURISTICA <
Y URISTIC TURISTICO
Senderos 4 :
Excursiones
Paseos tematicos \ /
Tours
PROGRAMAS
TURISTICOS

VISITAS GUIADAS / ITINERARIO
~ PERSONAL

Visitas a sitios

Guias conferencias

uente: Chan, N (2005) Circuitos Turisticos. Programa y Cotizacion.

1.6.1.1. Temaética

Chan (2005), por su tematica las rutas turisticas pueden ser de

tipo:

a) General

Chan (2005), hace mencion que son los que no abordan un tema
determinado o puntual como Unico marco de referencia. Incluyen distintos
aspectos relacionados con el centro o destino dando una vision global o

panoramica del lugar.

b) Especifica

Chan (2005), afirma que cuando abordan temas Unicos e incorporan en
las visitas so6lo aquellos atractivos que se relacionan directamente con dichos
temas. Como por ejemplo podemos mencionar visitas historicas,

arquitectonicas, de aventura, etc.
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1.6.1.2. Instalaciones turisticas

Son instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el
recurso o atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica ("MEF-
Guia para la Formulacion de proyectos de inversion exitosos”, 2011).

Pueden ser de tipo:

a) Estacionamiento

b) Venta de entradas

c) Area de recibo al visitante

d) Capacidad de carga de visitantes
e) Senfalizacién

f) Interpretacion del patrimonio
g) Guias locales

h) Senderos

i) Servicios higiénicos

i) Manejo de residuos sélidos
k) Descansos

[) Tiendas

m) Seguridad

n) Cafeteriay venta de alimentos y bebidas

1.6.1.3. Actividades turisticas

Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el
turismo. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean
proporcionados los servicios turisticos (“MEF- Guia para la Formulacion de
proyectos de inversion exitosos”, 2011).

Pueden ser de tipo:

a) Trekking

b) Observacion de flora y fauna
c) Ciclismo de montafa

d) Camping

e) Fotografia profesional



f) Estudios e investigaciones

g) Observacion del paisaje

1.6.1.4. Recursos turisticos

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos
elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el
desplazamiento de los turistas, es decir, generar demanda (“Mincetur-
Conceptos Fundamentales del Turismo”, 2013).

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica,
expresiones historicas materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que
constituyen la base del producto turistico. Los recursos turisticos se encuentran
registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos (“MEF- Guia para

la Formulacion de proyectos de inversion exitosos”, 2011).

1.6.2. Teoria de la Promocion

Kotler (1994) la promocién comprende todos los instrumentos de la
combinacion del marketing, cuya funcidon principal es la combinacion

persuasiva.

Se presenta la teoria de promocion de Philip Kotler (1994) facilitandonos
los instrumentos del marketing (publicidad, promocién de ventas, relaciones
publicas, venta personal, marketing directo y merchandising) para implementar
en la promocion del Refugio de vida Silvestre Laquipampa; cada herramienta
utiizada juega un papel especifico que la hace mas adecuada para

determinados objetos.

1.6.2.1. Instrumentos de la promocién

Stanton, Etzel Walker (2007) manifiestan que existen cuatro
formas de promocion para influir en la mente del consumidor; la venta personal,
la publicidad, la promocion de ventas y las relaciones publicas. Cada forma
tiene caracteristicas definidas que determinan la funcién que puede representar

en un programa de promocion.
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Couillaud (2006) hace referencia a los diferentes instrumentos de
comunicacion configura la mezcla comunicacional. Cada una de las
herramientas disponibles juega un papel especifico que la hace mas adecuada
para determinados objetos. Estas son: la publicidad, la promocién de ventas,
las relaciones publicas, la venta personal, el marketing directo y el

merchandising.

Kotler (1994) define a la combinacion de comunicaciones de
mercadotecnia (también llamada mezcla de promocion) consiste en cinco
instrumentos principales: publicidad, mercadotecnia directa, promocién de las

ventas, relaciones publicas y venta personal.

1.6.2.2. Publicidad

Couillaud (2006) es cualquier transmision impersonal vy
remunerada, efectuada a través de un medio de comunicacion, dirigida a un
publico objetivo, en la que se identifica el emisor y que trata de estimular la
demanda de un producto o de un servicio, 0 procura cambiar la opiniéon o el

comportamiento del consumidor. Tipos de publicidad.

a) Publicidad del producto

Couillaud (2006) se centra en comunicar las caracteristicas, los
atributos y los beneficios competitivos del producto. Puede tener como finalidad
estimular la demanda para provocar una compra directa, o bien crear una

imagen de marca positiva que lleve mas adelante a la compra.

b) Publicidad institucional

Couillaud (2006) se enfoca a promocionar la imagen de una
organizacién, con el objetivo de generar opiniones favorables hacia ella, que se
puedan traducir, eventualmente, en una compra futura de cualquier producto de
la empresa. En turismo se usa esta forma de publicidad cuando, por ejemplo,
un destino pretende estimular la demanda global sin enfocarse hacia

determinados tipos de negocios especificos.
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Kotler (1994) Es cualquier forma pagada de representacién no
personal y promocion de ideas, bienes o servicios por un patrocinador
identificado. Los objetivos de la publicidad se pueden clasificar de acuerdo con

Su meta:

c) Lapublicidad informativa

Figura en la primera etapa de una categoria de producto, en la
gue el objetivo es crear la demanda primaria. De esta manera la industria del
yogurt en principio tenia que informar a los consumidores sobre los beneficios

nutricionales y diversos usos del producto.

d) Lapublicidad de convencimiento

Se vuelve importante en la etapa competitiva en la que el objetivo
de la compairiia es crear la demanda selectiva para una marca en particular. La
mayor parte de la publicidad entra en esta categoria. Una parte de la publicidad
de convencimiento entra en la categoria de publicidad de comparacion
especifica con una o0 mas marcas en la clase del producto. La publicidad de
comparacion se utiliza en productos como los desodorantes, hamburguesas de

preparacion rapida, dentifricos, llantas y automdviles.

e) Lapublicidad de recordatorio

Es muy importante con los productos maduros. Los costosos
anuncios de Coca Cola a cuatro tintas en las revistas tienen el proposito no de
informar ni convencer sino de recordar a las personas que compren Coca Cola
Una forma de publicidad relacionada es la publicidad de reforzamiento que

busca asegurar a los compradores actuales que realizan la eleccion correcta.

1.6.2.3. Relaciones publicas

Stanton, Etzel y Walker (2007) manifiestan que es una
herramienta de administracion destinada a influir favorablemente en las

actitudes hacia la organizacion, sus productos y sus politicas. Es una forma de
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promocién que muchas veces se ignora. En la mayoria de las organizaciones,
esta herramienta de promocién es tan usada a diferencia de las ventas
personales, la publicidad y la promocion de ventas. Hay tres medios de ganar

buena publicidad:

a) Preparar y distribuir un articulo (llamado boletin de prensa) a los
medios de comunicacioén
La intencion es que los periddicos, estaciones de television y

otros medios seleccionados publiquen la informacién como noticia.

b) Comunicacion personal con un grupo

Una conferencia de prensa atrae a representantes de los medios
si piensan que el tema o el orador son valiosos. Los recorridos en las
compafias y los discursos ante grupos civicos o profesionales son otras

formas de comunicacién entre un individuo y un grupo.

c) Comunicaciones personales; cabildeo
Las compafias hacen cabildeo con los legisladores y otras
personas que tienen poder para tratar de influir en sus opiniones y, por ende,

en sus decisiones.

Couillaud (2006) Son un conjunto de acciones heterogéneas de
estimulacién no personal de la demanda, mediante la divulgacién no pagada
de noticias favorables, en cualquier medio. Su objetivo es establecer un clima
de comprensién y de estima mutua con el publico mas amplio, a fin de
conseguir una opinion favorable y posteriormente crear un clima de confianza

gue se traduzca en aceptacion y compra de sus productos o servicios.

Principales instrumentos de las relaciones publicas:

a) Publicaciones
Couillaud (2006) toman la forma de boletines informativos,
articulos, informes anuales, folletos, materiales audiovisuales, revistas de la

empresa, etc.



b) Eventos
Couillaud (2006) conferencias de prensa, seminarios, press tours,
visitas organizadas, exhibiciones, concursos, auspicios deportivos y culturales,

etc.

c) Noticias

Couillaud (2006) la generacion de noticias requiere de un
profundo conocimiento acerca de lo que espera la prensa o el publico objetivo.
El responsable de relaciones publicas debe encontrar, crear y divulgar todas

las noticias favorables posibles.

d) Declaraciones publicas:
El vocero de la organizacién debe cuidarse mucho para declarar y

hablar en publico, de conformidad con la linea corporativa fijada.

Kotler (1994) Es una variedad de programas disefiados para
promover y/o proteger la imagen de una compafila o0 sus productos
individuales. Existen instrumentos en las relaciones publicas de mercadotecnia:
Publicaciones, eventos, noticias, discursos, actividades de servicio publico e

identidad de medios.

Se propine las siguientes actividades, de las cuales no todas respaldan

los objetivos del mercado:

a) Relaciones con la prensa

Kotler (1994) el objetivo de las relaciones con la prensa es ubicar
informacion novedosa y valiosa en los medios informativos para atraer la

atencion hacia una persona, producto, servicio u organizacion.

b) Publicidad del producto

Kotler (1994) comprende diversos esfuerzos para dar publicidad a
productos especificos.
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c) Comunicacion corporativa:

Kotler (1994) esta actividad cubre la comunicacion interna y

externa y promueve la comprension de la organizacion.

d) Cabildeo
Kotler (1994) comprende las negociaciones con los legisladores y

funcionarios del gobierno para promover o eliminar la legislacion o regulacion.

e) Asesoramiento

Kotler (1994) consiste en aconsejar a la gerencia sobre los
aspectos publicos y la posicion e imagen de la compafiia.

1.6.2.4. Promocién de ventas

Stanton, Etzel y Walker (2007) Es uno de los medios para
estimular la demanda, disefiados para complementar la publicidad y facilitar las
ventas personales. Los ejemplos de medios de promocion de ventas son
cupones, bonos, exhibidores en tiendas, patrocinadores, ferias comerciales,

muestras, demostraciones en tiendas y concursos.

Couillaud (2006) las actividades de promocién de ventas son
acciones comerciales no duraderas, que tratan de estimular directamente la
demanda de un producto a corto plazo, ofreciendo incentivos adicionales al
producto, a distribuidores, vendedores o consumidores finales. Existen dos
grandes métodos de promocién de ventas, segun los tipos de publicos hacia el

cual van dirigidos:

a) Lapromocion de ventas hacia el consumidor

Couillaud (2006) utiliza las técnicas como: cupones, premios y
regalos, muestras, exhibiciones o degustaciones en el punto de ventas,
descuentos, pruebas o demostraciones, concursos, paquetes turisticos y

promociones relacionadas.
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b) Lapromocién de ventas hacia los distribuidores y los vendedores

Este método emplea las siguientes técnicas: Concursos,
incentivos y bonificaciones, bienes gratis, cupones y exhibidores.

Kotler (1994) Consiste en un conjunto variado de instrumentos
para el incentivo, sobre todo a corto plazo, disefiado para estimular una
compra mas rapida y/o mayor de productos/servicios particulares por parte de

los consumidores o el comercio.

La promocion de ventas incluye instrumentos para la promocion
al consumidor (muestras, cupones, ofertas de reembolso de fondos, precios
rebajados, premios, recompensas, pruebas gratis, garantias, demostraciones,
concursos) la promocién comercial (descuentos en la compra, articulos gratis,
descuentos en mercancias, publicidad cooperativa, descuentos en publicidad y
exhibicién, dinero para impulsar el producto, concursos de ventas entre
distribuidores) y promocion de fuerza de ventas (bonos, concursos, torneo de

ventas).

1.6.2.5. Venta personal

Stanton, Etzel y Walker (2007) definen que es la presentacion
directa de un producto a un cliente prospecto por un representante de la
organizacién que lo vende. Las ventas personales tienen lugar cara a cara o
por teléfono y pueden dirigirse a una persona de negocios 0 a un consumidor
final.

Asimismo, las ventas personales pueden enfocarse en individuos
0 empresas que se sabe que son clientes posibles, si es que la organizacion
hizo bien su trabajo al dividir en segmentos y metas su mercado. Como
resultado, los esfuerzos empefiados son minimos. Asi, las ventas personales
minimizan el esfuerzo desperdiciado, en cambio, los mensajes de la publicidad
muchas veces se desperdician en personas que en realidad no son clientes

potenciales.
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Otra ventaja de las ventas personales es que su objetivo es
concretar una venta. La publicidad tiene un objetivo menos ambicioso y en
general esta destinada a llamar la atencion, proveer informacion y despertar un
deseo, pero rara vez incita una accion de compra o completa la transferencia

de un titulo del vendedor al comprador.

Kotler (1994) deduce como la interaccion en persona con uno o
mas prospectos de compradores para el propésito de la realizacion de la venta.
Hay muchos estilos distintos de ventas personales, algunos de ellos
consistentes en el concepto de mercadotecnia, y algunos que son la antitesis
de la esencia del concepto anterior. Existen tres aspectos principales en las
ventas personales: el oficio del vendedor, la negociacidén y la mercadotecnia de
las relaciones.

1.6.2.6. Marketing personal

Couillaud (2006) argumenta que es un método de comunicacion
interactiva y personalizada que utiliza uno o mas medios de publicidad a fin de
conseguir una respuesta inmediata del cliente potencial. En la actualidad el
marketing directo cumple un papel mucho méas amplio: permite establecer
relaciones directas, preferenciales y duraderas con la clientela, conocerla con
mucha precision, y establecer una base de datos explotable. Existen dos

medios mas utilizados en el marketing.

a) Mailing
Es el envio por correo o por mensajeria de documentos y cartas
personalizadas, con un propdésito comercial. Permiten una gran selectividad del

publico.

b) Telemercadeo

Alternativa publicitaria que permite introducirse en la intimidad del
hogar y encontrar los usuarios en condiciones mas favorables.
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Kotler (1994) Hace uso de correo, teléfono y otras herramientas
de contacto no personal para comunicarse con clientes 0 prospectos
especificos o solicitar respuesta de los mismos. Los principales instrumentos
del marketing son: la mercadotecnia por catalogo, la mercadotecnia por correo
directo, el telemercadeo, la mercadotecnia de respuesta directa por television,
la mercadotecnia de respuesta directa por radio, revistas y periddicos, las

compras electrénicas y las compras en quioscos.

1.6.2.7. Merchandising

Couillaud (2006) se refiere al resultado de la accién mediante la

cual se pone el producto en poder del consumidor.

Sirve para seguir argumentado y motivando al publico, aunque los
vendedores no se encuentren presentes. Algunos segmentos de la poblacién
no aprecian la “presién” que pueden ejercer un vendedor y, sin embargo, no se
percatan de la presion silenciosa efectuada por los instrumentos de
“‘merchandising”. Toda la técnica esta basada en aspectos psicologicos en la

bldsqueda de que el prospecto se convierta en cliente.

El “merchandising” es una técnica de ventas que abarca tanto la
presentacion, como la rotacién y el beneficio esperado, y se manifiesta en una

gama amplia de situaciones:

a) Eldisefo de un exhibidor, display, cartel, empaque.

b) La decoracion y los colores escogidos.

c) La exposicion del producto.

d) La ubicacién del articulo de comparacion con las puertas de ingreso o de
salida, con los pasillos mas transitados, etc.

e) Las etiquetas, los folletos, etc.

f) Laluz ambiental.

g) La comunicacion sonora: musica de fondo, anuncios de promociones con
megafonos.

h) La comunicacién visual. Afiches, carteles colgantes, proyecciones, videos.
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)

K)

Las zonas de descanso, muebles de decoracion.

Permite presentar al posible consumidor el producto o servicio en las
mejores condiciones materiales y psicoldgicas.

Da un valor agregado al producto a los ojos del distribuidor (le facilita la

venta).
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Tabla 1: instrumentos comunes de comunicacion / promocion

Publicidad Relaciones Publicas Promocién de ventas Ventas personales Marketing
directo

Anuncios impresos Paguetes de prensa Concursos, juegos, Presentaciones de Catélogos
transmitidos Discursos barridos, loterias Primas 'y ventas Envios por
Exterior del empaque Seminarios Regalos Reuniones de ventas correo
Insertos del empaque Informes anuales Muestreo Programas de Telemercado
Peliculas Donaciones de caridad Ferias y exposiciones incentivos Electrénico
Panfletos y manuales Patrocinios comerciales Muestras Tiendas
Carteles y volantes Publicaciones Exhibiciones Ferias y exposiciones Compras por
Directorios Relaciones con la  Demostraciones comerciales television
Reimpresiones de los Comunidad Manejos de cupones
anuncios Recepciones Rebajas
Tableros de anuncios Medios de identidad Financiamiento con

Letreros en exhibiciones  Revista de la compafiia
Despliegues del punto de Eventos

compra

Material audiovisual

Simbolos y logotipos

interés bajo
Entretenimiento
Descuentos por compra
Estampillas de canje
Enlaces

Fuente: Kotler, P (1994) Direccién de Mercadotecnia
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1.7. Definicion de términos basicos

1.7.1. Ruta turistica

Puede ser un circuito o un corredor turistico, su particularidad es el
concepto tematico a través de los atractivos o lugares de interés que la
componen (“MEF- Guia para la Formulacibn de proyectos de inversion

exitosos”, 2011).

Es considerada como un itinerario o recorrido tematico propio de una
comunidad o area geogréfica, que permite el conocimiento de sus valores y
atractivos mas particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su
desplazamiento a lo largo de ella, visitando los atractivos, realizando
actividades y utilizando los servicios que han sido habilitados con ese objeto
(“DTS Consultores Ltda.”, 2007).

1.7.1.1. Programa turistico

Chan (2005) considera al programa turistico como un servicio o
producto prestado al visitante. La exactitud del concepto dependera de que lo
deliberemos, si presenta contenido macro (comunidad) o micro (empresa o

emprendimiento).

Chan (2005) el programa turistico dispone de un circuito
determinado, sitio o destino y un itinerario donde se concentra los servicios
incluidos. La expresién de ese programa se manifiesta de formas diversas,

segun su funcién y caracteristicas.

1.7.1.2. Circuito turistico

Mincetur (2016) hace mencion al conjunto de destinos que se
unen en forma articulada y programada. Presenta recursos naturales,
culturales y humanos, asi como un conjunto de servicios ofrecidos al visitante.

El punto de inicio y de fin del circuito es el mismo.
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1.7.1.3. Corredor turistico

Via de interconexion o ruta de viaje que une en forma natural dos
0 mas centros turisticos dotados de infraestructura y otras facilidades que

permitan su uso y desarrollo (“Mincetur” 2016).

1.7.1.4. Atractivo turistico

(Mincetur- Conceptos Fundamentales del Turismo) 2013, hace
mencion que suelen ser los recursos turisticos que describen las condiciones
bésicas para ser frecuentados y gozados por el turista, es decir, que cuenten
con planta turistica, medios de transporte, servicios complementarios e

infraestructura basica.

1.7.1.5. Refugio de Vida Silvestre

Areas que requieren intervencion activa con fines de manejo,
para garantizar el mantenimiento de los habitats, asi como para satisfacer las
necesidades particulares de determinadas especies, como sitios de
reproduccion y otros sitios criticos para recuperar 0 mantener las poblaciones
de tales especies (Sociedad Peruana de Derecho Ambiental- Ministerio del
Ambiente, 2016).

1.7.1.6. Ecoturismo

(Sociedad Internacional de Ecoturismo) 2016, refiere que el viaje
responsable a las areas naturales para conservar el medio ambiente y mejorar

el bienestar de las personas locales

1.7.1.7. Turismo de aventura

Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales (Secretaria
de Turismo-México, 2016).
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1.7.1.8. Turismo sostenible

El turismo sostenible debe dar un uso 6ptimo a los recursos
ambientales, respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas y, asegurar la distribucion justa de los beneficios socioeconémicos a
la vez que reporta un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar
para ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas
sostenibles (MINCETUR, 2016).

1.7.1.9 Desarrollo local

Velasquez (2001) Conjunto de procesos econdmicos, sociales,
culturales, politicos y territoriales a través de los cuales una comunidad, a partir
de sus propias potencialidades y de las oportunidades que le brinda el entorno,
accede al bienestar, sin exclusiones ni discriminaciones, y garantiza las

condiciones para que futuras generaciones también puedan hacerlo.

1.7.1.10 Biodiversidad

Se entiende por la variabilidad de organismos vivos de cualquier
fuente, incluido, entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros
ecosistemas acuaticos y los complejos ecoldgicos de los que forman parte.
Comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los

ecosistemas (Consejo Federal de Turismo- Argentina, 2008).

1.7.1.11 Visitante

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual, por una duracién inferior a 12 meses, y cuya finalidad
principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar

visitado (Organizacion de la Naciones Unidad, 1994).

1.7.2. Promocidn turistica

Acerenza (2005) La promocion turistica es una actividad publicitaria, asi

como de promocion de ventas, ventas personales, y otros medios, asimismo se
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incluye las relaciones gubernamentales, cuando éstas se encuentran

completadas al proceso de mercadeo.

1.7.2.1. Publicidad

Stanton, Etzel y Walker (2007) consiste en todas las actividades
enfocadas a presentar, a través de los medios de comunicacion masivos, un
mensaje impersonal, patrocinado y pagado acerca de un producto, servicio u

organizacion.

1.7.2.2. Medios de comunicacién masiva

Dominguez (2012) son aquellos que se envian por un emisor y se
reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una
gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la televisién, la radio, el

periodico, entre otros.

1.7.2.3. Relaciones publicas

Acerenza (2005) hace referencia al conjunto de actividades
encaminadas a instituir en el pablico objetivo, actitud y destreza favorable hacia
el destino los productos y servicios que este ofrece.

1.7.2.4. Folletos

Couillaud (2006) herramienta basica utilizada por los
profesionales del sector turismo. Es importante para la toma de decisiones de
los clientes (proceso de compra) y sobre los intermediarios (tour operadores o
agencias de viajes, los que lo utilizardn como herramienta de venta y de

argumentacion.

1.7.2.5. Promocion de ventas

Asociacion Americana de Marketing (2016) son acciones de
marketing diferentes de la venta personal, propaganda y publicidad, que

estimulan las compras de los clientes y la eficacia del vendedor, tales como
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ferias, exposiciones, demostraciones, material para tiendas, y varios esfuerzos

de venta no recurrentes que no entran en la rutina diaria.

1.7.2.6. Paquetes turisticos

Conjunto de servicios que incluyen el alojamiento y una
combinacion de otros elementos, tales como traslados, comidas, excursiones
locales, etc. Puede o no incluir el transporte de aproximacion, se vende a un
precio global y son adquiridos en un solo acto de compra (Consejo Federal de
Turismo- Argentina, 2008).

1.7.2.7. Venta personal

Couillaud (2006) La venta personal es wuna forma de
comunicacién oral e interactiva mediante la cual se transmite informaciones
individualizadas y directas a un cliente potencial especifico, con el propdsito de
concretar una venta. La venta personal permite asesorar a los interesados,
resolviendo sus dudas y orientando sus decisiones hacia los productos o
servicios correspondientes. Tiene como principales ventajas su flexibilidad, la
facultad de interactuar con el comprador y el conocimiento inmediato de su

reaccion.

1.7.2.8. Marketing directo

Asociacion Americana de Marketing (2016) define como un
sistema interactivo de mercadotecnia que utiliza uno o mas medios de
publicidad a fin de efectuar una respuesta y/o transaccion susceptible de

medirse en cualquier lugar.

1.7.2.9. Redes sociales

Para Garton, Haythornthwaite y Wellman (1998) una red social es
un grupo de personas (organizaciones u otras en entidades sociales)
conectadas por diversas relaciones sociales como amistad, trabajo, intercambio

de informacioén, etc.
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1.7.2.10. Merchandising

Bort (2004) ha determinado al merchandising como la técnica
comercial que permiten presentar ante el posible comprador final el producto o
servicio en las mejores condiciones materiales y psicolégicas. El merchandising
tiende a sustituir la presentacion pasiva del producto o servicio por una
presentacion activa, apelando a todo lo que puede hacerlo mas atractivo:
colocacion, fraccionamiento, envase y presentacion, exhibicion, instalacion,

entre otros.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue tipo cuantitativo, asi como lo establece Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) respecto a la investigacion cuantitativa sefialan
que este modelo simboliza la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables; asi mismo mide los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion, de esta manera el estudio determinara el nivel de
promocién del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa (enfoque cuantitativo)
mediante la recopilacion de datos a través del instrumento de investigacion
(cuestionario); permitiendo establecer la relacion que existe con el disefio de
una ruta turistica. Asimismo, el tipo de investigacion sera aplicado, debido a
gue se resolveran problemas practicos mediante el disefio de una ruta turistica

gue ayudard a la promocion del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

La investigacion se ejecutara mediante el disefio ex post facto, asi como
lo establece Kerlinger (1988) determina que los estudios ex post facto se
realiza sin la posibilidad de que el cientifico tenga la intervencion directa sobre
las variables independientes, debido a que sus declaraciones ya han ocurrido o
porque son substancialmente no manipulables. De esta manera primero se
disefiara la ruta turistica para posteriormente analizar si esta ayudara a la

promocion del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

2.2. Poblacién y muestra

Poblacién. La poblacion suma un total de 104 visitantes que acudieron
al Refugio de Vida Silvestre Laquipampa y a su vez a la nueva ruta
denominada “Ruta de la Piedra Lisa” desde el mes de marzo (mes de
inauguracion de la ruta) hasta el mes de setiembre del afio 2016, segun el
“Cuaderno de registro de visitantes- RVSL”, y la muestra estara conformada
por todas aquellas personas que visitan la ruta cuando los investigadores

lleguen al Refugio para aplicar la encuesta.
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Muestra. Segun Hernandez, Fernandez y Batipsta (2010) afirman que
cuando la muestra es reducida, el investigador puede elegir un porcentaje
determinado. En este caso se eligio el 50% de la poblacién, por lo tanto, la
muestra estuvo conformada por 52 personas, que fueron encuestadas en el
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa y Sector Negrahuasi-Ruta Piedra Lisa.
Para encuestar a la poblacion se tomé en cuenta la opinion de personas
mayores de 18 afos, ya que cuentan con mayor conciencia ambiental y
conocimientos sobre instalaciones turisticas, ya que son ellos los que la
solicitan en ciertos casos a comparacion de los menores de 18 afios de edad.
El maximo de edad encuestada ha sido personas de 48 afios. Asimismo, la
aplicacion del instrumento se tomé a estudiantes universitarios, extranjeros,
nacionales y locales; donde los encuestados locales fueron guarda parques

voluntarios y jefes de la zona.

Muestreo. La investigacion se realiz6 mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia segun Ochoa (2015), la cual se basa en
escoger una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es
decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque
estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante

un criterio estadistico.

2.3. Hipotesis

El disefio de una ruta turistica favorecera considerablemente la

promocion del Refugio de Vida Silvestre Laguipampa.

2.4. Variables

A continuacion, en la Tabla 2 se muestra la definicion conceptual de
las variables:
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Tabla 2: Definicion conceptual de las variables en estudio

DEFINICION

VARIABLES
INDEPENDIENTE RUTA
TURISTICA
DEPENDIENTE PROMOCION

Briedenhann y Wickens (2003)

definen a la ruta turistica como la
creacibn de un cluster de
actividades y atracciones que
incentivan la cooperacion entre
diferentes areas y que sirven de
vehiculo para estimular el desarrollo
econdémico a traves del turismo.

Acerenza (2005) manifiesta que la
promocion turistica es una actividad
de publicidad, promocion de ventas,
ventas personales, y otros medios,
entre los que se incluye, también,
las relaciones publicas, cuando
éstas se encuentran integradas al
proceso de marketing.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Operacionalizacioén:

A continuacion, se presenta en la Tabla 3 y 4 la operacionalizacién de

la variable independiente y dependiente respectivamente:
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Tabla 3: Operacionalizacion de la variable independiente de la investigacion

VARIABLE TECNICAS/
INDEPENDIENTE DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTOS
- Considera que el RVSL debe implementar un nuevo recorrido para
Tematica . . :
exploracion del area protegida.
Instalaciones Le gustaria que la nueva ruta turistica propuesta cuente con las
Turisticas instalaciones turisticas basicas para satisfaccion del turista.
Al implementar una nueva ruta turistica debe estar orientada al
turismo de naturaleza (flora y fauna) y al turismo cultural (por
ejemplo: visita a sitios arqueolégicos) )
RUTA TURISTICA Encuesta
Cuestionario
Actividades  Para el turista aventurero, en la nueva ruta turistica seria adecuado
Turisticas implementar actividades de aventura como ciclismo y camping.
Considera apropiado que la nueva ruta sirva como espacio para la
toma de fotografias e investigacion profesional.
El disefio de la ruta turistica de Piedra Lisa fomentara el desarrollo
Desarrollo .
local local de la comunidad cercana al recurso.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, en la Tabla 4 se muestra la operacionalizacion de la variable dependiente:

Tabla 4: Operacionalizacion de la variable dependiente de la investigacion

VARIABLE TECNICAS/
DEPENDIENTE DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTOS
Cree conveniente que la nueva ruta turistica deba ser
Publicidad promocionada a través del marketing directo (television, redes
sociales, teléfono, e-mail y pagina web)
El uso de boletines informativos y folletos; y ademas la
Relaciones participacion en conferencias de prensa, press tour y ferias
Pablicas ayudara a la difusion de la nueva ruta turistica a implementar
en el RVSL.
Promocion de La venta de paquetes turisticos servira para dar a conocer la
PROMOCION Ventas nueva ruta turistica que se implemente en el RVSL. Ciréil:ii?]t:ri/o

Venta personal

Merchandising

La venta personal sera el medio adecuado para promocionar la
nueva ruta turistica a implementar.

El merchandising aplicado a la nueva ruta del RVSL aumentara
el interés por conocer la nueva ruta turistica a implementar.

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Abordaje metodoldgico, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos

2.6.1. Abordaje metodoldgico

Las técnicas que se emplearon en la investigacion seran: inductivo,

deductivo, analisis y sintesis.
Inductivo

Bernal (2010) utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares y obtener conclusiones de caracter general;, para la
investigacion “Diseno de una ruta turistica para la promocion del Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa”, se inici6 con la observacion, el estudio y la
experimentacion de diversos sucesos en torno a la Ruta de Piedra Lisa, para
finalmente poder llegar a conclusiones universales que involucraron a todos los

componentes que se incluirdn en la investigacion.

Deductivo

Bernal (2010) se basa en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares; para la investigacion “Disefio de una ruta turistica para
la promocion del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa” se inicié con el analisis
de las teorias de Ruta Turistica de Nélida Chan y la teoria de Promocion de Philip
Kotler, ya que estas teorias son de aplicacion universal que rigen el marco de la
investigacién, para posteriormente poder aplicarlo a soluciones o hechos

particulares de la investigacion.
Analitico

Bernal (2010) consiste en descomponer el objeto de estudio; para poder
estudiar a la ruta turistica, como objeto de estudio de la investigacion, se tuvo que
separar todos los elementos que conforman a la ruta, y poder estudiar cada

elemento en forma individual.
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Sintético

Bernal (2010) hace referencia que los componentes dispersos se integran a
un objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad; es asi que se agruparon
todos los elementos que conforman a la ruta turistica para poder estudiarlos en su
totalidad.

2.6.2. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Segun Graso (2006) quien argumenta que es un procedimiento que
permiten explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo
obtener esa informacion de un numero considerable de personas, asi, por
ejemplo: Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de la sociedad,
temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democréticas.
La encuesta esta dirigida a los visitantes que acuden al Refugio de Vida Silvestre
de Laquipampa y al sector Negrahuasi — Ruta de la Piedra Lisa, segun un
muestreo no probabilistico por conveniencia, esta consta de 11 items de las
cuales 06 corresponden a la variable independiente (ruta turistica) que busca
medir la factibilidad para el disefio de una ruta turistica y 05 items corresponden a
la variable dependiente (promocién), donde se busca medir el nivel de promocién

del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

2.6.3. Instrumentos de recolecciéon de datos

El cuestionario a ser aplicado en la investigacion, consta de 11 items
donde 06 corresponden a la variable independiente (ruta turistica) y 05 items

corresponden a la variable dependiente (promocion).

Garcia (2004) es un sistema de preguntas relacionadas, sistematizadas en
forma coherente, tanto desde el punto de vista l6gico como psicoldgico,
expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responden
por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencion del

encuestador.
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2.7. Validacién y confiabilidad de los instrumentos

2.7.1. Validacioén

La técnica utilizada ha sido el juicio de expertos, se pidio la colaboracién de
3 profesionales involucrados en la actividad turistica, asimismo, conocedores del
tema de rutas turisticas y después de las correcciones se procedio a la validacion,
el instrumento validado se adjunta en anexos, asi como la firma de los

validadores.

2.7.2. Confiabilidad

Se tom6 como medida al Alfa de Crombach a través del SPSS 21 dando
como resultado que el cuestionario aplicado estuvo aprobado con 0,915, es decir

el cuestionario es fiable y contiene las preguntas necesarias para la investigacion.

2.7.3. Principios éticos

Los criterios éticos que se tomaran en cuenta para la investigacion son los
determinados por Norefa, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012) que

a continuacion se detallan:

Consentimiento informado

Antes de dar inicio a la investigacion “Disefio de una ruta turistica para la
promocién del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa” el asesor metoddlogo Mg.
Roger Fernando Chanduvi Calderén informa a los Bach. Farro Pérez Yorbil Daniel
y Santa Cruz Castafieda Mishel Estefany participantes de la investigacién, sobre
las condiciones, derechos y responsabilidades que involucra llevar a cabo dicho

estudio.

Confidencialidad

Para llevar a cabo el estudio de investigacion “Disefio de una ruta turistica
para la promocién del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa” se informé a los
integrantes sobre la importancia de seguridad y proteccion de su identidad como

informantes valiosos de la investigacion.
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Observacion participante

Los investigadores Farro Pérez Yorbil Daniel y Santa Cruz Castafieda
Mishel Estefany procedieron con sensatez durante el proceso de recopilacion de
la informacién, asumiendo responsabilidad y ética para todos los efectos y
resultados que se derivardn de la interaccion establecida con los sujetos
participantes como fuentes de informacion en el caserio de Puchaca Bajo-

Incahuasi, lugar donde se desarrolla la investigacion.

2.7.4. Criterios de rigor cientifico

Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012) hacen
mencion que los criterios de rigor cientifico que se tomaran en cuenta para la

investigacion son los determinados por que a continuacion se detallan:

Credibilidad mediante el valor de la verdad y autenticidad

Las variables Ruta Turistica y Promocion fueron observadas y estudiadas
mediante el reporte de los resultados obtenidos, para luego ser reconocidos como
verdaderos por los autores de la investigacion; la observacion y el estudio de las
variables mencionadas se realizo en la Ruta de la Piedra Lisa, escenario donde
se desarroll6 la investigacion; para posteriormente proceder a realizar la discusion

de los resultados.

Transferibilidad y aplicabilidad

La produccion de los resultados permitié contar con meritoria informacion
para la generacion del bienestar organizacional a través de la transferibilidad. La
investigacion se desarroll6 en el Sector Negrahuasi, parte baja del Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe; para lograr conseguir los resultados
los alumnos Farro Pérez Yorbil Daniel y Santa Cruz Castafieda Mishel Estefany
aplicaron un cuestionario de 11 items (06 pertenecientes a la variable ruta turistica
y 05 items variable promocién) a 52 personas que se encontraban visitando el
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, luego se procedio a la tabulacién de los
resultados con el programa SPSS que nos permitid analizar e interpretar los

resultados de manera practica.
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Consistencia para la replicabilidad

Los resultados se consiguieron a partir de la investigacion mixta, donde se
compilo los datos obtenidos del cuestionario aplicado con las investigaciones de
otros autores y las teorias que rigen nuestra investigacion permitiendo contar con
una discusion de resultados solida. El cuestionario que se emple6 para el recojo
de la informacién fue validado por el Mg. Luis Alberto Morales Camacho, Econ.
Oscar Alberto Quispe Laura y Lic. Mariella Malca Echevarria especialistas
externos que nos brindan autenticidad de pertenencia y relevancia al estudio por
ser datos de fuentes primarias. Ademas, la interpretacion de los resultados
obtenidos en el cuestionario se hizo a través de tablas y graficos en nameros

reales y porcentajes.
Confirmabilidad y neutralidad

Los resultados de la investigacion tienen veracidad en su descripcion, ya
que estos son contrastados con otras investigaciones que tienen variables
similares a Ruta Turistica y Promocién con una antigiedad de no mas de cinco

afnos en los contextos internacional, latinoamericano, nacional, regional y local.
Relevancia

El propdsito de esta investigacion es lograr el objetivo general: “Elaborar
una propuesta a través de un disefio de ruta turistica para la promocién del
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque” y
cumplir con los objetivos especificos planeados en la indagacién para obtener un

mejor estudio de las variables y su extensa comprension.

2.8. Procedimiento para la recoleccién de datos

El proceso que se llevo a cabo es el siguiente, se visitd el Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa donde se recopilo la informacién referente al atractivo
turistico; posteriormente se encuesto a los visitantes que visitan esta area
protegida especialmente los dias sabados y domingos de mayor afluencia. En el
procedimiento para la recoleccion de datos se tiene en cuenta lo siguiente:

Investigacion documental, aplicacion de la prueba piloto, la encuesta a la
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poblacidon a investigar, evaluacion de los resultados, analisis e interpretacion de

los resultados obtenidos y hacer un informe final de la investigacion.

2.9. Andlisis estadistico e interpretacion de los datos

Para la elaboracion del analisis estadistico después de haber aplicado la

encuesta, se opto por utilizar el programa Excel y SPSS.

La informacién estadistica obtenida después de la aplicacion del programa
Excel y SPSS, pasara a su respectivo orden y tabulacion para representarlos en
tablas y figuras con sus descripciones e interpretaciones. Este analisis deriva la
aceptacion o rechazo de la hipétesis, permitiendo realizar el analisis correcto y
concreto, teniendo como finalidad estudiar a detalle las caracteristicas mas
distinguidas respecto al objeto de investigacion.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados del instrumento aplicado.
Los resultados logrados de la aplicacion de la herramienta se han conseguido
mediante los objetivos especificos y se observan en las tablas y figuras

siguientes:

Tabla 5: Edad del Encuestado

¢Cual es la edad del encuestado?

Frecuencia Porcentaje
Validos De 18 a 24 afos 39 75,0
De 25 a 30 afios 7 13,5
De 31 a 36 afios 1 1,9
De 37 a 42 afios 3 5,8
De 43 a 48 afios 2 3,8
Total 52 100,0

¢ Cual es la edad del encuestado?

MDe 182 24 afios
B 0e 25 a 30 afios
E1De 31 2 36 afios
W De 37 a 42 afios
[JDe 43 2 48 afios

Figura 2 : Del 100% de las encuestas aplicadas para
conocer la edad del encuestado, el 75% de la
poblaciéon encuestada tiene entre 18 y 24 afios, y el
1,9% oscila entre 31 a 36 afios.
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Tabla 6: Género del Encuestado

¢,Cual es el género del encuestado?

Frecuencia Porcentaje
Validos Masculino 25 48,1
Femenino 27 51,9
Total 52 100,0

¢ Cual es el género del encuestado?

B Mascuino
WFemenno

Figura 3: Del 100% de las encuestas aplicadas el
48.1% pertenecen al género masculino y el 51.9% al
género femenino, los cuales visitan el RVSL- Piedra
Lisa.
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Tabla 7: Implementacion de un nuevo recorrido

¢Considera que el RVSL deba implementar un
nuevo recorrido para exploracion del area protegida?

Frecuencia Porcentaje
Validos Total desacuerdo 2 3.8
Indiferente 1 1,9
Acuerdo 35 67,3
Total acuerdo 14 26,9
Total 52 100,0

¢ Considera que el RVSL deba implementar un nuevo recorrido para exploracion
del area protegida?

Bl Total desacuerdo
M inciferente

[ Acuerdo

M Total acuerdo

Figura 4: El 67,3% considera que se implemente un nuevo
recorrido para la exploracion del area protegida y un 1,9%
se mostro indiferente ante la presente interrogante. Esto
significa que la mayoria requiere un nuevo recorrido para
explorar el area.

61



Tabla 8: Instalaciones turisticas para la satisfaccion del turista

¢Le gustaria que la nueva ruta turistica propuesta cuente con
las instalaciones turisticas béasica para satisfaccién del
turista?

Frecuencia Porcentaje
Validos Total 2 3,8
desacuerdo
Acuerdo 36 69,2
Total acuerdo 14 26,9
Total 52 100,0

¢ Le gustaria que la nueva ruta turistica propuesta cuente con las instalaciones
turisticas basica para satisfaccion del turista?
M Total desacuerdo

M scuerdo
O Total acuerdo

Figura 5: Del 100% de encuestas aplicadas el 69,2% le
gustaria que la nueva ruta propuesta cuente con la
infraestructura basica para la satisfaccion del turista y el 3,8%
respondié que esta en total desacuerdo y prefiero el ambiente
en estado natural.
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Tabla 9: Ruta turistica de naturaleza y turismo cultural

Al implementar una nueva ruta turistica debe estar
orientado al turismo de naturaleza (floray fauna) y al turismo

cultural (por ejemplo: visita a sitios arqueoldgicos)?

Frecuencia Porcentaje
Validos Total desacuerdo 2 3,8
Desacuerdo 1 1,9
Indiferente 2 3,8
Acuerdo 35 67,3
Total acuerdo 12 23,1
Total 52 100,0

¢ Al implementar una nueva ruta turistica debe estar orientado al turismo de
naturaleza (flora y fauna) y al turismo cultural (por ej: visita a sitios
arqueologicos)?

M Total desacuerdo
W Desacuerdo
Cindiferente

M Acuerdo

[ Total acuerdo

Figura 6: Del 100% de encuestas aplicadas el 67,3%
considera que una ruta debe estar orientada al turismo
cultural y de naturaleza, sin embargo, el 1,9% prefiere solo
una alternativa, la cual corresponde al turismo de naturaleza.
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Tabla 10: Actividades de aventura: ciclismo y camping

¢Para el turista aventurero, en la nueva ruta turistica seria
adecuado implementar actividades de aventura como
ciclismo y camping?

Frecuencia Porcentaje
Vaélidos Total desacuerdo 2 3,8
Indiferente 1 1,9
Acuerdo 33 63,5
Total acuerdo 16 30,8
Total 52 100,0

¢ Para el turista aventurero, en la nueva ruta turistica seria adecuado
implementar actividades de aventura como ciclismo y camping ?

M Total desacuerdo

M indiferente

O Acuerdo

M Total acuerdo

Figura 7: Del 100% de encuestas aplicadas el
63,5% considera que la nueva ruta turistica
deba implementar actividades de aventura
como ciclismo y camping, sin embargo, el 1,9%
no opina respecto a la pregunta y es indiferente
a la pregunta.
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Tabla 11: Nueva ruta como espacio para la toma de fotografias

¢Considera apropiado que la nueva ruta sirva como espacio
para latoma de fotografias e investigacién profesional?

Frecuencia Porcentaje
Validos Total desacuerdo 2 3.8
Indiferente 1 1,9
Acuerdo 30 57,7
Total acuerdo 19 36,5
Total 52 100,0

¢ Considera apropiado que la nueva ruta sirva como espacio para la toma de
fotografias e investigacion profesional?

M Total desacuerdo

B indiferente

[ Acuerdo

M Total acuerdo

Figura 8: Del 100% de encuestas aplicadas el 57,7% considera
gue la nueva ruta turistica sirve como espacio para la toma de
fotografias e investigacion profesional, sin embargo, el 1,9% es
indiferente a la pregunta
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Tabla 12: Desarrollo local

¢El disefio de laruta turistica de Piedra Lisa fomentara el desarrollo
local de la comunidad cercana al recurso?

Frecuencia Porcentaje
Validos  Total desacuerdo 1 1,9
Desacuerdo 2 3,8
Indiferente 1 19
Acuerdo 28 53,8
Total acuerdo 20 38,5
Total 52 100,0

¢ El disefio de la ruta turistica de Piedra Lisa fomentara el desarrollo local de la
comunidad cercana al recurso ?

M Total desacuerdo
B Desacuerdo
Oindiferente

W Acuerdo

O Total acuerde

Figura 9: Del 100% de encuestas aplicadas el 53,8% considera que
el disefio de la ruta turistica Piedra Lisa fomentara el desarrollo local
y la promocién del RVSL, sin embargo, el 1,9% es indiferente a la
pregunta
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Tabla 13: Promocion de la ruta a través de medios masivos

¢,Cree conveniente que la nueva ruta turistica deba ser promocionada
através del marketing directo (television, redes sociales, teléfono,
e- mail y pagina web)?

Frecuencia Porcentaje
Validos Total desacuerdo 1 1,9
Desacuerdo 1 1,9
Indiferente 2 3,8
Acuerdo 26 50,0
Total acuerdo 22 42.3
Total 52 100,0

¢ Cree conveniente que la hueva ruta turistica debe ser promocionada a través
del marketing directo (television, redes sociales, teléfono, e- mail y pagina web)?

M Total desacuerdo
B Dezacuerdo
inciterente

B 2cuerdo

O Total acuerdo

Figura 10: Del 100% de encuestas aplicadas el 50% considera que
la nueva ruta turistica deba ser promocionada a través de medios
masivos (television y redes sociales), sin embargo, el 1,9% esta en
total desacuerdo.




Tabla 14: Uso de boletines y folletos para la promocién de la ruta

¢El uso de boletines informativos y folletos; y ademas la
participacion en conferencias de prensa, press tour y ferias
ayudard a la difusién de la nueva ruta turistica a

implementar en el RVSL?

Frecuencia Porcentaje
Validos Total desacuerdo 2 3,8
Desacuerdo 6 11,5
Indiferente 1 1,9
Acuerdo 24 46,2
Total acuerdo 19 36,5
Total 52 100,0

¢Eluso de boletines informativos y folletos; y ademas la participacion en
conferencias de prensa, press tour y ferias ayudara a la difusion de la nueva ruta
turistica a implementar en el RVSL?

Ml Total desacuerdo
Bl Desacuerdo
Oindiferente

M Acuerdo

[ Total acuerdo

Figura 11: Del 100% de encuestas aplicadas el 46,2% considera que
el uso de boletines informativos y folletos asi como la participacion en
conferencias de prensa, press tour y ferias ayudara a la difusion de la
nueva ruta, sin embargo, el 3,8% esta en total desacuerdo, ya que

considera que este medio no es el adecuado.
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Tabla 15: Venta de paquetes

¢cLaventa de paquetes turisticos servira para dar a
conocer la nueva ruta turistica que se implemente en el

RVSL?
Frecuencia Porcentaje
Validos Total desacuerdo 2 3.8
Desacuerdo 1 1,9
Indiferente 4 7,7
Acuerdo 33 63,5
Total acuerdo 12 23,1
Total 52 100,0

¢ La venta de paquetes turisticos servira para dar a conocer la nueva ruta
turistica que se implemenete en el RVSL?

Ml Total desacuerdo
B Desacuerdo
Cindiferente

M Acuerdo

[ Total acuerdo

Figura 12:: Del 100% de encuestas aplicadas el 46,2%
considera que el uso de boletines informativos y folletos
asi como la participacion en conferencias de prensa,
press tour y ferias ayudara a la difusion de la nueva ruta,
sin embargo, el 3,8% est4 en total desacuerdo, ya que
considera que este medio no es el adecuado.
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Tabla 16: Venta personal

¢Laventa personal sera el medio adecuado para
promocionar la nueva ruta turistica a implementar?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Total desacuerdo 1 1,9
Desacuerdo 3 5,8
Acuerdo 26 50,0
Total acuerdo 22 42,3
Total 52 100,0

¢ Laventa personal sera el medio adecuado para promocionar la nueva ruta
turistica aimplementar?

M Total desacuerdo
B Desacuerdo

) Acuerdo

M Total acuerdo

Figura 13: Del 100% de encuestas aplicadas el 50% considera que
esta de acuerdo en que la venta personal es el medio adecuado para
promocionar la nueva ruta turistica, sin embargo, el 5,8% esta en
desacuerdo ya que considera no es el medio apropiado.

70



Tabla 17: Merchandising aplicado a la nueva ruta

¢El merchandising aplicado a la nueva ruta del RVSL
aumentard el interés por conocer la nueva ruta turistica a
implementar?

Frecuencia Porcentaje
Validos Total desacuerdo 2 3,8
Desacuerdo 2 3,8
Indiferente 2 3,8
Acuerdo 25 48,1
Total acuerdo 21 40,4
Total 52 100,0

¢ El merchandising aplicado a la nueva ruta del RVSL aumentara el interés por
conocer la nueva ruta turistica a implementar?

M Total desacuerdo
B Desacuerdo
Oindiferente

M Acuerdo

[ Total acuerdo

Figura 14: Del 100% de encuestas aplicadas el 48,1% considera
gue esta de acuerdo que el merchandising aplicado a la nueva ruta
del RVSL aumentara el interés por conocer la nueva ruta turistica,
el 40,4 en total acuerdo, sin embargo, el 3,8% se muestra
indiferente ante la presente interrogante.
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CAPITULO IV: DISCUSION

A continuacion, se realiza una compilacion de los resultados obtenidos en
el cuestionario de la investigacion, con resultados de otras investigaciones
similares a la nuestra y con distintas teorias y conceptos que rigen nuestra

investigacion; lo que nos permite tener una discusion de resultados sélida.

En la Tabla 7 y Figura 4, los resultados encontrados nos dan a conocer
que “el 67 % de los encuestados estan de acuerdo que se implemente un nuevo
recorrido en el RVSL para la exploraciéon del &rea protegida y solo el 2 % es
indiferente a la pregunta” dato que confirma a lo establecido por Chan (2005) “que
sostiene que, entre las principales caracteristicas de una ruta turistica esta la
facilitacién del encuentro entre el visitante y el medio y la sensacién de libertad
que tiene el turista para moverse en un determinado destino” (p.18). Este
resultado concuerda con el encontrado por Pérez, Schmidt y Covarrubias (2014)
en su investigacion “La Ruta del café Cémala: Una opcion para diversificar la
actividad turistica” quienes sostienen, que en los estados de Veracruz, Chiapas y
Oaxaca en México desde muchos afos atras las familias vienen produciendo y
procesando el café, que por sus caracteristicas le han dado el sello de café de
altura; aprovechando este prestigio y para promover su consumo de este producto
el ayuntamiento de Comala implemento distintos recursos, servicios e
infraestructura turistica con el apoyo de las comunidades productoras y con la
asesoria de la Facultad de Turismo de la Universidad de Colima (p. 1). Asimismo,
coincide con Lopez y Tribak (2013) en su investigacion “establecimiento de la ruta
turistica Taza- Bouiblane como instrumento para la promocién del turismo rural y
ecologico en el medio Atlas Nor- Oriental Marruecos” quienes manifiestan la
importancia de la practica turistica para el disfrute de los recursos patrimoniales y
turisticos en areas rurales y naturales; lo que sirvid para que se proponga el
disefio una ruta turistica que ha servido para una eficiente promocion del turismo

ecologico y palanca de desarrollo economico y territorial de los pueblos (p. 2).
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En la Tabla 8 y Figura 5, los resultados encontrados nos dicen que “el 69 %
de los encuestados estan de acuerdo que la nueva ruta turistica que se proponga
cuente con las instalaciones turisticas basicas para satisfaccion del turista y solo
el 4 % estan en total desacuerdo” dato que confirma a lo establecido por el (“MEF-
Guia para la Formulacion de proyectos de inversion exitosos”, 2011) “que
manifiestan que las instalaciones fisicas se relacionan directamente con el
recurso o atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica” (p.14). Este
resultado coincide con el caso denominado (“Instalaciones turisticas en el
Santuario Historico Bosque de Pdmac”, 2014) donde la Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo- Lambayeque en convenio con el Mincetur, a través del Plan
Copesco realizaron la mejora de los accesos a la “Ruta Centro de Interpretacion,
Arbol Milenario, Mirador Salinas, Casa Karl Weiss, Huaca Las Ventanas, Huaca El
Oro y la Ruta Naturaleza”; ademas el acondicionamiento del mirador turistico, La
Rotonda, adecuacion de los servicios higiénicos a lo largo de la ruta, sefalizacion
vial e infografia, mejoramiento del centro de Interpretacion, instalacion de areas,
mobiliario de descanso, sistema de informacion y exposicion adecuada de los
recursos. Asimismo, coincide con el caso denominado (“Rehabilitacion del muelle
turistico del distrito de Pimentel”, 2013) donde el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo Lambayeque, a través del Plan Copesco realizaron los trabajos de
remodelacion del muelle turistico del distrito de Pimentel, regiébn Lambayeque, los
trabajos comprendieron el cambio de la plataforma, la construccion de una
escalera de desembarque de pasajeros, el cambio de durmientes de madera, la
construccion de barandas de seguridad y el acondicionamiento de un stand para
la venta de artesania y comida; buscando fortalecer la ruta de playas de la regiéon

Lambayeque.

En la Tabla 9 y Figura 6, los resultados encontrados sefialan que “el 67 %
de los encuestados estan de acuerdo que al implementar la nueva ruta turistica
deba estar orientado al turismo de naturaleza (flora y fauna) y al turismo cultural
(por ej.: visita a sitios arqueoldgicos) y soélo el 2 % estan en desacuerdo” dato que
confirma a lo establecido por el (“MEF- Guia para la Formulacion de proyectos de
inversion exitosos”, 2011) “que sostiene, que las actividades turisticas son el acto

gue realiza el visitante para que se materialice el turismo; son el objetivo de su
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viaje y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios
turisticos, siendo una de estas la observacion de flora y fauna y la visita a sitios
arqueoldgicos” (p. 11). Este resultado concuerda con el encontrado por Mufioz
(2014) en su investigacion “La Ruta Purina Kunan en la provincia de Chimborazo-
Ecuador” quien sostiene, que esta ruta se disei6 de acuerdo a los gustos y
preferencias de los potenciales turistas; desde la creacion ha contribuido como
enlace entre las comunidades rurales y urbanas, aporta a la conservacion del
medio ambiente y ha logrado el desarrollo econémico, social y fortalecimiento de
la identidad de sus poblaciones (p. 2). Asimismo, coincide con Orgaz (2011) en su
investigacion “Potencialidades Ecoturisticas en Republica Dominicana: La Eco
Ruta Macorix” quien manifiesta, que esta Eco- Ruta es conocida como uno de los
principales destinos internacionales de turismo de sol y playa que proporciona una
serie de actividades donde el visitante puede satisfacer sus necesidades en
contacto con la naturaleza (p. 3).

En la Tabla 10 y Figura 7, los resultados encontrados nos dan a conocer
que “el 63 % de los encuestados estan de acuerdo que en la nueva ruta turistica
se implemente actividades de aventura como ciclismo y camping para el turista
aventurero y sélo el 2 % es indiferente a la pregunta” dato que confirma a lo
establecido por el (“MEF- Guia para la Formulacién de proyectos de inversion
exitosos”, 2011) “que sostienen, que las actividades turisticas son el acto que
realiza el visitante para que se materialice el turismo; son el objetivo de su viaje y
la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos,
siendo una de estas el ciclismo de montafia y el camping” (p. 11). Este resultado
coincide con el caso denominado (“La Ruta del Cambio Climatico”, 2014) donde el
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp) en su
afan de solucionar la disminucion de flujo de visitantes por el retroceso
significativo de la masa glaciar del nevado Pastoruri, se vieron obligados a crear
la Ruta del Cambio Climatico que consiste en observar lo que fue el glaciar hace
varios afos y la ubicaciéon de lo que era la famosa y muy conocida cueva de hielo.
Asimismo, coincide con el caso denominado (“Puesta en valor del Complejo
Argueoldgico Cinto”) 2015; donde la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo-

Lambayeque, invertira tres millones seiscientos mil soles en el establecimiento de
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los servicios turisticos de observacion, orientacion, disfrute del paisaje y
accesibilidad en el Complejo Arqueologico Cinto, que comprende la construccion
de paradores, miradores, centro de interpretacion, boleteria, y capacitacion a los

prestadores de servicios turisticos de zonas cercanas al sitio.

En la Tabla 11 y Figura 8, los resultados encontrados arrojaron que “el 58
% de los encuestados estan de acuerdo que la nueva ruta turistica sirva como
espacio para la toma de fotografias e investigacion profesional y sélo el 2 % es
indiferente a la pregunta” dato que confirma a lo establecido por el (“MEF- Guia
para la Formulacién de proyectos de inversidén exitosos”, 2011) “que sostienen,
que las actividades turisticas son el acto que realiza el visitante para que se
materialice el turismo; son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere
que le sean proporcionados los servicios turisticos, siendo una de estas la
fotografia profesional y los estudios e investigacion” (p. 11). Este resultado
coincide con el caso denominado (“‘Ruta turistica en el Parque Nacional
Huascaran”, 2013) donde la comunidad campesina Santa Cruz de Cochas cedio
la infraestructura para el puesto de control y vigilancia al Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp), esto ayudara a tener un
mejor control de dicho espacio, brindard a la poblacion local un espacio para
participar en actividades de educacién ambiental y capacitacion, con lo que se
busca generar una identidad regional como una forma de revalorar los recursos
naturales y culturales del parque. Asimismo, coincide con Morcia (2013) en su
investigacion “La cocina de Pozuzo como eje central de una Ruta Gastronémica
para su desarrollo turistico” quien sostiene, que los pobladores austro- aleman,
han hecho de este distrito un lugar ideal para desarrollar una propuesta de
turismo gastrondmico; presentando una ruta que tiene como eje central los
productos agricolas y ganaderos de la zona, vinculando al turista con las
actividades cotidianas del pueblo y la otra se centra en los platos mas
representativos de la cocina pozucina, lo que ayudé a realizar investigaciones en

cuanto al mestizaje culinario en esta zona del pais (p. 7).

En la Tabla 12 y Figura 9, los resultados encontrados nos dan a conocer

que “el 54 % de los encuestados estan de acuerdo que la ruta turistica de Piedra
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Lisa fomentara el desarrollo local de la comunidad cercana al recurso y sélo el 2
% estan en total desacuerdo” dato que confirma a lo establecido por el (“Mincetur-
Conceptos Fundamentales del Turismo”, 2013)” “que sostienen, que los recursos
turisticos son los elementos primordiales de la oferta turistica y aquellos
elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento
de los turistas, es decir, generar demanda” (p. 2). Este resultado coincide con el
encontrado por Lopez y Margarida (2011) en su investigacion “Turismo, Cultura y
Gastronomia, una aproximacién a las rutas culinarias” en Espana y Portugal,
quienes sostienen, que la gastronomia se esta convirtiendo en uno de los factores
clave de atraccién para definir la competitividad y desarrollo de los destinos
turisticos; es por esto que se establece la importancia de la cocina como
elemento basico para que el turista consiga nuevas experiencias y convertir en la
motivacion principal para visitar un lugar o un destino turistico (p. 1). Asimismo,
coincide con Rodriguez (2010) en su investigacion “Disefio de una Ruta Turistica
de Interpretacion Cultural para la Promocion y el Desarrollo Local de la etnia
aborigen Warao en el estado Delta Amacuro, Venezuela” quien sostiene, que el
disefio de esta ruta turistica presenta un diagnostico de la entidad y un estudio
etnografico de la etnia aborigen Warao; en los resultados se pudo conocer que la
entidad posee grandes recursos y atractivos con un gran potencial de
aprovechamiento para esta actividad, lo que podria conllevar al desarrollo local de

la etnia (p. 10).

En la Tabla 13 y Figura 10, los resultados encontrados nos dicen que “el 50
% de los encuestados estdn de acuerdo que la ruta turistica debe ser
promocionada a través del marketing directo (television, redes sociales, teléfono,
e-mail y pagina web) y solo el 2 % estan en desacuerdo” dato que confirma a lo
establecido por Couillaud (2006) “quien sostiene, que la publicidad es cualquier
transmision impersonal y remunerada, efectuada a través de un medio de
comunicacién, dirigida a un publico objetivo, en la que se identifica el emisor y que
trata de estimular la demanda de un producto o de un servicio, 0 procura cambiar
la opinion o el comportamiento del consumidor” (pags. 217 y 218). Este resultado
coincide con el encontrado por LOpez y Tribak (2013) en su investigacion

“establecimiento de la ruta turistica Taza- Bouiblane como instrumento para la
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promocion del turismo rural y ecologico en el medio Atlas Nor- Oriental
Marruecos” quienes manifiestan la importancia de la practica turistica para el
disfrute de los recursos patrimoniales y turisticos en areas rurales y naturales; lo
que sirvié para que se proponga el disefio una ruta turistica que ha servido para
una eficiente promocion del turismo ecoldgico y palanca de desarrollo econémico
y territorial de los pueblos (p. 2). Asimismo coincide con Lépez y Margarida (2011)
en su investigacion “Turismo, Cultura y Gastronomia, una aproximacion a las
rutas culinarias” en Espana y Portugal, quienes sostienen, que la gastronomia se
estd convirtiendo en uno de los factores clave de atraccion para definir la
competitividad y desarrollo de los destinos turisticos; es por esto que se establece
la importancia de la promocién a través de distintas herramientas para hacer que
la gastronomia se convierta en un elemento basico para que el turista consiga
nuevas experiencias y convertir en la motivacion principal para visitar un lugar o

un destino turistico (p. 1).

En la Tabla 14 y Figura 11, los resultados encontrados senalan que “el 46
% de los encuestados estan de acuerdo que el uso de boletines informativos y
folletos; y ademas la participacion en conferencias de prensa, press tour y ferias
ayudaran a la difusion de la nueva ruta turistica a implementar en el RVSL y so6lo
el 2 % es indiferente a la pregunta” dato que confirma a lo establecido por
Stanton, Etzel y Walker (2007) “quienes sostienen que, las relaciones publicas
son una herramienta de administracion destinada a influir favorablemente en las
actitudes hacia la organizacion, sus productos y sus politicas. Es una forma de
promocién que muchas veces se ignora. En la mayoria de las organizaciones,
esta herramienta de promocion es tan usada a diferencia de las ventas
personales, la publicidad y la promocion de ventas” (pags. 574 y 575). Este
resultado coincide con el caso denominado (“Puesta en valor del Complejo
Arqueoldgico Cinto”, 2015) donde la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo-
Lambayeque, invertira tres millones seiscientos mil soles en la instalacion de los
servicios turisticos de observacion, orientacion, disfrute del paisaje y accesibilidad
en el Complejo Arqueoldgico Cinto, que comprende la construccion de paradores,
miradores, centro de interpretacion, boleteria, y capacitacion a los prestadores de

servicios turisticos de zonas cercanas al sitio; este proyecto busca convertir al
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Complejo Argueolégico Cinto en un nuevo atractivo turistico, que se sume a los
que ya posee la region lambayecana y fomentar la promocion y diversificacién de
la oferta turistica de esta regién. Asimismo, coincide con Orgaz (2011) en su
investigacion “Potencialidades Ecoturisticas en Republica Dominicana: La Eco
Ruta Macorix” quien manifiesta, que esta Eco- Ruta es conocida como uno de los
principales destinos internacionales de turismo de sol y playa que proporciona una
serie de actividades donde el visitante puede satisfacer sus necesidades en

contacto con la naturaleza (p. 3).

En la Tabla 15 y Figura 12, los resultados encontrados nos dan a conocer
que “el 63 % de los encuestados estan de acuerdo que la venta de paquetes
turisticos servira para dar a conocer la nueva ruta turistica que se implemente en
el RVSL y so6lo el 2 % esta en desacuerdo” dato que confirma a lo establecido por
Kotler (1994) “quien sostienen que, la promocién de ventas consiste en un
conjunto variado de instrumentos para el incentivo, sobre todo a corto plazo,
disefiado para estimular una compra mas rapida y/o mayor de productos/servicios
particulares por parte de los consumidores o el comercio” (pags. 664 y 666). Este
resultado coincide con el encontrado por Rodriguez (2010) en su investigacion
“Disefio de una Ruta Turistica de Interpretacion Cultural para la Promocion y el
Desarrollo Local de la etnia aborigen Warao en el estado Delta Amacuro,
Venezuela” quien sostiene, que el disefio de esta ruta turistica presenta un
diagndstico de la entidad y un estudio etnografico de la etnia aborigen Warao; en
los resultados se pudo conocer que la entidad posee grandes recursos y
atractivos con un gran potencial de aprovechamiento para esta actividad, lo que
conllevara al desarrollo local de la etnia (p. 10). Asimismo, coincide con el caso
denominado (“Instalaciones turisticas en el Santuario Histérico Bosque de
Pomac”, 2014) donde la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo- Lambayeque
en convenio con el Mincetur, a través del Plan Copesco realizaron el
mejoramiento de los accesos a la Ruta Centro de Interpretacién, Arbol Milenario,
Mirador Salinas, Casa Karl Weiss, Huaca Las Ventanas, Huaca El Oro y la Ruta
Naturaleza; ademas el acondicionamiento del mirador turistico, La Rotonda,
adecuacion de los servicios higiénicos a lo largo de la ruta, sefializacién vial e

infografia, mejoramiento del centro de Interpretacion, instalacibn de areas,
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mobiliario de descanso, sistema de informacion y exposicion adecuada de los
recursos; esta iniciativa publica permitird contar con un sitio turistico renovado en
materia de servicios turisticos, ayudando a ofrecer mejores comodidades al
visitante durante su visita y promocionar el potencial turistico con los que cuenta

el Santuario Historico Bosque de Pomac.

En la Tabla 16 y Figura 13, los resultados encontrados arrojaron que “el 50
% de los encuestados estan de acuerdo que la venta personal sera el medio
adecuado para promocionar la nueva ruta turistica a implementar y soélo el 2 %
estan en total desacuerdo” dato que confirma a lo establecido por Stanton, Etzel y
Walker (2007) “quienes sostienen que, la venta personal es la presentacion
directa de un producto a un cliente prospecto por un representante de la
organizacion que lo vende. Las ventas personales tienen lugar cara a cara o por
teléfono y pueden dirigirse a una persona de negocios 0 a un consumidor final”
(pags. 506 y 528). Este resultado coincide con el encontrado por Pérez, Schmidt y
Covarrubias (2014) en su investigacion “La Ruta del café Comala: Una opcion
para diversificar la actividad turistica” quienes sostienen, que en los estados de
Veracruz, Chiapas y Oaxaca desde muchos afios atrds las familias vienen
produciendo y procesando el café, que por sus caracteristicas le han dado el sello
de café de altura; aprovechando este prestigio y para promocionar su consumo de
este producto el ayuntamiento de Comala implemento distintos recursos, servicios
e infraestructura turistica con el apoyo de las comunidades productoras y con la
asesoria de la Facultad de Turismo de la Universidad de Colima (p. 1). Asimismo,
coincide con el caso denominado (“La Ruta del Cambio Climatico”, 2014) donde el
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp) en su
afan de solucionar la disminucion de flujo de visitantes por el retroceso
significativo de la masa glaciar del nevado Pastoruri, se vieron obligados a crear
la Ruta del Cambio Climatico que consiste en observar lo que fue el glaciar hace
varios afios y la ubicacién de lo que era la famosa y muy conocida cueva de hielo;
esto ha hecho que el Nevado Pastoruri sea promocionado como otra nueva

alternativa de turismo en la region Ancash.
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En la Tabla 17 y Figura 14, los resultados encontrados nos dicen que “el 48
% de los encuestados estadn de acuerdo que el merchandising aplicado a la nueva
ruta del RVSL aumentarad el interés por conocer la nueva ruta turistica a
implementar y sélo el 2 % estan en total desacuerdo” dato que confirma a lo
establecido por Couillaud (2006) “quien sostienen que, el merchandising se refiere
al resultado de la accidbn mediante la cual se pone el producto en poder del
consumidor. Sirve para seguir argumentado y motivando al publico, aunque los
vendedores no se encuentren presentes. Algunos segmentos de la poblacion no
aprecian la “presion” que pueden ejercer un vendedor y, sin embargo, no se
percatan de la presion silenciosa efectuada por los instrumentos de
“‘merchandising”. Toda la técnica estd basada en aspectos psicologicos en la
busqueda de que el prospecto se convierta en cliente” (pags. 246 y 247). Este
resultado coincide con el encontrado por Mufioz (2014) en su investigacion “La
Ruta Purina Kunan en la provincia de Chimborazo- Ecuador” quien sostiene, que
esta ruta se disefi6 de acuerdo a los gustos y preferencias de los potenciales
turistas; desde la creacion ha contribuido a la conservacion del medio ambiente, al
desarrollo econémico y social, fortalecimiento de la identidad de sus poblaciones;
con esta iniciativa se mejord la promocion de esta ruta turistica, incrementando el
flujo de visitantes (p. 2). Asimismo, coincide con Morcia (2013) en su investigacion
“La cocina de Pozuzo como eje central de una Ruta Gastronémica para su
desarrollo turistico” quien sostiene, que los pobladores austro- aleman, han hecho
de este distrito un lugar ideal para desarrollar una propuesta de turismo
gastronémico; presentando una ruta que tiene como eje central los productos
agricolas y ganaderos de la zona, vinculando al turista con las actividades
cotidianas del pueblo y la otra se centra en los platos mas representativos de la
cocina pozucina; con esta propuesta se lograra promocionar a este distrito como

un destino culinario en la selva central (p. 7).
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CAPITULO V: APORTES DE LA INVESTIGACION

“IMPLEMENTACION DE LA RUTA TURISTICA DE PIEDRA LISA PARA LA
PROMOCION DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE LAQUIPAMPA”

l. DATOS GENERALES

1.1. INSTITUCION Universidad Sefior de Sipan
1.2. FACULTAD Ciencias Empresariales
1.3. ESCUELA Turismo y Negocios

1.4. SEMESTRE ACADEMICO 2016- 11

1.5. RESPONSABLE (S) Farro Pérez Yorbil Daniel

Santa Cruz Castafieda Mishel Estefany

ll. FUNDAMENTACION

El Refugio de Vida Silvestre Laquipampa (RVSL), es un &rea protegida que
alberga los mas genuinos parajes naturales; para lo cual se han creado

diferentes rutas dentro del refugio para poder disfrutar de estos paisajes.

Dentro del RVSL, podemos observar la Ruta de Lajas donde se realizan
circuitos turisticos para observar la pava aliblanca, asimismo encontramos la
Ruta de Shambo donde se puede observar a la pava parda; estas dos rutas a
través del trabajo realizado por el SERNANP (Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado) se han implementado las instalaciones
necesarias para el disfrute de las actividades de interés en estas dos rutas. Por
otro lado, el RVSL cuenta con una ruta alterna denominada la “Ruta de la Piedra
Lisa” donde podemos realizar un circuito de trekking y ciclismo de aventura. En
esta ruta podremos apreciar dos atractivos turisticos de mucho valor como lo
son la huaca denominada “El Zapote” donde se pueden observar hasta el
momento restos humanos, huacos y chaquiras, y el atractivo principal

denominado “Piedra Lisa”, este atractivo es una espectacular “piedra gigante”
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donde a su vez podremos disfrutar de un bafio con aguas totalmente limpias,

asimismo se podra disfrutar de la flora y fauna que habita en el lugar.

La ruta de la Piedra Lisa tiene mucho potencial para ser ofertado al mercado,

sin embargo, no cuenta con las instalaciones turisticas necesarias para el disfrute

de las actividades; por lo cual se ha creido conveniente la implementacion de

estas instalaciones con el fin de facilitar la visita al atractivo, promocionar la ruta

con circuitos debidamente sefialados y disefiar paquetes turisticos que incentiven

la visita al atractivo.

OBJETIVOS

Objetivo general:
Implementar la ruta turistica de Piedra Lisa para la promocién del Refugio
de Vida Silvestre Laquipampa, distrito de Incahuasi, Ferrefiafe —

Lambayeque.

Objetivos especificos:

” Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la ruta turistica a
implementar.

~ Establecer y disefiar las instalaciones turisticas, servicios turisticos y
actividades a realizar en la ruta de la Piedra Lisa- RVSL.

* Elaborar el circuito de la ruta de la Piedra Lisa- RVSL, distrito de
Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque.

~ Disefiar estrategias de promocion turistica de la ruta de Piedra Lisa —

RVSL, distrito de Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque.

METAS

Las metas planteadas se establecieron de acuerdo a los objetivos de la
propuesta de investigaciéon. Conocer en su totalidad la situacién actual que
se encuentra la ruta turistica de Piedra Lisa, como fuente de informacion
para los organismos publicos y privados, ademas de contar con las
instalaciones turisticas basicas, y la realizacion de diversas actividades

turisticas en la ruta de Piedra Lisa. Por otro lado, se pretende manejar un
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VI.

itinerario y un circuito turistico establecido en la ruta turistica de Piedra Lisa
para poder ofrecer un recorrido acorde a las expectativas del visitante.

Por dltimo, disponer de instrumentos de promocidn necesarios para
incrementar la promocion turistica en la ruta turistica de Piedra Lisa —

Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa.

VISION Y MISION

Vision:

Al 2021 la ruta de la Piedra Lisa se encuentra integrada a las rutas del
Refugio de vida Silvestre Laquipampa con la participacion activa de la
comunidad receptora de Puchaca y es reconocida a nivel regional y
nacional como una ruta de perspectiva sostenible y participativa.

Mision:

Proponer el disefio y la implementacion de la ruta turistica de Piedra Lisa-
RVSL, distrito de Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque, a fin de asegurar
experiencias memorables en el visitante y mejorar la calidad de vida de la
comunidad receptora de Puchaca protegiendo el patrimonio cultural y

natural de manera sustentable.

METODOLOGIA

La propuesta ha sido elaborada en diferentes fases donde se ha aplicado
técnicas de medicion como la observacion, lo que ha permitido conocer in
situ la realidad en la que se encuentra la Ruta de Piedra Lisa. A
continuaciéon, se expone cada fase empleada con su respectiva

metodologia:

Fase 1. Diagnadstico de la situacion actual que se encuentra la ruta turistica
de Piedra Lisa, para conocer las prioridades que esta necesita mejorar; el
diagnostico se hizo con la ficha de recopilacion de datos para informacién

del Inventario de recursos turisticos.
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Fase 2: Disefio de las instalaciones turisticas a implementar, estés fueron
tomadas como referencia del Manual Turistico Nororiental- CTN que busca
proveer a los administradores de los atractivos turisticos naturales y
culturales de herramientas que ayuden a un manejo sostenible de los
recursos y contribuir a enriquecer la experiencia de los visitantes; asimismo
se utilizé el Manual de Sefializacion Turistica del Pert que sirve como guia
de las pautas técnicas y metodologicas para contribuir a contar con
instalaciones turisticas necesarias para un mejor desplazamiento,
seguridad, accesibilidad y orientaciéon a los distintos destinos del Peru, y
finalmente para la aplicacion de los colores de los letreros se aplicaran los
colores exactos como lo establece el “Standard Federal 595 — USA, Norma
Federal de Estados Unidos sobre proporcién exacta y definicion de los

colores. Actualizada al 31 Julio 2008”.

Fase 3: El disefio del recorrido de la ruta turistica de Piedra lisa, consta
aproximadamente 1 h y 30 minutos desde el caserio de Puchaca Bajo
hasta la Piedra lisa, el disefio del recorrido se realiz6 de acuerdo a los
puntos de interés que esta ruta presenta para los visitantes; todas las
instalaciones y actividades turisticas que se implementardn estan

presentes en el recorrido.

Fase 4: La elaboracién de los itinerarios de los 2 paquetes turisticos a
ofrecer: Piedra Lisa Full day y Vive Laquipampa 2d 1n, han sido elaborados
de acuerdo a los lugares de interés para el visitante, contribuye a mejorar la
calidad de vida de los pobladores de Puchaca Bajo, distancias,
accesibilidad, condiciones climatolégicas y geograficas del lugar y precios
accesibles para el publico. Con la comercializacion de estos paguetes
turisticos a través de las agencias de viajes y comunidad receptora se
busca dar un aprovechamiento responsable a la ruta turistica de Piedra

Lisa y contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de la zona.

Fase 5: Las estrategias de marketing a utilizar fueron aquellos

instrumentos que se usan hoy en dia para lograr captar mas rapido el
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interés de un posible consumidor; estas contribuirdn a incrementar el
namero de visitantes al Refugio de Vida Silvestre Laquipampa y por ende a

la ruta turistica de Piedra Lisa.

VIl. PROPUESTA DEL TRABAJO (ACTIVIDADES/ OBJETIVOS)

7.1. Diagnostico de la situaciéon actual de la ruta turistica Piedra Lisa

7.1.1. Refugio de Vida Silvestre Laquipampa

El Refugio de Vida Silvestre Laquipampa (RVSL) esta ubicado en el distrito
de Incahuasi, provincia de Ferrefafe, en el departamento de Lambayeque, al cual
siempre se asocia principalmente con la calida costa, las playas apacibles, con el
contagioso tondero y con suculentos platos tipicos de su litoral. Sin embargo, en
la sierra poco conocida de la provincia de Ferreiiafe se encuentra esta importante
area natural protegida. Laquipampa significa en quechua: pampa de los llantos
(SERNANP, 2016).

El RVSL se extiende desde el valle del rio La Leche (200 m.s.n.mm) hasta
los 2,500 m.s.n.m. y es el sitio ideal para observar a la pava aliblanca (Penelope
albipennis), asi como al oso de anteojos (Tremarctos ornatus) en su habitat
silvestre. Con una extensién de 8,328.64 hectareas el RVSL alberga una gran
diversidad biolégica que se mantiene en un buen estado de conservacién
(SERNANP, 2016).

SERNANP (2016) menciona que, para muchos conocedores del tema, el
RVSL es un acogedor area para la observaciéon de aves y para conocer el bosque
seco en su totalidad. Asimismo, conserva aun una sucesion vegetal de bosque
seco a bosque humedo desde los 200 hasta los 2,500 m.s.n.m., la cual es muy
dificil de localizar actualmente en otras zonas del pais, especialmente la costa

norte.
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7.1.1.1. Creacion

El 07 de julio del 2006, mediante Decreto Supremo N°045-
2006-AG (SERNANP, 2016).

7.1.1.2. Ubicacion

Se encuentra ubicado en el departamento de Lambayeque, provincia
de Ferrefiafe, en el distrito de Incahuasi (SERNANP, 2016).

7.1.1.3. Extensién

El Refugio de Vida Silvestre Laguipampa cuenta con un total de 8
328,64 hectareas (SERNANP, 2016).

7.1.1.4 Mapa

%
|

0 2 4 6 8

| - |

Figura 15: Mapa Refugio de Vida Silvestre Laquipampa

7.1.1.5. Observacion de Floray Fauna

SERNANP (2016) menciona que el RVSL es una zona que esta
adquiriendo importancia para la observacion de aves. Las transcendentales

investigaciones son: la pava aliblanca, la paloma ventriocracea (Leptotila
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ochraceiventris), el pitajo de Piura (Ochthoeca piurae), el rascahojas capuchirrufo
(Hylocryptus erythrocephalus), la pava parda (Penelope barbata), el limpia—follaje
cuellirrufo  (Syndactyla ruficollis), el mosquerito pechigris (Lathrotriccus

griseipectus), el semillero azul (Amaurospiza concolor) y el céndor andino (Vultur

gryphus)”.

SERNANP (2016) menciona que, entre la lista de los mamiferos,
destacan el oso de anteojos, el venado de cola blanca (Odocoileus virginianus), el
0so hormiguero (Tamandua tetradactyla) y la ardilla nuca blanca (Sciurus
stramineus). De igual manera, se aprecia la presencia de 17 reptiles y de dos
anfibios. Una de las especies de anfibios fue descubierta para el mundo entero
por el Herpetélogo Pablo Venegas. El reciente descubrimiento de una nueva
especie de rana pertenece al género Eleutherodactylus y probablemente tome el

nombre de laquipampensis en alusion al refugio de vida silvestre.

7.1.1.6. Clima

La temporada mas calurosa fluctta entre los meses de diciembre y
mayo, sin embargo, las temperaturas maximas se registran en los meses de
febrero y marzo. Por otro lado las temperaturas mas bajas datan entre los meses
de julio y agosto. Las lluvias se concentran entre los meses de marzo y abril
(SERNANP, 2016).

7.1.1.7. Actividades de interés

En el RVSL se puede realizar el circuito para observar a la pava
aliblanca en la comunidad de Lajas (a 800 m.s.n.m) al oeste; y otro para observar
a la pava parda, se encuentra en la quebrada Shambo. Ademas, se puede pasar
por la cascada de Lajas, ubicada a 20 minutos desde el centro de interpretacion,

la cual esta conformadas por 4 caidas de agua (SERNANP, 2016).

7.1.1.8. Sitios Arqueoldgicos

En el RVSL se encuentran dos areas con restos arqueoldgicos, las
cuales son: “La huaca denominada “El Zapote” en el poblado de Puchaca, donde
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se han encontrado restos humanos, huacos y chaquiras. La cueva “Pozo” se
ubica en la comunidad campesina San Antonio de Laquipampa, donde también se
encontraron restos humanos, ceramicas y otros utensilios”, (SERNANP, 2016).

7.1.1.9. Ruta de la Piedra Lisa, Sector Negrahuasi

Es un excelente lugar para observar aves endémicas de la region
tumbesina, especialmente Pava Aliblanca y fauna en general. Aqui fue donde se
realizo las primeras re-introducciones de esta especie. Se accede desde el pueblo
de Puchaca alto o bajo y se encuentra a dos horas de caminata. La dificultad de la

ruta es media (Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Lambayeque Peru, 2015).

Ubicacion:
Se encuentra ubicada en el Caserio de Puchaca Bajo, y forma parte
del cuarto sector del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa. El sector

perteneciente a la ruta de la Piedra Lisa es el sector de Negrahuasi.

Extensién:
La ruta de la Piedra Lisa se extiende aproximadamente hasta 3,68

km2 desde de la comunidad de Puchaca Bajo hasta el atractivo de Piedra Lisa.

Descripcion:

“La ruta de la Piedra Lisa es una nueva opcion para conocer y
disfrutar de la belleza natural del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa fue
implementada de manera conjunta entre el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP) y la Asociacion de Guardaparques
Voluntarios - Puchaca Bajo” (Comunicaciones SERNANP, 2016). “La
implementacion de esta ruta se realiza en el marco del acuerdo de
aprovechamiento del recurso paisaje suscrito entre el SERNANP y esta
asociacion, para optimizar los servicios turisticos y realizar actividades afines a la

conservacion de este Refugio” (Comunicaciones SERNANP, 2016).
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Recorrido:

La ruta se inicia en el caserio Puchaca Bajo, al que se llega, bajando
de Laquipampa hasta el caserio La Libertad y tomando el desvio que conduce a
Puchaca Bajo, en donde tendremos que cruzar el rio al cual se puede acceder en
temporadas secas, inclusive con movilidad; igualmente podemos ingresar a la altura
del Puente Colgante, conocido también como El Huaro y caminar hasta Puchaca
Bajo. Posteriormente emprendemos nuestros recorridos; a pocos minutos nos
encontraremos con un complejo arqueoldgico con murallas de piedra y estructuras en
adobe, veremos también esparcidos algunos restos de ceramica presumiblemente de
época pre inca. Luego iniciamos la caminata por una ligera subida hasta ingresar a la
quebrada Negrahuasi para finalmente llegar al sitio denominado Piedra Lisa, en
donde podemos pernoctar si lo deseamos, en este punto ya habremos realizado una
caminata de aproximadamente una hora. Para descender podemos regresar a
Puchaca Bajo o desviamos con direccion a Puchaca Alto rumbo al Huaro, este ultimo

recorrido nos tomara aproximadamente una hora con diez minutos.

Se debe tener en cuenta el estado en el que se encuentra la crecida
del rio, debido a que si deseamos ingresar por la zona de La Libertad en épocas
de lluvia podemos tener contratiempos, por lo cual se recomienda ingresar por
el puente colgante (Evaluacion de Rutas y/o Circuitos Turisticos en Refugio de
Vida Silvestre Laquipampa — CITE SIPAN, 2011).

Tramo de la Ruta:

Tabla 18: Tramo de la ruta a Piedra Lisa

Tramo de la Distancia Tiempo Medio de
Ruta en Km. Aproximado transporte
de traslado.
Chiclayo -  20.6 km 20 min. Camioneta 4x4
Ferrefafe
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Ferrefafe — La 54,0km 1h 20 min Camioneta 4x4

Libertad

Ferrefafe - El 55,1 km 1h 30 min Camioneta 4x4

Algarrobito

Chiclayo - La 74,6 km 1h 40 min Camioneta 4x4

Libertad

Chiclayo El 75,7 km 1h 50 min Camioneta 4x4

Algarrobito

La Libertad - 1,10 km 30 min
Puchaca Bajo

El Algarrobito — 1,40 km 45 min
Puchaca Bajo

Puchaca Bajo — 3,86 km 1h 15 min
Ruta de la

Piedra Lisa

A pie

A pie

A pie

FUENTE: Elaboracién propia.

Mapa de la ruta:

Figura 16: Mapa de la Ruta Piedra Lisa
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Problemaéatica:

La ruta de la Piedra Lisa es una ruta especial, ya que cuenta con
actividades de entretenimiento que muchas no aplican como lo son el ciclismo de
montafia, trekking, aviturismo, observacion de flora y fauna, asimismo se
encuentra ubicado en la parte baja del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa,

sector Negrahuasi.

Sin embargo, para el aprovechamiento de la ruta es necesario que
cuente con las instalaciones basicas y los servicios complementarios para el
disfrute del visitante. Asimismo, el caserio de Puchaca Bajo no se encuentra
relacionado directamente con la actividad turistica, pero es bueno resaltar que un
pequefio grupo de pobladores se han unido al servicio de orientadores voluntarios
con el fin de salvaguardar la ruta y contribuir con los ingresos de la poblacion y
familias, por otro lado, el trabajo de los orientadores se basa en la limpieza de las
tinas naturales de la ruta de la Piedra Lisa y la de ofrecer orientacion turistica
cuando llegan grupos de visitantes o ciclistas a la ruta.

Por lo tanto, es necesario la implementacién o habilitacion de la ruta

con las instalaciones turisticas necesarias para el acceso directo.

Inventario de Recursos turisticos:

Luego de haber obtenido informacion acerca la ruta turistica de Piedra
Lisa a través de la observacion in situ, se procedié a la elaboracion de la “Ficha
de recopilacion de datos para informacion del Inventario de Recursos turisticos”
con el fin de obtener una informacion clara y precisa para el visitante; por otro
lado es importante resaltar que gracias a la ficha de inventario se ha podido
concluir que la Ruta de Piedra Lisa es una ruta complemente ideal para promover
el turismo en la region Lambayeque y fortalecer el desarrollo de las comunidades

receptoras.

91



La Ficha de recopilacién de datos para informacion del Inventario de
Recursos turisticos se elabor6é con el formato obtenido por MINCETUR. (Ver

anexo N° 01)

7.2. Disefio de las instalaciones turisticas, servicios turisticos vy

actividades a realizar en laruta de la Piedra Lisa — RVSL.

7.2.1 Disefo de las instalaciones turisticas:

Para el disefio de la ruta turistica de la Piedra Lisa se ha tomado en cuenta las
siguientes instalaciones turisticas: estacionamiento, venta de entradas, area de
recibo al visitante, capacidad de carga de visitantes, sefializacion, interpretacion
del patrimonio, senderos, servicios higiénicos, manejo de residuos sdlidos,
descansos, mirador turistico y area de camping, lo cual se ha tomado como
referencia de la Guia para la gestion del uso publico de los atractivos del Circuito
Turistico Nororiental, 2007; donde nos indica cuales son las instalaciones
turisticas para uso turistico e implementacién de rutas, asimismo para la
sefalizacion turistica y la correcta habilitacion de las instalaciones se ha tomado

como referencia el Manual de Sefnalizacion turistica del Perd.

Para la aplicacién de los colores de los letreros se aplicaran los colores
exactos como lo establece el “Standard Federal 595 — USA, Norma Federal de
Estados Unidos sobre proporcién exacta y definicion de los colores.

Actualizada al 31 Julio 2008”, como se observa en la siguiente figura:

Figura 17: Patron de colores Estandar - Rutas

Blanco Azul Rojo

Blanco reflectorizante Light Blue Red
FS.32197 FS.15056 FS.32197

Para marcos, simbolos y leyendas Para fondo y borde Para marcadores de prohibicion

A}L

Marcador de prohibicion, figuras de iconos y marcador de recomendacion
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A continuacién, se muestra el disefio de las instalaciones turisticas a
implementar en la ruta turistica de Piedra Lisa, donde cada una tendra las
medidas y descripcion adecuadas.

Figura 18: Sefializacién 1

3.20m

BIENVENIDOS - WELCOME - WELKOM

[a]l2](£][2] |1

RUTA DE LA PIEDRA LIZA
-> 4.96 KM

Poste anclado a base de
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la entrada de los caserios de La Libertad y El

Algarrobito, seran los primeros paneles a la vista del viajero o visitante.

Figura 19: Sefalizacién 2

1.25m

0.70 m

1.50 m

0.40m
Poste anclado a base de|

cemento
0.40m

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la entrada del Caserio de Puchaca Bajo
donde se ubicara un area de estacionamiento, con una capacidad de 3

camionetas.
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Figura 20: Sefalizacién 3

3.20m

[a]=](A][4] |

INICIO DE RUTA
> R i

I

Poste anclado a base de 0.40m
cemento
0.40 m

DESCRIPCION: Letrero ubicado en el inicio de la ruta de Piedra Lisa donde se

indican las actividades a realizar, asimismo se muestra el kilometraje de la ruta.
Figura 21: Sefalizacion 4

1.25m

BOSQUES DE
QUEBRADA O 070 m
GALERIA

1.50m

Poste anclado a base de|
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la ruta, este es el primer panel informativo
donde se describira la zona y se hara mencién de algunas especies de flora y fauna

del lugar.
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Figura 22: Sefalizacion 5

1.25m

DE COLINA 0.70 m

? ’ BOSQUES SECO
’

**

1.50 m

Poste anclado a base de|
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la ruta, este es el segundo panel informativo
donde se describird la zona y se hard mencion de algunas especies de flora y fauna

del lugar y caracteristicas de la colina.

Figura 23: Sefalizacion 6

1.25m

ae

? ? ’ CACTUS i

1.50 m

Poste anclado a base de|
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la ruta, este es el tercer panel informativo donde
se describira la zona y se hara mencion de los diferentes tipos de cactus con los que

cuenta la zona.
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Figura 24: Senalizacién 7

1.25m

MIRADOR CABEZA

DE PUMA 0:70:m

1.50m

Poste anclado a base de|
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la ruta, este es el cuarto panel informativo donde
se contara la leyenda sobre la cabeza de puma, denominado asi también esta zona,
asimismo se implementara un area de descanso y la interpretacién del patrimonio

donde se indicara la ubicacién del visitante.

Figura 25: Sefalizacién 8

1.25m

0.70 m

ECOLOGICO

1.50m

Poste anclado a base de|
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la ruta, este es el quinto panel informativo donde

se podra descansar un poco y aprovechar del aire acondicionado ecolégico.
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Figura 26: Sefalizacién 9

1.25m

@44 PIEDRA LISA 070 m

1.50m

Poste anclado a base de|
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado la Piedra Lisa, este es el sexto panel informativo
donde se podra descansar después del tramo de caminata, asimismo los visitantes
podran aprovechar para darse un chapuzén en las tinas naturales de agua ubicadas

en la Piedra Lisa.

Figura 27: Sefializacién 10

1.25m

AREA DE CAMPING

0.70 m

1.50 m

I 0.40m

Poste anclado a base de
cemento

DESCRIPCION: Letrero ubicado en la Piedra Lisa donde se indicara el area de
camping y una pequefia zona donde los visitantes puedan degustar algunos

alimentos.
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Figura 28: Estacionamiento

DESCRIPCION: Instalacion habilitada para una capacidad de 3 automoviles, la
respectiva instalacion estara ubicada en el caserio de Puchaca Bajo, el costo de

parking sera de 3 soles, dinero dirigido hacia la mejora de la ruta.

Figura 29: Servicios higiénicos, interior

DESCRIPCION: Los servicios higiénicos diferenciados por géneros. Los servicios
higiénicos seran ubicados en el Caserio de Puchaca Bajo. Se ubicaran por bafios 5

servicios higiénicos y 1 adicional para personas discapacitadas.
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Figura 30: Area de venta de entradas, interior

DESCRIPCION: El &rea estara ubicada en el Caserio de Puchaca Bajo. Los boletos
tendran un costo de S/. 3.00 soles los cuales seran destinados para la conservacion

de la ruta y un monto destinado a la comunidad.

Figura 31: Area de recibo al visitante

DESCRIPCION: Area ubicada en el caserio de Puchaca Bajo, el area esta
acondicionada para un promedio de 30 personas. En este punto se inicia el recorrido

con la explicacién de la ruta de Piedra Lisa mediante el orientador turistico.
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Figura 32: Interpretacion del patrimonio 1

“El Mirador Cabeza de Puma”

“EL MIRADOR CABEZA DE PUMA, NOS HACE
REFERENCIA A UNA LEYENDA EN LA QUE UN
PUMA DESAFIABA A N CURANDERO O'BRUJO.
EL PUMA SE REPRESENTA POR SER PODEROSO
Y DECIDIDO, ESTE LEGENDARIO GBIOHA SIDO
ADOPTADO POR LOS S DE LAS T]fml'S

DESCRIPCION: Panel ubicado en el Mirador Cabeza de Puma, el panel describe un

poco acerca la ruta y en especifico el Mirador donde esta ubicado.

Figura 33: Interpretacion del patrimonio 2

PARTE DEL CUARTO S

DAMENTE MASTA 3.68

DESCRIPCION: Panel ubicado en el Ruta de Piedra Lisa, donde los visitantes
podran acceder a la informacién sobre las caracteristicas geogréaficas de la Piedra

Lisa, con la ayuda y explicacion del orientador local.
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Figura 34: Senderos

DESCRIPCION: Los senderos seran acondicionados desde el inicio de la ruta hasta

su fin, el sendero cuenta por Io menos con una brazada de ancho y 2 metros de

altura. Los senderos

Figura 35: Manejo de Residuos Sdlidos

DESCRIPCION: Los contenedores estaran ubicados en dos lugares: El primero sera
ubicado al inicio de la ruta y el segundo serd ubicado al final de la ruta. Seran 4
contenedores diferenciados en papel, plastico, vidrio y organico. Mantienen el

ambiente natural de la Ruta de la Piedra Lisa.
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Figura 36: Descansos

s

DESCRIPCION: Se acondicionara un descanso a la mitad de la ruta, con material de

la zona.

Figura 37: Mirador Turistico

I ———r—

DESCRIPCION: El Mirador turistico sera ubicado a la par del Panel interpretativo
“Mirador Cabeza de Puma”, en este punto tenemos una vista panoramica de la ruta y
de la flora y fauna silvestre que alberga el refugio.
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Figura 38: Zona de Camping

s IR RS
AN

DESCRIPCION: La zona de camping esta ubicada al final de la ruta, es decir en la
Piedra Lisa; se podran habilitar un promedio de 3 a 4 casa de campafa. En este
punto los visitantes podran disfrutar de las piscinas de agua natural asi como del

paisaje que alberga la Piedra Lisa.
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Capacidad de carga turistica

Calculo capacidad de carga

CCF =S xNv

S = superficie disponible en metros lineales, por las mediciones topogréficas de la
zona el total fue de 260 mts y en superficie son 11748,90mts2

Sp= superficie usada por cada persona 1mt2 para recorrer libremente, por lo
tanto, se asume 1mt lineal.

Nvs= nimero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un
dia.

Hv= horario de visita, se calcul6 que una persona puede permanecer 10 horas
mientras las condiciones climaticas lo permitan.

Tv =tiempo necesario para visitar la zona, para hacer el recorrido de 260 mts por

el area en estudio se asume que se requieren aproximadamente 1,5 horas.

Nvs = Hv Nv = 10h/dia = 6,666 visitas/dia/visitante
Tv 1,5h/visitante
CCF 260mts x 6,666 visitas/dia = 1733,16 visitas/dia

Célculo Capacidad de carga fisica CCF + CCA = CCT
Area 2,52 Km. = 2520 mts. Lineales
Cada persona ocupa 2 m2 se asume por persona 2 mts lineales.
Hacer el recorrido de 2520 mts. Por el area se requiere 1.5 hs.

Horario de visita se calculé que una persona puede permanecer 3 hs.

3h/dia= 0.125 visitas/dia/ visitante
CCT 2520mts x 0.125 visitas/dia = 315 visitas x dia
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7.2.2 Actividades turisticas a realizar

a)

b)

Trekking

Esta actividad a realizar tendrd un tiempo de duracién de tres horas ida y
vuelta aproximadamente desde el caserio de Puchaca Bajo hasta la quebrada
Negrahuasi donde se ubica Piedra Lisa. La ruta contara con senderos,
sefalizacion y paneles informativos adecuados; en el transcurso del recorrido
se hara tres paradas ya establecidas para que el visitante puede descansar.
El recorrido estard a cargo de un orientador local quien dard algunas
indicaciones antes de empezar la caminata; la indumentaria para hacer
trekking en esta ruta es ropa ligera, blockeador solar, lentes de sol, gorra y

espiritu aventurero.

Observacion de floray fauna

Durante el recorrido hacia la quebrada Negrahuasi es posible observar
diferentes especies de aves, mamiferos y reptiles en peligro de extincién,
entre estos tenemos: pava de ala blanca, pava parda, cotorra de cabeza roja,
pitajo de tumbes, oso andino, zorro de Sechura, puma, gato del pajonal y
ranita; en cuanto a flora tenemos; palo santo, hualtaco, tara, huayacan, cedro,
chachacomo y cerecillo. Para esta actividad se ha identificado los lugares
donde es posible observar estas especies con mas notoriedad, con ayuda de
un orientador local capacitado en aviturismo, uso de binoculares, reproductor

de audio con el silbido de cada ave, manual de aves que habitan en el RVSL.
Ciclismo de aventura

La Ruta Piedra Lisa, ofrece la posibilidad de realizar ciclismo de aventura, el
recorrido contara con senderos, sefializacion, descansos y paneles
informativos adecuados para los amantes de este deporte. Para poder realizar
esta actividad, es importante coordinar con el Sr, Daniel Cajo, Guardaparque
Voluntario del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa; quien solicitara permiso
al SERNANP- RVSL; los visitantes podran Illevar sus bicicletas e

indumentarias o también alquilar en la Asociacion de Guardaparques
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d)

Voluntarias- Puchaca Bajo, los visitantes estaran acompafados de un

orientador local, quien estara capacitado para cualquier emergencia.
Camping

Después de 1 hora 30 minutos de caminata o en bicicleta se llega a la
quebrada Piedra Lisa con formaciones geoldgicas creando plataformas de
piedra laja y pozas de agua, es aqui donde se acondicionara una zona de
camping debidamente sefializada. Esta actividad forma parte del paquete 2 d
1 n que se comercializara. Para poder realizar esta actividad, es importante
coordinar con el Sr, Daniel Cajo, Guardaparque Voluntario del Refugio de
Vida Silvestre Laquipampa; quien solicitar4 permiso al SERNANP- RVSL, los
visitantes podran llevar sus casas de campafia o también alquilar en la
Asociacion de Guardaparques Voluntarias- Puchaca Bajo; los visitantes
estaran acompafiados de un orientador local, quien estara capacitado para

cualquier emergencia.
Fotografia profesional

Esta Ruta, con una abundante biodiversidad, permite a los amantes de la
fotografia captar la mejor toma de aves, anfibios, reptiles, arboles Unicos en
su especie. En el transcurso del recorrido se implementara descansos y
panales informativos y un mirador llamado cabeza de puma que permite tener
una mejor vista del paisaje. Los profesionales llevaran sus camaras de fotos,
camara de videos y otros equipos; el recorrido estard a cargo de un orientador

local.
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7.2.3 Descripcion de los servicios turisticos

Paguete turistico: Piedra Lisa Full Day

I

5/ 80.00
Piedra Lisa =&
-~ / /\
PROGRAMA

06:30 Hrs. | Encuentro en la Plazuela Elias Aguirre- Chiclayo.

07:00 Hrs. | Salida hacia la Ruta de Piedra Lisa.

08:00 Hrs. Arribo al Caserio La Libertad para luego continuar nuestro
camino hacia la Comunidad de Puchaca Bajo, donde los
comuneros nos recibiran.

09:30 Hrs. | Inicio del recorrido, donde
podremos observar la flora y
fauna oriunda de la region y
comunidad, el “Mirador
cabeza de Puma”, “Bosque
de Quebradas o galeria”,

“Aire acondicionado

ecologico”, “Cactus” y

“Bosque seco de colima”; los

cuales nos relataran la historia y la espectacular geografia de
la regiébn Lambayeque.

Llegada a la Ruta de Piedra Lisa. Se pude realizar ciclismo

10:45 Hrs. | de montafia, nadar en las pozas de agua y observacion de la
flora'y fauna).

Retorno hacia el Caserio de Puchaca Bajo.

13:00 Hrs.

Almuerzo tipico regional en el Caserio de Puchaca Bajo.

14:15 Hrs.

Retorno por el Caserio El Waro, hacia la ciudad de Chiclayo.

15:30 Hrs.

Arribo a Chiclayo- Fin de los servicios.
18:00 Hrs.
INCLUYE RECOMENDACIONES
e Pasajes ida y vuelta (Custers | Llevar ropa ligera, ropa de bafio,
o Sprinter). toallas, Blockeador solar, lentes de
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e Guiado (orientador local).
e Entrada.

e 1 almuerzo.

e Botiquin primeros auxilios y

asistencia Permanente.

sol, gorra y espiritu aventurero.

Cémaras fotogréficas y/o video.

NO INCLUYE

PRECAUCIONES

Compras  adicionales:  agua

mineral, galletas, alquiler

bicicletas.

de

Velar por sus pertenencias en todo
momento /se daran indicaciones

antes de viajar).
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Paquete turistico: Vive Laquipampa2d 1n

Ruta de la Piedra Lisa +Quebrada el Shambo + Cascada Laja’s/ /\

\ |
/
S/. 210.00

iVive Laquipampal! N Yatn 7]

2D1N

07:00 Hrs.
07:30 Hrs.

09:00 Hrs.

09:30 Hrs.

10:00 Hrs.

11:30 Hrs.

14:15 Hrs.

PROGRAMA

Encuentro en la Plazuela Elias Aguirre- Chiclayo.
Salida hacia EL Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

Arribo al Caserio La Libertad para luego continuar nuestro camino
hacia la Comunidad de Puchaca Bajo, donde los comuneros nos
recibiran.

Llegada a Puchaca Bajo, aqui los comuneros nos daran la
bienvenida, asi como se podra hacer compras de productos para
iniciar la ruta; asi mismo se podra alquilar bicicletas y carpas para
pernoctar en la ruta.

Inicio del recorrido, donde podremos
observar la flora y fauna oriunda de la
region y comunidad, el “Mirador
cabeza de Puma’, “Bosque de
Quebradas o] galeria”, “Aire
acondicionado ecolégico”, “Cactus” y
“‘Bosque seco de colima”; los cuales
nos relataran la  historia y la ~F 2\
espectacular geografia de la regiéon Lambayeque

Llegada a la Ruta de Piedra Lisa. Disfrute de las actividades
(ciclismo de montafia, disfrute de las pozas agua, observaciéon de
la flora y fauna y camping).

Almuerzo tipico regional en la Ruta de la Piedra Lisa.
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15:30 Hrs.

18:00 Hrs

05:00 Hrs.

06:00 Hrs.

09:00 Hrs.

09:15 Hrs.

10:00 Hrs.

11:30 Hrs.

13:00 Hrs.

14:30 Hrs.
15:30 Hrs.

18:00 Hrs.

20:00 Hrs.

Shambo.

Almuerzo tipico.

Lonche y compartir con el grupo- fogata y pernocte (camping).

Llegada hacia la Quebrada El

Arribo hacia la Oficina SERNANP.

Llegada a la Cascada Lajas,
disfrute de las actividades (toma
de fotografias, observacion de flora y fauna).

Recorrido a la Piedra Lisa y juegos culturales.

Observacion de la Pava Aliblanca (ave endémica en peligro de
extincion).

Salida de la Piedra Lisa- Caserio El Waro.

Llegada a la Comunidad Campesina San Antonio de Laquipampa-
Oficina SERNANP.

Desayuno tipico de la Zona Restaurant “Laquipampa”.
Inicio del recorrido hacia EI Shambo, durante el recorrido podremos

observar la flora y fauna del lugar sobre los 1 100 msnm. El trekking
sera un poco largo pero divertido.

Retorno a la ciudad de Chiclayo.

Arribo a Chiclayo-Fin de los servicios.

INCLUYE

RECOMENDACIONES

. Pa;sag'es ida y vuelta
Custers o Sprinter).

uiado (orientador

local).

Entrada.

2 almuerzos.

1 cena

1 desayuno _
Botiquin primeros

auxilios asistencia
Permanente.

Llevar ropa ligera, ropa de bafio, toallas,
Blockeador solar, lentes de sol, gorra_ y espiritu
aventurero. Camaras fotograficas y/o video.

NO INCLUYE

PRECAUCIONES

Compras adicionales: agua

mineral,

galletas, alquiler de

bicicletas.

Velar por sus pertenencias en todo momento (se
daran indicaciones antes de viajar)
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7.3. Elaborar el circuito de la ruta de la Piedra Lisa- RVSL, distrito de Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque.

BIENVENIDOS - WELCOME - WELKOM | |

nREIEE

RUTA DE LA PIEDRA LIZA

Piedra'Lisa, = —==

="

CACTUS

BOSQUES DE
QUEBRADA O

¢Como llegar? NE : D i

ECOLOGICO
Ubicacion Geagrafica < loiabansl : @ .
A - —
/wg/ INICIO DE RUTA
LAMBAYEQUE {

> 3.86 km

7
\

BIENVENIDOS - WELCOME - WELKOM | | = , T LEYENDA

@ == | ; == Rio La Leche

RUTA DE LA PIEDRA LIZA == Ruta de la Piedra Lisa
2>  496KM : - Carretera

Ferrencf
2 Forrencte

FUENTE: Elaboracion propia
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Ruta de la Piedra Lisa:

La ruta se inicia en el caserio Puchaca Bajo, al que se llega, bajando de
Laquipampa hasta el caserio La Libertad y tomando el desvio que conduce a
Puchaca Bajo, en donde tendremos que cruzar el rio al cual se puede acceder en
temporadas secas, inclusive con movilidad; igualmente podemos ingresar a la
altura del Puente Colgante, conocido también como El Huaro y caminar hasta
Puchaca Bajo. Posteriormente emprendemos nuestros recorridos, a pocos
minutos nos encontraremos con un complejo arqueoldgico con murallas de piedra
y estructuras en adobe, veremos también esparcidos algunos restos de ceramica
presumiblemente de época pre inca. Seguidamente iniciamos la caminata por una
ligera subida hasta ingresar a la quebrada Negrahuasi para finalmente llegar al
sitio denominado Piedra Lisa, en donde podemos pernoctar si lo deseamos, en
este punto ya habremos realizado una caminata de aproximadamente una hora.
Para descender podemos regresar a Puchaca Bajo o desviamos con direccion a
Puchaca Alto rumbo al Huaro, este ultimo recorrido nos tomara aproximadamente

una hora con diez minutos.

Se debe tener en cuenta el estado en el que se encuentra la crecida del
rio, debido a que si deseamos ingresar por la zona de La Libertad en épocas de
lluvia podemos tener contratiempos, por lo cual se recomienda ingresar por el
puente colgante (Evaluacion de Rutas y/o Circuitos Turisticos en Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa — CITE SIPAN, 2011).
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7.4. Disefo de las estrategias de promocién turistica de la ruta de Piedra
Lisa — RVSL, distrito de Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque.

En el presente objetivo se han establecido herramientas del marketing mix
0 4 Ps que ayudaran a una mejor comercializacion de la Ruta de Piedra Lisa;
entre estas tenemos: estrategia por producto, estrategia por precio, estrategia por

plaza y estrategia por promocion.

MARKETING OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE
MIX

Especificar  nuestros
niveles de valor:

Real:

Genérico: trekking,
ciclismo de montafia,
observacion de flora y
fauna y camping.

Esperado:

Experiencias nuevas
(fogata y poder ver
especies que no
estaban en el
paguete)

Valor agregado o
aumentado:

El obsequio de una
mochila, polo y el
obsequio de un
paquete para una
préxima visita.

Especificar  nuestros
Convertir a la niveles de jerarquia.

Ruta de Piedra
Lisa, en la mejor
opcion de
turismo de

Familia de necesidad:

Nuevas experiencias
de aventura.
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ESTRATEGIA
POR
PRODUCTO

aventuray
ecoturismo en la
region

Lambayeque,
con elementos
gue supere las
expectativas de

los visitantes.

Familia de productos:

Turismo Rural
Comunitario, Turismo
de Naturaleza,
Turismo de sol vy
playa, Turismo

Arqueologico, Turismo
de Aventura.

Clase:

Turismo de Naturaleza
y Aventura.

Tipo:

Trekking, ciclismo de
montafia, observacion
de flora y fauna vy
camping.

Articulo:

Piedra Lisa Full Day:
S/. 80.00

Vive Laquipampa
(Ruta de la Piedra Lisa
+Quebrada el Shambo
+ Cascada Lajas) 2 d
1n:S/.210.00

SERNANP-

RVSL y Tour

Operadores
Locales

Captar a
posibles clientes

Definir las estrategias
de precios segun las
técnicas:

Por introduccién:

Ofrecer paquetes a
precios comodos con
el fin de lograr un
posicionamiento en el
mercado y captar
posibles clientes
potenciales.

Por promocion:

Ofertar paquetes a
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. potenciales los clientes asiduos y
ESTRATEGIA o en fechas importantes
POR PRECIO | Paraque visiten como Fiestas Patrias,
la Ruta de Semana Santa,
Piedra Lisa con Nawdad y Afio
diferentes UEVo.
estrategias de
precio, sin Definir las estrategias
o de precios segun la
disminuir el mezcla de productos: SERNANP-
nivel de calidad RVSLy Tour
en el servicio. En_ base a sus Operadores
derivados: Locales
Se hara wuso del
merchandising, ya
que por cada paquete
adquirido se le
obsequiara llaveros,
lapiceros, mochilas y
polos.
En base a las
caracteristicas del
producto:
Se aplicara el precio
de cada paquete de
acuerdo a las
caracteristicas  que
estos compongan.
Creacion de los
Establecer un paquetes turisticos.
orden de
distribucion de Ofertat t d’et' los SERNANP
) paquetes turisticos -
ESTRATEGIA | [0S paquetes RVSL y Tour
POR PLAZA O turisticos a Operadores
DISTRIBUCION ofrecer en la Adquisicién de los Locales
- paquetes  turisticos
Ruta d_e Piedra por el consumidor
Lisa final.
Utilizar los Creacion de un Fan
) instrumentos de | Page, COMe0 | GERCETUR-
ESTRATEGIA promocién mas electronico, Twiter. Lambayeque,
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POR adecuados hoy Disefio de libretas, SERNANP-
PROMOCION en dia para separadores y un| RVSLyTour

diptico alusivos a la| Operadores

captar a los . . Locales
P Ruta Piedra Lisa.

posibles clientes

7.4.1 Instrumentos de promocion

Correo Electrénico

piedralisa-rvsl@gmail.com

Fan Page

Numero de contactos: Mishel Santa Cruz Castafieda - #978033441 y Yorbil
Farro Pérez- 990689368, encargados del fan page y contactos con los

agentes interesados en conocer la ruta.

Piedra Lisa

| Iniclo

Publicaciones

Me gusta Enviar mensaje Compartir Mas v
Fotos

Informacion s
# Estado 8! Fotolvideo - Organizacion sin fines de lucro

Me gusta

Figura 39: Fan Page Piedra Lisa
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mailto:piedralisa-rvsl@gmail.com

Twiter

-

Piedra Lisa, nueva ruta de aventura en el
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa
goo.gl/pOjOE4

2= seguir

Figura 40: Publicacién Twiter oficial del Sernanp

Pagina Web

Piedra Lisa: nueva ruta de aventura

Asociacion de Guardapamues Voluntanos-Puchaca
Bajo se implementd una nueva opcién para
conocery disfrutar de la belieza natural del Refugio
de Vida Silvestre Lagupampa-RVSL laruta Piedra
Lisa, ubicada en el sector Negrahuasi, en la
parte baja del area protegida.

En esta nueva ruta, los visitantes pueden

en el RVS Laguipampa

realizar diversas actividades como caminatas,
observacion de flora y fauna, cicismo de montana
y camping. Ademas en épocas de lluvia se
puede disfrutar de hermosas caldas de agua. Y
para quienes practican ciclismo de montafia, fa
ruta Piedra Lisa es una excelente altemativa de
aventura. En este lugartambién se puede acampar
y avistar al amanecer diversidad de especies de
aves.

La implementacidn de esta ruta se realiza en
el marco del acuerdo de aprovechamiento del
recurso paisaje, suscrio enfre & SERNANP v la
asociacion. Para mayor informacicn, escribanos
a: rvslaquipampa@sernanp.gob.pe

Figura 41: Publicacién pagina Web Oficial del Sernanp
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Merchandising:

Ver anexo N° 02y 03

Diptico publicitario

Ver anexo N° 04
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VIII.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 19: Cronograma de actividades

N© OBJETIVOS METAS ANO 1 ANO 2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO 6
MES 1] MES 2] MES 3
Realizar un diagnéstico, Conocer en su totalidad
de la situacion actual de| la situacion actual que
la ruta turistica a se encuentra la ruta
implementar turistica de Piedra Lisa,
como fuente de
1 informacion  para los
organismos publicos |
privados
Establecer y disefar las| Contar con las
instalaciones turisticas, instalaciones turisticas
servicios  turisticos Y| béasicas, y la realizacion
actividades a realizar en| de diversas actividades
2 |la ruta de la Piedra Lisa- turisticas en la ruta de
RVSL Piedra Lisa
Elaborar el circuito de laf Manejar un  circuito
ruta de la Piedra Lisa- turistico establecido en
3 RVSL, distrito de| la ruta turistica de Piedra
Incahuasi, Ferreflafe —| Lisa para poder ofrecer
Lambayeque. un recorrido acorde a las
expectativas del
visitante.
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Disefiar estrategias de
marketing para |3
promocion de la ruta de
Piedra Lisa- RVSL,
distrito de Incahuasi,
Ferrefafe -
Lambayeque

Disponer de
instrumentos de
promocién  necesarios
para incrementar la
promocion turistica en la
ruta turistica de Piedra
Lisa — Refugio de Vida
Silvestre de

Laquipampa.

Fuente: Elaboracién Propia

120



IX. MEDIOS Y MATERIALES

Los medios y materiales que se utilizaron para la elaboracién de la propuesta
denominada “Implementacion de la ruta turistica de Piedra Lisa para la promocion
del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa” fueron una ficha de recopilacion de
datos para informacién del Inventario de recursos turisticos donde se llevo a cabo
el diagnostico actual de la ruta de Piedra Lisa, se utilizé como referencia la Guia
para la gestion del uso publico de los atractivos del Circuito Turistico Nororiental
de donde se extrajo las distintas instalaciones que debe tener un atractivo
turistico, también el Manual de Sefalizacion Turistica del Pera que sirve como
guia para las pautas y técnicas metodologicas para la fabricaciéon de la
sefalizacion para las instalaciones turisticas, y finalmente la aplicacion de los
colores de los letreros se aplicaran los colores exactos como lo establece el
“‘Standard Federal 595 — USA, Norma Federal de Estados Unidos sobre
proporcion exacta y definicion de los colores.

Por otro lado se utiliz6 un programa que permita el disefio del recorrido de la ruta
turistica de Piedra Lisa de acuerdo a los puntos de interés que esta ruta presenta
para los visitantes. Los instrumentos de promocion se disefiaron en diferentes
programas béasicos como Power Point, Word, Corel Draw, ademas el uso de
redes sociales y pagina web para la creacion de nuevas estrategias de promocién
qgue permitan llevar al publico consumidor y la elaboraron de los dos itinerarios
con diferentes propuestas de viaje para el visitante se realizaron de acuerdo a las
distancias, accesibilidad, condiciones climatolégicas y geogréficas del lugar y

precios accesibles para el publico.

X. NECESIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO /
PRESUPUESTO

Para que se lleve a cabo la propuesta denominada “Implementacion de la ruta
turistica de Piedra Lisa para la promocién del Refugio de Vida Silvestre
Laquipampa”, se necesita tener la autorizacién del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el estado- SERNANP, organismo encargado de la

administracion de las areas protegidas por el estado y contar con un estudio
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técnico que permita la factibilidad del proyecto. Para la implementacion de las
instalaciones turisticas se necesita adecuar un espacio para el éarea de
estacionamiento, un area para la venta de entradas, un area de recibo al visitante,
once tipos de sefalizacion, ocho paneles para la interpretacion del patrimonio,
acondicionar el sendero del recorrido, espacio para los servicios higiénicos, tres
lugares para los residuos sdlidos, un area de descanso durante el recorrido, la
habilitacion de un mirador turistico y una zona de camping; todo el tiempo de
duracion de la obra tendra que ser supervisada y monitoreada por personal ajeno
a la empresa encargada del proyecto; y finalmente al término de la obra se podré
tener un mantenimiento por cinco afios, esto con la finalidad de poder conservar
el buen estado de la ruta turistica implementada.

También se capacitara al personal del Caserio de Puchaca Bajo, con la finalidad
de que puedan ofrecer un servicio de calidad a los visitantes en cuanto a la
prestacion de servicios turisticos y al uso responsable de los recursos turisticos
con los que cuentan; y como otra parte fundamental del proyecto, después de
haber concluido con los trabajos de implementacién de las instalaciones turisticas
se realizar4 la promocion y difusion de Piedra Lisa- Refugio de Vida Silvestre
Laquipampa con las principales herramientas de publicidad (redes sociales,
pagina web, e- mail, teléfono, dipticos, venta de paquetes turisticos, y

merchandising) utilizadas hoy en dia para captar mas rapido el interés del publico.
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Costo de inversion para la ejecucion del proyecto

RUBROS CANTIDAD COSTO (S/.)
Expediente Técnico (2%) 1 65,000.00
Instalaciones Turisticas 92,100.00

Estacionamiento 1 15,000.00
Venta de entradas 1 5,000.00
Area de recibo  al 1 10,000.00
visitante
Capacidad de carga de 1 6,000.00
visitantes (informe)
Sefalizacion 11 5,500.00
Interpretacion del 8 5,600.00
patrimonio
Senderos. 1 12,000.00
Servicios higiénicos 1 15,000.00
Manejo de  residuos 3 8,000.00
sélidos
Descansos 1 4,000.00
Habilitacion De un 1 3,000.00
mirador turistico
Habilitacion de zona 1 3,000.00
camping
Supervision (5%) 1 120,000.00
Personal 15 180,000.00
Capacitacion 1 6,000.000
Mantenimiento  por 5 1 75,000.00
anos
Promocion y difusion 1 40,000.00
Gastos Administrativos 1 150,000.00
Otros 1 20,000.00

Total

748,100.00
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XI. POSIBLES VIAS DE FINANCIAMIENTO

Para que el Proyecto de Investigacion denominado “Disefio de una ruta turistica
para la promocion del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa” sea ejecutado a
corto plazo se necesita de fuentes de financiamiento, entre estas tenemos: el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través del Plan Copesco, El Ministerio
de Ambiente a través del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado- SERNANP, la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo-
Lambayeque, empresas privadas que apuesten por el desarrollo de la actividad
turistica en la region y Organismos No Gubernamentales- ONGs, etc.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Los componentes que se incluyeron en la implementacion del disefio de la
nueva ruta turistica de Piedra Lisa, en el Refugio de Vida Silvestre de
Laquipampa, fueron: estacionamiento, venta de entradas, area de recibo al
visitante, capacidad de carga de visitantes, sefalizacidn, interpretacion del
patrimonio, senderos, servicios higiénicos, manejo de residuos soélidos, descansos,
la habilitacion de un mirador turistico y una zona de camping; esto con la finalidad
de poder ofrecer al visitante una mejor experiencia, y diversificar la oferta turistica

que ofrece el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa.

Las estrategias de promocion que comprendera el disefio de la nueva ruta
turistica de Piedra Lisa, en el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, son las 4 Ps
o marketing mix: estrategia por producto, precio, plaza y promocion. Ayudado de
instrumentos de promocion como: television, teléfono, redes sociales (Facebook y
Twiter), e- mail, pagina web, uso de boletines informativos y folletos, participacion
en ferias, descuentos en paquetes turisticos, la venta personal en instituciones y el
uso del merchandising; con el objetivo de captar el interés de un nuevo publico
que se interese por visitar el RVSL con todas sus rutas que esta area protegida

ofrece.

Se elaboré la propuesta denominada IMPLEMENTACION DE LA RUTA
TURISTICA DE PIEDRA LISA PARA LA PROMOCION DEL REFUGIO DE VIDA
SILVESTRE LAQUIPAMPA, estd propuesta consta de la implementacion de
instalaciones turisticas basicas que ayudan a que la actividad turistica se
desarrolle sin dificultad alguna, permitiéndonos poder hacer una mejor difusion del
Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa con sus diferentes rutas que ofrece,
incluido la Ruta de Piedra Lisa; esté iniciativa servird para que esta area protegida

no solo sirva como medio para la proteccion de especies de flora y fauna, sino
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también un espacio adecuado donde se puede desarrollar una actividad turistica

responsable.

6.2. Recomendaciones

Las instituciones competentes que manejan el presupuesto destinado al
desarrollo de la actividad turistica en el Gobierno Central y en la Region
Lambayeque, deben invertir en la ejecucidon de proyectos que ayuden a la
implementacion y mejoramiento de las instalaciones turisticas en las diferentes
rutas que ofrece el Refugio de Vida Silvestre Laquipampa; permitiendo el
incremento de visitantes a esta area protegida y poder mejorar las condiciones de

vida de las poblaciones aledafias.

Es importante que los encargados de promover el turismo en la Regién
Lambayeque hagan uso de los principales instrumentos de promocion existentes
al momento de incluir al Refugio de Vida Silvestre Laquipampa dentro de sus
campafnas publicitarias, ya que esta area protegida tiene mucho que ofrecer al
publico a través de sus distintas rutas turisticas, actividades y otros; esto hara que
los clientes potenciales se interesen en visitar esta area protegida por el estado.

Se sugiere que la Propuesta denominada IMPLEMENTACION DE LA
RUTA TURISTICA DE PIEDRA LISA PARA LA PROMOCION DEL REFUGIO DE
VIDA SILVESTRE LAQUIPAMPA deba ser tomada en cuenta por los encargados
de la gestidon de la actividad turistica en la region Lambayeque para ser ejecutada
a corto o mediano plazo, ya que servira de mucho para poder contribuir a mejorar
la infraestructura basica de esta area protegida, haciendo que se incremente la
afluencia de visitantes, y poder convertir al a la region Lambayeque en un destino

turistico competitivo y sostenible.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N° 01
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO (*)
RUTA DE LA PIEDRA LISA

UBICACION (*): Region: Lambayeque Provincia: Ferrefiafe
Distrito: Incahuasi

CATEGORIA (*): Sitios Naturales

TIPO (*): Areas Protegidas

SUB TIPO (*): Refugio de Vida Silvestre

DESCRIPCION (*):

La Ruta de la Piedra Lisa, se encuentra dentro del territorio que comprende el
Refugio de Vida Silvestre, esta area protegida fue establecido en sus inicios como
Zona RESERVADA de Laquipampa, mediante R.M. N° 00692 82 AG / DGFF, 05
de octubre de 1982; con un éarea de 11,346.90 has., después de 24 afios de
haberse establecido la ZRL, se le declara como el Primer Refugio de Vida
Silvestre en el Perd, mediante Decreto Supremo N° 045 ¢, 2006 ¢, AG, el 6 de julio
del 2006 y con una extensiéon de 8,328.64 has.; Siendo los objetivos de creacion
del RVSL conservar una muestra representativa del Bosque Seco, que sirve como
hébitat a la pava aliblanca, oso de anteojos, condor andino y otras especies de
aves endémicas; y realizar investigacion cientifica y/o tecnoldgicas del
comportamiento, manejo, reproduccion en cautiverio y repoblamiento de la pava
aliblanca y otras especies de flora y fauna del lugar. En el sector Negrahuasi, parte
baja del area protegida, es en donde se ubica la Ruta de la Piedra Lisa con un
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relieve variado y habitad de especies de flora como: palo santo, overo, pasallo,
huayrul, higuerdn, cerezo, hualtaco, guayacan, sapote, palo blanco, palo colorado,
hierba santa, faique. Asimismo encontramos una variedad de frutales como la
pitajilla y chirimoya; tintes como el nogal y pasallo; y plantas medicinales como el
overo y flor blanca. Ademas se han registrado especies de loro de cabeza rojay el
Carpintero, ambas especies clasificadas como casi amenazadas por BirdLife
Internacional; otras especies son: urracas, picaflores. Entre los mamiferos
tenemos: venado de cola blanca, gato montés, oso hormiguero, sajinos. Asimismo,
cuenta con representaciones arqueolégicas que corresponderian a los origenes de
las civilizaciones andinas o periodo formativo entre los 1,000 a 800 afios a.C. uno
de los rasgos arqueoldgicos culturales méas interesantes que presenta el RVSL,
son los petroglifos y representaciones iconogréaficas de espirales, cruces y figuras
dificiles de definir que estan plasmadas en una gran roca; estos vestigios aln no
han sido estudiados pero ya son considerados como figuras inspiradas en el
mundo de las creencias. Asimismo, sefiala la existencia de grutas donde hay una
serie de cuevas utilizadas para fines funerarios, los que estarian vinculados a una
ocupaciéon humana cuya cultura aun no se conoce, muy diferente a la cultura
inmediata que se da en la parte media y baja del valle del rio La Leche. En la
actualidad los pobladores de Puchaca vienen ofreciendo el recorrido a la Piedra
Lisa, donde los visitantes pueden disfrutar de las bondades de la naturaleza y

poder pasar una experiencia inolvidable en familia o amigos.

PARTICULARIDADES (*):

El 15 de febrero del 2016, el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas-
SERNANP suscribio el primer acuerdo de aprovechamiento del recurso paisaje en
el Refugio del Vida Silvestre Laquipampa, en el marco de la iniciativa de
promocion del turismo en las areas naturales protegidas como estrategia de
conservacion y desarrollo local; dicho acuerdo fue suscrito por el Blgo. William
Martinez Finquin- Jefe del area protegida y el Sr. Daniel Diaz Cajo- Presidente de

la Asociacion de Guardaparques Voluntarios de Puchaca Bajo.
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ESTADO ACTUAL (*):

Bueno

OBSERVACIONES (*):

Esta ruta turistica se encuentra en el caserio de Puchaca Bajo, dentro de las 11,
346.90 has. , Que comprende el Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa. La
Conservacion y desarrollo sostenible de esta area lo realiza la Asociacion de
Guardaparques Voluntarios de Puchaca Bajo con el apoyo de la jefatura del

Refugio del Vida Silvestre Laquipampa.

TIPO DE VISITANTE (*):
(1) Extranjero (2) Nacional (4) Regional (3) Local
Indicar el grado de afluencia de 1 a 4, siendo 4 el de mayor nivel y 1 el menor nivel

de afluencia

ACCESO HACIA EL RECURSO
Considerando como referencia la capital de la provincia

TERRESTRE: (se puede marcar con

X mas de una opcién)

() A caballo (x) Mini-Bus Turistico

() Acémila () Mototaxi

() A pie (x) Taxi

(x) Automovil Particular (YOtro. e
(x) Bus Turistico Especificar

(x) Bus Publico

() Helicoptero AEREO:

(x) Camioneta de doble traccion () Avion

(x) Combi () Avioneta

() Ferrocarril
(x) Mini-Bus Publico

() Helicoptero
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Especificar () Barco

MARITIMO: () Balsa
() Barco () Bote
() Bote () Deslizador
() Deslizador () Lancha
() Yate () Yate
()ORrO. ., () Canoa
Especificar (YOtro. e

Especificar
LACUSTRE / FLUVIAL.

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Especificar cada uno de los recorridos y tramos existentes desde la capital de
provincia al recurso turistico. Considerar el tipo de via, la distancia y el tiempo
utilizado; lo cual se definird en Kilébmetros y Horas para cada medio de acceso.

Puede existir mas de un recorrido para llegar al recurso.

Recorrido | Tramo Acceso Medio de | Via de | Distancia
Transporte | Acceso en Kms./
Tiempo
1 Chiclayo- Terrestre Bus publico | Asfaltado 20,6 km/ 20
Ferrefafe min
1 Chiclayo- Terrestre Automovil Asfaltado y | 74, 6 km/1h
La Libertad particular trocha 40 min
carrozable
1 Chiclayo- Terrestre Bus Asfaltado y | 74, 6 km/
La Libertad turistico trocha 2h
carrozable
1 Chiclayo- Terrestre Bus publico | Asfaltado y | 74, 6 km/
La Libertad trocha 2h 30 min
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carrozable

Chiclayo- Terrestre Automovil Asfaltado y | 75,7 km/ 1h

El particular trocha 50 min

Algarrobito carrozable

Chiclayo- Terrestre Bus Asfaltado y | 75,7 km/ 2h

El turistico trocha 10 min

Algarrobito carrozable

Chiclayo- Terrestre Bus publico | Asfaltado y | 75,7 km/ 2h

El trocha 40 min

Algarrobito carrozable

Ferrefiafe- | Terrestre Automovil Asfaltado y |54, 0 km/

La Libertad particular trocha 1h 20 min
carrozable

Ferrefiafe- | Terrestre Bus Asfaltado y |54, 0 km/

La Libertad turistico trocha 1h 30 min
carrozable

Ferrefiafe- | Terrestre Bus publico | Asfaltado y | 54, 0 km/

La Libertad trocha 2h
carrozable

Ferrefiafe- | Terrestre Automovil | Asfaltado y | 55, 1 km/

El particular trocha 1h 30 min

Algarrobito carrozable

Ferrefiafe- | Terrestre Bus Asfaltado y |55, 1 km/

El turistico trocha 1h 40 min

Algarrobito carrozable

Ferrefiafe- | Terrestre Automovil Asfaltado y |55, 1 km/

El particular trocha 2h 10 min

Algarrobito carrozable

La Libertad | Terrestre 1, 10 km/

- Puchaca A pie Camino de | 30 min
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Bajo herradura

1 El Terrestre 1, 40 km/
Algarrobito- A pie Camino de | 45 min
Puchaca herradura
Bajo

1 Se utilizaran numeros para cada recorrido (1, 2, 3,....).

2 Se sefialaran los lugares que forman el tramo.

3 Se indicaré el acceso correspondiente: aéreo, terrestre, maritimo, lacustre/fluvial.
4 Se refiere al medio de transporte utilizado en el tramo (bus, taxi, caballo,....)

5 En vias de acceso terrestre considerar los siguientes casos: trocha carrozable,

sendero, camino de herradura, afirmado, asfaltado u otros.

TIPO DE INGRESO
(X) Libre
() Previa presentacion de boleto o ticket

() Semi-restringido (previo permiso)

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO (Se puede marcar con X mas de
una opcion)

Mencionar si la visita se realiza durante:

(x) Todo el afio

( ) Esporadicamente algunos meses

especificar la fecha
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HORARIO DE VISITA:
De 7: 00 am.- 6:00

INFRAESTRUCTURA (Se puede marcar con X mas de una opcion)

DENTRO DEL RECURSO FUERA DEL RECURSO (del poblado
() Agua mas cercano

( ) Desague (X) Agua

( ) Teléfono ( ) Desague

( ) Alcantarillado (X) Luz

( ) Sefalizacion (X) Teléfono

() Otra ( ) Alcantarillado

.............................................. ( ) Sefalizacion
especificar () Otra
especificar
Sera considerada dentro del recurso la infraestructura que se encuentre dentro del

perimetro del mismo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (*)

(Se puede marcar con X mas de una opcion)

NATURALEZA () AlaDelta
(X) Observacion de Aves (X) Caminata
(X) Observaciéon de Fauna () Caza
(X) Observacién de Flora (X) Ciclismo
(X) Camping
DEPORTES / AVENTURA ( ) Escalada en hielo
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( ) Escalada en Roca
( ) Esqui sobre hielo
( ) Motocross

( ) Parapente

( ) Pescade altura

( ) Pesca submarina
( ) Puenting

( ) Sandboard

DEPORTES ACUATICOS
( ) Buceo

( ) Canotaje

( ) Esqui Acuatico

() Kayac

( ) Motonéutica

(X) Natacién

( ) Pesca deportiva

() Remo

( ) Tabla Hawaiana (Surfing)
( ) Vela (Windsurf)

PASEOS

() Cruceros

( ) Paseos en bote

( ) Paseos en Caballitos de Totora

( ) Paseos en caballo

( ) Paseos en Carruaje

( ) Paseos en Lancha o canoa
( ) Paseos en Pedalones

( ) Paseos en Yate

(X) Excursiones

( ) Sobrevuelo en aeronave

FOLCLORE
()
Patronales

( ) Ferias

( ) Degustacion de platos tipicos
(X) Rituales Misticos

OTROS

( ) Actividades Culturales

( ) Actividades Sociales

( ) Compras de Artesania
(X) Estudios e Investigacion
( ) Realizacién de Eventos
(X) Toma de
Filmaciones

( ) Otro

Fotografias

especificar

Actividades Religiosas y/o

y
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SERVICIOS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO TURISTICO:

Marcar con X los servicios que funcionan:

Alojamiento
( ) Hoteles ( ) Resorts
( ) Apart-Hoteles ( ) Albergues
( ) Hostales ( ) Eco-lodges
() Casas de Hospedajes () Otro
especifica

Alimentacion:
( ) Restaurantes ( ) Snacks () Venta de comida
( ) Bares ( ) Fuentes de Soda rapida
( ) Cafeterias
( ) Kioskos de venta de comida y/o bebidas
() Otro..coiiiii

especificar
Otros servicios:
( ) Agencias de Viajes ( ) Facilidades para los
() Alquiler de Caballos Discapacitados
( ) Alquiler de Pedalones () Museos de Sitio
( ) Alquiler de bicicletas ( ) Oficina de Informacion
( ) Alquiler de Botes ( ) Seguridad/POLTUR
() Alquiler de Carruajes ( ) Servicios Higiénicos
() Alquiler de equipo para Turismo () Servicios de guiados
de Aventura () Servicio de Correos
( ) Bancos - Cajeros () Servicio de Estacionamiento
( ) Casa de Cambio () Servicios de Fax
( ) Centro de Interpretacion () Servicios de internet
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( ) Servicios de Salvavidas ( ) Venta de Materiales para

() Servicio de Taxis Fotografias
( ) Topico ( )Otro. e
( ) Venta de Artesania Especificar

( ) Venta de Material Inform. (Libros,
revistas, postales, videos, etc.)
Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Casinos de Juego ( ) Juegos infantiles

( ) Penas ( ) Night Clubs () Pubs

( ) Cines o teatros ( )  Maquina () Otros
tragamonedas

SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO TURISTICO (del poblado mas
cercano)

Marcar con una X los servicios que funcionan:

Alojamiento

( ) Hoteles ( ) Albergues () Otro

( ) Apart-Hoteles X) Casas de .
( ) Hostales Hospedajes especifica
( ) Resorts ( ) Eco-lodges

Alimentacion

( ) Restaurantes ( ) Cafeterias () Venta de comida
( ) Bares ( ) Snacks rapida

( ) Fuentes de Soda

( ) Kioskos de venta de comida y/o bebidas

especificar
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Otros servicios:

( ) Agencias de Viajes

( ) Alquiler de Caballos

( ) Alquiler de Pedalones

( ) Alquiler de bicicletas

( ) Alquiler de Botes

( ) Alquiler de Carruajes

() Alquiler de equipo para Turismo
de Aventura

( ) Bancos - Cajeros

( ) Casa de Cambio

( ) Centro de Interpretacion

( ) Facilidades para Discapacitados

( ) Museos de Sitio

(X) Servicios de guiados

( ) Servicio de Correos

( ) Servicio de Estacionamiento

( ) Servicios de Fax

( ) Servicios de internet

( ) Servicios de Salvavidas

( ) Servicio de Taxis

(X) Topico

( ) Venta de Artesania

() Venta de Material Inform. (Libros,
revistas, postales, videos, etc.)

( ) Venta de
Fotografias

Materiales para

( ) Oficina de Informacion ()OO

( ) Seguridad/POLTUR Especificar

( ) Servicios Higiénicos

Lugares de Esparcimiento:

( ) Discotecas ( ) Night Clubs ( ) Maquina
( ) Pefas () Pubs Tragamonedas

( ) Cines o teatros ( ) Juegos infantiles ( ) Otros

( ) Casinos de Juego

DATOS COMPLEMETARIOS

Indicar si el recurso turistico se utiliza para otros fines:
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Propiedad del recurso turistico:
MINISTERIQ DE AMBIENTE:- SECTOR PUBLICQO

Administrado por:

SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS- SERNANP

Material audio visual actual del recurso turistico (*):
Fotografias (X)

Videos (X)

CD ()

OTROS ()

Institucion encargada del llenado de la ficha (*):
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Persona encargada del llenado de la ficha (*):

Santa Cruz Castafieda Mishel Estefany

Farro Pérez Yorbil Daniel

Fecha:

26 de Noviembre del 2016.

Firmay sello de la Institucién/ persona responsable

FIRMA SELLO
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FICHA DE JERARQUIZACION

N° 01

Nombre del
Recurso Turistico

RUTA DE LA PIEDRA LISA

Region Lambayeque Categoria Sitios Naturales
Provincia Ferrefnafe: Tipo Areas Protegidas
Distrito Incahuasi Subtipo: Refugio de Vida Silvestre
CODIGO CRITERIO DE VALOR PONDERACION | SUB-
EVALUACION ASIGNADO TOTAL
A Particularidad 1 2 2
B Publicaciones 1 0,5 0,5
C Reconocimiento 2 15 3
D Estado de 4 15 6
conservacion
E Flujo de turistas 2 2 4
Representatividad 2 15
Inclusion en la 2 1
visita turistica
Total 20.5
JERARQUIA 2
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ANEXO N° 02

Libreta de Apuntes

peru.travel

TRUTA DE LA PIEDRA LISA

REFUGIO VIDA SILVESTRE LAQUIPAMPA
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RUTA DE LA PIEDRA LISA

REFUGIO VIDA SILVESTRE LAQUIPAMPA
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ANEXO N° 03

Separador

Cuida la
naturaleza.
no extraigas
flora ni
frufos de

la zona.

RUTA
DE LA
PIEDRA LISA
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ANEXO N° 04

Diptico publicitario

Ruta de la

Piedra Lisa

b f
2 RIS £
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PRESENTACION RUTA DE LA PIEDRA LISA SECTOR NEGRAHUASI

La conservacion del Refugio de vida silvestre Lambayeque Es un excelente lugar para observar aves endémicas de la region
(RVSL), es una tarea gue necesita el compromiso de cada uno tumbesina, especialmente Pava Aliblanca yfauna en general. Agui fue
de nosotros, de las comunidades campesinas, los que viven donde se realizo Ias primeras re-introducciones de esta especie. Se
cerca, de las asociaciones, organismos no gubernamentales, accede desde el pueblo Puchaca alto o bajo y se encuentra a dos hora
del sector privado y del Estado, representados por el Servicio de caminata. La dificultad de Ia ruta es media.

Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado —

SENANP.

La ruta Piedra Lisa, en el sector Negrahuasi ubicado enla parte baja del
area natural protegida. En este lugar, los visitantes pueden realizar
diversas actividades como caminatas, observacion de flora y fauna,
ciclismo de montafia y camping. Ademds en épocas de lluvia se puede
disfrutar de hermosas caidas de agua.
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UI\_IIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO 01
CUESTIONARIO
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 | Nombre del Juez

Lots Aiperrn Hoenies Ermpepd

2 | Profesion

L) tencIAPO €N TuRISH8

Mayor Grado Académico obtenido

MHESTRIA EN ADMINIS TAPL/OA
DIPLOMAPLO DESARRVLLD TS S -

Experiencia Profesional (en afios)

/& EN SEARETARIDO D¢t T2l #O
ll ANOOCS EN vANACH

Institucion donde labora

SECRETARIA P Tuk/SH O /
YrecCl

Cargo VEFE DPEC pEPALTAN FFTO JE ApoyD
AL _TIRIUTIP Y oreaTE
PROYECTO DE TESIS
TITULO:

DISENO DE UNA RUTA TURISTICA PARA LA PROMOCION DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
LAQUIPAMPA, INCAHUASI, FERRENAFE- LAMBAYEQUE.

PROBLEMA:

¢(En qué medida el disefio de una ruta turistica favorecera la promocién del Refugio de Vida Silvestre
Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque?

Autores: FARRO PEREZ YORBIL DANIEL Y SANTA CRUZ CASTANEDA MISHEL ESTEFANY

Asesor Metodolégico: MG. CHANDUVI CALDERON ROGER FERNANDO

Instrumento evaluado Cuestionario

Objetivo de la investigacion. Proponer el disefio de una ruta turistica para la promocién del
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe —
Lambayeque.

Detalle del Instrumento:
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l. Items

2

Considera que el RVSL deba implementar un nuevo
recorrido para exploracion del area protegida.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

AN

Sugerencias:

y

D()

Le gustaria que la nueva ruta turistica propuesta
cuente con las instalaciones turisticas basicas para
satisfaccion del turista.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

AW

Sugerencias:

/

D()

Al implementar una nueva ruta turistica debe estar
orientada al turismo de naturaleza (flora y fauna) y al
turismo cultural (por ejemplo: visita a sitios
arqueoldgicos)

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(Y)

Sugerencias:

Para el turista aventurero, en la nueva ruta turistica
seria adecuado implementar actividades de aventura
como ciclismo y camping.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

AA

Sugerencias:

Considera apropiado que la nueva ruta sirva como
espacio para la toma de fotografias e investigacion
profesional.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A (")/

Sugerencias:

D()
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Vi

El disefo de la ruta turistica de Piedra Lisa fomentara
el desarrollo local de la comunidad cercana al
recurso?

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(A

Sugerencias:

Cree conveniente que la nueva ruta turistica deba ser
promocionada a través del marketing directo
(television, redes sociales, teléfono, e- mail y pagina
web)

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A

Sugerencias:

D()

El uso de boletines informativos y folletos; y ademas
la participacion en conferencias de prensa, press tour
y ferias ayudara a la difusion de la nueva ruta
turistica a implementar en el RVSL.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

AWS

Sugerencias:

D()

La venta de paquetes turisticos servira para dar a
conocer la nueva ruta turistica que se implemente en
el RVSL.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

AA

Sugerencias:

)

La venta personal sera el medio adecuado para
promocionar la nueva ruta turistica a implementar.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c¢) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A

Sugerencias:

D()
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4

El merchandising aplicado a la nueva ruta del RVSL
aumentara el interés por conocer la nueva ruta
turistica a implementar.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(A

Sugerencias:

D()
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UI\_I IVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO 03
CUESTIONARIO
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 | Nombre del Juez i
MARIELLA MALCA ECHEVARRID

2 | Profesion
ProrESORA
Mayor Grado Académico obtenido
U CEN CLADA
Experiencia Profesional (en afios) 25

Instituciéon donde labora VSAT ) CENFOTU R

Cargo POCENTE
PROYECTO DE TESIS
TITULO:

DISENO DE UNA RUTA TURISTICA PARA LA PROMOCION DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
LAQUIPAMPA, INCAHUASI, FERRENAFE- LAMBAYEQUE.

PROBLEMA:
¢En qué medida el disefio de una ruta turistica favorecera la promocién del Refugio de Vida Silvestre

Laquipampa, Incahuasi, Ferrefafe — Lambayeque?

Autores; FARRO PEREZ YORBIL DANIEL Y SANTA CRUZ CASTANEDA MISHEL ESTEFANY
Asesor Metodolégico: MG. CHANDUVI CALDERON ROGER FERNANDO

Instrumento evaluado Cuestionario

Objetivo de la investigacion. Proponer el disefio de una ruta turistica para la promocién del
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe —
Lambayeque.

Detalle del Instrumento:
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I. items

Considera que el RVSL deba implementar un nuevo
recorrido para exploracién del drea protegida.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(X)

Sugerencias:

D()

Le gustaria que la nueva ruta turistica propuesta
cuente con las instalaciones turisticas basicas para
satisfaccion del turista.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(Y)

Sugerencias:

D()

Al implementar una nueva ruta turistica debe estar
orientada al turismo de naturaleza (flora y fauna) y al
turismo cultural (por ejemplo: visita a sitios

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A ()

Sugerencias:

D()

Para el turista aventurero, en la nueva ruta turistica
seria adecuado implementar actividades de aventura
como ciclismo y camping.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(Y)

Sugerencias:

Considera apropiado que fa nueva ruta sirva como
espacio para la toma de fotografias e investigacion
profesional.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(/)

Sugerencias:

D()
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El disefio de la ruta turistica de Piedra Lisa fomentara
el desarrollo local de la comunidad cercana al
recurso?

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A ()

D()

Cree conveniente que la nueva ruta turistica deba ser
promocionada a través del marketing directo
(television, redes sociales, teléfono, e- mail y pagina
web)

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A (X)

Sugerencias:

D()

El uso de boletines informativos y folletos; y ademas
la participacién en conferencias de prensa, press tour
y ferias ayudara a la difusibn de la nueva ruta
turistica a implementar en el RVSL.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A(Xy

Sugerencias:

B()

La venta de paquetes turisticos servird para dar a
conocer la nueva ruta turistica que se implemente en
el RVSL.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

AX)

Sugerencias:

D()

La venta personal sera el medio adecuado para
promocionar la nueva ruta turistica a implementar.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A

Sugerencias:

D()

157




El merchandising aplicado a la nueva ruta del RVSL
aumentara el interés por conocer la nueva ruta
turistica a implementar.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

AA)
Sugerencias:

D()

FIRMA JUEZ EXPERTO
NI e, (e FeSIS
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UI\_I IVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ANEXO 04
CUESTIONARIO
CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1 | Nombre del Juez ‘
OSCAR  ALBERT® GISPE LAURD

2 | Profesion
ECOND misTA

Mayor Grado Académico obtenido : ‘
ESTUDI0S DE MAESTRIA BA BT RISMO

Experiencia Profesional (en afios) 10 afios
N

Institucion donde labora GERCETOR LAMGAYEQY €

C '
argo DIRECHR pE TVRISMO Y AATESAMIA,

PROY TESI

TITULO:
DISENO DE UNA RUTA TURISTICA PARA LA PROMOCION DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE
LAQUIPAMPA, INCAHUASI, FERRENAFE- LAMBAYEQUE.

PROBLEMA:
¢En qué medida el disefio de una ruta turistica favorecerd la promocién del Refugio de Vida Silvestre

Laquipampa, Incahuasi, Ferrefiafe — Lambayeque?

Autores: FARRO PEREZ YORBIL DANIEL Y SANTA CRUZ CASTANEDA MISHEL ESTEFANY
Asesor Metodolégico: MG. CHANDUVI CALDERON ROGER FERNANDO

Instrumento evaluado Cuestionario

Objetivo de la investigacion. Proponer el disefio de una ruta turistica para la promocién del
Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi, Ferreriafe —
Lambayeque.

Detalle del Instrumento:
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Il. items

Considera que el RVSL deba implementar un nuevo
recorrido para exploracién del area protegida.

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

AL

Sugerencias:

D()

Le gustaria que la nueva ruta turistica propuesta
cuente con las instalaciones turisticas basicas para
satisfaccion del turista.

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

A()O

Sugerencias:

Al implementar una nueva ruta turistica debe estar
orientada al turismo de naturaleza (flora y fauna) y al
turismo cultural (por ejemplo: visita a sitios
arqueolégicos)

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

AY)

Sugerencias:

Para el turista aventurero, en la nueva ruta turistica
seria adecuado implementar actividades de aventura
como ciclismo y camping.

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

A(x)

Sugerencias:

D()

Considera apropiado que la nueva ruta sirva como
espacio para la toma de fotografias e investigacion
profesional.

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo.

AL

Sugerencias:
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El disefio de la ruta turistica de Piedra Lisa fomentara
el desarrollo local de la comunidad cercana al
recurso?

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

A)
Sugerencias:

Cree conveniente que la nueva ruta turistica deba ser
promocionada a través del marketing directo
(television, redes sociales, teléfono, e- mail y pagina
web)

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

A ()

Sugerencias:

El uso de boletines informativos y folletos; y ademas
la participacién en conferencias de prensa, press tour
y ferias ayudara a la difusion de la nueva ruta
turistica a implementar en el RVSL.

a) Total desacuerdo
b) Desacuerdo

) Indiferente

d) Acuerdo

e) Total Acuerdo

A ()

Sugerencias:

La venta de paquetes turisticos servira para dar a
conocer la nueva ruta turistica que se implemente en
el RVSL.

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

A(Y)

Sugerencias:

D()

La venta personal sera el medio adecuado para
promocionar la nueva ruta turistica a implementar.

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

Alx

Sugerencias:

D()
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El merchandising aplicado a la nueva ruta del RVSL

A (X)

aumentara el interés por conocer la nueva ruta | Sugerencias:

turistica a implementar.

f) Total desacuerdo
g) Desacuerdo

h) Indiferente

i) Acuerdo

j) Total Acuerdo

D(

)

JUEZ EXPERTO

DNI N°..Q9..982ﬁ#..
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ANEXO 04

VALIDACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estan realizando las tesistas, relacionado con el “Disefio
de una ruta turistica para la promocién del Refugio de Vida Silvestre Laquipampa, Incahuasi,
Ferreiiafe - Lambayeque”, nos resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto nos
pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temdtica referida.
En consecuencia, solicitamos muy amablemente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria: _// A7 0 e/ LA
QUINERSPAL  PUTPDNOMA  DE Gl PLPS .
1.2. Cargos que ha ocupado: _2nseW7E  pe [P pIELSIORD AU TPRIOLA

%&Wﬂﬁuﬂ»w LE SELTVL :
1.3. Escuela Profesiohal o empresa que labora actualmente: __(y4/s Ve LSy 2P0

PUTOWPN P P& Ai1PPPS Y SECRETRLIA X Twoll/3#D

1.4. Afos de experiencia como directivo €h la educacién o empresa: ___ /& s 4008

EV LA SERRETBIVA pE  Tuk/SH O

1.5. Grado académico: _ A/A (T 7fe Fr AOMIAN S TRALION Y
APO N LDESALLOIC ) 70BLE .

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

8 9 10

1 2 3 1 5 6 7
/
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2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las fuentes de
Fuentes de argumentacién argumentacion
Alto Medio Bajo

Anélisis tedricos realizados por Ud. L

Su propia experiencia o

Trabajos de autores nacionales e

Trabajados de autores extranjeros S s

Su conocimiento del estado del problema /

en su trabajo propio. s

Su intuicién 3

PARTE : EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOS

Nombresy apellidos delexperto | / , « 4, 5 20,0 wai)lfs CaracrO

Se ha elaborado una propuesta denominada:

“TMPLEMENTRHCI1ONW DE LA RUTA TURISTICS DE PLEDRA LISA P3R4 (7 /RNOCION

DEL REFUGIO DE VIDR SILVESTRE LACUIFANFA”?

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion en calidad

de experto; aspectos relacionados con: L2 NSTA LAULA, LK.
D0F DO _SRPLETIE LodRtSron Yev7E.

RU7P( T LA

Le agradeceremos se sirva otorgar, segin su opinion, una categoria a cada item que aparece a
continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los

autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién.
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2.1. ASPECTOS GENERALES:

Aspectos a evaluar

PA

Nombre de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones

Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones

AN |WIN| -

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

IR X [ R [R| £

2.2.CONTENIDO

Ne Aspecto a evaluar

PA

Titulo de la propuesta

Fundamentacién

Objetivo general

Objetivos especificos

Metas

Metodologia

Propuesta del trabajo (actividades)

Cronograma de actividades

LI N WNIHEIWIN|-

Medios y Materiales

=y
o

Necesidades para la implementacion

X I N>R epe e k| B

Posibles vias de financiamiento

[y
—

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° Aspectos a evaluar

A | PA

1 | Pertinencia

2 | Actualidad : La propuesta tiene relacién con el conocimiento cientifico

del tema de estudio de investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de

investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la
tesis para su aplicacién

>3><><><§

/
/
A7\

Lugar y fecha ZQ é;g 1HELPL2 ¢Mﬂ VAW /29, wf anzA )

IFEN MM Teléf.: +s

4
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Le agradecemos nuestra gratitud por sus valiosas consideraciones:

¢ Nombres de los Tesistas:
Farro Pérez Yorbil Daniel.
Santa Cruz Castafieda Mishel Estefany.

* Direccion electrénica de las Tesistas:

farroyor@crece.uss.edu.pe
scastanedamish@crece.uss.edu.pe

e N°de Teléfonos:

Farro Pérez Yorbil Daniel = 990 689 188.
Santa Cruz Castafieda Mishel Estefany —978 033 441.
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