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RESUMEN

En la actualidad, segun los expertos y para cualquier colaborador en alguna
empresa, el estrés, es una problematica que esta tomando importancia, ya que se
viene presentando en las diversas organizaciones, con un impacto negativo en el
desempefio. Ante ello se realiz6 la investigacion en la empresa “Edpyme
Alternativa S.A” — Motupe, con el objetivo de determinar las causas y factores que
generan el estrés laboral, y asi plantear o disefiar estrategias para reducir el nivel

de estrés del personal.

La investigacion metodolégicamente es de tipo correlacional - no experimental. La
muestra estuvo personificada por 30 trabajadores del area de negocios y
operaciones. Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron la
encuesta y observacion directa, utilizando como instrumento los cuestionarios, que
nos permiti6 conocer un poco la situacion general de los colaboradores con

respecto a su desempefio en el trabajo.

Se logré6 como resultado que el estrés influye en el desempefio, mientras el
colaborador se sienta estresado disminuira el rendimiento y el buen desempefio
en sus actividades; entre las causas que se identificaron fueron la falta de
organizacién y planificacion al realizar sus labores, sintiendo sobrecarga laboral,
asimismo se pudo observar que existen ciertas diferencias entre compaferos;

ademas la mayoria realizan actividades monoétonas.

Entre las estrategias planteadas encontramos la capacitacion, organizar eventos
donde permitan la integracion de todo el equipo de trabajo, realizar planes de
incentivos con respecto al reconocimiento del buen desempefio del trabajador,

entre otras.

PALABRA CLAVE: Desempefio laboral, estrés laboral.
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ABSTRACT

At present, according to the experts and for any collaborator in any company,
stress is a problem that is becoming important, since it has been presented in
various organizations, with a negative impact on performance. Before that, the
research was carried out in the company "Edpyme Alternativa S.A" - Motupe, with
the objective of determining the causes and factors that generate work stress, and

thus propose or design strategies to reduce the stress level of the personnel.

The methodological investigation is correlational - not experimental. The sample
was personified by 30 workers from the business and operations area. The data
collection techniques that were used were the survey and direct observation, using
the questionnaires as an instrument, which allowed us to know a little about the

general situation of the collaborators with respect to their performance at work.

It was achieved as a result that stress influences performance, while the employee
feels stressed will decrease performance and good performance in their activities;
Among the causes that were identified were the lack of organization and planning
when carrying out their work, feeling work overload, it was also observed that there
are certain differences between colleagues; In addition, most of them carry out

monotonous activities.
Among the strategies proposed, we find training, organize events that allow the
integration of the entire work team, make incentive plans regarding the recognition

of the good performance of the worker, among others.

KEY WORDS: Work performance, work stress.
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INTRODUCCION

Actualmente, el interés que se tiene en cuanto a superar el estrés se ha
incrementado, convirtiéendose en algo muy normal, puesto que, ha alcanzado

rasgos que lo han hecho ubicarse como un problema que aqueja a la salud.

En el estudio del estrés los expertos han confirmado que la mayoria de la
poblacidon en esta época de la vida, padecen de estrés, una hipotesis es por el
resultado de la influencia que tiene la tecnologia sobre el entorno donde se trabaja
y en el que se vive, asi como cambios ambientales y sociales, que no son

cémodos de superar.

Esta investigacion va orientada al ambito laboral ya que es una empresa donde
existen muchas personas estresadas y, para poder proporcionar ayuda técnica
profesional de como disminuirlo y poder alcanzar un mejor desempefio, se ha

tomado en cuenta la siguiente estructura:

El CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION, enfoca aspectos relacionados
con el planeamiento del problema, la situacion problematica, formulacion del

problema, justificacién e importancia, objetivos, limitaciones.

El CAPITULO Il: MARCO TEORICO, abarca aspectos relacionados con los
antecedentes de estudio, encontrados en investigaciones realizadas anteriormente
acerca del tema en estudio, las bases teoricas cientificas y las definiciones de los

términos basicos.

El CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO, abarca los aspectos relacionados
con el tipo de disefio de la investigacion, la poblacion, la muestra, las hipotesis, la
variable independiente y dependiente, el cuadro de Operacionalizacion, las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, se muestra

los resultados obtenidos, de las encuestas realizadas a los trabajadores de la
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Empresa Edpyme Alternativa S.A, el cual ha sido validada por el alfa de cronbrach

y la discusion de los resultados

El CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION, se enfoca a la propuesta

gue se da, para dar solucién a la probleméatica y minimizar del estrés laboral.

En el CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se dan las
conclusiones y recomendaciones a que han llegado los autores y que, a criterio
personal, previo andlisis de la situacién interna tengan en cuenta los lectores y/o

ejecutores de estudios similares respecto a la investigacion.

Luego, en el CAPITULO V: REFERENCIA, se transcriben los datos bibliograficos

que se han utilizado durante la ejecucion del proyecto de investigacion, y.

Finalmente se adjuntan los anexos que corroboran los hechos y detalles

analizados.

LOS AUTORES



CAPITULO I

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION



1.1

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

SITUACION PROBLEMATICA

El estrés laboral, se ha transformado en uno de los principales problemas
de las empresas a nivel mundial, que terminan desmotivando Yy
restringiendo el adecuado desempefio de los colaboradores. También es
considerado como las reacciones emocionales, conductuales y fisiologicas
de los seres humanos, que son afectadas por frustraciones, carga laboral y
angustia. Segun las investigaciones realizadas por Asociacion Americana
de Psicologia (2016), las personas que, con mayor de estrés laboral, son
las que se encuentran entre la edad de dieciocho (18) y treinta y tres (33)
afos. Es tanto que 33% de las mencionadas personas sufren de estrés, por
lo que se encuentran propensas a tener depresion o ansiedad y deficiente
motivacion y desempefio, ello se debe, a la que se encuentren en una

rutina continua y se dan tiempo para relajarse y liberar ello.

Segun el estudio realizado por la Universidad de Montreal (Canadd), citado
por, Heraldos (2017), el tener estrés laboral cumulador por largo tiempo y
no hacer tratar debidamente, es el generador del cancer en un determinado
tiempo. Ademas, indica, que los principales causantes del estrés laboral
son: el excesivo trabajo, poca flexibilidad de horarios de trabajo,
inseguridad, problemas econdmicos y defiende comunicaciéon entre jefes y

subordinados.

En Argentina, el 42% de los trabajadores, se ha visto afectada su salud a
consecuencia del estrés laboral, ello se debe a que los trabajadores que se
encuentran laborando en una oficina, no cuentan con una adecuada
ventilacion e iluminacién, los equipos son poco ergondmicos, ruido, horarios
de jornada laboral poco flexibles, puesto de trabajo mal disefiado, deficiente

responsabilidad y a la falta de comunicacion entre los integrantes de la
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organizacién, hace que tengan exhiba carga laboral y un alto desgaste
mental y fisico al desarrollar sus funciones; que la larga termina afectando
su motivacion, compromiso y desempefio y con ello, a la imagen de la

empresa (Negocios, 2016).

De igual manera, los estudios realizados por Prado, de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), citado por el Mundo Hispanico,
2017), en México, el 75% de los talentos presentan sintomas de ansiedad,
dolores de cabeza, dolores de espalda y migrafia, a consecuencia del
estrés laboral. El estrés es ocasionado por, la falta de liderazgo de los
gerentes, defiende oportunidades de crecimiento profesional y personal, lo
qgue afecta el entusiasmo de trabajar y termina por convertirse depresion,
desmotivacién y falta de compromiso; haciendo que la empresa disminuya
su productividad, rentabilidad e imagen.

En el Perl los colaboradores tienden a recargarse de funciones y tener
poca organizaciéon y control en ellas, por ellos terminan recargandose de
actividades y estresandose. En mencionado pais, el estrés se convertido es
el principal problema laboral, ya que el 60% de todos los peruanos sufren
de estrés labora segun el estudio realizado por el Instituto Integracion en el
afio 2016. Las principales causas del estrés laboral son la falta de dinero,
recarga laboral, problemas familiares y de salud, lo que da por
consecuencias ansiedades, afecto negativo al corazéon y cerebro, que

termina afectando el desempefio y concentracién (Rychtenberg, 2017).

Asimismo, Gestion (2014), el estrés laboral termina afectando a los
colaboradores, debido a la rutina de sus actividades, la defiende
organizacién de sus funciones, y poca comienza entre jefe y empleados. Es
tanto que, debido a la ansiedad por cumplir las metas en el menor tiempo y
la excesiva carga laboral, ha hecho que el 78% de los peruanos sufran de

estrés laboral. La organizacion d las actividades, el ser lo suficiente
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optimista, aprender de las equivocaciones, realizar trabajo en equipo, salir
de la rutina y realizar los trabajos Unicamente en la empresa, ayuda a evitar

el estrés laboral.

En el Perq, de cada diez personas, ocho sufren de estrés laboral, se debe a
la falta de habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de los
colaboradores, para desarrollar sus actividades y responder a exigencias.
Una de las consecuencias del estrés, es la ansiedad laborar, donde la
persona se siente desmotivado, con bajo compromiso, irritabilidad,
agotamiento mental y fisico, depresién, lo que termina afectando su
productividad y desempefio y las empresas se ven afectada en el nivel de

competitividad y rentabilidad (La Republica, 2017).

En el distrito de Motupe, que se encuentra ubicado en la region de
Lambayeque, los trabajadores de la empresa Edpyme Alternativa S.A., se
encuentran con un excesivo estrés laboral, ya que, se les asigna excesivas
funciones, se plantean metas que tienen que ser alcanzadas en un corto
plazo, no se les motiva a los colaboradores, deferencias en la comunicacion
y no cuentan con equipos ergonémicos y que faciliten el desarrollo de sus
funciones, con la iluminacion y ventilacibn adecuada, haciendo que los
trabajadores se esfuercen excesivamente y terminen teniendo efectos
psiquicos y fisicos negativos como (desconcentracién, depresion,
dificultades para tomar las acciones correctas, desmotivacion, alteraciones

cardiovasculares, entre otras).

Es estrés laboral, ha afectado directamente a la salud y actitudes de las
personas, pero a la vez, la empresa en estudio, se esta viendo afectada en
el nivel rendimiento, competitividad y productividad, generando la deficiente
comunicaciéon entre los talentos, aumento del ausentismo de los
colaboradores, incremento de accidentes laborales, deficiente rendimiento y

compromiso de los colaboradores, menor proactividad e iniciativa de los
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talentos e incluso aumento de las quejas y reclamos de los clientes. Por
todo lo mencionado, se esta realizando este trabajo de investigacién, con la
finalidad de establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa Edpyme Alternativa S.A., Motupe
2016

1.2. Formulacion del problema

¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Edpyme Alternativa S.A., Motupe 2016 en el
afno 20167

1.3. Justificacién e importancia

La investigacion resulta importante, para la empresa Edpyme Alternativa
S.A, porque, se identificara la relacion existente entre el estrés laboral y el
desempeiio laboral de los trabajadores, y la vez, detallar las causas del
estrés laboral y las consecuencias que terminan ocasionado, de manera

directa tanto a los talentos y como a la organizacién en si misma.

Es importante para futuros estudiantes, que realicen sus estudios
superiores, y desarrollen investigaciones relacionadas con las variables de
estudios estrés laboral y desempefio laboral, donde lo tomaran como un
antecedente y lograran identificar la relacion que existe entre las variables

mencionadas.

Es importante para las tesistas, porque aplicardn todos sus conocimientos,
para identificar y analizar los datos recolectados y detallar la relacién

existente entre el estrés laboral y desempefio laboral.



1.4.

1.5

1.6.

Objeto de estudio

Los trabajadores

Limitaciones de la investigacion

Limitacion de espacio: La investigacion se llevo a cabo el distrito de
Motupe, por la misma distancia se tuvo problemas para visitar
frecuentemente.

Limitaciones de sujetos: Los colaboradores pesar de estar
informados del trabajo que se estaba realizando, no se encontraron

todos disponibles a colaborar en el mismo momento.

Limitacion de tiempo: Existencia de un periodo tiempo limitado para

el desarrollo de la investigacion, ya que sera realizada en un afio.
Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Establecer la influencia entre el estrés laboral y el desempefio laboral
en los trabajadores de la empresa Edpyme Alternativa S.A., Motupe
2016

1.6.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel del desempefio de los trabajadores de la empresa
Edpyme Alternativa S.A., Motupe 2016.

Determinar los factores que crean el estrés en los trabajadores de la

empresa Edpyme Alternativa S.A., Motupe 2016.
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Identificar estrategias para reducir el estrés laboral y mejorar el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Edpyme
Alternativa S.A., Motupe 2016.

18



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

A nivel Internacional

Vaca (2017) en su investigacién “Influencia del estrés laboral en el
desemperio laboral de los agentes de seguridad del sector publico de una
entidad bancaria en las sedes de Quito, Cuenca y Guayaquil”’; tuvo como
objetivo determinar la relacién entre el estrés y desempefio laboral de los
colaboradores. La investigacion fue de tipo correlacional, para recolectar los
datos utilizo la técnica de encuesta acompafado del instrumento
cuestionario, la muestra estuvo conformada por 38 personas de seguridad
de Quito, 8 de Cuenca y 6 de Guayaquil. Concluye que los estrese laboral
tienen una alta influencia en el desempefio de los talentos, ocasionando un
alto nivel de desconcentracion, dificultades para tomar adecuadas
daciones, mal clima laboral y desmotivacién, afectando su nivel de
desempefio. Es importe, la estilizacién de talleres y el adecuado disefio de
puestos de trabajo, para que los talentos no sufren de estrés y tengan un

alto desempefio.

Monsalve, Montero y Sanchez (2016), en su tesis “Estrés laboral en el
departamento de operaciones y logistica de la region central de una
empresa recuperadora de material ferroso ubicada en Santa Lucia EDO.
Miranda”; tuvieron como objetivo determinar el estrés existente en los
colaboradores de mencionada empresa; la investigacion fue descriptiva-No
experimental; utilizaron como técnicas observacion directa y encuesta y
como instrumentos el cuestionario y guia de observacion; la muestra de
estudios estuvo conformada por 26 colaboradores del departamento

mencionado. Concluyen que los colaboradores del area de operaciones y

20



logistica, tienen deficiente control en sus actividades; requieren de alta
concentracion; no realizan un adecuado trabajo en equipo ni mantienen una
buena comunicacion, ello hace que se sientan frustrados, con excesivas
responsabilidades y terminen por estresarse. Esta tesis es importante,

porque indica las principales causas, que originan el estrés laboral.

Herran (2016) en su tesis “Diagndstico del estrés laboral empresa
Continental de Concentrados E.U. en la ciudad de Villavicencio”, platearon
como objetivo general proponer estrategias que permitan controlar y
superar el estrés laboral existente en mencionada empresa; la investigacion
fue de descriptiva con un método deductivo; la poblacion estuvo
conformada por 30 colaboradores de mencionado municipio; utilizo como
instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. Concluye que el
estrés trae como consecuencia dafios fisicos y psicoldégicos a los
colaboradores, que terminan afectando su concentracion, desempefio y
control de sus funciones, haciendo que la empresa sea menos productiva y
competitiva. Para tener control de ello, es de importancia la realizacion de
actividades en equipo, comunicacion efectiva y asignacion de funciones de
acuerdo a la capacidad de los colaboradores, para ayudar al desarrollo

eficiente de sus actividades, evitar la cargar laboral o el inicio del estrés.

Gonzales (2014) en su tesis “Estrés y desempefio laboral (estudio realizado
en Serviteca Altense de Quetzaltenango)”, tuvo como objetivo establecer la
relacione entre las dos variables de estudio mencionadas; la investigacion
fue de tipo correlacionar, utilizo el instrumento el cuestionario y como
técnica la encuesta; la muestra lo conformaron 50 personas adultas, de los
departamentos de mecanica, administracion y ventas de la empresa
Serviteca Altense S.A. de mencionada cuidad. Concluye que el estrés
negativo, es ovacionado por la pésima relacion y comunicacién que existe
entre los miembros de la empresa, por ello, es importante estar alerta a la

manera como se estd desempefiando el colaborador, como se esta
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enfrentado al entorno, para evitar que se sientan estresados y afecte a la
empresa. Los resultados muestran que se obtuvo un nivel de Alpha de 0.05,
entre el desempefio y estrés laboral, indicando que si existe una alta
relacion entre ambas variables. Es importante, por la presente investigacion
se basa en identificar el nivel de relacion entre el estrés y desempefio
laboral, asimismo, afirma que el nivel alto de estrés en los talentos,
terminan afectado si productividad y restringiendo el crecimiento de la

empresa.

Bedoya (2012) en su tesis “Estudio de la influencia del estrés laboral en el
desemperfio de los trabajadores del area operativa en la empresa publica
Correos del Ecuador”, tuvo como obijetivo, la determinan la influencia de la
primera variable en la segunda; la investigacién fue de tipo correlacional;
utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, la muestra estuvo conformada por 100 trabajadores
de mencionada empresa. Concluye que, el desempefio se ve afectado por
el nivel de estrés que posea la personas, la en la mayoria de los casos es
generado por niveles inadecuados de los factores psicosociales, que
terminan perjudicando su salud y concentracién del ser humano. Obtuvo
como resultados que un de mayor a 21.03 y menor a -21.032, indicando
que si existe una alta influencia del estrés en el desempefio de los talentos.
Es importante por evidencia que si un colaborador, tiene excesiva carga

laboral, sufre de estrés y termina afectado su nivel de desempefio.

A nivel nacional

Goicochea (2016) en su tesis “El estrés laboral y su relacion con el
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa de calzados Kiara del
Distrito El Porvenir -Afo 2016”, tuvo como objetivo establecer la relacion
entre las variables mencionadas. La investigacion fue de tipo correlaciona,

con disefio correlacional no experimental, utilizé como instrumentos el
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cuestionario y como técnica la encuesta, la muestra estuvo conformada por
38 colaboradores de mencionada empresa. Concluye que se obtuvo un
grado significativo de relacion, entre el estrés laboral y desempefio de los
talentos de mencionada empresa, ya que se obtuvo Spearman de 0.39,
indicando que estrés es provocado por la excesiva carga laboral de los
talentos, que termina afectado el rendimiento de los colaboradores y
crecimiento de la organizacion. Es importante para la investigacion, por
afirma que el desempefio depende del nivel de estrés de los colaboradores,

a mayor estrés, mas bajo desempefio y visiversa.

Quispe (2016) en su tesis “Niveles de estrés y clima laboral en los
colaboradores de una Empresa Privada de Lima”, tuvo como objetivo

La investigacion es de tipo no experimental, con disefio transversal,
descriptivo y correlacional; la muestra estuvo conformada por 168
trabajadores. Obtuvo como resultados un 87,50% en cuesto a estrés y de
44,05% en el clima laboral. Concluye que es importante qgue una empresa
identifigue cuales son los factores que ocasionan estrés a los
colaboradores, y que al final terminan afectado su nivel de desempefio,
para poder trabajar en ello y evitar que el trabajador se encuentre e esa
situacion. Es importante porque, considera que, si los colaboradores se
encuentran en un entorno adecuado, cuentan con todas las condiciones y
equipos, para desarrollar sus funciones, ayudara a evitar el estrés y mejorar

su rendimiento.

Salirrosas y Rodriguez (2015) en su tesis “Estrés laboral y desempefio de
los asesores de banca por teléfono del banco de crédito del Peru, distrito de
la Esperanza”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el
desempefio y estrés laboral, la investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional, no experimental; con una muestra conformada por 175
personas, utilizo como técnica la encuesta acompafado del cuestionario;

Concluyen que el exceso de trabajo, baja comunicacion entre gerente y
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demas colaboradores, trabajo rutinario y mas asesores, hace que los
talentos se encuentren desmotivados, insatisfechos y altamente, para aliviar
lo mencionado se requiera la fomentacion de trabajo en equipo, alta
comunicacion y asignacion de funciones de acuerdo a la capacidad de los
talentos. Es importante porque, consideran que el trabajo en equipo y la
adecuada organizacion de las actividades, ayuda a que los talentos eviten

en estrés y tengan un mejor desempefio.

Llapo (2015) en si tesis “Estrés laboral y su efecto en el desempefio de los
trabajadores del Servicio Técnico Sole E.l.LR.L., Trujillo, 2015”; tuvo como
objetivo identificar la relacion existente entre las variables; la investigacion
fue descriptiva correlacional - no experimental; aplico encuesta a los
talentos de mencionada empresa; utilizando como instrumento el
cuestionario. Concluye que el desempefio de los talentos se ve afectado
hasta un 67% debido al estrés. ya que el colaborador que tiene estrés
cuenta con dificultades, para lograr lo objetivos plateados, realizar sus
actividades de forma eficiente y para concentrarse. Por ello, si un
colaborador se encuentra desmotivado, frustrado, deprimido, con
inadecuada actitud y humor, poca iniciativa, es considerado como una
persona que sufre de estrés. Es considerado importante, para la
investigacién, ya que, considera que el estrés no solo afecta al desempefio
de los talentos, sino también a la imagen de la empresa y nivel de

satisfaccion de los clientes.

Chaves (2016) en su tesis “el estrés laboral y su efecto en el desempefio de
los trabajadores administrativos del area de gestion comercial de Electrosur
S.A.”; tuvo como objetivo determinar el efecto del estrés en el desempefio
de los talentos; la investigacion fue basica, descriptiva, correlacional-no
experimental, la poblaciéon estuvo conformada por 32 colaboradores de
mencionada empresa; utilizo como técnica de recoleccion de datos la

encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluye que el 75% de los
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talentos tienen poco apoyo por parte de la empresa y el 62% tiene excesivo
trabajo lo que terminan por sentirse estresados. Concluye que para evitar el
estrés en los colaboradores y afecte su productividad, se debe asigna las
actividades respectivas a cada colaborador, formar equipos de trabajo y
capacitar a los talentos, para evitar la sobrecarga laboral, por ello, resulta

ser relevante para la investigacion.

A nivel local

Guerrero (2015) en su tesis “Estrés laboral y riesgo psicosocial en
colaboradores de una fabrica de Envases Industriales de Polipropileno
Chiclayo”, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre las
variables de estudio; la investigacion fue de tipo descriptiva no
experimental, con una muestra conformada por 170 colaboradores, utilizo
como instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. Concluye que
si existe una relacion directa entre las dimensiones de las variables
mencionadas, que fueron: conflictos, autoestima, preparacion, satisfaccion
entre otras. En vista de que, en la fabrica mencionada, encontré deficiencia
en cuanto desempefio laboral, productividad, compromiso y concentracion
de los talentos, considera importante la implementacion de estrategias
basadas en motivacion y capacitacion, para hacer que los trabajadores
interactien, trabajen equipos, y amplien sus conocimientos y habilitada,
para desarrollar adecuadamente sus actividades, por ello, se considera de

importancia, para la presente investigacion.

Davila y Diaz (2015) en su tesis “Factores asociados al estrés laboral en
docentes de educacion basica en una Institucion Educativa Nacional de
Chiclayo” tuvo como objetivo determinar los niveles de estrés laboral y los
factores asociados, en los formadores de los alumnos de mencionada I. E.,
la investigacion fes descriptiva, la muestra lo conformaron 40 docentes de

la 1. E. Obtuvieron como resultados, que el nivel estrés del docente se
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encuentra en el nivel intermedio (60%). Concluyen que factores que
ocasionan el estrés laboral, son el desgaste emocional, insatisfaccion
laboral, desmotivacion excesivo trabajo, poco compromiso y ganas de
superacion. Considera importe que los docentes se planteen constantes
metas enfocadas en la superacion profesional y personal; también
beneficioso, la realizacién de talleres, para fortalecer el nivel de liderazgo,

compromiso, motivacion y desemperio.

Mino (2014) en su tesis “Correlacion entre el clima organizacional y el
desempeiio en los trabajadores del restaurante de parrillas Marakos 490 del
departamento de Lambayeque”, tuvo como objetivo determinar la relacién
entre las 2 variables; la investigacion fue de tipo descriptiva no
experimental; la poblaciéon estuvo conformada por los trabajadores y 267
clientes; utilizo como instrumentos de recoleccién de datos el cuestionario y
como técnica la encuesta. Concluye que los talentos tienen un mejor
desempeiio laboral, cuando mantienen una adecuada comunicacion entre
sus compaferos de trabajo, cuentan con las condiciones adecuadas en
cuanto a iluminacion, ventilacién y trabajan todos enfocados en un mismo
objetivo, reflejdndose en una mayor satisfacciéon laboral y da paso a un alto
desemperio libre de estrés. Es importante, por considera que estrés se ve
afees ocasionado por varios factores, pero todos en conjunto afectan el
desempeiio o productividad de los talentos.
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2.2.

Estado del arte

Variables

Definicion

Estrés
laboral

El estrés laboral, es algo que sufren los colaboradores a causa de los
estresores y escases de equipos para laborar, donde siente que no cuenta
con la suficiente capacidad para desarrollar sus funciones y termina por

frustrarse y desmotivarse (Del Hoyo, 2004).

El estrés laboral, es una situacion que afecta a la concentracion, bienestar,
desempeiio y productividad de los talentos, que son generados por los
estresores Torres y Baillés (2014),.

Es la incomodidad e inseguridad que sienten las personas, que es alertada
por el cerebro primitivo, evidenciado que se encurta un expuestos a algo

extremos y que afecta su salud y rendimiento (Coaching, 2016).

Desempe

fio

Para Ghiselli (1998), la motivacion, rasgos personales; habilidades, claridad
y aceptacion del puesto de trabajo, son los primeros elementos que terminan

influenciando en el nivel de desempefio.

El desempefio laboral, es la actitud de los colaboradores, que ve reflejado
en el nivel de alcance de los objetivos planteados. Por ello considera que el
desempeiio laboral es lo mejor que puede tener una empresa (Chiavenato,
2000).

Por otro lado, Alfaro. (2012), lo define al desempefio, como el logro de las
metas plateadas, mediante una adecuada actitud, aplicacion de habilidades
y conocimientos, que todo va ligado con las expectativas de los talentos. El
proceso del desempefio, se encuentra atribuida a las unidades que lo
conforman a la empresa, de acuerdo con las politicas que el personal pone

en practica.

Es el cumplimiento de lo planificado, mediante el adecuado compromiso y la
realizacion eficiente de las tareas, que aportan a la productividad de la

empresa (Robbins y Judge, 2013).
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2.3.

2.3.1.

Sistemas tedricos conceptuales

Estrés

2.3.1.1. Definicién

Es la incomodidad e inseguridad de los seres humanos, donde mediante
la informacion que es emitida por el cerebro reptil, alerta que nos
encontramos en una situacién desagradable y que estamos expuestos a

algo que escapa del control de uno mismo (Coaching, 2016).

Para Torres y Baillés (2014), el estrés, es el provocador de la
desconcentracion en los seres humanos y el que afecta su bienestar,

desempeiio y termina incluso perjudicando a la salud.

El estrés laboral, es provocado por agentes que se encuentran en el
interior de la empresa, que ocasionan desequilibrio, entre la capacidad
que tienen los talentos y el desarrollo de las funciones asignadas. Ello
también va ligado, con la insuficiencia de los equipos asignados a los

colaboradores (Del Hoyo, 2004).

2.3.1.2. Dimensiones del estrés

La variable estrés laboral, para ser analizada detalladamente, se
considera la teoria establecida por (Del Hoyo, 2004), que lo dimensiona
a la variable mencionada en, estresores, prevencidon y consecuencias, y
que resultan ser vitales, para medir eficientemente el nivel de estrés

existe.
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2.3.1.3.1. Estresores

Es todo agente interno o externo, que provoca el estrés a las personas.
Los agentes son innumerosos, por ello, es imposible realizar
anotaciones e indicaciones de todos, pero en algunos agentes resultan
ser mucho mas evidentes y generan un mayor porcentaje de estrés en

las personas.

Los estresores, tienen la principal caracteristica de ser ambientales, que
pueden ser de caracter psicoldgicos, fisicos, sociolégicos, entre otros.
Los agentes, se pueden encontrar en el entorno, que desarrollar sus

actividades el trabajador y se pueden clasificar en los siguientes grupos.

A. Fisicos
La temperatura, iluminacion y ruido, son agentes fisicos. que se
encuentran en una organizacion y que terminaban generando estrés

a los seres humanos y afectando su bienestar y concentracion.

lluminacion: Si bien es cierto la eliminacion, es considerada como
importante, para el desempefio y salud de las personas, pero al no
ser la apropiada, termina afectado la vision, en consecuencia, de
ello, las personas se les dificulta realizar sus trabajos de manera
apropiada y evita tener el correcto desempefio, haciendo que la
persona se sienta presionado y termine adquiriendo un nivel de
estrés. Los trabajadores, pueden llegan a tener un bajo desemperio,
poca eficiencia en sus labores y alta frustracion, cunado en el lugar

donde desarrollan sus actividades, no cuentan con la adecuad luz.

Ruido: Este tipo de agente, dificulta la concentracién, acciona
cansancio, aburrimiento y la larga produce dafios auditivos a las
personas. Es considerado como un factor que afecta la satisfaccion

laboral, desempefio y hace que las personas tengan mayores errores
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en sus funciones. Este factor pude traer consecuencias financiares,
ya que las personas no logran tener la adecuada productividad,
dificulta que la persona logre los objetivos y se adapte con facilidad a

los cambios.

Temperatura: La tempera debe ser la adecuada, para garantizar el
respectivo desempefio del colaborador y evitar que viva estrado,
puesto que; si resulta ser alta la persona tendra sobre exigencia que
termina afectando el desarrollo de sus actividades; pero si resulta ser
baja, termina afectado la habilidad manual y aumentando la atencion

de la persona.

. Contenido de la tarea

El mal disefio de puestos de trabajo, dificulta que la persona se
adapte facilmente a sus tareas, provocando un desgaste mental y
excesivo esfuerzo, que terminara provocando, insatisfaccion, bajo
compromiso y alto estrés. La rutina de los seres humanos, también
pueden provocar estrés, a pesar de que las funciones que realicen,
no sean complicadas, ni se requiera de un excesivo esfuerzo mental
o fisico. Por ello, se requiere que una empresa, adecuen la
asignacion de funciones a las expectativas que tienen los
colaboradores, para que ellos se sientan comprometidos y no tengan
complicaciones al desarrollarlo, lo que terminan evitando el estrés.
Como principales estresores del contenido de las tareas, se tienen

los siguientes:

Carga mental: Dificulta el desarrollo de las tareas, puesto que, las
personas se sienten obligadas a tener frustracion y termina afectado
el nivel de energia que necesitan, para ejecutar sus actividades,

dando paso a la fatiga y preocupacion. La sobrecarga laboral, es
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producida cuando las personas cuentan con excesivo trabajo y
aunque realicen su maximo esfuerzo no lograran alcanzar el objetivo,

lo que termina produciendo bajo rendimiento y satisfaccion.

Control sobre la tarea: El control se refiere el nivel en que las
personas planifican, organizan y controlan sus actividades
asignadas, desarrollando detalladamente los proceso que se deben
realizar, el tiempo en que se van a ejecutar, para cumplirlos
adecuadamente y tener resultado satisfactorios. Pero si los
colaboradores, no realizan un cronograma de sus actividades, seles

dificultara desarrollarlas y escapando de su control.

. Organizacionales
Dificultan el desarrollo de las actividades y terminan generando

estrés, ya que, no han logrado ser controlados por las empresas.

Conflicto y ambiguedad del rol: Es la diferencia entre lo que las lo
gue empresa una empresa requiere y exige lo que los colaboradores
realmente desarrollan y esperan. Es cuando el trabajador a pesar de
dar su maximo esfuerzo, no logra alcanzar la meta planificada. El
estrés, puede estar generado por la falta de informacion de las

funciones, excesivo esfuerzo y baja claridad de los objetivos.

Jornada de trabajo: Es exceso de horas dedicadas al trabajo,
dificulta a las personas realizar otras actividades y dedicar tiempo
para relajarse, por lo que termina teniendo deterioro fisico o le

dificultad para tener la adecuada concentracion.

Relaciones interpersonales: El bienestar fisico y psicolégico de las

personas, vienen dadas por la adecuada comunicacion entre los
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miembros de la empresa, el adecuada cooperacion y trabajo ene
quipo, pero si sucede lo contrario, las personas se sentiran tensas y
estresadas.

Promocion y desarrollo de la carrera profesional: Es la
oportunidad que las personas tienen para desarrollar mayores
habilidades, ganar experiencia en su vocacion profesional, pero si las
expectativas de los colaboradores no logran ser cubiertas, terminan

afectando su desempefio, motivacién y generando estrés.

2.3.1.3.2. Prevencion:
Son actividades o acciones, que deben realizar los dirigentes de una
empresa, para evita que las personas se sientan estresadas, dando

paso a una adecuada salud, desempefio y productividad.

Horario de trabajo: Se deben establece horarios flexibles, en mutua
acuerdo, que no afecten a la empresa ni al desarrollo de sus actividades
de los colaboradores. Pera evitar que existe una descoordinacion, entre
las exigencias y responsabilidades.

Participacion/control: Requise todos los trabajadores, para escuchar

las opiniones y en conjunto tomar decisiones sobre el trabajo.

Carga de trabajo: Analizar detalladamente cuales son las habilidades,
competencias que tienen los talentos y la cantidad de recursos con los
que dispone, para disefiar y asignar las respectivas funciones

adecuadas, que eviten el sobre esfuerzo o desgaste mental.

Contenido: Disefiar el puesto adecuadamente y realizar capacitaciones,

para facilitar el desarrollo de sus funciones a los colaboradores.
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Papeles: Definir y explicar de forma clara y detallada, cuales son las
funciones y responsabilidades que el colaborador va a tener en la

empresa.

Entorno social: Realizar talleres que les permita a los colaboradores
tener una mejor relacién e interaccion, para garantiza la adecuada

comunicacién, cooperacion y compromiso.

Futuro: Dar una linea de carrera e incentivar el crecimiento de los

profesionales de los talentos.

2.3.1.3.3. Consecuencias

Es todo aquello que tiene las empresas a causa de los agentes
estresores, donde la personas se siente desmotivada, insatisfecha,
cansada, fatigada y con dificultades de concentracion, desempefo y

toma de decisiones.

Fisicas:
Son enfermedades que sufren las personas a consecuencia del estrés,
gue incluso pueden llegan al extremo de hospitalizase y recibir atencion

profesional, para superar ello.

Psicolbdgicas

Es tres puede afectar directamente al cerebro de la persona, haciendo
gue tenga conductas impulsivas, ansiedad, fobia, miedo a expresar sus
opiniones, alteraciones en su nivel de alimentacion, depresion, entre

otras consecuencias.

Empresariales
Las consecuencias de estrés de los trabajadores, puede afectar a la

empresa, por que existira elevado absentismo de los talentos,
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dificultades de comunicacién, insatisfaccion de los clientes, bajo
desempeiio de los colaboradores, deficiente trabajo en equipo, baja

calidad deservicio, bajo crecimiento y rentabilidad.

2.3.2. Desempefio laboral

2.3.2. Definicion

Robbins, Stephen y Coulter (2013) el desempefio laboral, es el logro de los
objetivos y la realizacion eficiente de las funciones de los talentos, que
terminan por asegurar el éxito de la empresa. También es considerado, como

el logro de las metas estratégicas, que han sido planteadas por la empresa.

Robbins y Judge (2013) definen al desempefio laboral, como el cumplimiento,
compromiso y realizacion adecuada de las funciones, que en conjunto
terminan contribuyendo a la productividad de la empresa, ya que existe no
solo una alta satisfaccién sino también y buena comunicacion y trabajan en

equipo enfocado a lograr lo planeado.

2.3.2.1. Dimensiones
Segun Alles (2013), la variable desempefio laboral, tiene como dimensiones el
conocimiento, la estructura organizacional y la motivacion, las cuales seran

explicadas detalladamente a continuacion.

2.3.2.2.1. Conocimiento: Es capacidades que tiene una persona, para
desarrollar eficientemente sus funciones, las cuales han sido adquiridas a lo
largo de su experiencia, que se ve reflejada en el comportamiento y las
cualidades con las que cuenta. En otras palabras, es el nivel conocimiento con
la que cuentan los talentos, para desarrollar sus actividades. Entre los

indicares de la dimensién de conocimiento tenemos:
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Contribucién a la solucion de problemas: Es el conocimiento con la que
cuentan los lo colaborados, que ha sido adquirido a lo largo de su formacion o
su experiencia laboral, que le permitan solucionas las dificultes que se

presenten, en el desarrollo de sus funciones.

Metas empresariales: Es el conocimiento con la que cuenta el talento, sobre
las metas planteadas y las posibles estrategias para lograrlas.

Capacidad de los colaboradores: son cualidades, actitudes vy
comportamientos que son propias de una persona, las cuales ayudan o

dificultan el desarrollo de las funciones.

2.3.2.2.2. Estructura administrativa: Es la capacidad de los talentos, a
superar a los obstaculos que se presentan en el desarrollo de sus actividades
programas, sin dejar de lado el conocimiento de las areas y departamentos,
con la que se encuentra estructurada la empresa. Como indicadores de la

presente dimension tenemos los sientes:

Jerarquia de empresa: Es cada area de la empresa existe metas y objetivos
planteados, que todo se encurtan enfocados a lograr la vision de la empresa,
por ello, cada colaborador cuenta con un cargo especifico y dirigidos por un
gerente de area o gerente general.

Politica: Es la orientacion de los colaboradores hacia el logro de los objetivo o
metas, orientadas por un conjunto de normas, las cuales al ser cumplidas

aseguran la competitividad de la empresa.

35



Produccién: son habilidades, experiencias, destreza y conocimientos, con la
gue cuentas lo trabajadores, para sobre pasar lo objetivos planteados por la

empresa, garantizando la eficiencia y eficacia al desarrollarlos.

2.3.2.2.3. Motivacion: Es la actitud que presentan las personas, para
desarrollar sus funciones asignadas, de manera satisfactoria y proactiva.

Existen tres factores a considerar que son definidos continuacion.

Recompensas: Es la remuneracion justa que se le debe dar a los
colaboradores, dependiendo del puesto de trabajo que ocupan y las funciones

que realizan.

Satisfaccion laboral: Es la adecuada percepcién que tienen los trabajadores
sobre sus actividades que realiza, les ayuda a sentirse comprometidos y con

alto desempefio, iniciativa y proactividad.

Capacitaciéon: Es la preparacion de los colaboradores en cada una de sus
funciones asignadas, donde les ayuda a aplicar sus conocimientos,

habilidades, destrezas y reforzar sus competencias.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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ll. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

La investigacién es no experimental, con disefio transversal correlacional, ya que
se busca establecer la relacion existente entre el estrés y el desempefio laboral,
de los talentos de la empresa Edpyme Alternativa S.A. Tampoco se realizé la
manipulacion de ninguna de las variables mencionadas, solo se observé y evallo
la situacion de la empresa y se paso a realizar el respectivo analisis (Fernandez y
Baptista, 2014).

- t
O 1 M: Muestra.
Mz Q2 r 0: Observacidn.
r: relacidn entre variables.
03
\ v

3.2. Abordaje metodoldgico

Investigacion descriptiva: Después de haber recolectado los datos y realizado la
investigacién necesaria, se pasoé a describir detalladamente las variables estrés y

desemperio laboral.

Método deductivo: La investigacion se empezo de lo general a los especificos, ya
que se empezd investigando los problemas existentes a nivel internacional,
nacional y local, después se paso a realizar las respectivas teorias relacionadas a
las variables desempefio laboral y estrés, y se termind con la afirmacion de la
hipétesis (Bernal, 2010, p. 59).

3.3. Sujetos de investigacion

Para la investigacion, se tuvo como poblacién y muestra a todos los colaboradores

(30) de la empresa Edpyme Alternativa S.A., Motupe 2016.

38



3.4. Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas utilizadas para la investigacion fueron la encuesta y la observacion

directa:

Encuesta: Se visito a la empresa y se informé a los talentos, sobre las preguntas
que tenian que contestar y que los datos que sean obtenidos serdn de absoluta
confidencialidad.

Observacion directa: Se realiz6 mediante la visita a la empresa Edpyme
Alternativa S.A., con el debido consentimiento del gerente, donde se observo cada
colaborador, las actividades que realizaban y la calidad y eficiencia con la que lo

llevaban a cabo.

Los instrumentos utilizados, para la investigacion fueron el cuestionario y guia da

verificacion:

Cuestionario: Es un documento fisico que fue entregado a los colaboradores de
la empresa Edpyme Alternativa S.A, contenia 18 item, con alternativas en escala
de Likert, donde las alternativas eran, nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre, el cual los talentos marcaron la alternativa que consideraban pertinente, el cual

ayudo a medir la variable de desempefio laboral.

Guia de verificacion: Contaba de una relaciébn de pregunta, con respuesta si y
no, que ayudaban a verificar si las actividades los colaboradores lo realizaban

correctamente o no.
3.5. Procedimiento para larecoleccion de datos

Los métodos para el procesamiento y recoleccion de datos son los siguiente:

Cuantitativo: Se utilizo el Microsoft Excel, para llevarla a cabo la investigacion y
contrastar la hipoétesis estadistica, divido a que cada una de las variables cuenta

con su respectivo cuestionario, el mismo que fue aplicado a la muestra

39



seleccionada, para conocer la relacion que existe entre el estrés y el desempefio

de los talentos de la empresa Edpyme Alternativa S.A..

Tabulaciones: los datos que han sido recolectados al aplicar el cuestionario,
pasaron a ser procesados en el Excel, para generar las respectivas figuras y
tablas estadisticas, las mismas que ayudaron a realizar una sintesis y analisis a

profundidad de cada item.

Descriptivo: Los datos después de ser analizados, pasaron a ser descritos en el
Word, para evidenciar la situacion en la que se encuentran los colaborados con

respecto al estrés y desempefio.
3.6. Principios éticos

Segun Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012), los criterios

éticos, con los que ha sido llevada a cabo la investigacion son:

Consentimiento informado: Todas las personas que han participado en la
investigacion, han sido informadas con anticipacion, asegurando su debido

consentimiento y responsabilidad.

Confidencialidad: La informacion que ha sido brindada se encontrard segura y

debidamente protegida

Manejo de riesgos: La informacion recolectada sirve, para mejorar y dar a

conocer a la empresa los problemas existentes.
3.7. Criterios de rigor cientifico

Para Fernandez y Baptista (2014), los criterios de rigor cientifico son los

siguientes:

Conveniencia: Es la importancia que tiene la investigacién, o el fin con el que se

realiza.
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Relevancia social: Es el impacto positivo que tienen al ser llevada, tanto, para la

empresa como para los miembros que lo conforman.

Implicaciones précticas: Son todas las soluciones que dara al ser puesta en

practica en una determinada empresa.

Valor tedrico: Es el aporte que realiza el autor de la tesis a las teorias ya

existentes y realizadas por especialistas.

Utilidad metodoldgica: Es la construccion de nuevos instrumentos, que se
realizan basados en teorias y trabajos previos relacionados con las variables de

estudio, los cuales ayudaran posteriormente a medir las mismas.
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3.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

TECNICA E
INSTRUMENTO

Desempefio
laboral

conocimiento

1.Contribucion a la solucién
de problemas

2.Metas empresariales

3.Capacidad de los
colaboradores

Estructura

4 Jerarquia de la empresa

5.Politica

6.Produccion

Motivacion

7.Recompensas

8.Satisfaccioén laboral

9.Capacitacion

Ordinal

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Marco Teobrico
Elaboracién Propia
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA

TECNICA E
INSTRUMENTO

Estrés laboral

Estresores

10. Ambiente fisico

11.Tareas

12.0rganizacionales

Prevencion

13.Horario de trabajo

14 .Participacion/control

15.Carga de trabajo

16.Contenido

17.Papeles

18.Entorno social

19.Futuro

Consecuencias

20.Fisicas

21.Psicoldgicas

22 .Empresariales

Ordinal

Lista de cotejo

Guia de verificacion

Fuente: Marco Teobrico
Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir que existe estrés laboral en Edpyme Alternativa, se observa un
mal clima laboral, desconfianza y malas actitudes entre los colaboradores,
asimismo sobrecarga laboral, que trae como consecuencia negativa a los

trabajadores como el estrés, angustia, depresion entre otros.

Las causas que se lograron identificar fue la falta de organizacién y planificacion al
realizar sus labores, es por ello que se sienten sobrecarga de trabajo, asimismo se
puede observar que existen algunas diferencias entre compaferos, y la mayoria

de colaboradores realizan actividades mondétonas
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ANEXOS

Tabla 1Anexo 01: Lista de cotejo para la variable estrés laboral

INDICADOR

PREGUNTAS

Sl

NO

Ambiente fisico

¢La lluminacién es adecuada para el rendimiento, la salud y el bienestar
psicologico?

¢ Existen ruidos excesivos y/o reiterados?

El ambiente de trabajo es cémodo, existe el espacio necesario para
desempeiiar tus labores

Tareas

Existen muchas operaciones para realizar en poco tiempo, debido al volumen
de trabajo

Existen procesos estandarizados de tareas para apremiar el tiempo

La institucién tiene como politica que los trabajadores cuentan con autonomia
para planificar y desarrollar procedimientos de trabajo

Organizacionales

Existe claridad sobre el trabajo que se esta desempefiando, los objetivos y el
alcance de las responsabilidades

Existen buenas relaciones interpersonales. Comunicacién y apoyo entre
compafieros.

Horario de trabajo

Los horarios son flexibles

Cuenta con horarios fijos

Participacion

Le permiten aportar ideas a las decisiones o acciones que afecten a su trabajo

Aporta con los objetivos y la vision que tiene la empresa

Carga de trabajo

Siente que existe sobre carga laboral en su trabajo

Fisicas

En algunas situaciones que se dan el trabajo, presenta signos de depresion

Psicolégicas

Constantemente presenta conductas impulsivas
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Tabla 2 Anexo 02: Encuesta para la variable Desempefio Laboral

Casi A Casi .
INDICADOR Nunca Nunca | veces siempre Siempre
Contribucion a la solucion de
problemas
Recibe capacitacion para la soluciéon de
problemas

Recurre de manera inmediata a
especialistas en caso ocurra un
imprevisto en el area

Metas empresariales

Logra las metas propuestas

Cumple con los plazos establecidos

Capacidad de los colaboradores

Las capacitaciones son evaluadas en el
desarrollo de sus labores

Jerarquia de la empresa

Respeta los niveles jerarquicos

Le cuesta iniciar una relacion laboral
con otras areas

Politica

Los conflictos son resueltos de la mejor
manera

La empresa impulsa valores

Producciéon

Se evalla la calidad de su trabajo

Existen indicadores para medir su
trabajo

Logra cumplir con los objetivos
establecidos

Recompensas

Se le reconoce por su buen trabajo

Se le otorga recompensas econdémicas
por el logro de objetivos

Satisfaccion laboral

Se siente satisfecho por su trabajo

Se siente comprometido con su trabajo

Lo felicitan por su trabajo que
desempefia

Capacitacion

Le brindan capacitaciones especificas
segun las funciones de su area
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Tabla 3 Anexo 03: Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA VARIABLES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
.Qué relacion | H1: Si existe una | O. General: Tipo de | Variable Técnicas
existe entre el | relacion Establecer la influencia entre el estrés | Investigacion: Independiente
estrés laboral y | significativa entre | laboral y el desempefio laboral en los | No experimental. Estrés laboral. Encuestas
el desempefio | el estrés laboral y | trabajadores de la empresa Edpyme | Disefio:
laboral de los | el desemperio | Alternativa S.A., Motupe 2016 Transversal- Lista de cotejo
trabajadores en | laboral en los correlacional.
la empresa | trabajadores de la
Edpymg empresg Edpyme Poblacion: Variable Instrumentos
Alternativa S.A., | Alternativa  S.A., Todos los | dependiente
Motupe 2016 en | Motupe 2016 O. Especificos: P - . .
~ . . ~ colaboradores (30) | Desempefio Cuestionario
el afio 20167 _ Determinar el nivel del desempefio de q | Mo laboral
HO: No existe una | |os trabajadores de la empresa € & empresajfaboral .
relacion Edpyme Alternativa S.A., Motupe Edpyme Alternativa G.u.la d.e’
significativa  entre | 2016 S.A verificacion
el estrés laboral y
el desempefio | Determinar los factores que crean el | Muestra
laboral en los | €strés en los trabajadores de la | Tipo Censo, todos

trabajadores de la
empresa Edpyme
Alternativa S.A.,
Motupe 2016

empresa Edpyme Alternativa S.A.,
Motupe 2016.

Disefiar estrategias para reducir el
estrés laboral y mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Edpyme Alternativa S.A.,
Motupe 2016.

los colaboradores
(30) de la empresa
Edpyme Alternativa
S.A.

51




APLICACION DE ENCUESTAS

Figura 1: La aplicacion de la encuesta se realizé en la empresa Edpyme Alternativa S.A con una muestra de 30
trabajadores.

Fuente : Elaboracidn propia

Figura 2 : La aplicacion de la encuesta se realizé en la empresa Edpyme Alternativa S.A con una muestra de 30
trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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APLICACION DE ENCUESTAS

-

A

Jacabs Lo

T

Figura 3: La aplicacion de la encuesta se realizé en la empresa Edpyme Alternativa S.A con una muestra de 30
trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4: La aplicacion de la encuesta se realizé en la empresa Edpyme Alternativa S.A con una muestra de 30
trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i —‘: DELJLEZ d;mku- %J gr(;ﬂ jo‘(&-
[ | AdaiPacis l
et He. Guaie Sole-oh Yipuot
EXPERIENGIA p .
PROFESIONAL(EN AROS) | J 4 Aras |

| ' CARGO Al.s.ol&#a dg &:V %/&"b

EL ESTRES LABORAL ¥ SU INFLUENCIA EN EL oeseum-:ﬁ'o DE LOS |
| TRABAJADORES DF LA EMPRESA. EDPYME ALTERNATIVA SA
MOTUPE, 2016

DATOS DE LOS TESISTAS == o
' NOMBRES ' CHUZON ROQUE ANA MELLIZA
’ | ENRIQUEZ SEVERINO PAMELA YAJARI
ESPECIALIDAD | | ESCUELA DE : ADMINISTRACION, =
INSTRUMENTO  Cuestionario
EVALUADO
e T GENERAL ' ey -
Establecer la nfivanca entre & estés laboral y &l |
desempedio isboral en los trabajadores de la mprasal
‘Edmmmawa S.A Motupe 2016 |
| S— T — -— —_— |
ESPECIFICOS
OBJETIVOS
DE LA : :
| 1. Determinar el nive! de! desampedio de los trabajadores

de la empresa Edpyme Altemativa S A, Motupe 2016

2. Determinar los faciores que crean of estrés en los
trabagdores de i3 empresa Edpyme Altarnaiva SA.
’Molupai’bm

3 |dentficar estrategias pars reduce el estrés aboral y |
| mejorsr & desempedon laboral de los trabajadores de
empresa Edpyme ARernativa S A, Motupe 2016

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
"TA” S1 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" Si
l ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, $| ESTA EN DESACUERDO POR

|

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL  El instrumento consia de 53 reactivos y ha |
INSTRUMENTO sifo construido, leniendo en Ccuenta &
revision de 'a literatura, uego del juicio oe
exparios gue Jdetermingra s wvalkdez cde
coneniio serd sometico a prueba de piloto |
| para el célculo de la confabiidad con el
 coeficente de alfe da Cronbech y finaiments
| serd aplicado a lag unidades de analisis de

'ESTRES LABORAL | esta investigacion.
[ Amblentefisico
1 LLs iumnacidn es adecuada para | TALA T )
ol rendimemo, la salud y el
| bienestar psicaitgico? | SUGERENCIAS:
St () NO} |
2. LEl smbwernte de ¥abajc es TALT 2 TD| |
COMOYD, siste & SSDADO NECESANG
para desempefiar 2us labores? . SUGERENCIAS:
|
| S () NOY |
[3 [Exsien rudos excesvos yo  TA| A ™ 3 e
| reterados? ]
| SUGERENCIAS:
S0 NDQ ’
Yareas - ' > q
4. Exsten  muchas opersciones TTAL4 o | N
pura realzar en poco Hempo. debido |
&l volumen de ¥abayo? | SUGERENCIAS:
S O NOg
& (Exsien procesos estandanizados IT"MX g ™ 3} B
Ge wreas apramiar
pars Y SUGERENCIAS:
. S} NOO
'
6. . La mnsatucidn fiene como -‘I”?AI ) E=
politica gue los rabaacones coantan |

con ssonomia para planficar y | SUGERENCIAS:
desanoisr procecimienios de
trabayo?

SO NOQ
I — Ry V=S s
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Organizacionales

7. ¢ Exista clridad s0bre &l rabajo que e

estd desompafianco ks objesvos | TALA o )
de ese trabajo y o alcance oo las
responsatiidades? SUGERENCIAS:
St () NOO
B Existe buenas relaconas | 1AL/ ™ )
ipersonales. comuncacin y  apoyo
entre compafieras? SUGERENCIAS:
S0 NOQ
Horario de trabajo
8 4 Los horanos son Nexibles? “/f
!
S NOY it
SUGERENCIAS:
10. , Cuenta con hararos fijos? ™A TO( )
St ) NOQO SUGERENCIAS:
Pa ¥
. ¢ Lo parmiten sportar ideas con | TAl/) ™ )
respecio @ las decsiones o acclones que
afecten a su trabaj? SUGERENCIAS:
S0 NOQO
12 ¢ Aporta con los objetivos y i@ wsn | TALA 1o |
gue tene I8 ampress’?
SUGERENCIAS:
SI (0 NOY

 Carga de irabajo
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13. . Senie que exisie sobrecanga laboral
an gu irabagp?

0 MO

TaLA
SLGERERCIAS:

™ )

Fisicas

14. § En algurss sfuacionss gque == dan

e el irabajo, presania signos de depresion
o ansiedad?

8 ) WOD

T
SUGLEEMCIAS:

LU

Faicolbgicas

1B, ¢ Commtarfamenbs presenta corducias
mpUshas?

0 MO

LT
SLGEREMICIAS:

T ]

Desompafio Labaral

Confribucion a la solucién de problemas

18, & Recibe capaciacidn para b sahucén
dia prablenae?

MUNCA (1
CASI NUKCA |}
A WECES il
CASI BIEMPRE | |
SHEMPRE i

T.|||'_,J'
SUGERENCIAS:

T )

r

17, 4 Fecrre de manera rnadisla o
esperiallEiag an S50 ocura un imprayishs
an el anea?

MUNCA i)
CASI NUKCA (]
A WECES {1
CAS| SIEMPRE | |
SEMARE 1}

LA

SLGERENCIAS;

T ]

Matas amprasanales
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18. § Logra las madas propussiag T

A ™ )

HUNCA (1 SUGEREMCIAS:
CASIHUMCA [}
AVECES il
CAS SEWMPRE [
SIEMPRE [ e
180, Cumpls &on ks plazos establecidos? | TALA ™ |}
HUKNCA h SUBERENCLAL:
CASIRIUNCA [
A VECES i
CASISIEMFRE (]
SERPRE il —__
Capacidad de |los colabored sres
20. glas capaciliciones son evaluacas an | 1AL TH )
&l desarmollo de sus lederes 7
SUGEREMCIAL:
MUNCA ]
CASIMUMNCA (]
AVECES [
CASISIEMFRE ()
SIEMPRE ]
Serarquia e la ampraaa
1. (Faspeia los riveles jeranrpuicos Tad A o |
FLIRECA, al SUGEREMCIAS:
GASIHUMCA ()
AVECES [h
CASI SIEMPRE ()
SIEMPRE (1 E—
2 g L cussts inicar una relacon labonal | 1A T}
N ciras areas™
SUGEREMNCIAL.
MLUIKNCA {l
CASI WUMCA (]
AVECES [
CASI SIEMFRE ()
SIEMPRE il
Praduccidn
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23, ;S0 ovalls b calidad de 5. rabajo? L ™ |
HILIRC A il SLMGERERCIAS:
CASIMUNCA () -
AVECES [k
CaASi SIEMPRE ()
EIEMPRE (1
24, Exisben indicadores para medir su | Tal A i }
trabajo?
SUGERINCIAS:
MUNCA, [
CASI NUNCA ||
ANVECES Ll
CAS| BIEMPRE ||
SIEMFRE (¥
. llsgra  cumgplic con les bt 'Iillul_.-"llI T )
Extableciios?
HLMICA (] SUGERENCIAS:
GAZINUNCA ()
AVECESR {1
CAS BEMORE [} -
SIEMPRE [h
Recompensas
26 4 Se le reconocs por 8u busn vabejo? | TALA o )
HUIKCA t] SLGERERCIAS;
CASI BUNGA ()
AVECES Lk
CAEI SIEMPRE 1)
BIEMPAE [
2T (Se & olomga  recampensas | TAL A T |
ECCrdeicas pof &l logro de objelivas?
SLIGERE NCIRE:
MUNCA {1
CASI WUNCA (]
AVECES i
CAZI SIEMPRE ()
EIEMPRE {]
Satsfaccidn kaborsl
28, Ta siente satistecho por su rabaje? | Tal &7 o[ |
HLINCA Lh SUGEREMCLAS
CASI NURGCE 1]
& WECES ]
CASI SIEMPRE ()
SIEMPRE [
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20, .58 senle compromelido con su
trabajo?

NUNCA i
CASINUNCA [}
AVECES [h
GAS SEMPRE ()
SIEMPE (]

T A~ T

S GERENCLAS:

# jle felician por su abajp gQue
degamipaia T

MLINCA [3
CASI NUBCA ()
AVECES i
CAS] SIEMPRE { |
HEMPRE i

TALA LT
SLIGERERCIAS:

Capacitacidn

i, ¢ L= brindan  capadiacines
aeppcifcas segun loa fundores de su
area’

HUNCA (]
CASI NUNCA |}
AVECES §
CAS| SIEMPRE ||
SEMERE [}

Taj A i |

SUGERENCIAS:

1. PROMEDC OBTENIDD:

K Ta N°TD

2. COMEWTARID GENERALES

3. OESERWACIONES

ez expeRTo
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OS DE LOS TESISTAS

S

CHUZON ROQUE ANA MELLIZA
ENRIQUEZ SEVERINO PAMELA YAJARI

ESCUELA DE ADMINISTRACION.

Cuestionario

GENERAL

Establecer la influencia entre el estrés laboral
desempefio laboral en los trabajadores de la.
Edpyme Alternativa S.A., Motupe 2016.

ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel del desempefio de
de la empresa Edpyme Alternativa S.A.,
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'DETALLE DE LOS ITEMS DEL E! nstrumento consta de 53 reaclivos y ha |
INSTRUMENTO ' sido construido, teniendo en cuenta la
revisicn de la Mteratura, uego del juicio de
exXpentos que ceterminard la valdez ce
| contenids serd sometdo a pruata de pilcto |
para of cilcfo de la confablicad con el
 coeficiente de aifa de Cronbach y finalmente
R - | sard aplicado & les undades de andlisls 08
ESTRES LABORAL immwm ‘
~ B - —— M
Ambiente fisico == S g
1. 2L urninacidn 83 alecusda pars | T O |
(& rendimamo, 18 salud d!
| enesiar pacoldbgco? | SUGERENCIAS: x
|
S () NKY) ; ‘
| |
I \ e A I —
2 (El ambieme de trabapo es TAL ) ™ |
im.mdmﬁom: |
para desampedsr $u3 18D0M7 | SUGERENCIAS: '
St () NOO ‘ - '
'3 (Existen ruidos exceswcs wo 1AL TDL ) — |
| reeradon? WGERENCIAS.
LSl NOQ
Tareas o I -
4. Existen muchas cperacionss ]
P realkzar @n poco Yempo, debido
& volumen de trabaja? |
SO NOD |
5 Exislen procesos estandanzsdos | 1. ™ | |
| de tareas para apremiar o Hempo?
|
S NQI)

| S NOU

_—_——
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Organizacionales
7. ¢ Existe dandad sotrs el vabajo |
que se et dessmpefiando, (os m) 70| )
obyelives y &l aslcence de es
| respOnsati danes”? %""‘WS
S NOY I
8 LExisle bushas  relacionss | TAL ) T
inlerpersonales. comuncackn  y
BDIY0 e COmPaieIns? | SMGERENCIAS:
8 ( NOY '
i
‘Morario de trabajo =
9. (Los horanos son fexibea?
Y ™ |}
S () NOD 3
SUGERENTIAS
>
10. ¢ Su horamo da Irabaw es f? l ™ )
51 0 NO() SUGERENCIAS.
{ |
:_:‘."!?:9‘“ permaen aportar Keas con | TA T |
FOSPOcto 3 las decHianes 0 SCCOnes
qua afucten & su raba? PGERINCIAS
S () NOY)

’

Sl n NOO

12. LAports con 106 objetves y & TAl L7 X |
WEon que Hens 8 empresa?
SUGERENCIAS:

St () NOO

L‘E e | .
de trabajo g G
13 LMQI‘“W m |
laborat trabayo?
e UGERIENCIAS:

f
|

| . I
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da defresion o arabdad?

8B NOQ

Paicologicas

15,  pLConsierdemanis
corduciat impulsivasy
B3 KOpD

salucian de prablemas™

MLBICA, 11
CASIHUNMGA 1)
| &VECES il
CASI SIEMPRE (3
SE W RE il

7 fimasm de manesa mmedima 8 | TAL L— ™ 1 |
cspeciaiisias en GRS O0UTE UR
| imprevisio en el Areg? LAGE REMCIAS:

MUNCA, i | |
CASINUMCA |} |
A VECES L)
A5 BEWPRE | | |
SIEMPRE L}

LT
T i Logra ias messs peopuesias? | fAL | o |

| NUNCA I
| GASIMWUNCA ¢
& VEGES (]
CAS| SIEMPRE (]
SIEMPRE ih

¥ EREMCISS:
|

18 ¢ Cumple con los piegos | TA| | TD{ |
|-|.ﬂ.lbh-:.h:|-uu’i'

LG ERE HOWAS: |
| NUBICA i I
CASIMUNGA (] :
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AVECER T ] .
CAS| SIEMFRAE []

SENPRE {7

r '_d.i.ﬁ —_—

D - -'-P.'

0 iles  capecRasoned ""I'_','*,.T’r ™ |
svaluadas en &l desamcly da Bus

labores? SUGERENCIAS:
NLUIKCA b

| CASIMLINCA, (]

| AVECES ] |

| CASI SIEMPRE | |

i SIERFPRE [N ]

|

i_h-qw.w. o

|2 JRespela o rn.ruh:_?ﬂ_f
hTaEGoR]

REMICLES:
MLINCA 0
CEAEI MUBMCA |} |
BVELCES I b |
CAS SENPRE |
| SIEMPRE il

AVECES |
|



su Iranag 7
HLINCA Ly -
CASIMUNGA (]
| ANMECES il
CASIGIEMPRE 1] |
| GIEMPRE il |
| # glogm cumplr con los cbjetheas | o
| eslabiacdos Taq
! HLIRCS b LG EREMCIAS:
CAS| MUNCE, (|
| AWECES Ll
I CaS] SIEMPRE (]
FENPRE (

| SUGEREMC]AS:

UG ERE N S
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TA()

'SUGERENCIAS:

¢ Le brindan capacitaciones | TA( ) T( )
especificas segun las funciones de su
area? SUGERENCIAS:

NUNCA

CASI NUNCA
AVECES

CASI SIEMPRE

_SIEMPRE
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

 NOMBRE DE z
BRE DEL JUEZ LUFC ALBEaTD Sz MEDhoZA
PROFESION LIC. ADrs ., cThACI N
ESPECIALIDAD MARKETING £ ictico
EXPERIENCIA 5 =
PROFESIONAL{EN ARos) | O F A~Ncor N
c iooc EnTiE TTERAIRC Capstpioiy

EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EDPYME ALTERNATIVA SA
MOTUPE 2016

ENRIQUEZ SEVERINO PAMELA YAJARI
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION.
INSTRUMENTO | Cusestionario

- EVALUADO
o—— ]
Establacar 3 Influancis entre el esvés @aborad v el
desempefio laboral en s trabadoces dé |8 empress
Edpyme Atematva S.A  Motupe 2016
ESPECIFICOS |
OBJETIVOS
DELA 1. Determinar &l nivel del desempedio de los trabajadores
INVESTIGACION .

de la ampress Edpyme Altemaltiva S A Motupe 2016

2. Determinar s factores que crean o estres en os
Wsmhm&lmws.lk,'
Molupe 2016.

3. Wentificar estrategiss palg reducir el astros laboral y
majorar @l desempefio laboral de los trabajadores de la
empeesa Edpyme Allernativa 5 A Motupe 2016

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTIO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA* SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TO" SI

ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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‘'DETALLE DE LOS (TEMS DEL
INSTRUMENTO

ESTRES LASORAL

El instrumento consta de 53 reactivos y ha
sido construido, leniendo en cuanta la
revision de la literatura, luega del juicio de
axpenos que detesrminara la validez de
conmenido Sard samatido a prusba de
piloto para el caiculo de & confiabildad
con of coeficierns de alfa de Cronbach y
finaimente sera aplicado a ks uridades

M%m
. (La duminackdn es adecuads pars el
rendimseto, & sakd y al bienestar

paicoldgica?
S () NO()

7

SUGERENOAS:

2 LB smbiente de Wabao es comodo,
aigia o espacio  necesand  pars

ty ™ )

desampedar tus aboes? SUGERENCIAS:
SI () NX)
3. L Exista nidos excesivos Wo renerados? 1.)(‘) TOf |
86 WO SUGERENCIAS:

——

| Tareas

4 Existan muchas Opersaones peara
reaizar en poco tempo, dedndo & volumen

de trabago? SUGERE NCIAS:
St 0 NOQ
| G  Exismen procesos essndslizados de T’(Al To1 |
tareas para apremisr ol Tempo? SUGERENCIAS:
St 0 NOD
£

6 4 La institucion fiene ©oma poitica que
los sabajadores cuentan con aulonomis
para plarificar y dasarrollar procedimienics
de tralbsjo”

Sl 0 NOO
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Qeganizacionales

7. ¢, Enste cloridad scbre el trabajo que ==

estd  dessmpedando.  los  olpeivos “/ ™ )
de ese lrsbap y ol alcance de las
fesponsatitdades? SUGERENOAS:
S0 NOQ
8. Existe busnas rewciones | /) ™ )
Merpersonsles, comuricacsn y  apeya
anlre companiernas? SUGERENCLAS:
Sl NOY
Horarioc de trabajo
8 4 Los horarios son Sexiies?
™ ™ |
St} NOY)
SUGEREMCIAS:
R 2
10. ; Cuenta con hxancs fea? uy1 mw )
S 0 N3O SUGERE NORS:
 Parbicipacion
11.(_Lopum-pomoduseon'wr To( |
respecto 3 las decisiones o SCCINES (UG
afacton a su Yabajo? SUGERENCIAS:
S ) NOQD
12. £ Aporta con los objetivos y B visidn | Ty ™ )
que lens 3 empresa?
SUGERERCIAS:
Sl () NOG
| Carga de trabajo
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13, . Siente que exsle scbrecarga laborsl
& s Yobejo?

St 0 NOD

SUGERENCIAS:

Fisicas

14. ; En algunas studdicnes gue 3o dan
en =l ¥abajo, presenta signos de depresion
© snsieded?

S ) NOO

'5/)

SUGERENCIAS:

| Psicologicas
15, ¢ Conalantermenie presenta conductas
rpaisihvas’

S0 N0

SUGERENGAS:

“Dessmpeho Laboral

Contribucion a la solucson de problemas

16. , Recibe capecilactn pars & sawcion
de peoblemas?

NUNCA ()
CASINUNCA ()
AVECES )
CASI SIEMPRE ()
SIEMPRE {)

w7

SUGERENCLAS:

17. . Recurre d= manera inmediata o
especialsias &N CRS0 OTLIT UN IMprevisto
an el asa?

NUNCA 0
CASINUNCA  |)
AVECES i}
CASI SIEMPFRE ()
SENPRE ()

nl/(

Metas emprasariaies
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18. , Logra las metas propuestas? AL ol
NUNCA (§) SUGERENCIAS:
CTASE NUNCA | )

AVECES {)

CAS SIEMPRE ()

SIEMPRE ()

10, L Curmgle con 108 pHaos eslabIeceos?

NUNCA ()
CASINUNCA ()
AVECES §
CASI SIEMPRE ()
SIEMPRE i)

SUGERENCIAS:

"Capaciiad de los colaboradores

ﬁ¢DWMMuuum
o dosarrollo de sus Bbores?

NUNCA )
CASINUNCA ()
AVECES 8
CASI SIEMPRE ()
SIEMPRE ()

SUGERENCIAS.

22. ¢ Le cumsls wiciar una relacion ksboral
con olres &eas?

d oI

SUGERENCIAS:
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73 (56 evalia Ia CAldad Ga su Yrabajo?

NUNCA 1)
CASINUNCA (]
ANVECES ()
CAEI SEMFPRE ()
SIEMPRE 0

SUGERENCIAS.

24, ,Existon Indicadores para medit Su
frabao?

NUNCA ()

CASINUNCA ()

AVECES 8]

CASI SIEMPRE ()
SEMFRE ¢

Vi
m/{

SUGERINCIAS:

To[

2% ilogrs cumphr  con ko3 objetivos
establecidos?

NUNCA b
CASINUNCA (]}
AVECES ()
CASt SEMPRE ()
SIEMPRE ()

v

SUGIRENCAS:

— —

Recompensas

26, Se In reconoce por su buen trabajo?
NUNCA

SUGERENCIAS:

To(

285, Se sienie salidecho por sU rabaja?

NUNCA ()
CASINUNCA ()
AVECES 1}

CASI SIEMPRE (())

SUGLRENCIAS.
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20, .56 seme compromslide con s
wrabajo?

BLNCHA i1
CAEI MUNCA ||
AVEGES {
Ak SIEEMPRE |

|
¥
SIEMPRE ]

M. lo feician por sy Irshajo gus
dasampeia’™

HUMNTA i
CAS MUNGE |
AVECES il
CAE] SIEMPRE [ )
EIEMPRE i

TAF |
SN ERE N LAS:

oy

Capacitaoidn

31. & L= briradsn capacissones
especificas segun las fasdones o S
arssT

HLIKCE (|
CAS BUNCHA ()
AVELCES [k
CASI SIEMPRE ()
SIEMPRE i1

T.:',AJ
SUNGEREMCLAS:

L —

Toj

1, PFROMEDIO CBTERIDO:

M*TA

[ COMENTARIO GENERALES

3. OBEERVACIDMES
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INDICE DE SIMILITUD

EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EDPYME
ALTERNATIVA S.A MOTUPE, 2016

INFORME DE ORIGRALDAD

24, 15, 0w 20-.

MDICE DE SIMILIT LD FLENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
T ERMNET ESTUDIANTE

FLEMTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Senor de Sipan

I'rabajoe del astudantia p 1 1 l:.l-""D
Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiantie j 32""0
repositorio.ute edu.ec

:Illllpll?ll-' It armat 2%

5s13e47if29983e27c.jimcontent.com 1 o
Fuasnta da intarmeat J"‘II-:I

E repositoric.autonoma.edu.pe 1 o
dspace.uazuay.edu.ec

E l-.-:ﬁ»-:l-- It e rme L Y 1 o
repositorio.ucv.edu.pe

l||l:II?I-":II' It @ et p ‘:1 n.-".ll:I
repositorio.upaoc.edu.pe

E :III"I:I]Eill" Il @ s p p {1 l:.l-""D

Figura 5: Indice de similitud segtin el software turnitin

Fuente: Elaboracion propia
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Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Irabajo del estudiante

www.cen7dias.es

repositorio.ucsg.edu . ec

Fuanta de intarmet

=%

publicaciones.urbe.edu

Fuente de intameat

-
ha

dspace.utpl.edu.ec

Fuente de intameat

=
5]

repositorio.unjbg.edu.pe

Fuente de intemet

www theibfr.com

saber.ucv.ve

myslide.es

Fuanta de intarmet

e
=

repositorio.umb.edu.pe

Fuente de intameat

Submitted to Universidad Ricardo Palma

T rabajo del estudianta

20 Submitted to Universidad San Ignacio de

<1
<71y
<1
<1y
<1
<1
<1y
<19
<1y
<19
<1

<1

Figura 6: Indice de similitud seguin el software turnitin

Fuente: Elaboracién propia
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PG et <1
yrireeli e <1
ot <1
iy <1
Riavate et <1«
Fana i, <1%
e <1
e dhasaal o <1
B onnancomileses <14
kit ss <1
Jivisn o <1«

Figura 7: Indice de similitud segtin el software turnitin

Fuente: Elaboracién propia
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s <1y
e <1
s gem <1y
SLneoneyecaobpe <1y
flesEemplee com <14
Cobgplton Smta <1
e edue <1
paltbditad <1
o aionoprafias;com <1
s eem <1y
Submitted to Universidad Catolica Los Angeles {1 %

de Chimbote

Trabajo del estudianie

Figura 8: Indice de similitud segtin el software turnitin

Fuente: Elaboracion propia
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

( TESINA )

Yo, MBA. Angulo Corcuera Carlos, docente de la asignatura de
investigacion Il ylo desarrollo de tesis de la EAP de Administracion y revisor de
la investigacién aprobada mediante Resolucion N°1740-FACEM-USS-2018,
presentada por los estudiantes ENRIQUEZ SEVERINO PAMELA YAJARI y
CHUZON ROQUE ANA MELLIZA, autores de la investigacion titulada EL
ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPERNO DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EDPYME ALTERNATIVA S A MOTUPE,
2016.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del andlisis de onginakdad mediante el programa
TURNITIN

Por lo que concluyo que cada una de [as concidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la resolucion Rectoral
N"007 - 2017/uss, que aprueba las politicas para evitar plagio y uso de turnitin
en la USS, para el afio 2017.

Pimentel. 10 de Febrero del 2018

MBA./Angulo Corcuera Carlos Antonio
DNIN°® 06437510
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor l Autores E

Chuzdn Roque Ana Melliza I

Apellidos y nombres

73323005 | | 2151812250 | Presencial ]

DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio

Enriquez Severino Pamela Yajari l

Apeliidos y nombres

77157611 2151812271 Presencial }
DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio

Administracion

Escuela académico profesional

Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Ciclo X

DATOS DE LA INVESTIGACION

Proyecto de investigacion l:l Informe de investigacion X

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto e informe de investigacion titulado

El estrés laboral y su influencia en el desemperio de los trabajadores de la empresa Edpyme Alternativa
SA. Motupe,2016.

La misma que presento para optar el grado de:
Licenciado en Administracion

2. Que el proyecto y/o informe de investigacién citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en la
elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado académico previo al titulo
profesional.

Me someto a ia apiicacion de normatividad y procedimientos vigenies por parte de ia UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comisién de algun delito en contra de los

derechos del autor.

Enriquez Seveerino Pamela Yajari

e
Chuzdn Rpque Ana Melliza

DNI N° 73323005 DNI N° 77157611
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Motupe,10 de Febrero del 2018

Sefores

Centro de Informacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos:

CHUZON ROQUE ANA MELLIZA CON DNI 73323005

ENRIQUEZ SEVERINO PAMELA YAJARI CON DNI 77157611

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:

EL ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA EDPYME ALTERNATIVA S.A MOTUPE,2016.,
presentado y aprobado en el afio 2017 como requisito para optar el titulo de
Licenciado, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Escuela Académico
Profesional de Administracion por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Centro de Informacién de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de
la siguiente manera:

» Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en la pagina Web del Centro de Informacién, asi como de las
redes de informacién del pais y del exterior.

» Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos
los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En
efecto, la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos
de autor, para lo cual tomaréd las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS' Y NOVIBRES

73323005

CHUZON ROQUE ANA MELLIZA

ENRIQUEZ SEVERINO PAMELA YAJARI 77157611 ? g iq
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"ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

Motupe, Junio del 2016.
Sr:

Alejandro Silva Becerra
Administrador de Edpyme Alternativa
Presente.

Asunto: Solicito autorizaciéon para aplicaciéon de
trabajo de investigacion

De mi especial consideracion :

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la
Escuela Profesional de Administracién, Facultad de Ciencias Empresariales, de la
Universidad Sefior de Sipan, asimismo teniendo presente su alto espiritu de
colaboracién, le solicitamos gentilmente nos autorice el ingreso a la entidad, para
desarrollar nuestro trabajo de investigacién denominado "EL ESTRES LABORAL Y
SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA EDPYME ALTERNATIVA S.A — MOTUPE 2016, en horarios coordinado
en su despacho.

Por lo que pido a Ud. nos brinde las facilidades del caso a fin de no tener
inconvenientes.

Agradezco por anticipado la atencién que brinde al presente y sin otro
particular aprovecho la oportunidad para renovarle la muestra de mi especial
consideracién y estima.

oH

=

Enrique verino Pamela Yajari Chuzén Roq‘ue Ana Melliza
D : FHISTEN y, il 33323005




-— edpyrn.e
e Alternativa

"ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

AUTORIZACION
YO:

Alejandro Silva Becerra, Administrador de Edpyme Alternativa -
Agencia Motupe, autorizo a los estudiantes:

Enriquez Severino Pamela Yajari
Chuzon Roque Ana Melliza

Para que se les brinde las facilidades en el desarrollo de su trabajo
de investigacion en la Entidad, sin que presente inconvenientes en
cuanto a la informacién que soliciten.

Motupe, Junio del 2016

AGENCIAS: AGENCIAS: OFICINAS INFORMATIVAS

= Chiclayo: Calle 7 de Enero N° 232 - Telf. Central: 074-481430 « Cajamarca: Jirén Amalla Puga N° 531 - Telf. 076-344540 « Farrefiafe: Calle Nicanor Canmona N° 637

* Moshoqueque: Calle El Dorado N° 1253 - Telf. 074-258364 - Fax: 074-256375 | * Pucard: Av. Jaen N° 454 « Huambos: Calle 24 de Junio N° 332

« Chepén: Calle Atahualpa N° 778 - Telf. 044-563171  Tambogrande: Jiron Castilla N° 50-09 (Esq. con Jr. Paita y Castilla) | « Motupe: Calle Emiliano Nifio N° 368

« Olmos: Calle Santo Domingo N° 792 - Telf. 074 - 427578 « Paljén: Calle O'Donovan N° 422 « Jayanca: Calle Elias Aguirre N° 440

* La Victoria: Av. Los Incas N° 1013 - Telf. 074 - 215992 * Morropén: Jirén Cajamarca N° 485 « Bagua Chica: Av. Héroes del Cenepa N° 1302

« Lambayeque: Calle Emiliano Nifio N° 124 - Telf. 074-282202 « LaUnién : Calle Lima N° 467 « Patapo: Av. Trapiche y Calle Pampa el Circo N° 4¢
* Piura: Av. Sénchez Cero N° 775 - 779 - Telf. 073 - 323384 * Oyotun: Av. Tarapacé N° 511 * La Matanza: Av. Miguel Grau N° 515

* Cayalti: Calle Paseo La Reforma N° 130 -C * Santo Tomés: Jirén Sucre N° 311



