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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo proponer un Plan Operativo para mejorar

la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pomalca. Para lo cual
se toma como muestra o todos los trabajadores del Area de Administracion Tributaria
de la municipalidad. A 74 contribuyentes, aplicandose 02 cuestionarios: 01 para
trabajadores conformado por 31 preguntas, y cuestionario 02 para contribuyentes
conformado por 09 preguntas. La investigacion es de tipo cuantitativa descriptiva.
Entre los principales hallazgos tenemos que: los ambientes de trabajo son reducidos,
existe hacinamiento, no sé cuenta con los equipos de cOmputo necesarios, el personal
estd desmotivado, las politicas de cobranza no estan actualizadas. Lo mismo sucede
con el padrén de contribuyentes, no se realiza capacitacion a los trabajadores; es por
es0 que no se ofrece un buen servicio, situacion que se agrava porque la informacion
relacionada con el contribuyente no esta actualizada. Generando malestar. Esto tiene

un efecto contraproducente en la puntualidad de pago por parte de los contribuyentes.



INTRODUCCION

mejorara la cobranza de impuesto predial en la Municipalidad El desarrollo de la
presente investigacion propone la implementacion de un Plan Operativo que permitira
mejorar la cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pomalca,
pues es necesario mejorar la recaudacion tal como lo menciona (Nufez, 2014)
indicando que el servicio de administracion tributaria en México no puede evitar que
unos 29 millones de mexicanos no contribuian al fisco, cada afio se pierde 485 mil
millones de pesos. (Atria, 2013) indica que en Chile se discute sobre el gasto publico
ma&s que sobre recaudacion y que se debe establecer un ordenamiento tributario que
regule los aportes de los ciudadanos conforme a su nivel de recursos. Lo mismo indica
(Castiglion, 2013) manifiesta que el sistema tributario peruano adolece de una serie de
problemas, entre los cuales se encuentra un bajo nivel de recaudacion, esta se centra
en los impuestos indirectos mas no en los impuestos directos de renta y propiedad.
Asi mismo (Arenes, 2016) manifiesta que el Distrito de Pomalca Sub Gerencia de
Administracion Tributaria no efectla con eficiencia y eficacia su tarea, es asi que en el

impuesto predial en los tltimos 05 afios se ha mantenido casi uniforme.

Nuestra hipoétesis de investigacion quedod definida de la siguiente manera: si se
implementa el plan operativo propuesto entonces Distrital de Pomalca, nuestros
objetivos fueron el de diagnosticar el area de administracién tributaria, analizar las
politicas de cobranza y el procedimiento del impuesto predial y disefiar un Plan para
mejorar la cobranza; el interés fundamental para realizar la investigacion fue el de
identificar las causas 0 motivos porqué existe una baja recaudacion en el impuesto
predial conscientes de que si la municipalidad tiene mayores ingresos, esto permitira
ejecutar mas obras y contribuir al desarrollo del Distrito.

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

Existen varios trabajos de investigacion que demuestran que es posible mejorar la

cobranza de los impuestos y la recomendacién que se hace es que se tenga en cuenta



la correcta aplicacion y gestion del Codigo Tributario y La Ley de Tributacién Municipal
(D.L N° 776). Dichas normas se encuentran contempladas en La Constitucién Politica
del Perd en su Capitulo IV.- Del Régimen Tributario y Presupuestal Art. 4° que
establece: “Los ftributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de delegacion de
facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo. Los gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar
y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion, y con
los limites que la Ley sefala. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar
los principios de reserva de la Ley, y los de igualdad y respeto de los derechos

fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio.

La Constitucion Politica de nuestro pais garantiza que los Gobiernos Locales puedan
administrar de la mejor manera el sistema tributario de su jurisdiccion. Para el caso de
la Municipalidad Distrital de Pomalca sus principales ingresos se obtienen mediante:
los impuestos municipales, las contribuciones y tasas que determina el concejo
municipal, los impuestos nacionales creados a favor de las municipalidades y

recaudados por el Gobierno Central y el FONCOMUN.

Estos ingresos sirven para financiar los gastos que genera la municipalidad., sin
embargo y a pesar de ello se tiene conocimiento que la cobranza del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Pomalca es irregular como consecuencia de que no
cuenta con un Plan Operativo viable y factible que proponga un direccionamiento en
la cobranza (recaudacién) del impuesto predial y por lo tanto si no se hacen las
correcciones adecuadas su incidencia en el presupuesto de ingresos seguira siendo

significativa.

En ese sentido, si no se propone y sobretodo ejecuta un Plan Operativo que contribuya
a mejorar la cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Pomalca,
entonces el presupuesto de sus ingresos seguira siendo bajo y no se podra cumplir

con el Desarrollo Local y lo ofrecido por el Alcalde.



Este problema se debe, al poco conocimiento de la poblaciéon ya que la mayoria de
propietarios obtuvieron sus viviendas como donacion por la Empresa Azucarera
Pomalca y piensan que la empresa les paga el impuesto predial algunos propietarios
aun no registran sus predios, la carencia de estrategias de recaudacion, el bajo control
en las prescripciones y las deficiencias del sistema de cobranza, y si no se plantean
estrategias para mejorar la cobranza del impuesto Predial. El presupuesto de ingreso

seguira siendo baja.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende proponer un Plan Operativo con
estrategias viables y factibles que ayude a mejorar la cobranza del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Pomalca y con ello contribuir a elevar el presupuesto

de ingreso anual en beneficio de toda la jurisdiccion.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Habitatmx. (2014). ElI 54% de la poblacion econémicamente activa no paga
impuestos. El jefe del Servicio de Administracion Tributaria sefialé que el 54.7%
de la poblacién econémicamente activa, unos 29 millones de mexicanos, no
contribuye al fisco, cada afio se pierden 485 mil millones de pesos por esta
situacion. Para ilustrar "la cruda situacién” que vive México, Nufiez indicé que la
poblacién econémicamente activa es de 53 millones, mientras que en la
informalidad suman 29 millones de mexicanos. En el marco de la presentacién
del Régimen de Incorporacion Fiscal, remarcé que la evasion fiscal en México
equivale al 3.1 por ciento de su Producto Interno Bruto (PIB) y que cada afio se
pierden 485 mil millones de pesos que se dejan de recaudar por contribuyentes

gue no pagan sus impuestos.

Serrano, J. (2008). Analisis Dinamico de la Recaudacion Tributaria en el Ecuador
aplicando modelos VAR. Afirma que la recaudacion tributaria en Ecuador es
vulnerable a choques externos. En primer lugar por la dependencia de la
economia ecuatoriana en la explotacion del petroleo y en segundo lugar por el

efecto indirecto que ejerce la inflacion en la recaudacion. Las exportaciones en
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el Ecuador representan alrededor del 34% del PIB y de este porcentaje, 45%
corresponde a exportacion de petréleo. Las empresas que se dedican a la
explotacion de crudo generan importantes contribuciones fiscales. De hecho
entre los diez mayores contribuyentes del pais constan tres empresas
relacionadas con este sector. El desempeiio petrolero depende de los precios del
petrdleo que son volatiles y dificiles de pronosticar (Mehraray, 2007) Este

escenario determina que los ingresos tributarios sean variables y vulnerables.

Atria, J. (2013). Impuesto y desigualdad: Evadiendo el problema de fondo. En
Chile obsesiona mucho mas discutir sobre el gasto publico que sobre la
recaudacion. Existe un altisimo interés por dejar en claro en qué debe gastarse
el dinero como critica a la ineficiencia del gasto publico, a la irracionalidad y al
despilfarro— pero se dice bastante menos sobre quién aporta esos recursos, 0
de otro modo, sobre qué integrantes de la sociedad hacen o deberian hacer
mayores esfuerzos, en aras de establecer un ordenamiento tributario que regule
los aportes ciudadanos conforme su nivel de recursos. Una estructura tributaria
de recaudacion levemente regresiva, es decir, donde contribuyen
proporcionalmente mas quienes menos ingresos tienen. Esto en especial gracias
al rol preponderante que se le otorga al IVA, en detrimento de un impuesto a la
renta que no soOlo es pagado por pocas personas (porque la base imponible
minima es alcanzada so6lo por el 19 % superior de la poblacion), sino que ademas
es usualmente reducido debido a la gran cantidad de resquicios, facilidades y
vacios legales que redundan en tasas efectivas bajas. Ciertamente, la
recaudacion debe ser analizada en conjunto con el gasto social para analizar el
efecto del sistema tributario, pero ello no exime de la interrogante por otras
combinaciones posibles de recaudacion que si pudieran ser mas equitativas que
la actual. La evasion de impuestos en Chile es realmente baja en el IVA (impuesto
gue pagan todos los chilenos, y en mayor proporcion los mas pobres, al dedicar
un porcentaje mayor de sus ingresos, por no decir todos ellos, al consumo),
alcanzando el 11 %, por lejos la evasién mas baja en América Latina y entre las
bajas en comparaciéon con paises OECD. Sin embargo, cuando se analiza la

evasion en el impuesto a la renta (pagado por el ya mencionado 19 % de mas



altos ingresos), nuestro pais llega aproximadamente al 48 %, mismo nivel que El
Salvador, Perd o Argentina.

1.2.2. Nivel nacional.

Castiglion, J. (2013). Razones para mejorar la recaudacion en el Peru. Manifiesta
gue el Sistema Tributario Peruano adolece de una serie de problemas, entre los
cuales se encuentran: bajo nivel de recaudacion, insuficiente para financiar
servicios publicos adecuados, la concentracion de la recaudacion en el gobierno
central y la poca participacion de los gobiernos regionales y locales. La estructura
de la recaudacion con mayor preponderancia de los impuestos indirectos y la
baja recaudacion de los impuesto directos (renta y propiedad) lo que causa que
el impacto de la tributacién en la equidad sea minimo. Los altos niveles de
evasion tributaria del impuesto a la renta y del impuesto general a las ventas. Las
altas tasas impositivas. La reducida base tributaria, causada por deducciones
generosas, exoneraciones que no contribuyen a la equidad y regimenes
especiales que promueven la atomizacion de las empresas y la evasiéon. Como
se ha analizado, las llamadas amnistia tributarias, o que hacen es fomentar y
acrecentar la cultura del no pago convirtiendo la solucién en un “arreglo que
rebota”, es decir en una solucion temporal con complicaciones a largo plazo.
Todas las municipalidades no cuenten con un adecuado sistema de informacién,
en el que figure todo el padron de sus contribuyentes y tengan ademas
actualizadas las caracteristicas de los predios, esta informacion usualmente se

tiene con los catastros municipales actualizados.

Usualmente las Municipalidades, nunca cobran sus deudas tributarias en el
ultimo periodo de la gestion edilicia, esta situacion se presenta porque existe un
alto grado de postulacion a la reeleccién y esta gestion de cobranza se opone
a los intereses politicos del actual burgomaestre. Las municipalidades en estas
areas de recaudacion tienen a personal no preparado profesionalmente que

desconocen sus funciones.

1.2.3. Nivel local
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Arenes, P. (2016). Entrevista realizada el 1 de Febrero del 2016. Mencion6 que
el Distrito de Pomalca es uno de los veinte distritos de la Provincia de Chiclayo,
ubicada en el Departamento de Lambayeque. La recaudacion municipal
realizada por la Gerencia de Administracion Tributaria a través de sus sub
gerencias de acotacion, registro y fiscal; sub gerencia de ejecucion coactiva;
sub gerencia de tecnologia de la informacién y la comunicacion, en los ultimos
cinco afios vienen experimentando resultados poco alentadores, sobretodo en
la cobranza del Impuesto Predial. Por ejemplo: en el afio 2011 se cobro S/.
212,421.33., en el afio 2012 se cobrd S/. 185,640.20., en el afio 2013 se cobré
S/. 199,530.72., en el afio 2014 se cobré S/. 217,937.07 y en el afio 2015 se
cobré S/. 909,322.97 (cabe indicar que el incremento del monto de la cobranza
en el aflo 2015 se debe a que la Empresa Pomalca cancelo la deuda que tenia

pendiente del impuesto Predial y Alcabala de afios anteriores).

Los montos de la cobranza refleja los bajos indices en la recaudacién de los
tributos municipales. Por otro lado, los bajos indices en la cobranza del impuesto
predial limita los ingresos que se ve reflejado en la fuente denominada ‘recursos
propios” y las carentes posibilidades de conseguir financiamiento para la
ejecucion de obras por esta fuente, genera que los funcionarios “echen la culpa”
al Ministerio de Economia y Finanzas por el fracaso en sus gestiones edilicias,
reclamandoles ademas, la falta de recursos. Por ello, es de vital importancia
gue las actuales autoridades de la Municipalidad Distrital de Pomalca cumplan
con su nuevo rol promotor y hagan gestién haciendo uso de documentos de
gestion moderno como el Plan Operativo que se esta proponiendo en la
presente investigacion. Estamos convencidos que la ejecucion del Plan
Operativo propuesto mejorara la cobranza del Impuesto Predial y con ello se

incrementara el presupuesto de ingresos en beneficio de todos los vecinos.

1.3. Formulacion del problema
¢, De qué manera la aplicacion de un Plan Operativo permitirA mejorar la cobranza del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pomalca - 2017?
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1.4. Aspectos teorico cientificas

A continuacién se exponen los instrumentos tedricos que contribuyen en la realizacion

de la presente investigacion:
1.4.1. Impuesto Predial
1.4.1.1. Definicion

(Barrera Saul, 2013) Impuesto Predial (Manuales para la mejora de la
recaudacion del Impuesto Predial. Manual N° 1: Normativo) Es de alcance
distrital y grava el valor de los predios, sean éstos urbanos o rusticos.
(Barrera S. , 2013)Atencion al Contribuyente. (Manuales para la mejora de
la recaudacion del impuesto predial. Manual N° 2: ATENCION AL
CONTRIBUYENTE, 2013) Es el conjunto de actividades que realiza la
Administracion tributaria municipal para atender las demandas de
informacion, orientacibn y asistencia que éstos requieren para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Satisfaccion de los contribuyentes. Este es uno de los principales objetivos
de la atencién al contribuyente, y ocurre cuando la valoracion del servicio de
atencion recibido por él, es igual o mayor a la que esperaba obtener antes de
ser atendido. Por lo tanto, esta directamente relacionada con la calidad del

servicio.

Orientacién adecuada sobre las obligaciones de los contribuyentes.
(Barrera S. , 2013) (Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto
predial. Manual N° 2: ATENCION AL CONTRIBUYENTE, 2013).La
administracion tributaria municipal debe ser consciente de que la mayor
incidencia de errores en las declaraciones tributarias proviene del
desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que deben
proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada. Por ejemplo:
formularios muy complicados de llenar, insuficientes puntos de atencion,

orientacion confusa, etcétera.
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Por eso, el servicio de atencion debe estar disefiado para brindar toda la
informacion que requiere el contribuyente para cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera sencilla y clara. Se le debe brindar orientacién que le
permita absolver sus dudas y comprender adecuadamente el compromiso
que asumid ante la administracion tributaria municipal. Ademas, las
herramientas que se le proporcionen deben ser Utiles y faciles de usar, para
que pueda registrar sin problemas la informacién en sus declaraciones

juradas.

Todas las mejoras que se puedan implementar en el servicio de atencion
deben ser consideradas como una inversion, pues incidiran directamente en

la calidad del servicio y, por lo tanto, en la satisfaccion del contribuyente.

(Barrera S. , 2013) Fiscalizacién. (Manuales para la mejora de la
recaudacion del impuesto predial. Manual N° 3: FISCALIZACION, 2013) La
fiscalizacion tributaria del impuesto predial es el conjunto de actividades
desarrolladas por la administracion tributaria municipal destinadas a verificar

el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este impuesto.

Fiscalizacion muestra la importancia de diseflar y proponer estrategias

concretas para implementar la fiscalizacion de tributos en la municipalidad.

Ampliacion de la base tributaria. (Barrera S. , 2013) (Manuales para la
mejora de la recaudacién del impuesto predial. Manual N° 3:
FISCALIZACION, 2013) La base tributaria es el numero total de personas
naturales o juridicas que estan obligadas a cumplir con las obligaciones
tributarias. El primer objetivo de la fiscalizacion consiste en ampliar ese
namero total de contribuyentes por medio de la identificacién de los omisos y

subvaluadores del impuesto

Incremento de los niveles de (Barrera S. , 2013) (Manuales para la mejora
de la recaudacion del impuesto predial. Manual N° 3: FISCALIZACION, 2013)
El segundo objetivo de la fiscalizacion tributaria es incrementar los niveles de

recaudacion del impuesto predial. En efecto, la identificacién por parte de la
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administracion tributaria municipal de nuevos contribuyentes, y de mayores
areas construidas en los predios ubicados dentro de su ambito territorial,
permitira generar nuevas deudas tributarias y, por tanto, una mayor cartera
de cobranza, lo que posibilitara el incremento de los niveles de recaudacion

del impuesto.

Maximizacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. (Barrera S., 2013) (Manuales para la mejora de la recaudacion
del impuesto predial. Manual N° 3: FISCALIZACION, 2013) El tercer objetivo
de la fiscalizacion tributaria consiste en promover un mayor conocimiento del
contribuyente fiscalizado sobre sus obligaciones para con la administracion
tributaria municipal, con el fin de evitar que se le apliquen las sanciones

correspondientes.

La fiscalizacion tributaria busca demostrar al contribuyente que lo detectado
en el proceso de fiscalizacién es aquello que no declaro; asi se propicia que
cumpla oportunamente con sus obligaciones tributarias, de acuerdo con lo

que establece la ley.

(Barrera S. , 2013) Cobranza. (Manuales para la mejora de la recaudacion
del impuesto predial. Manual N° 4. COBRANZA, 2013) La gestion de la
cobranza del impuesto predial es el conjunto de acciones que debe
desarrollar la administracion tributaria municipal para lograr el pago de la
deuda tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcién del contribuyente y
su predio en los registros de la administracion tributaria municipal y culmina

con la cancelacion total del tributo determinado.

Describe el proceso que permite que el contribuyente realice el cumplimiento

de su obligacién tributaria.

Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria. (Barrera S. ,
2013). (Manuales para la mejora de la recaudacién del impuesto predial.
Manual N° 4: COBRANZA, 2013) Los principales esfuerzos de la
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administracion tributaria municipal deben centrarse en este objetivo, pues
con él se trata de generar las condiciones necesarias para que el
contribuyente realice el pago de forma voluntaria. En esa linea, no se trata
de ejercer una cobranza severa desde el inicio; por el contrario: la cobranza
a través de medios coactivos deberia ser la Ultima instancia a la que habria

que recurrir para lograr el pago del impuesto.

Incremento de larecaudacion (Barrera S. , 2013) (Manuales para la mejora
de la recaudacion del impuesto predial. Manual N° 4: COBRANZA, 2013).
Este objetivo busca generar mayores recursos a la municipalidad a través del
incremento de la recaudacion. Idealmente, los esfuerzos de cobranza deben
ser sostenidos, de modo que la recaudacién sea creciente y, de alguna

manera.

Generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda
tributaria. (Barrera S. , 2013) (Manuales para la mejora de la recaudacion
del impuesto predial. Manual N° 4: COBRANZA, 2013) Este objetivo consiste
en generar en los contribuyentes deudores del impuesto predial la percepcion
de que, en caso de incumplir sus obligaciones tributarias, se exponen al

riesgo de ser sancionados 0 ponen en riesgo su patrimonio.

Generacion de conciencia tributaria. (Barrera S. , 2013) Cobranza.
(Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial. Manual N°
4: COBRANZA, 2013) Las actividades relacionadas con la gestién de la
cobranza del impuesto predial ayudan a promover la conciencia tributaria en
la poblacién, pues ademas de procurar el pago, se realiza una labor
pedagogica que tiene como propdsito formar e informar al contribuyente

sobre sus deberes y derechos en materia tributaria.

1.4.1.2. Caracteristicas
Declaracion Jurada de Auto avaluo.
Es el documento mediante el cual el propietario declara bajo juramento las

caracteristicas fisicas de su predio, vale decir: el area del terreno, el area
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construida, los acabados, las obras complementarias, la antigiedad, el
estado de conservacion.

Requisitos Para Inscribir Un Predio.

Un juego de formularios DJ y PU, formatos que seran entregados
gratuitamente en la Sub Gerencia de Registro y Orientacion Tributaria.

Copia Simple del Documento que Acredita la Propiedad o Posesion.
Copia del Documento de Identidad del propietario.

Célculo Del Impuesto Predial.

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) El Impuesto Predial se calcula
aplicando a la base imponible (valor total de los predios del contribuyente

ubicados en el distrito).

De acuerdo al (D.L. 776 Art. 14,) Los contribuyentes estan obligados a

presentar declaracién jurada:

Anualmente, el dltimo dia habil del mes de febrero, salvo que el Municipio

establezca una prorroga.

Cuando se efectta cualquier transferencia de dominio de un predio o se
transfieran a un concesionario la posesion de los predios integrantes de una
concesion efectuada al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto
Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la entrega en
concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de
servicios publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias,
o cuando la posesion de éstos revierta al Estado, asi como cuando el predio
sufra modificaciones en sus caracteristicas que sobrepasen al valor de cinco
(5) UIT. En estos casos, la declaracion jurada debe presentarse hasta el

altimo dia habil del mes siguiente de producidos los hechos.

Cuando asi lo determine la administracion tributaria para la generalidad de
contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin. La actualizacion
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de los valores de predios por las Municipalidades, sustituye la obligacién
contemplada por el inciso a) del presente articulo, y se entendera como valida
en caso que el contribuyente no la objete dentro del plazo establecido para

el pago al contado del impuesto.

Hecho gravado (Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del
impuesto predial. Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013)

De acuerdo con el articulo 8° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal, el
impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Se
considera predios a los terrenos, incluyendo los ganados al mar, los rios y
otros espejos de agua, y a las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que son parte de los terrenos y que no pueden ser separados

sin alterar o destruir la edificacion.

Es importante destacar que la ley peruana se orienta a gravar el valor total
de los predios, lo que comprende no solo el valor del suelo, sino también el

de las edificaciones y construcciones que se levanten sobre él.
Predios urbanos y rasticos

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) Se considera predios urbanos a
los terrenos que se encuentran en las ciudades, sus edificaciones y sus obras
complementarias. Las edificaciones son las construcciones o fabricas en
general, mientras que las obras complementarias e instalaciones fijasy
permanentes son todas aquéllas que estan adheridas fisicamente al suelo o
a la construccion, que forman parte integral del predio y que no pueden ser
separadas de éstos sin deteriorar, destruir o alterar el valor del predio, porque
son parte integrante o funcional de él. Para calificar a un predio como urbano

se pueden considerar los siguientes criterios:
Debe estar situado en un centro poblado.

Debe estar destinado al comercio, vivienda, industria o cualquier otro fin

urbano.
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De no contar con edificacion, debe poseer los servicios generales propios de
un centro poblado.

Debe tener terminadas y recibidas las obras de habilitacion urbana, estén o

no habilitadas legalmente.

No obstante, en situaciones que generen dudas para la calificacion del predio

se debe priorizar el criterio de destino.

Por otro lado, se consideran predios rusticos los terrenos ubicados en zonas
rurales dedicados a uso agricola, pecuario, forestal o de proteccién, asi como
los terrenos eriazos que pueden destinarse a tales usos y que no hayan sido
habilitados para su utilizacion urbana, siempre que estén comprendidos

dentro de los limites de expansion de las ciudades.
Acreedor del impuesto predial

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) Debe precisarse que si bien el
TUO de la Ley de Tributacién Municipal sefiala en forma expresa que la
administracion de este impuesto estd a cargo de las municipalidades
distritales, existe la posibilidad de que este tributo sea administrado por las
municipalidades provinciales respecto de los predios ubicados en el territorio
donde ejercen sus competencias de ambito distrital, es decir, en los

111

denominados “cercados ““centros” de las provincias. En ese contexto, el
sujeto activo o acreedor del impuesto predial es la municipalidad distrital
donde se encuentra ubicado el predio. Esta municipalidad es la legitimada

para recibir el pago del tributo.

Del mismo modo, es importante anotar que las municipalidades de los
centros poblados menores no se encuentran facultadas para administrar el
impuesto predial, conforme a los pronunciamientos emitidos por el Tribunal

Fiscal y el Tribunal Constitucional.

Deudor del impuesto predial
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(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) Las personas naturales o
juridicas que sean propietarias de los predios al 1° de enero de cada afio son
sujetos pasivos 0 deudores del impuesto predial, en calidad de
contribuyentes. En ese sentido, cuando se adquiera un predio con
posterioridad a la fecha citada, el adquirente no estara obligado a pagar el
impuesto, lo que debe hacer sélo si mantiene la propiedad hasta el 1° de

enero del afio siguiente.

La norma también precisa que, cuando la existencia de los propietarios no
pueda ser determinada, son sujetos obligados al pago del impuesto los
poseedores o tenedores a cualquier titulo, pero en calidad de responsables.
En este caso, los poseedores o tenedores tendran el derecho de exigir al
propietario el reintegro del tributo pagado. También se establece que, en
forma excepcional, los titulares de las concesiones asumiran la calidad de
obligados al pago respecto de los predios que se les hubiesen entregado en

concesion y durante el tiempo de vigencia del contrato.

En relacion con los predios sujetos a copropiedad es decir, aquellos que
pertenezcan a mas de una persona, la norma dispone que todos los
copropietarios son responsables solidarios por el pago del tributo, siendo
exigible a cualquiera de ellos la totalidad del impuesto. Asimismo, si no se
informa de la situacion de copropiedad del predio a la administracion
tributaria municipal, ésta podra considerar como propietario solo a uno de
ellos, hasta que se cumpla con declarar el porcentaje de propiedad que
corresponde para cada caso.

Por otro lado, también podran constituirse en contribuyentes del impuesto
predial, cuando sean propietarias de predios, las comunidades de bienes, los
patrimonios, las sucesiones indivisas, los fideicomisos, las sociedades de
hecho, las sociedades conyugales u otros entes colectivos, en virtud de la
capacidad tributaria que les ha sido otorgada por el articulo 21° del TUO del

Caodigo Tributario.
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Base imponible del impuesto predial

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) La base imponible del impuesto
predial, conforme al articulo 11° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal,
se encuentra constituida por el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital. Esto quiere decir que cuando un
contribuyente debe pagar el tributo por varios predios, no se realiza una
determinacion individual por cada uno, sino que se toma en conjunto el valor
de todos, y solo sobre la suma total obtenida se efectia la liquidacion del
monto que ha de pagar. Solo procede efectuar determinaciones individuales
si cada uno de los predios se encuentra ubicado en distintas

circunscripciones distritales.

Por otro lado, la administracion tributaria municipal no cuenta con autonomia
para cuantificar el valor de los predios, pues debe sujetarse a un marco
normativo que es aprobado anualmente por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento (en adelante MVCS). En este sentido, para
determinar el valor de los predios es preciso aplicar los valores arancelarios
de terrenos y los valores unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de
octubre del afio anterior, asi como las tablas de depreciacion por antigliedad,
todas ellas aprobadas por el MVCS mediante resolucién ministerial.

Tasas o alicuotas del impuesto predial

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) En lo que respecta a las tasas o
alicuotas del impuesto predial, la legislacion peruana ha optado por
establecer una escala acumulativa y progresiva; es decir, por cada tramo de
la base imponible se aplica una determinada tasa, que se va elevando

conforme mayor sea el valor del tramo.
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Esta forma de determinacion del monto del tributo indica que se busca gravar
mas a aquellos contribuyentes cuyos predios tengan mayor valor, pues ese

mayor valor seria un indicador de una mayor capacidad contributiva.

Finalmente, la ley faculta a las municipalidades a establecer un monto minimo
que deben pagar por concepto del impuesto equivalente a 0,6% de la UIT

vigente al 1° de enero del afio al que corresponde el impuesto.
Presentaciones de declaraciones juradas

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) En cuanto a las obligaciones de
tipo formal para el caso del impuesto predial, el TUO de la Ley de Tributacion
Municipal ha regulado la presentacion de una declaracion jurada por parte de

los contribuyentes. Los supuestos y plazos son los siguientes:

El primer supuesto tiene que ver con la presentacion anual que se debe
realizar. La norma sefiala que todos los afios, y antes del ultimo dia habil del
mes de febrero, el contribuyente debe presentar una declaracion jurada ante
la administracién tributaria municipal respecto de todos los predios por los
cuales deba tributar.

La presentacion de la declaracién jurada permite la emisién de 6rdenes de
pago ante el incumplimiento del contribuyente, en la medida en que el propio
contribuyente ha autoliquidado el monto de la deuda tributaria.

Para efectos del cumplimiento de esta obligacién, se contempla la posibilidad
de que la administracion tributaria municipal proceda a la emision de
declaraciones mecanizadas, que deben ser enviadas al domicilio de los
contribuyentes. Si dentro del plazo que éste tiene para realizar el pago anual
(28 de febrero de cada afio, si no se ha aprobado ninguna prérroga), no
realiza ninguna observacion al contenido de la declaracion mecanizada, se
asume la ficcion de que él mismo ha elaborado la declaracion y la ha
presentado ante la administracién tributaria publica, por lo que ella pasa a

tener el caracter de jurada
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Otro supuesto de presentacion de declaracion jurada se presenta cuando se
realiza cualquier transferencia de dominio del predio o se transfiere a un
concesionario la posesion de los predios integrantes de una concesion
efectuada al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, 4 o cuando la
posesion de éstos revierta al Estado. El plazo para presentarla sera el altimo
dia habil del mes siguiente de los hechos.

Se debe presentar declaracion jurada cuando se modifiquen las
caracteristicas del predio por un valor que sobrepase las 5 UIT. Esto puede
hacerse hasta el dltimo dia habil del mes siguiente de producidos los hechos.

El altimo supuesto de presentacién de declaracion jurada se refiere a la
posibilidad de la administracion tributaria municipal de disponerlo asi para la
generalidad de los contribuyentes, y dentro del plazo que ella misma fije para
tal fin. Usualmente se recurre a este supuesto cuando se carece de un
registro actualizado de los predios afectos al impuesto predial; y puede ocurrir

en cualquier momento del afio.

Debe relevarse que el incumplimiento de la presentacion de la declaracion
jurada en tales supuestos traerd como consecuencia la comision de una
infraccién sancionada con la imposicién de una multa equivalente al 100% de
la UIT en el caso de que el contribuyente sea una persona juridica, en tanto
qgue la sancién equivaldra al 50% de la UIT cuando se trate de personas

naturales y sucesiones indivisas.

Asimismo, la presentacion de la declaracion jurada faculta a la administracion
tributaria municipal para que pueda emitir las oOrdenes de pago
correspondientes en el caso del no pago del impuesto, en la medida en que
el monto del tributo ha sido autoliquidado por el propio contribuyente. Como
bien se sabe, esto otorgard una mayor facilidad para el cobro de la deuda,
pues las 6rdenes de pago tienen caracter ejecutivo; en ese sentido, una

reclamacion no podréa paralizar la cobranza coactiva ya iniciada.
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Pago del impuesto predial

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1: MARCO NORMATIVO, 2013) Para el pago del impuesto
predial, la norma ha previsto la posibilidad de hacerlo al contado o en forma
fraccionada. Si el contribuyente opta por la primera alternativa, debera
efectuar el desembolso hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada
afo; si, en cambio, se decide por la segunda alternativa, tendra que pagar el
equivalente al 25% del tributo total hasta el Ultimo dia habil de los meses de
febrero, mayo, agosto y noviembre. En este Ultimo supuesto, los montos
fraccionados deberan ser reajustados de acuerdo con la variacion acumulada
del indice de precios al por mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de
vencimiento de pago de la primera cuota hasta el mes precedente al pago.

Inafectaciones al Impuesto Predial

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1. MARCO NORMATIVO, 2013) En términos sencillos, estar
‘inafecto’ al impuesto predial implica no estar obligado a pagarlo. Con la
‘inafectacién’, la norma libera de la obligacién de pago del impuesto predial a

determinados propietarios de predios.

Estas ‘inafectaciones’ al impuesto predial estan contempladas en el articulo
17° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal. Alli se establecen los

supuestos gue se veran a continuacion.

Los predios de propiedad del Gobierno Central, los gobiernos regionales y
los gobiernos locales, excepto los que hayan sido entregados en concesion
al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM antes citado, incluyendo las
construcciones efectuadas sobre los concesionarios de éstos, durante la

vigencia del contrato.

Predios de gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre que

el predio se destine a residencia de sus representantes diplomaticos o al
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funcionamiento de oficinas dependientes de sus embajadas, legaciones o
consulados, asi como los predios de propiedad de los organismos

internacionales reconocidos por el gobierno que les sirva de sede.

Predios de la Sociedad de Beneficencia, siempre que se destinen a sus fines
especificos y no se efectle actividad comercial en ellos.

Predios de entidades religiosas, siempre que se destinen a templos,

conventos, monasterios y museos.

El caso de la Iglesia catdlica resulta distinto, pues tiene un tratamiento
especial. En el articulo X del “Acuerdo entre la Santa Sede y la Republica del
Perd”, suscrito en la ciudad de Lima el 19 de julio de 1980 y aprobado
mediante Decreto Ley N° 23211, se dispuso que la Iglesia catdlica y las
jurisdicciones y comunidades religiosas que la integran continuarian gozando
de las exoneraciones, beneficios tributarios y franquicias que les otorgaban
las leyes y las normas legales vigentes en el momento de su celebracion, que
‘infectaban’ a las entidades religiosas del impuesto predial en forma

incondicional.

Predios de entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos

asistenciales.

Predios del Cuerpo General de Bomberos, siempre que se destinena  sus
fines especificos.

Predios de las comunidades campesinas y nativas de la sierray la selva, con
excepcion de las extensiones cedidas a terceros para su explotacion

econdmica.

Predios de las universidades y centros educativos, debidamente
reconocidos, respecto de sus predios destinados a sus finalidades educativas

y culturales conforme a la Constitucion.
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Predios de las concesiones en predios forestales del Estado dedicados a
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre, y en las plantaciones

forestales.

Predios cuya titularidad corresponde a organizaciones politicas, como
partidos, movimientos o alianzas politicas, reconocidos por el 6rgano

electoral correspondiente.

Predios cuya titularidad corresponde a organizaciones de personas con

discapacidad reconocidas por el CONADIS.

Predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales,
debidamente reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social.

Los clubes departamentales, provinciales y distritales, constituidos conforme
a ley, asi como la asociacion que los representa, siempre que el predio se

destine a sus fines institucionales especificos.

Predios que hayan sido declarados monumentos integrantes del patrimonio
cultural de la nacién, siempre que sean dedicados a casa-habitacion o a

sedes institucionales sin fines de lucro.

Predios inscritos como propiedad del Organismo de Formalizacién de la
Propiedad Informal (COFOPRI), mientras no sean adjudicados a terceros.

Predios de propiedad de las empresas financieras en liquidacion.
Deducciones del impuesto predial

(Barrera S. , Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N° 1. MARCO NORMATIVO, 2013) Las deducciones son otro
beneficio tributario, distinto de las ‘inafectaciones’. Con ellas se busca reducir
la base imponible del impuesto, para que se pague un menor monto del
tributo. Incluso, se pueden presentar casos en los que la deduccién alcance
a cubrir toda la base imponible; en tales ocasiones, no se llega a pagar monto
alguno del impuesto. En el impuesto predial existen cuatro tipos de

deduccién. A continuacion se presenta cada uno de ellos.
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Deduccion aplicable a los predios rusticos

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal establece que en los casos de
los predios rusticos destinados a la actividad agraria, se debe deducir el 50%
de su base imponible. Para aplicar esta deduccién, previamente se debe
determinar el valor de la base imponible; una vez obtenido éste, se debe
tomar solo el 50% de este valor para aplicar las alicuotas correspondientes

del impuesto predial.
Deduccion aplicable a los predios urbanos

En este caso, el TUO de la Ley de Tributacion Municipal establece que
tratAndose de los predios urbanos donde se encuentran instalados sistemas
de ayuda de aeronavegacion, se debe deducir el 50% de su base imponible.
Los alcances de esta deduccién también son limitados: so6lo se aplica a
predios urbanos, siempre que en ellos se encuentren instalados sistemas de
ayuda de aeronavegacion. Con tal fin, primero se determina el valor total de
la base imponible, luego se toma en cuenta sélo el 50% de esa base
imponible, y a partir de ahi se aplican las alicuotas correspondientes del

impuesto predial.
Deduccion aplicable a los pensionistas

La deduccién aplicable a los pensionistas para el caso del impuesto predial

tiene caracteristicas distintas a las anteriores.

Primero, no se encuentra relacionada con el predio, sino con el tipo de
contribuyente: que sea pensionista. Segundo, la deduccién no se establece
en funcién de un porcentaje de la base imponible, sino que es un monto fijo
para todos los casos, ascendente a cincuenta (50) UIT. Para poder aplicar

esta deduccion se exigen los siguientes requisitos:

Que el pensionista sea propietario de un solo predio, que puede estar inscrito

a su nombre o de la sociedad conyugal.
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Que el predio del pensionista esté destinado al uso de vivienda, aunque se

permite el uso parcial para fines productivos, comerciales o profesionales.
Que el ingreso bruto del pensionista no exceda de una UIT mensual.

Sobre el caso de los pensionistas, ha habido numerosos pronunciamientos
del tribunal Fiscal, a través de los cuales se han fijado algunos criterios

respecto de su aplicacion.
Deduccion de los predios ubicados en la Amazonia

Esta deduccion se encuentra establecida en una norma especial, la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia. Conforme a esta
norma y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 031-99-EF, las
municipalidades, en forma anual, podran fijar un porcentaje de deduccion que
se aplicaria a los auto avalios de los predios de las personas naturales o
juridicas ubicadas en la Amazonia, tomando en consideracion, entre otros
criterios, los valores unitarios oficiales de edificacion, asi como la ubicacion y
uso del predio. Para esta norma, la Amazonia comprende a las siguientes

circunscripciones territoriales:

Los departamentos de Loreto, Madre de Dios, Ucayali, Amazonas y San

Martin.

Los distritos de Sivia, Ayahuanco y Llochegua, de la provincia de Quanta; y
Ayna, San Miguel y Santa Rosa, de la provincia de La Mar, departamento de

Ayacucho.
Las provincias de Jaén y san Ignacio, del departamento de Cajamarca.

Los distritos de Yanatile, de la provincia de Calca; la provincia de La
Convencion, Kosiipata, de la provincia de Paucartambo; Camanti y

Marcapata, de la provincia de Quispicanchis, departamento del cusco.

Las provincias de Leoncio Prado, Puerto Inca, Marafion y Pachitea, asi como
los distritos de Monzon, de la provincia de Huamalies; Churubamba, Santa

Maria del Valle, Chinchao, Huanuco y Amarilis, de la provincia de Huanuco;
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Conchamarca, Tomayquichua y Ambo, de la provincia de Ambo,

departamento de Huanuco.
Las provincias de Chanchamayo y Satipo, departamento de Junin.
La provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.

Los distritos de Coaza, Ayapata, Ituata, Ollachea y de San Gabén, de la
provincia de Carabaya; y San Juan del Oro, Limbani, Yanahuaya y Phara, de

la provincia de Sandia, departamento de Puno.

Los distritos de Huachocolpa y TintayPuncu, de la provincia de Tayacaja,
departamento de Huancavelica.

El distrito de Ongén, de la provincia de Pataz, departamento de La Libertad.

El distrito de Carmen de la Frontera, de la provincia de Huancabamba,

departamento de Piura.
1.4.2. Planeacion Estratégica

1.4.2.1. Definicion de Planeacion.

(Llenque Tume, 2013) Sin importar si planeamos un viaje, unas vacaciones,
una fiesta, la produccion de una planta o el desarrollo futuro de la empresa,
la planeacién es el proceso basico de que nos servimos para definir
sistematicamente los objetivos por alcanzar y determinar la manera de
conseguirlos.

La planeacién consiste, por lo tanto, en fijar el curso concreto de accion que
ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y
de nimeros, necesarios para su realizacion.

Gotz ha dicho que planear es “hacer que ocurran cosas que, de otro modo,
no habrian ocurrido”. Equivale a trazar los planos para fijar dentro de ellos
nuestra futura accion.

En general, la planeacion esta orientada hacia el futuro. La planeacion debe

preparar decisiones y acciones futuras. Se planifica cuando se piensa con

28



anticipacion, cuando los objetivos no se fijan arbitrariamente y la ejecucion
de las tareas no se abandona a la casualidad.

En relacion con la empresa, la necesidad de planificar existe en todos los
niveles. Para que cualquier directivo pueda organizar, dirigir y controlar o
conducir operativamente la ejecucion de las tareas de su sector, antes debe
elaborar planes que den direccion y propdsito, que decidan qué debe
hacerse, como ha de hacerse y quién lo hara. Aunque en todos los niveles
de la empresa existe la necesidad de planificar, en realidad, es mucho mayor
en los niveles superiores, en los cuales la planeacion puede ejercer una gran
influencia en el éxito de la organizacion. Los directivos de alto nivel por lo
general dedican la mayor parte del tiempo de planeacion del futuro distante
y a las estrategias de toda la organizacion. Los niveles mas bajos planean
sobre todo las tareas de su sector, con un horizonte de tiempo reducido.

A medida que se baja de nivel, crece la afinacion o el detalle de los planes,
reduciéndose cada vez mas la inseguridad o riesgo de la planeacion.
Solamente con una planificacién detallada se pueden realizar y controlar o
conducir operativamente las tareas en forma ordenada.

Al planear, se fijan tanto los objetivos como los datos tedricos necesarios
para la ejecucion de las tareas. Dichos datos teoricos sirven, al mismo
tiempo, como criterios para el control. Los resultados de la planeacion, los
objetivos y los datos tedéricos se agrupan formando planes, por ejemplo, para
determinados sectores de la empresa.

1.4.2.2. Planeacién Estratégica

Qué es la planeacion estratégica

(Weinberger Villaran, 2009)La planeacion estratégica, es un medio
sistematico para analizar el entorno, evaluar las fortalezas y debilidades de
la organizacion, identificar su ventaja competitiva, definir una vision y una
mision establecer los objetivos estratégicos y luego escoger la estrategia, es
decir, el medio mas adecuado para el logro de los objetivos, antes de

emprender la accion. Todas estas acciones forman parte de la formulacion
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de un plan estratégico, como se puede apreciar en la figura 1. En una
segunda etapa, el plan estratégico formulado serd implementado por cada
una de las éareas de la organizacion, en funcion a los recursos y
responsabilidades asignadas. En esta etapa de implementacion las distintas
areas de la empresa deben establecer planes operativos, que contribuyan
con el logro de los objetivos estratégicos. A continuacién se muestra el
proceso de planeamiento estratégico (o planeacion estratégica) para una

empresa que ya esta en marcha.

Proceso del planeamiento estratégico

IMPLEMENTACION /
FORMULACION PUESTA EN MARCHA
ey A
» S AN & A
| o] [e] (3] [V
| Anélisis Oportunidades : 8 s p A
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Figura 1: Proceso del planeamiento estratégico: formulacion y puesta en marcha

Fuente: (Weinberger Villaran, 2009)

Cudl es la utilidad de un plan estratégico

(Weinberger Villaran, 2009) EIl plan estratégico sirve como guia o timoén al
directivo que conduce una empresa y orienta sus acciones en funciéon a la
vision del empresario. Ademas, es una herramienta que obliga a los directivos
a monitorear los cambios que pudieran darse en el entorno y a evaluar
constantemente las fortalezas y debilidades de la organizacion, en funcion a

los competidores en la industria. Como todo plan sirve para tomar decisiones
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antes de actuar, es decir, como un proceso de evaluacion y definicion antes

de que se requiera la accion.

En qué se diferencia un plan estratégico de un plan operativo

(Weinberger Villaran, 2009) Como se aprecia en la Tabla 1, las diferencias

entre un plan estratégico y un plan operativo estan, fundamentalmente, en el

horizonte, la cobertura 0 ambito de accion y los elementos del plan.

TABLAN° 1

Caracteristicas de un plan estratégico y de un plan operativo

VAR|AB L E PLAN ESTRATEGICO PLAN OPERATIVO
(previo al plan operativo) (posterior al plan estratégico)
Horizonte de * 5afosamas e Entre 1 a 3 afios

planificacién

Ambito

accion

Elementos

del plan

de

Se establece para toda la organizacion.

Involucra a la alta direccién de la organizacion.

Andlisis del macro ambiente: variables econémicas, sociales,
demogréficas, politicas, legales, tecnoldgicas, ambientales,
culturales, entre otras.

Se determinan las oportunidades y amenazas del entorno en
base a un andlisis de las variables.

Andlisis competitivo de la industria: clientes, proveedores,
competidores actuales y potenciales, sustitutos, reguladores,
grupos de presion.

Andlisis de los recursos internos de la organizacion (recursos
disponibles, niveles de experiencia, eficiencia de procesos)
con la finalidad de determinar las debilidades y las fortalezas
que pudieran ser fuentes generadoras de una ventaja
competitiva.

Formulacién de la vision.

Formulacién de la misién.

Formulaciones de objetivos estratégicos.

Formulacién de Estrategia competitiva.

Se establece por areas funcionales en funcién al
plan estratégico previamente formulado.

Cada éarea funcional se involucre con el personal a

su cargo.

e En funcién al Plan Estratégico, previamente
aprobado y comunicado, se determinan los objetivos
de corto y mediano plazo de cada una de las areas
y personas de la organizacién. De esta manera, el
Plan Operativo contribuye con el cumplimiento de

los objetivos estratégicos, de la misién y de la vision.

Para cada uno de estos objetivos se deben
establecer los indicadores, que serviran para medir

el cumplimiento de lo programado.

Estrategias funcionales de marketing, operaciones,

recursos humanos, finanzas, que ayuden al

cumplimiento de los objetivos.

Politicas para cada una de las unidades de la
empresa.

Procedimientos que establezcan la forma mas
eficiente de llevar a cabo los procesos de la
organizacién, con a finalidad de alcanzar los
objetivos prestablecidos.

Programacion de los requerimientos (humanos,
materiales, financieros y de Informacién) para el

cumplimiento de los objetivos.

Presupuestos que permitan saber cuanto dinero se
necesita, para realizar las actividades programadas
para el cumplimiento de objetivos.

Fuente: Weinberger Villaran, (2009)
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En cuanto al horizonte y cobertura, un plan estratégico se formula

generalmente por un periodo N0 menor a cinco afnos y se establece para toda

la organizacion. Mientras que, los planes operativos generalmente se

establecen para cada una de las areas funcionales de la organizacion y por

periodos que van entre uno y tres anos. El periodo de cada plan depende de

la industria en la que se encuentra la empresa, de la naturaleza del producto

0 servicio, de la visién del empresario y de los posibles cambios que pudieran

darse en el entorno.

1.4.2.3. Caracteristicas.

TABLA N° 2

Caracteristicas de la Planeacion Estratégica y Operativa - Fundacién Merced Coahuila.

Caracteristicas

HORIZONTE Alcance del plan/ Elementos Generalidades de los Principales PREGUNTAS
TEMPORAL Implicados objetivos / Nivel de detalle
Largo plazo Toda la  « Diagnéstico externoy/o Mayor (generales): ¢.QUIENES SOMOS?
ORGANIZACION. interno.
* Vision. « ¢ Para qué existimos?
\ + Misién. + ¢Para quién trabajamos?

Enfasis en el ENTORNO. » Objetivos.
« Estrategias.

Directrices, grandes
lineamientos y objetivos

PLANEACION ESTRATEGICA TIPO

generales.
Mediano y corto  Sector o area funcional. » Proyectos. Servicios.  Menor (especificos):
plazo Procesos. Actividades, ...
Unidades operativas. * Indicadores y medios

Z de verificacion.
C_) <>E Departamentos. » Responsables. Objetivos especificos.
(<-E) }<_E Enfasis prioritario en  « Actividades.
% Y aspectos INTERNOS. *Plazos. Cronograma. Resultados.
< w
i % » Presupuestos.

* ¢ Qué hacemos?
»  ¢Enqué creemos?
¢A QUE ASPIRAMOS?
Dénde queremos estar en un plazo de 3 a 10
afios.
¢ DONDE ESTAMOS?
Caracteristicas de la situacién actual.
¢QUE QUEREMOS LOGRAR?

¢COMO PODEMOS LLEGAR ALLI?
¢QUE HAREMOS PARA LLEGAR?

¢ COMO SABREMOS SI LO HEMOS LOGRADO?

¢CUANDO LO HAREMOS?

¢QUIEN LO HARA?
¢ QUE RECURSOS SE NECESITAN?

¢CUANTO COSTARA?

Fuente: Adaptacion personalizada de Paredes y Pérez (1994).
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1.4.2.4. Caracteristicas especificas del Plan Estratégico y Plan

Operativo.

TABLA N° 3

Caracteristicas Especificas del Plan Estratégico - Fundacion Merced Coahuila

Planeacion estratégica

Planeacién operativa

Apunta al futuro. Ayuda a definir lo que se debera hacer en el
futuro, a largo plazo.

Basado en la excelencia como meta final

Se centra principalmente en las directrices, objetivos y
estrategias de caréacter general:

. Misién.
. Visién.
. Objetivos méas amplios.

. Estrategias globales.

Pone el énfasis en el andlisis del contexto y en su evolucion
pasada y futura, asi como en las estrategias generales que
permitan a la organizacion diferenciarse del resto de
organizaciones para posicionarse con éxito en ese entorno,
adaptandose permanentemente a sus cambios y exigencias.
Tiene mayor alcance ya que abarca a toda la organizaciéon en
su conjunto.

Se fija en un escenario temporal que tiene una vigencia entre

3y 10 afios.

Relacionada con la operacion actual, con las actividades actuales que se
realizan y con los productos o servicios que se generan. A corto plazo.
Busca mejorar la operacién actual y en su monitoreo y control.

Se concentra en los detalles concretos de como avanzar dia a dia hacia
la consecucién de los objetivos méas amplios (los de la planeacion
estratégica):

. Resultados.

. Actividades.

. Responsables.

. Recursos.

. Plazos

. Costos.

Fija su atencién en asuntos internos de la organizacion.

Detalla mas las Intervenciones concretas en un departamento, area
funcional, sector o diferentes proyectos.
Se realizar a corto plazo, siendo habitual hacer los planes operativos con

una periodicidad anual.

Fuente: Llenque Tume,( 2013)

La planificacion estratégica sigue un procedimiento sistematico que obliga a
analizar el ambiente y la organizacién, a fin de elaborar un plan para
proyectarse al futuro.

El ambiente se analiza desde el punto de vista social, politico, econémico,
técnico vy juridico, asi como también desde el punto de vista internacional,
nacional y regional, con el propésito de estimar las oportunidades y
amenazas del medio.

Asi mismo, en el analisis de la organizacién se identifican fortalezas y
debilidades de la empresa frente a los competidores. Los objetivos y
estrategias competitivas se formulan para aprovechar las fortalezas de la
empresa, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de las

oportunidades claves y evitando las amenazas externas.
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El proceso de planificacion estratégica se ocupa de cuestiones
fundamentales y da respuesta a preguntas como las siguientes:

¢, Cual debe ser el negocio de la organizacion?

¢, Quiénes son sus clientes y quienes deberian ser?

¢ Quiénes son sus competidores y a qué se dedican?

¢ Hacia dénde se dirige la organizacion?

La importancia de la planificacion estratégica radica en que proporciona un
marco de referencia y ayuda a orientar las energias y los recursos de la
organizacion hacia las actividades de alta prioridad.

En el momento actual, la mayor parte de las empresas reconocen la
importancia de la planeaciéon estratégica para su crecimiento y desarrollo a
largo plazo.

El proceso de planificacion estratégica considera los siguientes elementos:
La identificacion de estrategias, objetivos y mision actual, (Llenque
Tume, 2013) que suministran direccion para el analisis interno y sirven para
revisar, si es necesario, la misién de la empresa (toda empresa posee sus
estrategias, objetivos y politicas, aunque no hubieran sido disefiados o
comunicados en forma consciente).

El analisis del medio ambiente externo, (Llenque Tume, 2013) que le
permite a la organizacion aprovechar las oportunidades que se le

presenten y evitar las amenazas, o convertirlas en oportunidades.

El andlisis interno, del cual resulta un perfil de la organizacion y determina
lo que puede hacer la empresa, evaluando sus fortalezas y debilidades.

La mision, que es la razén de ser de la organizacion; indica el por qué y para
qué fue creada, asi como el propésito fundamental de la misma.

Los objetivos, que son los resultados especificos que la organizacion
espera lograr mediante su mision.

Las estrategias, que son los medios por los cuales una organizacion

pretende lograr sus objetivos.
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Andlisis FODA

(Llenque Tume, 2013) El analisis FODA es una de las herramientas
esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de planeacion
estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de
acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores
proyectos de mejora. En tal sentido, el analisis FODA se convierte también
en un insumo importante para elaborar estrategias operativas para la
organizacion.

Cdémo se identifican los elementos del analisis

El Medio Ambiente Externo. Oportunidades y Amenazas.

En el analisis del medio ambiente externo, se deben considerar muchos
factores. Las amenazas podrian incluir los problemas de inflacion, escasez
de energia, cambios tecnolégicos, aumento de la poblacion y acciones
gubernamentales. En general, tanto las amenazas como las oportunidades
podrian quedar agrupadas en las siguientes categorias: factores
econdémicos, sociales o politicos, factores del producto o tecnoldgicos,

factores demogréficos, mercados y competencia, y otros.

TABLA N° 4

El Medio Ambiente Interno: Fortalezas y Debilidades

FUNCION SUSTANTIVA

Fortalezas: Debilidades:
F1 D1

F2 D2

Fn Dr
Oportunidades Amenazas:
o1 Al

02 A2

Os As

Fuente: Llenque Tume,( 2013)

Las demandas del medio ambiente externo sobre la organizacion, deben ser
cubiertas con los recursos de la organizacion. Las fortalezas y debilidades

internas varian considerablemente para diferentes instituciones; sin
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embargo, pueden muy bien ser categorizadas en (1) administracién y
organizacion, (2) operaciones, (3) finanzas y (4) otros factores especificos
para la institucion.

La matriz FODA

(Llenque Tume, 2013) Al tener ya determinadas cuales son las FODA en un
primer plano, nos permite determinar los principales elementos de fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, lo que implica ahora hacer un
ejercicio de mayor concentracion en dénde se determine, teniendo como
referencias a la Mision y la Vision de la organizacion, como afecta cada uno
de los elementos de FODA. Después de obtener una relacién lo mas
exhaustiva posible, se ponderan y ordenan por importancia cada uno de los
FODA a efecto de quedarnos con los que revisten mayor importancia para la
institucion.

Estrategias.

La Matriz FODA (ver Tabla 5), nos indica cuatro estrategias alternativas
conceptualmente distintas. En la practica, algunas de las estrategias se
traslapan o pueden ser llevadas a cabo de manera concurrente y de manera
concertada. Pero para propésitos de discusion, el enfoque estara sobre las
interacciones de los cuatro conjuntos de variables.

La Estrategia DA (Mini-Mini). En general, el objetivo de la estrategia DA
(Debilidades -vs- Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como
las amenazas. Una institucion que estuviera enfrentada sélo con amenazas
externas y con debilidades internas, pudiera encontrarse en una situacion
totalmente precaria. De hecho, tal institucion tendria que luchar por su
supervivencia o llegar hasta su liquidacion. Pero existen otras alternativas.
Por ejemplo, esa institucion podria reducir sus operaciones buscando ya sea
sobreponerse a sus debilidades o para esperar tiempos mejores, cuando
desaparezcan esas amenazas (a menudo esas son falsas esperanzas). Sin
embargo, cualquiera que sea la estrategia seleccionada, la posicién DA se

debera siempre tratar de evitar.
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La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades -vs-

Oportunidades),

intenta minimizar

las debilidades y maximizar

las

oportunidades. Una institucién podria identificar oportunidades en el medio
ambiente externo pero tener debilidades organizacionales que le eviten
aprovechar las ventajas del mercado. Por ejemplo, a una organizacion
educativa se le podria presentar la oportunidad de una gran demanda por
sus egresados, pero su capacidad instalada podria ser insuficiente. Una
instalaciones

estrategia posible seria adquirir esa capacidad con

gubernamentales. Una tactica alternativa podria ser obtener mayor
presupuesto para construir las instalaciones necesarias. Es claro que otra
estrategia seria el no hacer absolutamente nada y dejar pasar la oportunidad

y que la aproveche la competencia.

TABLAN°5

La Matriz FODA: Estructura

FACTORES Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
EXTERNOS F1. D1.
F2. D2.
FACTORES
EXTERNOS Fn. Dr.

Lista de Oportunidades

FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

O1l. Estrategia para maximizar tanto las F Estrategia para minimizar las D vy
02. como las O. maximizar las O.

1. XXXXXXXXXXXXXXXX 1. XXXXXXXXXXXXXXXX

Op. (01,02, F1,F3 ..)) (01,02,D1,D3...)

Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

Al Estrategia para maximizar las fortalezas  Estrategia para minimizar tanto las A
A2 y minimizar las amenazas. como las D.

1. XXXXXXXXXXXXXXXX 1. XXXXXXXXXXXXXXXX

Ag. (F1,F3,A1,A3..) (D1, D3, A1, A2, A3 ...)

Fuente: Llenque Tume,( 2013)

La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas -vs-
Amenazas), se basa en las fortalezas de la institucion que pueden copar con

las amenazas del medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar las
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primeras mientras se minimizan las segundas. Esto, sin embargo, no significa
necesariamente que una institucion fuerte tenga que dedicarse a buscar
amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo contrario,
las fortalezas de una institucion deben ser usadas con mucho cuidado y
discrecion.

La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier instituciéon le agradeceria estar
siempre en la situacion donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como
sus oportunidades, es decir aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas-vs-
Oportunidades) Tales instituciones podrian echar mano de sus fortalezas,
utilizando recursos para aprovechar la oportunidad del mercado para sus

productos y servicios.

La Dimension del Tiempo y la Matriz FODA.

Hasta ahora, los factores que se incorporan en la Matriz FODA corresponden
al analisis en un punto particular del tiempo. Pero tanto el medio externo
como el interno, son dindmicos; algunos factores cambian fuertemente con
el tiempo, otros cambian muy poco. Debido a este caracter dinamico del
medio ambiente, el disefiador de estrategias debe preparar varias matrices

FODA en diferentes puntos del tiempo.

1.4.3. Planeacion Operativa

(Llenque Tume, 2013) La planeacion efectuada por niveles mas bajos recibe el
nombre de planeacion operativa; también se denomina planeacién tactica y
suele ser una planeacion a corto plazo.

La planeacion operativa se mueve dentro del campo de las acciones concretas.
En la planeacion operativa, se ejecuta el plan estratégico; en particular:

Se establecen objetivos anuales.

Se establecen las estrategias operativas para lograr los objetivos

Y se contrata y ubica a las personas y los recursos junto con los procedimientos

necesarios para hacer realidad el plan estratégico.
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Para llevar a cabo la planeacion operativa, se deben indicar los objetivos,
desarrollar las politicas, establecer los procedimientos crear los programas,

sefalar las estrategias y estipular los presupuestos.

1.4.2.5. Concepto de planeacion operativa.

(Llenque Tume, 2013) El P.O. se preocupa, como ya se ha mencionado
anteriormente, por el "qué hacer” y por el "como hacer”.

Se refiere de manera especifica a las tareas y operaciones realizadas en el
nivel operacional de una organizacion.

Mediante la planeacion operativa, los administradores conciben y determinan
acciones futuras en el nivel operacional que conduzca con éxito al alcance
de los objetivos de la empresa. Dado que el grado de libertad en la ejecucion
de tareas y operaciones en el nivel operacional es pequefio y limitado, la
planeacion operativa se caracteriza por la forma detallada en que se
establece las tareas y operaciones, por el caracter inmediatista- centrandose
s6lo a corto plazo- y por la amplitud total que aborda una sola tarea u
operacion.

La planeacion operativa esta constituida por diversos planes operacionales
que proliferan en las diversas areas y funciones de la empresa: produccion o
logistica, finanzas, marketing, recursos humanos, etc. En el fondo, los planes
operativos preservan las operaciones de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la empresa para alcanzar sus objetivos.

Los planes operativos se orientan a la eficiencia (énfasis en los medios),
mientras que los niveles institucionales y de alta gerencia, se orientan a la

eficacia (énfasis en los fines).

1.4.2.6. Contenido del Plan Operativo

(Llenque Tume, 2013) El plan operativo o plan de accién se elabora de
acuerdo a la metodologia y pasos convalidados por el sistema de
planificacion. Se aplica en la actividad privada y sector publico, su desarrollo

responde a un diagndstico situacional, que se fundamente en paradmetros
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1.5.

cuantitativos de la realidad pasada y presente, es un instrumento de gestién
empleado para la toma de decisiones.

El contenido del Plan Operativo se encuentra dividido en capitulos,
describiendo cada uno de ellos las lineas de acciones que estan intimamente
relacionadas con la metodologia a desarrollarse.

En el primer capitulo se describe la caracterizacion de la problemética
empresarial, la que se sustenta en un diagndstico elaborado en base a un
banco de informacion y es responsabilidad de los especialistas en
planificacion o planeamiento y que por razones estratégicas no aparecen en
el plan operativo, siendo el resultado el perfil empresarial.

En el segundo capitulo se sefala las politicas empresariales que vienen a
ser los marcos orientadores de la gestion institucional, desagregandose de
acuerdo a las areas estratégicas de la entidad.

En el tercer capitulo se definen los objetivos y metas, también desagregados
por areas estratégicas, a fin de guardar coherencia con las politicas
empresariales.

En el cuarto capitulo se desarrolla la programacion, donde se detallan las
actividades en forma secuencial, que se desprenden de los objetivos y metas;
asi mismo se proyectan en funcién al tiempo y asignaciéon de los recursos a
fin de determinar el costo por actividad, en esta etapa se disefian los
diagramas de interrelaciones como el PERT-CMP, técnicas que relacionan
tiempo y costos.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general:
Proponer un Plan Operativo para mejorar la cobranza del Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de Pomalca.

Objetivos especificos:
a) Diagnosticar la realidad de la cobranza del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Pomalca.

b) Determinar los factores criticos para la cobranza del Impuesto Predial.
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c) Disenar un modelo de Plan Operativo para mejorar la cobranza del Impuesto
Predial.

1.6. Hipotesis
Si se implementa el Plan Operativo propuesto, entonces se mejora la cobranza

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pomalca.

1.7. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion es importante dentro de una justificacion tedrica al adquirir nuevos
conocimientos sobre el Plan Operativo que incentive a la Cobranza del Impuesto
Predial, de tal manera que sea posible identificar y comprender todas las
conceptualizaciones validas que predominen dentro de una planificacion en el corto
plazo. Como justificacion institucional, la Municipalidad Distrital de Pomalca lograra
cumplir con sus metas programadas ambientar la oficina de Administracion tributaria
mediante la aplicacion de un plan si hay una buena cobranza se desarrollaran mejoras

en el distrito como pavimentacion de calles, destacando como un factor social.

En definitiva, el presente trabajo de investigacién resulta importante porque una
adecuada implementaciéon de un Plan Operativo que mejore la cobranza de la

Municipalidad Distrital de Pomalca asegura un progreso.

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica para el presente estudio, se establece al momento de buscar
una mayor informacion y conocimiento sobre el planteamiento de un Plan Operativo
en el corto plazo para lo cual es necesario el estudio de las bases tedricas que
sustentan sobre las definiciones del Modelo de Planeamiento Operativo de (Llenque
Tume, 2013).

La Municipalidad Distrital de Pomalca, es el promotor del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines de modo que al implementar un Plan Operativo se incrementara la cobranza del

Impuesto Predial.
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2.1

CAPITULO IIl: MATERIAL Y METODOS
Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Cuantitativa

Es necesario para poder analizar los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion utiliza
la recoleccion de datos para contestar preguntas sobre la investigacion.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Descriptiva

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables a los que se refieren y se centran en medir con la mayor precision
posible (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003).

Se procede con describir un Plan Operativo que se implementaria en la

cobranza del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

2.1.2. Disefo de investigacion

El disefio es el Plan o estrategia que se desarrollara para obtener la informacién
que se requiere en la investigacion. El disefio que se aplicard sera el No
Experimental, transversal.

(Kerlinger, 1979) La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. En un estudio no experimental
no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la
investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no

pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
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variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos.

El disefio No experimental se define como la investigacion que se realizara sin
manipular deliberadamente variables. En este disefio se observan los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
El disefio de investigacion transversal que se aplicara consiste en la recoleccion
de datos, su propoésito es describir las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

2.2.2. Unidad de Anélisis.
Se identificara como unidad de andlisis para el presente proyecto a los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria y Contribuyentes.

2.2.3. Poblacién
La poblacién estara conformada por dos estratos.
Trabajadores del area de Administracion Tributaria total 11.

Contribuyentes total 5,000 contribuyentes.

TABLA N° 6

Numero de Trabajadores y Contribuyentes

Contribuyentes Numero de Contribuyentes
5,000

Cargo Numero trabajadores

Gerente 01

Sub Gerentes 02

Caja 02

Atencién al Contribuyente. 03
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Notificador 01
Asistente de Fiscalizacién 01

Inspector de Predios 01

Fuente: Elaboracion Propia

Se considera el total de poblacién de investigacion por ser Poblacion Pequeiia.

2.3. Variable

2.3.1. Variables.
Dentro del proyecto se determina la variable independiente y la dependiente.

2.3.1.1. Variable dependiente
Impuesto predial
(D.L. 776 Art. 8,) El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor
de los predios urbanos y rusticos. La recaudacion, administracién y
fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde se
encuentre ubicado el predio.

2.3.1.2. Variable independiente:
Plan operativo
(Llenqgue Tume, 2013) Define el Planeamiento Operativo como “Se refiere de
manera especifica a las tareas y operaciones realizadas en el nivel
operacional de una organizacion”.

2.4. Operacionalizacion.
Dentro del proyecto actual, se determinan la variable dependiente y la variable

independiente:

Variable independiente X => Plan Operativo

Variable dependiente Y => Impuesto predial
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TABLA N° 7

Variable Dependiente

CONCEPTO DE

VARIABLE DIMENSION DIMENS ION INDICADOR ENCUESTA TECNICAS INSTRUMENTOS
Estgl'zozjunto de liza | —  ¢Las notificaciones le llegan oportunamente
ac 'V_' ? es q.u,e rea.|za a_ antes del tiempo de vencimiento?
Administracion tributaria
A i6n al municipal para atender las
tel?uon a demandas de informacién, Atencién horarios —  ¢Cuando se acerca a nuestras Oficinas
contribuyente orientacion y asistencia encuentra al personal amable, capacitado?
Que éstos requieren para el ¢Dispuesto a colaborarle?
cumplimiento de sus —  ¢Loshorarios de Atencion al contribuyente
obligaciones tributarias. son puntuales adecuados y respetados?
—  ¢Cbémo califica nuestros servicios?
VARIABLE DEPENDIENTE: La fiscalizacion tributaria
Impuesto Predial (D.L. 776. del impuesto predial s el Valorizacion -  ¢Sele fiscaliza peri6dicamente sus predios? Encuesta Cuestionario

Art.8) Fiscalizacién

Cobranza

conjunto de actividades
desarrolladas por la
administracion tributaria
municipal destinadas a

Monto Impuesto

La gestion de la cobranza

Y X Cronograma de
del impuesto predial es el

pagos
conjunto de acciones que
debe desarrollar la
administracion tributaria
municipal para lograr el Notificacion

pago de la deuda tributaria.

—  ¢Se le tiene actualizado su estado de cuenta?

—  ¢Esta de acuerdo con su valorizacién?

—  ¢Recibe usted informacién sobre el monto del
Impuesto Predial?

—  (Esta usted de acuerdo que no debe existir
cronogramas de pago del impuesto predial en la
municipalidad?

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 8

Variable Independiente

CONCEPTO DE INSTRUMENT
VARIABLE DIMENSION DIMENS ION INDICADOR ENCUESTA TECNICAS os

- ¢Los espacios
de atencion al
Contribuyente
permanecen limpios

Infraestructura Encuesta
y en buen estado?
— ¢La estructura
de mi area esté bien
disefiada?
- ¢Usted tiene
experiencia en
atencion al
Del cual resulta un perfilde Recursos Humanos contribuyente? Encuesta
. la organizacion y determina - ¢Se da toda
Analisis lo que puede hacer la informacion al Cuestionario
Interno empresa, evaluando sus contribuyente?
fortalezas y debilidades. — ¢Cuenta usted
con los recursos,
Recursos .
Materiales mat_erlales para Encuesta
realizar sus
actividades?
— ¢En su Area los
equipos de cOmputo
se encuentran
Tecnologia Operativos? Encuesta
— ¢Se maneja un
software de adecuado
para esta area?
Aspectos
Que le permite a la econémicos
organiza_cién aprovechar las Aspectos culturales B
) Analisis oportunidades c_]ue se le DIAGNOST ICO Diagnéstico Formatos
Variable Externo presenten y evitar las .
Independiente amenazas, o convertirlasen ~/\SPectos sociales EXTERNO
O;C)Sr!:tr:vo oportunidades. Aspectos politicos
(MBA Felipe Es una de las herramientas
Llenque esenciales que provee de los Fortalezas _
Tume) insumos necesarios al DIAGNOST ICO
proceso de planeaciéon
estratégica, proporcionando Debilidades INTERNO
FO DA la informacién necesaria Diagnéstico Formatos

para la implantacién de
acciones y medidas
correctivas y la generacion
de nuevos o mejores Amenazas
provectos de mejora.

Oportunidades

DIAGNOST ICO
EXTERNO
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CONCEPTO
VARIABLE DIMENSIO DE

N INDICADOR
DIMENSION

ENCUESTA

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Vision

Valores

Misién

Politica

Objetivos

Es el conjunto

de elementos

que conforman

un plan Metas
operativo, estos

elementos

deben estar

integrados en

forma légica.

Estructura
del Plan

Actividades

Responsables

- ¢Conoce usted la vision de la municipalidad?

- ¢En la Municipalidad siempre encuentro a una persona en quien pedir ayuda?

- ¢Lamunicipalidad posee valores compartidos por todos sus miembros?

- ¢Lagerencia de administracion tributaria tiene la capacidad de liderazgo de
movilizar las energias de todos sus miembros para lograr el mismo objetivo?

- ¢Conoce usted la misién de la municipalidad?
- ¢Usted apoya en el logro de la misién de la sub gerencia?

- ¢Se me da capacitaciones para poder lograr la mision de la sub gerencia de

administraciéon?

- ¢Conoce usted las politicas del sistema tributario para el impuesto predial de la

municipalidad?

- ¢De tener conocimiento de las politicas tributarias de la municipalidad, esta

usted de acuerdo con ellas?

- ¢Apoyaria usted la creacion de nuevas politicas para la cobranza del impuesto

predial?
- ¢Los objetivos de la municipalidad estan claramente establecidos?

- ¢Lasmetas del Area de Administracion Tributaria estan claramente
establecidas?

-  ¢Esta usted de acuerdo con el cronograma de pagos establecido por la

municipalidad?

- ¢Cree usted que deberfa haber mayor flexibilidad en el cronograma de pagos?

- ¢Ud. trabaja para lograr la meta de la sub gerencia de administracion

tributaria?

- ¢Lasactividades para la realizacion de sus funciones estan claramente

establecidas?

- ¢Lamaneracomo las tareas han sido dividas en la municipalidad son muy

l6gicas?

- ¢Otras areas de la municipalidad prestan ayuda a mi aérea cada vez que se les

pide ayuda y/o asesoramiento?

- ¢Yo tengo definidas las relaciones de ayuda que necesito para desempefiar

adecuadamente mis funciones?

- ¢Lamunicipalidad cuenta con instrumentos administrativos adecuados para

enlazar a todas sus partes en un todo congruente?

- ¢Conoce usted cuales son sus responsabilidades para realizar sus actividades?
- ¢Cuantas veces se notifica a un contribuyente informandole que tiene que

pacar?

—  ¢Conoce usted cuales son los procedimientos para la cobranza del impuesto

predial?

—  ¢Cree usted que los procedimientos para el pago del impuesto predial deben ser

comunicados a los contribuyentes?

- ¢Apoyaria usted la existencia de nuevos procedimientos para el pago del

impuesto predial en la municipalidad de Pomalca?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Guia de la Entrevista

Cuestionario

Guia de la Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Analisis documental
Como un proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion,
clasificacion, evaluacion y analisis de contenido del material empirico impreso
y gréfico, fisico y/o virtual que servird de fuente tedrica, conceptual y/o
metodoldgica para una investigacion cientifica determinada.
Se utilizara esta técnica para recoger informacion secundaria, relacionada con
antecedentes, marco tedrico y otros aspectos de las variables objeto de
estudio.
Encuesta
Utilizaremos esta técnica con el fin de recabar informacion y apreciaciones de
los trabajadores de Administracion Tributaria un cuestionario de preguntas
(31), y Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pomalca, utilizando un
cuestionario de preguntas (9), con el fin de determinar el nivel de satisfaccion

del Contribuyente.

CAPITULO lIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Discusion de resultados

1. Diagnosticar la realidad de la cobranza del Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de Pomalca.

En atencién al contribuyente tenemos en nuestra encuesta en la tabla nimero 11
y figura 4 que la atencion no es muy buena y esto se corrobora lo que dice el autor
(Barrera, 2000) que los principales problemas en atencion al contribuyente que no se

presta atencion a los reclamos mas recurrentes.

Enlatabla 12y figura 5 ¢ Como calificaria nuestro Servicio? Las personas encuestadas
en un 46.57% indicaron estar en desacuerdo con el servicio Brindado. Este no es de
calidad y no se brinda informacion de necesaria relativa al predio, lo que se adeuda,
etc. Esto tiene relacion con lo que menciona (Gémez, 2010) El servicio al cliente es el

conjunto de estrategias que una compariia disefia para satisfacer, mejor que sus
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competidores, las necesidades y expectativas de sus clientes externos. De esta
definicion deducimos que el servicio de atencién al cliente es indispensable para el

desarrollo de una empresa.

Tabla 13 figura 6, No se hace una revision periédica de los predios y tampoco se tiene
actualizado los estados de cuenta de cada contribuyente, estos no reciben informacion
periodica de lo que adeudan, pues no existen cronogramas de pago actualizados.
Esto tiene relacion con lo que menciona: (Drucker, 2012) “Los planes son sélo buenas

intenciones a menos que inmediatamente generen trabajo arduo.” “La planificacion a
largo plazo no es pensar en decisiones futuras, sino en el futuro de las decisiones
presentes”. También tiene relacién con lo que menciona (Bernal, 2013). Quién define
el Planeacion Operativa como: “La planeacién operativa que se debe desprender de
la planeacion funcional (la cual, a su vez, se desprende de la planeacién corporativa)
consiste en la planeacion que definen los diferentes cargos operativos para especificar
su respectivo aporte al desarrollo de la planeacion funcional. El horizonte de tiempo

para este tipo de planeacion es el dia a dia.

En relacion a la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad (Tabla 18
figura 11) 80% informa que si conoce la visién de la Municipalidad contra un 20% que
no la conoce a cabalidad. Es propicio mencionar a (Bengt, 2000) Vision “es una
concepcion del futuro distante, segun la cual los negocios se desarrollan de la mejor
manera posible y de acuerdo con las aspiraciones de sus propietarios o lideres.”
También tiene relacion con lo que menciona (Mintzberg, 2011) define que la vision
sirve “como inspiracion y también proporciona un sentido de lo que necesita hacerse:
una idea orientadora. La vision suele tender mas a ser una especie de imagen que un

plan completamente articulado (en palabras y en cifras). Esto le permite flexibilidad.”

En el tema de liderazgo se confirma que la gerencia administrativa tributaria no tiene
la capacidad de liderazgo de movilizar las energias de todos sus miembros (tabla 21
figura 14) ademas de no contar con programas establecidos que permitan llevar a cabo
actividades y programas para una mejor ejecuciéon del servicio en el cobro del impuesto

predial. Esto tiene relacién con lo que menciona (Chiavenato, 2012, pag. 39), Destaca
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lo siguiente: "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida
a traves del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos".

Capacitaciones al personal (Tabla 24 figura 17), el personal encuestado en un 80%
expreso la falta de capacitacién para poder lograr la mision de de la Municipalidad y
por ende poder cumplir con el cumplimiento de metas y objetivos entre ellos el cobro
del impuesto predial. Esto tiene relacion con lo que menciona el autor (Chiavenato,
Concepto de capacitaciones, 2009) Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada. Mediante el cual las persona aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos. El
entrenamiento implica la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo.
Actitudes frente aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, y desarrollo
de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente

estos tres aspectos.

2. Determinar los factores criticos para la cobranza del Impuesto Predial
En fiscalizacion
En fiscalizacion tenemos en nuestra encuesta en la tabla niumero 14 y grafica 7

gue no se fiscaliza periédicamente los predios. Esto corrobora lo que dice el autor
(Barrera, 2000) que los principales problemas fiscalizacion no se ejecutan como debe
ser porgue no hay planificaciéon adecuada de las actividades a ejecutar. También tiene
relacion con lo que menciona el autor (Ruiz, 2014) Fiscalizacion tributaria debe
investigar la situacién tributaria de un determinado administrado. Para que el
procedimiento del impuesto predial sea el adecuado. Asi vez el autor
Respecto a la pregunta: si los objetivos de la municipalidad estan claramente
establecidos (pregunta 8, tabla 27), el 72% opino que no estan claramente
establecidos. Esto tiene relacion con lo que menciona el autor: (Queyla, 2012) El
objetivo es el planteo de una meta o propoésito a alcanzar, y que, de acuerdo al &mbito
donde sea utilizado o mas bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El objetivo

es una de las instancias principales en un proceso de planificacién.
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El 72,73% de los trabajadores de la Municipalidad informaron que no cuentan con los
recursos ni materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades laborales
(muebles, espacios adecuados ,equipos de computo) Esto tiene relacion con lo que
menciona la Organizacion Mundial del Trabajo (OMT, 2014): incide en cémo incluso
los mas pequefios cambios ergondmicos en el puesto de trabajo, el disefio del mismo
o0 las tareas a llevar a cabo pueden mejorar la comodidad, la salud, la seguridad y la
productividad del trabajador. También tiene relacion con lo que menciona (WorkMeter,
2015) El éxito de una empresa depende en gran medida del desempefio y bienestar
de sus trabajadores. Si los empleados estan a gusto, su rendimiento laboral sera
mejor, y aumentara la productividad, es importante proveerlos del ambiente y material
necesario para el desarrollo de sus actividades laborales.

La Municipalidad no cuenta con un documento oficial en el que los Responsables o
jefes enumeran los objetivos y las directrices que deben Cumplir los trabajadores en
el Corto Plazo. No se cuenta con plan operativo debidamente estructurado. En tal
sentido es preciso mencionar a (Valencia, 2015) :Mientras que la planificacion
estratégica brinda la perspectiva del largo plazo para la gestion de la institucion,
permitiendo identificar débnde queremos estar en el futuro, un Plan Operativo hace
posible, para cada periodo temporal del Plan Estratégico, realizar las acciones que nos
permiten hacer realidad el futuro deseado. En otras palabras, mientras que el Plan
Estratégico establece el futuro que queremos conseguir, el Plan Operativo materializa
las estrategias elegidas para conseguirlo: Cémo: Acciones que deben desarrollarse,
Cuéando: Secuencia temporal de las acciones

Quién: Unidades, gestores y responsables de llevar a cabo y controlar las acciones:
Con qué: Medios materiales necesarios para su desarrollo. Cuanto: Contribucién o
aportacion de las acciones a la consecucién de los objetivos estratégicos: Indicadores
Operativos

Por tanto, el Plan Operativo de cada anualidad es el documento anual orientador de la
politica general del presupuesto del ejercicio siguiente, mediante el que se estructura
el despliegue del Plan Estratégico en cada una de las anualidades que éste alcanza.

3. Disefiar un modelo de Plan Operativo para mejorar la cobranza del Impuesto
Predial.
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Para disefiar el plan operativo para mejorar la cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad de Pomalca, se ha considerado el desarrollo del modelo de plan
Operativo, propuesto por la autora de Karen Weinberger Vilara en su libro Estrategia
para lograr y mantener la competitividad de la empresa. Quién sefala que se deben
indicar los objetivos, desarrollar las politicas, establecer los procedimientos crear los
programas, sefalar las estrategias y estipular los presupuestos.

Ademas de establecer objetivos anuales. Establecer las estrategias operativas para
lograr los objetivos. Se contrata y ubica a las personas y los recursos junto con los

procedimientos necesarios para hacer realidad el plan operativo.

En definitiva, mediante el desarrollo del presente proyecto se persigue la aplicacion
de un adecuado plan operativo que utilizando herramientas de planificacién a corto
plazo, se oriente hacia el mejoramiento de la cobranza del impuesto predial en la
municipalidad de Pomalca.

4. Comprobacion de la hipotesis

Formular la hipétesis

H1 = La implementacién del plan operativo propuesto basado en la
teoria de Karen Weinberger VilarA mejora la cobranza del impuesto

predial en la municipalidad de Pomalca.
Explicacion

Para el desarrollo del presente proyecto, debido a que la hipétesis es descriptiva no es
necesario determinar cuantitativamente un resultado, sin embargo, es necesario
explicar que para implementar el plan operativo se encamine hacia el mejoramiento
de la cobranza del impuesto predial , para lo cual es necesario establecer objetivos
gue permitan el cumplimiento diario de la mision de la municipalidad, por lo que es
necesario detallar programas y procedimientos para ejecutarlos en el tiempo y plazo

predefinidos.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
1. La situacion actual sobre el problema de mejorar la cobranza en el impuesto predial
de la Municipalidad de Pomalca, esta dado por falta de un procedimiento de cobranzas
adecuado, ya que no se notifica al contribuyente en forma oportuna y no existe un
padrén actualizado, la informacion interna no esta ordenada ni actualizada lo que
genera cobros indebidos ocasionando malestar al Contribuyente y a los Trabajadores.
Las relaciones interpersonales entre los miembros que laboran en institucion son
inadecuadas, no se realizan capacitaciones, todo esto genera insatisfaccion en el
trabajo y como consecuencia se da mala Atencion. Los ambientes donde funciona el
Area de Administracion Tributaria no estan construidos de acuerdo a las normas
técnicas. Se encuentran en mal estado, los espacios reducidos, lo que genera
hacinamiento, estrechos e incomodos para ejecutas las funciones, lo que genera

insatisfaccion en el trabajo.

2. Los factores claves que influyen en el cobro del impuesto predial de la municipalidad
de Pomalca, esta dado por que no cuentan con un plan previamente establecido que
permita manejar cronogramas de pagos, fechas, etc. en relacion a la informacion que
se maneja respecto al contribuyente. La informacion interna no esta ordenada ni
actualizada lo que genera cobros indebidos ocasionando malestar al contribuyente y
también a los trabajadores. Otro factor que influye es la falta capacitacién y motivacién
laboral, esto impacta negativamente en el servicio que se presta. Por lo que se ha
considerado incentivar programas de motivacion que permitan mejorar la actitud de los
empleados. Los ambientes de trabajo y lo equipos de cOmputo no se encuentran en
buen estado. Esto dificulta la ejecucion de funciones, generando pérdida de tiempo,
demoras, anteponiendo los procesos, lo que conlleva a una mala Atencién al

Contribuyentes.

3. La Municipalidad de Pomalca no dispone de un conjunto de programas y
procedimientos que determinen el direccionamiento para lograrlas, por ello es posible

aplicar el modelo de plan operativo que se ha establecido en esta investigacion, pues
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asi se estaria detallando los lineamientos claves para el cumplimiento de la mision y

el logro de su visibn como Municipalidad.

4.2.Recomendaciones

1. Mejora en los ambientes de trabajo, se sugiere adquirir mejores equipos de
computo, software y del sistema informatico. Muebles y enceres acordes a la
realidad de la oficina de administracion tributaria.

2. Se implemente un plan de capacitacion en temas de tributacion, atencion al
cliente, desarrollo personal, y liderazgo y trabajo en equipo, asi como se mejore
las remuneraciones.

3. Nuevas politicas con el objetivo de mejorar los procedimientos y de esta
manera ofrecer mejorar servicio.

4. Que se implemente la propuesta desarrollada en la presente investigacion.
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ANEXOS.

ENCUESTA N° 01 A LOS CONTRIBUYENTES

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion para mejorar el servicio

al contribuyente y poblacion en general solicitamos marcar la alternativa que usted se

considere conveniente. Agradeceremos su colaboracion. La encuesta es totalmente

Andénima.

Sexo:

Hombrd ] Mu__]

1) De Acuerdo 2) Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo 3) En Desacuerdo

N° PREGUNTAS 1 2 3
¢ Las notificaciones le llegan oportunamente antes del tiempo de
01 vencimiento?
¢ Cuéndo se acerca a nuestras Oficinas encuentra al personal
02 amable, capacitado. Dispuesto a colaborarle?
¢Los horarios de Atencion al contribuyente son puntuales
03 adecuados y respetados?
04 ¢Coémo califica nuestros servicios?
o5 <¢Sele fiscaliza periodicamente sus predios?
06 ¢Se le tiene actualizado su estado de cuenta?
o7 <¢Estade acuerdo con su valorizacion?
¢, Recibe usted informacion sobre el monto del Impuesto
08 Predial?
¢ Esta usted de acuerdo que no debe existir cronogramas de
09

pago del Impuesto Predial en la Municipalidad?
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ENCUESTA N° 02 A LOS TRABAJADORES.

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacién para mejorar el servicio

gue ofrecemos al contribuyente, y la sociedad y al pobladores de Pomalca en general

marcar la alternativa que mejor se ajuste a su criterio por lo que agradecemos su

colaboracion la encuesta es totalmente anénimo.

Sexo:

Hombrd ] Mu__]

1) De Acuerdo 2) Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo 3) En Desacuerdo

N° PREGUNTAS 1 2 3
01 ¢Conoce usted la vision de la municipalidad?

¢ En la Municipalidad siempre encuentro a una persona en quien
0 pedir ayuda?

¢La municipalidad posee valores compartidos por todos sus
03 miembros?

¢La gerencia de administracion tributaria tiene la capacidad de
04 liderazgo de movilizar las energias de todos sus miembros para

lograr el mismo objetivo?
05 ¢Conoce usted la mision de la municipalidad?
06 ¢Usted apoya en el logro de a mision de la sub gerencia?

¢, Se me da capacitaciones para poder lograr a misién de a sub
o gerencia de administracion?

¢ Los objetivos de la municipalidad estan claramente
08 establecidos?

¢Conoce usted las politicas del sistema tributario para el
09 impuesto predial de la municipalidad?

¢De tener conocimiento de las politicas tributarias de la
10 municipalidad, esta usted de acuerdo con ellas?

¢Apoyaria usted en la creacion de nuevas politicas para la
1 cobranza del impuesto predial?
12 :Las metas del Area de Administracion Tributaria estan

claramente establecidas?
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¢ Esté usted de acuerdo con el cronograma de pagos establecido

13
por la municipalidad?
» ¢,Cree usted que deberia haber mayor flexibilidad en el
cronograma de pagos?
15 cUd. Trabaja para lograr la meta de la sub gerencia de
administracion tributaria?
¢Las actividades para la realizacion de sus funciones estan
16 claramente establecidas?
¢La manera como las tareas han sido divididas en la
17 municipalidad son muy logicas?
18 ¢, Otras areas de la municipalidad prestan ayuda a mi area cada
vez que se les pide ayuda y/o asesoramiento?
19 ¢ Yo tengo definidas las relaciones de ayuda que necesito para
desempefiar adecuadamente mis funciones?
¢La municipalidad cuenta con instrumentos administrativos
20 adecuados para enlazar a todas sus partes en un todo
congruente?
¢,Cuenta usted con los recursos, materiales para realizar sus
21 actividades?
- ¢ En su Area los equipos de cémputo se encuentran Operativos?
93 ¢ La estructura de mi area esta bien disefiada?
” ¢, Se maneja un software de adecuado para esta area?
¢ Usted tiene experiencia en atencion al contribuyente?
25
26 ¢Se datoda informacion al contribuyente?
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27

¢,Conoce usted cudles son sus responsabilidades para realizar

sus actividades?

¢Considera usted que realizar varias notificaciones al

28 contribuyente es adecuado?

¢, Conoce usted cuales son los procedimientos para la cobranza
29 del impuesto predial?

¢,Cree usted que los procedimientos para el pago del impuesto
30 predial deben ser comunicados a los Contribuyentes?
31 ¢Apoyaria usted la existencia de nuevos procedimientos para el

pago del impuesto predial en la municipalidad de Pomalca?
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TABLA N° 9

Variable Dependiente

CONCEPTO DE

VARIABLE DIMENSION DIMENS ION INDICADOR ENCUESTA TECNICAS INSTRUMENTOS
Estgl'zozjunto de liza | —  ¢Las notificaciones le llegan oportunamente
ac 'V_' ? es q.u,e rea.|za a_ antes del tiempo de vencimiento?
Administracion tributaria
A i6n al municipal para atender las
tel?uon a demandas de informacién, Atencién horarios —  ¢Cuando se acerca a nuestras Oficinas
contribuyente orientacion y asistencia encuentra al personal amable, capacitado?
Que éstos requieren para el ¢Dispuesto a colaborarle?
cumplimiento de sus —  ¢Loshorarios de Atencion al contribuyente
obligaciones tributarias. son puntuales adecuados y respetados?
—  ¢Cbémo califica nuestros servicios?
VARIABLE DEPENDIENTE: La fiscalizacion tributaria
Impuesto Predial (D.L. 776. del impuesto predial s el Valorizacion -  ¢Sele fiscaliza peri6dicamente sus predios? Encuesta Cuestionario

Art.8) Fiscalizacién

Cobranza

conjunto de actividades
desarrolladas por la
administracion tributaria
municipal destinadas a

Monto Impuesto

La gestion de la cobranza

Y X Cronograma de
del impuesto predial es el

pagos
conjunto de acciones que
debe desarrollar la
administracion tributaria
municipal para lograr el Notificacion

pago de la deuda tributaria.

—  ¢Se le tiene actualizado su estado de cuenta?

—  ¢Esta de acuerdo con su valorizacién?

—  ¢Recibe usted informacién sobre el monto del
Impuesto Predial?

—  (Esta usted de acuerdo que no debe existir
cronogramas de pago del impuesto predial en la
municipalidad?

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 10

Variable Independiente

VARIABLE DIMENSION

CONCEPTO DE

DIMENS ION INDICADOR

ENCUESTA

TECNICAS

INSTRUMENT
os

Anélisis
Interno
Analisis
Variable Externo
Independiente
: Plan
O perativo
(MBA Felipe
Llenque
Tume)
FO DA

Infraestructura

Del cual resulta un perfil d& Recursos Humanos
la organizacién y determina

lo que puede hacer la

empresa, evaluando sus

fortalezas y debilidades.

Recursos
Materiales

Tecnologia

Aspectos

Que le permite a la econémicos

organizacién aprovechar las
oportunidades que se le
presenten y evitar las
amenazas, o convertirlas en
oportunidades.

Aspectos culturales
Aspectos sociales

Aspectos politicos

Es una de las herramientas
esenciales que provee de los
insumos necesarios al
proceso de planeacion
estratégica, proporcionando
la informacién necesaria
para la implantaciéon de
acciones y medidas
correctivas y la generacion
de nuevos o mejores
proyvectos de mejora.

Fortalezas

Debilidades

O portunidades

Amenazas

— ¢Los espacios
de atencién al
Contribuyente
permanecen limpios
y en buen estado?
- ¢La estructura
de mi area esta bien
disefiada?

— ¢Usted tiene
experiencia en
atencion al
contribuyente?

— ¢Se da toda
informacién al
contribuyente?

— ¢Cuenta usted
con los recursos,
materiales para
realizar sus
actividades?

— ¢En su Area los

equipos de computo
se encuentran
Operativos?

— ¢Se maneja un

software de adecuado

para esta area?

DIAGNOSTICO
EXTERNO

DIAGNOST ICO
INTERNO

DIAGNOST ICO
EXTERNO

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Diagnéstico

Diagnostico

Cuestionario

Formatos

Formatos
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DIMENSIO

VARIABLE N

CONCEPTO
DE INDICADOR
DIMENSION

ENCUESTA

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Estructura
del Plan

Vision

Valores

Misién

Politica

Objetivos

Es el conjunto

de elementos

que conforman

un plan Metas
operativo, estos

elementos

deben estar

integrados en

forma légica.

Actividades

Responsables

- ¢Conoce usted la vision de la municipalidad?

—  ¢En la Municipalidad siempre encuentro a una persona en quien pedir ayuda?

- ¢Lamunicipalidad posee valores compartidos por todos sus miembros?

—  ¢Lagerencia de administracion tributaria tiene la capacidad de liderazgo de
movilizar las energfas de todos sus miembros para lograr el mismo objetivo?

- ¢Conoce usted la misién de la municipalidad?
- ¢Usted apoya en el logro de la misién de la sub gerencia?

- ¢Se me da capacitaciones para poder lograr la mision de la sub gerencia de

administracion?

- ¢Conoce usted las politicas del sistema tributario para el impuesto predial de la

municipalidad?

—  ¢De tener conocimiento de las politicas tributarias de la municipalidad, esta

usted de acuerdo con ellas?

- ¢Apoyaria usted la creacién de nuevas politicas para la cobranza del impuesto

predial?

- ¢Los objetivos de la municipalidad estan claramente establecidos?

- ¢Lasmetas del Area de Administracion Tributaria estan claramente

establecidas?

- ¢Esta usted de acuerdo con el cronograma de pagos establecido por la

municipalidad?

- ¢Cree usted que deberfa haber mayor flexibilidad en el cronograma de pagos?

- ¢Ud. trabaja para lograr la meta de la sub gerencia de administracion

tributaria?

- ¢Lasactividades para la realizacion de sus funciones estan claramente

establecidas?

- ¢Lamanera como las tareas han sido dividas en la municipalidad son muy

l6aicas?

- ¢Otras areas de la municipalidad prestan ayuda a mi aérea cada vez que se les

pide ayuda y/o asesoramiento?

- ¢Yo tengo definidas las relaciones de ayuda que necesito para desempefiar

adecuadamente mis funciones?

- ¢Lamunicipalidad cuenta con instrumentos administrativos adecuados para

enlazar a todas sus partes en un todo congruente?

- ¢Conoce usted cuales son sus responsabilidades para realizar sus actividades?
—  ¢Cuantas veces se notifica a un contribuyente informandole que tiene que

pacar?

—  ¢Conoce usted cuales son los procedimientos para la cobranza del impuesto

predial?

- ¢Cree usted que los procedimientos para el pago del impuesto predial deben ser

comunicados a los contribuyentes?

—  ¢Apoyaria usted la existencia de nuevos procedimientos para el pago del

impuesto predial en la municipalidad de Pomalca?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Guia de la Entrevista

Cuestionario

Guia de la Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 11

Matriz de Consistencia “Plan Operativo para mejorar la cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad de Pomalca

Problema Antecedentes Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Técnica/ Tipo y Disefio de Investigacion Poblacién/ Muestra
Instrumento Conclusiones
N. Internac Objetivo Andlisis Encuesta Tipo de Investigacion POBLACION
¢De qué CARLY, A. (2011). General Variable Interno Cuestionario. Trabajadores del Area de
manera la Venezuela, en su tesis Independien Cuantitativa: Utiliza la recoleccion y el anélisis Administracion Tributaria
aplicacion de  titulada “Sistema de Proponer un Siseaplicael te: de datos para contestar preguntas de municipalidad distrital de
un Plan Recaudacion plan operativo plan investigacion y probar hipdtesis previamente Pomalca. Y Contribuyentes.
Operativo Tributaria en Materia ~ para mejorar la  operativo Plan Analisis Encuesta hechas, confia en la medicién numérica, el conteo  Entrevista a Gerente Municipal
permitira de Impuesto sobre las  cobranza del propuesto, Operativo Externo Cuestionario y frecuentemente en el uso de estadistica para y Alcalde
mejorar la Actividades impuesto entonces establecer con exactitud patrones de MUESTRA
cobranzadel ~ Econémicas de predial en la mejorara la (MBA. comportamiento en una poblacién utiliza la Encuesta
impuesto Industria, Comercio, municipalidad cobranza del Felipe recoleccion de datos para contestar preguntas Aplicado a los
predial enla  Servicio e indole distrital de impuesto Llenque sobre la investigacion. (Hernandez, Fernandezy  trabajadores del Area de
Municipalida ~ Similar: (Caso: Pomalca. predialenla  Tune) FODA Encuesta Baptista, 2003) Administracion Tributaria
d Distrital de  Direccion de municipalida Cuestionario de la Municipalidad
Pomalca- Hacienda de la Objetivo d distrital de Descriptiva: La investigacion descriptiva busca Distrital de Pomalca. y
2016? Alcaldia del Especificos: Pomalca. especificar propiedades, caracteristicas y rasgos contribuyentes
Municipio Col6n del importantes de cualquier fenémeno que se
EstadoZulia) “Analizar el Estructura del Encuesta analice” s estudios descriptivos miden de manera
cronograma de plan Cuestionario  mas bien independiente los conceptos o variables
N. Nacional pagos del a los que se refieren y se centran en medir con la
MONTORO, C. impuesto mayor precision posible (Hernandez, Fernandez y
(2010). Lima, en su predial”. Baptista, 2003).
“La recaudacion “Analisis de la
tributaria en el divisién del Disefio de Investigacion
Pera”. trabajo en la
Local oficina de No experimental: se define como la
CHUYES, C. (2003).  administracion investigacion que se realizara sin manipular
Lambayeque, en su tributaria”. deliberadamente variables. En este disefio se
tesis titulada “Analisis de las Atencion al Encuesta observan los fendmenos tal y como se dan en su
“Criterios para politicas de Contribuyente Cuestionario  contexto natural, para después analizarlos.
mejorar la eficiencia cobranza del Transversal: que se aplicara consiste en la
de la cobranza del Impuesto Variable Fiscalizacion Encuesta  recoleccién de datos, su propésito es describir las
servicio eléctrico de Predial”. Dependiente Cuestionario  variables y analizar su incidencia e interrelacion CONCLUSIONES
la Compaiiia “Analizar el : en un momento dado. (En informe final)
Electronorte S.A — procedimiento Cobranza Encuesta
Chiclayo ™. para la Cuestionario
cobranza del Impuesto
impuesto predial
predial”. (D.L. 776.
Art.8)

Fuente: Elaboracion Propia
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