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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: “optimizacion de la gestion de
almacenes basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control en la
almacenera Huancar S.A.C.- Chiclayo”, tiene por objetivo optimizar la gestion de
almacenes basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control en la
Almacenera.

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo descriptiva ho experimental
— propositiva, tomando una muestra a 10 trabajadores de la almacenera de estudio.
Nuestra hipoétesis se centra en demostrar que la optimizacion de la gestion de
almacenes basado en el modelo de las 5s si genera orden y control en la
almacenera Huancar. La técnica e instrumento utilizado en la investigacion fue la
encuesta.

Como se ha podido observar en los resultados los trabajadores de la almacenera
tienen un bajo nivel de conocimiento acerca de la metodologia de las 5s.

Se concluye que la correcta aplicacion de cada una de las metodologias de las 5s
mejorara la gestion de almacenes en la almacenera Huancar, debido a que la
propuesta lograra optimizar la gestion de almacenes, teniendo una significancia
(alfa>0,05)

Palabras claves: gestion de almacenes, optimizacion, 5s, orden y control.



ABSTRACT

This research paper entitled: "Optimization of warehouse management based on
the model of the 5s, which generates order and control in the storage Huancar SAC
Chiclayo”, aims to optimize warehouse management based on the model of the 5s,
which generates order and control in the Almacenera.

The research methodology used is quantitative and deductive, taking a sample of

10 workers from the storekeeper study. Our hypothesis focuses on demonstrating
that the optimization of warehouse management based on the model of the 5s if it
generates order and control in the Huancar storekeeper. The techniques and
instruments used in the research was the survey.

As we have seen in the results storekeeper workers have a low level of knowledge
about the methodology of 5s.

It is concluded that the correct application of each of the methodologies 5s improve
warehouse management in Huancar storekeeper, because the proposal managed

to optimize warehouse management, having a significance (alpha> 0.05)

Keywords: warehouse management, optimization, 5s, order and control.
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INTRODUCCION

El concepto de almacén ha ido variando a lo largo de los afios, ampliando su
ambito de responsabilidad dentro de la funcion logistica.

Asi, el ambito de responsabilidad del area de almacén nace a partir de la recepcion
de la mercaderia en las propias instalaciones de la almacenera Huancar y se
extiende en el mantenimiento del mismo, en las mejores condiciones para su
posterior tratamiento.

La investigacion consisti6 en proponer la aplicacion de la metodologia de las 5s
para optimizar la gestion de almacenes en la almacenera Huancar S.A.C.-
Chiclayo; para esto se necesitdo la informacion necesaria la cual permitié el
ordenamiento respectivo de la investigacion.

Se elabor6 propuestas que ayuden al administrador a mejorar la ventilacién y
distribucion del almacén para que pueda ofrecer productos en buen estado, cero
perdidas y mayor margen de utilidad. A los colaboradores se les otorgara mejores
lugares de trabajo para que puedan desempefarse bien sus funciones.

El estudio de investigacion fundamentado en la teoria del almacén de Mauledn no
existe tanta tension financiera en el almacén, se controla tanto el nivel de stock; la
vida de un producto es mas estable, menos volatil y hay menor riesgo de
obsolescencia

Ante la realidad expuesta el problema cientifico considerado en la presente
investigacion fue ¢ Como la optimizacion de la gestion de almacenes basando en el
modelo de las 5s, genera orden y control en la almacenera Huancar S.A.C.-
Chiclayo?

CAPITULO | estd comprendido por la situacion problematica en el contexto
internacional, nacional y local, hasta concretar la formulacién del problema,
delimitacion y limitacion de la investigacion, asi como la justificacion en su
dimensién epistemoldgica, metodoldgica y ontolégica que han sido aspectos

relevantes para la elaboracion de los objetivos de estudio.
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CAPITULO II Se presenta los antecedentes de estudio correspondiente al tema de
investigacion, estado de arte, base tedrica cientifica y por ultimo se presenta la
definicién y la terminologia (marco conceptual).

CAPITULO lll se precisa de la metodologia de la investigacion cientifica donde se
considera la hipoétesis de investigacion, las variables mediante la definicion
conceptual operacional; la metodologia mediante el tipo de estudio y el disefio de
investigacion. También se sefiala la poblacién y muestra a emplear, los métodos,
técnicas e instrumentos para la correlacion de datos y por ultimo el método de
analisis de datos obtenidos en la presente investigacion.

CAPITULO |V se presenta el analisis de los resultados en tablas y figuras de
igual modo la discusion de los resultados.

CAPITULO V se detalla las caracteristicas, componentes de la propuesta de
investigacion, elaborada para su desarrollo.

CAPITULO VI se determina las conclusiones y recomendaciones que la
presentacion busco aportar al estudio de la variables de gran importancia dentro

de la empresa.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema

1.1. Situacién Problemaéatica

La problemética que tienen la mayoria de almacenes se suscita en el sistema de

almacenamiento tal como nos lo da a entender Palenzuela, L. (2016) en su articulo
“los 10 problemas en gestion de almacén para las pymes”, nos dice que un almacén
ya no es el lugar donde guardar una mercancia y hacerlo de cualquier manera, sino
un eslabén fundamental para el servicio de tu cliente. Los problemas mas comunes
en una gestion de almacén, son los siguientes: no se conocen las ubicaciones, no
dispone de suficiente espacio, lay out, trazabilidad interna y externa del producto,
Errores de Picking, dificil (por no decir imposible) gestién de la informacion para la
toma de decisiones, problemas de inventario, caducidad u obsolescencia,
integracion del sistema, Kpis, optimizacion de los RRHH. Todos los puntos
mencionados tienen un tremendo impacto en el negocio.
Lépez, I; Gébmez, M y Acevedo, J. (2012). en su articulo la situacion de la gestidon
de inventarios, nos dan a conocer los problemas mas frecuentes que existen en los
sectores comerciales, servicios y produccién: la falta de disponibilidad, la
inestabilidad de suministros, la baja rotacién de inventarios, los deficientes estudios
realizados sobre demanda y productos obsoletos; todos los cuales estan
relacionados directamente con los inventarios. Es por ello que se supone analizar
estos problemas desde la perspectiva de la empresa y tratarlos a nivel de cadena
de suministro, integracion débilmente estructurada en nuestras entidades.

Manene, |. (2012), en su articulo “logistica, transporte, almacenaje Yy
manutencién”. Nos dice que los problemas mas frecuentes que existen en el
almaceén son: cuentan con espacios y personal insuficiente, existe mala distribucion
en el almacén, deficiente colocacion de la mercaderia, equipo de almacenamiento
inadecuado, equipo de manejo de materiales insuficiente o inadecuado.

Iglesias, A. (2012) en su articulo “por qué mi almacén es un desastre”, nos dice
gue las consecuencias del mal funcionamiento de un almacén se debe a que no
disponen de suficiente capacidad de almacenamiento, la organizacion del almacén

(lay out), no es adecuada a las necesidades operativas del mismo, no se conoce de
15
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manera exacta la ubicacion de la mercancia, errores en la preparacion de pedidos a
clientes, con el consiguiente movimiento de devolucion.

Encinas E. (2012) en su articulo “como optimizar la gestion de almacén”, nos
manifiesta que Tradicionalmente, el almacén ha sido considerado en la empresa
como un “mal menor”, para convertirse actualmente en un importante centro de
costos con graves probleméticas que ocasionan incumplimientos en los
compromisos adquiridos con los clientes, que los problemas mas comunes en el
proceso de almacenamiento se encuentran: Perdida de la trazabilidad de producto y
de sus respectivos movimientos dentro de la zona de almacenamiento, falta de
comunicacion con otros procesos, como por ejemplo con el proceso de compras y
aprovisionamiento, que ocasiona no poder tomar decisiones con informacion fiable a
tiempo real, obsolescencia de producto por desconocimiento de lo que se
almacena, reiteracion de movimiento a la hora de preparar picking, errores en la
identificacion de productos, pérdidas de tiempo en la realizacién de inventarios por
desconfianza del sistema, escaza optimizacion de los recursos humanos empleados
en dichas operaciones.

En muchos casos el almacén no dispone de una configuracion adecuada a la
evolucion que ha tenido la empresa en gama, clientes, etc. no se conoce de manera
exacta la ubicacion de la mercancia, Solo el personal que trabaja en el almacén,
tiene el conocimiento de donde se encuentra situado el stock de los diferentes
productos. Errores en la preparacion de pedidos a clientes, con el consiguiente
movimiento de devolucion, las equivocaciones que se producen en las operaciones
de picking, son generadoras de altos costes para la empresa.

La problematica de los almacenes a nivel nacional segun Navarro E. (2004), en
su articulo “Problemas y soluciones en la gestion logistica y de almacenes en
PYMES”. en el cual manifiesta que debido a la falta de informacion y de
procedimientos en la organizacion, el departamento de compras no puede tomar
decisiones basadas en la informacion sino en las sensaciones, lo que llevaba a una
situacion cadtica con almacenes sobredimensionados y al mismo tiempo con
continuas roturas de stocks. Todas estas debilidades provocaban la imposibilidad
de realizar analisis sobre la rotacién de productos tanto para comprar las cantidades

correctas como para su disposicion fisica en el almacén.

16



Algunas ineficiencias muy habituales son: la incorrecta distribucion en planta (lay
out) que provocaba ineficiencias en el manejo de los materiales de almacén; plantilla
sobredimensionada debido a las ineficiencias provocadas por el lay-out, manejo de
materiales y la falta de procedimientos; inadecuado tipo de almacenaje para algunos
productos, como es el caso de los que se encontraban confinados en cajas de
carton (y mas aun teniendo en cuenta que el almacén estaba a la intemperie); el
sistema de almacenaje por el que se habia optado (productos sin estanterias), no
permitia tener un almacén con una filosofia FIFO (First In First Out), provocando una
rotacion durante largos periodos del almacén, aumentando considerablemente la
presencia de articulos obsoletos y de mermas.

En el ambito local nuestra investigacion se desarrolla en la almacenera Huancar
S.A.C- Chiclayo lo cual presenta multiples problemas tales como: no cuenta con
anaqueles para la ubicacion de los productos, estos se encuentran ubicados unos
sobre otros formando asi torres muy altas; los almaceneros hacen pilas para el
traslado de los bienes, debido a que no cuentan con maquinarias ni equipo; esto
podria causar algunos dafios en los productos imposibilitando, incluso su venta.

Los espacios donde se almacenan los productos se encuentran sucios debido a
gue no reciben un mantenimiento adecuado; otro aspecto importante es la falta de
iluminacién (no permite llevar acabo la verificacion de atributos de los productos
tales como: fechas de vencimiento, que estos cumplan con las especificaciones
para su comercializacion).

El almacén cuenta con personal que se encarga de la supervision de la calidad de
los productos al momento de la recepcion el cual solo realiza el conteo de los bienes
a recibir mas no se revisan sus atributos.

El almacén no tiene organizada sus herramientas de apoyo en caso de
emergencia cuenta con un extintor que se encuentra ubicado en la parte superior
del establecimiento lo cual no es util en esa posicién debido a que en caso de un
incendio no se tiene un acceso inmediato.

Los almaceneros no cuentan con una descripcion de las caracteristicas y la

ubicacion de los productos, esto dificulta el despacho de manera rapida debido a

que los trabajadores tienen que subir a una escalera para ubicar y poder bajar los

productos, poniendo en riesgo su integridad fisica y hasta su vida.
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1.2. Formulacion del problema

¢, Como la optimizacién de la gestion de almacenes basado en el modelo de las 5s
genera orden y control en la almacenera Huancar S.A.C.- Chiclayo, 20167

1.3. Delimitacién de la investigacion

Nuestra investigacion se llevard a cabo en la empresa con Nombre comercial
ALMACENERA HUANCAR S.A.C, cuya direccién es Calle Nicolds Cuglievan Nro.
# 250 Urb. Cercado de Chiclayo en Lambayeque; esta organizacion se encuentra
dentro del sector de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. Registrada
en la Sunat con Ruc N° 20479895237.

Ubicacion de la Almacenera Huancar S.A.C-Chiclayo

(¥

€ Farg @Nicohs Cuglievan 205

Figural: Localizacion de la almacenera Huancar S.A.C-Chiclayo

Fuente de elaboracion: Google Maps.

La investigacidon se realizara dentro de la almacenera huancar en el area de
almacenamiento para ello se necesitara la colaboracion de los trabajadores, ya

gue ellos conocen mejor la problematica.
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1.4. Justificacion e importancia
Naupas, Mejia y Novoa (2013) determina que justificar

Implica fundamentar las razones por las cuales se realiza la investigacion. Y que la
explicacion de estas, pueden agruparse en razones, como tenemos las teoricas,
sociales y metodoldgicas.

Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion utilizara el conocimiento
existente de la teoria de las 5s, marco tedrico, explicada en el libro las 5s, Galgano.
A. (2004) y para la gestion de almacenes, utilizaremos las bases tedricas descritas
en el libro de Teoria y elementos del proceso de almacenamiento Rubio, J. y
Villarroel, S. (2012) y asi finalmente lograr un plan estratégico basado en las 5s,
para mejorar la gestiéon de almacenes, por tal motivo las estrategias desempefian
un papel importante en el logro de este objetivo.

Desde el punto de vista social la presente investigacion permitira conocer la
metodologia de las 5s, para que pueda aplicarse dentro del almacén de la
Almacenera Huancar S.A.C.; a fin de que la empresa pueda lograr la optimizacion
de sus recursos y espacios de manera eficiente y genere una ventaja competitiva
sobre su competencia, asi mismo, aumentar la rentabilidad, dado que toda

estrategia aplicada en una empresa se realiza para lograr beneficios econémico.

Desde el punto de vista metodolégico esta investigacién es de tipo cuantitativa,
porque utilizamos la recoleccién de datos con medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion de cada una de
las variables. Para conseguir la informacion que se requiera se utilizara la técnica
de la encuesta, la cual servira como modelo para futuras investigaciones con
respaldo en la validacion que tendra esta encuesta, y estos resultados seran
ingresados al software SPSS para medir el grado de fiabilidad a través de
PEARSON.

Es importante realizar este tipo de investigacion, debido a que actualmente para
las empresas es necesario, llevar una adecuada gestion de sus almacenes ya que

estos cumplen con un rol importante dentro sus procesos.

19



1.5. Limitaciones de lainvestigacion:

Bibliografica
Es imprescindible la recopilacion bibliografica, para dar sustento a nuestra
investigacion, sin embargo en nuestro departamento las bibliotecas con las que
contamos no cuentan con bibliografia referente al tema de la metodologia de las
5s.
Asi mismo ha sido de gran ayuda la informacion de los diferentes sitios web de

universidades del extranjero consultadas.

Econdmica
Al planificar la elaboracion y desarrollo de nuestro proyecto de investigacion, no
recibimos apoyo econdémico- financiero, a pesar de haberse solicitado con
anticipacion al administrador de la almacenera Huancar.

Este impase fue superado, ya que las autoras financiamos integramente la

investigacion.

Desconfianza de los trabajadores

Debido al tipo y objetivo de la investigacion que estuvo orientado a medir como se
esta llevando a cabo el sistema de almacenamiento por parte de la empresa, lo
descrito explica la desconfianza de algunos trabajadores del area de
almacenamiento, debido a que se sienten evaluados.

La desconfianza se logro superar, gracias a una charla informativa que brindamos
las autoras del presente estudio a todos los trabajadores del area donde
principalmente se abordo los objetivos del estudio y los aportes que repercutiran
favorablemente en su desempefio profesional, pues las conclusiones se

constituiran en base sélida para una mejor planificacion estratégica del area.
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1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Optimizar la gestion de almacenes basado en el modelo de las 5s, que genera
orden y control en la Almacenera Huancar S.A.C.

1.6.2. Objetivo Especificos.

Diagnosticar la gestién del almacén en la almacenera Huancar S.A.C.

Determinar técnicas de orden y control del almacenamiento en la almacenera
Huancar S.A.C.

Proponer una metodologia para mejorar la gestion del almacenamiento basado en

las 5s que generara orden y control en la almacenera Huancar S.A.C.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El presente marco tedrico se enmarca en la investigacion de las variables que dan
origen a los antecedentes de estudio en el contexto internacional, nacional y local
y los sistemas tedricos conceptuales, con la finalidad de abordar distintas

posiciones en relacion a las variables de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. En el contexto internacional

Castillo, J. y Guerrero J. (2012) en su investigacion denominada, implementacién
de las 5°S en pafiol (almacén) de herramientas de Pesca Azteca, en Mazatlan-
Sinaloa. El estudio tuvo como objetivo desarrollar e implantar el sistema de 5s
logrando con estos organizar las instalaciones, hacer eficiente el tiempo en el que
se realizan trabajos, mejorar las condiciones de seguridad, para ello se trabajé con
una poblacion de 200 trabajadores divididos por grupos en cada uno de los talleres,
de los cuales se obtuvo una muestra de 20 trabajadores.

Para la correlacién de datos se aplicé la encuesta a empleados de los talleres
operativos de la empresa, se llegb a tener las siguientes conclusiones: se logré un
mayor control y eficiencia, en el lugar de trabajo lo cual mejor6é sustancialmente
en aspecto de orden, limpieza y seguridad, trayendo consigo un nivel mayor de
satisfaccion, asi como un beneficio para los talleres a los que brinda servicio.

Gonzales, J (2013) indica que se investigo las 5s una herramienta para mejorar la
calidad, en la oficina tributaria de Quetzaltenango, de la superintendencia de
administraciéon tributaria en la regién occidente. El estudio tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la herramienta 5 “s”, para ello se trabaj6o con una
poblacién la cual coincidid con la muestra de 117 colaboradores de la empresa,
segun el criterio de exclusion; la hipotesis alterna pretendié probar fue: si se
obtendra una mejor calidad del trabajo de los colaboradores. Para la correlacion de
datos se aplicd el cuestionario y entrevista, y se llegd a tener las siguientes
conclusiones: se logré disminuir los tiempos de entrega de informes que
anteriormente se realizaban mensualmente y que ahora se entregan
semanalmente, con ello se mejora la satisfaccion del cliente interno.
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Cruz, c. y Lora, L. (2014) indican que investigaron acerca propuestas de mejora
en la gestidn de almacenes e inventarios en la empresa molinera tropical. El estudio
tuvo como objetivo enfocar, priorizar y seleccionar un problema relevante en la
cadena logistica de la empresa, sobre el cual se desarrollara el plan de
operaciones, para la correlacion de datos se aplico las entrevistas a los directivos,
se llego a tener las siguientes conclusiones la cadena de suministro de arroz en el
Pert es una de las més solidas del mercado manufacturero, debido a la fuerte
demanda creciente en este sector. Esto genera que las empresas que conforman
la oferta busquen de manera constante la mejora de procesos y que esto contribuya

con el desarrollo de su estrategia de reduccion de costos.

2.1.2. En el contexto nacional
Parraga, J. (2012) se indica que se investigd factores determinantes en la gestion

del almacén de productos, caso: Trapiche buenaventura el estudio tuvo como
objetivo describir los factores que influyen en la gestion del almacén, para ello se
plantea la hipoétesis alterna que se pretendié tomar; si los factores que determinan
la eficiencia de la gestion de almacén son: aspectos cualitativos y calculos
operacionales. Para la correlacion de datos se aplico el cuestionario que da a
conocer los factores que influyen directamente en la eficiencia de la gestion del
almacén:

Los factores cualitativos son: las habilidades y conocimientos de personal del
almacén para ofrecer una mejor calidad de atenciéon y optimizar tiempos de entrega,
asimismo los programas de incentivos que proporcione la empresa para alcanzar
los mismos.

Los factores operacionales son: el control de los inventarios, la organizacion,

distribucion y resguardo de los materiales.
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Los factores técnicos son: la localizacion estratégica, la distribucién adecuada de
los espacios, el sistema de codificacidon de los productos y la utilizacion de
indicadores claros de planificacion y control en el almacén.

Cabrejos, J. (2012) indican que se investigo: contribucion al mejoramiento de la
gestion logistica en el almacén del area de mantenimiento de maquinaria pesada
en la empresa CYOMIN SAC dpto. Cajamarca, el estudio tuvo como objetivo
proponer una metodologia que contribuya al mejoramiento de la gestion logistica
del almacén del area de mantenimiento de maquinaria pesada y generar
recomendaciones para su aplicacion, para ello se trabajé con una poblacion y
muestra de 50 personas

La hipétesis alterna que se pretendié probar fue: si se propone la implementacion
de un manual de procedimiento para realizar toma de inventarios de repuestos de
rotacion rapida, se contribuira al mejoramiento de la gestion logistica en el almacén.
Para la correlacion de datos se aplicé las entrevistas, encuestas al personal y utilizo
la escala de likert. Se llegd a tener las siguientes conclusiones se logro realizar y
proponer estrategias para el desarrollo del almacén que incluye un plan de accion
a corto y mediano plazo.

Milla. G y Silva. M. (2013). Indica que se investigd Plan de mejora del almacén y
planificacion de las rutas de transporte de una distribuidora de productos de
consumo masivo. 2015”, nos dice que la gestién de almacenes y distribucion fisica
de productos terminados son dos aspectos ampliamente estudiados en la logistica.
Sin embargo, muchas empresas medianas en el Peru, especificamente en el sector
de comercializacién de productos de consumo masivo, adolecen de eficiencia y
buenas practicas en los procesos que involucran ambos aspectos. Abarcando para
ello problemas desde la entrada de productos hasta su distribucion a los clientes.
Para lograrlo, se realizé un estudio de la situacion actual de los procesos de
recepcion, almacenaje, picking y despacho, disefio de rutas y entrega de productos
identificando los principales problemas.

Hemeryth, F. y Sanchez, J. (2013) indica que se investigo la implementacion de
un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo. El estudio tuvo
como objetivo demostrar que con la implementacion de un sistema de control

interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios. Para ello
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se trabajé con una poblacién y muestra de 5 almacenes de la empresa; la hipotesis
alterna que pretendid probar fue: si la implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes contribuye a mejorar la gestibon de los
inventarios. Para la correlacion de datos se aplicO las entrevistas, observacion
directa y el cuestionario aplicado al jefe de logistica y al personal de los almacenes
y se llegd a tener las siguientes conclusiones la implementacién de un sistema de
control interno operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la
gestion de los inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de

inventarios en la distribucion fisica de los almacenes.

2.1.3. En el contexto local:
Castafieda, M. y Medina, E. (2013) indica que investigd sobre el disefio de un

sistema de gestion de la calidad utilizando la metodologia de las 5s para mejorar el
desempefio del area de fabrica en la empresa Agroindustrial Tuman S.AA. el
estudio tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion de calidad utilizando la
metodologia de las 5s para mejorar el desempefio del area en la fabrica, para ello
se trabajé con una poblacion de 535 y una muestra de 111 operarios, la hipétesis
alterna que pretendio tomar fue, si el disefio de un sistema de gestion de calidad de
la metodologia de las 5s,mejorara el desempefio del area. Para la correlaciéon de
datos se aplico las entrevistas, encuesta, blusqueda de internet y propuesta de
acciones correctivas y se llegé a tener las siguientes conclusiones el disefio de un
sistema de gestidn de calidad de la metodologia de las 5s mejoro el desempefio del

area de fabrica de la empresa.

2.2. Estado del arte
Collazos, Y, y Gordillo, M. (2015) en su investigacion denominada, estrategias de

gestion de almacenes para la optimizacion de costos de la empresa embotelladora
“CALIN”, en Chiclayo. El estudio tuvo como objetivo elaborar estrategias de gestion
de almacenes para la optimizacién de costos de almacenamiento de la empresa
embotelladora, para ello se trabajé con una poblacién y muestra de 25 trabajadores
gue laboran en la empresa, hipoétesis alterna que se pretendio tomar fue: si se aplica
estrategias de gestion de almacenes basandose en la teoria de Mauleon, Rubio y
Villarroel, entonces los costos de almacenamiento de la empresa embotelladora
“CALIN” S.A.C. seran optimizados. Para la correlacion de datos se aplicod la
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encuesta a los trabajadores de la empresa, se llegd a tener las siguientes
conclusiones que la ejecucion de cada uno de los talleres propuestos produjo un
cambio favorable en la actitud y conocimientos de los administrativos y
colaboradores de la empresa, debido a que los talleres de estrategias de gestion
de almacenes logro optimizar los costos de almacenamientos de la empresa,

teniendo una significancia (alfa>0,05).

2.3. Bases teorico cientifico:
2.3.1. Definiciéon de gestion de almacenes: Gémez, J. (2013).
Manifiesta que es un proceso disefiado por la funcion logistica, que consiste en
recibir, conservar y entregar cualquier material (materias primas, productos en
curso, terminados, etc.), dentro de un mismo almacén y hasta el punto de consumo,

incluyendo el tratamiento e informacion de los datos generados.

2.3.2. Definicion de almacén: Lobato, F.y Villagra, F. (2010)
El almacén es el local donde se guarda, ordenadamente y bajo criterios de

rentabilidad, stock de mercancia cuyo destino es la venta o la incorporacion al

proceso productivo.

2.3.3. Caracteristicas basicas de un almacén:

Lobato, F. y Villagra, F. (2010). Es un local que puede tomar cualquier forma fisica
en funcién de las necesidades de la empresa o el tipo de mercancia:
La mercancia se guarda de forma ordenada, en funcién de sus caracteristicas y
valor.
Su establecimiento y su funcionamiento se disefian bajo el criterio de rentabilidad,
por tanto el almacenaje tiene que ser rentable para la empresa.
El destino de la mercancia guardada en él es econdmico: comercial (venta) o de
produccion (incorporacion al proceso productivo).
La conservacion de la mercancia guardada requiere tareas de almacenaje y

administracion.
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2.3.4. Tipos de almacenes segln las manipulaciones:
Mauledn, M., (2013).considera los siguientes tipos:

Almacenes en blogue (o almacenamiento a bloque).- Sin ningun tipo de estructura
los palets se apilan unos encima de otros, la altura de paletizacion depende de la
resistencia de los materiales apilados este tipo de instalaciones se utiliza a veces
para almacenamiento de productos a granel envasados (abonos y fertilizantes), que
se almacenan en sacos, bolsones con asas para ser manejados por carretilla,
envases vacios de refrescos en cajas de plasticos, etc. este tipo de
almacenamiento no requiere inversion en estanterias y presenta una gran densidad
de almacenaje, Los sacos se apilan directamente al suelo o sobre palets, lo cual
facilita su manipulacion: un solo operario puede coger y dejar los palets desde la
carretilla; en caso contrario hacen falta dos operarios: uno para el manejo de la
carretilla y otro que introduzca o retire los orejones (las asas de los cuatro extremos
superiores del saco) de la ufias de la carretilla.

Los problemas que plantea son de doble indole: Poca estabilidad de la carga, por
lo cual solo permite el apilamiento a 2 0, como maximo, 3 alturas, y ello limita la
capacidad del almacenamiento, No todas las mercancias son apilables.
Sobrepasando cierto punto, la carga inferior queda dafiada por el peso de la

superior.

Almacenes con estanterias: Las estanterias — metélicas o de madera-son una
estructura que permiten el posicionamiento de la mercancia. De esta forma las
cajas, sacos, palets, etc., no descansan unos encima de otros y ello permite ganar

Almacenamiento en altura.
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Almacenes con estanterias
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Figura 2: Almacenamiento en estanterias.
Fuente: Mauledn, M. (2013), en su libro: teoria del almacén.

Existen en el mercado todo tipo de estanterias para satisfacer las necesidades mas
variadas: Estanterias ligeras para producto de pesos inferiores a 30kg
posicionamiento y retirada de la carga de forma manual por un operario, Estanterias
dindmicas para cajas, Estanterias de cargas largas, Estanterias para palets y
estanterias especiales: bobinas, etc.

Almacenes automaticos.- Son almacenes automatizados que requieren menor o
casi nula intervencion humana, Una caracteristica comun a todos ellos consiste en
gue el operario no se desplaza hacia la mercancia: al contrario, es la mercancia la
gue se desplaza hacia el operario. Se pueden clasificar de la siguiente manera: De
cargas ligeras: sistemas rotativos horizontales (carruseles) y verticales
(paterndster, megalift, shuttle); Transe levadores: de pequefio pie cerio (mini-load),

transe levadores de palets.
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Almacenes Automatizados

DESCRIPCION
1 Escalas 6 Travesanos
2 Largueros 7 Paneles metalicos
3 Distanciadores 8 Paneles de aglomerado
4 Portabidones 9 Proteccion de escala
5 Soporte contenedor 10 Anclajes

Figura 3: Almacenamiento en estanterias.

Fuente: Mauledn, M. (2013), en su libro: teoria del almacén.

2.3.5. Tipologia De Los Almacenes:

Anaya, J. (2008) considera gque los almacenes dedicados, por ejemplo a la
recogida de productos para su reparacion, consignacion de material, depdsitos
auxiliares por la falta de espacio, etc., no tiene la consideracion de punto de stock.

Asi tenemos:

Almacenes de productos terminados.- estos almacenes son normalmente
instalaciones anexas a una fabrica y tiene como misién albergar los productos
fabricados, una vez pasados los controles de calidad preceptivos. Normalmente
estos stocks pasan posteriormente a los almacenes centrales o regionales para su
distribucion, ya que de lo contrario (distribucion directa) perderian la consideracion
de almacenes de fabrica para ser almacenes reguladores o centrales.

Almacenes centrales o reguladores.- tienen como misién recoger todo o parte de
los flujos de entrada (produccion, importaciones, devoluciones, etc.), para

distribuirlos posteriormente a otros almacenes, en este sentido, actian como centro
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de consolidacion de stocks para su distribucion posterior de acuerdo con unos
criterios establecidos.

Eventualmente suelen hacer entregas directas a determinadas zonas y/o clientes.

Almacenes regionales o de aproximacion.- albergan un pequefio stock que tiene
como mision abastecer a una determinada zona o region con objeto de dar un
servicio lo mas rapidamente posible, se abastecen desde los almacenes centrales
o reguladores.

Centros de recogida de productos.- Estos almacenes no tienen la consideracion
de puntos de stocks, ya que su misidén no es la de anticipar la demanda, sino la de
recepcionar productos procedentes de devoluciones o0 entregas para su
rehabilitacion, reparacion, etc., aunque eventualmente actien también en la
distribucién de los productos una vez rehabilitados. Cabe por ultimo mencionar que,
en la practica, a vez los almacenes actian con diferentes funciones, no
encontrandose formulas puras como las que hemos definido; no obstante, a efecto
de andlisis conviene considerarlos por separado.

Plataforma de distribucion (cross-docking).- llamada también “depot”, no tiene las
consideraciones de almacén, ya que en la misma no existe el concepto de stock
almacenado, sino que es una mera unidad de transito donde la mercancias se
reciben ya debidamente empaquetadas o paletizadas con destino al punto de venta,
normalmente el depot se encarga Unicamente de la agrupacion final de productos
para su entrega rapida al punto de destino; en otros casos se hacen unas
operaciones previas tales como empaquetado final, etiquetaje, albaranes, etc., todo
dependiendo de la organizacion del proceso distributivo. Con frecuencia también se
utiliza como punto de recogida de las devoluciones para facilitar un retorno conjunto

y mas econdmico al almacén central.

2.3.6. Beneficios de los almacenes:
Rubio, J. y Villarroel, S. (2012). Nos dice que los beneficios son los siguientes:

reducir los costos de almacén, mejorar el servicio al cliente mediante la
aceleracion del proceso de gestion de pedidos, Optimizar las operaciones de
almacén, suministrando datos de inventarios cabales y transparentes que

reducen las tareas administrativas, Permite optimizar la distribucion del almacén.
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2.3.7. Zonas en el almacén:
Rubio, F. J., & Villarroel, V. S. (2012) declara que existe una gran multitud de

zonas:

Muelles y zonas de maniobras: son aquellos espacios destinados a las
maniobras que deben realizar los vehiculos para entrar, salir y posicionarse
adecuadamente para proceder a su descarga.

Zona de recepcion y control: una vez descargadas las mercancias del vehiculo
gue las ha transportado, es preciso proceder a la comprobacion de su estado, de
las cantidades recibidas y a la clasificacion de los productos antes de situarlos.

Zona de envasado o re envasado: en esta zona se envasa O repaletiza en
unidades de distinto tamafio-las cargas recibidas debido al sistema de almacenaje
del almacén, a razones de salubridad o para etiquetar los productos recibidos.

Zona de almacenamiento: es la zona dedicada al almacenamiento propiamente
dicho. En esta zona se ubican los productos durante un determinado periodo de
tiempo hasta el momento de su expedicion.

Zona de picking y preparacion: el picking es la recogida de los materiales para la
preparacién de pedidos. En esta zona se agrupan, envasan e identifican los
materiales listos para su envié al destino.

Zona de salida y verificacion: antes de proceder a la carga del vehiculo, es
preciso consolidar la totalidad de las mercancias a enviar. En este recinto se
comprueba que la mercancia solicitada en el pedido se corresponda con las
referencias que han sido preparadas para entregar al cliente, asi como la
cantidad que se va a entregar al cliente. Esta zona esta proxima a los muelles de
salida.

Zonas de oficinas y servicios: para la organizacion y control de las
operaciones administrativas y para el servicio del personal del almacén.

Zonas especiales: en estas zonas se ubican palets vacios, carga de baterias de

carretillas, materiales en mal estado, etc.
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2.3.8. Condiciones del almacén:
Gonzales, R. (2013) nos dice que el almacenamiento de materias primas esta

orientando a minimizar el efecto de estacionalidad de ciertos productos
alimentarios. Generalmente, suelen emplearse para el almacenamiento en si los
almacenes acondicionados al tipo de industria especifico: herméticos, al aire
libre, refrigerados o a camaras frigorificas. Se necesitan unas minimas nociones
base para conseguir un adecuado almacenamiento de las materias primas. La
zona, el lugar y el almacén deberan reunir las siguientes indicaciones:

Sera un lugar que se mantenga limpio y desinfectado periédicamente. No hay
gue olvidar que, en una zona donde se guarda el abastecimiento de materias
primas alimenticias, no deja de ser un sitio goloso para insectos y roedores. Por
ello, debemos llevar un control especifico sobre estas acciones y dejar la zona
de almaceén libre de los animales.

La iluminacién: Los almacenes deberan contar con una iluminacion de 200 Ix
en lo que se refiere a luz artificial. No debe entrar en ellos luz del sol de manera
directa.

La Ventilacion: El almacén general deber& contar con un sistema de ventilacion
de dos renovaciones por hora o de un ambiente climatizado sobre los 15°C.

Almacenamiento: Los alimentos se colocaran en estanterias que se encuentran
con una base enrejada para permitir la circulacion del aire fresco o seco segun
las exigencias de los alimentos. De igual modo, dichas estanterias seran de
acero inoxidable con el fin de evitar puntos de Oxido. En primer estante debe,
empezando por parte inferior, estar situado a un minimo de 20cm del suelo y
separando de las paredes. De igual modo, no debemos almacenar los alimentos
cocidos encima de los crudos para evitar posibles contaminaciones cruzadas.

Rotulacion: Los alimentos deberan estar rotulados con su nombre y la fecha de
vencimiento. Independientemente de si utilizamos un paguete o no, son normas
a tener en cuenta para el correcto funcionamiento. Cabe la posibilidad de utilizar
un producto que no precise frio tras su utilizacién y podamos abrir el paquete v,
al terminar el servicio, taparlo herméticamente y guardar el sobrante que no se
utiliz6. Es aqui cuando tenemos que ponerle una fecha de cuando se ha

guardado tras su uso. Existen etiquetas identificativas que se pegan en los
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envases 0 paquetes y se les rotula la fecha o bien, si la naturaleza del envase lo
permite, se puede rotular directamente con rotulador permanente autorizado.

Vigilancia: Debemos tener en cuenta el volumen de productos que tengamos.
Por ello, debemos hacer revisiones diarias sobre la materia prima con el fin de
rechazar los alimentos que se encuentren en mal estado o viejos.

Sistema FIFO: Son siglas que provienen del inglés (first in, first out) y significan
gue lo primero que entra es lo primero que tiene que salir. El propdsito es que la
rotacion sea la correcta para evitar dejar productos en el fondo de las estanterias y
perderlos al pasar su fecha de caducidad. Cuando nos llega un nuevo lote,
debemos sacar el producto que ya se encuentra colocado en las estanterias,
realizar una limpieza de la zona, colocar el nuevo lote detras, y el producto que ya
se encontraba antes, delante.

Sobrecarga: No debemos sobrecargar las estanterias con el fin de permitir una
correcta ventilacion en el almacén.

Lava manos: Es de obligatorio cumplimiento la presencia de un lavamanos con
pedal, asi como disponer de una toma de agua con boca de riesgo y manguera en

un sitio cercano fuera del almacén.

2.3.9. Proceso de gestidn del almacenaje:

Lobato, F., Villagra, F. (2010) EI proceso de gestion del almacenaje se
estructura en tres etapas cuyas tareas basicas se pueden observar en le
siguientes esquema A continuacién se describe a cada una de las etapas basicas

con sus respectivos procesos:
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Proceso de almacenaje

ENTRADA Recepcion del transporte

\

Control de la descarga

'

Inspeccion de la mercancia

¥

ALMACENAMIENTO Ubicacion

¥

Conservacion

¥

SALIDA Preparacion de pedidos

'

Embarque de la carga

Figura 4: Etapa de basicas del proceso de almacenaje

Fuente: Lobato, F. y Villagra, F. (2010), en su Libro proceso de gestién de almacenaje,

1. Entrada de mercancias: Incluye todas las tareas que se deben realizar
desde que el transporte llega con la mercancia a la puerta del almacén hasta que
dicha mercancia queda depositada en él. Las tareas mas importantes en esta etapa
se describen a continuacion:

Recepciéon del transporte.-La recepcion del transporte consiste en guiar al
transportista hasta el lugar donde debe descargar la mercancia, franquearle el
acceso y poner a su disposicion de los recursos, humanos y materiales, precisos
para la descarga. Ademas, es el momento de comprobar que el albaran que
acompanfia al envid corresponde al pedido realizado por la empresa.

Control de la descarga.- Durante la descarga de la mercancia se debe verificar que
el numero de bultos que se descargan corresponde con el nimero que figura en el
documento y que sus caracteristicas fisicas son las que alli se expresan. Por otra
parte, se comprueba el estado de los bultos para separar aquellos que presenten
golpes o0 no estén debidamente sujetos. Una vez que se han realizado todas las
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comprobaciones pertinentes, se deben anotar los datos del transportista (empresa,

conductor y vehiculo) en un registro al efecto.

Inspecciéon de la mercancia.- Una vez se ha comprobado que los bultos

corresponden a lo estipulado, es preciso identificar la marca, el modelo, la cantidad,

el estado de conservacion y demas caracteristicas de la mercancia, ademas de

verificar que corresponde a lo que figura en el albaran, Después se firma el recibi

en el albaran, que se le entrega al transportista y que sirve como justificante de que

la mercancia ha sido entregada.

Registro de entradas.- Después de inspeccionar la mercancia se aplica el sistema

de codificacion de mercancias establecido por la empresa, ya que cada producto,

segun el cédigo, tiene su propia ficha de almacén en la que se anotan todas sus

entradas y salidas. El documento de registro suele responder al siguiente modelo:

Modelo de registro de entradas de mercaderias

Entradas de mercaderias

Almacén

N° Fecha
entrada entrada

Proveedor

Caodigo
de
mercancia

Cantidad
de
mercancia

lote

N°
bultos

Valor
unitario

Valor
total

observacione
s

Figura 5: Modelo de registro de entradas de mercaderias en un almacén

Fuente: Lobato, F. y Villagra, F. (2010), en su Libro proceso de gestion de almacenaje
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2. Almacenamiento de mercaderias:

Las mercaderias ya estan registradas, por lo que han pasado a ser stock de la
empresa. Es el momento de colocarlas en el almacén en las mejores condiciones
posibles de emplazamiento y conservacion.

A continuacion se describen las tareas mas importantes de la etapa de
almacenamiento dentro del proceso de control del almacenaje:

Ubicacion de la mercaderia.- Para colocar la mercaderia en el almacén hay que
ubicarla en funcion de cuatro factores fundamentales:

El espacio del almacén: es el espacio disponible para ubicar los productos.

Depende de las dimensiones y organizacién del almacén.
El control sobre las mercancias: es la capacidad de conocer en cada momento y
de forma casi exacta la cantidad y situacién fisica de todas y cada una de las
mercancias que se colocan en el almacén. Para esto se realizan y actualizan los
inventarios.

Las caracteristicas de las mercaderias: hay mercaderias que, dadas sus
caracteristicas fisicas (liquidos, por ejemplo), precisan de contenedores
especificos, o bien que por ser toxicas, corrosivas, etc., deben ser almacenadas
lejos de otras que puedan sufrir contaminacion.

La circulacién necesaria para el movimiento de mercaderias: el movimiento de
la mercancia es la operacién que genera la circulacion en el almacén y esta
circulacién determina, en gran medida, los costos de almacenaje, de forma que a
mayor circulacién mayor coste. Por tanto, es preciso utilizar sistemas de ubicacion
gue, respetando las caracteristicas fisicas de la mercancia, optimicen el espacio
del almaceén, el control de la mercancia y la circulacion.

Conservacién.- La conservacion de la mercancias debe asegurar el
mantenimiento de sus caracteristicas integras hasta el momento en que tenga que
ser preparada para la salida del almacén, utilizando los medios que sean precisos

para ello.
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3. Salidas de mercancias:

La etapa de salida de mercaderias del almacén o picking comienza con la
preparacién de los pedidos recibidos en el departamento de ventas y finaliza con
la carga de la mercaderia en el medio de transporte elegido para la operacion.
Las tareas mas importantes de esta etapa del proceso de gestion del almacenaje
se describen a continuacion:

Preparacién de pedidos.- Los pedidos se reciben en el departamento comercial,
el cual debe proceder a su aceptacion y registro Que se prepare cada pedido de

forma individual: se aplica a los pedidos urgentes y a los grandes pedidos.

Registro De Pedidos Recibidos

fecha N° cliente mercancia unidades Fecha observaciones
documento de
entrega

Figura 6: Modelo de registro de pedidos recibidos.
Fuente: Lobato, F. y Villagra, F. (2010), en su Libro proceso de gestion de

almacenaje.

Que se preparen varios pedidos a la vez: se aplica a los pedidos ordinarios y a los
pedidos pequefios; en cualquiera de los dos casos anteriores de secuencia de
tareas que se debe realizar es la siguiente:

Extraccion: consiste en extraer la mercancia de su ubicacion, el proceso de
extraccion comienza con la confeccion de la orden de extraccién que se realiza a

partir del pedido. Se trata de un documento que tiene el siguiente formato:
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Orden de extraccidon de mercaderias

Documento n focha b3 Operario (3] Almacen (4]

IICACION PRODUCTD

B ——pe— ———— -t - UNIDADES EXISTENCIA
Pasilio Extanteria Codigo Deseripeiin

w e

Cntregado Roc thalch

Figura 7: modelo de orden de extraccidon de mercancias

Fuente: Lobato, F. y Villagra, F. (2010), en su Libro proceso de gestion de almacenaje

La organizacion de la extraccion puede tomar dos formas  diferentes: orden
por pedido, cuando se prepara un solo pedido (urgente o grande), en esta orden
se anotan todas las mercancias que componen el pedido, de forma que el
operario entrega en la zona de preparacion el pedido ya conformado; orden por
producto, cuando se preparan varios pedidos a la vez, suelen agruparse todos los
productos iguales de diferentes pedidos en una sola orden, emitiendo tantas
ordenes diferentes como productos sea preciso extraer del almacén. El operario
gue realiza la extraccion entrega la mercancia en la zona de preparacion para alli
se clasifique y se vayan conformando los diferentes pedidos que se atienden; las
extracciones por orden de productos se realizan mediante las llamadas rondas

de carga, que evitan desplazamiento ineficiente de las carretillas a media carga.

Los criterios que se utlizan para organizar las rondas de carga son los
siguientes: tipo de pedidos, volumen y peso de la mercancia, ubicacion de la
mercancia en el almacén y accesibilidad de los pasillos donde esta localizada la
mercancia. En cualquier caso, la orden de extraccion se emite en el almacén y

tiene como finalidad controlar las salidas de productos.

Embalaje: es una tarea que tiene como objetivo proteger la mercancia de forma
individual en este caso se utilizan los envases y para agruparla se emplea el

embalaje, la forma de embalaje se decide en el almacén en funcion del sistema
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de gestion del mismo y de la naturaleza de los productos. En cualquier caso, este
ha de cumplir las siguientes indicaciones: proteger la mercancia, formar el minimo
namero de bultos posible, lograr un tamafio adecuado de los bultos, obtener el
maximo volumen de mercancias en el minimo de espacio, rellenar los espacios
vacios de los bultos con material de proteccidn (bolsas de burbujas, piezas rigidas
de polietileno, pequeiias piezas de polietileno...)

Una vez embalada la mercancia, es preciso proceder a precintar los paquetes
para que este llegue al destinario en las mismas condiciones que salié del
almacén.

La operacion de envasado y embalado se suele llevar a cabo mediante sistemas
mecanicos tales como: Pesado, cuando los bultos estan listos, deben pesarse, ya
gue es importante tanto para el manejo de la mercancia como para su transporte.
El pesado o pesaje se realiza en basculas al efecto y debe indicarse el resultado
en el exterior del paquete. También es conveniente determinar el volumen de cada
paguete con el mismo objetivo que el peso; Etiqguetado: los paguetes no pueden
salir de la zona de preparacion del almacén sin identificar, por lo que es preciso
etiquetarlos. La funcién del etiquetado es doble: por una parte aporta informacion
sobre el destinatario de cada uno de los bultos que se cargan en el palet para
llevarlos al medio de transporte y, por otra, identifica el producto y afiade todas las
consideraciones precisas para su transporte (fragilidad, toxicidad, peso, volumen,
etc.). El etiquetado se lleva a cabo con maquinarias especificas que, en algunos
casos, son las propias basculas de pesaje.

Embarque de la carga.- La ultima fase del proceso de salida de mercancias es la
salida fisica de la mercancia del almacén y su carga en el medio de transporte
elegido al efecto.

Esta etapa tiene tres fases claramente diferenciadas:

Preparacion de los envios; los paquetes que conforman cada pedido deben
agruparse juntos en una zona concreta y estar diferenciados de los demas envios,
ya que es frecuente que cada envié haya cargado en un medio de transporte
distinto. Para que en estas operaciones no se produzcan errores es muy (util
emplear maquinas clasificadoras y comprobar cada bulto en el momento de

cargarlo en el medio de transporte.
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Emisién de documentos; cuando la mercancia esta preparada para salir del
almaceén, es preciso emitir los documentos que se generan para el control de la
operacion. Ademas de actualizar todas las fichas de los productos para anotar la

salida, se emiten el albaran y la carta de porte:

El albaran debe relacionar los bultos que componen en él envié y acompafarlos
hasta su entrega al cliente, que debe firmarlo indicando que ha recibido su pedido.
Para que el control de la documentacion sea eficiente, es preciso llevar un registro

de albaranes cuyo formato es el que sigue:

Registro De Albaranes Emitidos

N° bulto fecha
fecha documento cliente s Transportista de observaciones
entrega

Figura 8: Modelo de registro de Albaranes emitidos

Fuente: Lobato, F. y Villagra, F. (2010), en su Libro proceso de gestion de

almacenaje.

La carta de porte es el documento que determina las condiciones de transporte.
Este documento puede ser expedido en el almacén o elaborado por el propio
transportista. En este segundo caso habra que entregar al transportista un listado
numerado que especifique los bultos que componen él envid: peso, volumen y
tipo de mercancia que contiene cada uno de ellos.

Entrega para transporte, la entrega de la carga al transportista se realiza
utilizando los medios fisicos del almacén en los correspondientes muelles de
carga, el transportista debera firmar la hoja de porte y el listado de mercancias

gue se le entreguen, el almacén debe conservar copia de ambos documentos.
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2.3.10. Proceso de almacenamiento:
Rubio, J. y Villarroel, S. (2012) nos dice que el almacenamiento es un proceso

técnico del abastecimiento y sus actividades estan referidas a: ubicacién de
bienes, custodia de los bienes. Control de los bienes. Todo ello para asegurar sus
condiciones 6ptimas, evitar una utilizacion no autorizada y facilitar su traslado a
los usuarios que los requieren.

El proceso de almacenamiento:

Recepcion: a partir del momento en que los bienes han llegado a las
instalaciones del almacén; termina con la ubicacion de los mismos en la zona de
transito y su puesta a punto para efectuar la verificacion y control de calidad.

Verificacion y Control de Calidad: consiste en revisar cuantitativa y
cualitativamente los bienes recibidos, para determinar que estén de acuerdo con
las especificaciones técnicas solicitadas y que las cantidades remitidas coinciden
con las requeridas.

Aceptacién: accion de aceptar o rechazar el ingreso de un bien entregado por
un proveedor, en funcion del resultado del proceso de verificacion y control de
calidad realizado previamente. No se puede aceptar un bien que no cumpla con
las caracteristicas fisicas, quimicas, funcionales o administrativas especificadas
en su orden de compra.

Internamiento: comprende las actividades que sirven para ubicar fisicamente
los bienes en los lugares previamente asignados.

Registro y control: es la actividad que consiste en registrar los datos referentes a
los movimientos de almacén para efectuar las acciones de control sobre su
custodia y operacion.

Custodia y mantenimiento: tiene la finalidad de conservar los bienes
almacenados con las mismas caracteristicas fisicas, quimicas, funcionales o
administrativas en que fueron recibidos, asi como efectuar su limpieza y

mantenimiento.
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2.3.11. Definicion de las 5s:
Galgano. A. (2004) nos manifiesta que las 5s, métodos definido como “orden y

limpieza”, es decir dirigido a poner en orden el puesto de trabajo (seccidn,
cadenas, oficinas), son el punto de partida operativo para cualquier empresa que
quiera implementar con éxito el sistema de produccion de Toyota (TPS). El nombre
“6s”, deriva de las iniciales de cinco palabras japonesas, Seiri, seiton, seiso,
seiketsu y shitsuke, que indican las cinco fases de implementacion de un programa
5S.

2.3.12. Definicion de cada una de las 5s:
Rey, F., (s. /f) En su libro los cinco principios japoneses cuyos nombres

comienzan por s y que van todos en la direccion de conseguir una fabrica limpia y
ordenada.

SEIRI: organizar y seleccionar.-se trata de organizar todo, separar lo que sirve de
lo que no sirve y clasificar esto Ultimo. Por otro lado, aprovechamos la organizacién
para establecer normas que nos permitan trabajar en los equipos/maquinas sin
sobresaltos. Nuestra meta sera mantener el progreso alcanzando y elaborar
planes de accién que garanticen la estabilidad y nos ayuden a mejorar.

SEITON: ordenar.- tiramos lo que no sirve y establecedmos normas de orden
para cada cosa. Ademdas, vamos a colocar las normas a la vista para que sean
conocidas por todos y en el futuro nos permitan practicar la mejora de forma
permanente. Asi pues, situamos los objetos/ herramientas de trabajo en orden, de
tal forma que sean facilmente accesibles para su uso, bajo el eslogan de “un lugar
para cada cosa y cada cosa en su lugar”.

SEISO: (limpiar).- Realizar la limpieza inicial con el fin de que el
operador/administrativo se identifique con su puesto de trabajo vy
maquinas/equipos que tenga asignados. No se trata de hacer brillar las maquinas
y equipos, sino de ensefiar al operario/administrativo como son Sus
maquinas/equipos por dentro e indicarle, en una operacién conjunta con el
responsable, donde estan los focos de suciedad de su maquina/puesto. Asi pues,
hemos de lograr limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal forma que no

haya polvo, salpicaduras, virutas, etc., en el piso, ni en las maquinas y equipos.
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Posteriormente y en grupos de trabajo hay que investigar de donde proviene la
suciedad y sensibilizarse con el proposito de mantener el nivel de referencia
alcanzando, eliminando las fuentes de suciedad.

SEIKETSU: mantener la limpieza.- A través de gamas y controles, iniciar el
establecimiento de los estdndares de limpieza, aplicarles y mantener el nivel de
referencia alcanzado. Asi pues, esta S consiste en distinguir facilmente una
situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos,
asi como mediante controles visuales de todo tipo.

SHITSUKE: rigor en la aplicacibn de consignas y tareas.- realizar la auto
inspeccién de manera cotidiana. Cualquier momento es bueno para revisar y ver
como estamos, establecer las hojas de control y comenzar su aplicacion, mejorar
los estandares de las actividades realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad de
los medios y el buen funcionamiento de los equipos de oficinas. En definitiva, ser
rigurosos y responsables para mantener el nivel de referencia alcanzando,
entrenando a todos para continuar la accion con disciplina y autonomia.

Las tres primeras fases, organizacion, orden y limpieza, son operativas. La cuarta,
a través del control visual y las gamas, ayuda a mantener el estado alcanzando
en las fases anteriores mediante la aplicacién de estandares incorporados en las
gamas. La quinta fase permite adquirir el habito de las practicas y aplicar la mejora

continua en el trabajo diario.
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2.3.13. Principios de las 5s

Galgano, A. (2004) Una intervencion se realiza aplicando los principios de las

5s japonesas, son los siguientes:

Principios de las 5s
Fase Principios Objetivo
1. SEIRI Mantener en el puesto de Eliminar y evitar tener cosas
= Separar trabajo solo las cosas inGtiles en el puesto de trabajo
necesarias
2. SEITON Un lugar para cada cosa, Hacer las cosas utiles facilimente
= Ordenar cada cosa en su lugar identificables, utilizables y que se
puedan encontrar
3. SEISO Inspeccionar durante la Volver a las condiciones
= limpiar limpieza operativas optimas de
funcionamiento y los estandares
de mantenimiento y los
estandares de mantenimiento de
las méquinas y los equipos
4. SEIKETSU | Evidenciar los Comunicar los estandares
=estandarizar/ comportamientos correctos | operativos y de mantenimientos
comunicar y las anomalias. de las primeras 3S
Comunicar con todos de
manera simple y eficaz
5. SHITSUKE | Desarrollar las actividades | Definir los instrumentos de
= Respetar diarias de forma coherente | verificacién necesarios para
con los procedimientos y evaluar periédicamente el grado
los estandares definidos en | de adecuacion a los estdndares.
las primeras 4S
Figura 9: Los principios de las 5s
Fuente: Galgano, A. (2004) en su libro Teoria de las 5s japonesas.
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Instrumentos y metodologia de las 5s

Durante un proyecto 5S los grupos de trabajo siguen metodologias y

utilizan instrumentos desarrollados a propdsitos para cada una de las fases.

Instrumentos de las 5s
Fase Metodologias Instrumentos
1. Identificar el éarea de e Cartelito rojo (para
1. SEIRI intervencion identificar los materiales
= Separar 2. Definir los criterios de inGtiles)
separacion e Ficha de estratificacion
3. Separar fisicamente el (para clasificar los
material util del indtil materiales indtiles segun
los criterios definidos)
1. Definir la frecuencia y la e Colores
2. SEITON cantidad optima de ¢ Sefales visuales
= ORDEN utilizaciéon ° Céd|gos
2. Caodificar los objetos e Mapas
3. Identificar claramente la
posicion de cada objeto
1. Definir las condiciones e Check list de Ilas
3. SEISO operativas optimas actividades de limpieza
= ORDENAR 2. Limpiar e inspeccionar las e Fichas de resumen de la
maquinas limpieza efectuada
3. Definir estdndares
operativos y de
mantenimiento
Evidenciar los comportamientos | Comunicar los estandares
4. SEIKETSU | correctos y las anomalias operativos y de mantenimiento de
= estandarizar/ | Comunicar con todos de manera | las primeras 3S
comunicar simple y eficaz
Desarrollar las actividades diarias | Definir los instrumentos de
5. SHITSUKE | de forma coherente con los | verificacion (ej. Check list )
= Respetar procedimientos y los estandares | necesarios para evaluar
definidos en las primeras 4S periédicamente el grado de
adecuacion a los estandares
Figura 10: instrumento y metodologias de las 5s.
Fuente: Galgano, A. (2004) en su libro Teoria de las 5s japonesas.
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PROCESOS DE LAS 5S

En general, esta accion se desarrolla en cada s por etapa y cada etapa por las

tareas comunes a las 5s. En la figura 7 se muestra una sintesis del proceso que

nos conduce hacia “el taller ideal” y que vamos a describir mas adelante

basandonos en las cuatro etapas: Limpieza inicial, Optimizacion, Formalizacién y

Continuidad.
PROCESOS DE LAS 5S
/-—\ K‘\\ /’D
( 2 3 ) &4
J L
Limpieza inicial | [ Optimizacion ] I Formalizacién | I Continuidad
Separar lo que | Clasificar lo Implantar ? Estabilizar y
Oyrmﬁn sirve de lo que | que sirve normas de orden | mantener [o
no sirve en el puesto alcanzado en
Tirar lo que no | Definir la Colocar a la Lans‘;tigf::
Orden sirve manera de dar | vista las
un orden a los | normas asi
objetos definidas Practicar la
Limpiar las Identificar Buscar las e
instalaciones/ | focos de causas de .
maquinas/ suciedad y suciedad y Cuidar el nivel
Limpleza equipos localizar los poner remedio | de referencia
lugares dificiles | para evitarlas alcanzado
de limpiar y
buscar una Evaluar
| solucién (Auditoria 58)
Eliminar todo ‘ Determinar las | Implantar y
Mantener la | lo que no sea zonas sucias aplicar las
limpleza higiénico gamas de
limpieza
Rigor en la Acostumbrarse a aplicar la 5S en el seno del Hacia el
aplicacion puesto de trabajo y respetar los procedimientos | taller/oficina
en vigor en el lugar de trabajo | ideal
Figura 11: procesos de las 5s
Fuente: Galgano, A. (2004) en su libro Teoria de las 5s japonesas.
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Seiri (despejar) Es el primer paso que se da y consiste en realizar una
identificacion de todos los elementos para el desempefio de las tares y separarlos
de los que son innecesarios y eliminar estos ultimos

Seiton (orden) fijar la forma en que deben situarse e identificarse los materiales
necesarios, de modo que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.
Seiso (limpieza) identificar y eliminar los focos de suciedad, asegurando que todos
los recursos estan siempre en perfecto estado.

Seiketsu (normalizar) establecer procedimientos, que conozcan todas las
personas, para conseguir mantener en el tiempo la constancia de orden y limpieza.
Shitsuke (disciplina) trabajar constantemente de acuerdo con las normas

establecidas

2.4, Definicién de Términos Basicos
Almacén: es un espacio de la fabrica donde las mercancias “reposan”: No hay

tanta tension financiera en la empresa y no se controla tanto el nivel de stock; La
vida de un producto es mas estable, menos volatil en este sentido hay menor
riesgo de insolencia; la rapidez en el servicio al cliente no se mide en plazos de
horas. Es un servicio mas pausado. Maulecon, M., (2013)

Clasificacion: grupo al que pertenece un determinado riesgo, se clasifica
segun el tipo de negocio. Villalba, M., Pérez, J. (2004).

Control: se realiza mediante intervalo permanente. EI movimiento (entradas y
salidas) de cada producto, articulo, lote, palets, etc., se registra en fichas que
permita conocer los flujos y las existencias en un momento determinado.
Escudero, J. (2010).

Control de procesos: método de supervision disefiado para verificar el
correcto funcionamiento de un sistema cualquiera de produccion. Villalba, M.,
Pérez, J. (2004).

Cross-docking: son almacenes situados estratégicamente que trabajan sin stock,
realizandose en ellos la recepcion, la verificacion y la distribucion fisica inmediata de

los pedidos; es decir, simplemente son almacenes de paso de mercancia, con
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escaso 0 nulo almacenaje. Sin embargo, presentan el inconveniente de no poder
servir los pedidos urgentes al no tener stock. Serrano, F. (2012).

El lay-out: Término anglosajon que significa “disposicién” o “plan” y tiene un uso
extendido en el &mbito de la tecnologia, en referencia al esquema de distribucion de
los elementos dentro un disefio. Rubio, F. J., & Villarroel, V. S. (2012).

Inventario: Es una relacion de los bienes de que se disponen, clasificados segun
familias y categorias y por lugar de ocupacion, es una provision de materiales que
tiene como objetivo principal la continuidad del proceso productivo y la satisfaccién
de los pedidos de los consumidores y clientes. Viciana, A. (2015)

5S: es una técnica japonesa para aumentar, mantener y mejorar sistematicamente
el orden y limpieza, a la vez mejora la calidad y el ambiente laboral, mediante el
compromiso de todos sus participantes. Chinchiya, R. (s/f)

Optimizacion: es la combinacion de elementos en equilibrio, frecuentemente
asegura el maximo beneficio. Villalba, M., Perez, J. (2004).

Orden: es un documento interno cuyo formato estd disefiado por el propio
almacén. También se suele utilizar uno o varios modelos en funcién del sistema
de extraccion y los equipos que se utilizan en cada operacion. Escudero, J. (s. /f.)

Proceso: Conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin, desde la
produccién de un objeto o prestacion de un servicio hasta la realizacion de cualquier
actividad interna (ejemplo: elaboracion de una factura). Los objetivos clave de
negocio dependen de procesos de negocio internacionales eficaces y, sin embargo,
estos procesos no se gestionan. El resultado es que los procesos de negocio se
convierten en ineficaces e ineficientes, lo que hace necesario adoptar un método de
gestion por procesos. Maldonado, A. (2011).

Proceso relevante: Es una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afladido sobre una entrada, para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los objetivos, las estrategias de una organizacion y los requerimientos
del cliente. Una de las caracteristicas principales que normalmente intervienen en
los procesos relevantes es que estos son inter funcionales, siendo capaces de
cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion. Maldonado, A. (2011).

Seiketsu (normalizar): establecer procedimientos, que conozcan todas las
personas, para conseguir mantener en el tiempo la constancia de orden y limpieza.

San Miguel, P. (2009)
49



Shitsuke (disciplina): trabajar constantemente de acuerdo con las
normas establecidas San Miguel, P. (2009)

Seiri (despejar): es el primer paso que se da y consiste en realizar una
identificacion de todos los elementos para el desempefio y las tareas y separarlos
de los necesarios y eliminar estos ultimos. San Miguel, P. (2009)

Seiso (limpieza): identificar y eliminar los focos de suciedad, asegurando que
todos los recursos estan siempre en perfecto estado. San Miguel, P. (2009)

Seiton (orden): fijar la forma en que deben situarse e identificarse los materiales
necesarios, de modo que sea facil y rapido de encontrarlos, utilizarlos vy

reponerlos. San Miguel, P.(2009).
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CAPITULO IlIl MARCO METODOLOGICO

3. Marco metodolégico
3.1.Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Tipo de investigacion es descriptiva
Porque se describe la realidad de los hechos y sus caracteristicas esenciales.
Este tipo de investigacion comprende la descripcion, registro, andlisis e

interpretacion del fendmeno del estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion
No experimental — propositiva

No experimental, es decir, no se utlizaron variables de medicion. La
construccion de la investigacion fue la descripcién del problema y darle una
solucion.

Propositiva, es decir, después de realizar un diagnéstico de la situacion actual,
se disefid una propuesta con la finalidad de optimizar la gestion de la

Almacenera Huancar.

3.2.Poblacion y muestra:
3.2.1. Poblacion:

Naupas, P., Mejia, M. y Novoa (2013) expresan que la poblacion es el
conjunto de individuos o personas que son motivo de investigacion. Es el
universo en las investigaciones naturales.

La almacenera Huancar S.A.C., nuestra poblacion es de 10 trabajadores, area

administrativa (2) area contable (3) y almaceneros (5).
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3.2.2. Muestra
La muestra coincide con la poblacion debido a que esta pequefia tomaremos

como muestra a todos los 10 trabajadores de la almacenera Huancar S.A.C.-
Chiclayo — 2016.

3.3. Hipotesis
H1: La optimizacion de la gestion de almacenes basado en el modelo de

las 5s si genera orden y control en la almacenera Huancar S.A.C.- Chiclayo,
2016.

3.4. Variables

3.4.1. Variable independiente: Gestion de Almacén
Gomez, J. (2013) define gestion de almacenes como un proceso disefiado por la

funcién logistica, que consiste en recibir, conservar y entregar cualquier material
(materias primas, productos en curso, terminados, etc.), dentro de un mismo
almacén y hasta el punto de consumo, incluyendo el tratamiento e informacion

de los datos generados.

3.4.2. Variable dependiente: Las 5s japonesas
Rosas, J. (S/F) manifiesta que las 5s es una practica de Calidad ideada en

Japon referida al “Mantenimiento Integral” de la empresa, no sélo de
maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del entorno de

trabajo por parte de todos.
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3.5. Operacionalizacién: A continuacion se presenta la Operacionalizacion de la investigacion en la tabla

3.5.1. Operacionalizacion de las variables en estudio

Técnicas / SUB
Variable Procesos Items instrumento | INDICE INDICE
El personal realiza adecuadamente la recepcién de los productos
en la Almacenera Huancar S.A.C Muy malo
Recepcion
Los productos recepcionados son ubicados en zonas apropiadas.
Malo
Encuesta - T.D.
Verificaciony En la almacenera se verifica |la cantidad de la mercaderia y se Cuestionario | Regular
GESTION control de calidad evalua que no esté roto, mojado o cualquier otra deficiencia. D
DE
ALMACEN Bueno I
A
Aceptacién Los productos brindados por los proveedores, cumplen con los Muy
requisitos solicitados por la almacenera. bueno T.A.
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Internamiento

Registro y control

Custodiay
mantenimiento

Usted considera que el almacén cuenta con la iluminacién,
sistema de ventilacién adecuada necesaria para almacenar los
productos

Los productos son almacenados definitivamente en ambientes y
estanterias reglamentaria, como a una distancia de 20cm desde
el suelo y 50 cm antes el techo

El personal asignado al drea de almacén registra el ingreso y
salida de los productos a través de un formato establecido por la
empresa

Los productos almacenados se encuentran en tarimas para un
adecuado proceso de mantenimiento y limpieza
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Las 5s

japonesas

SEIRI  (organizar
seleccionar)

SEITON(ordenar)

SEISO(limpiar)

y

Cuenta con mobiliario y equipo en buenas condiciones la

almacenera huancar.

Los pasillos de la almacenera huancar se encuentran despejados

facilitando el desplazamiento de los productos.

En la empresa huancar las dreas estan debidamente identificadas.

El espacio de almacenaje en la almacenera area se encuentra

pulcro, libre de agua, desperdicios

La carretilla de almacén y otras herramientas de trabajo se

encuentran limpios y ordenados

Encuesta -
cuestionario

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
bueno

T.D.

T.A.
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SEIKETSU(estandarizar)

SHITSUKE(rigor en la
aplicacion de consignas
y tareas)

Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida

Se implementan flujo gramas y sefializaciones visuales para

facilitar la organizacion y limpieza en la almacenera huancar

El personal cuenta con los implementos de seguridad necesaria

para realizar sus labores en la almacenera Huancar.

El personal del area recibe capacitacion adecuada sobre las

medidas de seguridad preventiva y proceso de almacenamiento.

Considera usted que mejoraria la calidad del servicio que brinda
al implementarse un plan sistematico de organizacion, orden y
limpieza.

Figura 12: Operacionalizacién De Las Variables Dependiente Y Independiente

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Métodos de investigacion
3.6.1.1. Método inductivo
Bartra, F. (2008) determina que es el razonamiento que, partiendo de casos

particulares, se eleva a conocimientos generales, este método permite que se

realice de una manera adecuada la formacion de hipotesis.

3.6.1.2. Método deductivo:
Bartra (2008) manifiesta que el método deductivo se basa en una parte de un

marco general de referencia y se va hacia un caso en particular. En la
deduccion se comparan las caracteristicas de un caso objeto y fenémenos. En
la deduccién se realiza un diagnostico que sirve para tomar decisiones, por
tanto, la definicion cobra particular importancia. Si la definicion no se realiza
pueden sobrevenir muchas confusiones.

Se usO este método para obtener los datos generales, es decir las encuestas

para posterior mente analizar y clasificar la informacion.

3.6.2. Técnicas de recoleccion de datos
Zapata (2006) define la encuesta como un conjunto de técnicas a reunir, de

manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una
poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupo
de individuos que integran la poblacion estudiada.

Para nuestra investigacién utilizaremos como técnica la encuesta, es el
método mas factible a utilizar. La cual sera aplicada a la almacenera Huancar
S.A.C.

3.6.3. Instrumento de recoleccion de datos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen al cuestionario como un conjunto

de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipétesis.

58



El instrumento de investigacion que utilizaremos es el cuestionario el cual se
realizara con el propdsito de recabar informacion acerca de la gestiéon de

almacenes en la Almacenera Huancar y como medida la escala de Likert.

Tabla N° 01 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,581 18

Tabla 3.6.3.1: estadisticas de fiabilidad de la encuesta aplicada

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la tabla presentada del alfa cronbach, se determiné que los
indicadores son aceptados por los trabajadores de la almacenera, dado que el

valor es mayor que 0.5.

3.7. Procedimiento para la recoleccién de datos

3.7.1. Elaboracién de la encuesta

La recoleccion de datos se realizara mediante una encuesta debidamente
validada, basada en un cuestionario con medicién en escala de Likert.

Malavé, N. (2007) expresa que la escala de Likert mide actitudes, es decir, que
se emplea para medir el grado en que se da una actitud o disposicion de los
encuestados sujetos o individuos en los contextos sociales particulares. El
objetivo es agrupar numéricamente los datos que se expresen en forma verbal,
para poder luego operar con ellos, como si se tratara de datos cuantitativos para

poder analizarlos correctamente.

En nuestra investigacion la escala de Likert, utilizaremos de acuerdo a cinco
niveles de respuesta, las cuales son las siguientes:
Totalmente desacuerdo. (T.D.)
Desacuerdo. (D)
Indiferente. (1)
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De acuerdo. (A)
Totalmente acuerdo. (T.A.)

3.7.2. Desarrollo de la encuesta
La encuesta de gestion de almacén lo realizaremos dentro de la Almacenera

Huéncar a los 10 colaboradores que trabajan en la empresa.

3.8. Analisis estadistico de datos
Para el procesamiento estadistico de datos se usara el software

Microsoft Excel, los datos se presentaran en Tablas y graficos estadisticos.
Para realizar el analisis correlacional y de fiabilidad utilizaremos el programa

SPSS para medir la fiabilidad a través del alfa de cronbach.

3.9. Principios éticos
Norefia, Moreno y Rojas (2012) expresan que el investigador debe esforzarse

por preservar las condiciones éticas de su estudio reflejadas en las intenciones de
los investigadores, los fines que persiguen, los resultados que de forma
intencionada o no produce el estudio, y el modo en que se reflejan los valores, los
sentimientos y las percepciones de los informantes, Ademéas presentan algunos
criterios:

El consentimiento informado: Los miembros de la Almacenera Huancar S.A.C.,
estan de acuerdo en participar en estudio realizado a la empresa y ademas con
ser informantes para cualquier tipo de necesidades de informacion que se
requiera para realizar esta investigacion, y por esto se justifica la autenticidad
del estudio.

Confidencialidad: Para cumplir con este rigor ético la informacién brindada por
cada uno de los colaboradores de la almacenera, seran encuestados de manera
andnima y esto dara la confidencialidad que necesita nuestro informante, lo cual
permitira que este sienta confianza en el proceso y asi exista credibilidad en los
resultados de la investigacion.

Manejo de riesgos: Nos referimos directamente a que los resultados de la

investigacion no generaran ningun perjuicio o dafio institucional, profesional o
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personal a efectos de la informacion recabada de los informantes o de la
empresa.

Observacion participante: Nosotros como investigadores, mantendremos una
mirada critica para intentar generar el equilibrio entre nuestro rol como
investigadores y, a su vez, ser una persona cercana hacia la realidad que

intentamos describir, comprender e interpretar

3.10. Criterios de rigor cientifico
Norefia, Moreno y Rojas (2012) manifiesta que los criterios éticos resaltan como

uno de los pilares fundamentales respecto a la vinculacion y evaluacion de la
investigacion. Ademas estos criterios aumentan el valor de la calidad en el

desarrollo del estudio, tenemos:

Validez: Aqui tenemos en cuenta la interpretacion correcta de los resultados,
Ademas de analizar e interpretar la realidad a partir de una base tedrica y
experiencial, y por lo cual tendremos un cuidado exhaustivo del proceso
metodoldgico.

Credibilidad: En este criterio le daremos mayor énfasis a la relacion entre los
datos obtenidos y la realidad de la empresa como la informacién de los
participantes; Ademas nuestra relacion con la empresa y con los participantes

sera de investigador-informante.
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IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se constituye la presentacion y andlisis de los resultados en
tablas y figuras, igualmente se reporta los resultados y alcance de la prueba
piloto, los resultados y alcance de la prueba piloto. También se sefala la
contratacion de hipétesis, la prueba de normalidad, la descripcion del programa

de cambio mediante la propuesta béasica.

4. RESULTADOS EN TABLAS Y FIGURAS

4.1. Resultados de encuestas por item

Tabla 02
Nivel de conocimiento del personal acerca de la recepcion adecuada de los

productos de la Almacenera Huancar S.A.C.

ITEMS D D I A TA  TOTAL

El personal se encuentra 0 3 0 6 1 10
capacitado para realizar la

recepcion de los productos o,  30% 0% 60% 10% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimientos de la encuesta
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Nivel de conocimiento del personal en cuanto al personal capacitado
para realizar la recepcion de los productos en la Almacenera
Huancar S.A.C.

Personal capacitado para
la recepcion

60.0

FRECUENCIA
w
3

INDICES

®m Porcentaje

Figura 13: de acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el | 70%
de los trabajadores se encuentra en acuerdo y total desacuerdo, el 30%
considera que esta en desacuerdo en cuanto a la adecuada recepcion de los
productos de la almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a la ubicacién de los productos
recepcionados en zonas apropiadas en la Almacenera Huancar S.A.C.

ITEMS ™ D | A TA  TOTAL
Los productos 0 4 1 5 0 10
recepcionados son
. 40 1 0, 0, 0, 1 0,
ubicados en  zonas 0% 40% 10% 50% 0%  100%
apropiadas

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a la ubicacién
de los productos recepcionados en zonas apropiadas en la
Almacenera Huancar S.A.C

Ubicacion en zonas
apropiadas

50.0
o 40.0

10.0
Q 4 0.0
= e

INDICE

®m Porcentale

Figura 14: De acuerdo a los datos obtenidos se puede
establecer que el 50% del personal considera que esta de
acuerdo, 40% esta en desacuerdo, 10% considera estar
indiferente en cuanto a la ubicacion de los productos en zonas
apropiadas de la almacenera huancar.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a las normas generales de

higiene asi como los requisitos sanitarios que deberan sujetarse en el

almacenamiento, con la finalidad de garantizar la calidad de los productos de

la Almacenera Huancar S.A.C.

ITEMS D D | A TA TOTAL
¢La almacenera se basa enlas 0 4 1 5 0 10
100%

normas generales de higiene asi 0%  40% 10% 50% 0%
como los requisitos sanitarios

gue deberan sujetarse en el

almacenamiento, con la finalidad

de garantizar la calidad de los

productos

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a las normas generales de
higiene asi como los requisitos sanitarios que deberdn sujetarse en el
almacenamiento, con la finalidad de garantizar la calidad de los productos de

la Aimacenera Huancar S.A.C.

normas generales de
higiene

= 50 -

Figura 15: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el
50% del personal considera que esta en acuerdo, 40% considera que esta
en desacuerdo, 10% considera estar indiferente en cuanto a las normas
generales e higiene de la almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla

5

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los productos brindados por los

proveedores, cumplen con los requisitos solicitados por la Almacenera Huancar

S.A.C.

ITEMS ™ D | A TA  TOTAL
Los productos brindados 0 0 o0 10 0 10
por los proveedores, 0% 0% 0% 100% 0% 100%

cumplen con los requisitos
solicitados por la empresa.

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los productos brindados por los
proveedores, cumplen con los requisitos solicitados por la Almacenera Huancar
S.A.C.

requisitos solicitados

100.0

Figura 16: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el
100% del personal considera que estar de acuerdo en cuanto a los
requisitos solicitados por la almacenera hudncar S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Nivel de conocimiento en cuanto al almacén cuenta con la iluminacién, sistema
de ventilacibn adecuada para almacenar los productos en la Almacenera

Huéancar S.A.C.

ITEMS D D I A TA TOTAL

Usted considera que el almacén 0 8 0 2 0 10
cuenta con la iluminacién, 0% 80% 0% 20% 0% 100%
sistema de ventilaciéon
Adecuada para almacenar los

productos
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento en cuanto al almacén cuenta con la iluminacion,
sistema de ventilacion adecuada para almacenar los productos en la
Almacenera Huancar S.A.C.

iluminacion, sistema de
ventilacion adecuada

= = B9 =

Figura 17: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 80% del
personal considera estar en desacuerdo, 20% considera que esta de acuerdo,
gue se debe contar con iluminacién, sistema de ventilacion adecuada para
almacenar los productos de la Almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Nivel de conocimiento en cuanto a los productos son almacenados en
ambientes y estanterias reglamentarias, como a una distancia de 20cm
desde el suelo y 50cm antes del techo Almacenera Huancar S.A.C.

ITEMS D D | A TA  TOTAL
Los productos son almacenados 2 3 0 4 1 10%
en ambientes y estanterias 20% 30% 0% 40% 10% 100%
reglamentarias, como a una
distancia de 20cm desde el suelo
y 50cm antes del techo
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento en cuanto a los productos son almacenados en ambientes y
estanterias reglamentarias, como a una distancia de 20cm desde el suelo y 50cm

antes del techo Almacenera Huancar S.A.C.

productos almacenados en
ambientes y estanterias

adecuadas
40.0
< 400 30.0
,_') 20.0 ax -
=S 200 I 10.0
7 TD D | TA

INDICE

@ Porcentale

Figura 18: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 50% del
personal considera que esta de acuerdo y total acuerdo, mientras que el 50%
considera estar en desacuerdo y total desacuerdo que la almacenera almacene los
productos en ambientes y estanterias reglamentarias.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8

Nivel de conocimiento del personal en cuanto al registro del ingreso y salida
de los productos de la Almacenera Huancar S.A.C.

ITEMS D D I A TA TOTAL
El personal asignado al area 0 1 1 8 0 10
de almacen registra el ingreso g,
y salida de los productos
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

10% 10% 80% 0% 100%

Nivel de conocimiento del personal en cuanto al registro del ingreso y salida de
los productos de la Almacenera Huancar S.A.C.

registro de ingreso y salida
de los productos

80.0

FRECUENCIA

INDICJE

® Porcentaje

Figura 19: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 80% considerf
que esta de acuerdo, 10% se encuentra indiferente, mientras que el 10% considera estaf
en desacuerdo que la almacenera cuente con un registro de ingresos de entradas y salidap
de los productos de la almacenera huancar.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los productos almacenados

se encuentran en tarimas para un adecuado proceso de mantenimiento y

limpieza en la almacenera huancar S.A.C.

ITEMS D D I A TA TOTAL

Los productos almacenados se 3 7 0 0 0 10
encuentran en tarimas para un 3ge  70% 0% 0% 0%  100%
adecuado proceso de

mantenimiento y limpieza

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los productos
almacenados se encuentran en tarimas para un adecuado proceso de
mantenimiento y limpieza en la almacenera huancar S.A.C.

productos se encuentran en
tarimas adecuadas

70.0

30.0

0.0 0.0 0.0

® Porcentaje

Figura 20: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 100%
considera estar en desacuerdo y total desacuerdo que los productos almacenados
no se encuentren en tarimas para un adecuado proceso de mantenimiento y
limpieza en la almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10

Nivel de conocimiento del personal en cuanto al nivel de la gestién de

almacenes en la almacenera huancar S.A.C.

ITEMS MM M R B MB  TOTAL
Nivel de gestion de la 0 0 4 6 0 10
almacenera Huancar S.A.C. 0% 0% % 60% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

NIVEL DE GESTION DE LA ALMACENERA HUANCAR

NIVEL DE GESTION DE LA ALMACENERA
HUANCAR S.A.C.- CHICLAYO.

= 100
g 60.0
40.0
Z 50
= 0 0 ' 0.0
§ - 4 A A
(V8
0 o & o o
F & ¥ & ¢
S & Q R
X o N
INDICE

gestién de la almacenera

Fuente: elaboracion propia

Figura 21: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 60%

considera que es bueno, mientras que el 40 % considera que es regular la
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Tabla 11

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a las condiciones del mobiliario

y equipos de la almacenera huancar S.A.C.

ITEMS D D | A TA  TOTAL
Cuenta con mobiliario y equipo 0 4 0 6 0 10
en buenas condiciones la oy 4% 0% 60% 0%  100%

almacenera huancar
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a las condiciones del
mobiliario y equipos de la almacenera huancar S.A.C

mobiliario y equipo en buenas
condiciones

Figura 22: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 60% considerd
que estda de acuerdo, mientras que el 40% se encuentra en desacuerdo a que I3
almacenera cuente con mobiliario y equipo en buenas condiciones.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los pasillos de la almacenera
huadncar se encuentran despejados facilitando el desplazamiento de los

productos.

ITEMS T D | A TA  TOTAL
Los pasillos de la almacenera 0 7 0 3 0 10
huancar se encuentran 0%  70% 0% 30% 0%  100%

despejados facilitando el

desplazamiento de los productos
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta.

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los pasillos de la
almacenera huancar se encuentran despejados facilitando el
desplazamiento de los productos.

pasillos despejados facilitando
el desplazmiento de los
productos

30,0 30.0
0 4‘1 0.0 s 0.0
A A (=1 e~

o D A TA

FRECUENCIA
A

Vilido

INDICE

W Porcentaje
Figura 23: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 70% considera que
estd en desacuerdo ,30% esta de acuerdo en que los pasillos no se encuentran despejados
para facilitar el desplazamiento de los productos de la almacenera huancar.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a las areas estan debidamente

identificadas en la almaceneras huancar S.A.C.

ITEMS D D | A TA
En la empresa Huancar las areas 3 7 0 0 0
estan debidamente identificados 30% 70% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a las areas estan

debidamente identificadas en la almaceneras huancar S.A.C.

areas indentificadas

80.0 70.0

Figura 24: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el
100% considera que esta en desacuerdo y total desacuerdo, de que la
almacenera no cuenta con areas estén debidamente identificadas.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14

Nivel de conocimiento del personal en cuanto al espacio de almacenaje se

encuentra pulcro, libre de agua, desperdicios

ITEMS D D I A TA TOTAL

El espacio de almacenaje en 0 5 0 5 0 10
la almacenera Huancar se 0% 50% 0% 5% 0%  100%
encuentra pulcro, libre de

agua, desperdicios

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto al espacio de

almacenaje se encuentra pulcro, libre de agua, desperdicios

el espacio de almacenaje se
encuentra pulcro, libre de
agua,etc

< 50.0 50.0

O
S ap ?

o 20 il : 0.0 0.0
e A _— _— = —

o ) | A

Figura 25: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 50%
considera que esta de acuerdo, mient“r“aﬁsl,tctque el 50% estd en desacuerdo a que la
almacenera se encuentre con espé'](:pig‘s"w”brﬂjl'cro, libre de agua, desperdicios para el
almacenaje de los productos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 15

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a la carretilla y herramientas
se encuentran limpios en la almacenera huancar S.A.C.

ITEMS D D | A TA  TOTAL
La carretilla de almacény 1 4 0 5 0 10
otras herramientas de 10% 40% 0%  50% 0%  100%
trabajo se encuentran

limpios.
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto al espacio de almacenaje
se encuentra pulcro, libre de agua, desperdicios.

carretillas y herramienta se
encuentran limpios

50.0
50.0 40.0
40.0
30.0

JENCIA

0.0

INDICE

Figura 26: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 50% considera
que estd de acuerdo, mientras que el 50% esta en desacuerdo y total desacuerdo a que
la empresa cuente con carretillas y herramientas limpias para el acceso rapido de los
productos de la almacenera huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los planes de limpieza se

realizan en fechas establecidas en la almacenera huancar S.A.C.

ITEMS D D | A TA  TOTAL
Los planes de limpieza se 5 2 0 3 0 10
realizan en fechas
establecidas 50% 20% 0% 30% 0%  100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a los planes de limpieza se

realizan en fechas establecidas en la almacenera huancar S.A.C.

planes de limpieza se
realizan en fechas
establecidas

50.0 0.0
50.0 ’ 20.0 30.0
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Figura 27: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 30%
considera estar de acuerdo, mientras que el 70% esta en desacuerdo y total

desacuerdo que se realice los planes de limpieza en fechas establecidas en la

almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a la implementacion flujo

gramas y sefializaciones visuales para facilitar la organizacion y limpieza

en la almacenera Huancar S.A.C.

ITEMS D D I A TA TOTAL

Se implementan fluo 4 5 0 1 0 10
gramas Yy sefalizaciones 50% 20% 0%  30% 0%  100%
visuales para facilitar la
organizacion , limpieza en la

almacenera huancar

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto a la implementacion
flujo gramas y sefializaciones visuales para facilitar la organizacién
y limpieza en la almacenera Huancar S.A.C.

flujo gramas y
senalizaciones visuales

50.0
40.0

Figura 28: De acuerdo con los datos obtenidos se puede establecer que el 90%
considera que estd en desacuerdo y total desacuerdo, mientras que el 10% esta
de acuerdo a que se implemente flujo grama y sefializaciones visuales en la
almacenera huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia.

79



Tabla 18

Nivel de conocimiento del personal del &rea cuenta con los implementos
de seguridad para realizar sus labores en la almacenera huancar S.A.C.

ITEMS D D I A TA TOTAL

El personal del area cuenta 3 6 0 1 0 10
con los implementos de 30 60% 0%  10% 0%  100%
seguridad para realizar sus

labores en la almacenera

Huéncar

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimientos de la encuesta.

Nivel de conocimiento del personal del area cuenta con los implementos

de seguridad para realizar sus labores en la almacenera huancar S.A.C.

implementos de seguridad

Figura 29: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 90% considera
estar en desacuerdo y total desacuerdo en que no se cuenta con los implementos de
seguridad, sin embargo el 10% considera estar de acuerdo; en que el personal del drea
de almacén si cuenta con los implementos de seguridad para realizar sus labores en la
almacenera huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19

Nivel de conocimiento del personal del é&rea recibe capacitacion

adecuada sobre las medidas de preventiva seguridad y proceso en la

almacenera huancar S.A.C.

ITEMS D D I A TA TOTAL

El personal del area recibe 4 6 0 0 0 10
capacitacion adecuada sobre
las medidas de preventiva
seguridad y proceso de
almacenamiento

40% 60% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal del area recibe capacitacion
adecuada sobre las medidas de preventiva seguridad y proceso

de almacenamiento en la almacenera huancar S.A.C.

personal capacitado para las
medidas de seguridad

60.0

40.0

FRECUENCIA

Figura 30: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 100%
esta en desacuerdo y total desacuerdo a que no se cuente con personal
capacitado para las medidas de seguridad en la almacenera huancar S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.

81



Tabla 20

Nivel de conocimiento del personal en cuanto la calidad del servicio que
brinda al implementarse un plan sistematico de organizacién, orden y

control en la almacenera huancar S.A.C.

ITEMS TD D I A TA  TOTAL

Considera usted que O 0 0 1 9 10
mejoraria la calidad del 0% 0% 0% 10% 90% 100%
servicio que brinda al
implementarse un plan

sistematico de
organizacion, orden vy
control

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

Nivel de conocimiento del personal en cuanto la calidad del
Servicio que brinda al implementarse un plan sisteméatico de

organizacion, orden y control en la almacenera huancar S.A.C.

implementar plan sistematico
de organizacion, orden vy
control

90.0

100 1
¥
]
ol 7 10.0 |
D 0 0 !
D | TA

A

FRECUENCIA
\n
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INDICE

Figura 31: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 100%
estd de acuerdo y total acuerdo a que se implemente con un plan sistematico
de organizacién, orden y control en la almacenera huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 21

Nivel de conocimiento del personal acerca de las 5s, que genera orden y control

en la almacenera huancar S.A.C.
ITEMS TD D | A TA TOTAL

Nivel de las 5s, que genera O 0 0 1 9 10

orden 'y control en la oo oo 0o 10% 90% 100%
almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimientos de la encuesta

NIVEL DE LAS 55, QUE GENERA ORDEN Y CONTROL EN LA ALMACENERA
HUANCAR
NIVEL DE LAS 55, QUE GENERA ORDEN Y

CONTROL EN LA ALMACENERA HUANCAR
S.A.C.-CHICLAYO
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Figura 32: De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 90%
considera regular, mientras que el 10 % considera que es bueno el nivel en el
gue se aplica la 5s en la almacenera

Fuente: elaboracion propia




4.2. Discusioén de los resultados

El presente estudio muestra el nivel de conocimiento acerca de la gestion de
almacenes en la almacenera Huancar S.A.C. Chiclayo. En esta investigacion los
resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los trabajadores.
A través de este estudio identificamos el nivel de conocimiento del personal en
cuanto a la recepcion adecuada de los productos en la almacenera huéncar,
donde muestran estar moderadamente de acuerdo un 60% del total, 10% sefialo
estar en total acuerdo, solo el 30% en desacuerdo.(Ver Figura 13)
Sin embargo en cuanto a la ubicacién de los productos en zonas apropiadas en
la almacenera huancar Se puede establecer que el 50% del personal considera
estar de acuerdo, 40% esta en desacuerdo, 10% considera estar indiferente. (Ver
figura 14).
De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 40% del personal
considera que esta en acuerdo, 50% considera que esta en desacuerdo, 10%
considera estar indiferente en cuanto a la verificacion de la mercaderia y se
evalla que no esté roto, mojado o cualquier otra deficiencia De acuerdo a los
datos obtenidos se puede establecer que el 50% del personal considera que esta
en acuerdo, 40% considera que esta en desacuerdo, 10% considera estar
indiferente en cuanto a la verificacion de la mercaderia y se evalla que no esté
roto, mojado o cualquier otra deficiencia.
De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 80% del personal
considera estar en desacuerdo, 20% considera que esta de acuerdo, que se
debe contar con iluminacién, sistema de ventilacion adecuada para almacenar los
productos de la Almacenera Huancar S.A.C. (ver figura Figura 17).
De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 50% del personal
considera que esta de acuerdo y total acuerdo, mientras que el 50% considera
estar en desacuerdo y total desacuerdo que la almacenera almacene los
productos en ambientes y estanterias reglamentarias. (Figura 18).
Asi mismo de acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el
80% considera que esta de acuerdo, 10% se encuentra indiferente, mientras
que el 10% considera estar en desacuerdo que la almacenera cuente con un
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registro de ingresos de entradas y salidas de los productos de la almacenera
huancar.( Figura 19).

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 100% considera
estar en desacuerdo y total desacuerdo que los productos almacenados se
encuentren en tarimas para un adecuado proceso de mantenimiento y limpieza
en la almacenera Huancar S.A.C. (ver Figura 20). Estos resultados para Cruz. C
y Lora. L (2014) la mejora de los procesos contribuira con el desarrollo y la
reduccion de costos.

También se considera los datos obtenidos se puede establecer que el 60%
considera que esta de acuerdo, mientras que el 40% se encuentra en
desacuerdo a que la almacenera cuente con mobiliario y equipo en buenas
condiciones. (Ver figura 22).

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 70% considera que
estd en desacuerdo ,30% esta de acuerdo en que los pasillos se encuentran
despejados para facilitar el desplazamiento de los productos de la almacenera
huancar. (Ver figura 23).

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 100% considera
gue esta en desacuerdo y total desacuerdo, de que la almacenera cuente con
areas estén debidamente identificadas. (Ver figura 24).

Asi mismo los datos obtenidos se puede establecer que el 50% considera que
esta de acuerdo, mientras que el 50% estd en desacuerdo a que la almacenera
se encuentre con espacios pulcro, libre de agua, desperdicios para el almacenaje
de los productos. (Figura 25).

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 50% considera que
esta de acuerdo, mientras que el 50% esta en desacuerdo y total desacuerdo a
gue la empresa cuente con carretillas y herramientas limpias para el acceso
rapido de los productos de la almacenera huancar S.A.C.(ver Figura 26).

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 30% considera
estar de acuerdo, mientras que el 70% esta en desacuerdo y total desacuerdo
qgue se realice los planes de limpieza en fechas establecidas en la almacenera
Huancar S.A.C. (Figura 27).
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De acuerdo con los datos obtenidos se puede establecer que el 90% considera
que esta en acuerdo Yy total acuerdo, mientras que el 10% est4 desacuerdo a que
se implemente flujo grama y sefializaciones visuales en la almacenera huancar
S.A.C (ver Figura 28).estos resultados coinciden con la investigacion realizada
por Castillo, J y Guerrero(2012) que al implantar el sistema de las 5s se lograra
organizar las instalaciones, hacer mas eficiente en el tiempo en el que se realizan
los trabajos, mejorar las condiciones de seguridad, etc.

Figura 4.1.16, De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 90%
considera estar en desacuerdo y total desacuerdo en que no se cuenta con los
implementos de seguridad, sin embargo el 10% considera estar de acuerdo; en
gue el personal del area de almacén si cuenta con los implementos de seguridad
para realizar sus labores en la almacenera huancar S.A.C. (ver Figura 29).

De acuerdo alos datos obtenidos se puede establecer que el 100% esta
en desacuerdo y total desacuerdo a que no se cuente con personal capacitado
para las medidas de seguridad en la almacenera huancar S.A.C. (ver Figura: 30).
De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 100% esta de
acuerdo y total acuerdo a que se implemente con un plan sistemético de

organizacién, orden y control en la almacenera huancar S.A.C. (ver Figura 31)
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

La presente propuesta de la implementacion de la metodologia de las 5s con
el proposito de optimizar la gestion de almacenes en la almacenera Huancar
S.AC

— Chiclayo, por ello se han formulado técnicas las cuales buscan cumplir los
objetivos establecidos, lo que permitird que la gerencia de la almacenera
Huancar cuente con un sistema que favorecera a la empresa.

Con la propuesta se estructura un optimo sistema de gestion de almacenes

en el que se eliminaran debilidades que se presentan actualmente.

Croquis actual de la Almacenera Huancar

5MTS |

Detergentes

DETERGENTES Detergentes

Aceites
Leches,

PH Aceites

14 MTS
Avenas, atin
Detergentes

Harina, Asistente
aceite , A

= Administra
semolia :

Administra
cion

ENTRADA

Figura 33: croquis actual de la almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia
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Actualmente la almacenera se encuentra distribuida de esta manera esto con
lleva a multiples problemas debido a que sus areas no estan identificadas, los
espacios son reducidos los productos estan unidos sin tener espacios para
poder transitar. La propuesta que nosotras brindamos a la almacenera es
Organizar: el redisefio de la almacenera huancar para poder realizar
adecuadamente el almacenamiento de sus productos de tal manera que
se reduzca el tiempo al momento de atender los pedidos, se pueda tener un

mayor control de las existencias, maximizar los espacios del almacén.

Croquis disefiado para la almacenera Huancar

5 metros

Detergentes de diferentes marcas y tamanos

Aceites

Toallas ge

higieni diferente e

panales ¥ ~
tamanos

N8~ 2u~0nd

Figura 34: croquis disefiado para la mejor ubicacién de los productos en
la almacenera Huancar S.A.C.

Fuente: elaboracion propia.
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Ordenar: debera cada encargado ordenar su é&rea de trabajo con las
herramientas necesarias para realizar sus operaciones diarias de manera

eficiente.

Estandarizar: Sugerimos a la empresa la Implementacidén de sefializaciones:
Enmarcar con lineas de 10cm de color amarilla las areas de almacenamiento,
administracion, embalaje.

El presupuesto aproximado de: s/. 45.00

Disefio croquis con sefializacion

5mt

1.50mtr |

4,50mtrs S

2,50mtr

2.40mt

=
s
1
.2
n
1
g
T
i
=

o Ingreso '_

Figura 35: Croquis disefiado con implementacion de sefializaciones
para un mejor layout

Fuente: elaboracion propia
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Esto favorecera a la empresa de tal manera que su almacén estara mas
ordenado y organizado; asi los trabajadores sabran donde ubicar Los
productos, se tendra un mayor control del almacenamiento, incremento en el
volumen de productos para almacenar, maximizacion del espacio del almacén.
La empresa deberd sefalizar cada area y proceso para mejorar su situacion.
Los productos deben estar etiquetados con descripcion del producto

(marca, peso, cantidad), fecha de fabricacion y vencimiento.

Modelo de etiqueta de los productos

Descripcion del Fecha Fecha de

producto fabricacion vencimiento

Figura 36: .Modelo de etiqueta de los productos para la almacenera huancar
S.AC.

Fuente: Elaboracion propia

Este proceso contribuira a la mejora del almacén debido a que se reducira la
cantidad de productos vencidos y el almacenero ubicara de manera mas
rapida el pedido a entregar.

Para ello también es necesario e indispensable la iluminacién en la zona de
almacenamiento que permita llevar a cabo el proceso de manera eficaz.

Esto nos conlleva a una inversion de s/.45.00 en costo de los 3 focos.

El gasto al mes seria de S/ 40.00 de luz, pero mayor seria el beneficio ya que
se puede visualizar las condiciones de los productos, asi podran disminuir las

perdidas y las devoluciones.
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Es importante las sefializaciones dentro del &rea de almacén eso contribuird a

la preservacion de los productos en custodia a si mismo tenemos que

considerar las siguientes:

Sefalizaciones para la Almacenera Huancar

PROMIBIDO V20D OBLICAYOR20
TIRAR OBJETOS DE TACHOS Y

AL SUELD CESTOS DE BASURA ALINENTOS

FROHEBI0O
EL INGRESO COM

Figura 37: Sefializaciones para implementar dentro de la almacenera
huancar para la evitar dafios a los productos

Fuente: Elaboracion propia
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Implementos de seguridad para el personal

Todo personal de almacén debe usar de forma obligatoria zapatos de punta
de acero s/.25.00.

Se debera usar cascos de proteccion ya que los trabajadores
realizan apilamiento de altura, su costo sera de s/. 8.00

La faja es indispensable debido a que los trabajadores emplean mucha
fuerza al transportar la mercaderia, este tendr4 un costo de s/.40.00 Los

guantes deben utilizarse para su costo es de s/.7.00

Implementos de seguridad para los almaceneros de la

Almacenera Huancar

Faja
frafustrusl

B

Figura 37: Implementos de seguridad para los almaceneros

de la almacenera Huancar para la evitar dafios a los
productos

Fuente: Elaboracion propia

Estos implementos contribuiran a la proteccion y la seguridad de los
almaceneros los cuales estan expuestos a multiples accidentes, es importante

prevenirlos ya que un pequefio descuido puede ser fatal.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES:

La gestion de almacenes en la almacenera huancar se lleva de manera
sencilla, no se lleva acabo los procesos de almacenamiento adecuadamente
ya que no se toman encuentra la recepcién la realizan por conteo mas no se
realiza la verificacion del estado de la mercaderia (fecha de vencimiento, roto,
desgastado, sin etiqueta); El personal no se encuentra lo suficientemente
capacitado para realizar la recepcion.

Los proveedores entregan conforme la carga que se les solicita en cuanto a
volumen y cantidad.

La almacenera no cuenta con un sistema de ventilacion e iluminacion
adecuada para realizar el almacenamiento de los productos, los pasillos se
encuentran muy angostos no estan despejados lo cual dificulta la rapida
atencién de los pedidos las areas del almacén no se encuentran identificados
No se implementan flujo gramas y sefalizaciones visuales. El personal no
cuenta con implementos de seguridad. Por ende el personal no recibe
capacitacién adecuada sobre las medidas de seguridad preventiva y proceso
de almacenamiento

Para mantener el orden hay que ubicar las cosas en su lugar, si se venden o
mostramos los productos y no lo desean lo ubicaremos en su lugar no se
arrumara o se dejara en otro lugar, se propone implementar la metodologia de

las 5s con el fin de generar mayor orden dentro del almacén.
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6.2. RECOMENDACIONES

Al administrador de la Almacenera Huancar S.A.C. se le sugiere que
implementen la metodologia de las 5s, que genera orden y control y lograra la
optimizacion de la gestién de almacenes las cuales son:

Mejora del aspecto del almaceén, sefializaciones, limpieza y orden. Mejora del
mobiliario para el traslado de los productos.

Implementaciéon equipos de seguridad para el personal tales como

cascos, guantes, faja, etc.

Concientizar a los trabajadores a cerca de lo importante que es la
conservacion del estado de los productos.
Se le recomienda mejorar la ventilacion e iluminacion del area

de almacenamiento para una mejor preservacion de los productos.

A los trabajadores de la almacenera Huéncar, reflexionar y tomar
conciencia sobre lo importante que es cada una de las areas en las que
laboran. Conservar los pasillos despejados, para lograr un mejor

desplazamiento de los productos.
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INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

GENERAL
OBJETIVOS Determinar la optimizacién de la gestion de aimacenes
DE LA

INVESTIGACION | basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control

en la aimacenera Huancar S.A.C.

ESPECIFICOS

Huancar S AC.

S.AC.

Determinar la gestion de Aimacenes en la almacenera

Determinar técnicas de orden y control de almacenamiento

en la almacenera Huancar S AC.

Proponer un modelo de gestion de almacenes basado en las

5s que genera orden y control en la almacenera Huancar

N S

=]

|
|
|
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almacenamiento.

Huancar S AC.

|
|
|
|
!

Determinar la optimizacién de la gestion de almacenes en la

almacenera huancar S.A.C. en base a los procesos de

Proponer los principios de las 5s japonesas en la Almacenera l

| ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

| . B |
| EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA "A" 51 |
| ESTA DE ACUERDO, O “D" SI ESTA EN DESACUERDO. POR FAVOR

| DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 29 reactivos |
y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego
del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido seré sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de aifa
de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

"CUESTIONARIO

' 1.- El personal asignado al drea de almacén sabe
[ como realizar la recepcion de los productos en el
('momento que ilegan a las instalaciones de la

[* Almacenera Huancar 5.A.C

| 2.-Los productos recepcionados son ubicados en

| zonas apropiadas, antes de ser almacenados.
|

N

Al of )

SUGERENCIAS:

T 1

) .

Al /) of

SUGERENCIAS:

3.- Los productos antes de ser aceptados son
| verificados con la guia de remision registrada en

base de datos

A

SUGERENCIAS:

of )

4.- La almacenera se basa en las normas
generales de higiene asi como los requisitos
sanitarios que deberdn sujetarse en el
almacenamiento, con la finalidad de garantizar la

calidad de los productos.

Al V)

SUGERENCIAS.

of )
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5.- Los productos brindados por !os proveedores,

cumplen con los requisitos solicitados por la A b )
i empresa para que sean aceptados SUGERENCIAS:
| 6.- El personal asignado al drea de almacén da
! conformidad al ingreso de los productos siempre AL o
| y cuando tenga las caracteristicas fisicas. SUGERENCIAS:
7.- Usted considera que el almacén cuenta con la , B
A
|iluminacién necesariz para  almacenar l0s N R
productos. SUGERENCIAS:
|'8.-Considera Usted que la almacenera hudncar /{
cuenta con sistema de ventilacion adecuado para M o()
la conservacién de las condiciones de los | SUGERENCIAS:
productos
9.- Los productos  son almacenados
definitivamente en ambientes y estanterias A4 0%
reglamentarias, como a una distancia de 20 cm | SUGERENCIAS:
desde el sueio y 50 cm desde el techo, hasta su
distribucién. ‘
10.- los productos almacenados se encuentran en n
tarimas para un adecuado proceso de ALY) o)
| almacenamiento y limpieza, SUGERENCIAS: j
11.- Usted cuenta con las herramientas | Al %} of ) 1
necesarias y se encuentran estas en buen estado SUGERENCIAS:
| para trabajar en la almacenera hudncar
| 12.-Cuenta con mobiliario y equipo en buenas | A( /] o( )
ici laal huédn
condiciones la almacenera hudncar SUGERENCIAS:
| 13.- Los pasillos de la almacenera huéncar se
’ ad o)
! encuentran despejados facilitando el
‘ desplazamiento de los productos SUGERENCIAS: i
!
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[14.dos cajones de almacenamiento  se | A(”) D{ )
f
| encuentran bien ordenados en la empresa. SUGERENCIAS: |
' 15.-Se ven partes o materiales en otras dreas o | A{ } D) }
]
2 ienad | |
lugares diferentes a su lugar asignado en I3 SUGERENCIAS: |
empresa huancar J
"16.- En la almacenera huancar las areas estan | Alv) D{ ) !
| debidamente identificadas SUGERENCIAS: :
‘ 17.- £n la almacenera huancar no hay productos | Alu) o) .
| de almacenaje arrumadas en i3 mesa o en las {
| dreas de trabajo - SUGERENCIAS:
b

18.-El espacio de almacenaje en la Al ) O¢’)

almacenera hudncar se encuentra limpib,"
libre de agua, desperdicios.

Mo s iy
sussnencms:ﬂé/;fﬁ"?"ﬂf/ LM/MM j;

19.- La carretilla de almacén y otras herramientas | A( ) D( )
de trabajo se encuentran limpios y ordenados
SUGERENCIAS:

20.-Los planes de limpieza se realizan en |a fecha Al¥) Dl )
establecida SUGERENCIAS:
21.- Todos los equipos de la almacenera huancar | Al | DA
cumplen con los reguerimientos minimos para el
proceso de almacenaje y distribucion SUGERENCIAS:
22.- Se implementan flujo gramas y Al+) Dl )

! sefializaciones visuales para facilitar la

 organizacion, orden y limpieza en la almacenera SUGERENCIAS:

i huancar

l?ﬁ.- El personal cuenta con los implementos*d-; : Al+) | _)_ I

' seguridad necesaria para realizar sus fabores en

| la almacenera huancar SUGERENCIAS:

" 24.- £l personal del drea recibe capacitacion Al¢) ol ) - .
adecuada sobre |as medidas de seguridad

’ preventiva y proceso de almacenamiento. SUGERENCIAS:

' 25.- Considera Usted que mejoraria la calidad del | Al # o[ )

| servicio que brinda al implementarse un plan

' SUGERENCIAS:

sistematico de organizacion, orden y control.

—_—

l
o
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

A JA4 N0 03 |

i
" b

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES l

ol
7

IN6ERITA ?‘(Wf/{/,o ;;f/m‘.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[ Y | < ] ‘
'NOMBRE DEL JUEZ J{ollo un:qéo Efpmgaa
PROFESION C GO, ni Chad o
ESPECIALIDAD Admiinauen

EN ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL( ‘p ch

C

ARGO {0
OPTIMEACIW DE LA GEST@ DE ALMACENES BASAD EN EL MODELO
DE LAS 5S, QUE GENERA ORDEN Y CONTROL EN LA ALM_ACENERA -

HUANCAR S.A.C-CHICLAYO-2016
DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES FARRO RAMON ROSA GISSELA
HUANCAS CAICEDO ERICKA YUBICSA
"ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
[INSTRUMENTO | Cuestionaric
EVALUADO
]
GENERAL
OBJETIVOS Determinar la optimizacion de la gestion de almacenes
DE LA
INVESTIGACION | basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control

en la almacenera Huéncar S.A.C.

ESPECIFICOS

Determinar la gestion de Almacenes en 12 almacenera

Huancar S.A.C.

Determinar técnicas de orden y control de almacenamiento

en la almacenera Huancar S.A.C.

Proponer un modelo de gestion de almacenes basado en las
5s que genera orden y contro! en la almacenera Huancar

S.AC.
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Determinar la optimizacién de ia gestion de almacenes en {a

l almacenera huancar S.A.C. en base a los procesos de

almacenamiento.

Hudncar S.AC.

Proponer los principios de las 5s japonesas en la Almacenera

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA “A" Sl
ESTA DE ACUERDO, O “D’ SI ESTA EN DESACUERDO. POR FAVOR

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 29 reactives |

y ha sido construido, teniendo en
cuenta a revision de la literatura, luego
del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de ia
confiabilidad con el coeficiente de aifa
de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

CUESTIONARIO

1.- £l personal asignado 2l drea de almacén sabe
cémo realizar la recepcién de los productos en el
momento que llegan a las instalaciones de la
Almacenera Hudncar S.A.C

xA o0

SUGERENCIAS:

2.-Los productes recepcionados son ubicados en

z0nas apropiadas, antes de ser almacenados.

s

SUGERENCIAS:

:r—?:.- Los productos antes de ser aceptacdos son
! verificados con la guia de remision registrada en

| base de datos

l

aAX o)

SUGERENCIAS:

4- La almacenera se basa en las normas
generales de higiene asi como los requisitos
sanitarios que deberdn sujetarse en el
almacenamiento, con la finalidad de garantizar la

calidad de los productos.

A(/ of )

SUGERENCIAS:
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%, hos productos brindados por los proveedores,

74

cumplen con los requisitos solicitados por la ALY 4
empresa para que sean aceptados SUGERENCIAS:
8- & personal asignado al drea de almacén da /
conformidad al ingreso de los productos siempre A o
y cuando tenga las caracteristicas fisicas. SUGERENCIAS:
7.- Usted considera que el almacén cuenta con la /
' e ; Al Dl
{ luminacion necesaria para  almacenar los i
! productas. SUGERENCIAS:
!ﬁonsidera Usted gue la almacenera hudncar / |
i cuenta con sistema de ventilacién adecuado para e o)
| la conservacién de las condiciones de los | SUGERENCIAS:

productos

9. Los productos son  almacenados
definttivamente en ambientes y estanterias

reglamentarias, como 2 una distancia de 20 cm
decde el suelo v 50 cm desde el techo, hasta su
distribucién.

MA/ o)

SUGERENCIAS:

10.- los productos almacenados se encuentran en

tarimas para un adecuado proceso de

A(‘/. of )

almacenamiento y limpieza. SUGERENCIAS:

11.- Usted cuenta con las hemamientas | Al /) o )
| necesarias y se encuentran estas en buen estado SUGERENCIAS:
“ para trabajar en la almacenera hudncac ]
[12.-Cuenta con mobiliario y equipo en buenas Al/) D{ )

condiciones ia almacenera huancar SUGERENCIAS:

13.- Los pasillos de l2 almacenera hudncar se /{

encuentran  despejados  facilitando el Al ot}

desplazamiento de Jos productes SUGERENCIAS:
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14.Jos cajones de almacenamiento  s8

encuentran bien ordenados en la empresa.

ALY o)

SUGERENCIAS:
15.-Se ven partes © materiales en otras dreas o | Al / ol )
lugares diferentes 2 su lugar asignado en la SUGERENCIAS:
empresa hudncar —

16.- £n la almacenera huancar las areas estan | A{ J D )
| debidamente identificados SUGERENCIAS:
' .4
m- £0 13 almacenera husncar no hay productos | A{ )/ ol )
| de almacenaje arrumadas en [a mesa o en ias
areas de trabajo SUGE?NCIAS:
18.-E1 espacio de almacenaje en fa A4 of )
almacenera hudncar se encuentra limpio,
| libre de agua, desperdicios. SUGERENCIAS:
719.- La carretillz de almacén y otras herramientas | A( ¥~ o )
de trabajo se encuentran limpios y ordenados

SUGERENCIAS:
20.-Los planes de limpieza se realizanenlafecha | Al ¥~ DI )
establecida SUGERENCIAS:
21.- Todos los equipos de la almacenera hudncar | Al ¥ of )
cumplen con los requerimientos minimos para el
proceso de almacenaje y distribucion SUGERENCIAS:
22.- Se implementan flujo gramas y Al 4 of )
sefalizaciones visuales para facilitar la

SUGERENCIAS:

organizadon, orden y limpieza en 13 almacenera
huéncar

23.- El personal cuenta con los implementos de
seguridad necesaria para realizar sus iabores en

AX ol

la almacenera hudncar SUGERENCIAS:
S ——
| 24.- Ei personal del drea recibe capacitacion Al fr D}
‘ adecuada sobre las medidas de seguridad
| preventiva y proceso de almacenamiento. SUGERENCIAS:
)
>
25.- Considera Usted que mejoraria la calidad del | A{ X D{ )
servicio que brinda al implementarse un plan
SUGERENCIAS:

sistemdtico de organizacion, orden y control.
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{. PROMEDIO OBTENIDO!:

N°A N°D

2, COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ [ p ==
ke waFacl Acrsazl OU\'}'\ chl~3_§

PROFESION L\ - E0 AshiaoisTuessd |
g ESPECIALIDAD MAEST4n BJ ADn DT /Jc‘b-oc.n)‘
| EXPERIENCIA PROFESIONAL( |
‘ EN ANOS) 20 amoy |
L_ CARGO ]

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE ALMACENES BASADO EN EL MODELO

DE LAS 5S, QUE GENERA ORDEN Y CONTROL EN LA ALMACENERA -
HUANCAR S.A.C-CHICLAYO-2016

DATOS DE LOS TESISTAS :
NOMBRES FARRO RAMON ROSA GISSELA ]
HUANCAS CAICEDO ERICKA YUBICSA
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuestionario
| EVALUADO
!; i | GENE! - i ——:
| gg.:_EATIVOS Determinar la optimizacion de ia gestion de aimacenes '
i INVESTIGACION | basado en el modelo de las 5s, que genera orden y control |

en la aimacenera Huancar S.A.C.

ESPECIFICOS
Determinar la gestion de Almacenes en la aimacenera

Huancar S.A.C.

Determinar técnicas de orden y control de almacenamiento

en la almacenera Huancar S AC.

Proponer un modelo de gestion de almacenes basado en las

5s que genera orden y control en la almacenera Huancar

| S.AC
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Determinar la optimizacion de la gestion de almacenes en la

\ almacenera huancar S.A.C. en base a los procesos de

almacenamiento.

Huancar S A.C.

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Proponer los principios de las 5s japonesas en la Almacenera |

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA A" Si
ESTA DE ACUERDO, O “D" S| ESTA EN DESACUERDO. POR FAVOR

"DETALLE DE LOS ITEMS DEL

INSTRUMENTO

El instrumento consta de 29 reactivos
y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego
del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serda sometido
a prueba de piloto para el caiculo de ia
confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach y finalmente sera

aplicado a las unidades de analisis de |

esta investigacion.

CUESTIONARIO

1.- El persor.ial éé%{nado al 4rea de almacén sabe
comao realizar la recepcion de los productos en el
momento que llegan a las instaiaciones de la
Almacenera Hudncar S.A.C

4

SUGERENCIAS:

of )

2.-Los productos recepcionados son ubicados en

zonas apropiadas, antes de ser almacenados.

Al of }
sgsdsasncms:

f—

3.- Los productos antes de ser aceptados son
| verificados con la guia de remisién registrada en

i
l base de datos
l

D( )

e

SUGERENCIAS:

l -
|
generales de higiene asi como los requisitos

| sanitarios gque deberan sujetarse en el

almacenamiento, con la finalidad de garantizar la

i calidad de los productos.
{

ta almacenera se basa en las normas |

D{ )

A()(f

SUGERENCIAS:

—
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5. Los productos brindados por los proveedores, |

Icumplen con los requisitos solicitados por la

| empresa parz que sesn aceptadas

AN D( )

SUGERENCIAS:

| 6.- El personal asignado al drea de almacén da
,r conformidad al ingreso de los productos siempre

y cuando tenga las caracteristicas fisicas.

AM o{ )

SUGERENCIAS:

7.~ Usted considera que el almacén cuenta con la

iluminacion necesaria para almacenar Jos

productos.

Apo’ of )

SUGERENCIAS:

[
rs.-Considera Usted que la almacenera hudncar

{ cuenta con sistema de ventilacién adecuado para

A D{ )

SUGERENCIAS:

la conservacion de las condiciones de los
productos

)

. |

9.- Los productos son almacenados |

[
definitivamente en ambientes y estanterias |

reglamentarias, como a una distancia de 20 cm
| desde el sueio y 50 cm desde el techo, hasta su

|
distribucion.

A o(

SUGERENCIAS:

10.- los productos almacenados se encuentran en

tarimas para un adecuado proceso de

almacenamiento y limpieza.

A o)

SUGERENCIAS:

11,- Usted cuenta con las herramientas
necesarias y se encuentran estas en buen estado

para trabajar en la almacenera huancar

ADX) ol )

SUGERENCIAS:

12.-Cuenta con mobiliario y equipo en buenas
{

condiciones la almaceners huancar

Apd o{ )

SUGERENCIAS:
W}EERE&; de la almacenera hu;’;r.tc.;r se |
encuentran despejados facilitando el Ab() ()
SUGERENCIAS:

desplazamiento de los productos
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|

“14.-10% cajones de  almacenamiento se

' encuentran bien ordenados en la empresa. SUGERENCIAS:
| 15.-Sa ven partes o materiales en otras dreas o AQQ of )
| lugares diferentes a su lugar asignado en la SUGERENCIAS:

empresa hudncar

16.- En la almacenera hudncar las dreas estin

debidamente identificados

AlX) ()

SUGERENCIAS:
17.- En la almacenera hudncar no hay productos A()o of )
| de almacenaje arrumadas en ia mesa o en ias
areas de trabajo SUGERENCIAS:
18.-El espacio de almacenaje en la ALY of ) '
almacenera hudncar se encuentra limpio, ‘
. libre de agua, desperdicios. SUGERENCIAS: ,
| 19.- La carretilla de almacén y otras herramientas Ap() - o ) 1
| de trabajo se encuentran limpios y ordenados ‘
SUGERENCIAS: |
20.-Los planes de limpieza se realizan en la fecha | AXG D( ) |
| establecida SUGERENCIAS: i
| 21.- Tedos los equipos de la almacenera huancar ‘\DO Df ) |
J cumplen con los requerimientos minimos para el i
L proceso de almacenaje y distribucion SUGERENCIAS: |
| 22.- Se implementan flujo gramas y Al ol )
senalizaciones visuales para facilitar la
SUGERENCIAS:

organizacion, orden y limpieza en la almacenera
huancar

23.- El personal cuenta con los implementos de
seguridad necesaria para realizas sus labores en
la almacenera huancar

24.- El personal del drea recib::apéciticibn
adecuada sobre las medidas de seguridad
| preventiva y proceso de almacenamiento.

AR o( )

SUGERENCIAS:

T V)" S

SUGERENCIAS:

- — i e

| 25.- Considera Usted que mejoraria la calidad del
servicio que brinda al implementarse un plan

| sistematico de organizacion, orden y control.

|

i

A ol )

SUGERENCIAS:
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| 1. PROMEDIO OBTENIDO: N°A Za ND_0O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

_~ JUEZ - EXPERTO
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ENCUESTA APLICADA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DE ALMACENES BASADO EN EL MODELO
DE LAS 5S, QUE GENERA ORDEN Y CONTROL EN LA ALMACENERA -
HUANCAR S.A.C-CHICLAYO-2016

El propésito de esta encuesta es analizar la gestién de almacenes en la almacenera huancar
S.A.C. y proponer un modelo de las 5s, que genera orden y control.

Por favor, expresar su conformidad en cada una de las afirmaciones siguientes:
(TD=Totalmente desacuerdo (D= desacuerdo)
(I= Indiferente) (A= acuerdo) (TA= Totalmente acuerdo)

112 3| 4] 5
™ | D| I | A|TA

1.- ¢El personal se encuentra capacitado para realizar la

recepcion de los productos?

2.- éLos productos recepcionados son ubicados en

zonas apropiadas?

3.- éLa almacenera se basa en las normas generales de
higiene asi como los requisitos sanitarios que deberdn
sujetarse en el almacenamiento, con la finalidad de

garantizar la calidad de los productos?

4.- éLos productos brindados por los proveedores,

cumplen con los requisitos solicitados por la empresa?

5.- éUsted considera que el almacén cuenta con la
iluminacion, sistema de ventilacién adecuada para

almacenar los productos?

6.- ¢Los productos son almacenados en ambientes y
estanterias reglamentarias, a una distancia de 20cm

desde el suelo y 50cm antes del techo?

7.- éEl personal asignado al area de almacén registra el

ingreso y salida de los productos?
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8.- éLos productos almacenados se encuentran en
tarimas para un adecuado proceso de mantenimiento

y limpieza?

9.- ¢Cuenta con un mobiliario y equipo en buenas

condiciones la almacenera huancar?

10.- éLos pasillos de la almacenera huancar se
encuentran despejados facilitando el desplazamiento

de los productos?

11.- éEn la almacenera hudncar las areas estan

debidamente identificadas?

12.- éEl espacio de almacenaje en la almacenera
huancar se encuentra pulcro, libre de agua,

desperdicios?

13.- éLa carretilla de almacén y otras herramientas de

trabajo se encuentran limpios?

14.- éLos planes de limpieza se realizan en las fechas

establecidas?

15.- ¢Se implementan flujo gramas y sefializaciones
visuales para facilitar la organizacién y limpieza en la

almacenera huancar?

16.- ¢El personal cuenta con los implementos de
seguridad necesaria para realizar sus labores en la

almacenera huancar?

17.- éEl personal del drea de almacén recibe
capacitacién adecuada sobre las medidas preventivas

de seguridad y proceso de almacenamiento?

18.- ¢ Considera usted que mejoraria la calidad del
servicio al implementarse un plan sistematico de

organizacion, orden y control?

Gracias por su participacion.
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SITUACION PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

Productos de la almacenera huancar

Figura 39: productos de la almacenera huancar como es: la sémola,
cajas de milo y papel higiénico se encuentran mal ubicados.

Fuente: elaboracion propia

Productos en pilas

Figura 40: productos como papel higiénico de diferentes marcas se
encuentran unos sobre otros, al momento de sacar una caja de atun
ocasiona la ciada produciendo dafios en los productos

Fuente: elaboracion propia
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Condicion actual de la almacenera huancar

| e

Figura 41: |as cajas se encuentran mal ubicados ocasionando demora en
adquirir un producto de la almacenera huancar

Fuente: elaboracion propia

Productos desordenados

Figura 42: los detergentes de diferentes marcas se encuentran arrumados
unos sobre otros, ocasionando el libre acceso a ellos

Fuente: elaboracion propia
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Falta de iluminacién

Figura 43: los productos no cuenta con la iluminacion necesaria al
momento de adquirir uno de ellos ocasionando la demora de ellos

Fuente: elaboracion propia

Pilas demasiado altas

Figura 44: el producto como el aceite se encuentra recostado en la pared
y al momento de adquirir un paquete el personal sube en escalera
arriesgando su vida.

Fuente: elaboracion propia
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Productos dafados

Figura 45: los productos de la almacenera como es la caja de aceite de
marca Lizet se encuentran en mal estado

Fuente: elaboracion propia

Falta de organizacién de los productos

Figura 46: Los productos en cajas y en bolsas se encuentran desubicados
ocasionando dificultad para adquirir el producto.

Fuente: elaboracidn propia
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Estante en malas condiciones

Figura 47: |as cajas de galleta de soda, caja de mermelada se encuentra en
estantes lo cual sube en escaleras para bajar las cajas.

Fuente: elaboracion propia

Instalaciones de los cables de luz

st

il A

) jye 5
"r 2 Aoy

Figura 48: las instalaciones de los cables de luz de la almacenera huancar
se encuentran descolgados atentando la vida del personal.

Fuente: elaboracion propia

125



Matriz de consistencia

huancar S.A.C.

TITULO PROBLEMA | OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES
Objetivo general Recepcion
Optimizar la gestion de H1: La
almacenes basado en el | optimizacion de la Verificacion y control de
modelo de las 5s, que gestion de calidad
OPTIMIZACION | ;Cémo la | 9eneraordeny control | 5imacenes
DE LA .. _ .. | enlaAlmacenera A i6
optimizacion | . oA o basado en el| GESTION DE ceptacion
GESTION DE SRS
ALMACENES ggslﬁon de Objet'\,/(.)s g: Ogdeer:grgeolgtsanis/ ALMACER Internamiento
BASADO EN almacenes | ESPecificos control en |
EL MODELO b d Diagnosticar la gestion del .
DE LAS asado €N | aimacén en la amacenera | @lmacenera Registro y Control
el modelo | Huancar S.A.C. Huancar S.A.C.-
5S,QUE de las 5s Determinar técnicas de Chiclayo. Custodia y
GENERA genera orden y control de mantenimiento
ORDENY orden y almacenamiento en la
CONTROL EN control en la almacenera Huancar
LA S.A.C.
almacenera | proponer Un modelo para
ﬁ"bl\iﬁ"%igERA Huancar mejorar la gestion del Seiri(organizar y
SAC S.A.C - gg*gsczzae”"gggé?;)ifggr? ;’“ LAS 5S QUE seleccionar)
Chlclgyo, control en la almacenera ORDEN ¥ Se!ton(.ord?n)
2015 CONTROL Seiso(limpiar)

Seiketsu(estandarizar)
Shitsuke(mejora
continua)

Fuente: Elaboracidn Propia
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