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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Aplicacion del Método Reflect accion para
desarrollar capacidades en gestion empresarial y tributaria en los campesinos de los
Distritos de Reque, Monsefl y Etén, 2015”, tiene como objetivo general determinar en
qué medida la aplicacion del Método Reflect Accidn logra el desarrollo de capacidades
en gestion empresarial y tributaria de los campesinos de las zonas en estudio. Esta
investigacion es importante porque el método de alfabetizacion y su enfoque, influye en
el aprendizaje significativo de la gestion empresarial y tributaria entre personas de muy
bajos niveles educativos. En esta perspectiva se identifico al método Reflect accidn,
como aquel que recogia y atendia estas demandas. Desde sus técnicas se permitio
visualizar los conceptos y aplicaciones de la gestion empresarial y tributaria haciéndolos
que sean conocimientos asequibles a los participantes de nulos o muy bajos niveles
educativos desarrollen capacidades de la gestion empresarial y tributaria, ya que
acceden a conocimientos especializados para la gestion empresarial de sus iniciativas

econdmicas rurales, y asi puedan aplicarlos en la actualidad dentro de sus negocios.

La investigacién es de tipo: es explicativo — pre experimental. Es de tipo explicativo
por que explica el efecto que tiene la aplicacion del método Reflect en el desarrollo de
capacidades en gestion empresarial y tributaria en los campesinos. En esta
investigacion se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se
utiliz6 una muestra conformada por 302 campesinos a los que se tiene facil acceso.

Para la recoleccion de datos se aplico un pre test y un post a la muestra.

El Método Reflect Accion es véalido para desarrollar capacidades en Gestion
empresarial y tributaria en los campesinos de Reque, Monsefl y Eten. En la realizacion
de la investigacion se aplico un Pre Test para poder realizar el diagndstico de la
realidad actual y luego se aplicé el método en 5 sesiones, una por mes de dos horas
cronoldgicas, durante 5 meses en temas de gestién empresarial y tributaria; por dltimo
se aplico un Post Test; logrando determinar que existe diferencia negativa significativa
entre las calificacion promedio del Pre Test y Post Test, evidenciando que después de
la aplicacion del método Reflect Action se obtuvo mejores resultados a nivel de la

informacién brindada a la poblacion establecida en la investigacion, de esta manera



queda contrastada la hipdétesis cientifica que “Si se aplica del método Reflect Accion
entonces mejorara el desarrollo de capacidades de la gestion empresarial y tributaria de
los campesinos de los Distritos de Reque, Monsefu y Eten”.

Se recomienda aplicar el método Reflect — Accion porque es una herramienta
integradora que permite la participacion democrética de las personas generando en
ellas empoderamiento del conocimiento adquiridos de manera grupal y tiende a romper

cualquier indicio de poder individual.

PALABRAS CLAVE
Método Reflect — accion, capacidades, gestion empresarial, tributaria, campesinos de

Reque, Monseflu y Etén



ABSTRACT

This research entitled "Application of Reflect method action for capacity building in
business and tax management for farmers in the districts of Reque, Monseft and Etén"
general objective is to determine to what extent the implementation of REFLECT action
achieves capacity building in business management and tax farmers in the areas under
study. This research is important because literacy method and approach, influences the
significant learning of business and tax management among people with very low
educational levels. In this perspective it was identified action to Reflect method as the
one who picked up and attended to these demands. Since its techniques are allowed to
visualize the concepts and applications of business and tax management by making
them affordable knowledge to the participants of zero or very low educational levels to
develop skills of business and tax management, and accessing expertise for business
management of rural economic initiatives, and they can apply at present within their
business.

Research is of type: is explanatory - experimental pre. It is explanatory for explaining
the effect of the application of Reflect method in capacity building in business
management and tax farmers type. Non-probability convenience sampling was used in
this research, because a sample composed of 240 farmers that are easily accessible was
used. For data collection a pretest and post the sample was applied.

Reflect Action Method applies to build capacity in business management and tax
farmers in Reque, Eten and Monsefu. In conducting the research it was applied a pre-
test to make the diagnosis of the current situation and then the method was applied in 5
sessions, one per month two clock hours for 5 months in the areas of business and tax
management; finally applied a Post Test; achieving determine that there is significant
negative difference between the average score of pretest and post-test, showing that
after application of Reflect Action method better level of information provided to the
population established in the investigation thus obtained is proven scientific hypothesis
that "If the Reflect method applies Action then improve the capacity of business and tax
management of farmers in the districts of Reque, Eten and Monsefu™.

Reflect is recommended to apply the method - Action because it is an integrated tool
that allows the democratic participation of the people in them empowerment generating

knowledge acquired as a group and tends to break any indication of individual power.



KEY WORDS: Reflect method - action, skills, business management, and tax, farmers

Reque, Monsefu and Etén
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INTRODUCCION

El trabajo de tesis tuvo como propdsito aplicar el método Reflect — accidn para el
desarrollo de capacidades de la gestion empresarial y tributaria entre campesinos de los
Distritos de Reque, Monsefl y Eten. Para ello se abordd el estudio, desde una
perspectiva educativa, observando la situacion actual de los campesinos de los
Distritos en estudio, con respecto al desarrollo de capacidades de la gestion empresarial
y tributaria; luego teniendo en cuenta el nivel educativo de la poblacion en estudio; se
optd por aplicar el método Reflect — accion, que es un método participativo, el cual
permite la participacion democratica del grupo generando la fluidez de las ideas y
opiniones; y de esta manera lograr desarrollar las capacidades de los campesinos en la
gestion empresarial y tributaria permitiendo el cumplimiento de las acciones y metas.
El método se aplico en un periodo de 4 meses, permitiendo demostrar la verdad de la
hipétesis: si se aplica el método Reflect — Accion entonces mejora el desarrollo de
capacidades de la gestion empresarial y tributaria de los campesinos de Reque,

Monsefu y Eten.

Para presentar la evidencia de los resultados, se elaboré un informe de IX capitulos, la
cual se expone de forma sintética el contenido de los capitulos que conforman este
trabajo de investigacion.

Capitulo I:
En este capitulo, se presenta la fundamentacion teorica que contiene el marco teorico y

el marco conceptual, antecedentes de estudio.

Capitulo II:
En este capitulo se presenta el problema de investigacion que contiene el planteamiento

del problema, la formulacion del problema, limitaciones y los antecedentes de estudio.
Capitulo I1I:

En este capitulo se presenta la Definicion de la hipoétesis, las variables, disefio de

ejecucion.

Vil



Capitulo 1V:

En este capitulo se fundamenta el aporte practico y la construccion del aporte practico.

Capitulo V:
Se presenta la presentacion y discusion de los resultados que contiene la descripcion y la
discusion y la corroboracidn estadistica aplicada.

Capitulo VI:
Se presenta las limitaciones

Capitulo VII:

Se presenta las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VIII:
Se presenta los materiales de referencia que contiene las referencias bibliogréficas y

anexos.

viii
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PRIMERA PARTE:

METODOLOGIA Y FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

CAPITULO I

CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La agricultura en paises en desarrollo se encuentra enfrentada con los paises
que tienen gran desarrollo en la industria y que han aplicado estrategias en la
agricultura, que ahora se enfrentan a los TLC y las politicas que han
implementado Gltimamente en el mundo enfrentan hoy en dia sujeto a dos

importantes desafios: las politicas agrarias.

En las comunidades campesinas se puede lograr el desarrollo aplicando
estrategias modernas de organizacion, productividad y programas sociales. En
la actualidad en la mayoria de paises sudamericanos se aplica el desarrollo del
agro en grupos familiares, los cuales muchas de las veces tienen problemas de
productividad y financiamiento, lo que les impide desarrollarse y crecer
sostenidamente. Por tal motivo es importante desarrollar capacidades de
gestion empresarial y tributaria en los campesinos; debido a que ellos deben
tener una visién de empresa para poder insertarse y tener participacion en el
mercado. En la realidad actual de las comunidades campesinas estan
empezando a responder a una nueva dindmica de mercado, para lo cual tienen

que estar preparados para dirigir un nuevo tipo de empresa.

En el mundo las comunidades campesinas asumen el papel de ser actores
econdmicos que tienen vision empresarial y asi poder ser mas competitivo en
este mundo de mercados tan dindmicos. Esto significa que las comunidades
campesinas deben buscar y aplicar nuevos aprendizajes que permitan a estas
comunidades dirigir mejor sus empresas y convertirlas en las méas competitivas.
Es por eso que ahora se busca fortalecer las capacidades de los productores en
la gestion empresarial y tributaria. Gestion empresarial es la actividad
empresarial que busca a través de personas (como directores institucionales,
gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por
ende la competitividad de las empresas o negocios. Leon, C. y otros (2007); La
gestion tributaria consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
dirigidas, fundamentalmente, a la recepcion y tramitacion de declaraciones,

autoliquidaciones y comunicaciones de datos, asi como la realizacion de
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actuaciones de control, tales como la verificacion de datos, la comprobacion de

valores, la comprobacion limitada o la comprobacidn de obligaciones formales.

En todo el mundo existe la necesidad de capacitar a sus comunidades
campesinas sobre como desarrollar y gestionar empresas competitivas. En el
Peri en las ultimas décadas se esta poniendo énfasis en el desarrollo
empresarial en las comunidades campesinas, pero lamentablemente un punto
en contra ya que se convierte en una piedra en el camino, es la tasa de
analfabetismo de 7.1% a nivel nacional y de 19.7 % en zona rural, (INEI-
Censos Nacionales: X1 de Poblacion y VI de Vivienda 2007), generando que
los campesinos no logren desarrollarse empresarialmente; en el departamento
de Lambayeque la tasa de analfabetismo es 6.5%; en las zonas de Eten,
Monsefl y Reque es de 11.9%, 11.5% y 5.8% respectivamente. (INEI-Censos
Nacionales: X1 de Poblacion y VI de Vivienda 2007); estos datos estadisticos
demuestran que los campesinos no tienen la capacidad necesaria para
comprender y aplicar estrategias tributarias eficientes en la empresa, no pueda
realizar un analisis econémico de los impuestos; no tenga conocimiento sobre
el impuesto a la renta, impuesto General a las ventas, tributacion municipal. Lo
cual repercute en la empresa directamente, debido que la toma de decisiones a
nivel econémico financiero son deficientes. Con el propdsito de lograr
desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria en los campesinos
de Reque, Monsefu y Eten, y teniendo en cuenta el nivel de analfabetismo y
académico de los campesinos, que en su mayoria adultos y en condicion de
pobreza. Personas que por falta educacion muchos de ellos estan privados de
sus derechos a la educacion y salud, sin oportunidad de poder enfrentar un
mundo cada vez mas competitivo; y teniendo conocimiento por una
publicacién de Ayuda en Accidn Perd, que el método Reflect — Accidn se viene
aplicando en mas de 50 circulos de cultura actualmente activos en diferentes
regiones del Pert con gran exito en la alfabetizacion de personas adultas en
zonas rurales del Per(. Toda esta problematica ayudo6 a formular la pregunta de

investigacion.
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1.2. Formulacion del Problema

¢Influye la aplicacion del método Reflect — Accion en el desarrollo de
capacidades de la gestion empresarial y tributaria de los campesinos Reque,

Monsef( y Eten?

1.3. Antecedentes

INTSOL, desde 2009, viene aplicando en sus procesos de trabajo social, el
enfoque Reflect-Action como enfoque participativo para la educacion de
adultos. Se practica y desarrolla en méas de 350 organizaciones en 60 paises
en el mundo. Es un enfoque innovador en la alfabetizacion y el cambio

social.

Fusiona las teorias de Paulo Freire con la metodologia del Diagndstico Rural
Participativo. INTSOL desde su practica asume este enfoque con el propésito
de facilitar y acompafiar el inter aprendizaje teniendo en cuenta los procesos
de desarrollo de cada persona y de su colectivo.

Asimismo, las herramientas participativas tienen la intencion concretar una
participacién democrética de las personas y grupos. Los métodos y técnicas
utilizadas facilitan el rompimiento de la dindmica formal de poder que suele
establecerse en los grupos de personas y crea una situacion tal, que los status

y roles no obstaculizan la expresion de ideas y opiniones. Newman K. (2006).

ActionAid Bangladesh implementé el Reflect en varias regiones. La primera
fase se extendid entre 1996 y 1999, periodo durante el cual vinculd a 36
organizaciones asociadas que aplicaron el Reflect en todo el pais. Hacia el
final de la primera fase, 49.263 participantes se habian graduado de los
circulos Reflect. En el informe de revision de proyecto, que evalud los logros
en materia de alfabetizacién y empoderamiento, se sugirié ampliar el alcance
del enfoque, proceso que se inicid en enero de 2000 como segunda fase, con

fondos aportados por el mismo donante (el DfID), y finalizé en diciembre de
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2005. Al finalizar esta segunda fase, mas de 100.000 personas habian
participado en el Reflect, y durante este periodo se introdujo una innovacién
que consistio en afadirle un circulo de post alfabetizacion de un afio de
duracion al circulo de alfabetizacion basico de 9 meses, a lo cual siguid la
formacion del «lokokendra», una organizacion popular compuesta por 2 a 3
circulos Reflect junto con otros miembros de la comunidad local. Newman
K. (2006). Tras concluir el proyecto que financio el DfID, ActionAid
Bangladesh ha seguido utilizando el Reflect como enfoque para sus
programas, Yy ha supervisado la creacion de 413 circulos Reflecty

97 lokokendras en todo el pais.

En Africa Occidental, en el Pais de Mali, el proyecto Reflect se inicié en 23
aldeas, para después extenderse a 40 aldeas de 3 comunas de la comunidad de
Manankoro, lo que representa una cobertura del 95 % del area geogréafica de la

comunidad.

Cada aldea contaba con su propio circulo Reflect. En cada comuna, un
circulo Reflect constaba, por lo general, de 30 a 50 miembros, con una
proporcién equitativa de hombres y mujeres. En las aldeas méas grandes habia

varios circulos.

Los participantes en los circulos eran jovenes y adultos, aunque no toda la
poblacion de la aldea intervenia en ellos. La gestion del circulo Reflect estaba a
cargo de un comité administrativo, constituido por algunos dirigentes y ancianos
de la aldea, quienes, sin embargo, no podian tomar parte activa en las

actividades.

Como el enfoque Reflect inculca valores como la participacion y el compromiso,
los participantes se organizaron de tal manera que pudieran reunirse en una sala
de clases, bajo la sombra de un arbol, o en un espacio publico de la aldea. A fin
de minimizar la nocion freireana de cultura del silencio durante las
actividades Reflect, se escogié a los facilitadores entre miembros de la
comunidad, casi siempre dos personas, un hombre y una mujer. El

circulo Reflect se reunia de acuerdo con un calendario acordado por sus
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miembros. Jeunesse et Développement se encargd de supervisar el proceso a
través de sus representantes y coordinadores sobre el terreno, quienes recogieron
comentarios y sugerencias sobre el progreso del circulo Reflect. Newman K.
(2006).

En colaboracién con Jeunesse et Développement y otros socios, el proyecto de la
comunidad de Manankoro empled el enfoque Reflect para hacer frente a
problemas de desarrollo identificados por la comunidad, que eran principalmente
de cardcter social. Se concentraron en la educacion civica, la salud, la gestion de

recursos naturales, y el género, con la alfabetizacién como actividad transversal.

En el enfoque Reflect se hacia lo posible por permitir que los miembros de la
comunidad expresaran su opinion sobre todos estos temas. Entre los principios
rectores para el funcionamiento de los circulos Reflect en cada una de las aldeas
figuraban el didlogo, la reflexién y la accion. Freire (1995) sefialé que «el
dialogo critico y liberador, dado que supone la accion, debe llevarse a cabo con
los oprimidos, cualquiera sea la fase en que se encuentre su lucha por su

liberacién».

La influencia del enfoque Reflect fue significativa si se tienen en cuenta varias
caracteristicas opresivas de la comunidad. Entre los opresores se incluian tanto
forasteros que participaban en la administracion y el desarrollo de la comunidad
como habitantes locales. La opresidn se manifestaba a través de la relacién entre
autoridades y pobladores, terratenientes y personas sin tierras, ricos y pobres,
hombres y mujeres, padres e hijos, y maestros y educandos. Asi pues, las
actividades en torno a las preocupaciones identificadas gracias al
enfoque Reflectpodian fomentar el pensamiento critico y la accion, de modo de
facilitar una transformacion social acorde con las aspiraciones de los miembros
de la comunidad. Archer, D., y Cottingham, S. (1996).

Desarrollo rural: asimetrias y pobreza campesina. Se estima que solamente
alrededor del 10% de la agricultura en America Latina esta a cargo de
productores que basan su actividad con una alta composicion de capital y I6gica
empresarial, orientando su produccion mayormente a mercados externos.1 Esta

minoria coexiste con una gran masa de campesinos agricultores de pequefia
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escala que basan su oficio con mano de obra familiar intensiva y cuentan con
escaso capital y tecnologia, déficit que restringe su acceso a mercados y los
condena a una agricultura de subsistencia. SOS FAIM, No. 5. (2014).

FORGEM: es un programa en base a la experiencia de PROGRESO en el
trabajo de desarrollo de capacidades de organizaciones campesinas en el norte y
nor oriente del Per(, se ha logrado desarrollar un paquete de capacitacion en
fortalecimiento organizativo y gestion empresarial dirigida a organizaciones e
instituciones que trabajen con productores y productoras agropecuarios. Este
programa de capacitacion brinda una serie de herramientas y técnicas que
permitira a las organizaciones comprender y asumir responsablemente sus roles
gremiales y empresariales considerando que el equilibrio entre dos aspectos
permitird el éxito organizacional. Y a las instituciones les permitira fortalecer

las habilidades de los equipos en el manejo de herramientas de capacitacion.

El programa consiste en el desarrollo y la ejecucion de productos de
Capacitacion mediante la utilizacion de metodologias de capacitacion para
adultos basado en el ciclo de aprendizaje y esta orientado a ser: vivencial,
practico y participativo, toma en cuenta la experiencia de los participantes. La

aplicacion de la metodologia propuesta comprende cinco etapas:

Observacion reflexiva
Experimentacion activa
Procesamiento
Aplicacion practica

Generalizacion

El programa contribuye al fortalecimiento de capacidades organizativas y
empresariales de organizaciones campesinas y equipo técnico de instituciones

que trabajan en el desarrollo de cadenas productivas.

Los antecedentes considerados en la investigacion corresponden a trabajos
realizados por instituciones sociales encargadas de fomentar el desarrollo de las
17



comunidades campesinas, las cuales muchas de ellas viven marginadas por el
mundo que exige personas mas competitivas con educacion permitiendo
desarrollarse como persona, profesionales y como empresa, para esto las
instituciones muchas de ellas no gubernamentales estan aplicando métodos y
herramientas que permitan capacitar y educar a personas adultas y analfabetas,
para que asi puedan poder insertarse en este mundo de mercados cada vez mas
competitivos, el método Reflect permite el aprendizaje a traves de la
lectoescritura, para que los campesinos puedan desarrollar capacidades que les
permita la transformacion del medio donde realiza sus actividades, y en la
actualidad se viene aplicando en el mundo con mucho éxito y significatividad

permitiendo el desarrollo de las comunidades.
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CAPITULO I1.

OBJETIVOS



11.OBJETIVOS.

2.1. Objetivo General.

Determinar en qué medida la aplicacion del método Reflect — Accion mejorara
el desarrollo de capacidades de la gestion empresarial y tributaria de los

campesinos de Reque, Monsefl y Eten.

2.2. Objetivo Especifico

a. Diagnosticar el estado actual de las capacidades para la Gestion
empresarial y tributaria en de los campesinos de Reque, Monsefu y Eten.

b. Identificar los factores influyen en el desarrollo de capacidades en la
Gestion empresarial y tributaria en de los campesinos de Reque, Monsefl

y Eten.

c. Diseflar y aplicar el Método Reflect — Accion para el desarrollo de
capacidades en la Gestion empresarial y tributaria en los campesinos de
Reque, Monsefu y Eten.

d. Validar la aplicacion del Método Reflect — Accion en el desarrollo de
capacidades en la Gestion empresarial y tributaria de los campesinos de
Reque, Monsefu y Eten.
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I11. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El “analfabetismo” de los participantes merece una definicion. Algunos realmente
no saben cdmo escribir e incluso firman con su huella digital. Otros alguna vez
supieron escribir, pero lo han olvidado por falta de préctica; sin embargo, si son
capaces de leer palabras simples en la pizarra, en un papelote o en una cartulina. Si
bien las habilidades de lectura y escritura de los participantes pueden ser pobres,
su expresion verbal y gestos pueden ser bastante entendibles. Su condicién de
analfabetismo o0 semi-analfabetismo no implica sin embargo que los
microempresarios no sepan realizar célculos aritméticos, al menos mentalmente.
Para verificar esto solo basta dar un vistazo en los mercados. Ellos pueden manejar
todos los nimeros que aparecen en las monedas y billetes nacionales, aun cuando
estos sean solo escritos en la pizarra. No obstante, el uso de calculadoras es cada
vez mas frecuente. Estas personas han aprendido a reconocer los signos y pueden
seguir calculos mentalmente; han pasado directamente de las técnicas tradicionales

de célculo a la tecnologia moderna, dejando atrés la frase escrita.

Situacién que se convierte en elemento de marginacion de los iletrados, limitando
sus posibilidades de empoderamiento y acceso a mejores condiciones de vida. Los
porcentajes aumentan considerablemente cuando se trata de mujeres de la zona de
intervencion, lo que es un reflejo de la discriminacion en la que se encuentran.
Este problema, lejos de desaparecer en las zonas rurales se ha constituido en un
ciclo que se reproduce de padres a hijos, donde los primeros en muchos de los
casos sOlo aspiran a que sus hijos logren una educacion que se circunscriba al
aprendizaje de la lectura y escritura. Esto se refleja en los altos indices de
repitencia y desercion escolar. Esta realidad ha debilitado el rol ciudadano de los
iletrados, lo que muchas veces los ha convertido en presa facil de manipulacion
politica, en especial por el uso de politicas de corte asistencial. También les
significa que disminuyan significativamente sus posibilidades de asumir
liderazgos en su comunidad. Ademas, ellos mismos reconocen que se encuentran
en desventaja frente a quienes pueden leer y escribir, especialmente en el manejo

de la economia familiar y el acceso a informacion.
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Para establecer la importancia y las razones por las cuales se desea realizar esta

investigacion se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

Conveniencia: Esta investigacion pretende, aplicar metodo Reflect — Accién para
el desarrollo de capacidades de la gestion empresarial y tributaria, con el Unico
propdsito de verter los conocimientos, experiencia personal y profesional del
investigador. Y por ende con la culminacién exitosa de la investigacion se lograra

obtener el grado de Magister en tributacion nacional e internacional.

Relevancia social: La investigacion busca la aplicacion del método Reflect —
Accion para el desarrollo de capacidades de la gestion empresarial y tributaria
entre campesinos del distrito de Reque, Monsefu y Eten. Ante esta realidad el
método Reflect — Accion es un modo de enfocar el aprendizaje y el cambio social.
La clave del enfoque Reflect — Accidn es crear espacios en donde las personas se
sientan comodas de reunirse y discutir sobre temas que les preocupan y tocan su
vida social. Este método busca mejorar la participacion util de las personas en
decisiones que afectan su vida, fortaleciendo su habilidad para comunicarse. El
proceso lo que busca de los emprendedores es incorporarlo en la fuerza laboral de
su comunidad, buscando la autogestion y consolidacion de sus organizaciones e

integradas en organizaciones sélidas y autogestionarias de una manera formal.

Implicaciones practicas: en esta investigacion las herramientas usadas en el
método de Reflect — Accion, han sido desarrolladas mediante un proceso de
interaccion con los participantes. A medida que se ha ido llevando los talleres, se
han hecho algunas adaptaciones a las imagenes para reflejar las distintas
situaciones y se ha optado por el mayor uso de dramatizaciones cortas y juegos de

roles, algunos incluso concebidos por los participantes.
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IV. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. Marco Teorico

a. Método Reflect

El término Reflect fue originalmente una sigla (Regenerated Freirian
Literacy through Empowering Community Techniques — REFLECT) que
significaba alfabetizacion freireana regenerada mediante técnicas para el
apoderamiento de la comunidad (Chambers, 1997, p. 121). Mas tarde
evoluciond hasta quedar sélo como un concepto, Reflect. La primera en
desarrollarlo fue la organizacion britanica Action-Aid a través de proyectos
piloto implementados en 1993 en Uganda (Africa), Bangladesh (Asia) y El
Salvador (América Central). Desde entonces, el enfoque Reflect para el
desarrollo comunitario y el cambio social se transform6 en una de las
herramientas mas ampliamente utilizadas en todo el mundo. Parte de la
explicacion de por qué el enfoque Reflect se encuentra tan generalizado

reside en sus principios basicos.

a.l. Reflejar en la practica: una visita a un circulo una vision general

A partir de estos fundamentos teoricos diferentes ACTIONAID desarrollo el
REFLEJAR enfoque en proyectos piloto durante un periodo de dos afios
(octubre de 1993 — Septiembre 1995).

En lugar de empezar desde un cebador, con el enfoque de reflexionar, cada
circulo de alfabetizacion produce sus propios materiales de aprendizaje que

analizan su propio pueblo y su inmediata circunstancias.

En lugar de comenzar cada leccion con una llamada codificacion, cada
unidad se inicia con la construccion de un mapa, matriz, calendario o
diagrama. Estos se construyen en la planta el uso de cualquier tipo de

material estan disponibles a nivel local - palos, piedras, semillas o frijoles,
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Por ejemplo, en la construccién de un hogar por hogar mapa de la localidad
el grupo puede utilizar los palillos para representar las carreteras y caminos,
piedras para representar casas, frijoles para representar el numero de

hombres en cada casa y semillas para representar a las mujeres.

Estas técnicas vienen de practicantes de la Evaluacion Rural Participativa.

Existen muchos tipos diferentes de mapa y de la matriz, por ejemplo:

Mapas:

Mapas de uso doméstico - que muestra todas las casas en la comunidad v,

por ejemplo, el nimero de personas en cada uno o el tipo de vivienda.

Mapas agricolas - que muestra la ubicacion de los diferentes cultivos y, por
ejemplo, el cambio de tendencias a lo largo de los afios o el nivel de

productividad.

Recursos Naturales Mapas - la identificacion de fuentes de madera y agua,

para dar lugar a la discusion de los problemas ambientales.

Tenencia de la Tierra - Mapas para representar la propiedad de la tierra, ya
sea individual, cooperativas, grandes propietarios y, por ejemplo para que
coincida con la propiedad de la tierra para el uso del suelo.

Calendarios:

Calendario de lluvia - que representan los patrones climaticos / tendencias
y pueden conducir a la discusién de las respuestas a las sequias, las

inundaciones.

Agricola calendarios de trabajo - en el que las diferentes actividades (por

ejemplo, limpiar, plantar, deshierbe, fertilizacion, cosecha, el
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almacenamiento, la venta) asociado a cada cultivo local importante se

trazan.

Los calendarios de carga de trabajo de género - que representan las
principales actividades de los hombres y de las mujeres trazada a través del
afio y que puede conducir a una reflexion muy estructurado en el género

roles.

Los calendarios de salud - en el que se identifican todas las principales
enfermedades locales y su relacion ocurrencia durante todo el afio esta
representado (que conduce a menudo a un debate muy centrado en qué
diferentes enfermedades ocurren con mas frecuencia en diferentes

momentos).

Los calendarios de ingresos y gastos - para explorar patrones para una
familia tipica a través del afio, con detalle de fuente de ingreso y tipo de
gasto matrices:

Las matrices de cultivos - en el que los participantes analizan cada uno de
los cultivos que crecen en contra de un conjunto de criterios que se generan

a si mismos

Las matrices de salud - donde los participantes tabulan las estrategias
curativas que se sigue en diferentes enfermedades (por ejemplo, hierbas,
medicina, médico tradicional, hospital) o analizar su comprension de las

diferentes causas de enfermedades.

Las matrices de crédito - que implican a los participantes que enumeran las
fuentes de crédito que tienen (Por ejemplo, familia, amigos, prestamista,
cooperativa de crédito, banco) y los usos que hacen de la crédito. Las
matrices de las decisiones del hogar - en la que, por ejemplo, las mujeres
representan su participacion en la discusion, planificacion y ejecucion de

decisiones en diferentes areas de la vida familiar.
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Diagramas:

Graéfico circular de Organizaciones - donde los participantes representan
en un diagrama de Ven todo las organizaciones dentro de la comunidad y las
organizaciones externas con una influencia. Diagramas de relaciones de
poder informales - que exploran los poderosos los individuos dentro de la

comunidad y sus agrupaciones, astillas, interrelaciones, etc.

Otras técnicas

Lineas de Tiempo - de un pueblo o de una organizacién o un individuo.

Transectos - paseos de la seccion transversal.

Diagramas de flujo: para representar los procesos diferentes.

Todos los estudiantes pueden participar en ayudar a construir uno de estos
"graficos™ en la suelo y el grafico se pueden cambiar hasta que todos estan
de acuerdo que es correcta. Entonces, en vez de entrar en el cuaderno de
alguien (que a veces es el caso con la practica PRA), en el circulo de
alfabetizacion se hace una copia en un gran rotafolio. ¢(Pero como? no
podemos usar las palabras y no se pueden dejar palos y piedras -

necesitamos iméagenes. Pero los maestros de alfabetizacion no son artistas.

Afortunadamente podemos anticipar muchos de los cultivos, enfermedades,
objetos y actividades que se van a plantear en la construccion de los
diferentes mapas y matrices. Por lo tanto, un conjunto de alrededor de 100
tarjetas visuales se desarrolla en cada area del proyecto, elaborado por un
artista local (y probados en campo) en cada caso. Estos son dibujos de

contorno muy simples que pueden copiarse facilmente.

Estas tarjetas permiten la transferencia desde el suelo hasta el papel y cada

vez se pueden utilizar para ayudar a construir mapas, etc. en el suelo. Cada
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vez que una tarjeta se introduce por primera vez se discute con los
participantes hasta que sea reconocido y aceptado. Después de unas pocas
unidades las palabras se ponen al lado de las iméagenes. Las tarjetas
adicionales se pueden extraer de los participantes o facilitador si se

necesitan otras imagenes.

Un fendmeno aqui es que el dibujo se humilla a los facilitadores que por lo
general no pueden conseguir cosas que se ven bien. Es igual que la forma en
que los estudiantes no pueden recibir cartas para mirar a la derecha y la
pluma para ellos es una herramienta torpe al principio. Asi que incluso en la
zona de la supuesta experiencia (con lapiz y papel) el facilitador no es visto
como el Unico experto (de hecho a veces la otra participantes, aunque
analfabeta, son mejores en el dibujo). En el proceso también es a menudo

usar mucho humor.

El paso de tres a dos dimensiones utilizando l&piz y papel es el primer paso
hacia alfabetismo. Los participantes adquieren confianza en el uso de

imagenes y se vuelven mas visualmente leer y escribir en el proceso.

Las palabras clave se introducen entonces en el mapa o matriz la, seleccion
de palabras podria dejarse a la eleccion de los alumnos y, en algunos casos
es - pero hay una ventaja para la planificacién de antemano qué palabras se
utilizaran por lo menos en la primera. Las unidades para asegurar que las
silabas méas habituales y bésicas se introdujeron por primera vez, y que las
primeras palabras no son demasiado largos o complejos. Es evidente que la
ubicacion espacial de las palabras en los mapas o matrices, junto a las
imagenes simples, ayuda a los participantes a reconocer y recordarlos -
especialmente como los mapas o matrices se mantienen en exhibicion

permanente.

En las primeras unidades de las palabras pueden ser sometidos a un desglose
silaba al igual que en los programas de alfabetizacion con un gran énfasis en

la reconstruccion de nuevas palabras (no la memoria el canto de las silabas).
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Sin embargo, una variedad de enfoques para trabajar con la lectura y la
escritura se utilizan, incluso desde el principio. Se les pide a los alumnos
para acordar un par de frases orales que describe el mapa que se han
producido y el facilitador escribe estas arriba y utiliza el material para la
practica de la lectura (que puede incluir pedir a los estudiantes a identificar

las silabas o palabras que conocen).

Como las unidades proceden también lo hace la lectura y la escritura. En
lugar de tener una sola palabra en un mapa o de la matriz, se utilizaran
varias palabras (inicialmente con la imagen visual junto a) proporcionar a

los participantes con el vocabulario en torno al tema objeto de debate.

Esto permite a los participantes para construir frases de forma independiente
desde una etapa temprana, basada en un principio en gran parte de las
palabras que han sido generados por sus propios graficos. Con cada alumno
escribe frases sencillas y luego a todos los estudiantes intercambiar lo que
tienen por escrito, una serie de habilidades de alfabetizacion puede ser
promovida (la escritura creativa, la copia, la lectura la propia escritura,
lectura demas, etc.). Con el foco en la experiencia del lenguaje los alumnos
y sus propios materiales creativos, auto-generados, los estudiantes pueden
rapidamente avanzar a trabajar con oraciones, parrafos, cartas y documentos

basicos.

Hay un fuerte énfasis en reflexionar sobre el proceso de "activa" de la
escritura alumnos (En lugar del proceso relativamente “pasiva” de la
lectura). Al centrarse mas en la escritura, la lectura viene con relativa
facilidad. Autogenerada por escrito ayuda a las personas aumentan la
confianza, lo que aumenta la probabilidad de que van a adquirir habitos
alfabetizados. La provision de materiales de lectura suplementarios para la

lectura en el hogar se anima.

Como se anima a todos los participantes para hacer una copia del mapa o

matriz en su libro y luego escribir frases asociadas (y, eventualmente,
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oraciones, etc.) que terminan produciendo un documento real de su cuenta

en lugar de haber s6lo tener un cuaderno lleno de garabatos.

REFLEJAR también pone énfasis en el trabajo de aritmética que a veces se
pasa por alto por los programas de alfabetizacion - a pesar de las habilidades

numéricas son a menudo de gran valor practico.

Pero no tratamos a los adultos como los nifios como sucede a menudo en el

trabajo de la aritmética. Adultos han desarrollado altamente habilidades de

calculo mental.

Si el problema es abordado la deforestacion o erosion del suelo, problemas
de salud u organizacion de la comunidad, las précticas agricolas o de
crecimiento de la poblacion, el punto de partida para la discusion es el
conocimiento existente de los participantes - y este conocimiento es
permanentemente registra y se muestra a través de los mapas y matrices.
Nunca debemos subestimar a los estudiantes rapidamente heredaron
conocimiento y el conocimiento de la comunidad acumulan a través de su

propia experiencia de vida.

Este conocimiento existente debe ser el punto de partida de cualquier
desarrollo efectivo programa.
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Asi, en un programa de reflexionar, "alfabetizacion” no viene de fuera
pretendiendo ser el Unico conocimiento que vale la pena. Lectura y la
escritura no son vistos como la Unica verdadera habilidades y los
participantes no se les hace sentir como si ellos o sus conocimientos son
invalidada. Las habilidades de alfabetizacién son por lo tanto més probable
gue encajar en un marco existente de habilidades como otra capacidad de la
técnica, que les ayudara a sistematizar, analizar y aplicar sus conocimientos

y sus puntos de vista.

Este método significa que los participantes estan trabajando en conjunto y
producir activamente un producto con lapiz y papel. Cada participante,
copiando los mapas en sus propios libros puede compartirlas en casa o con
otros para desarrollar discusiones fuera del circulo. En el final del curso en
los tres proyectos piloto Cada pueblo tenia entre veinte y treinta graficos
producidos por ellos sobre su propio pueblo - que es un recurso maravilloso

para les permita establecer prioridades y planificar actividades apropiadas.

Los que organice un programa de reflexionar, si las ONG o el gobierno,
también terminan con un estudio detallado de la zona - que puede servir
como base para la planificacion de la salud, otros programas de desarrollo
de la agricultura o - conocer el punto de partida, conociendo la
conocimiento existente de las comunidades, las lagunas, las prioridades, las
actitudes de la gente e incluso sus prejuicios. La posible relacion con otros
aspectos del desarrollo es claramente fuerte.

Pero a veces echamos de menos la mas obvia. Quizas el factor mas
importante acerca de la nueva reflejar el planteamiento es que es

extremadamente agradable.

REFLEXIONAR circulos esta relajados ambientes, no amenazante
queridos, y el aprendizaje se hace mucho bien junto humor y la risa. Los
participantes permanecen motivados e incluso emocionados por la
alfabetizacion, circulos y en el proceso se acumulan una gran cantidad de

confianza en si mismo - especialmente la confianza para hacer frente a
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situaciones de grupo. Esto es de fundamental importancia, en particular para
mujer. Aprender a leer y escribir es un proceso dificil y adultos no
perseverara a menos que permanezcan motivados y disfrutan de la dinamica

de grupos mas amplios.

a.2. Reflejar en la préctica: una visita a un circulo

Para darle un sabor de un Circulo Reflect vale la pena relatar la experiencia
de una visita en julio de 1995 en Uganda. El circulo estaba en un pequefio
pueblo Ilamado Sala Ciudad de Bundibugyo y los participantes acababan de
conocer cuando llegamos. Estaban sentados, literalmente, en un circulo,
bajo cubierta circular que ellos mismos habian construido. EIl facilitador
esboz6 que hoy se va a construir un calendario de identificar los momentos
del afio en que habia un montén de alimentos o ingresos y los tiempos en
que habia poco o ningun alimento o ingresos. Los participantes pusieron de
pie y salieron de su refugio en reposo en un semicirculo en torno a un area

despejada del suelo que ha venido a llamar a su "tierra mapeo".

Un participante escribio el namero del uno al doce en el suelo con un palo y
otra Luego, los participantes elaboraron un marco amplio para el calendario.
El facilitador pregunta si habia una gran cantidad de alimentos o ingresos
disponibles en enero y hubo alguna discusion antes de que un participante se
ofreci6 para indicar por lineas que efectivamente se ha producido una feria

ascender en enero.

El facilitador pregunt6 acerca de Febrero, si habia mas o menos y por qué,
los participantes empezaron a hablar entre si acerca de los diferentes
cultivos y fuentes de ingresos en febrero antes de aceptar que habia menos.
El facilitador solicito mes a mes, con la discusion por cada mes que dura
entre tres y cinco minutos y los veinte participantes que tienen algo que

decir.
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El calendario, una vez completado, mostré que casi no habia alimentos o
ingresos disponibles entre mayo y agosto. Asi pues, el facilitador preguntd
lo que hicieron para sobrevivir en los meses, y entonces, 1o que podrian
hacer para poder sobrevivir mejor. La subsiguiente discusion fue notable por
el nivel de detalle y la variedad de ideas que surgi6 con diferentes
participantes sobre la base de experiencias diferentes para hacer sus

contribuciones.

Algunos hablaron sobre siembra tardia sugerido de diferentes cultivos como
el arroz, la yuca o frijoles; otros enfatizado almacenamiento de los cultivos
(que dio lugar a unos intercambios mas intensos en las ventajas y
desventajas de almacenar diferentes cultivos y como hacerlo de manera
efectiva); un hombre habld sobre cultivos resistentes a la sequia, como el
fiame; una mujer hizo hincapié en el impacto del tamafio de la familia la
disponibilidad de alimentos; un hombre mayor hablé sobre diferentes
précticas de plantacion que habia aprendido cuando se vive en las montafas,
incluyendo cultivos intercalados; mientras que una mujer mas joven
desafiado a la practica tradicional de regalar el excedente surge en el
momento de la cosecha de parientes. La mayoria de los participantes estaban
hablando entre si, con el facilitador simplemente ayudando a estimular o
estructurar un debate con la ayuda del calendario.

Después de una hora de discusion los participantes volvieron a su refugio
circular y empezado a hacer la lectura y la escritura de la préctica sobre la
base de palabras clave que habian surgido a partir su discusion. El
facilitador dejé de hacer una copia del calendario en una hoja grande de
tarjeta, mientras que los participantes continuaron practicando su escritura.
Lamentablemente, a continuacion, Tenia que salir, pero me imagino que los
participantes han procedido a compartir lo que cada uno tenia, trataron de
escribir y tal vez iban a continuacién, junto colectivamente a redactar un
plan de acciébn o un conjunto de recomendaciones basadas en sus
discusiones. Realmente fue un proceso maravilloso para observar. Los

participantes, la mayoria de los cuales eran mujeres, fueron encontrando una

34



voz y el intercambio de experiencias que son de importancia fundamental
para su vida cotidiana, de hecho a su propia supervivencia, y el trabajo de
alfabetizacion se relacionen directamente con su contexto. Archer, D., y
Cottingham, S. (1996, p. 2-17).

. Gestion

La accion y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y eficacia- que

conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985, p. 25)

b.1. Capacidades propias de la gestion.

Laborda y De Ouani (2004, p.64) dice que las capacidades son de gran
importancia para el ejercicio de los roles de gestion, ya que cualquiera que
sea el nivel en el que los gestores ejercen sus funciones todos ellos han de

adquirir y han de desarrollar una serie de capacidades que son:

Las capacidades Técnicas: Habilidades para utilizar conocimientos,
técnicas y recursos especificos en la realizacién de un trabajo. Estas
capacidades adquieren especial relieve en la gestion, pues se trata de la
resolucion de problemas que surgen en el trabajo diario.

Capacidades Analiticas: Suponen la utilizacion de enfoques y técnicas
cientificas tales como la planificacion de los requerimientos, modelos
de control basados en las actividades y sistemas de informacion.
Representan la capacidad para identificar factores clave y para entender
como se interrelacionan para desempefiar sus roles en una situacion
determinada.

Capacidad en la toma de decisiones: Capacidad de tomar decisiones o
de elegir entre alternativas diversas. La capacidad de la toma de
decisiones esta vinculada con las capacidades analiticas, ya que una
pericia analitica insuficiente se traduce en una toma de decisiones

deficiente.

Capacidades de informatica: Los gestores debe poseer capacidad de

comprension conceptual de informatica y en particular saber como
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utilizar el ordenador y software en muchas facetas de su trabajo. Los
ordenadores pueden realizar en pocos minutos tareas de analisis
financieros, de planificacion de recursos humanos, asi como otras tareas

que, en caso contrario tardarian horas o dias en realizar.

Capacidades Conceptuales: Se refiere a la capacidad de visualizar el
modo en que cada parte de una organizacion encaja e interactan con

los demé&s para alcanzar metas y objetivos.

Capacidades en la comunicacion: Implica comunicarse con otras
personas en la forma que puedan comprender, asi como para procurarse
y utilizar la retroalimentacion de otras personas para estar seguro que Si

han comprendido el mensaje transmitido.

b.2. Gestion empresarial

Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una
Optima gestion no busca s6lo hacer las cosas mejor, lo mas importante es
hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los
factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestién. Amoros,

Becerra, Diaz, Huarachi y Leon (2007, p.19).

b.3. Factores de competitividad que afectan la gestion:

Segin Amorés, Becerra, Diaz, Huarachi y Leon (2007, p.19). Para lograr
obtener éxito en la empresa agricola y poder mantenerlo existen muchas
formulas, sin embargo, existen ciertas pautas fundamentales que los
empresarios, operadores de servicio o administradores deben de tomar en
cuenta para gestionar adecuadamente su negocio sobre todo si nos referimos

a los pequefios microempresarios:
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Querer y cuidar a los clientes compradores

Encuentre a los compradores que usted quiera
Descubra qué quieren sus clientes compradores
Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera

Entregue siempre un valor entregado

El éxito de una gestion empresarial dependerd de muchos factores, por
ejemplo, la localizacion, competencia, etc. Sin embargo el empresario
agricola puede crear su propio modelo segun gestion adaptandose a sus
habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y futuros.

Por otro lado cuando el buen empresario productor o administrador esta
creando su propio modelo de gestion deberé siempre efectuar lo siguiente:

Planear a corto, mediano y largo plazo

Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones
Reduccidn y control de costos

Generacion de valor agregado

Prever el cambio

Mantener una vision amplia del negocio

b.4. Funciones bésicas de la gestién empresarial

Fayol (1916), destaca que toda empresa debe de cumplir con seis funciones

basicas:

1. Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan
directamente ligadas a la produccion de bienes y servicios de la empresa,
como por ejemplo, las funciones productivas, las de manufactura, las de
adaptacion y operacion, etc., siendo una funcion primordial ya que es la
razon de ser de la organizacion.

2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de compra,

venta e intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir
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eficientemente como comprar y vender bien, haciendo llegar los bienes y

servicios producidos al consumidor.

3. Funciones financieras. Esta funcion implica la basqueda y el manejo del
capital, donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra,
dirige y controla la economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor
provecho de las disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de

capital.

4. Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas
que laboran en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los
enseres con que cuenta y al inmueble mismo, por ejemplo la seguridad de

higiene, la industrial, privada, personal, etc.

5. Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que
ver con costos, inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales;
la contabilidad cuenta con dos funciones basicas, la de llevar un control de
los recursos que poseen las entidades comerciales, y el informar mediante

los estados financieros las operaciones realizadas.

6. Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las
cinco funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que
se coordinan de manera eficaz y eficiente en la cual se implementa la

planificacion, organizacion, direccion, la coordinacion y el control.

Una organizacion funciona de forma correcta cuando existe una sincronia de
los elementos divididos en areas que se establecen anteriormente. Si existe
un fallo en alguna de ellas, sus consecuencias se reflejaran en el resto de las
categorias y la organizacion no podra funcionar de forma correcta. Todos
los integrantes de la empresa tienen cierta participacion en todas las areas
establecidas, a pesar de su empleo especifico, cada parte de la organizacion

es tan importante como ésta vista como una totalidad.
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La teoria de Fayol se explica a si misma como un esquema a seguir para
todas las organizaciones de la época post-industrial, hoy en dias nos pueden
parecer evidentes y un tanto obvias, sin embargo, su empleo a hecho que
muchas empresas funcionen efectivamente y de forma sistemética. Sus
teorias surgieron en conjuncion con la tendencia cientifica del positivismo

aplicado a las empresas y a las técnicas organizacionales.

b.5. Ventajas de la gestion empresarial

Segun Laborda, De Ouani. (2004, Pag.28) manifiestan que entre las

ventajas de la gestion empresarial se encuentran las siguientes:

Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y  de
procedimientos puntuales.

Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

Si existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia
una reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de

materias primas.

Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales

organizaciones.
Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

Permite eliminar procesos repetitivos.

c. Gestion tributaria

La gestion tributaria se define como la funcion administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio estaria integrada por
todas las actividades tendentes a la cuantificacion y determinacion de la
deuda tributaria  (liquidacion tributaria), la comprobacion  del
comportamiento del sujeto pasivo por parte de la Administracion

(inspeccidn) y la recaudacion o pago de las deudas tributarias (recaudacion),
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y que en un sentido estricto abarcaria Unicamente la liquidacion vy

comprobacion.

De una forma mas detallada, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria (en adelante LGT), en su articulo 117, establece que la gestion
tributaria comprende, entre otras actividades, la recepcion y tramitacion de
declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones de datos y demas
documentos con trascendencia tributaria; la comprobacion y realizacion de
las devoluciones previstas en la normativa tributaria; el reconocimiento y
comprobacion de la procedencia de los beneficios fiscales; la realizacion de
actuaciones de verificacion de datos; la emision de certificados tributarios;
la elaboracion y mantenimiento de los censos tributarios; y la informacion y

asistencia tributaria.

La competencia para la gestion de los tributos estatales esta reservada a la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria. Por otro lado, la gestion de
los tributos autondémicos y locales corresponde a las Consejerias de
Hacienda de las Comunidades Auténomas y a las Concejalias de Hacienda

de los Ayuntamientos, respectivamente.

En el procedimiento de gestion tributaria, las relaciones entre la
Administracion y los contribuyentes tienden a ser de colaboracion. Para
garantizar los derechos de los contribuyentes, laLGT en su articulo
85 establece la obligacion que tiene la Administracion de suministrar la
informacion suficiente, tanto en cantidad como calidad, de modo que el
administrado disponga de la asistencia necesaria para cumplir
adecuadamente con sus obligaciones tributarias. Con tal fin la
Administracion dispone de los siguientes instrumentos: publicacién de los
textos actualizados de las normas tributarias y de la doctrina administrativa;
comunicaciones y actuaciones de informacion; contestaciones a consultas
escritas; actuaciones previas de valoracion; y asistencia a los contribuyentes
para la realizacion de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones

escritas.
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Ademas, en el marco del procedimiento de gestion tributaria,

Administracion debe esforzarse en promover la utilizacion de técnicas y
medios electronicos, informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo

de su actuacion que, en definitiva, suponen un ahorro de los costes de

tramitacion tanto para la Administracion como para el administrado.

c.1. Fases del procedimiento de gestion tributaria

La LGT diferencia las siguientes fases:

a)

b)

d)

Iniciacion: Se lleva a cabo por alguno de los procedimientos que
contempla el articulo 98 y 118 de la LGT; a saber: autoliquidacion,
declaracion, comunicacion de datos, solicitud del obligado

tributario y de oficio por la Administracién, entre otros.

Verificacion de datos y comprobacion de valores: Segun establece
laLGT en el articulo 131y siguientes, en esta fase la
Administracion tiene el cometido de verificar los datos declarados,
investigar otros posibles datos con repercusion tributaria y

conseguir pruebas acreditativas.

Liquidacion provisional: Segun la LGT, seran declaraciones
provisionales todas aquellas que no se consideren definitivas.
Mediante este tipo de declaracion y segun sefiala en sus articulos
101 y 102, la Administracion calcula y determina la deuda, la

notifica y exige su importe al deudor tributario.

Liquidacion definitiva: Esta fase concluye el procedimiento de
liquidacion de los tributos confirmando o rectificando la anterior
liquidacién provisional y constituye un acto administrativo
revisable por los particulares. Este acto comunica al sujeto pasivo

el importe definitivo de su deuda tributaria.


javascript:Redirection('LE0000195607_Vigente.HTML');
javascript:Redirection('LE0000195607_Vigente.HTML#I742');
javascript:Redirection('LE0000195607_Vigente.HTML#I856');
javascript:Redirection('LE0000195607_Vigente.HTML#I904');
javascript:Redirection('LE0000195607_Vigente.HTML');

4.2. Marco Conceptual

1. Analfabetismo

Para Palma, V., & Monserratt, K. (2012) la concepcién del analfabetismo y
la alfabetizacion han pasado de entenderse como una enfermedad que podia
curarse con los medicamentos adecuados, a concebirse como el resultado de
factores educativos, econdmicos y sociales que no puede cambiarse de una
forma radical en poco tiempo. De todas las definiciones de alfabetizacion, la
mayoria hacen referencia a la capacidad de comprender un texto y a
explicarlo por escrito. Las definiciones deben de considerar las capacidades
tanto en los contextos extraescolares como en los escolares. En Jomtien
también se contribuyd a esta definicion, matizando que ademés de las
competencias educativas fundamentales de lectura, escritura y célculo, hay
que considerar otros conocimientos y aptitudes necesarios en la vida
cotidiana. Estas competencias basicas deben de permitir a las personas
encontrar su lugar en un mundo en continuo cambio, favoreciendo la
autonomia individual y la solucion de los problemas que se presentan a lo

largo de la vida.

2. Empleador

Segun Effio, Flores, (2009) es persona natural o juridica que utiliza los
servicios de una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo.
Empresa: Toda organizacion conformada por recursos humanos, materiales
y financieros ordenados bajo una direccién para el logro de los fines
econdmicos, sociales, culturales o benéficos y dotado de una individualidad

legal determinada.

3. Benchmarking

Se denomina al estudio comparativo en areas o sectores de empresas

competidoras con el fin de mejorar el funcionamiento de la propia
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organizacion. Estos estudios se hicieron muy populares especialmente en
EE.UU. en la década de los ’90, y un gran numero de importantes empresas
los han incorporado. Sin embargo, si no se cumplen ciertos requisitos o
claves, se tornard dificil concretar los objetivos planteados. Boxwell,
Rubiera, McShane, Zaratiegui. (1995).

4. Competitividad

Para Porter, (2010) la competitividad estd determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una
unidad de trabajo o de capital. La productividad es funcién de la calidad de
los productos (de la que a su vez depende el precio) y de la eficiencia

productiva.

5. Eficacia

Diez, Garcia, Jiménez y Periafiez (2001) dice que en términos generales, se
habla de una vez que se han alcanzado los objetivos propuestos. Como un
ejemplo muy ilustrativo podriamos decir que equivale a ganar un partido de
fatbol independientemente de si el juego es aburrido 0 emocionante para el
espectador, porque lo importante es hacer lo necesario para lograr el triunfo.

Y punto.

6. Eficiencia
Para Chiavenato, (2004) significa utilizacién correcta de los recursos
(medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion
E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados.

7. Empresa

Segun Effio, Flores, (2009) también conocida como entidad o ente

econdémico este termino hace referencia tanto al sujeto contable, como a
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cualquier persona juridica, y a otras formas empresariales asi como a los
patrimonios administrados; los cuales realizan una actividad econémica
organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion

o0 custodia de bienes, para la prestacion de servicios y otros.

8. Gestidn

De acuerdo a Hernandez y Pulido (2011) se indica que “El termino gestion,
segun la Real Academia Espafiola, proviene del verbo gestionar: “hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. La
gestion, implica conocer el entorno, conceptualizarlo y generar directrices
estratégicas; a su vez, se requiere que la administracion contribuya a la

organizacion interna.

9. Método Reflect Accién

Es un proceso estructurado de aprendizaje participativo que facilita a la
gente el analisis critico de su entorno, situando su empoderamiento en el
corazdn del desarrollo sostenible y equitativo. Por medio de la creacion de
espacios democréaticos y de la construccion e interpretacion de textos
generados localmente, la gente desarrolla su propio andlisis
multidimensional de la realidad local y global, desafiando los paradigmas
dominantes del desarrollo y redefiniendo las relaciones de poder tanto en la
esfera publica como en la privada. Basada en procesos continuos de
reflexion y accién, la gente adquiere poder por si misma para trabajar por

una sociedad mas justa y equitativa.” (www.reflect-action.org/, 1 1)

10. Conciencia Civica - Tributaria

Delgado, (2002) dice que se trata de un proceso de ensefianza y aprendizaje

basado en tres ejes:

1) Formacion en valores.
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2) Construccién de la ciudadania.

3) Cumplimiento voluntario.

Por tanto, se debe considerar a las acciones de los programas de
capacitacion y educacion tributaria como una inversion y no un gasto, por
lo que, podriamos aseverar que una correcta ejecucion de la capacitacion
tributaria adicionalmente nos permitiria un crecimiento sostenido dentro de
las actuaciones de la administracion tributaria y se lograria una saludable

politica fiscal.

11. Contribuyentes

Segln Sunat (2010) son aquellas personas que desarrollan negocios o
actividades empresariales, como:

- Las personas naturales con negocio unipersonal.

- Las personas juridicas, por ejemplo la Sociedad Andnima, Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L), Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada (E.l.R.L), entre otras.

- Las sucesiones indivisas.

- Las sociedades conyugales que opten por tributar como tales.

- Las asociaciones de hecho de profesionales y similares.

12. Personas naturales con negocio (empresa unipersonal)

Son personas fisicas e individuales, con capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones y que desarrollan actividades empresariales a titulo

personal.

13. Persona Juridica

Es toda entidad distinta a la persona fisica o natural que esta capacitada por
el ordenamiento juridico para adquirir derechos y contraer obligaciones

como las de caracter tributario. Asi tenemos: las Sociedades Anonimas, las
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Sociedades de Responsabilidad Limitada, las Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada constituidas en el pais, asi como las sociedades
irregulares (es decir aquellas que no se han constituido e inscrito conforme
a la Ley General de Sociedades); también las sucursales, agencias o
cualquier otro establecimiento permanente en el pais de empresas
unipersonales, sociedades y entidades de cualquier naturaleza constituidas

en el exterior.
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V. METODOLOGIA.
5.1. Hipotesis:
Si se aplica del método Reflect — Accion entonces mejorara el desarrollo de
capacidades de la gestion empresarial y tributaria de los campesinos de los

Distritos de Reque, Monsefu y Eten.

5.2.Variables:

Variable Independiente (Vi): Método Reflect — Accidn

Variable Dependiente (Vd.): Desarrollo de capacidades de la Gestion
empresarial y tributaria.

5.2.1. Definicién Operacional
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS INSTRUMENTO FUENTE DE
CONCEPTUAL VERIFICACION
Generacion de un cambio cultural en la idiosincrasia
empresarial propia de estas unidades.
Creacidén y consolidacién de procesos y mecanismos de
Es un método control para gestionar los diferentes problemas que se
orientado hacia la o presentan en el dia a dia de las operaciones. )
alfabetizacion de Planificacion Nominal Guia para la Los Campesinos de

adultos, cuyo objetivo
central es la busqueda
del empoderamiento

Contribucion a los procesos de andlisis financiero,

planeacion y gestion del riesgo, elementos

imprescindibles para una 6ptima toma de decisiones.

elaboracion del
programa de

las Localidades de
Eten, Requey

Método reflect— |~ ° , Dicotomica: si—no | sensibilizacion basado Monsefu
accion individual y colectivo 3
del participante, Implementacion de capacidades diferenciales de en el método reflect —
teniendo como medio organizacion basada en la experiencia personal. accion.
P Ejecucion
el analisis de su q do de | q
. Manejo adecuado de las organizaciones de gestion
realidad y la busque da ) i i ) & g
. empresarial y tributaria.
soluciones.
Efectividad en las capacidades de gestion empresarial y
tributaria de los participantes.
Evaluacion
Rendimiento empresarial y tributario.
Revisa las principales conclusiones y recomendaciones
de la teoria econdmica de la tributacién, enfatizando el
andlisis de las distorsiones que producen los impuestos
) en las decisiones de los individuos, y algunos otros
Son capacidades de los . -
aspectos de caracter macroeconémico. 49

campesinos que se
desarrollan en un

Conoce y evalla a cabalidad todos los procesos

Los Campesinos de




Capacidades de
la gestion
empresarial y
tributaria entre
campesinos

entorno de ensefianza
necesarios para la
comprension, el disefio
y la aplicacidn de la
estrategia tributaria
mas eficiente para la
empresa, haciendo
énfasis en las
consecuencias
generadas por los
resultados de la
empresa en el pago de
los tributos desde el
punto de vista
financiero

Ejecutiva de la
capacidad

contenciosos tributarios tanto en la via administrativa
como en la via judicial; de modo que le permita
formular recursos de reclamacién, apelacién, apelacién
de puro derecho, ampliacion de fallo, quejas, demandas
contenciosos administrativas y procesos de amparo en
materia tributaria.

Conoce el modelo contable de aplicacion en el Peru
para las empresas y su relaciéon con el enfoque vy
aplicacion tributarios.

Identifica los principales problemas que se derivan de
los pronunciamientos de la administracion tributaria, a
través de informes y procesos de fiscalizacion, y de la
jurisprudencia que van sentando las resoluciones del
Tribunal Fiscal.

Comprende cuando y por qué es necesario contar con
un estudio de precios de transferencia v,
adicionalmente, como utilizarlo en la determinacién de
sus transacciones; asimismo, en la determinacién de sus

impuestos.

Evalua el IGV criticamente y poder reconocer sus
efectos legales y econdmicos, a fin de medir el impacto
que ésta tiene dentro de la gestion empresarial, asi
como para resolver los principales problemas que se
presentan.

Aplica los conocimientos impartidos en otros cursos
tributarios, con la finalidad de realizar un adecuado
planeamiento tributario para la empresa.

Ordinal

Tipo Lickert

Test de valoracion de
capacidades de
gestion empresarial y
tributaria.

las Localidades de
Eten, Requey
Monsefu
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5.3.Metodologia de la Investigacion:
5.3.1. Tipo de Estudio

Segun Giroux y Tremblay (2004, p. 58) afirma que investigacion aplicada es
estudiar problemas concretos con el objeto de proponer un plan de accién para

decidir o intervenir eficazmente en una situaciéon dada.

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque se aplicara el método Reflect
Action en los campesinos de los Distritos de Reque, Monsefu y Eten, y luego se
determinard si logran o no desarrollar capacidades de gestion empresarial y
tributaria.

5.3.2. Disefio

Segun Cook y Campbell (1986) afirman que los cuasi-experimentos son como
experimentos de asignacion aleatoria en todos los aspectos excepto en gue no se
puede presumir que los diversos grupos de tratamiento sean inicialmente

equivalentes dentro de los limites del error muestral (p. 142).

La investigacion es de tipo cuasi-experimental, Porque en la muestra de 305
campesinos, primero se realizara un diagndstico sobre las capacidades en gestion
empresarial y tributaria, luego se aplicara el método Reflect Action y luego se
evaluara nuevamente para determinar si lograron o no desarrollar capacidades de

gestion empresarial y tributaria.

Disefio cuasi-experimental de una casilla

Tabla N° 1-a

Estimulo (Aplicacion del
Grupo Pre test , _ Post test
método Reflect - Action)

Campesinos o X 0,

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la Investigacion: De acuerdo al tipo de investigacion, se trabajé

con un grupo Y se le aplicd un Pre y Post test. Siendo su disefio el siguiente:

0, - X - 0,
Dénde:
01, = Pre test
O, = Post test
X = Estimulo (Programa Método Reflect-Action)

5.4 Poblacién y Muestra:

a. Poblacion

La poblacion en estudio esta constituida por todos los campesinos analfabetos de
los Distritos de Reque, Monsefu y Eten. Segiin empadronamiento realizado por el

autor de la tesis son 5648 campesinos analfabetos.

Tabla 1
Poblacion en estudio
Distrito N° %
Reque 822 14
Monsefu 3587 64
Eten 1239 22
Total 5648 100

Fuente: Empadronamiento realizado 02/03/2016.
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b. Muestra
La muestra estuvo conformada por 305 campesinos analfabetos de los Distritos

distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 2
Muestra en estudio
Distrito N° %
Reque 43 14
Monsef( 195 64
Eten 67 22
Total 305 100

Fuente: Empadronamiento realizado 02/03/2016.

La muestra fue aleatoria estratificada por afijacion proporcional, la cual su tamafio
fue calculado por la formula:

Z?2 pgN _ 1.962 (0,7)(0.3)(5648) _ 308
e2 (N-1)+(Z2pq) 0.052 (5648-1)+(1.962 0.7%0.3)

Donde:

n= Tamafio de muestra

N= Tamafio Poblacional

p= Probabilidad de que un campesino participe en el estudio= 0.7
g= Probabilidad de que un campesino no participe en el estudio= 0.3
e= Méaximo error permitido en el muestreo=0.05

Z= Desvio normal= 1.96 con un nivel de confianza del 95%

5.5 Método de Investigacion:
a. Método historico:
Porque en esta investigacion el objetivo es aplicar el método Reflect Action y

determinar si logra desarrollar capacidades empresariales y tributarias, eso quiere
decir que permite comparar los resultados antes de la aplicacion del método y
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después de la aplicacion, vinculando el conocimiento en cada uno de los

momentos y conocer posteriormente los resultados.

b. Método de analisis y sintesis:

Ha permitido discriminar a cada uno delos elementos de la muestra, con el Gnico
proposito de identificar las caracteristicas que tienen en comdn y asi poder

relacionarlas, permitiendo aplicar el método Reflect Action.

c. Método empirico:

Se utiliz6 este método; porque en un primer momento se realiz6 una observacion
exhaustiva de la realidad problematica, luego se recolectd la informacién
mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y por

ultimo se realizo el analisis de los datos.

5.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos:

Como técnica se empled la observacion de la realidad probleméatica y como

Instrumentos se utilizaron los siguientes:

a. Pre Test y Post Test de valoracion de capacidades de Gestién
Empresarial y tributaria.- Este instrumento de recoleccion de informacion
pertinente y coherente en relacion a las variables de estudio, se aplico para
determinar si los campesinos objeto de estudio, logran desarrollar capacidades de
gestion empresarial y tributaria. El test consta de veinte preguntas en escala de
Likert del 1 al 5, la méxima puntuacion es 100 y la minima 20. Para poder
establecer si el campesino logré desarrollar o no capacidades en gestion
empresarial y tributaria, se utiliz6 una escala de conversion a escala vigesimal de

las puntuaciones obtenidas.
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Escala de conversién del Puntaje a Escala vigesimal:

PUNTAIE| O 2 4 = 8 0 | 12|14 | 16 [ 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32

NOTA 0 |04)08 |12 |16 | 2 |24(28 32 (36| 4 |44 |48 |52 |56)| 6 |64

PUNTAJE| 34 | 36 | 38 | 40 | 42 | 44 (46 | 48 | 50 | 52 | 54 | 50 | 58 | 60 | 62 | 64 | 66

NOTA | 68|72 (76| B (B4 BB 92|56 | 10 |104)108|11.2(116( 12 (124 (128|132

PUNTAJE| 6B | 70 ( 72 (74 | 76 | 78 (B0 | 82 | 84 | 80 | B8 | 50 | 592 | %4 | 96 [ 58 (100

NOTA |136| 14 (144 (148152156 16 |164|168|17.2|176| 18 | 184|183 |159.2 (1596 20

a. Criterio de calificacion:

Calificacion Notas

Logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria

20-17
U en forma notable

16-11 Logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria

No logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y

1= tributaria

b. Procedimiento:

1. Se realiz6 la presente investigacion en los campesinos de los Distritos de

Reque, Monsefu y Eten.
2. Se Programd las actividades a seguir durante un periodo de 5 meses. Se
considerd 5 sesiones de dos horas cronoldgicas, de aplicacion del Método

Reflect Action.

3. Se planifico los contenidos a ensefiar, asi como las pautas necesarias para el

desarrollo de las sesiones.

55




4. Se aplicd el Pre Test en forma colectiva para diagnosticar el estado actual de
las capacidades para la Gestion empresarial y tributaria en de los campesinos

de Reque, Monsefu y Eten.

5. Ejecucion de las Sesiones de aprendizaje.

6. Finalmente, se aplicd el Post test en forma colectiva para determinar si logro
desarrollar capacidades para la Gestion empresarial y tributaria en de los

campesinos de Reque, Monsef( y Eten.

C. prueba de validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

Validez

Segun Kerlinger (2002, p. 125) es el grado en el que un instrumento en verdad

mide la variable que se busca medir.

1. VALIDEZ DE CONTENIDO: Grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide. Ejm: Una prueba de
operaciones aritméticas no tendra validez de contenido si incluye sélo
problemas de adiccién y excluye problemas de sustraccion, multiplicacion y
division (Validez de juicio de experto).

2. VALIDEZ DE CRITERIO: Se establece al validar un instrumento de
medicién al compararlo con algun criterio externo que pretende medir lo
mismo. Validez concurrente y la validez predictiva. En las campafias
electorales, los sondeos se comparan con los resultados finales de las

elecciones.

3. VALIDEZ DE CONSTRUCTO: Debe explicar el modelo teérico empirico
que subyace a la variable de interés.
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Confiabilidad

Segun Kerlinger (2002, p. 126) Grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. Es decir en que su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

1. Medida de estabilidad: Un mismo instrumento de medicién se aplica dos
mas veces a un mismo grupo de personas, despues de cierto periodo.

Confiabilidad por test-retest, “r” de Pearson.

2. Meétodo de formas alternativas o paralelas: Aqui no se administra el mismo
instrumento de medicion, sino dos 0 mas versiones equivalentes de este.

Coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson.

3. Meétodo de mitades partidas: Se necesita solo una aplicacion, el total de los
items se divide en dos partes y se comparan los resultados. (Pearson y

Spearman-Brown).

4. Medidas de consistencia interna: Requiere s6lo una administracion.
Confiabilidad del test segin el método de division de las mitades por
Rulon y Guttman, Férmula 20 de Kuder-Richardson, el Coeficiente del
Alfa de Cronbach.

Para evaluar la validez de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

en esta tesis se realizd mediante el juicio de tres expertos:

Metoddlogo:

Estadistico: M.Sc. Est. Carlos Daniel Gonzales Hidalgo

Especialista en modelos de gestion:

La validez de criterio y constructo se hizo utilizando el Alfa de Cronbach.
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En el caso de la confiabilidad se determind mediante la aplicacion del método

de medidas de consistencia interna como el Coeficiente del Alfa de Cronbach.

5.6.1 Anadlisis de la informacion:

La presentacion de los datos se hizo en tablas y figuras estadisticas y para poder
contrastar la hipotesis cientifica se realizdO la Prueba de t de muestras
relacionadas y se aplico la prueba de Correlacién de Pearson, para determinar
la relacion entre los resultados del pre test y post test. Todas las pruebas
estadisticas fueron leidas al 95% de confiabilidad. Para probar la confiabilidad

del instrumento se aplico el Alfa de Crombach y analisis de varianza.
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CAPITULO VI.
LIMITACIONES



6 Limitaciones

Las limitaciones que se encontraron en el desarrollo de la presente investigacion

fueron:

6.4 Limitacion de tiempo: La falta de tiempo por parte de los campesinos para poder
asistir a los talleres de capacitacion, para superar esta limitacion se hizo convenios
con las ONG’s de la zona para convocar a los campesinos y realizar los talleres de

capacitacion.
6.5 Limitacion de informacién: carencia de literatura; y antecedentes de estudio

sobre la aplicacion del método Reflect — accion, generando problemas para elaborar

las bases tedrico cientificas.
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CAPITULO VII

PRESENTACION Y DISCUCION DE LOS
RESULTADOS



VIl PRESENTACION Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

En el proceso investigativo, luego de haber planificado y elaborado los instrumentos
de recoleccion de datos se procedid su aplicacion, logrando recolectar los datos
validos y confiables de la poblacion, los cuales permitiran el logro de los objetivos de

la investigacion.

7.1 Prueba de validez y confiabilidad del instrumento
Todo instrumento de recoleccion de datos debe cumplir dos requisitos:

1. Debe ser vélido.
2. Debe ser confiable.

7.1.1 Prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos

La prueba que se utilizd para corroborar la validez de los instrumentos, fue una
prueba de contenido, sustantivo y estructural, con la ayuda de los expertos:
M.Sc. Est. Carlos Daniel Gonzales Hidalgo, Mg. CPC Carlos Alarcon Eche y MBA
Lic. Marcelino Callao Alarcén; quienes analizaron, y calificaron como valido los
instrumentos, para dar fe de la validacion, cada uno de los expertos firmaron una

constancia de validacion. Los cuales se presentan en los anexos 3, 4 y 5.
7.1.2 Evaluacion de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

La confiabilidad de los instrumentos en esta tesis se prob6 con el estadistico Alfa de

Cronbach. Encontrando un Alfa igual a 0.830.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
0.830 0.830 25
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Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
P1 41,5200 112,343 ,079 ,839
P2 41,2400 98,773 ,599 ,812
P3 41,0400 97,540 ,796 ,803
P4 41,2800 100,877 ,549 ,815
P5 41,6000 103,917 ,464 ,820
P6 41,4800 110,093 ,231 ,830
P7 41,6400 111,407 ,245 ,829
P8 41,8000 113,583 ,149 ,831
P9 41,6000 104,333 ,537 ,817
P10 41,4800 110,260 274 ,828
P11 41,6400 96,407 ,650 ,808
P12 41,4800 102,677 ,616 ,814
P13 41,5600 107,757 ,328 ,826
P14 42,0000 110,000 ,394 ,825
P15 41,0800 101,160 ,529 ,816
P16 41,4000 111,167 ,195 ,831
P17 41,0000 104,583 416 ,822
P18 41,4800 100,927 ,536 ,815
P19 41,5600 105,173 ,331 ,827
P20 40,5200 105,010 ,224 ,839

7.2 Resultados obtenidos durante la medicion del Pre Test

A través del pre test aplicado a los campesinos de Reque, Monsefl y Eten, antes

de aplicar el Método Reflect Action, se obtuvieron los siguientes resultados que se

muestran en las tablas.
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Tabla 3
Desarrollo de capacidades en gestion empresarial y tributaria de los campesinos

de Reque, Monsefu y Eten.

Distrito
Capacidades Reque Monsef( Eten
N° % N° % N° %
Logra desarrollar
capa}cfldades _ de 1 5 3 5 1 5
gestion empresarial y
tributaria
No logra desarrollar
Capacidades  de ,, 2 192 98 66 08
gestion empresarial y
tributaria
Total 43 100 195 100 67 100

Fuente: pre test aplicada a los campesinos de Reque, Monsefau y Eten.

Desarrollo de Capacidades en Gestién Empresarial y tributaria

100
80
60
40
20

Porcentaje

Reque (La Calera) Monsefl (Pomape) Eten (Ciudad Eten)
Distrito

B Logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria

B No logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria

Figura 1. Desarrollo de capacidades en gestién empresarial y tributaria de los
campesinos de Reque, Monsefu y Eten.

Los datos que aparecen en la tabla estadistica evidencian que el 98% de los
campesinos de Reque, Monsefl y Eten, no logran desarrollar capacidades de
gestion empresarial y tributaria. Esto demuestra que existe la necesidad de aplicar

estrategias para poder lograr dichas capacidades en los campesinos; pero en el
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7.3.

grupo de estudio, todos son analfabetos, lo que determina la aplicacion del
Método Reflect Action.

Disefio y aplicacion del Método Reflect — Accion para el desarrollo de
capacidades en la Gestion empresarial y tributaria en los campesinos de

Reque, Monsefa y Eten.

7.3.1. Programa — Método Reflect Accién

Es el documento, en el cual se ha considerado las competencias, capacidades,
indicadores, actividades y criterios de evaluacion.

7.3.2 Fundamentos del programa — Método Reflect Accion

Epistemoldgicos.- Se hace referencia a Piaget quien dice “Que los se construyen

cuando el sujeto interactta con el mundo”.
Psicoldgicos.- Considera a:

Los campesino como el centro del proceso ensefianza aprendizaje, los mismos que

aprenden interactuando con el medio ambiente.

7.3.3. Importancia del programa

Permite a los Campesinos desarrollar capacidades en gestion empresarial y
tributaria y por ende puedan convertirse en empresarios competitivos y mucho
mas productivos.

7.3.4. Capacidades a desarrollar

Revisa las principales conclusiones y recomendaciones de la teoria economica de
la tributacion, enfatizando el analisis de las distorsiones que producen los

impuestos en las decisiones de los individuos, y algunos otros aspectos de caracter

macroeconémico.
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Conoce y evalla a cabalidad todos los procesos contenciosos tributarios tanto en
la via administrativa como en la via judicial; de modo que le permita formular
recursos de reclamacion, apelacion, apelacion de puro derecho, ampliacion de
fallo, quejas, demandas contenciosos administrativas y procesos de amparo en

materia tributaria

Conoce el modelo contable de aplicacion en el Peru para las empresas y su

relacion con el enfoque y aplicacion tributarios.

Identifica los principales problemas que se derivan de los pronunciamientos de la
administracion tributaria, a traves de informes y procesos de fiscalizacion, y de la

jurisprudencia que van sentando las resoluciones del Tribunal Fiscal.

Comprende cuando y por qué es necesario contar con un estudio de precios de
transferencia y, adicionalmente, como utilizarlo en la determinacién de sus

transacciones; asimismo, en la determinacion de sus impuestos.

Evalla el IGV criticamente y poder reconocer sus efectos legales y econémicos, a
fin de medir el impacto que ésta tiene dentro de la gestion empresarial, asi como

para resolver los principales problemas que se presentan.

Aplica los conocimientos impartidos en otros cursos tributarios, con la finalidad

de realizar un adecuado planeamiento tributario para la empresa.

7.3.5. Sesiones de aprendizaje

a. Sesion de aprendizaje N° 1
I.- Datos Generales
1.1. Distrito:
1.2. Responsable de la sesion:
1.3. Participantes:
1.6. Fecha:

Il. Parte didactica
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2.1.

2.2.
2.3.

Nombre de la Actividad de Aprendizaje: “Teoria econdémica de la
tributacion”
Duracion de la sesion: 2 horas

Organizador, Capacidad, Conocimiento, Actitudes, Medios Yy

materiales, Instrumento de evaluacion y secuencia metodoldgica.

Organizador:

Campesinos que conocen sobre economia, tributacion e impuestos,

valoran la cultura de cumplir con sus obligaciones tributarias
Capacidad:

Revisa las principales conclusiones y recomendaciones de la teoria
economica de la tributacion, enfatizando el analisis de las distorsiones
que producen los impuestos en las decisiones de los individuos, y
algunos otros aspectos de caracter macroeconémico.

Conoce y evalua a cabalidad todos los procesos contenciosos tributarios
tanto en la via administrativa como en la via judicial; de modo que le
permita formular recursos de reclamacion, apelacion, apelacion de puro
derecho, ampliaciéon de fallo, quejas, demandas contenciosos
administrativas y procesos de amparo en materia tributaria.

Conocimiento:

Teoria econdmica de la tributacién, procesos contenciosos tributarios

tanto en la via administrativa como en la via judicial.

Actitudes:

Practican una buena cultura tributaria.
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Indicadores:

Aplica y reconoce la importancia de la teoria econdmica de la

tributacion y los procesos contenciosos tributarios en su vida diaria.

Medios y materiales:

Cartulina, papelotes, plumones, cinta maskingtape, Cuadernos, papel

bond A4, tijera, lapiz, borrador, colores.

Instrumento de evaluacion:

Ficha de meta cognicién y producto logrado

Secuencia Metodoldgica

ACTIVIDADES DE INICIO

MEDIOS Y
MATERIALES

TIEMPO

Se presentan laminas donde se observan
campesinos que gozan de los servicios que el
estado brinda, producto de los tributos que la
poblacién realiza y lo que puede ocasionar si
una persona no esta enterado en que consiste
tributacion y como, cuando y donde debe

tributar.

Cartulina, papelotes,

plumones, cinta
maskingtape,

Cuadernos, papel bond
A4,

borrador, colores.

tijera, lapiz,

20 minutos

ACTIVIDADES DE PROCESO

MEDIOS Y
MATERIALES

TIEMPO

Los campesinos comentan sobre las laminas y
contestan a las preguntas: ¢Qué observan?;
¢Por qué es necesario conocer sobre
tributacion?; ;Qué es impuesto?, ¢Quienes

pagan impuestos?, ¢(Qué pasa Si no pago

Cartulina, papelotes,
plumones, cinta
maskingtape,
Cuadernos, papel bond
A4, tijera, lapiz,

borrador, colores.

120

minutos
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Impuestos™s
El facilitador agrupa a los campesinos
aleatoriamente y entrega a cada grupo una
herramienta de Reflect-Accion con respecto al
tema desargollado.

[
Lo leen, analizan y dialogan y exponen su
trabajo. a
El facilitador realiza las observaciones y los
grupos hacen las correcciones. Luego el

facilitador realiza la retroalimentacion sobre el

tema.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES s P TIEMPO
Se Aplica una fichade practica sobre el tema
tratado.
Realizamos la meta cogniciéon: ;Qué .
g ¢Q Ficha de meta .
. , . , . ., 60 minutos
aprendimos hoy? ;Como lo aprendimos? ;Qué cognicion
dificultades tuvimos? ¢Para qué nos

servira  lo aprendido?

b. Sesion de aprendizaje N° 2

.- Datos Generales
1.1. Distrito:
1.2. Responsable de la sesion:
1.3. Participantes:
1.6. Fecha:

Il. Parte didactica
2.1. Nombre de la Actividad de Aprendizaje: “Modelos contables”
2.2. Duracion de la sesion: 2 horas
2.3. Organizador, Capacidad, Conocimiento, Actitudes, Medios Yy

materiales, Instrumento de evaluacion y secuencia metodologica.
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Organizador:

Campesinos que conocen sobre modelo contable y proceso de

fiscalizacion,

Capacidad:

Conoce el modelo contable de aplicacion en el Peru para las empresas y

su relacion con el enfoque y aplicacion tributarios.

Identifica los principales problemas que se derivan de los
pronunciamientos de la administracion tributaria, a través de informes y
procesos de fiscalizacion, y de la jurisprudencia que van sentando las
resoluciones del Tribunal Fiscal.

Conocimiento:

Modelos contables

Actitudes:

Practican una buena cultura tributaria.

Indicadores:
Aplica y reconoce la importancia de los modelos contables y

administracion tributaria en su vida diaria.

Medios y materiales:
Cartulina, papelotes, plumones, cinta maskingtape, Cuadernos, papel

bond A4, tijera, lapiz, borrador, colores.
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Instrumento de evaluacion:

Ficha de meta cognicion y producto logrado

Secuencia Metodoldgica

ACTIVIDADES DE INICIO MIXEEII{? ELES TIEMPO
Se presentan videos de entrevista a gerentes de
empresas sobre la aplicacion modelo contable y | Equipo de multimedia
administracion tributaria en el Perd para las 20 minutos
empresas y su relacion con el enfoque y
aplicacion tributarios.
ACTIVIDADES DE PROCESO Mhﬁ,]iEDé?:Lés TIEMPO
Los campesinos comentan sobre el video y
contestan a las preguntas: ¢Qué observan?;
¢Por qué es necesario conocer sobre modelo
contable y administracion tributaria?; ;Qué es
modelo contable?, ;Qué es administracion
tributaria?, ;Para qué me sirve conocer sobre _
Cartulina, papelotes,
modelo contable? ; ;Para qué me sirve conocer olumones, cinta
sobre modelo administracion tributaria? maskingtape, 120
Cuadernos, papel bond minutos

El facilitador agrupa a los campesinos
aleatoriamente y entrega a cada grupo una
herramienta de Reflect-Accion con respecto al

tema desarrollado.

Lo leen, analizan y dialogan y exponen su

trabajo.

A4, tijera, lapiz,
borrador, colores.
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El facilitador realiza las observaciones y los
grupos hacen las correcciones. Luego el

facilitador realiza la retroalimentacion sobre el

tema.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES AR ATLES TIEMPO
Se Aplicauna fichade practica sobre el tema
tratado.
Realizamos la meta cognicion: ¢Qué Ficha de meta
60 minutos

aprendimos hoy? ¢Como lo aprendimos? ¢Qué
dificultades tuvimos? ¢Para qué nos

servira  lo aprendido?

cognicion

c. Sesion de aprendizaje N° 3

I.- Datos Generales
1.1. Distrito:
1.2. Responsable de la sesion:
1.3. Participantes:
1.6. Fecha:

Il. Parte didéactica

2.1. Nombre de la Actividad de Aprendizaje: “Precios”

2.2. Duracién de la sesién: 2 horas

2.3. Organizador, Capacidad, Conocimiento, Actitudes, Medios y materiales,

Instrumento de evaluacion y secuencia metodoldgica.

Organizador:

Campesinos que conocen sobre precios, pueden aplicar una politica de

precios adecuada para sus productos.
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Capacidad:

Comprende cuando y por qué es necesario contar con un estudio de

precios de transferencia y, adicionalmente, cdmo utilizarlo en la

determinacién de sus transacciones; asimismo, en la determinacion de

sus impuestos.

Conocimiento:

Teoria sobre precios.

Actitudes:

Realizan analisis de precios.

Indicadores:

Aplica y reconoce la importancia de los precios en su actividad diaria.

Medios y materiales:

Cartulina, papelotes, plumones, cinta maskingtape, Cuadernos, papel

bond A4, tijera, lapiz, borrador, colores.

Instrumento de evaluacion:

Ficha de meta cognicién y producto logrado

Secuencia Metodolégica

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
Se presenta un video sobre aplicacion de la teoria Equipo de multimedia
20 minutos

de precios en las empresas.
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MEDIOS Y

ACTIVIDADES DE PROCESO AT TIEMPO
Los campesinos comentan sobre el video y
contestan a las preguntas: ;Qué observan?;
¢Por qué es necesario conocer sobre precios?;
¢Qué es precio?, ¢como logro determinar los
precios de mis productos?
El facilitador agrupa a los campesinos
) Cartulina, papelotes,
aleatoriamente y entrega a cada grupo una .
plumones, cinta
herramienta de Reflect-Accion con respecto al maskingtape, 120
tema desarrollado. Cuadernos, papel bond minutos
A4, tijera, lapiz,
. . borrador, colores.
Lo leen, analizan y dialogan y exponen su
trabajo.
El facilitador realiza las observaciones y los
grupos hacen las correcciones. Luego el
facilitador realiza la retroalimentacion sobre el
tema.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES AT AT TIEMPO
Se Aplica una fichade practica sobre el tema
tratado.
Realizamos la meta cognicion: ¢Qué Ficha de meta
60 minutos

aprendimos hoy? ;Cémo lo aprendimos? ;Qué

dificultades tuvimos? ¢Para qué nos

servird  lo aprendido?

cognicion
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d. Sesion de aprendizaje N° 4
I.- Datos Generales
1.1. Distrito:
1.2. Responsable de la sesion:
1.3. Participantes:
1.6. Fecha:
Il. Parte didactica
2.1. Nombre de la Actividad de Aprendizaje: “Teoria economica de la
tributacion”
2.2. Duracion de la sesion: 2 horas
2.3. Organizador, Capacidad, Conocimiento, Actitudes, Medios Yy

materiales, Instrumento de evaluacion y secuencia metodologica.

Organizador:

Campesinos que calculan el IGV y conocen las consecuencias que

puede generar si no se cumple con el pago.

Capacidad:

Calcula y evalla el IGV criticamente y poder reconocer sus efectos
legales y econémicos, a fin de medir el impacto que ésta tiene dentro de
la gestién empresarial, asi como para resolver los principales problemas
que se presentan.

Conocimiento:

IGV

Actitudes:

Declaran sus ingresos y pagan sus impuestos IGV.
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Indicadores:

Aplica, calcula y reconoce la importancia de conocer sobre IGV.

Medios y materiales:

Cartulina, papelotes, plumones, cinta maskingtape, Cuadernos, papel

bond A4, tijera, lapiz, borrador, colores.

Instrumento de evaluacion:

Ficha de meta cognicién y producto logrado

Secuencia Metodologica

ACTIVIDADES DE INICIO MI\Z/XI”I;]]E)II{?:LES TIEMPO

Se presenta Videos de empresas que declaran sus
ingresos y pagan sus impuestos y como contribuye | Equipo de multimedia
en la productividad y la rentabilidad de la empresa, 20 minutos
y se presenta diapositivas sobre el calculo del IGV.

ACTIVIDADES DE PROCESO MXEEDII{(I) :Lés TIEMPO
Los campesinos comentan sobre el video y
contestan a las preguntas: ;Qué es IGV?; ;Qué
pasa si no pago el IGV?; (En qué puede
beneficiarme si pago el IGB?, ;Qué hace el | Cartulina, papelotes,
estado con el IGV que pagan las empresas. plumones, cinta

maskingtape, 120
Cuadernos, papel bond minutos

El facilitador agrupa a los campesinos
aleatoriamente y entrega a cada grupo una
herramienta de Reflect-Accion con respecto al

tema desarrollado.

A4, tijera, lapiz,

borrador, colores.
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Lo leen, analizan y dialogan y exponen su
trabajo.

El facilitador realiza las observaciones y los
grupos hacen las correcciones. Luego el
facilitador realiza la retroalimentacion sobre el

tema.

MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO

Se Aplicauna ficha de practica sobre el tema
tratado.

Realizamos la meta cognicion: ;Qué
: . Ficha de meta .
? ;CO 2 4 . ., 60 minutos
aprendimos hoy? ;Como lo aprendimos? ¢Qué cognicion u
dificultades tuvimos? ¢Para qué nos

servird  lo aprendido?

e. Sesion de aprendizaje N° 5

I.- Datos Generales
1.1. Distrito:
1.2. Responsable de la sesion:
1.3. Participantes:
1.6. Fecha:

Il. Parte didactica
2.1. Nombre de la Actividad de Aprendizaje: “Planeamiento tributario”
2.2. Duracion de la sesion: 2 horas
2.3. Organizador, Capacidad, Conocimiento, Actitudes, Medios Yy

materiales, Instrumento de evaluacién y secuencia metodol6gica

Organizador:

Campesinos que conocen sobre planeamiento tributario, valoran la

importancia de su aplicacion en las empresas.
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Capacidad:
Aplica los conocimientos impartidos en otros cursos tributarios, con la
finalidad de realizar un adecuado planeamiento tributario para la

empresa.

Conocimiento:

Planeamiento tributario

Actitudes:

Realizan un plan tributario en sus empresas.

Indicadores:

Aplica y reconoce la importancia de la planificacion tributaria en las

empresas.

Medios y materiales:
Cartulina, papelotes, plumones, cinta maskingtape, Cuadernos, papel

bond A4, tijera, lapiz, borrador, colores.

Instrumento de evaluacion:

Ficha de meta cognicién y producto logrado

Secuencia Metodolégica

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO

Cartulina, papelotes,
plumones, cinta

maskingtape,

Se presentan laminas donde  se observa [Cuadernos, papel bond
. . A4, tijera, lapiz, | 20 minut

diagramas de flujo con respecto a la ) P 0 minutos
e e, ) borrador, colores.
planificacion tributaria.
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MEDIOS Y

ACTIVIDADES DE PROCESO AR ALES TIEMPO
Los campesinos comentan sobre las laminas y
contestan a las preguntas: ;Qué observan?;
¢(Por qué es necesario la planificacion
tributaria?; ¢Qué es planificacion tributaria?
El facilitador agrupa a los campesinos )
Cartulina, papelotes,
aleatoriamente y entrega a cada grupo una olumones, cinta
herramienta de Reflect-Accion con respecto al maskingtape, 120
tema desarrollado. Cuadernos, papel bond minutos
A4, tijera, lapiz,
Lo leen, analizan y dialogan y exponen su borradr, colores.
trabajo.
El facilitador realiza las observaciones y los
grupos hacen las correcciones. Luego el
facilitador realiza la retroalimentacion sobre el
tema.
ACTIVIDADES FINALES M%EEDII{(I) ASLES TIEMPO
Se Aplica una ficha de practica sobre el tema
tratado.
Realizamos la meta cognicion: ;Qué _
aprendimos hoy? ¢Como lo aprendimos? ;Qué Ficha de meta 60 minutos

dificultades tuvimos? ¢Para qué nos

servird  lo aprendido?

cognicion
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7.6 Resultados obtenidos durante la medicién del Post test

A través del post test aplicado a los campesinos de Reque, Monsefu y Eten,

después de aplicar el Método Reflect Action, se obtuvieron los siguientes

resultados que se muestran en la tabla.

Tabla 4

Desarrollo de capacidades en gestion empresarial y tributaria de los campesinos

de Reque, Monsefu y Eten.

Distrito

Capacidades Monsefl Reque Eten

N° % N° % N° %
Logra desarrollar
capacidades de  gestion 185 94 63 87 26 79
empresarial y tributaria
No logra desarrollar
capacidades de  gestibn 12 6 9 13 7 21
empresarial y tributaria
Total 197 100 72 100 33 100

Fuente: pre test aplicada a los campesinos de Reque, Monsefa y Eten.

Desarrollo de Capacidades en gestiéon empresarial y tributaria

100
80
60
40

Porcentaje

20

Monsefu Reque Eten

Titulo del eje

M Logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria

B No logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria

Figura 2. Desarrollo de capacidades en gestion empresarial y tributaria de los

campesinos de Monsefu, Reque y Eten.
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En la Tabla 4 se observa que el 94% de los campesinos de Monsefu, el 87% de
Reque y el 79% de Eten, logran desarrollar capacidades de gestién empresarial y
tributaria. Esto demuestra que el método Reflect Accion, funciona perfectamente

en poblaciones analfabetas en nuestra Region.

7.7 Medidas descriptivas en el Pre y Post test.

Tabla 5
Medidas descriptivas en el Pre y Post test aplicado a los campesinos de Reque,

Monsefu y Eten.

Pre Test Post Test
Estadigrafo Reque Monseft Eten Reque Monsef( Eten
X 8.828 8.666 8.469 15.437 13.250 12.412
S 1.697 1.356 1.670 2.600 2.099 2.677
CV. 0.192 0.156 0.197 0.168 0.158 0.216

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se verifica que en el Pre Test los campesinos obtuvieron un
promedio 8.654 (8.828 Reque; 8.666 Monsefu; 8.469 Eten), demostrando que los
campesinos no desarrollan capacidades en Gestién empresarial y Tributaria; en
tanto que en el Post Test los resultados mejoraron, obteniendo un promedio igual
13.699 (15.437 Reque; 13.250 Monsefl; 12.412 Eten) lo que demuestra que el
Método Reflect Action si permite desarrollar capacidades en gestion empresarial y

tributaria de los campesinos.

7.8 Prueba de hipotesis

7.8.1 Prueba de diferencia de dos medias para comparar los grupos en el Pre
Test.
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a. Prueba de diferencia entre la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Reque y la calificacion promedio obtenido por los

campesinos de Monsefu

1. Formulacion de las hipdtesis estadisticas:

Ho: HRreque pre Test = MMonsefa pre Test (La calificacion promedio obtenido por

los campesinos de Reque es igual a la calificacion promedio obtenido

por los campesinos de Monsef()
H1: MRreque pre Test +* Monsefia pre Test (La calificacion promedio obtenido por

los campesinos de Reque es diferente a la calificacion promedio

obtenido por los campesinos de Monsefu)
2. Region critica:

i) Prueba estadistica: dos colas

ii) Estadistico de prueba: Z

iii) Nivel de confianza = 1-0 = 0.95 (95%)

iv) Nivel de significancia = o0 = 0.05 (5%)

v) Se rechaza la hipotesis nula: si Zcaicutado < -1.96 0 Zgaiculado > 1.96
vi) Se acepta la hipotesis nula:  -1.96 <=Zacylado<= 1.96

vii) Promedios Aritméticos: X; = 8.828; X, = 8.666

viii) Varianzas: 62 = 1.697% ; 0% = 1.3562

iX) Tamafos de muestras: n; = 43; n, = 195
3. Estadistico de prueba:

_ (XReque Pre Test~XMonsefi Pre Test)_(uReque pre Test _ MMonseft Pre Test )

Z=

_ __(8828-8666) _ g

(2.879809) +(1.838736)
43 195

82



4. Decision estadistica:
No se debe rechazar Hg

5. Decision en términos del problema:

Al 5% de nivel de significancia, podemos decir que existe evidencia
suficiente de que la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Reque es igual a la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Monsef(). Esto significa que se puede aplicar la misma estrategia de

capacitacion para ambos grupos.

b. Prueba de diferencia entre la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Reque y la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Eten.

1. Formulacion de las hipdtesis estadisticas:

Ho: MRreque pre Test = [leten pre Test (L@ calificacion promedio obtenido por los

campesinos de Reque es igual a la calificacion promedio obtenido por

los campesinos de Eten)
Hi: Mreque pre Test 7 Meten pre Test (La calificacion promedio obtenido por los

campesinos de Reque es diferente a la calificacion promedio obtenido

por los campesinos de Eten)
2. Region critica:

i) Prueba estadistica: dos colas
ii) Estadistico de prueba: Z

iii) Nivel de confianza = 1-0 = 0.95 (95%)
iv) Nivel de significancia = o0 = 0.05 (5%)
v) Se rechaza la hipotesis nula: si Zcaiculado < -1.96 0 Zgaiculado > 1.96

vi) Se acepta la hipétesis nula:  -1.96 <=Z aiculado<= 1.96
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vii) Promedios Aritméticos: X; = 8.828; X, = 8.469
viii) Varianzas: ¢ = 1.697% ; o7 = 1.6707

iX) Tamafios de muestras: n;, = 43; n, = 67

3. Estadistico de prueba:

_ (XReque Pre Test—XEten Pre Test)_(lJ-Reque Pre Test_IJ‘Eten Pre Test )

Z=

2 2
o193
nl n2

_ __(8828-8469) _ nag

(2.879809) +(2.7889)
43 67

4. DecisiOn estadistica:

No se debe rechazar Hg

5. Decision en términos del problema:

Al 5% de nivel de significancia, podemos decir que existe evidencia
suficiente de que la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Reque es igual a la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Eten). Esto significa que se puede aplicar la misma estrategia de

capacitacion para ambos grupos.

c. Prueba de diferencia entre la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Monsefa y la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Eten

1. Formulacion de las hipétesis estadisticas:
Ho: Mmonsefa pre Test = Heten pre Test (La calificacion promedio obtenido por los

campesinos de Monsefi es igual a la calificacion promedio obtenido

por los campesinos de Eten)
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H1: MMonseti pre Test # [Hleten pre Test (La calificacién promedio obtenido por

los campesinos de Monseft es diferente a la calificacion promedio

obtenido por los campesinos de Eten)
. Region critica:

i) Prueba estadistica: dos colas

ii) Estadistico de prueba: Z

iii) Nivel de confianza = 1-a0 = 0.95 (95%)

iv) Nivel de significancia = o0 = 0.05 (5%)

v) Se rechaza la hipotesis nula: si Zcaicutago < -1.96 0 Zcaicutago > 1.96
vi) Se acepta la hipotesis nula:  -1.96 <=Zaicylado<= 1.96

vii) Promedios Aritméticos: X; = 8.666; X, = 8.469

viii) Varianzas: ¢ = 1.356% ; 07 = 1.6707

iX) Tamafos de muestras: n; = 195; n, = 67
. Estadistico de prueba:

7 = (XMonsefi Pre Test—XEteni Pre Test)—(I»J-l\/[om-,ef(l Pre Test—HEten Pre Test )

2 2
[ a
91,9

MW

_ __(8666-8469) _ qg

(1.838736) +(2.7889)
195 67

. Decisioén estadistica:

No se debe rechazar Hy

. Decisién en términos del problema:

Al 5% de nivel de significancia, podemos decir que existe evidencia

suficiente de que la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
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Monsefl es igual a la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Eten). Esto significa que se puede aplicar la misma estrategia de

capacitacion para ambos grupos.

7.8.2 Prueba de diferencia de dos medias para comparar los grupos en el Pre
Test y Post Test.

a.

Prueba de diferencia entre la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Reque en el Pre Test y la calificacion promedio obtenido

por los campesinos de Reque en el Post Test.

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas:

Ho: Mreque pre Test == HRreque post Test (L@ calificacion promedio obtenido por

los campesinos de Reque en el Pre Test es mayor o igual a la
calificacion promedio obtenido por los campesinos de Reque en el Post
Test.

Hi: Mreque pre Test < Rreque post Test (La calificacion promedio obtenido por

los campesinos de Reque en el Pre Test es menor a la calificacion

promedio obtenido por los campesinos de Reque en el Post Test.

2. Region critica:

i) Prueba estadistica: dos colas
ii) Estadistico de prueba: Z

iii) Nivel de confianza = 1-0t = 0.95 (95%)

iv) Nivel de significancia = 0. = 0.05 (5%)

V) Se rechaza la hipotesis nula: si Zgaculago < -1.645

vi) Se acepta la hipotesis nula:  Zgaiculago >= -1.645

vii) Promedios Aritméticos: X, = 8.828; X, = 15.437
viii) Varianzas: ¢ = 1.697% ; 07 = 2.6007

iX) Tamafos de muestras: n; = 43; n, = 43
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3. Estadistico de prueba:

_ (XReque Pre Test_XReque Post Test)_(lJ-Reque Pre Test HReque Post Test )

y4

2 2
o (2
1,9

V1 nz
(8.828-15.437 )

- (2.879809)+(6.760)
43 43

1. Decisién estadistica:

=-13.96

No se debe aceptar Hy

2. Decision en términos del problema:

Al 5% de nivel de significancia, podemos decir que existe evidencia
suficiente de que la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Reque en el Pre Test es menor a la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Reque en el Post Test. Esto significa que el Método Reflect
logra desarrollar las capacidades en Gestion Empresarial y Tributaria en los

campesinos de Reque.

Prueba de diferencia entre la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Monsefu en el Pre Test y la calificacion promedio

obtenido por los campesinos de Monsefu en el Post Test.

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas:

Ho: uMonsefu Pre Test >= l-lMonsefu Post Test (I—a calificacion promedio obtenido

por los campesinos de Monsefu en el Pre Test es igual a la calificacion
promedio obtenido por los campesinos de Monsefu en el Post Test.

los campesinos de Monsefu en el Pre Test es menor a la calificacion

promedio obtenido por los campesinos de Monsefu en el Post Test.

87



2. Region critica:

i) Prueba estadistica: dos colas

ii) Estadistico de prueba: Z

iii) Nivel de confianza = 1-a0 = 0.95 (95%)

iv) Nivel de significancia = o = 0.05 (5%)

V) Se rechaza la hipdtesis nula: si Zcacylago < -1.645

vi) Se acepta la hipotesis nula:  Zcaicylado >= -1.645

vii) Promedios Aritméticos: X; = 8.666; X, = 13.250
viii) Varianzas: ¢ = 1.356% ; 07 = 2.0992

iX) Tamafos de muestras: n; = 195; n, = 195
3. Estadistico de prueba:

7 = (XMonsefi Pre Test—XMonsefu Post Test)_(uMonsem Pre Test—HMonsem Post Test )

2 2
o a5

- (8.666—13.250 ) = 2561

(1.838736)+(4.405801)
195 195

4. Decision estadistica:

No se debe aceptar Hyp

5. Decision en términos del problema:

Al 5% de nivel de significancia, podemos decir que existe evidencia
suficiente de que la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Monsefu en el Pre Test es menor a la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Monsefu en el Post Test. Esto significa que el Método
Reflect logra desarrollar las capacidades en Gestion Empresarial y

Tributaria en los campesinos de Monsefu.
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Prueba de diferencia entre la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Eten en el Pre Test y la calificacion promedio obtenido

por los campesinos de Eten en el Post Test.

2. Formulacion de las hipdtesis estadisticas:

Ho: Meten pre Test = Meten post Test (La calificacion promedio obtenido por los

campesinos de Eten en el Pre Test es mayor igual a la calificacion

promedio obtenido por los campesinos de Eten en el Post Test.
Hi: Heten pre Test < Meten post Test (La calificacion promedio obtenido por los

campesinos de Eten en el Pre Test es menor a la calificacion promedio

obtenido por los campesinos de Eten en el Post Test.
2. Region critica:

i) Prueba estadistica: dos colas

ii) Estadistico de prueba: Z

iii) Nivel de confianza = 1-0t = 0.95 (95%)

iv) Nivel de significancia = 0. = 0.05 (5%)

V) Se rechaza la hipotesis nula: si Zgaculado < -1.645

vi) Se acepta la hip6tesis nula:  Zcaicylago >= -1.645

vii) Promedios Aritméticos: X, = 8.469; X, = 12.412
viii) Varianzas: 62 = 1.670% ; 0% = 2.677?

iX) Tamafos de muestras: n; = 67; n, = 67
3. Estadistico de prueba:

_ (XReque Pre Test_XReque Post TeSt)_(I’lReque Pre Test_l’J‘Reque Post Test )

Z =
o, 9
NEERNETY
(8.469-12.412)

= =-10.229

(2.7889) +(7.166329)
67 67
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4. Decision estadistica:
No se debe aceptar Hy

5. Decision en términos del problema:

Al 5% de nivel de significancia, podemos decir que existe evidencia
suficiente de que la calificacion promedio obtenido por los campesinos de
Eten en el Pre Test es menor a la calificacion promedio obtenido por los
campesinos de Eten en el Post Test. Esto significa que el Método Reflect
logra desarrollar las capacidades en Gestion Empresarial y Tributaria en los

campesinos de Eten.

7.8.3 Prueba de diferencia de dos medias para comparar los grupos en el Pre

Test y Post Test global.

Pre Test Post Test
Promedio 8.633 Promedio 13.377
Desviacion estandar 1.47888 Desviacion estandar 2.46130538
Coeficiente de variacién 0.17130942 Coeficiente de variacién  0.18399464

1. Formulacién de las hipotesis estadisticas:

Ho: Mpre Test == HMepost Test (La calificacion promedio obtenido por los

campesinos en el Pre Test es mayor o igual a la calificacion promedio

obtenido por los campesinos en el Post Test.
Hi: Mere test < Heost Test (La calificacion promedio obtenido por los

campesinos en el Pre Test es menor a la calificacion promedio obtenido

por los campesinos en el Post Test.

2. Region critica:

i) Prueba estadistica: dos colas

ii) Estadistico de prueba: Z
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iii) Nivel de confianza = 1-a = 0.95 (95%)

iv) Nivel de significancia = o = 0.05 (5%)

V) Se rechaza la hipdtesis nula: si Zcaicylago < -1.645

vi) Se acepta la hipotesis nula:  Zcaicylado >= -1.645

vii) Promedios Aritméticos: X, = 8.633; X, = 13.377
viii) Varianzas: o2 = 1.478882% ; g7 = 2.461307

iX) Tamafos de muestras: n; = 305; n, = 305
3. Estadistico de prueba:

_ (XReque Pre Test_XReque Post TeSt)_(p’Reque Pre Test_l’J‘Reque Post Test )

Z

2 2
o g
1,9

NN

(8.633-13.377)
), (cosraae)

3. Decision estadistica:

=-28.85

No se debe aceptar Hy

4. Decision en términos del problema:

Al 5% de nivel de significancia, podemos decir que existe evidencia
suficiente de que la calificacion promedio obtenido por los campesinos en el
Pre Test es menor a la calificacion promedio obtenido por los campesinos
en el Post Test. Esto significa que el Método Reflect logra desarrollar las
capacidades en Gestion Empresarial y Tributaria en los campesinos de

Reque, Monsefl y Eten.

91



CAPITULO VIII.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



8.1. CONCLUSIONES

1. El resultado del Diagnostico de la situacion actual evidencia que los campesinos
de las zonas de Reque, Monsef( y Eten, se dedican a las actividades del agro, en la
cual algunos realizan la produccion, transformacién y comercializacién de
productos agropecuarios; con el Unico propdsito de elevar su produccion e
ingresos y lograr sus objetivos econdmicos, sociales y culturales; pero debido a la
gran tasa de analfabetismo en estas zonas, no ha permitido que el campesino se
libere de la ignorancia; y esto ocasiona que el campesino no pueda manejar y
comercializar su produccion; provocando que muchas de las veces su trabajo
genere perdidas, endeudamiento y cierre definitivo de sus actividades; pasando asi
de ser independiente a ser un trabajador dependiente. Con la aplicacion del test y
la problematica descrita anteriormente se evidencia que los campesinos no logran

desarrollar capacidades en gestion empresarial y tributaria.

2. Los factores que influyen en el desarrollo de capacidades en la Gestidn
empresarial y tributaria en de los campesinos de Reque, Monsef( y Eten son: el
analfabetismo, la ignorancia en empresa y tributacién, el desconocimiento de la
teoria econdmica de la tributacién, desconocimiento del pago y calculo del IGV,
desconocimiento de los procesos contenciosos tributarios, desconocimiento del
modelo contable en el Per(, desconocimiento sobre gestion empresarial,
desconocimiento de administracion tributaria, desconocimiento del manejo,
calculo y asignacion de precios a sus productos, desconocimiento del impacto que
tiene el IGV en la gestion empresarial.

3. Se aplicd un programa del Método Reflect — Accidn, en el cuél se consideré las
competencias, capacidades, indicadores, actividades y criterios de evaluacion;
basados en fundamentos epistemoldgicos, psicoldgicos, y los campesinos como el
centro del proceso ensefianza aprendizaje; y el cual permite que el conozca sobre:
la teoria economica de la tributacion; las distorsiones que producen los impuestos
en las decisiones de los individuos; aspectos de caracter macroeconémico; los

procesos contenciosos tributarios tanto en la via administrativa como en la via
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judicial; el modelo contable de aplicacion en el Per( para las empresas y su
relacion con el enfoque y aplicacion tributarios; los principales problemas que se
derivan de los pronunciamientos de la administracion tributaria, a través de
informes y procesos de fiscalizacion, y de la jurisprudencia que van sentando las
resoluciones del Tribunal Fiscal; los precios; el 1GV; tributacion. Logrando que
los campesinos desarrollen capacidades en gestion empresarial y tributaria.

. ElI Método Reflect — Accidn es valido para desarrollar capacidades en Gestion
empresarial y tributaria en los campesinos de Reque, Monsefu y Eten. En la
realizacion del trabajo primero se aplicd un Pre Test para poder realizar el
diagnostico de la realidad actual y luego se aplicé el método en 5 sesiones, una por
mes de dos horas cronoldgicas, durante 5 meses; y por ultimo se aplico un Post
Test; logrando determinar que existe diferencia negativa significativa entre las
calificacion promedio del Pre Test y Post Test, evidenciando que después de la
aplicacién del método Reflect Action se obtuvo mejores resultados, de esta manera
queda contrastada la hipotesis cientifica “Si se aplica del método Reflect — Accién
entonces mejorara el desarrollo de capacidades de la gestion empresarial y
tributaria de los campesinos de los Distritos de Reque, Monsefu y Eten”.

94



8.2. RECOMENDACIONES

1.

Teniendo en cuenta la situacion actual de los campesinos de las zonas de Reque,
Monsefl y Eten, y conociendo que su actividad principal es la agricultura se
recomienda aplicar métodos de alfabetizacion para el logro de capacidades en

manejo Optimo de terrenos agricolas.

. El Método Reflect — Accidn, debe ser aplicado en todas las zonas rurales de

nuestro Pais, para que de esta forma se logre una agricultura de calidad, mas
productiva y con productos de calidad de exportacion; permitiendo la generacion

de divisas para muestro Pais y por ende la mejora de nuestra economia.

. Se recomienda aplicar el método Reflect — Actcion porque es una herramienta

participativa que permite la participacion democratica de los individuos y tiende a

romper cualquier indicio de poder que puede surgir en los grupos.

95



CAPITULO IX.
MATERIALES DE REFERENCIA'Y ANEXOS



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Archer, D., y Cottingham, S. (1996). Action research report on Reflect-The experience of
three Reflect pilot projects in Uganda, Bangladesh, El Salvador. Londres: Overseas

Development Administration.

Chambers, R. (1994). Participatory rural appraisal: Analysis of experience. World
Develop ment, 22(9), 1253-1268.

Chambers, R. (1997). Whose reality counts? Putting the first last. Londres: Intermediate
Technology Publications.

Diarra, M. T. (2007). Quand les faibles réclament leurs droits [Cuando los débiles
reclaman sus derechos]. Le Cercle: Magazine d’information de Pamoja Afrique de
["Ouest, 1, 17-19.

Dyer, C., & Choksi, A. (1998). The Reflect approach to literacy: Some issues of the
method.Compare, 28(1), 75-88.

Freire, P. (1995). Pedagogia del oprimido. Sixlo XXI, Madrid 1995. Freire, P.
(2007). Education for critical consciousness. Nueva York: Continuum.

Gboku, M., & Lekoko, R. N. (2007). African perspectives on adult learning: Developing
programmes for adult learners in Africa. Ciudad del Cabo: Pearson Education
South Africa y UNESCO IUAL.

Indabawa, S., & Mpofu, S. (2006). African perspectives on adult learning: The social
context of adult learning in Africa. Ciudad del Cabo: Pearson Education South
Africay UNESCO IUAL.

97



Maruatona, T. (1996). Reflections on Freirean pedagogy and the transformation of rural
Botswana.Paper presented at the World Conference on Literacy. Filadelfia:

University of Pennsylvania.

Merriam, S., Caffarella, R., & Baumgartner, L. (2007). Learning in adulthood: A

comprehensive guide (3 "d ed.). San Francisco: Jossey-Bass.

Naidoo, J. (2002). Educational decentralization in Sub-Saharan Africa — Espoused theories
and theories in use. Ponencia presentada durante la reunion anual de la
Comparative and International Education Society. Orlando: University of Central
Florida.

UNESCO IUAL (2007). Making a difference: Effective practices in literacy in Africa.
Hamburgo: Instituto de la UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la
Vida.

Amoros, E., Becerra, J., Diaz, D., Huarachi, J., Ledn, C. (2007) Gestion empresarial para
agronegocios,  Edicion  electronica  gratuita. ~ Texto  completo  en
www.eumed.net/libros/2007¢/318/

98



ANEXOS



ANEXO 1
TEST DE VALORACION DE CAPACIDADES DE GESTION EMPRESARIAL Y TRIBUTARIA.

Estimado trabajador sirvase por favor llenar los espacios segun corresponda para conocer sus
capacidades de gestiéon empresarial — tributaria y de esa manera poder mejorarlas por medio de
talleres. Marque segun corresponda de 1 a 5, en el casillero seglin corresponda:

Ne Pregunta Valoracion
5(4|3 |21
1 | Conoce que es y para qué sirve la tributacidn
2 | Conoce que es impuesto y par que se utiliza
3 | Ha tenido inconvenientes judiciales por sus tributos
4 | Esta satisfecho por el modo de asesoramiento juridico recibido
5 | Cono el modelo contable peruano
6 | Identifica usted problemas tributarios en su empresa
7 | Manejay conoce que impuestos debe pagar por su empresa
8 | Conoce que es el IGV y para que se usa
9 | Estd de acuerdo con el monto de IGV que usted paga
10 | Desarrolla planificacion tributaria en su empresa
11 | Sabe que es la planificacién estratégica
12 | Maneja los precios de transferencia y sus transacciones
13 | Su experiencia personal le ayudo en sus asuntos tributarios
14 | Maneja riesgos financieros adecuadamente
15 | Se asesora permanentemente en tributacion
16 | Se sirve de la SUNAT para la asesoria respectiva
17 | Conoce su VISION y MISION
18 | Sabe cuales son sus estrategias a corto plazo
19 | Sabe y maneja el FODA de su empresa
20 | Es ordenado en sus gastos.
TOTAL OBTENIDO
APEllidos Y NOMDBIES: ....cocceveeeeere st
(D] \\] R, Lugar de residencia: ....ccceeeveveceeceeveseee e,



Escala de conversion del Puntaje a Escala vigesimal:

PUNTAIE 0 2 4 B 3 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
NOTA 0 0408|1216 2 24| 2B ([ 32| 3.6 4 44| 48 |52 |56 [ 6.4
PUNTAIE| 34 | 36 | 3B | 40 42 44 | 46 | 48 50 52 54 | 56 58 &0 62 64 65
NOTA 6.8 |72 (7.6 3 34 (38 |9.2(%6 | 10 |104|108(11.2)116| 12 (124 (128|132
PUNTAIE| &8 | 70 [ 72 74 76 78 | BD | B2 24 26 B3 S0 92 24 | 85 S8 [ 100
NOTA 136( 14 (144148152 (156 16 (164|168 |17.2|176( 18 |184 (188 |19.2(19.6| 20
Criterio de medicion:
Calificacion Notas
20-17 Logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria en forma notable
16-11 Logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria
10-0 No logra desarrollar capacidades de gestion empresarial y tributaria




ANEXO 2

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1  Nombre y Apellido

1.2 Profesion : Docente Universitario
1.3  Grados académico s Magister en....eceeeeveneiene.
1.4 Titulo Profesional : Licenciado en........

1.5 Institucion donde trabaja
1.6 Cargo que desempeiia :
1.7 Teléfono

1.8 Correo Electrénico

1.9 Nombre del Investigador :

3. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTOS:

3.1. Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la investigacion:

Suficiente
Instrumento

(3)

Medianamente

suficiente (2)

Insuficiente (1)

Observaciones

Test de valoracién de
capacidades de gestion
empresarial y tributaria.

3.2. De los items con la(s) Variable(s):

Suficiente
Instrumento

(3)

Medianamente

suficiente (2)

Insuficiente (1)

Observaciones

Test de valoracién de
capacidades de gestion
empresarial y tributaria.




3.3. Pertinencia de los items con las dimensiones:

Suficiente Medianamente
Instrumento Insuficiente (1) Observaciones
3) suficiente (2)

Test de valoracion de
capacidades de gestidn
empresarial y tributaria.

3.4. Pertinencia de los items con los Indicadores:

Suficiente Medianamente
Instrumento Insuficiente (1) Observaciones
3) suficiente (2)

Test de valoracion de
capacidades de gestion
empresarial y tributaria.

3.5. Redaccion de items:

Suficiente Medianamente
Instrumento Insuficiente (1) Observaciones
3) suficiente (2)

Test de valoracién de
capacidades de gestion
empresarial y tributaria.

4. CONCLUSIONES:

LambayequE,.......cueieieeceerieree et e

Mag.




