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RESUMEN

El presente trabajo denominado: ESTRATEGIAS DE GESTION PARA MEJORAR LOS
PROCESOS CONTABLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE , es una
investigacion que nos ha permitido establecer un estudio profundo sobre la realidad
estudiada en la Municipalidad, lo que nos permiti6 estar en contacto con la realidad; y
abordar asi mismo un tema de esta naturaleza es de suma importancia para cualquier
organizacion o institucion ya que las Estrategias de Gestion es un tema de vital
importancia para la determinacion de los resultados y del nivel de competitividad y

productividad de la Municipalidad.

Asi mismo el trabajo que se desarrollé con respecto a la Propuesta de Estrategias
Gestion, porque no se esta realizando una adecuada administracion de lo recurso
economicos y financieros de la cooperativa, es en tal sentido que la propuesta toma vital
importancia para la concepcién de los objetivos y metas trazadas;

Asi mismo, la metodologia empleada en el presente trabajo de investigacién es de tipo
descriptiva - explicativa, asi mismo se aplicé la técnica del analisis documental, la
observacion, la entrevista y la encuesta, los cuales fueron aplicados a los trabajadores y
funcionarios de la Municipalidad, con el objeto de conocer sus inquietudes con respecto
al tema de la gestiobn administrativa, asi como también lo relacionado a los procesos

contables

Palabras clave: Estrategias de Gestion, Procesos Contables, Gestion Administrativa.



ABSTRACT

This paper called: STRATEGIES TO IMPROVE FINANCIAL MANAGEMENT
PROCESSES IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF SAN JOSE, is an investigation that
has allowed us to establish a comprehensive study of the reality studied in the
Municipality, which allowed us to be in touch with reality ; and likewise to address an
issue of this nature is critical for any organization or institution as Management Strategies
is an issue of vital importance for the determination of the results and the level of

competitiveness and productivity of the Municipality.

Likewise the work that is being developed with respect to the Proposed Strategy
Management, because they are not on a proper administration of the economic and
financial resources of the cooperative, it is in this regard that the proposal takes vital

importance for the design of objectives and goals set;

Furthermore, the methodology used in this research is descriptive - explanatory, also the
technique of document analysis, observation, interview and survey were applied, which
were applied to the workers and officials of the Municipality in order to meet their
concerns regarding the issue of administrative management, as well as the related

accounting processes

Keywords: Management Strategies, Processes Accounting, Administrative

Management.
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INTRODUCION

La presente investigacion se ha enfocado en Proponer Estrategias de Gestidn que
permitan a mejorar los Procesos Contables en la Municipalidad Distrital de San José,
para lo cual se formuld el siguiente problema ¢De qué manera la Propuesta de
Estrategias de Gestion contribuiran a mejorar los Procesos Contables en la
Municipalidad Distrital de San José? Segun lo analizado hemos podido determinar que
con la propuesta de Estrategias de gestion se lograra los procesos contables dentro de

la Municipalidad Distrital de San José.

Asi mismo la presente tesis quedo estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo | denominado: El Problema de la investigacién; en él se aborda una vision
general en el entorno internacional y nacional de como la problematica se ha venido

desarrollando;

En el Capitulo Il; denominado Marco Tedrico; se hace referencia a investigaciones
relacionadas con las variables de estudio, asi como las teorias y lineamientos en los

cuales se sustenta el trabajo.

En el Capitulo III; contiene el Marco Metodolégico; el cual comprende el tipo de estudio;
el disefio de investigacion, la hipotesis, sus variables; la Operacionalizacion de las
variables, la poblaciéon y muestra; asi como los métodos y las técnicas de recoleccion de

datos utilizados en la presente investigacion.

El Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de los Resultados; desarrolla el procesamiento
de los instrumentos aplicados basandonos en una estadistica descriptiva; en funcion de
las respuestas que se han obtenido; asi mismo en este apartado proporcionamos una

interpretacion general de los resultados obtenidos.

El Capitulo V; denominado Propuesta de la Investigacion; recoge el modelo tedrico que

pretendemos alcanzar para obtener una solucion al problema encontrado.



El Capitulo VI; es el capitulo final que recoge las Conclusiones y Recomendaciones; las

cuales se encuentran en funcion de los objetivos de nuestra investigacion.

Por ultimo se encuentran las referencias bibliograficas y los anexos; los cuales integran
los instrumentos que se han aplicado a los trabajadores, a los clientes y la entrevista al

gerente de la empresa.



CAPITULO |

REALIDAD PROBLEMATICA
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1.1. Situacion problematica

En los ultimos afios hemos asistido a un creciente interés, tanto en el
mundo académico como en el sector gubernamental, por analizar la relacion
existente entre la estrategia que sigue la empresa para competir en los
mercados, el uso de Sistemas de Contabilidad de Gestion (SCG) y el
rendimiento de la empresa. La estrategia es un elemento clave para la
competitividad y rentabilidad de la empresa y la contabilidad de gestion se
convierte en un elemento basico para la toma de decisiones (Chandler,

1962; Ansoff, 1965).

Los sistemas de informacion, si estan bien desarrollados y estructurados,
pueden considerarse una ventaja competitiva sostenible. Los SCG deberian
constituir herramientas comunes en los sistemas organizativos de todas las
empresas con independencia de su tamafio. La direccion de la empresa
debe basar sus decisiones en funcién de datos objetivos, y estos sélo se
pueden obtener si la empresa utiliza las distintas técnicas de gestién que

estan a su disposicion. (Barney, 1991)

Contexto Internacional

Poler, (2010) En su articulo denominado “Estrategias de Gestién de los
Procesos y Operaciones” en el cual manifiesta que el enfoque de la gestion
de los procesos y operaciones, se basa en maximizar el beneficio,
disminuyendo los costes mediante la automatizacion de procesos y la
produccion de grandes voliumenes de fabricacion que permitan economias

de escala mediante la produccién en masa.
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Actualmente, las empresas deben evolucionar de este enfoque basado en la
eficiencia interna del proceso de produccion a un paradigma orientado al
valor afiadido que se proporciona a los clientes combinando sistemas de
produccion de grandes voliumenes y al mismo tiempo Personalizados a los

requerimientos de los clientes.

Los requerimientos de cada cliente son a menudo definidos por una serie de
opciones y por tanto ya estaba apuntando a la estrategia de que vinculaban
las actividades de produccion en masa con una orden o pedido. En su
definicién, de forma implicita, estaban introduciendo el concepto de punto
de desacople o punto de penetracion de pedido, que se define como la
etapa en la cadena de valor de produccién de un determinado producto, en
la cual la produccion en curso se vincula a un pedido de un cliente
especifico se sefiald que pocas compafiias tienen la capacidad de la
produccién en masa, Selladurai (2004) explicé que una empresa tradicional
de produccion en masa tiene una estructura muy burocratica, jerarquica y

altamente estandarizada.

Hernandez, D. (2009) en su trabajo de investigacion denominado: “La
contabilidad como ciencia que contribuye al desarrollo econémico y social”
donde hace referencia a lo siguiente: Es comun escuchar de parte de los
representantes de muchas organizaciones, de empresarios y de
la ciudadania en general de que sirve los estados financieros que elaboran
los contadores publicos, sino estan actualizados a la realidad de un mundo

cambiante y competitivo, los cuales no son Utiles para latoma de

12



decisiones tanto en las empresas privadas y publicas, ahora que hay una
tendencia que se habla de la autonomia frente a lo legal; ejemplo la

contabilizacion de los activos intangibles ocultos o capital intelectual.

Asimismo, otro problema es el lenguaje que utiliza el contador publico para
el desarrollo de sus actividades, no siendo entendible por los empresarios y
por la ciudadania, un ejemplo palpable es cuando se exponen los estados

financieros y la utilizacion de los mismos en los cabildos municipales.

Del mismo modo, las empresas u organizaciones actualmente hablan de
la responsabilidad social, a este hecho el contador publico debe comunicar
los efectos sociales y medios ambientales de la actividad econdmica de las
organizaciones a determinados grupos de interés en la sociedady a la

sociedad en su conjunto, cosa que no se viene realizando.

Antes estos hechos es necesario de establecer nuevos parametros o
mejoras parala ciencia contable pueda contribuir con la economiay el

aspecto social en el pais.

Rivera, E. (2015) en su articulo “Nuevo Leodn enfrenta problemas de
armonizacion contable” donde nos dice que: Los municipios de Nuevo
Leon enfrentan dificultades de armonizacion contable, en registros
administrativos y otras operaciones, que les impiden cumplir en forma
optima con el marco legal que asegura su transparencia y rendicion de
cuentas.

Segun el informe de Avance en Armonizacion Contable que presenta la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF) de la Camara de Diputados al

mes de febrero de este afo, “los municipios neoloneses tienen dificultades
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en los registros sobre la administracion del padrén inmobiliario, de entradas
al almacén y de personal, calculo de ndminas, pagos a beneficiarios,
timbrado electrénico de némina y cuentas por cobrar’.Agrega que, “También
enfrentan diversos problemas para realizar actualizaciones, registros,
modificaciones y correcciones, debido a que sus proveedores -Nemotex
y SAP- no proporcionan capacitacion ni respaldo técnico, por lo que se
encuentra en proceso la cancelacion del contrato”. “De los 51 municipios
Unicamente tres municipios utilizan sistemas SAP, pero tienen problemas en
la emision de algunos reportes. Nemotex es un instrumento obsoleto que no
permite la armonizacién, por lo que técnicamente 46 municipios carecen de

sistema armonizado”, indica la ASF.

Sefiala que para subsanar esta problematica, a partir de noviembre de
2014, la Auditoria Superior del Estado lleva a cabo platicas con el gobierno
del estado para coordinar las acciones a efecto de recomendar y sensibilizar
a los municipios en la utilizacién de las herramientas mas apropiadas para

cumplir con sus obligaciones en términos de lo que sefiala la ley.

Aunque advierte que, “por el inicio tardio de estas actividades se considera
gue no se cumplird en tiempo y forma con 42 de los plazos establecidos en
la ley, en ello influye ademas la falta de recursos financieros”.
En 2009 se promulg6 la Ley General de Contabilidad Gubernamental, como
una herramienta en la toma de decisiones, garantia a la transparencia,
promocién de rendicion de cuentas e informe a la ciudadania del uso y
destino de recursos publicos en una forma homogénea y con clara.
“‘Esto marcé el inicio de un largo proceso que requirio alinear el marco

normativo local, y posteriormente, elaborar, modernizar y actualizar los
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sistemas y procedimientos, para tener Cuentas Publicas e informes
institucionales uniformes, sin perder la esencia natural de atender las
necesidades de cada ente publico y consolidar el sistema de rendicion de

cuentas”, explica la ASF.

Indica que la armonizacion contable es todavia una tarea inacabada por lo
gue, para conocer sus avances ha realizado en los Ultimos tres ejercicios un
estudio para verificar la situacibn en que se encuentra en las entidades

federativas y municipios.

Contexto Nacional

Segun Llona, M. (2012) en su articulo “Modernizacién de la Gestién Publica en el
Pert” donde dice que en la realizacion del Seminario Internacional sobre
Modernizacién de la Gestion Publica, en donde durante dos dias diversos
expositores internacionales y nacionales se han reunido para intercambiar ideas y
compartir experiencias, ha servido como una importante plataforma para presentar
el trabajo que venimos realizando en materia de modernizacion del Estado y

recoger las experiencias de distintos paises para retroalimentar nuestra propuesta.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 elaborada,
debe servir como marco orientador para que el Estado, en los distintos sectores y
niveles de gobierno, encamine sus esfuerzos hacia el fortalecimiento y la
modernizacion de sus mecanismos de gestion. La Politica tiene como objetivo
principal orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso
de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte

positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.
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Asimismo, esta Politica pretende darle una mayor sostenibilidad e institucionalidad
al proceso de reforma de la administracion publica; que se mantenga en el tiempo,

logre cambios profundos, soportando los cambios de la coyuntura.

La gestion publica moderna reconoce al ciudadano como su fin y su razon de ser.
No se sirve a si misma, sino que esta enfocada en conocer y atender de manera
Optima las necesidades de los ciudadanos. Ello supone que las instituciones de la
administracién publica cuenten con funcionarios y servidores idéneos para el
puesto, motivados para servir, y respetuosos de los principios éticos de la funcién
publica. Una gestion publica que rinda cuentas a la ciudadania, que promueva su
participacién en la toma de decisiones y se somete a su fiscalizacion; una gestion
publica que cuenta con procesos modernos de produccion de los bienes y servicios
gue apuntan a brindar una mayor satisfaccién a los ciudadanos y ciudadanas al

menor costo posible.

Lograr esto no sera facil, pero es nuestra meta. Para ello, necesitamos alinear
nuestros esfuerzos como autoridades, funcionarios publicos y ciudadanos y

ciudadanas de este pais. Ese es el compromiso.

Para Celis, D. (2010) en su investigacion denominada: “Proceso, procedimientos y
técnicas contables para la obtencién de informacién razonable de las mypes”
donde afirma que: las empresas comercializadoras de bienes del Distrito La
Victoria, de la Provincia y Departamento de Lima; pese al esfuerzo que realizan, no
han podido sacarle el maximo provecho a la informacién contenida en los estados
financieros, porque los mismos adolecen de deficiencias en el proceso,

procedimientos y técnicas que se han aplicado para obtener dichos estados.

Naturalmente, cualquier desfase en el proceso, falta de algunos procedimientos y
deficiencias en la aplicacion de las técnicas contables en la forma correcta que

indican las normas contables, incide en la falta de razonabilidad de la informacién
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financiera y econémica, lo que finalmente perjudica a estas empresas; porque no
les permite acceder a los créditos de proveedoresy créditos de entidades
financieras; vy, les afecta en la presentacién correcta de informacién a la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

Esta situaciébn se complica porque a partir del afio 2009 existe la obligacién de
llevar la contabilidad en nuevos formatos de libros contables con incidencia
tributaria; y, la aplicacion potestativa del nuevo Plan Contable Empresarial a partir

del afio 2009 y en forma obligatoria a partir del afio 2010.

El proceso contable que se inicia con la identificaciébn de los comprobantes de
pago, titulos-valores y otros documentos; luego continua con el registro contable en
libros auxiliares; centralizacion en libros principales; y, finalmente formulacion
y andlisis de los estados financieros; debe ser un proceso que no debe presentar
deficiencias para que permita obtener la informacion razonable que necesitan las
empresas para formular sus planes y presupuestos, tomar decisiones y controlar

sus transacciones.

Los procedimientos y técnicas de contabilidad se aplican en cada fase del proceso
contable, también en cada libro que se utiliza, en cada registro contable que se
lleva a cabo; de tal modo que todo lo que se hace en contabilidad esta enmarcado
en la aplicaciéon de procedimientos y técnicas de contabilidad de la mejor forma

porque de lo contrario se va obtener informacién no razonable.

Contexto Local

En la Municipalidad Distrital de San José, como en la mayoria de Municipalidades,
encontramos como principales problemas la falta de planeacion, problemas en
la organizacion y direccién, asimismo falta de coordinacion y control interno como

externo; todo lo cual tiene como base la falta de Capacidad de Gestién, que

17



considere ademas de los aspectos técnica de la gestion y control modernos, la
participacién activa y dinAmica de las autoridades municipales elegidas, los
trabajadores municipales y especialmente los vecinos de sus jurisdicciones en la
gestion de los recursos que utilizan las municipalidades y que redundan en

la comunidad a través de servicios.

Ante la falta de capacidad de gestidén y de los desmanes ocurridos en los diferentes
gobiernos locales, como también en la Municipalidad objeto de la presente
investigacion, se ha podido evidenciar, que el problema es como organizar dicho
gerenciamiento de modo que se convierta en facilitador de la optimizacion de los

gobiernos locales y contribuya al total beneficio de la localidad.

Debido a estos inconvenientes estan surgiendo problemas en el departamento de
contabilidad con los procesos contables a la hora de registrar las operaciones en
las que incurre la entidad, ya que existe la falta de un profesional bien capacitado
para gue pueda realizar estos registros, ademas, poco se conoce de las normas y
procedimientos para los registros, asi como el personal no estd muy capacitado en
el sistema que se maneja donde se registran todas las operaciones contables de la
municipalidad. Por estos inconvenientes que se vienen presentando la informacion

contable no esta totalmente actualizada.

1.2. Formulacién del Problema

¢De qué manera la Propuesta de Estrategias de Gestién contribuirdn a

mejorar los Procesos Contables en la Municipalidad Distrital de San Jose?

18



1.3. Delimitacién de la Investigacion

La Municipalidad Distrital de San José se encuentra ubicada en la calle
Francisco Bolognesi N° 259 San José, Provincia de Chiclayo, Region

Lambayeque.

1.4. Justificacion e Importancia

La presente investigacion se justifica por que pretende proponer estrategias
de gestidn, que permitan mejorar los procesos contables en la Municipalidad
Distrital de San José, ya que de esto permitirA determinar si se esta
ejecutando o no una adecuada administraciéon de los recursos lo que se

verd reflejado en un adecuado servicio a los usuarios de la municipalidad.

Se desarrolla el presente trabajo, para que se tenga conocimiento que hoy
en dia son muy importantes las estrategias de gestién en las diferentes
instituciones publicas o privadas, ya que esto va a permitir mejorar los
procesos administrativos de las diferentes areas que conforman la
Municipalidad, trayendo de esta manera satisfaccion en los ciudadanos, por

lo expuesto consideramos que tiene una relevancia social muy importante.

En cuanto al aporte Teorico y Metodoldgico es de valiosa ayuda para otros
Proyectos, el cual puede servir de guia, consulta o antecedente para la
elaboracion de estudios semejantes, generando de esta manera,
conocimientos y experiencias que logren enriquecer el campo de la

investigacion cientifica.
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Asi mismo se pudo determinar que la propuesta de estrategias de Gestion,
permitiran tener un mejor control y anejo de los recursos de la
Municipalidad, logrando asi realizar un trabajo ordenado y planificado que
se vera reflejado en los resultados y en la consecucion de los objetivos y

metas trazados

1.5. Limitaciones de la Investigacion

En la elaboracién de la presenta tesis las limitaciones fueron:

Uno de los primeros obstaculos que se presentaron, es que no se pudo
encontrar investigaciones relacionadas con nuestro tema y objeto de
estudio. Asi mismo la poca accesibilidad a documentos debido a que el
personal que labora en la Municipalidad tiene cierta desconfianza y no se da
el tiempo necesario para poder informarnos respecto al tema que tocamos

en la presente investigacion.

Por ser una nueva gestion, el personal estd abocado a labores de control y
fiscalizacion con el afan de encontrar errores de la gestion anterior es por
ello que se encuentran demasiado atareados y no disponen del tiempo que
ellos quisieran para brindarnos una informacion detallada o profunda de un
tema de vital importancia como lo es la Gestion Administrativa y los
procesos contables.

Por ultimo la poca disponibilidad de recursos y tiempo por parte de las
investigadoras, debido a que nos encontramos realizando nuestras

practicas y asi mismo dependemos economicamente de nuestros padres.
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1.6. Objetivos

Objetivo General
Proponer Estrategias de Gestidbn que permitan a mejorar los Procesos

Contables en la Municipalidad Distrital de San José.

Objetivo Especificos

1. Realizar un andlisis de los Procesos Contables en la Municipalidad
Distrital de San José.

2. Analizar la situacion actual de la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de San José.

3. Delinear Estrategias de Gestion que permitan mejorar los Procesos

Contables en la Municipalidad Distrital de San José.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Contexto Internacional

Sanchez, (2005). En su tesis doctoral denominada “La Gestion Municipal del
Patrimonio Cultural Urbano en Espafa” Universidad de Malaga, en la cual
concluyo:

La tesis que concluimos ha dejado abierta mas lineas de trabajo que las que
cierra con su investigacion. Su ofrecimiento es el de una llamada de atencién a
todos los profesionales, y en especial a los historiadores del Arte, para que
emprendan un compromiso conjunto en la mejora de la gestion municipal del

Patrimonio Cultural urbano.

La incidencia en el trasfondo conceptual y teérico donde se apoya nuestro
estudio ha venido a demostrar el valor de la comunidad en la formacién de la
Ciudad Histdrica y su conservacion. El desglose de los elementos que inciden
en su interaccion nos recuerda el componente local que albergan los bienes
inmuebles mas alla de su instancia fisica. La sistematizacion de esta relacion
nos ha llevado, progresivamente, por medio de la Ciudad Municipio como
ambito politico y administrativo, y ayudados por los conceptos culturales
emanados del campo intelectual, a su institucionalizacion. Inevitablemente el
primer agente a considerar en este proceso es la Entidad Local, como
organismo mas préximo y cotidiano al individuo, y las principales vias de

acciéon que legitiman sus intervenciones urbanas: el Planeamiento urbanistico.

La devolucion a la sociedad de la nueva realidad objetivada en los medios

oficiales, con el fin de crear nuevos habitos sociales favorables a la defensa,
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conservacion y difusion del Patrimonio forma parte de la gestion municipal de
los bienes culturales. Quedaba entonces en el aire, la forma codificada en que
se articula y se sistematiza esta tarea en su origen, es decir, s6lo un analisis
legal podia aclarar una parte importante de la praxis local desde su momento

teorico.

Comentario:

Para un mejor funcionamiento de las instituciones, es importante el trabajo en
conjunto de todos los entes y personas que lo conforman ya que esto hace
mas solida a la institucion, en nuestro caso es importante la unién de todos los
profesionales y personas que laboran dentro del Municipio, asi como del
publico y colectividad en general, con la finalidad de sacar adelante a la

localidad materia del presente estudio.

Varela, (2010). Tesis previa a la obtencién del grado de doctor denominada
“Gestion y Gobernanza local en perspectiva comparada: las Politicas Publicas
de Modernizacion Administrativa en los Gobiernos Locales de Galicia y el

Norte de Portugal” Universidad Complutense de Madrid, en la cual concluye:

La hipotesis general sobre la que han girado todos los esfuerzos
investigadores de la presente Tesis Doctoral, contemplaba la evolucion del
paradigma de la gestion publica hacia la gobernanza, que, pensamos ha
guedado demostrada a través de las sucesivas criticas a la Nueva Gestion
Plblica y la construccion de un paradigma emergente que contemple los

necesarios elementos de la politica dentro de la gestion, como son los propios
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de la gobernanza. Lo que se contempla como la evolucién de un marco teorico
general, es de perfecta aplicacion a la realidad de los gobiernos y
administraciones locales, con especiales necesidades en ambas dimensiones

(democracia y eficacia).

Sin embargo, esta evolucion no se ha producido de una forma lineal (en todos
los Estados y en sus diferentes niveles de gobierno), bajo el mismo modelo (en
algunos casos de caracter mas “neoempresarial”’, en otros mas “neopublicos”),
con la similar intensidad (implicacion politica de cada uno de los actores
territoriales), ni, desde luego, con idénticos resultados (incluso dentro de un
Estado, se muestra una gran variedad de ejemplos de éxito y fracaso de los
movimientos de cambio reforma, modernizacion, independientemente del nivel

de gobierno al que se aplique).

Por lo que confirmar que el elemento diferenciador de la gestion publica y la
gobernanza local lo encontramos en una accién a prioritaria y no sencilla, pero
de gran transcendencia, como es la toma de decision politica y/o técnica de la
implementacion de una politica publica y/o de una serie de modelos y técnicas

para la mejora de los servicios publicos locales.

Comentario:

En la actualidad como se dan las cosas en este mundo globalizado y
circundante, donde las orientaciones relacionadas a la administracion y gestion
empresarial han sufrido cambios como parte del nuevo enfoque orientado a

mejorar la calidad del servicio que brindan, es en este sentido que las
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personas que se encuentran inmersas en ellas, muestren predisposicion al
cambio, como también a realizar un trabajo un trabajo abocado al servicio
comunitario, el cual debe de ser transparente y con miras a buscar el bien para

beneficio de la colectividad.

Pérez, N. (2005) en su tesis de grado denominada: “Analisis de los procesos
contables aplicados a las cuentas por cobrar en el departamento de
contabilidad de la empresa inversiones y transporte cristancho, C.A., en
Maturin estado Monagas” Universidad del Oriente — Venezuela en donde llegé

a los siguiente conclusiones:

No se llevan manuales de procedimientos, lo cual obstaculiza el buen

desempefio de las funciones en cada uno de los departamentos.

En el aspecto interno del Departamento de Contabilidad se observa que no se
realiza ninguna conciliacion de saldos de cuentas por cobrar y la cuenta del
mayor general de contabilidad para determinar la confiabilidad de los saldos
presentados en los estados financieros, asi como los saldos exigibles que

posee la empresa.

Inversiones y Transporte Cristancho, C.A, no enfatiza en las estimaciones para
la determinacién de posibles pérdidas por créditos concedidos y no cobrados,
lo que origina una gran deficiencia en el control del seguimiento de facturas
morosas generando a su vez la imposibilidad del registro real de las cuentas
por cobrar y la proporcion correspondiente a gastos provocados por la
ocurrencia de eventos inesperados que afecten la recuperacion de algunos

montos.
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No se da la segregacion de funciones en el departamento de Contabilidad, se
caracteriza por un recargo de funciones en una sola persona, ocasionando

retardo y poca eficiencia al solicitar una informacion.

Comentario: segun lo estudiado por el autor esta empresa de transportes
atraviesa diversos problemas en el area de contabilidad y por ello se tiene que
tomar en cuenta las recomendaciones del autor para poder mejorar los
inconvenientes como elaborar un manual de funciones ya que eso ayuda a que
cada empleado sea sus funciones y la desempefie correctamente, ademas de
realizarse un adecuado control de las cuentas de la empresa para poder saber

con exactitud los montos de las cuentas.

Betancourt, G. (2010) en su tesis denominada: “Manual de procedimientos
contables para el Centro ferretero Cristiancito, en la Isla San Cristébal,
provincia de Galapagos” Universidad Tecnoldgica Israel — Ecuador donde el

autor concluye:

El Centro Ferretero Cristiancito, en los tres meses de enero a marzo, en que
se ha llevado su contabilidad, ha transparentado sus cuentas, lo cual le
permite visualizar, cuales son sus costos de operacion, su inventario, sus

ventas, sus compras y légicamente su ganancia.

El proceso contable se lo realizo siguiendo las normas y tecnologias actuales,
lo que le permitira registrar sus compras, ventas, facturacion, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, recursos humanos, etc.
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Se cumpli6 con el objetivo de diseflar e implementar, el Manual de
procedimientos contables para el Centro Ferretero Cristiancito, el mismo que
permitira a sus propietarios controlar de mejor manera su negocio, y saber al

final del ciclo contable si el negocio ha tenido ganancias o pérdidas.

Comentario:

Como podemos apreciar los procedimientos contables son fundamentales para
lograr el buen funcionamiento i direccionamiento de una empresa, definir bien
los procesos, actividades y fuentes generadoras de riqueza es fundamental
para el logro de los objetivos, claro esta que todo esto se deberé realizar de
acuerdo a la normatividad vigente, y utilizando las herramientas tecnologicas
actuales lo cual serd de mucha ayuda permitiendo tener un adecuado

desempeifio de los trabajadores y de los procesos contables.

Contexto Nacional

Castillo. (2004). En su tesis para obtener el grado de doctor con mencion en
ciencias Contables y Empresariales denominada “Reingenieria y Gestion

Municipal” Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en la cual concluye:

La decision politica de poner en marcha el proceso de transformacién mas
profunda de la administracion del Municipio tomada por la Gestion Municipal
de Rosario, Argentina, le ha permitido afrontar nuevos desafios a finales del
siglo pasado y en el presente siglo, transformandolo en un Municipio moderno

y eficiente y un ejemplo para otras ciudades de la Argentina y la Mercosur.

El esquema tipico del proceso de modernizacion de la Municipalidad de

Rosario, Argentina, basada en la reingenieria de procesos, permitié realizar un

28



sistema de informacién urbana para la toma de decisiones, soportada por
tecnologia GIS (Global Information system) y una red de Intranet Municipal, un
adecuacion edilicia, una red Metropolitana y redes locales de comunicacion de
voz y datos, una transformacion de la cultura organizacional de los empleados
municipales y de mejorar el servicio al ciudadano con un trabajo de calidad y

mejora continua, para medir la eficiencia de los centros Municipales de Distrito.

Comentario:

Los procesos de modernizacion y cambio estan presentes hoy en dia en todas
las instituciones sean estas gubernamentales o privadas, y en todos sus
niveles, y realidades empresariales, es por ello que los gobiernos locales no
pueden estar ajenos a estos cambios ya sean estos en Sus procesos
administrativos como la manera de procesar la informacion que se genera,
todo esto contribuirh de manera dinamica a un mejor funcionamiento de la

entidad.

Calsina, (2003), En su tesis previa a la obtencién del grado de Contador
Publico denominada: “Gestidon y Desarrollo Logistico en la Industria Grafica
Peruana”, Universidad Mayor de San Marcos, llegando a las siguientes

conclusiones:

Es importante que para el mejor desenvolvimiento de las funciones del area
de logistica, esta se considere como dependencia de primer nivel, para que
sea integra la autoridad y responsabilidad en la conduccion del plan

mencionado.
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Tal como se ha dicho, pese a su estructura rigida de organizacion, la
empresa es flexible en sus respuestas frente a las exigencias del mercado y
a las nuevas tendencias de desarrollo de productos. Tiene asimismo, la
particularidad de inversiones muy fuertes en tecnologia de produccion y no
en tecnologia de soporte de toda la informacion que maneja.

Comentario:

El concepto moderno de logistica que se aplica en las organizaciones
actuales, viene caracterizado por jugar un papel protagonista en el plano de
integracion de las actividades de toda organizacion, ya que de ello depende
el buen funcionamiento y sincronizacion de las actividades propias de la

empresa.

Rojas, A. (2009). En su tesis para optar el grado de Contador Publico,
denominada “La Contabilidad Gubernamental para la toma de decisiones en
el Proceso Presupuestario como herramienta de Gestion de los Gobiernos

Locales” Universidad San Martin de Porras, y en la cual concluye:

1. La hipoétesis principal e hipétesis secundarias han sido demostradas
mediante pruebas estadisticas, teniendo como base la informacion
recopilada mediante la técnica de encuesta, la cual fue procesada mediante
el Software estadistico SPSS version 12, en el cual se concluye que el
Implante de la contabilidad gubernamental como herramienta de gestion,
incide en la eficiencia del manejo presupuestario de los gobiernos locales. 2.
Que las transferencias del Fondo de Compensacion Municipal

proporcionadas por el Gobierno Central, brindan a los gobiernos locales
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importante liquidez, permitiendo a sus autoridades cumplir con los objetivos
y metas establecidas en su gestidon. 3. Que las actuales remuneraciones y
pensiones que perciben los trabajadores son muy exiguas y su incidencia
no es significativa en la ejecucion presupuestal de los gobiernos locales.
Comentario:

Que la labor del contador debe estar orientada a mejorar la gestion
administrativa de los gobiernos locales con mayor incidencia, aplicando la

teoria de la Contabilidad Gubernamental.

Ugarte, S. (2003) en su tesis de investigacion denominada: “La Contabilidad
Gubernamental como factor hacia la Calidad Total de la Gestion Financiera”
Universidad Nacional Mayor de San Marcos donde llega a las siguientes

conclusiones:

El sector gubernamental, en entidades de gestibn bajo un concepto
macroecondmico constituye en si un gran ente y por lo tanto deberia estar
dotado de un cuerpo normativo en materia contable que asegure el
cumplimiento de los objetivos trazados. En el gobierno existe un estudio
sobre la definicion de la teoria fundamental de la contabilidad

gubernamental.

Falta de integracion de los sistemas administrativos, o que constituye un
obstaculo serio a una salida y eficaz gestibn gubernamental. Los sistemas
administrativos pretenden sobresalir uno sobre el otro. La normatividad
muchas veces origina duplicidades y contradicciones no siendo consistente

predomina el cumplimiento de reglas que resultados.
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Habiendo sido previa la contabilidad de costos en entidades de gestion
gubernamental esta no ha sido implantada. La contabilidad gubernamental
no puede a la fecha identificar y controlar los costos de sus programas,
actividades y proyectos.

Comentario:

La contabilidad Gubernamental, tiene como finalidad proporcionar
herramientas orientadas al aspecto de la fiscalizacion que permite a las
autoridades gubernamentales dinamizar su gestion principalmente, tomando
un mayor control y manejo de los recursos y actividades institucionales, lo

cual se vera reflejado en los resultados de la misma.

Contexto Local

Valdera, (2009) En su tesis para obtener el grado de Contador Publico

denominada ““Disefio de un Modelo de Gestion Logistica para mejorar los
Procesos y Eficiencia de sus Operaciones en el area de bazar de la
Cosemselam.2008” Universidad Sefior de Sipan, y en la llego a la siguiente

conclusion:

En cuanto al almacenamiento y zona de recepcion de productos carecen de
un espacio lo suficientemente amplio, restringiendo la normal ejecucion de

las actividades de desembalaje, inspeccion y verificacion.

En cuanto a la zona de despacho la cual a su vez se comporta como una
zona de recepcion esta también carece de espacio suficiente, causando

interferencias y aglomeramiento de personal y de socios.
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Comentario:

La competitividad moderna demanda de una gestidn logistica integrada
especificamente en el plano de las contrataciones, asi como también de una
gestion logistica que permita mejorar los Procesos y Eficiencia en las
Operaciones de la empresa, lo que a su vez se vera reflejado en mejores

resultados para la empresa.

Chunga A. y Sosa 0. (2008), En su tesis previa a la obtenciéon del titulo de
contador Publico denominada: “Propuesta de un Modelo de Gestion
Contable y Financiera para el desarrollo de los Sistemas Administrativos y
Operativos de la Empresa ENERGIZER Contratistas del Norte S.R.L en la

Ciudad de Chiclayo-2007”, en el cual concluye que:

El proceso global de planificar, integra todas las areas de la empresa y es
ademas un proceso completo e interactivo ya que debe ir adaptandose a los
cambios del entorno. En la actualidad suele identificarse el término
Planificacion Estratégica con la denominada direccion estratégica de la
Empresa (D.E.E), siendo considerada una de las funciones de mayor
importancia dentro de las teorias modernas de la direccion empresarial:
Comentario:

La planificacion es un proceso que integra todas las areas o departamentos
gue forman la empresa, este proceso deberd tener en cuentas las
necesidades y requerimientos que se puedan presentar en un determinado
periodo y teniendo en cuenta los cambios que puedan presentarse, con la

finalidad de poder alcanzar los objetivos y metas previstos en dicho plan.
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Aguinaga, A. y Gastelo, J. (2014) en su tesis para optar el titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas denominada “Estrategias para la
mejora de la Gestion en EPSEL Lambayeque”, Universidad Catodlica Santo

Toribio de Mogrovejo en donde llegan a las siguientes concusiones

Considerando el analisis del entorno, encontramos que la economia
regional ha crecido el afio 2012 impulsado por el sector construccion que se
expandié 25% ayudado por el mayor crédito local. Esta expansién implica
una mayor demanda del servicio de agua ya que se han ampliado el nimero
de viviendas y la demanda aun sigue insatisfecha por el crecimiento del

mercado inmobiliario.

La empresa debe capitalizar este crecimiento considerando crecer acorde a
esta demanda y ademas esto plantea exigencias en el servicio de calidad,
puesto que la demanda se concentra en hogares con relativa buena

educacion

A partir del andlisis interno se puede concluir que la empresa EPSEL
atraviesa diversos problemas de orden técnico, administrativo y financiero,
en el primer caso la eficiencia operativa del negocio dista mucho de otros
actores del sector, la empresa no amplia su cobertura creciendo a un ritmo
muy lento en sus conexiones a pesar que las ventas se expandieron 9% el
2012. Se tiene un bajo crecimiento de la inversion y por lo tanto los niveles
de crecimiento y rentabilidad se estancan en el tiempo o se reducen como le
pasa a EPSEL. A ello hay que considerar que los niveles de calidad del

producto y la atencién al cliente aun son bastante deficientes.
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En el caso de la parte administrativa o funcional, la empresa no ha
generado una imagen creciente o posicion en el mercado, si bien es un
monopolio regulado tiene enormes problemas para rentabilizar ello, por
ejemplo no se controlan bien las pérdidas del servicio, la no facturacion, las
cuentas por cobrar y otros aspectos, que se deben principalmente a un
desorden en el aspecto administrativo, las funciones no se han asignado
bien y los procesos siguen siendo lentos y engorrosos para el usuario sea el

cliente del servicio o el propio trabajador de la empresa.

En la parte financiera la empresa pierde rentabilidad y liquidez de modo
continuo, ademas de una creciente deuda con sus proveedores, de modo
que urge sanear la cartera morosa, las cuentas por cobrar y poner en uso

los activos fijos que rotan de modo muy lento

Comentario:

Se debe de ejercer o establecer en toda empresa organismos de control
gue aseguren una adecuada utilizacién de los recursos de la empresa, esto
nos va a servir para ver en qué medida se esta cumpliendo con el trabajo
planificado y si todo se estd dando o realizando respetando las normas y

politicas que rigen el funcionamiento de la empresa.

2.2. Estado del arte

Enebral, J. (2014) En el ultimo afio, acaso por los cambios que se viven y la
competencia creciente, parece que hemos vuelto a interesarnos de modo

especial en las empresas por la estrategia; o al menos, de ella se ha
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ocupado con detenimiento la literatura del management. Caben muchas
reflexiones, y acaso también las aqui formuladas sobre el avance en la

ciencia que nos ocupa y la cardinal importancia de la estrategia empresarial.

Entonces se empezé a hablar méds de la estrategia, del pensamiento
estratégico... Claro, habremos de convenir —enseguida trataremos de
hacerlo— qué entender por estrategia, porque todavia hoy existen
interpretaciones diversas del concepto y hasta se cuestiona su interés. Por
ejemplo, en las primeras paginas de un reciente (2012) libro suyo (El
japonés que estrelld el tren..) de éxito en Espafia, Gabriel Ginebra
denunciaba que hemos “abusado de la estrategia®’, cuestionaba la
planificacion de una estrategia “que seguramente nunca se va a poner en
practica”, y llegaba a recomendar que “no disefiemos estrategias ni

estructuras”, que “no disefiemos planes estratégicos, sino solo planes”.

Creo que una empresa puede ser simplemente administrada; pero, si se
quiere dirigirla al futuro, si se desea sobrevivir y aun crecer, entonces se ha
de desplegar inteligencia, afan, audacia, astucia, sagacidad, eficiencia...
Todo ello encaja en la idea de pensamiento estratégico. Claro, aqui puede
surgir —nos lo recordaba recientemente Carlos Herreros de las Cuevas en
un interesante texto publicado— aquello de los fines y los medios, y en
verdad puede estar resultando frecuente que, tras unos fines saludables, se

escondan a veces medios insanos, inicuos.
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2.3. Bases teodrico cientificas

X —Variable Independiente.
2.3.1. Estrategias de Gestion

Estrategia

Mintzberg, H. (1971) estrategia es el patrén de los objetivos, propdsitos o
metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,
establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa
esta o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser. Es un modo de
expresar un concepto persistente de la empresa en un mundo en evolucion,
con el fin de excluir algunas nuevas actividades posibles y sugerir la entrada

de otras.

Niveles de la estrategia

Johnson y Scholes (2001) “Direccion estratégica”, describen las siguientes
estrategias, y afirman que estas estrategias existen en los distintos niveles

de una organizacion.

1. Estrategia corporativa: Esta relacionada con el objetivo y alcance global
de la organizacién para satisfacer las expectativas de los propietarios o
principales stakeholders y afadir valor a las distintas partes de la
empresa.

2. Estrategia de unidad de negocio: La estrategia se refiere a como
competir con éxito en un determinado mercado. Una unidad estratégica
de negocio (UEN) es una parte de la organizacion para la que existe un

mercado externo concreto de bienes y servicios
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3. Estrategias operativas: Se ocupan de cédmo los distintos componentes
de la organizacion, recursos, procesos, personas y sus habilidades,
contribuyen de manera efectiva a la direccion estratégica, corporativa y

de negocio.

Mapa Estratégico

Aguilera, O. (2012) Cuando una organizacion ha desarrollado un Plan
Estratégico y quiere implantarlo de una forma eficiente, facil de comunicar y
agil de medir; con el fin de alcanzar los objetivos planificados de una

manera eficiente y rentable, debe definir su Mapa Estratégico.

Un Mapa Estratégico es una poderosa herramienta que permite alinear a
todos los miembros de la organizacion hacia la consecucion de los objetivos
descritos en su Plan Estratégico, a comunicarlos y a definir que es lo que
tiene que hacer para alcanzarlos.

Para qué sirve un Mapa Estratégico

Si una organizacion cuenta con un Mapa Estratégico, éste le va a permitir
a ella y a sus miembros concentrar en un solo documento, a modo de hoja
de ruta, lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos planteados en el
Plan Estratégico, con el fin de facilitar el entendimiento y compromiso de

sus miembros y por ende, el desarrollo de las estrategias de una forma

precisa, clara y medible hacia el logro de dichos objetivos.
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Como se elabora un Mapa Estratégico

El Mapa Estratégico se construye en 4 niveles:

1. El primer nivel es la “Perspectiva Financiera”. cuyo fin es identificar los
objetivos financieros de la empresa para un periodo determinado, deben ser
objetivos cuantificables y por tanto medibles.

2. El segundo nivel es la “Perspectiva del Cliente®: cuyo fin es identificar qué
tenemos que hacer para conseguir los objetivos financieros teniendo en
cuenta la satisfaccion de nuestros clientes; es decir, lograr satisfacer los
clientes con la venta de productos y/o prestacion de servicios para facilitar
alcanzar las metas planteadas en la perspectiva financiera (objetivos
financieros).

3. El tercer nivel es la “Perspectiva Interna”. cuyo objetivo es definir qué
tenemos que hacer de manera interna para satisfacer la perspectiva de
nuestros clientes y alcanzar nuestra perspectiva financiera.

4. El cuarto nivel es la “Perspectiva de Aprendizaje”. con el fin de
definir cuél es el conocimiento y/o capacidades a desarrollar para cumplir la

“Perspectiva Interna”.

La definicion del Mapa Estratégico puede ser relativamente facil,
dependiendo del tamafio de la organizacion y del nUmero de participantes
en el equipo de trabajo. Normalmente en 2 0 3 sesiones de trabajo entre las
personas claves para la implantacion y direccion del mismo, se logran
definir, tanto los objetivos (que deben ser concretos y medibles), como las

tareas y acciones que se tendra que realizar para alcanzarlos.
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En este sentido, el equipo de trabajo debe tener siempre presente durante
el proceso de definicion del Mapa Estratégico la perspectiva de los clientes,
es decir, lo que realmente el cliente desea obtener de la organizacién; la
perspectiva interna que ayude a la organizacion a definir cuales son las
actuaciones a realizar para cumplir el compromiso hacia el cliente y la
perspectiva de aprendizaje, para identificar las carencias internas en

materia de recursos humanos y de infraestructura.

El cuadro de Mando

El cuadro de mando ya no es una herramienta de control. Es una
herramienta de medicion del rendimiento, una llave para el acercamiento del
progreso. El cuadro de mando contribuye a reducir la incertidumbre y facilita
el arriesgamiento inherente a todas las decisiones. El cuadro de mando es

una herramienta de ayuda a la decision.

Implantacién de la Estrategia

Ronda, G. (2001) “La Implementacion de la Estrategia en su negocio” Todo
proceso de direccion estratégica cuenta esencialmente de tres fases, la
planificacion o formulacién, la implementacion y el control, en el presente
articulo abordaremos la implementacion de las estrategias de manera
tedrico practica, teniendo en cuenta su importancia para lograr el desarrollo
sostenido de nuestras empresas ante los retos que enfrentan para
satisfacer las necesidades y exigencias de un mercado cada vez mas

competitivo.
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La implementacion de las estrategias involucra a todas las funciones y
personas de la empresa, pero al apice estratégico le corresponde evaluar y
liderar los tres elementos esenciales de este proceso: el cambio estratégico,
la estructura formal e informal y la cultura. Por lo antes expuesto se
considera que el papel del liderazgo es decisivo en esta fase de la direccion

estratégica ya que los resultados positivos o negativos dependen de ello.

El liderazgo es un arte o proceso para incidir sobre las personas de manera
gue realicen determinada actividad. Las personas siguen a aquellas que son

portadoras de satisfaccion de sus necesidades e intereses.

Durante décadas los estudiosos de la direccion han buscado un estilo
optimo de liderazgo y se han desarrollado infinidades de teorias. Las
investigaciones indican que no existe un estilo 6ptimo. "El lider eficaz es
aquel que adapta su comportamiento a las exigencias de su propia y

exclusiva situacion”. Paul Hersey, Teoria del liderazgo situacional.

En la edad media las condiciones personales que caracterizaban a los
lideres eran su valor personal y sus magnificas dotes como guerrero,
demostradas en el combate que le permitian ejercer un gran poder e
inspirar respeto al grupo. EI Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz al
respecto expresa: "cada época, cada sociedad, cada momento historico
requiere ciertas cualidades; posiblemente, las condiciones de un lider en el
futuro sean diferentes de las condiciones que se hayan requerido para una
etapa revolucionaria de lucha, la imaginacion y la audacia que se requeria
en un momento dado. Quizas en otro momento haga falta gente mas fria,

menos intuitiva, mas metodica; otro tipo de hombre, el educado para dirigir
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la sociedad en otra fase de su desarrollo, aunque siempre sera necesario
una dosis de espiritu creativo e imaginacion. Por muy lejos que se llegue,

siempre la sociedad sera susceptible de perfeccionamiento, de cambios"...

Los lideres efectivos deben conocer a su personal lo suficientemente bien
para dar respuesta apropiada a las demandas que las habilidades, siempre
cambiantes de los mismos, exigen en todo momento. También establecer y
fortalecer los valores de estos que garanticen la unidad y cohesion del
colectivo, asi como su sentimiento de pertenencia a los mismos y su

fidelidad a éstos.

El lider debe recordar que a lo largo del tiempo, los seguidores como
individuos y como grupos desarrollan sus propios patrones de conducta y
formas de operar. Ejemplo: normas, costumbres, habitos, etc. Los que
deben ser tenidos en cuenta pues de omitirse pueden surgir conflictos

incluso de tipo disfuncionales.

El buen lider para evitar lo antes expuesto debe crear un clima que induzca
a los trabajadores a alcanzar ciertos resultados objetivos y de la
organizacion. Lo que significa lograr en los mismos la motivacion. Crear un
clima de gran familia donde se desarrollen patrones de conductas positivos,
para influir en el comportamiento de los demas el lider debe tener poder que
le ayude a implementar de manera correcta la estrategia en la organizacion

que lidera.

Gestion
Proviene del latin gestion, el concepto de gestion hace referencia a la

accion y al afecto de gestionas de administrar. Gestionar es realizar
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diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
Administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u

organizar.

El termino gestion, por lo tanto implica al conjunto de tramites que llevan a
cabo por resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién también la

direccién o administracion de una empresa o de un negocio.

Existen distintos tipos de gestion. La gestion social, por ejemplo, consiste en

la introduccion de diversos espacios para la interaccién social.

La gestion de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de
organizar y administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar
todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del

presupuesto definido.

Otro tipo de gestion es la gestion del conocimiento (proveniente del inglés
knowledge management). Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento pueda ser utilizado como un recurso disponible para los

miembros de una organizacion.

Por ultimo debe destacar que la gestion ambiental es el conjunto de
diligencias dedicadas al manejo de sistemas ambientales en base al
desarrollo sostenible. La gestion ambiental es de la estrategia a través de la
cual se organizan las actividades antropicas que afectan al ambiente, con el
objetivo de lograr una adecuada calidad de vida trata sobre planificacion y

organizacion empresarial, a partir de la vital importancia que estos
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elementos tienen en relacion con el buen funcionamiento de una empresa,
guiere mostrar los correctos procedimientos que nos permitan desarrollar
una buena gestion empresarial, ésta que, sin duda, sera una de las claves

para el éxito de nuestra empresa.

Gestion Municipal

En el udltimo decenio, el desarrollo local, ha sido la respuesta de las
localidades y regiones a los grandes desafios que se les presentan, asi
como a la insuficiencia de los modelos tradicionales de desarrollo, a la
Reforma del Estado, y la descentralizacion, proponiéndose salidas a la
movilizacion del capital, a las dindmicas territoriales, nuevas formas de
acumulacién, nuevos enfoques de exploracion del crecimiento, nuevas

fuentes de empleo, valorizacion de recursos enddgenos, entre otras.

Estos procesos se conforman como mecanismos dinamizadores para
impulsar la capacidad emprendedora local y mantener viva a la comunidad y
sus identidades culturales, lo que conduce segun Arocena (1995), al camino
gue va desde lo cultural a lo econémico, donde convergen la necesidad de
crear riqueza y salvaguardar los recursos naturales; la urgencia por generar
empleos y responder a las necesidades esenciales de la poblacion. Segun
Di Pietro (2001), no existe una definicion de desarrollo local Unica ni
excluyente, por lo que presenta algunas consideraciones al respecto; la de
Boisier quien sefala que existe una confusion en su significacion, ya que es
una préctica sin teoria y tiene por lo menos tres puntos de origen: como

respuesta a la crisis macroecondémica y al ajuste de los paises, por otro lado
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como dialéctica global/local, y en ultima instancia, como una expresion

I6gica de regulacion horizontal.

Por su parte Vasquez, lo define remarcando el aspecto econémico y de
alianzas entre sectores. Ademas, Coraggio (1999) sefiala, que todo proceso
de desarrollo local debe sustentarse desde la perspectiva de condiciones
endoégenas e integrales, que movilicen los recursos econdmicos sin
desmejorar el ambiente, las capacidades y las voluntades individuales y
colectivas de la sociedad local, generando un espiritu de dinamismo,
innovacion y de expectativas para lograr que los cambios deseables sean

posibles.

De ahora en adelante todo proceso, esta insertado en lo local, entidad
subnacional de andlisis, planificacion y accién (Di Pietro, 2001), como se ha
sefalado el municipio y sus ciudades se constituyen en el nuevo escenario
de accion con autonomia y legitimacion democrética, es ahora el agente
natural de desarrollo, que requerira de una serie de relaciones,
comportamientos, pautas y convenciones comunes articuladas por lo
actores que lo conforman para poder enfrentarse a lo universal desde su

propia especificidad.

Hoy dia, el desarrollo local se visualiza como un mecanismo de
mejoramiento de la autonomia econdmica-social local en apoyo de su
autonomia politica. Razén por la cual, se considera, al municipio en posicion
privilegiada para crear y estimular el desarrollo economico social, por lo que
se hace vital la integracion y participacion de las comunidades dentro de la

deliberaciones y acciones a tomar (Manual de la Federacion de Municipios,
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1999). Es fundamental que debido a los cambios que atraviesa el mundo, el
municipio se organice y planifique sus acciones, no puede dejarse al azar el
desarrollo de los pueblos, ya que esto asegura que la comunidad prepare su
plan, pueda alcanzar las metas, y lo mas importante, conozca los recursos
disponibles para la implementacion de las acciones ha seguir, ello permitira,
sin lugar a dudas, la posibilidad de establecer responsabilidades y el

aseguramiento de resultados exitosos.

De esta forma se puntualiza entonces que el Municipio se ha revalorizado,
pasando de un rol pasivo, como prestador de servicios, a un rol activo,
como gestor de entornos innovadores, convirtiéendose ademas, en EL nuevo
centro de poder y decisién, esto como consecuencia de las reformas del
Estado y el proceso de descentralizacion acontecido en casi todos los

paises de Latinoamérica y el Caribe.

Y - Variable Dependiente.

2.3.2. Procesos Contables

Registro de operaciones

Dentro de sus funciones, los administradores llevan a cabo un sinnimero de

transacciones, tales como compras, ventas, cobros, pagos, etc. El proceso

contable se inicia con el registro de esas operaciones.

Se entiende por registro la accion de anotar las operaciones de una
empresa en los libros y auxiliares correspondientes. Para ello se requiere
que se informe al departamento de contabilidad de las transacciones

realizadas; esto se hace mediante la entrega del documento original o de
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una copia que compruebe la operacion realizada. Generalmente estos
comprobantes son facturas, recibos, cheques, fichas de depdésitos
bancarios, pagarés, etc. Las facturas son el comprobante de una operacion
de compra o venta de mercancias; los recibos son los comprobantes del
pago de servicios ya sea de luz o de teléfono; o bien los recibos de némina
si se trata del pago de salarios, por citar algunos. También en la actualidad
es bastante comun recibir comprobantes por medios electronicos, pero
independientemente del tipo de comprobante que se tenga, éstos se
guardan en los archivos de la empresa para que cuando se requiera hacer

una revision o verificar algun dato puedan ser consultados.

Los pasos que deben seguirse para registrar los asientos contables son:

1. Realizar la transaccion.

2. Informar al departamento de contabilidad por medio de un documento.

3. Registrar la operacion en el Libro Diario.

4. Pasar el asiento contable al Libro Mayor.

5. Realizar el registro en auxiliares de mayor.

Partida doble

La ecuacion contable es la base de la contabilidad, ya que todas las
transacciones financieras que se efecttan en las empresas,
independientemente de lo sencillo o complicado que éstas sean, se reflejan

en los elementos de esta ecuacion. Recordemos la formula:
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Activo = Pasivo + Capital contable

La partida doble se basa en que toda operacion realizada tiene una causa y
efecto en los elementos de la formula, y que cualquier cambio en el activo,
ya sea que aumente o disminuya, se reflejara en un aumento o disminucion
en otros activos o en el pasivo o capital contable, y que este cambio debe

ser siempre por la misma cantidad, para no alterar la ecuacion.

Plan de cuentas

El plan de cuentas es un listado que presenta las cuentas necesarias para
registrar los hechos contables. Se trata de una ordenacion sistematica de

todas las cuentas que forman parte de un sistema contable.

Para facilitar el reconocimiento de cada una de las cuentas, el plan de
cuentas suele ser codificado. Este proceso implica la asignacion de un
simbolo, que puede ser un nimero, una letra 0 una combinacion de ambos,

a cada cuenta.

La cuenta

Para generar la informacion que proporciona a los distintos usuarios, la
contabilidad utiliza una herramienta conocida como cuenta, donde anotan
los aumentos o disminuciones que va teniendo cada renglon de los estados
financieros como consecuencia de las operaciones. En ésta se resumen los
cambios experimentados en dichos renglones, operacion que ayuda a

determinar el saldo de cada una de las cuentas que apareceran en los
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estados financieros. Lo esencial de la cuenta es la naturaleza de los datos

gue contiene y no tanto la forma en que éstos se puedan o no registrar.

Caracteristicas De La Informaciéon Contable

Abreu, S. (2012) en su investigacion denominada: “La importancia del

analisis de la informacién contable para la toma de decisiones”

El principal propésito que persigue la contabilidad es preparar informacion
contable de calidad. Para que esta calidad se dé, deben estar presentes
unas series de caracteristicas que le dan valor como son: utilidad,

confiabilidad y provisionalidad.

1. Utilidad: La caracteristica de utilidad se refiere en que la informacion
pueda efectivamente ser usada en la toma de decisiones de los usuarios,

dado que es importante y que ha sido presentada en forma oportuna.

La utilidad es la calidad de adecuar la informacion contable al propdsito del
usuario. La utilidad de esta informacion esta en funcion de su contenido
informativo y de su oportunidad.

2. El contenido informativo se refiere basicamente al valor intrinsico que
posee dicha informacion. Y estd compuesto por las siguientes
caracteristicas:

3. Significacion: Esta caracteristica mide la capacidad que tiene la
informacion contable para representar simbdélicamente con palabras y
cantidades, la entidad y su evolucién, su estado en diferentes puntos en el

tiempo y los resultados de su operacion.
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4. Relevancia: La cualidad de seleccionar los elementos de la informacion
financiera que mejor permitan al usuario captar el mensaje y operar sobre
ella para lograr sus fines particulares.

5. Veracidad: La cualidad de incluir en la informacion contable eventos
realmente sucedidos y de su correcta medicion de acuerdo con las reglas
aceptadas como validas por el sistema.

6. Comparabilidad: La cualidad de la informaciébn de ser cotejable y
confrontable en el tiempo por una entidad determinada, y validamente
confrontable dos o mas entidades entre si, permitiéndose juzgar la
evolucion de las entidades econdmicas.

7. Oportunidad: Esa cualidad de la informacion se refiere a que esta llegue a
mano del usuario cuando él pueda usarla para tomar decisiones a tiempo
para lograr sus fines.

8. Confiabilidad: La caracteristica de la informacién contable por la que el
usuario la acepta y la utiliza para tomar decisiones. La confianza que el
usuario de la informacién contable le otorga requiere que la operaciéon del
sistema sea: Estable, Objetivo y Verificable.

a. Estabilidad: La estabilidad del sistema indica que su operacion no
cambia en el tiempo y que la informacion que produce sea obtenida
aplicando la misma regla para captar los datos, cuantificarlos y presentarlos,
a esta caracteristica se le conoce también como consistencia.

b. Objetividad: Esta caracteristica implica que las reglas bajo las cuales fue
generada la informacion contable no ha sido deliberadamente distorsionada

y que la informacion representa la realidad de acuerdo con dichas reglas.
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c. Verificabilidad: Esta caracteristica permite que puedan aplicarse
pruebas al sistema que generd la informacién contable y obtener el mismo
resultado.

9. Provisionalidad: Esta caracteristica es fundamental tanto para los lectores
de un periddico como para los usuarios de la informacién financiera. Se
refiere al hecho de que ambos tipos de usuarios deben estar conscientes de
que lo que aparece en un periddico y lo que aparece en un estado
financiero e informacion provisional; es decir, presenta la informacion con

todos los elementos y circunstancias.

Utilidad De La Informacién Contable

La contabilidad va mas alla del proceso de creacion de registros e informes.
El objetivo final de la contabilidad es la utilizacion de esta informacion, su

analisis e interpretacion.

Si los gerentes inversionistas, acreedores o empleados gubernamentales
van a dar uso eficaz a la informacién contable, también deben tener
conocimiento acerca de como se obtuvieron estas cifras y lo que ellas

significan.

Una parte importante de esta comprension es el reconocimiento claro de las
limitaciones de los informes de contabilidad. Un gerente comercial y otra
persona que esté en posicion de tomar decisiones y que carezca de
conocimientos de contabilidad, probablemente no apreciara hasta que punto
la informacion contable se basa en estimativos mas que en mediciones

precisas y exactas.
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La contabilidad es el proceso por medio del cual se puede medir la utilidad y
la solvencia de una empresa. La contabilidad también proporciona
informacion necesaria para la toma de decisiones comerciales que le
permitan a la gerencia guiar a la empresa dentro de un cauce rentable y

solvente.

La contabilidad representa un medio para medir los resultados de las
transacciones comerciales y un medio de comunicacion de la informacion
financiera. Ademas, el sistema contable debe proporcionar informacion
proyectada para tomar importantes decisiones empresariales en un mundo

cambiante.

La gerencia necesita estar segura de que la informacion contable que recibe
es exacta y confiable. Esto se logra a través del sistema del control interno
de la empresa. Un sistema de control interno comprende todas las medidas

gue una organizacion toma con el fin de:

1. Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude y al ineficiencia.

2. Asegurar exactitud y confiabilidad a la informacion contable y operativa.

3. Asegurar el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la
empresa.

4. Evaluar el nivel de rendimiento en los distintos departamentos de la
empresa.

Cuando las operaciones empresariales estan organizadas de tal manera
gue permitan la participacion de dos o mas empleados en toda transaccion,
la posibilidad de fraude se reduce y el trabajo de un empleado asegura la

exactitud del trabajo de otro.
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Los usuarios que utilizan la informacién contable son:

A. Los Gerentes de Empresa: Emplean la informacién contable para fijar
metas, desarrollar planes, establecer presupuestos y evaluar posibilidades
futuras.

B. Los Empleados y los Sindicatos: Utilizan la informacion contable para
negociar pagos y para planificar y recibir beneficios como cuidado de la
salud, seguros, tiempo de vacaciones y pago por jubilacion.

C. Los Inversionistas y Acreedores: Utilizan la informacion contable para
estimar las utilidades de los accionistas determinar las posibilidades de
crecimiento de una empresa y para decir si es buen riesgo de crédito antes
de invertir o prestar.

D. Las Autoridades Fiscales: Utilizan la informacién contable para
planificar sus flujos de impuestos, para determinar las responsabilidades
financieras de los individuos y de las empresas y para asegurar que las

cantidades correctas sean pagadas en el momento oportuno.

La importancia del Ciclo Contable

Segun el Portal del diario el Comercio en su articulo denominado “La
importancia de la organizacion contable en la empresa” donde dice que: La
contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir
las operaciones mercantiles de una empresa, con el fin de interpretar sus
resultados, para que los gerentes a través de ella puedan orientarse sobre
el curso que siguen sus negocios; permitiendo asi conocer la estabilidad, la

solvencia y la capacidad financiera de la empresa.
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La importancia de la contabilidad es reconocida y aceptada por cualquier
ente privado o0 gubernamental, los cuales estan plenamente
convencidos que para obtener una mayor productividad y aprovechamiento
de su patrimonio, asi como para cualquier informacion de caracter legal son
imprescindibles los servicios prestados por la contabilidad. Esta es
igualmente esencial para la operacion exitosa de todo negocio y toda

comunidad.

Cada ciudadano debe tener conocimientos elementales de contabilidad,
para asi poder actuar en forma inteligente y aceptar retos que les impone la
sociedad, ya sea en el pago de impuestos y recuperacion optimo de todo
capital que se invierta con el fin de lucro en donde ganen todos con un buen

ordenamiento financiero.

Problemas Esenciales del Proceso Contable

Reyna, A. (2010) en su investigaciéon denominada: “La Contabilidad en el
mundo globalizado” donde dice que: Con frecuencia las empresas se
preguntan qué deben hacer para elevar el nivel de eficiencia de su
departamento contable. Los primeros sintomas que la gerencia identifica
como la punta de iceberg de un problema mas serio en proceso contable
son:

1. Atraso en la entrega de informacion y errores en las cifras presentadas

2. Baja Calidad de los reportes de gestion.
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3. Sistemas contables costosos subutilizados y con mucha de informacion
procesada en hojas de calculo

4. No se aprecia una correlacion entre la cantidad de contadores y el
volumen de informacion procesado

5. No se percibe una dinamica de trabajo organizado pues gran parte del

tiempo estamos apagando incendios.

¢ Qué es lo que se debe tener en cuenta para implementar un adecuado

proceso contable?

Se debe realizar una revision de las dimensiones internas que integran todo

proceso de negocio, las mismas que se grafican a continuacion:

1. Personal y Cultura: Evaluar si el personal existente es el adecuado o en
gué casos tiene el potencial para hacer el proceso mas eficiente.

2. Organizacion: mas alla del organigrama, se deben considerar otros
elementos que incluyen roles y responsabilidades, competencias,
mediciones de desempefio, estilo gerencial, supervision y una adecuada
distribucién de cargas de trabajo.

3. Procesos: El flujo documentario, el volumen de la informacién, asi como
la interrelacion existente con las otras dimensiones y la factibilidad de ser
aplicados.

4. Tecnologia: Evaluar las herramientas tecnoldgicas disponibles y asi estas

se encuentran en linea con las necesidades usuarias de la organizacion.
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5. Politicas y practicas: una adecuada aplicacion de las politicas de la
empresa y las practicas contables acordes con la normatividad vigente
generan informacion confiable y transparente.

6. Reporting: integrar de manera efectiva las dimensiones del proceso

contable genera informacién oportuna, confiable y de valor agregado.

Anélisis de cuentas

Dionicio Canahua (2006) sirven para realizar una validacion de los saldos
gue figuran en la hoja de trabajo con los registros correspondientes y por
otro lado realizar un trabajo previo para la formulacién de las notas a los

estados financieros.

Asiento contable:

Un asiento es una anotacion en el libro de contabilidad que refleja los
movimientos econdmicos de una persona o institucion. Se realiza cada vez
gue la empresa contabiliza una entrada contable relacionada con la

actividad que realiza.

Auditoria interna:

Actividad desempefiada por auditores quienes son profesionales con un
profundo entendimiento de la cultura, los sistemas y procesos de los
negocios, la actividad de auditoria interna asegura que los controles
internos establecidos sean adecuados para mitigar los riesgos, los procesos
de gobierno sean eficaces y eficientes, y las metas y objetivos de la

organizacion se cumplan.
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La auditoria externa

Consiste en que una empresa ajena supervise los estados financieros de la
empresa que cumplen las leyes o normas especificas. Los usuarios de la
informacion financiera de estas entidades son inversores, agencias

gubernamentales y el publico en general.

Un manual de procedimientos

Es el documento que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o
de dos o mas de ellas. El manual incluye ademas los puestos o unidades
administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y

participacion.

2.4. Definicion de la terminologia

Estrategia
Marciniak, 2007 La estrategia es el programa general para definir y alcanzar
los objetivos de la organizacién; la respuesta de la organizacion a su

entorno en el transcurso en el tiempo.

Proceso contable

Es el proceso de registro de las transacciones comerciales y el
procesamiento de los datos contables para generar informacién financiera
util, es decir los estados financieros incluyendo las cuentas de resultados,
balance general, estado de flujos de efectivo y estado de cambio en el
patrimonio.
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Gestion Empresarial
Puede describirse como el arte de lideres, organizar, dirigir y controlar un
grupo de personas para lograr un objetivo colectivo que esta fuera del

alcance del esfuerzo individual.

Manual de Procedimientos
Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el

guehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

Eficiencia
Es la capacidad de obtener los mayores resultados con la minima inversion.

Se define como “hacer las cosas bien".

Eficacia
Es completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion
con todos los recursos disponibles. Se define como "hacer las cosas

correctas".

Servicio publico

Es la actividad desarrollada por una institucion publica o privada con el fin
de satisfacer una necesidad social determinada. Los servicios publicos son
el conjunto de actividades y prestaciones permitidas, reservadas o exigidas
a las administraciones publicas por la legislacién en cada Estado, y que
tienen como finalidad responder a diferentes imperativos del funcionamiento
social, y, en ultima instancia, favorecer la realizacion efectiva de la igualdad
y del bienestar social. Suelen tener un caracter gratuito, ya que los costes

corren a cargo del Estado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo ydisefo de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Dada la naturaleza de la investigacion esta es de tipo descriptiva -

explicativa.

Descriptivo.- Porque se describira como la falta de estrategias de gestion
afecta los procesos contables de la Municipalidad Distrital de San José, y como

permitird mejorar los mismos.
Explicativo.- Porque se explicara la manera cémo la falta de estrategias de
gestion influye en los procesos contables de la Municipalidad Distrital de San

José.

3.1.2. Disefo de lainvestigacion:

O: Observacion

RP: Realidad Problemaética °
BT: Base Teodrica

En nuestro disefio de investigacion esta basado a la observacion de la

P: Propuesta

realidad problematica de la municipalidad, tomando como referencia

nuestra base teodrica.
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3.2. Poblacién y muestra:

3.2.1. Poblacion
La poblacion estara constituida por el personal que labora en la Municipalidad
Distrital de San José que hacen un total de 12 personas, incluidos el Contador

y Gerente Municipal.

3.2.2. Muestra

Por ser la poblacion poco significativa se tomara la totalidad de la poblacion
gue son un total de 12 personas que trabajan en la parte administrativa de la

Municipalidad Distrital de San José.

3.3. Hipodtesis

Las estrategias de Gestion mejoraran considerablemente los procesos

contables en la Municipalidad Distrital de San José.

3.4. Variables
Independiente
Estrategias de Gestion
Dependiente

Procesos Contables
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3.5. Operacionalizaciéon
VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS
Niveles de la estrategia Estrategia Corporativa
g Estrategias Operativa Guia de
entrevista
Perspectiva Financiera Entrevista
Perspectiva del Cliente Cuestionario
Mapa Estratégico Encuesta
Independiente: Perspectiva Interna Fichaje
Estrategias de Anilisis
gestion Perspectiva de Aprendizaje documental
Guia de

Cuadro de mando

Medicion del rendimiento

Cumplimiento de Objetivos

Competitividad

Observacién

Observacién

. . Guia de
Procedimientos . Entrevista .
. Andlisis de cuentas entrevista
contables aplicados .
L Asientos Contables
por la Municipalidad. Encuesta . .
Cuestionario
Auditoria i
Dependiente: Estrategias para hacer ud!tor!a Interna Andlisis .
. . Auditoria externa Fichaje
Procesos mas  efectivos los . documental
. Manual de Procedimientos
Contables procedimientos ,
contables observacion Guia de
) Software Observacién
Sistema contable Hardware
2.4.1. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Método

Método Descriptivo.

Se aplicara este método para describir la situacion problematica que

enfrentan la Municipalidad Distrital de San José en cuanto a los procesos

contables.
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Método Inductivo.
A través de las técnicas e instrumentos se podra observar e interpretar si
existen diversos factores que afectan al adecuado desarrollo de los

procesos contables del municipio.

Método Historico — Comparativo.
Este método se utilizard para obtener un diagnéstico en donde se

establecerd si se obtuvo una mejora significativa en relacion con otras

instituciones del estado.

Método Estadistico.

Para el andlisis de la informacién obtenida en las encuestas realizadas a

usuarios de los servicios de la municipalidad.

Técnicas

Entre las técnicas que emplearemos para la preparacion de nuestro trabajo de

investigacion tenemos las siguientes:

Entrevista: Esta técnica nos permitird recoger informacion a través de una
serie de preguntas que se haran a los funcionarios encargados de los

procesos contables de la municipalidad.

Encuesta: esta técnica nos permitira obtener informacion acerca de la
deficiencia de las estrategias de gestion y los procesos contables de la

municipalidad distrital de San José.

Observacion: Esta técnica nos permitira observar en el mismo lugar de los
hechos, como es que se desarrolla los procesos contables dentro de la

municipalidad distrital de San José.
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2.4.2. Procedimiento paralarecoleccion de datos

Guia de Entrevista
Este instrumento nos permitira obtener informacion que nos permita emitir una
opinidn acerca la deficiencia de las estrategias de gestion y como inciden estas

en los procesos contables de la Municipalidad distrital de San José.

Cuestionario

Este instrumento consta de preguntas cerradas que se hara al personal
administrativo de la municipalidad para obtener informacion acerca de las
estrategias de gestion y los procesos contables de la municipalidad

Fichaje

Este instrumento nos permitira anotar informacibn que consideremos

importante de la Municipalidad distrital de San José.

2.4.3. Plan de andlisis estadistico de datos

Entiéndase por andlisis o tratamiento estadistico, al procesamiento que se
utilizara como medida de estudio colectivo, para medir y procesar los datos
extraidos de los instrumentos empleados, el mismo que facilitara la
comparaciéon, el andlisis y la interpretacion de los datos del problema en
estudio los cuales seran procesados y tabulado en el programa SPSS y

Microsoft Excel.
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2.4.4. Criterios éticos

La presente investigacion sera asumida con responsabilidad y seriedad por

parte de la investigadora, para que de esta manera el resultado del trabajo sea

confiable y durante el tiempo duracion del trabajo se ha se ha realizado de

acuerdo con los valores éticos que caracterizan a un profesional.

Criterios Caracteristicas éticas del criterio

Confidencialidad | Se asegurard la proteccién de la identidad de la institucion y
las personas que participan como informantes de la
investigacion.

Objetividad El andlisis de la situacién encontrada se basara en criterios
técnicos e imparciales.

Originalidad Se citardn las fuentes bibliograficas de la informacién
mostrada, a fin de demostrar la inexistencia de plagio
intelectual.

Veracidad La informacidon mostrada serd verdadera, cuidando la
confidencialidad de ésta.

Derechos La propuesta de solucion propiciara el respeto a los

laborales derechos laborales en la entidad de estudio.

2.4.5. Criterios de rigor cientifico

Dentro de estos criterios podemos sefalar:

Criterios Caracteristicas cientificas del criterio
Confiabilidad Se realizaran calculos estadisticos para la determinacion
del nivel de consistencia interna de los instrumentos de
recoleccion de datos
Validacién Se validaran los instrumentos de recoleccion de datos y la
propuesta de solucién a través de Juicio de Expertos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

66



4.1. Andlisis en tablas y Graficos
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

Instrucciones:

El presente documento nos permitird tener una vision panoramica de la
institucion que nos encontramos analizando; razén por la cual les pedimos su
veracidad a la hora seleccionar la respuesta correcta. Gracias por su colaboracién.

1. ¢La Municipalidad cuenta con estrategias de gestion?

TABLA 01
Porcentaje de personas encuestadas a si la Municipalidad cuenta con Estrategias de
Gestion
Frecuencia Porcentaje
Validos

SI 5 42%

NO 7 58%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la Municipalidad
Distrital de San José

Grafico N2 01
éLa Municipalidad cuenta con estrategias de gestion?

42%

Sl
mNO

Andlisis:

Al analizar el grafico, podemos apreciar que existe cierta contradiccion, ya que por
una parte mas de la mitad de las personas encuestadas manifestaron que en la
Municipalidad no se hace uso de estrategia de gestion, pero existe a su vez un gran
numero de personas que afirman lo contrario, es decir que si existen estrategias de

gestion en la mencionada Municipalidad

67



2. ¢Se hace uso de Estrategias de Gestidn para mejorar los procesos contables?

TABLA 02
Porcentaje de personas encuestadas a si se hacen uso de Estrategias de
Gestion para mejorar los procesos contables

Variable Frecuencia Porcentaje
Validos Siempre 0 0%
Casi siempre 1 8%
Algunas Veces 4 33%
Nunca 7 58%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de San José

Grafico N22
éSe hace uso de Estrategias de Gestion para mejorar los
procesos contables?

0%

8% 33%

Siempre
m Casi simepre

B Algunas Veces

B Nunca

Analisis:

Como podemos ver, en la Municipalidad distrital de San José, no se hace uso de

estrategias de gestion, para mejorar los procesos contables, esto queda

demostrado después de haber aplicado la encuesta la gran mayoria del personal

afirmo que no se hace uso de ningun tipo de estrategia.
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3. ¢las Estrategias de gestién han mejorado los procesos contables dentro de Ila

municipalidad?

TABLA 03
Porcentaje de personas encuestadas a si las estrategias de gestidén han
mejorado los procesos contables

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
Validos Casi Siempre 3 25%
Algunas Veces 6 50%
Nunca 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de San José

Grafico N23
éLas Estrategias de gestion han mejorado los procesos
contables dentro de la municipalidad?

17% 8%
M Siempre
m Casi Siempre
50%
m Algunas Veces
Nunca
Andlisis:

Tenemos que ante esta interrogante, podemos ver que la mitad de los

trabajadores administrativos encuestados, manifesté que algunas veces se ha

visto algun tipo de mejora en los procesos contables, como resultado de las

estrategias de gestion
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4. ¢El personal tiene conocimiento acerca de las estrategias de gestion de la

Municipalidad?

TABLA 04
Porcentaje de personas encuestadas a si el personal tiene conocimiento
acerca de las estrategias de gestion de la Municipalidad

Variable Frecuencia Porcentaje
No 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de San José

Grafico N24
¢El personal tiene conocimiento acerca de las
estrategias de gestion de la Municipalidad?

m Si

®No

Andlisis:

De los resultados obtenidos, como podemos apreciar que la gran mayoria del
personal administrativo encuestado, manifestd que no tienen conocimiento
acerca de las estrategias de gestion de la Municipalidad, lo que perjudica
enormemente a la institucidon, debido a que si estos conocen las estrategias, las
manejarian mejor y aplicarian debidamente lo que se veria reflejado en los

resultados.
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5. éSe realiza capacitaciones al personal acerca de los procesos contables?

TABLA 05
Porcentaje de personas encuestadas a si se realizan capacitaciones al personal
relacionada a los procesos contables

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
Validos Casi siempre 2 17%
Algunas Veces 6 50%
Nunca 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de San José

Grafico N25
¢éSe realiza capacitaciones al personal acerca de los
procesos contables?

8%

25%

Siempre
W Casi siempre
M Algunas Veces

Nunca

50%

Andlisis:

De las respuestas obtenidas podemos ver que no se capacita de manera adecuada
al personal administrativo de la municipalidad, en lo referente a los procesos
contables, cosa que deberia tenerse en consideracién ya que al conocer mejor los
procesos contables, van a desempefarse mejor y elevar su conocimiento y
capacidad incidiendo esto en la consecucion de los objetivos y metas trazadas por

la institucion.
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6. ¢Los jefes de drea tienen conocimientos acerca de los procesos contables?

TABLA 06
Porcentaje de personas encuestadas a si los jefes de area tienen conocimiento
acerca de los procesos contables

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Validos Casi Siempre 2 17%
Algunas Veces 4 33%
Nunca 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de San José

Grafico N26
éLos jefes de area tienen conocimientos acerca de
los procesos contables?

0% 17%

50%

Siempre
m Casi Siempre

m Algunas Veces

B Nunca

Andlisis:

Los resultados son claros, un considerable porcentaje, manifiesta que los jefes no
tienen conocimiento de los procesos contables, cosa es aceptable puesto que no
todas las areas estan inmersas en las actividades contables y no es indispensable
u obligatorio que conozcan estos procesos, los cuales si deben de ser conocidos
por los jefes de las dreas que generen informacién contable la que a su vez se

centraliza en el 4rea de contabilidad.

7. éSe realiza un control acerca de los procesos contables?
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TABLA 07
Porcentaje de personas encuestadas a si se realiza un control sobre los procesos
contables

Variable Frecuencia Porcentaje
. Siempre 0 0%
validos Casi Siempre 1 8%
Algunas Veces 4 33%
Nunca 7 59%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de San José

Grafico N27
¢éSe realiza un control acerca de los procesos

contables?
0% 8%
Siempre
M Casi Siempre
59%
Algunas Veces
Nunca
Andlisis:

Podemos apreciar, que un alto porcentaje de trabajadores de la Municipalidad,

manifestaron que no se realiza un control de los procesos contables, cuando

deberia ser lo contrario ya que los controles previos sirven de mucho ya que

ayudan a enmendar errores a tiempo, corregirlos y asi encaminar a la institucion

al logro de sus objetivos.
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8. éConsidera Ud. Que dentro de la municipalidad se respetan las normas en

cuanto a procesos contables?

TABLA 08
Porcentaje de personas encuestadas a si se respetan las normas relacionadas a los
procesos contables

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 42%
Vélidos  casi Siempre 2 17%
Algunas Veces 4 33%
Nunca 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la Municipalidad
Distrital de San José

Grafico N28
éConsidera Ud. Que dentro de la municipalidad se
respetan las normas en cuanto a procesos contables?

8%

42%
m Siempre

B Casi Siempre
H Algunas Veces

Nunca

17%

Analisis:

Lo resultados en cuanto a estas interrogantes son positivos, ya que estos

confirman que si se respeta la normatividad establecida que

funcionamiento y los procesos contables en nuestro pais.

rige el
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9. (Considera usted que la labor de quienes gerencian las dreas municipales; es la

adecuada e idénea?

TABLA 09

Porcentaje de personas encuestadas a si los jefes de drea realizan bien su

labor

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
Validos  casj Siempre 5 42%

Algunas Veces 4 33%
Nunca 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los trabajadores Administrativos de la
Municipalidad Distrital de San José

Grafico N29
éConsidera usted que la labor de quienes gerencian las
dreas municipales; es la adecuada e idonea?

17% 8% 42%

m Siempre
M Casi Siempre
Algunas Veces

M Nunca

Andlisis:
Los resultados en cuanto a esta interrogante, no son del todo alentadores, ya que
la gran mayoria de personas que gerencian las diferentes areas de la municipalidad,
no lo hacen adecuadamente, muchas veces por no estar capacitados, otras por
negligencia o por que no se organizan adecuadamente, perjudicando

enormemente a la institucion edil.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

Entrevista realizada al Gerente de la Municipalidad sefor: Luis Fiestas

Chunga.

1. ¢En la municipalidad Distrital de San José se encuentran

actualmente elaboradas las estrategias de gestion para el
mejoramiento de los procesos contables?
No, porque nos regimos a las leyes y normas de contabilidad
gubernamental, pero en algunos procesos con la finalidad de no ser un
gobierno burocratico obviamos algunos procedimientos en algunos
registros, pero al final al momento de registrarlos en el sistema SIAF se
realizan todos los procesos.

2. ¢Considera Ud. Que las estrategias de gestion se estan bien

elaboradas y se estad aplicando adecuadamente dentro de la
institucion?
Como le decia anteriormente no se encuentran establecidas, pero ahora
con las nuevas politicas gubernamentales, y las constantes
evaluaciones e implementaciones de sistemas de gestion, se esta
trabajando para corregir y enmendar errores de anteriores gestiones.

3. ¢Los procesos contables de la municipalidad cumplen con las

normas y leyes establecidas?
Bueno todas las actividades economicas financieras se hacen
respetando los procesos establecidos en los diferentes reglamentos o
leyes que rigen el funcionamiento de los gobiernos locales, pero hay
gue mencionar que no todos se cumplen al cien por ciento, y como es
l6gico esto repercute en cierta forma en logro de los objetivos
propuestos para el presente periodo

4. ¢Considera que los jefes de area son personas muy capacitadas
con respecto a procesos contables y realizan una adecuada labor?
De que sean o conozcan a profundidad todo lo relacionado a procesos
contables no ya que cada area tiene sus funciones especificas y en

todas las areas no se requiere de conocimientos contables.
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5. ¢Se realiza un control acerca de los procesos contables de la
municipalidad?
Bueno periddicamente nos reunimos con el contador general para ver
los avances en cuanto a presupuesto y ejecucion presupuestal, asi
como de las necesidades que pueda tener la institucion y con la
finalidad de prever alguna contingencia.

6. ¢Como ve Ud. La situacion actual de los procesos contables de la
municipalidad?
En relacién a otras gestiones se estd mejorando y tratando de corregir
algunas falencias y deficiencias encontradas, claro que esto no se hace
de la noche a la mafiana, toma su tiempo y se realiza de acuerdo a los
diferentes procesos y de acuerdo a como se va generando la
informacion en las diferentes areas.

7. ¢Cree que se deberia mejorar las estrategias de gestion para
mejorar los procesos contables?
Creo que dentro del trabajo que se viene realizando se esta haciendo
un analisis situacional para ver las deficiencias y de esta manera poder
tomar con conocimiento de causa las respectivas medidas correctivas
gue permitan encaminar esta gestion por el camino correcto y asi poder

alcanzar los objetivos trazados para el presente afio.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE MUNICIPAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

Segun testimonio del Gerente Municipal, podemos decir que en la
Municipalidad Distrital de San José o se encuentran establecidas o se hace
uso de estrategias de gestion que permitan mejorar los procesos contables
propios de la institucion, Asi mismo al no estar establecidas de manera
regular, esto nos deja claro que no se aplican de manera adecuada, pero si
nos manifestaron que ahora con las nuevas politicas gubernamentales, y las
constantes evaluaciones e implementaciones de sistemas de gestion, se
esta trabajando para corregir y enmendar errores de anteriores gestiones

Se pudo apreciar que todas las actividades econOmicas financieras se
hacen respetando los procesos establecidos en los diferentes reglamentos o
leyes que rigen el funcionamiento de los gobiernos locales, pero hay que
mencionar que no todos se cumplen al cien por ciento, y como es légico
esto repercute en cierta forma en logro de los objetivos propuestos para el
presente periodo

En lo referente a si los jefes de area son personas capacitadas en lo
referente a procesos contables, Se pudo apreciar que no conocen a
profundidad todo lo relacionado a procesos contables ya que cada area
tiene sus funciones especificas y en todas las areas no se requiere de
conocimientos contables. Por otro lado manifestaron que peridédicamente
nos reunimos con el contador general para ver los avances en cuanto a
presupuesto y ejecucion presupuestal, asi como de las necesidades que
pueda tener la institucion y con la finalidad de prever alguna contingencia.

Asi mismo la situacion actual de los procesos contables, manifiestan que en
relacion a otras gestiones se esta mejorando y tratando de corregir algunas
falencias y deficiencias encontradas, claro que esto no se hace de la noche
a la mafana, toma su tiempo y se realiza de acuerdo a los diferentes
procesos y de acuerdo a como se va generando la informacion en las
diferentes areas.

Por ultimo se puedo apreciar que dentro del trabajo que se viene realizando
se esta haciendo un analisis situacional para ver las deficiencias y de esta
manera poder tomar con conocimiento de causa las respectivas medidas
correctivas que permitan encaminar esta gestion por el camino correcto y
asi poder alcanzar los objetivos trazados para el presente afio.
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4.2. Discusion de Resultados

Después de haber aplicado los instrumentos, se pudo evidenciar que en la
Municipalidad Distrital de San José, no se encuentran establecidas y no se
hace uso de Estrategias de Gestion que permitan tener un mejor manejo y
control de las actividades econdmicas financieras del municipio, asi mismo
se pudo apreciar cierta contradiccion, debido a que en menor nimero se
recogié informacién de que si se aplican estrategias de gestion pero no
propiamente dichas o de manera pre establecidas, lo que en cierta manera
se ha visto reflejado en una mejora de los procesos contables dentro de la
Municipalidad. A pesar de la contradiccion presentada en el analisis de los
resultados, podemos compararlos con lo que nos dice Mintzberg, H. (1971)
estrategia es el patron de los objetivos, propdsitos o metas y las politicas y
planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal manera
qgue definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar y qué

clase de empresa es o0 quiere ser.

Asi mismo se supo que no todo el personal administrativo de la
Municipalidad, tiene conocimiento o sabe lo que son estrategias de gestion,
lo que perjudica enormemente a la institucion, debido a que si estos
conocen las estrategias, las manejarian mejor y aplicarian debidamente lo
gue se veria reflejado en los resultados, esto comparado con lo dicho en el
libro “Direccion estratégica”, Johnson y Scholes (2001) donde describen las
estrategias, y afirman que estas estrategias existen en los distintos niveles
de una organizacion, siendo en este caso las estrategias operativas, las que
guardan relacion con respecto al desconocimiento de los trabajadores de la
municipalidad en lo referente a estrategias, donde segun el libro de
direccion estratégica, las estrategias operativas son las que se ocupan de
como los distintos componentes de la organizacién incluido las personas
contribuyen de manera efectiva a la direccion estratégica corporativa y de
negocio, cosa que no se esta dando en la municipalidad Distrital de San
José. Por otro lado se pudo ver que no se capacita de manera adecuada al

personal administrativo de la municipalidad, en lo referente a los procesos
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contables, cosa que deberia tenerse en consideracion ya que al conocer
mejor los procesos contables, van a desempefiarse mejor y elevar su
conocimiento y capacidad incidiendo esto en la consecucion de los objetivos

y metas trazadas por la institucion.

Asi mismo se pudo evidenciar que no todos los jefes de area tienen
conocimiento de los procesos contables, cosa es aceptable puesto que no
todas las areas estan inmersas en las actividades contables y no es
indispensable o obligatorio que conozcan estos procesos, los cuales si
deben de ser conocidos por los jefes de las areas que generen informacion

contable la que a su vez se centraliza en el area de contabilidad.

De los resultados obtenido se pudo evidenciar que no se realiza un control
de los procesos contables, cuando deberia ser lo contrario ya que los
controles previos sirven de mucho ya que ayudan a enmendar errores a
tiempo, corregirlos y asi encaminar a la instituciéon al logro de sus objetivos.
Cabe sefalas la importancia que tiene en una empresa el ciclo contable,
Segun el Portal del diario el Comercio en su articulo denominado “La
importancia de la organizacién contable en la empresa” donde dice que: La
contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir
las operaciones mercantiles de una empresa, con el fin de interpretar sus
resultados, para que los gerentes a través de ella puedan orientarse sobre
el curso que siguen sus negocios; permitiendo asi conocer la estabilidad, la

solvencia y la capacidad financiera de la empresa

Se concluye que todas las actividades econOmicas financieras se hacen
respetando los procesos establecidos en los diferentes reglamentos o leyes
que rigen el funcionamiento de los gobiernos locales, pero hay que
mencionar que no todos se cumplen al cien por ciento, y como es logico
esto repercute en cierta forma en logro de los objetivos propuestos para el

presente periodo
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CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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5.1. Titulo

ESTRATEGIAS DE GESTION PARA MEJORAR LOS PROCESOS CONTABLES

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

5.2. Fundamentacidon en que consiste la propuesta

En los procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la
busqueda de mejora continua de la calidad de los servicios publicos y de la atencién
a los ciudadanos. En ese sentido, la optimizacién de procesos bajo los nuevos
enfoques de la gestion publica, siendo una de las intervenciones sobre las que se

trabajara para avanzar hacia servicios publicos de calidad a nivel nacional:

En el desarrollo del nuevo enfoque de la gestion publica, es importante continuar
con los esfuerzos relacionados a la simplificacion administrativa, ya que ésta
contribuye a mejorar la calidad, la eficiencia y la oportunidad de los procedimientos

y servicios administrativos que la ciudadania realiza ante la administracion publica.

La simplificacion administrativa tiene por objetivo la eliminacion de obstaculos o
costos innecesarios para la sociedad, que genera el inadecuado funcionamiento de

la Administracion Publica

5.3. Objetivos: que se requiere

Objetivo general
Implementar estrategias que permitan mejorar los procesos contables y la Gestion

Pulblica en la Municipalidad Distrital de San Joseé
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Objetivos Especificos
5. Definir estrategias de Gestidon para la Municipalidad Distrital de San José

6. Analizar los procesos contables de la Municipalidad Distrital de San José

5.4. Contexto de la propuesta

Entidad: Municipalidad Distrital de San José
Region: Lambayeque

Provincia: Chiclayo

Distrito: San José

Direccién: Calle. Francisco Bolognesi N° 259 San José - Lambayeque

5.5. Justificacion

El estudio de Estrategias de Gestion siempre ha existido en las empresas, sean
estas privadas o del estado, es en tal sentido que la administracién o las personas
gue tienen a su cargo las instituciones tienen que luchar y velar a diario por la justa
utilizacion de los recursos econdmicos, financieros y humanos que posee, en

nuestro caso la Municipalidad Distrital de San José,

La Presente propuesta se justifica, ya que a través de esta investigacion se podra
conocer mejor las operaciones y procesos contables propios de la Municipalidad,
asi como también es de suma importancia ya que permitira conseguir que la
Municipalidad Distrital de San José lleve un mejor control de sus operaciones, para

asi lograr optimizar sus recursos para bien de la comuna del mencionado Distrito.
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PROPUESTA

.  MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MISION

Municipalidad Distrital de San José

MISION: Somos una institucion que administra servicios
publicos y programas sociales con capacidad de gestion,
generando una mejor calidad de vida para el distrito de San
José, en un marco de trabajo transparente y organizado

VISION

Municipalidad Distrital de San José

VISION: Ser una municipalidad modelo a nivel regional que
utiliza adecuadamente los recursos del gobierno central con un
potencial humano técnicamente capacitado y que dispone de
tecnologia para garantizar servicios de calidad en salud,
educaciéon, cultura y turismo; que permita a la poblacién
Sanjosefina un despegue Socio Econémico.

Fuente: Municipalidad Distrital de San José

Propuesta

MISION: “Somos una institucion proactiva que brinda
servicios publicos eficientes y modernos que nos permitan
alcanzar un desarrollo integral del distrito, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los vecinos, teniendo como
pilares la eficiencia y transparencia.”

Propuesta

VISION GENERAL: ““Al 2018, San José es un distrito
seguro, moderno y solidario” “Es un distrito donde la
ciudadania encuentra seguridad. Es un distrito competitivo,
ordenado, con un desarrollo economico orientado al
comercio y los servicios, y con atraccion turistica
metropolitana. Dispone de wuna infraestructura urbana
moderna, viviendas de calidad y es ambientalmente
sostenible. Es democratico, participativo, solidario,
saludable, con altos niveles educativos y culturales, y que
ejerce valores ciudadanos que se identifican con San José”.

VISION INSTITUCIONAL: “La Municipalidad de San José al
2018 sera una institucion lider en bienestar social y nivel de
vida adecuado, con condiciones y oportunidades para todos
los vecinos en un entorno seguro, moderno y solidario

Fuente: Elaboracion Propia



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPAL

2.1. En el Ambito Local

El distrito de San José, pertenece a la provincia de Lambayeque, Departamento de
Lambayeque, situado a 11Km de la provincia de Chiclayo, a 7Km de la provincia de
Lambayeque, al oeste de la provincia de Lambayeque, aproximadamente entre las
coordenadas geograficas 6°47'54” de Latitud Sury 79°59’°30” de Longitud Oeste del
Meridiano de Greenwich En el 2° Gobierno Constitucional de Don Ramén Castilla,
por la Ley del 29 de Diciembre de 1, 856 y sancionada por la ley del 2 de Enero de

1, 857.

San José fue el Primer Puerto del actual del Departamento de Lambayeque V.
considerando segun la Ley del 2 de Diciembre de 1, 874 Puerto Mayor, ubicando a
Eten y Pimentel como puertos menores. Al cerrarse el ingreso comercial a todos los
bugues un 31 de Diciembre de 1, 883 y con esta decadencia, San José es
convertida en Caleta, adquiriendo en mayor importancia las otras caletas
Lambayecanas que posteriormente se trasformaran en puertos, como es el caso de

Pimentel y Eten.

San José ocupa el décimo lugar en el ranking de los Distritos mas poblados de la
Provincia de Lambayeque; actualmente alcanza una poblacion total de 12078
habitantes (INEI CENSO 2007) que representa el 4.66% de la poblacién total de la
Provincia de Lambayeque; se proyecta para el afio 2021 una poblacién total de
15071 habitantes. El crecimiento poblacional promedio anual se desarrolla a un
ritmo de 2.5%, actualmente la densidad demografica es del orden de 248.5

hab/Kmz2.
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La poblaciéon es predominantemente Urbana, tendencia que se registra desde 1940,
actualmente el nivel de urbanizacion alcanzado es de 89%y supera el nivel
promedio del pais. Debido a su ubicacién geografica (mayormente costefia) y por
concentrar el area urbana los mejore servicios basicos y sociales, la tendencia de

urbanizacioén tiene a incrementarse en el futuro.

2.2.  En el Ambito Institucional

Uno de los problemas que ha prevalecido en el Distrito y que la gestion iniciada el
2014 ha debido afrontar, ha sido el de la inseguridad ciudadana, la cual, gracias a la
participacion de la Municipalidad, la Policia Nacional y la poblacién, se ha podido
reducir considerablemente, mejorando de esta forma la calidad de vida de la
poblacién de San José. La Municipalidad de San José, a fin de salvaguardar a sus
vecinos de la inseguridad ciudadana, ha implementado el servicio de Serenazgo a

través de una mayor cobertura visual, fisica y motorizada.

A ello debera agregarse un centro de Video vigilancia, el equipamiento de la base
de Serenazgo y la instalacién de camaras de vigilancia en puntos estratégicos del
distrito, asi como una mayor coordinacién y cooperacién con la Policia Nacional,
buscandose de ese modo contrarrestar los incidentes que atenten contra la
tranquilidad e integridad de las personas. Finalmente, la creacion del observatorio
de seguridad ciudadana permitird monitorear la ciudad y obtener reportes

estadisticos que regulan la toma de decisiones

En materia ambiental ain hay mucho por hacer ya que aun persisten problemas

como contaminacion ambiental y sonora, esta Ultima a causa del alto nimero de
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vehiculos menores (Mototaxis) quienes al igual que los muchos paraderos de
colectivos informales, causan malestar y perturba la tranquilidad de los vecinos. Asi
mismo la contaminacion viene a causa del mal control y tratamiento de los desechos
gue emanan del terminal pesquero, residuos solidos que no se recogen a tiempo;
todo esto deja ver que aun en materia ambiental hay aun mucho por hacer en el

distrito

En materia de Promocion Social, se debe mencionar un menor indice de
drogadictos y malas préacticas de ciudadanos, lo cual se ha conseguido a través de
programas municipales de desarrollo de capacidades en los que se viene
trabajando la prevencién y rehabilitacion de las personas con problemas de ese tipo.
Asimismo, se han organizado eventos sociales para la mujer, la nifiez, la juventud,

los adultos mayores y las personas con discapacidad.

En lo referente al arte y la cultura, se vienen desarrollando acciones relacionadas a
la difusion de la cultura en sus diferentes expresiones, fortaleciendo asi las
capacidades de los jovenes con miras a la formaciéon de una conciencia de valores y

no violencia.

Por altimo, se estan desarrollando actividades de promocion, difusién y capacitacion
turistica, en beneficio de la comunidad de Jesus Maria. En el aspecto comercial, se
mantiene en orden a los ambulantes y se han mejorado las veredas del damero
comercial para brindar la comodidad y el buen transito de las personas, asi como la

adecuacion de los parqueos vehiculares.
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2.3. Diagnostico Estratégico Matriz FODA

El Diagnostico Estratégico de la Municipalidad de San José se elabor6 de acuerdo
al analisis de las condiciones del entorno en el que se desenvuelve la corporacion
municipal. Por ello, se ha tomado en cuenta la observacion de sus caracteristicas
internas, la situacion actual y la evolucion de los ultimos afios, sobre la base de una

matriz que en forma préactica evalla las condiciones favorables y adversas.

Ambiente Externo:

Oportunidades:

Situaciones o factores socioeconémicos, politicos o culturales que estan fuera de
nuestro control, cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechados si se

cumplen determinadas condiciones.

Amenazas:

Factores externos que estan fuera del control de la entidad y que pueden perjudicar

o limitar su desarrollo. Representan riesgos.
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ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

1.- Respuesta favorable del vecino a las
politicas de puertas abiertas y al dialogo
directo establecido por la actual Gestion.

1.- Débil conciencia tributaria por parte
de la poblacién e instituciones del
Distrito, lo que ocasiona un alto indice
de morosidad.

2.- Mayor apoyo de la Policia Nacional en
las Acciones de Seguridad Ciudadana

2.- L a crisis econdmica y recesiva que
atraviesa el mundo afecta las
inversiones en el pais y por ende, a los
ingresos Municipales.

3.- Apoyo de las instituciones publicas y
privadas en las acciones que ejecuta la
Municipalidad

3.- Débil conciencia civica y de valores
de los vecinos.

4.- La zona Comercial de San José se
consolida por su accesibilidad al
transporte publico, asi como por el
acceso a los Distritos vecinos.

4.- La concentracion del transporte
publico incrementa la contaminacion
en el centro del Distrito.

5.- La ubicacién geografica de San José,
al encontrarse interconectada vialmente
con los distritos mas importantes de la
Region.

5.- El riesgo de no encontrar un buen
servicio  tecnolégico o  parque
informético en pleno desarrollo
tecnoldgico,

6.- Presencia de numerosas e
importantes instituciones empresariales,
sociales, académicas, deportivas Yy
culturales.

6.- Incremento del indice de violencia,
generando mayor esfuerzo para
brindar la seguridad a los vecinos del
distrito.

7.- Los inversionistas encuentran
condiciones  favorables para  su
participacion en temas de Vivienda y
Comercio, incrementando sus
inversiones en el distrito.

7.- Incremento de problemas sociales,
como la disolucibn de hogares,
maternidad infantil, violencia familiar,
abandono de nifios, consumo de
drogas en adolescentes y jovenes,
cuadros clinicos de depresion que en
muchos casos lleva al suicidio
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Ambiente Interno:

Fortalezas:

Son las capacidades humanas y materiales con las que se dispone para adaptarse
y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno social y asi enfrentar con

mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas.

Debilidades:

Limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos, informacion y tecnologia
gue se padece e impiden el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el

entorno social y que no le permiten defenderse de las amenazas.
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ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Debilidades

1.- Se cuenta con funcionarios calificados
y con experiencia en el Gobierno Local,
identificados con la Municipalidad,

las sedes
entre las
eleva los
apartadas

1.- La descentralizacion de
dificultad la coordinacién
unidades organicas; ello
costos por existir matrices
de la sede institucional

2.- Mejoramiento substancial del sistema
de Seguridad Ciudadana en el distrito,

2.- La entidad no esta integrada a un
solo sistema de informacién, lo cual
dificulta el manejo oportuno de la

teniendo como resultado la disminucion |misma, suscitandose reclamos e
en los indices de drogadiccion y |inquietudes.

delincuencia.

3.- Se cuenta con un moderno Centro |3.- Insuficientes mecanismos Yy

Cultural, con distintos ambientes en los
gue se brindan servicios de biblioteca,
Internet, cursos, talleres, etc.

procedimientos para asegurar un
adecuado comportamiento ético y la
puesta en practica de los valores que
rigen la gestion.

4.- Ejecucion de politicas y
procedimientos documentados para la
utilizacién y proteccion de los recursos y
archivos.

4.- Insuficiente conocimiento de
politicas y procedimientos contables
escritos existentes para la
administracion de los sistemas vy
gerencia de la informacion.

5.- Informacién disponible en el portal
institucional para consultas  sobre
servicios, agenda cultural, eventos
deportivos y actividades inclusivas.

5.- Limitado servicio de soporte técnico
para las tecnologias de la informacién
y Comunicacion (TIC).

Uso de sistemas computarizados

6.- L a entidad cuenta con una unidad
organica que se encarga de administrar
la  documentacibn e  informacién
generada.

6.- NoO existe wuna politica de
capacitacion del potencial humano, lo
cual tiene como consecuencia una
inadecuada calidad del servicio
prestado

7.- La Gestion actual promueve la
organizacion y participacion de los
vecinos, lo que conlleva a identificar a la
comunidad con los objetivos del
municipio.

7.- No se logra la implementacién
informatizada del Sistema de Control
Interno, lo que permitiria gerenciar una
Organizacion por Procesos.

8.- Se esta implementando, la Casa del
Vecino donde se centraliza el programa
social de atencién a los vecinos de la
tercera edad

8.- Limitado conocimiento en todos los
niveles de la organizacion con
respecto a los objetivos, metas y
procesos contables institucionales.

9.- Infraestructura mejorada de Ila
Municipalidad, lo que permite una mejor
atencion al vecino y otorga al personal de
seguridad facilidad para ejercer sus
funciones.

9.- Ausencia de un programa municipal
de asesoria empresarial para los
vecinos emprendedores y
comerciantes.
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2.4. Objetivos Estratégicos propuestos

La Municipalidad Distrital de San José, con el fin de alcanzar la vision al 2018, se
realizard un ajuste al Plan de Desarrollo Concertado, a partir de tres (3) lineas y/o
Ejes Estratégicos: Distrito Seguro, Distrito Moderno y Distrito Solidario. Ejes que
esbozan claramente un ENFOQUE HACIA EL DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE, dentro del proceso de globalizacion y competitividad creciente
existentes, lo cual exige articular el esfuerzo institucional y la participacion
ciudadana de forma colegiada, a fin de concretar una efectiva gobernabilidad y un

desarrollo institucional con resultados.

De ese modo, las inversiones publicas y privadas permitiran el maximo beneficio
social y el minimo de costos. Los esfuerzos de la Municipalidad estan encaminados
entonces a que los ciudadanos de San José vean cumplidas sus expectativas con
relacion a las mejoras distritales en diversos ambitos. En este contexto, el Plan de
Desarrollo Concertado ajustado al 2018 contara con un marco legal de aprobacion,

expresado por ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL.

A continuacion, presentamos los Objetivos Estratégicos Generales (OEG) y su
dimension que fundamentara el proceso operativo de las actividades y proyectos

para el ejercicio fiscal 2016.
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EJES
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE DESARROLLO
CONCERTADO AJUSTADO AL 2018

DISTRITO SEGURO
|

1. Vigorizar la seguridad ciudadana, la defensa civil y la
gestion de riesgos, promoviendo la participacion vecinal y
su coordinacion con la Policia Nacional

DISTRITO
MODERNQO II

2.1.- Afianzar el posicionamiento estratégico de Jesus
Maria en el eje central metropolitano incentivando la
inversion privada

2.2.- Incrementar las oportunidades de empleo de calidad
con capacitacion y asesoria laboral.

2.3.- Promover el desarrollo urbano y el ordenamiento vial,
adecuando la normalidad metropolitana a las necesidades
del distrito de manera concertada con la poblacion.

2.4.- Impulsar la inversion publica y privada en vivienda e
infraestructura urbana con el respaldo de la poblacion y en
equilibrio con la capacidad de los servicios y areas verdes.

2.5.- Desarrollar una gestion ambiental concientizadora
orientada a la preservacion del patrimonio natural y a la
reduccion de la contaminacion.

DISTRITO
SOLIDARIO 1l

3.1.- Fortalecer la participacion ciudadana inspirando la
recuperacion de una cultura de valores

3.2.- Tonificar la institucionalidad, el liderazgo y la
gobernabilidad municipales.

3.3.- Fomentar el deporte y la idea de una vida saludable

3.4.- Desarrollar una educacién de calidad con valores,
basada en el apoyo a la cultura y a la aplicacién de
modernas tecnologias de comunicacién e informacion.
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MODALIDADES Y/O PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE SE

REGULAN EN LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (D.LEG. 1017)

=l =

FASES DEL PROCESO DE CONTRATACION:

=




Necesidad

A continuacion se muestra el siguiente esquema que contiene los hitos de inicio y

fin, asi como la problematica registrada en cada fase en la Municipalidad Distrital de

San José:

Convocatoria

Buena Pro y Firma
de Contrato

Conformidad o
Liquidacion

Q=

Actos Preparatorios

Proceso de Seleccion

Ejecucién Contractual

Las entidades tardan, en

promedio, 73.8 dias
calendario en convocar un
proceso de  seleccion
(Obras), un mes (BB.SS.),
siendo los principales
cuellos de Dbotella, el

estudio de posibilidades
gue ofrece el mercado para
determinar el valor
referencial, asi como los
procedimientos
administrativos internos

Se cuenta con mediciones
desde la convocatoria
hasta la fecha en que la
buena pro gqueda
consentida (es decir, luego
gue se resolvieron los
recursos impugnativos o
cuando no se hayan
presentado).

Por ejemplo, la duracién
promedio de las
Licitaciones y Concursos
Publicos, contado desde la
convocatoria  hasta el
consentimiento de la buena

pro, fue de 43.9 dias
habiles para el afio 2011.
El 15.7% del ndmero de
procesos que

representaban el 55.8% del
monto duraron mas de 60
dias habiles (debido a
solicitudes de elevaciéon de
observaciones a las bases
e impugnaciones, muchas
veces ante la misma
entidad).

La duraciéon de esta fase
depende de cada
contratacion, en funciéon de
la naturaleza del bien,
servicio u obra.
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Hasta aqui dos precisiones adicionales:

La primera, es que estas fases tienen una etapa previa: la Programacion de las
Contrataciones. En efecto, todas las entidades deben elaborar un Plan Anual de
Contrataciones (PAC) en el que se deben consignar las contrataciones que se
realizaran durante el afio, su monto y la fecha estimada de compra. Por ello, el PAC

es un instrumento de gestion.

La segunda, es que la Ley de Contrataciones del Estado (D.Leg. 1017) regula
principalmente las actuaciones que se realizan durante el proceso de seleccién (sus
plazos y procedimientos). Los plazos tanto de los actos preparatorios como de la

ejecucién contractual, corresponden a la gestion de la propia entidad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

Después de haber aplicado los instrumentos, se concluye que en la
Municipalidad Distrital de San José, no se hace uso e Estrategias de
Gestion que permitan tener un mejor manejo y control de las actividades
econdmicas financieras del municipio, asi mismo se pudo apreciar cierta
contradiccion, debido a que en menor numero se recogi¢ informacion de
gue si se aplican estrategias de gestion pero no propiamente dichas o de
manera pre establecidas, lo que en cierta manera se ha visto reflejado en

una mejora de los procesos contables dentro de la Municipalidad.

Se concluye también que no todo el personal administrativo de la
Municipalidad, tiene conocimiento o sabe lo que son estrategias de gestion,
lo que perjudica enormemente a la institucion, debido a que si estos
conocen las estrategias, las manejarian mejor y aplicarian debidamente lo
gue se veria reflejado en los resultados, Por otro lado se pudo ver que no se
capacita de manera adecuada al personal administrativo de la
municipalidad, en lo referente a los procesos contables, cosa que deberia
tenerse en consideracién ya que al conocer mejor los procesos contables,
van a desempefarse mejor y elevar su conocimiento y capacidad incidiendo

esto en la consecucion de los objetivos y metas trazadas por la institucion.

Después de haber aplicado los instrumentos, se concluye que concluye que
los jefes no tienen conocimiento de los procesos contables, cosa es
aceptable puesto que no todas las areas estan inmersas en las actividades
contables y no es indispensable u obligatorio que conozcan estos procesos,
los cuales si deben de ser conocidos por los jefes de las areas que generen
informacion contable la que a su vez se centraliza en el area de

contabilidad.

De los resultados obtenido se pudo evidenciar que no se realiza un control
de los procesos contables, cuando deberia ser lo contrario ya que los
controles previos sirven de mucho ya que ayudan a enmendar errores a

tiempo, corregirlos y asi encaminar a la institucion al logro de sus objetivos.
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Se concluye que todas las actividades econdmicas financieras se hacen
respetando los procesos establecidos en los diferentes reglamentos o leyes
gue rigen el funcionamiento de los gobiernos locales, pero hay que
mencionar que no todos se cumplen al cien por ciento, y como es légico
esto repercute en cierta forma en logro de los objetivos propuestos para el

presente periodo

En lo referente a si los jefes de area son personas capacitadas en lo
referente a procesos contables, se concluye que no conocen a profundidad
todo lo relacionado a procesos contables ya que cada area tiene sus
funciones especificas y en todas las areas no se requiere de conocimientos
contables. Por otro lado manifestaron que periédicamente nos reunimos con
el contador general para ver los avances en cuanto a presupuesto y
ejecuciéon presupuestal, asi como de las necesidades que pueda tener la

institucién y con la finalidad de prever alguna contingencia.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la administracion de que con la ayuda de personal
especializado, realizar un andlisis del micro y macro entorno de la
municipalidad a fin de identificar errores, y deficiencias y partiendo de esto
proponer estrategias que permitan encaminar a la municipalidad a logro de
Sus objetivos y metas propuestas, asi como también aseguren el uso justo y

adecuado de los recurso econdémicos financieros de la municipalidad.

Se recomienda a la administracion capacitar al personal administrativo
periodicamente, en temas de gestion, asi como en el uso de herramientas y
estrategias de gestion que permitan sacar adelante a la municipalidad y

elevar a su vez el nivel de competitividad de sus compafieros de trabajo.
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Se recomienda a la administracién realizar controles periédicos de todos los
procesos y de la consolidacion de la informacion contable, con la finalidad
de saber en qué condicién se encuentran, es decir si estos se encuentran
actualizados o si existe algun tipo de inconveniente y de esta manera poder
enmendar errores y asi mantener actualizada la informacion para una buena

toma de decisiones.

100



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilera, (2012) “Seleccion de Estrategias”

Arias, (2013) “Planeacion Empresarial dentro del Proceso Administrativo”

Calsina, (2003) “Gestion y Desarrollo Logistico en la Industria Grafica Peruana”,

Cano, (2010) “Proceso Administrativo”

Castillo. (2004) “Reingenieria y Gestiéon Municipal”

Chiavenato, (2012) “Fundamentos de Administracién”

Chunga y Sosa (2008) “Propuesta de un Modelo de Gestién Contable y
Financiera para el desarrollo de los Sistemas Administrativos y Operativos
de la Empresa ENERGIZER Contratistas del Norte S.R.L en la Ciudad de
Chiclayo-2007”

Herrera, (2007) “Diagnostico Administrativo”

Johnson y Scholes (2001) “Direccién estratégica”

Llona, M. (2012) “Modernizacion de la Gestion Publica en el Perud”

Mintzberg, H. (1971) “Estrategias Financieras”

Poler, (2010) “Estrategias de Gestidén de los Procesos y Operaciones”

Ronda, G. (2001) “La Implementacién de la Estrategia en su negocio”

Sanchez, (2005). “La Gestién Municipal del Patrimonio Cultural Urbano en
Espafna”

Tisnado, (2013) “Mejoramiento en los Procesos Administrativos de la UGEL n° 01
el Porvenir que contribuya al Desarrollo Educativo de su jurisdicciéon en el

afo 2013”

101



Valdera, (2009) ““Disefio de un Modelo de Gestion Logistica para mejorar los
Procesos y Eficiencia de sus Operaciones en el area de bazar de la
Cosemselam.2008”

Varela, (2010). “Gestion y Gobernanza local en perspectiva comparada: las
Politicas Publicas de Modernizacion Administrativa en los Gobiernos

Locales de Galicia y el Norte de Portugal”

Yanez, V. (2004) “Propuesta de Mejora del Proceso Administrativo Financiero de

una Institucion de Asistencia Privada”

102



ANEXOS
ANEXO N° 1
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JOSE

Instrucciones:

El presente documento nos permitird tener una visién panoramica de la institucién que

nos encontramos analizando; razén por la cual les pedimos su veracidad a la hora

seleccionar la respuesta correcta. Gracias por su colaboracion.

10.

11.

12.

13.

¢La Municipalidad cuenta con estrategias de gestion?
a) Si
b) No

¢éSe hace uso de Estrategias de Gestion para mejorar los procesos contables?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Algunas veces

d) Nunca

élas Estrategias de gestion han mejorado los procesos contables dentro de la
municipalidad?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

¢El personal tiene conocimiento acerca de las estrategias de gestion de Ia
Municipalidad?

a) Si

b) No
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14.

15.

16.

17.

18.

¢éSe realiza capacitaciones al personal acerca de los procesos contables?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Algunas veces

d) Nunca

¢éLos jefes de area tienen conocimientos acerca de los procesos contables?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

éSe realiza un control acerca de los procesos contables?
a) Siempre

b) Casisiempre

c) Algunas veces

d) Nunca

¢Considera Ud. Que dentro de la municipalidad se respetan las normas en cuanto a
procesos contables?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

éConsidera usted que la labor de quienes gerencian las areas municipales; es la
adecuada e idonea?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca
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. ¢En la municipalidad Distrital de San José se encuentran actualmente
elaboradas las estrategias de gestion para el mejoramiento de los

procesos contables?

. ¢Considera Ud. Que las estrategias de gestidon se estan bien
elaboradas y se esta aplicando adecuadamente dentro de la

instituciéon?

. ¢Los procesos contables de la municipalidad cumplen con las

normas y leyes establecidas?

. ¢Considera que los jefes de area son personas muy capacitadas con
respecto a procesos contables y realizan una adecuada labor?

. ¢Serealiza un control acerca de los procesos contables de la

municipalidad?

. ¢Cbmo ve Ud. La situacion actual de los procesos contables de la

municipalidad?

. ¢Cree que se deberia mejorar las estrategias de gestion para mejorar

los procesos contables?
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