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RESUMEN

La presente investigacion titulada INCIDENCIA DEL SOFTWARE CONCAR EN
EL SERVICIO DE ASESORIA CONTABLE DEL ESTUDIO DE LA CRUZ,
MOTUPE - 2015, tiene como propésito determinar la incidencia del software
CONCAR en el servicio de asesoria contable que brinda el Estudio de la Cruz
de la ciudad de Motupe para el afio 2015. Esta investigacion se dio porque el
estudio contable antes mencionado no cuenta con ningun software contable y
su cartera de clientes ha ido incrementandose, el cual ha dificultado el trabajo y
el servicio prestado a las empresas clientes, por lo que el contar con un
software le facilitaria y disminuiria posibles errores en el trabajo realizado,
logrando la prestacion de un servicio adecuado donde el cliente se encuentre

satisfecho.

La presente investigacion trabajo con una poblacién total de 43, de los cuales
40 son empresas clientes del estudio y 3 trabajadores del mismo, trabajando

con una muestra al 100%.

Para el logro de los objetivos planteados se procedié a la aplicacion de un
cuestionario, para determinar como es el servicio que brinda el estudio el cual
constd de 9 preguntas aplicado a las empresas clientes. Asi mismo se aplico,
una ficha de observacién en un pre Test y un Post Test asi mismo dos
entrevistas: una para el contador y otra para las asistentes. Dichos
instrumentos respectivamente han sido sometidos a un juicio de expertos.
Cuyos resultados se analizaron y procesaron utilizando programas
computarizados como (SPS, EXCEL, etc).

Se concluye que si se implementa el software CONCAR, en el estudio de la
Cruz mejora el servicio de asesoria contable. Debido a que el tiempo para el
registro de operaciones es menor y con menos posibilidad de errores lo que

mejora para la toma de decisiones

Palabras Claves: Software, servicio, asesoria contable.
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ABSTRACT

This research titled IMPACT OF SOFTWARE IN THE SERVICE CONCAR
accounting advice STUDIO LA CRUZ, Motupe - 2015, aims to determine the
incidence of software CONCAR accounting advice service offered by the Studio
de la Cruz city Motupe 2015. This investigation was that the aforesaid
accounting firm does not have any accounting software and its customer base
has been increasing, which has hampered the work and service to business
customers, so the have software will facilitate and decrease errors in the work,

making the provision of adequate service where the customer is satisfied.

This research work with a total population of 43, of which 40 companies are
customers of the study and 3 workers of the same, working with a sample to
100%.

To achieve the objectives we proceeded to the application of a questionnaire to
determine how the service provided by the study which consisted of 9 questions
applied to business customers is. One for the counter and one for the
attendees: Also, a chip of observation in a pre-test and post-test likewise
applied two interviews. These instruments respectively have undergone an
expert opinion. The results were analyzed and processed using computer

programs such as (SPS, Excel, etc.).

We conclude that if the software is implemented CONCAR, the study of the
Cross improves service accounting advice. Because the time for recording

operations is less and less chance for errors which improves decision making

Key Words: Software, service, accounting advice.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por finalidad de determinar como la aplicacion del
software CONCAR va incidir en el servicio de asesoria contable que presta el Estudio

de la cruz, de la ciudad de Motupe para el afio 2015.

La globalizacion ha producido que las pequefias y medianas empresas, utilicen
tecnologias. En tal sentido las empresas se han visto obligadas a utilizar programas
informaticos para llevar contabilidades, el cual se puede obtener un resultado mas

rapido y efectivo de sus operaciones.
La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: REALIDAD PROBLEMATICA, el cual describe como la globalizacién ha
hecho que en todo el mundo sea utilizado la tecnologia para las diferentes
actividades. Esto también enmarca en la contabilidad que esta siendo obsoleto la

utilizacién de libros manuales.

Capitulo 1l: PLAN DE LA INVESTIGACION, describe las variables. El software
contable y financiero CONCAR se basa en la informacion que soportan las diferentes
bases de datos principales. Y el servicio de asesoria contable el objetivo principal de
la Asesoria Contable es brindarles a los clientes apoyo en todas las &areas que
abarca el proceso contable, principalmente en lo relacionado con procedimientos y
politicas, con el fin de que el ciclo contable constituya una herramienta Gtil y oportuna

para la toma de decisiones.

Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO, se desarrollé el tipo y disefio de la
investigacion, determinandose la poblacién y muestra, la hipétesis de trabajo, la
operacionalizaciébn de variables, los métodos y técnicas de la investigacion,
descripcion de los instrumentos utilizados y como se llevé a cabo el analisis e

interpretacion de los datos.

Capitulo 1V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOQOS, se detalla la

discusion e interpretacion de los resultados de los instrumentos utilizados.

Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, plasmamos las

conclusiones y recomendaciones de nuestra investigacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE

INVESTIGACION
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1.1. Situacién problematica

En nuestra realidad problematica, encontramos que la contabilidad tradicional
esta quedando de lado, ya que se estan creando nuevos software que hacen que
la labor del profesional contable sea més eficiente y eficaz, haciendo que los
profesionales adquieran estos software aprovechando que la globalizacion se
encuentra en su auge y hace de las labores mas rapidas, es asi que diferentes
paises como Venezuela, Espafia entre otros se estan acogiendo a estos nuevos
cambios y dejando de lado la contabilidad tradicional ya que esta conlleva mas
tiempo y muchas veces hace que se incurra en errores ya sea por el tiempo de
que muchas veces se necesita presentar la documentacién con urgencia, tal es el
caso que nuestro pais no se hace ajeno a este cambio y la administracion
tributaria ha optado por sacar nuevas resoluciones en las que indica que algunos

contribuyentes que necesariamente se deben acoger.
1.1.1. A nivel internacional.
VENEZUELA

A través de la revista venezolana analisis de coyuntura (julio 2012)

Concluye:

Segun lo expresado por casal y Viloria, la contabilidad se fue perfeccionando a
través de las distintas etapas histéricas de las civilizaciones; se puede decir, que
si bien es cierto, que las bases del pensamiento contable nacen con la vision
mecanizada de Newton y el positivismo de Augusto Comte, también es menos
cierto que son muchas las teorias que han incidido en la evolucion de la teoria de
la partida doble, tal es el caso de la teoria del valor, la teoria que preside la
evolucion socioecondmica con la participacion de los trabajadores (utilidades), de
igual forma la teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero, hasta
encontrar en los actuales un sistema contable, igualmente basado en la teoria de

la partida doble, la cual es alma y teoria principal de las ciencias contables.

Pese a la evolucién que ha experimentado la contabilidad durante cinco siglos, en
los actuales momentos la teoria contable sigue siendo objeto de estudio y

analisis, ya que la misma consecuencia de los cambios externos ha tenido que
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desarrollar nuevos esquemas para lograr ubicarse a la par de las exigencias del
nuevo mundo. Uno de estos cambios lo simboliza la globalizacion y las altas
tecnologias que estan reorientando el como operar los negocios y mercados
globales; lo que conlleva a que la informacion estéa evolucionando constantemente
y considerando cabalmente los cambios del entorno, los cuales deben ser

analizados, revisados, considerados y realizados por las empresas con prontitud.

Posiblemente uno de los resultados del proceso de globalizacion es que los
paises, apoyandose ademas en su sistema monetario, han ampliado la brecha
con los més pobres que en los ultimos afios han generado grandes desequilibrios
sociales, perdiendo capacidad de inversion en actividades productivas y
orientando el sistema financiero hacia actividades especulativas con costos

sociales muy altos.

Uno de los retos, beneficios, oportunidades que origina el inevitable fenémeno de
la globalizacién, desde el punto de vista contable es la normalizacién de las
normas contables emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB), el cual tiene por objeto, emitir normas contables a escala internacional,

por ende, un lenguaje contable coman.

Todo esto, ha producido que tanto las grandes como pequefias y medianas
entidades, utilicen las tecnologias de informacion y la comunicacion para ser
competitivas en el mercado que abarcan. En tal sentido, las empresas se han
visto obligadas a utilizar programas informaticos para llevar sus contabilidades;
existiendo en el mercado un abanico de programas informaticos que se pueden
utilizar, e incluso muchas organizaciones cuentan con sus propios programas, es
decir, elaborado por y para las propias empresas. Es por ello, que en los actuales
momentos, resulta normal que la mayoria de las empresas, utilicen programas
informaticos para llevar sus contabilidades, el cual les permite gestionar
directamente su tesoreria con los bancos y realizan sus operaciones y tramites
fiscales con la administracién tributaria. Un ejemplo de ello, es el XBRL, cuyo
objetivo es simplificar la automatizacion del intercambio de informacion financiera
mediante el uso del lenguaje XML entonces emergente y hoy casi ubicuo en todo
lo relacionado con Internet. El XBRL se basa en XML, o Lenguaje Extensible de

Mercado, que constituye un estandar para el intercambio electronico de datos

4
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entre empresas, asi como en internet. En XML, a los elementos que componen
los datos se les aplican etiquetas identificativas para que puedan ser procesados

de forma eficiente por los programas informaticos.
ESPANA

Juan Mora, Director de Sage One: “En 2 anos el 50% de las empresas

trabajaran en la nube”

Juan mora sage one Que la gestion empresarial y administrativa en muchos
negocios evoluciona tan rapido como posibilidades ofrecen Internet y las nuevas
formas de conectividad es ya un hecho. Trabajar “en la nube” ha dejado de ser
patrimonio exclusivo de las grandes empresas y esta nueva forma de gestién ha
aterrizado entre micropymes y autbnomos con vocacion de facilitar la engorrosa
tarea de llevar las cuentas y “el papeleo” a quienes deben preocuparse de lo

realmente importante: hacer negocio.

Juan Mora, director de Sage One, el aplicativo online dirigido a pymes y
autobnomos que Sage ha lanzado recientemente al mercado, nos explica los
beneficios del SaaS (Software as a Service) para los pequefios negocios y la

revolucién que el Cloud Computing est4 gestando entre las pequefias empresas.

— ¢Como pueden ayudar las tecnologias basadas en el Cloud Computing a

autbnomos y pequefias empresas?

“‘El cloud computing representa un cambio importante en cdémo pueden
autonomos y pequefias empresas procesar la informacion y gestionar sus
negocios. Con las soluciones tradicionales las empresas realizan cuantiosas
inversiones en recursos, incluyendo hardware, software, centros de proceso de
datos, redes, personal, seguridad, etc, mientras que con los modelos de
soluciones en la nube se elimina la necesidad de grandes inversiones y costes
fijos. Asi, la posibilidad de acceso en cualquier lugar y en cualquier momento, el
pago bajo demanda, la seguridad de los datos o la actualizaciébn permanente son

algunas de las ventajas de las tecnologias en la nube”.

— ¢Hacia donde viaja la tecnologia basada en el Cloud Computing? ¢Cuales son
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las dltimas tendencias que han irrumpido en el mercado? “Muchas de las oficinas
de autbnomos y pequefias empresas se trasladaran a los dispositivos maviles.
Esto no solo significa que el negocio se puede hacer ‘en cualquier lugar y a
cualquier hora’, también significa que las soluciones de gestion seran cada vez

mas sencillas y la inteligencia de negocio serd mas consumible y practica.

La linea entre el software y el servicio se desvanecera. En el pasado, pymes y
auténomos podian optar por comprar un servicio asociado a su compra de
software. Hoy en dia, la mayoria de las aplicaciones en la nube (online) incluyen
soporte, por lo general so6lo para indicar la direccibn correcta y ayudar a
solucionar incidencias en el uso de la aplicacion. Los Clientes de Sage One van a
recibir, ademas, soporte y servicios relacionados con aspectos legales, fiscales,

laborales y contables”.
Caracteristicas y conocimientos son partes iguales de la oferta

— En la actualidad, existe una amplia oferta de servicios de gestion en “la nube”,

pero, ¢.cual es la ventaja competitiva de Sage One respecto a otras soluciones?

“Sage One tiene tres ventajas diferenciales respecto a otras soluciones del

mercado:

Sencillez: cualquier autbnomo, desde el primer momento, es capaz de gestionar
su negocio de forma completa porque no utilizamos la jerga financiera o contable.
Ademas, la facilidad de uso de Sage One es lo mas valorado entre nuestros

clientes.

Automatizacion: no se necesitan conocimientos contables. Sage One genera de
forma automatica la contabilidad con cada movimiento introducido: factura de

ingresos, gastos, etc.

Marca Sage: la garantia del mejor fabricante de software de gestion en Espafia —
ContaPlus — quien ha decidido dar el salto a la nube y ofrecer una solucion online

Sage One se enfoca a la simplificacion y la organizacion. Pymes y autbnomos son
expertos en atender a sus clientes y encontrar nuevos, pero no tanto en la

mecanica de la gestion de sus negocios. Si bien este es el enfoque correcto,
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puede dar lugar a desorganizacion e ineficiencia. Estos empresarios se pueden
beneficiar en gran medida mediante el enfoque de Sage One y sin necesidad de

conocimientos contables.”
Software contabilidad online

— ¢Cual es la situacion de penetracion de las TIC en Espafia y, en especial, de

tecnologias basadas en “la nube”, con respecto a otros paises europeos?

“Se estima que para el 2015 el 50% de las empresas tendran alguno tipo de
software como servicio SaaS, un modelo que les libra del mantenimiento del

software, tanto de operaciones técnicas como de soporte y actualizacion”.

— ¢Cuédles son las mayores dificultades que encuentran micropymes y autonomos
en Espafia a la hora de implementar sistemas de gestion en la nube en su

negocio?

“En los ultimos afios, las grandes y medianas empresas han integrado el uso de
las nuevas tecnologias en sus procesos de negocio, lo que les ha permitido ser
mas competitivas e incrementar su rentabilidad. Sin embargo, existe un amplio
tejido empresarial formado fundamentalmente por microempresas, cuyo acceso a

las nuevas tecnologias es limitado.

Solo el 41% de las microempresas disponen de software o sistemas asociados a
su actividad y la mayoria de éstas solo utilizan software informaticos para la
facturacion o la gestion contable. Esto es el resultado del desconocimiento y la
falta de informacion de lo que la aplicacién de un software de gestion puede hacer
por mejorar la productividad del negocio, independientemente del ndmero de

empleados que tenga”.

— Ademas de en el ambito tecnoldgico, ¢como pueden autbnomos y pequefias

empresas aplicar la innovacion a su modelo de negocio?

“Tecnologia y accesibilidad representan retos y oportunidades. Hoy en dia,
existen innumerables aplicaciones para realizar descargas, leer blogs y unirse a
redes sociales — muchas de las cuales tienen la capacidad de impulsar el negocio

y que sea mas facil gestionarlo-. Pero también pueden consumir una gran
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cantidad de tiempo y crear mas distraccion que beneficio. Las expectativas de
accesibilidad y respuesta rapida creadas por Internet a veces pueden desafiar a

los autbnomos a superar las expectativas de servicio de sus clientes.

Para beneficiarse de los enormes recursos que ofrece Internet a los autbnomos,
es muy importante definir claramente una lista corta de objetivos antes de buscar
soluciones. También deben considerar la simplificacion de sus herramientas tanto
como sea posible y el uso de herramientas que les ayuden a presentar una cara

profesional y organizada a sus clientes”. Infoautonomos (2013)
BUSCO el MEJOR lanza el comparador de software para PYMES

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE), en Espafia existen mas de 3
millones de PYMES (Pequefias y Medianas Empresas), que representan un
99,88% del total del tejido empresarial espafiol. Estas empresas necesitan estar
en constante crecimiento, y para ello necesitan herramientas tecnoldgicas
innovadoras y actualizadas. La necesidad de llevar un control exhaustivo de todas
las actividades de la empresa es fundamental para alcanzar los beneficios
esperados, lograr cuota de mercado y conseguir perdurar en el tiempo. Para llevar
este riguroso control es imprescindible para cualquier empresa, y en concreto
para las pequefias, la implantacién de un software que sea capaz de almacenar,

procesar y comunicar toda la informacion y datos de la organizacién.

BUSCOelMEJOR.com, el comparador de software lider en Espafia Yy
Latinoamérica, es consciente de las dificultades de las PYMES para encontrar las
soluciones de software mas adecuadas para sus negocios, una tarea que puede
ser muy complicada debido al gran abanico de posibilidades y nomenclaturas
existentes, como Saas, CRM, Cloud, inhouse o ERP, entre otros, ademas de la

pérdida de tiempo que supone la recopilacion de toda esta informacion.

Para dar respuesta a este problema, BUSCOelMEJOR.com han lanzado el
comprador especifico para PYMES que ofrece un asesoramiento gratuito y neutral
sobre cuales son los mejores proveedores de soluciones informéticas que mas se
adaptan a los requisitos y necesidades de cada empresa. Mediante un analisis de
las caracteristicas de cada PYME; el tamafio, para qué se necesita el programa,

cuantas personas lo utilizaran, el presupuesto, si se quiere implantado en la nube,
8
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etc., el comparador de software encuentra los 3 fabricantes de soluciones
informaticas que ofrecen exactamente lo que esa empresa estd buscando. De
este modo, pone en contacto al empresario con los proveedores para que éste

tome la Ultima decision.

Lluis Soler Gomis, CEO y Fundador de BUSCOelMEJOR.com, “gracias al servicio
que ofrecemos, mas de 20.000 empresas han consultado de forma gratuita y
neutral el mejor software para cubrir sus necesidades teniendo en cuenta su
tamafio de empresa, requerimientos, ubicacion, etc., logrando ahorrarse tiempo,
dinero y algun quebradero de cabeza”. Asi, con el nuevo comparador para
PYMES, resulta mucho mas facil y rdpido encontrar una solucién informética con
la que poder analizar la evolucidon de una empresa, conseguir objetivos y alcanzar

el éxito, y ademas, de manera gratuita. RRHHDigital (2015).

1.1.2. A nivel nacional.
Hay 11,000 empresas que usan formatos de libros contables electrénicos en

el Perd.

La Nueva Resolucién exige que empresas con ventas mayores a 500 UIT adopten
el nuevo sistema de libros electronicos. Estos incorporaran un nuevo formato de
libros contables, segun el Gerente General de Real Systems (Carlos Ayca), en la
actualidad son aproximadamente 11,000 empresas entre medianas y grandes

que ya figuran con el nuevo sistema de libros contables electronicos.

Desde que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) modifico el Sistema de Libros Electrénicos (SLE) para obligar
a los contribuyentes a reportar sus movimientos contables electronicamente, mas

empresas han adquirido este formato.

Ayca afirma que inicialmente esta medida fue adoptada sélo de forma voluntaria,
pero después se incorporaron los Pricos (Principales contribuyentes), y ahora con
la nueva Resolucién de Superintendencia, empresas con ventas mayores a 500
UIT (S/. 1'925,000 anuales) estan obligadas a adoptar esta nueva estructura a

partir del 1 de mayo del 2014.

Segun Carlos Ayca, los cambios en los formatos de archivos son principalmente
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para relacionar los libros electrénicos de registros de ingresos y compras con los
libros contables diarios y mayor. Ello se ha implementado con el uso del software
contable-tributario CONCAR. Esta incorporacion del SLE también ha permitido
mejorar la fiscalizacién tributaria en forma automatica, ademas las empresas que
no cuenten con un buen software simplemente tendran problemas de
presentacion tributaria y retrasos ante la SUNAT.

“Una de las grandes amenazas es la pirateria de software”, manifestd el gerente,

pero se estd combatiendo este problema en trabajo conjunto con Indecopi.

Asimismo recomendd que la SUNAT deberia participar en la lucha de este
problema haciendo que los contribuyentes declaren via electronica su proveedor
de software con el fin de detectar a las empresas informales. Diario Gestion,
(2014).

1.1.3. A nivel local.

En la actualidad el distrito de Motupe cuenta con un solo estudio contable el cual
pertenece al Mg. Porfirio De La Cruz Sarmiento, ubicado en la calle Emiliano Nifio
N°228-motupe.

Dicho estudio contable cuenta con 40 empresas clientes, a las cuales les lleva la
contabilidad de una forma tradicional (manual), no cuenta con ningun sistema
contable, lo cual dificulta el trabajo, y la entrega de informacién inmediata y
confiable. Sin embargo hace uso de programas computarizados como el Excel,
Word y el programa de declaracion telematica (PDT) para realizar las
declaraciones mensuales asi como Las anuales y reportes solicitados por las

empresas clientes.

El estudio contable de la Cruz, como -cualquier empresa, se organiza
adecuadamente para efectos de llevar a cabo sus actividades, para dar confianza
a los trabajadores, practicantes y especialmente a los clientes, que son su razon

de ser.

1.2. Formulacién del problema

En nuestra formulacién de problema nos planteamos la siguiente interrogante:
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¢De qué forma incide el software CONCAR en el servicio de asesoria contable
del estudio de la Cruz, Motupe — 20157

1.3. Delimitacién de la Investigacion
Espacio Geografico: Motupe
Lugar: Motupe
Entidad: Estudio Contable De la Cruz

Sujetos/ Objetos: Contador, auxiliares y clientes del estudio De la Cruz/

Sistema de contabilidad.
Periodo de tiempo: 09 meses.

1.4. Justificacion e importancia

En vista al crecimiento de la cartera de clientes del estudio de la Cruz y de las
operaciones que se realizan en dichas empresas, el sistema contable
tradicional que actualmente se aplica, resulta un poco obsoleto y deficiente;
pues en muchas ocasiones la informacion requerida no es proporcionada de

forma oportuna principalmente para la toma de decisiones.

Debido a la problemética existente y en virtud de la importancia de la
informacion contable y financiera consolidada, surge la necesidad de aportar
soluciones a este problema, por lo que influye atilmente la aplicacion del
software contable y financiero CONCAR, que permita tener informaciéon exacta
y resumida, agilizando el procesamiento de datos y envié de informes
contables, financieros en el momento que las empresas clientes soliciten dicha
informacion, para la mejora en la toma de decisiones. Lo que permite ejercer un

control eficiente en los procesos y actividades realizadas por las empresas.

Con la aplicacion del software CONCAR, en el estudio contable antes
mencionado se podra llevar una mejor estructuracion e integracion de la
informacion contable y financiera que los clientes requieran, beneficiando de
manera directa a ellos en sus operaciones y su rentabilidad; manejandose un

volumen mayor de operaciones y reduciendo el nimero de errores debido a
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gue se realizan en forma instantanea tareas que consumen mucho cuando se

hacen de forma manual.

La presente investigacion al realizarse beneficiara tanto al personal que trabaja
en dicho Estudio Contable, como a los clientes que tiene a cargo, ya que el
Software CONCAR facilita y disminuye los posibles errores en su trabajo, el
contador s6lo debera asegurarse de que la configuraciéon y las entradas de las
transacciones sean conectadas, el sistema se encargara de hacer el resto del
trabajo, logrando de esta manera un buen desempeiio laboral, impactando con

una fuerte y sélida imagen del estudio contable a nivel distrital.

1.5. Objetivos de la investigacion:
1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del software CONCAR en el servicio de asesoria

contable del estudio de la Cruz, Motupe — 2015.

1.5.2. Objetivos especificos
1. ldentificar como es el servicio de asesoria contable que se brinda en el
estudio de la Cruz, Motupe — 2015.
2. Analizar cuales son las caracteristicas que ofrece el software CONCAR.
Determinar de qué manera influye el softwvare CONCAR en el servicio

de asesoria contable del estudio de la Cruz, Motupe — 2015.
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CAPITULO Il: MARCO

TEORICO
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2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Como resultado de la busqueda de informacion bibliografica se han encontrado
antecedentes de investigaciones ya realizadas y que son relacionadas a nuestra
investigacion, para ello damos cita de aquellas investigaciones realizadas tanto

internacional como nacional.
INTERNACIONAL.
ECUADOR

Chariguaman, M (2012) en su tesis “Propuesta Para La Implementacién De
Procedimientos Contables En La Empresa lzquierdo & Sepulveda Abogados
Ubicada En La Ciudad De Quito, Dedicada A La Asesoria Contable Y Tributaria”.
Concluye que La aplicacién de procedimientos contables permite al personal de la
empresa contar con una vision clara de las actividades a desarrollar, ya que son
necesarios para el perfecto desenvolvimiento de la misma, optimizando tiempo y

generando una mejor utilizacion de los recursos.
COMENTARIO:

Esta investigacion concuerda con nuestro trabajo de investigacién debido a que
hace referencia que los procesos contables permiten que el personal tenga una
visibn mas clara de las actividades a desarrollar, para lograr un perfecto
desenvolvimiento de la misma, optimizando tiempo y generando una mejor

utilizacién de los recursos.

Criollo, P y Sandro, F. (2012), en su trabajo de Grado “Implementacién de una
consultoria tributaria contable con servicio personalizado en la ciudad de Otavalo
provincia de Imbabura”, para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
auditoria, concluye La misién es contribuir al desarrollo de las organizaciones y
empresarios del sector de la Pequefia y Mediana Empresa (PYMES) ofreciendo
servicios de consultoria tributaria contable por medio de la combinacién de los
conocimientos, experiencias, esfuerzos y recursos que permitan prestar toda

clase de servicios legales, de contabilidad, de asesoria tributaria, laboral,
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creyendo firmemente en la excelencia de los servicios que ofrece y se entrega a

los clientes.
COMENTARIO:

Este trabajo de grado nos dice que para contribuir al desarrollo de las
organizaciones y empresarios de las PYMES en Ecuador, se debe ofrecer un
servicio de consultoria tributaria y contable de manera que se llegue a la
excelencia en el servicio que se ofrece y entrega a los clientes. Es por esto que

tomamos como referencia para nuestra investigacion.

Pichucho, A. (2012), en su tesis “Disefio de un sistema contable bajo la normativa
NIIF'S para la sociedad civil centro técnico de mantenimiento en la ciudad de
Quito”, para obtener titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria, concluye que
el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de disefiar un sistema
contable aplicando las Normas Internacionales en la empresa Centro Técnico de
Mantenimiento, el mismo que permita el correcto registro de las operaciones
diarias que realiza la empresa en una forma ordenada, brindando un instructivo de
plan de cuentas, para poder obtener informacion real confiable, que ayude a la
elaboracion y presentacion de Estados Financieros bajo normas internacionales
de contabilidad, lo mismo que permitird un buen nivel de competitividad entre las

organizaciones y ayudara a la toma de decisiones.
COMENTARIO:

Esta tesis resalta la finalidad que tiene disefiar un sistema contable, el que
permita el registro de operaciones diarias que realiza la empresa en una forma
ordenada, para poder obtener una informacién real confiable, el cual va ayudar a
la elaboracién y presentacion de los Estados Financieros, ademas de un buen
nivel de competitividad en las organizaciones y ayudara en la toma de decisiones.
Por cual esto nos va ayudar en nuestra investigacion debido a que hace
referencia a las ventajas de contar con software contable dentro de una

organizacion.

NACIONAL

15



UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
" SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

Hidalgo, R. (2010), En su tesis “sistema de informacién contable y financiero
interactivo en plataforma web” Para graduarse de Ingeniero de Sistemas en la
Universidad Nacional de San Martin, concluye que SIFCONF es un novedoso
sistema que permite almacenar y consultar de manera rapida y efectiva las
informaciones contables y financieras que ocurren en una determinada empresa
asociada al Estudio Contable Cesar Vallejo & Asociados S.C, y mejorar la
integracion de los datos, la buena comunicacion con los clientes del estudio

contable y distribuir mejor la informacion con velocidad y eficiencia.
COMENTARIO:

Esta tesis hace referencia a uno de los sistemas contables como es el SIFCONF,
el cual permite almacenar y consultar de manera rapida y efectiva las
informaciones contables y financieras. Ademas permite mejorar la buena
comunicacién con sus clientes del estudio contable y brindar informacion con
eficacia y eficiencia. Por lo cual esto nos ayuda para nuestra presente
investigacion, debido a que nos nuestra como incide un software contable en la

eficiencia del servicio prestado por un estudio contable.

Garcia, M (2013) en su tesis “Implementacion del software contable “Solution
Cont” para el servicio del estudio contable Mechan en la ciudad de Chimbote —
2013” para obtener el titulo profesional de contador publico en la Universidad
César Vallejo concluye que el software contable Solution Cont influye mejora el
servicio del Estudio Contable Mechan, pues permitié agilizar los procesos diarios

haciéndolos en un menor tiempo.
COMENTARIO:

Esta tesis fue una investigacion realizada en un estudio contable en Chimbote,
esta investigacion se bas6 en la implementacién del software Solution Cont
demostrando mediante una comparacion de tiempos la calidad de la prestacion de
servicios manualmente y al utilizar el software, mediante una comparacién de
tiempos, por ende esta tesis se asemeja a nuestra investigacion ya que queremos
determinar la incidencia del software Concar en la prestacion de servicios de

asesoria contable en el estudio de la Cruz.
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“los sistemas contables es un factor beneficioso en la gestion de las empresas
comerciales en el afio 2012.” Se concluye que Durante el andlisis de la tendencia
evolutiva de los sistemas contables, nos ha demostrado que los sistemas de
Contabilidad Computarizados o Automatizados (como muchos lo llaman) han
formado parte de las herramientas de trabajo de muchas empresas desde hace
mas de 40 afos, hasta tal punto que hoy en dia son el motor de las operaciones
de muchas de ellas, proporcionando asi informacién oportuna, ahorro de tiempo y
dinero. Esta caracteristica ha permitido a los ingenieros en sistemas y a los
propios contadores el buscar la forma de satisfacer de una manera mas completa
las necesidades en las que se ve envuelta la empresa; por lo que han creado
Sistemas Computarizados de Contabilidad que brindan los mismos beneficios que
ofrecen los Sistemas de Contabilidad Manual, pero mas eficientes y con menos

posibilidad de errores.
COMENTARIO

La presente investigacion hace referencia a las ventajas que conlleva a llevar una
contabilidad computarizada para las empresas a diferencia de la contabilidad
manual. Por lo cual esta investigacion nos sirve de ayuda en nuestra investigacion

ya que se asemeja a nuestra investigacion.

2.2. Bases teorico cientificas
El Software contable CONCAR es un software netamente contable, sabemos que
este ha sido disefiado para ser utilizado por el area de Contabilidad simplificando
el trabajo, en la elaboracion de los libros contables, balances y estados
financieros. Posibilitando de esta manera mejorar la calidad de servicio y
confiabilidad de los resultados para la toma de decisiones por la Alta Direccion, a

continuacién mencionaremos sus caracteristicas.

2.2.1. Definicion de Software:
Pressman Roger, S. (2010) En la actualidad, el software tiene un papel dual. Es
un producto y al mismo tiempo es el vehiculo para entregar un producto. En su
forma de producto, brinda el potencial de computo incorporado en el hadware de
computo o, con mas amplitud, en una red de computadoras a las (p.3) que accede

por medio de un hadware local. Ya sea que reside en un teléfono mavil u opere en
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el interior de una computadora central, el software es un transformador de
informacion —produce, administra, adquiere, modifica, despliega o transmite
informacion que puede ser tan simple como un solo bit o tan compleja como una
presentacion con multimedios generada a partir de datos obtenidos de decenas
de fuentes independientes-. Como vehiculo utilizado para distribuir el producto, el
software actla como la base para el control de la computadora (sistemas
operativos), para la comunicacion de informacion (redes) y para la creacion y

control de otros programas (otros programas y ambientes de software).

El software distribuye el producto mas importante de nuestro tiempo: informacion.
Transforma los datos personales (por ejemplo, las transacciones financieras de un
individuo) de modo que puedan ser mas utiles en un contexto local, administra la
informacion de negocios para mejorar la competitividad, provee una via para las
redes mundiales de informacion (el internet) y brinda los medios para obtener
informacion en todas sus formas.

En el dltimo medio siglo, el papel de software computo ha sufrido un cambio
significativo. Las notables mejoras en el funcionamiento del hardware, los
profundos cambios en las arquitecturas de computadora, el gran incremento de la
memoria y capacidad de almacenamiento, y una amplia variedad de opciones de
entradas y salidas exéticas han propiciado la existencia de sistemas de sistemas
basados en computadora mas sofisticados y complejos. Cuando un sistema tiene
éxito, la sofisticaciébn y complejidad producen resultados deslumbrantes, pero
también plantean problemas enormes para aquellos que deben construir sistemas

complejos. (p.4)

Guevara Gamboa, F. (2013) Software se refiere a la parte légica; es decir, los

programas que se encuentran instalados en el quipo.
a. Tipos de Software

Existen tres tipos de software: los sistemas operativos, lenguajes de

programacion y software de aplicacion. (p.19)

i. Sistema operativo es conocido como Software base; es decir, es el
software mas elemental que toda computadora debe tener, para que esta
pueda encender y realizar algun tipo de operacion.
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El sistema operativo esta compuesto de por un conjunto de programas que
toman el control de la computadora, permitiendo administrar los recursos del

hardware.

El sistema operativo también se comporta como un intérprete entre el usuario
y la CPU.

Entre los sistemas operativos que han marcado un hito, tenemos: Unix,
D.0O.S., Windows X, Mac/OS, Solaris, Linux, etc.

ii. Lenguaje de programacion es un tipo de software que permite el
desarrollo y creacion de nuevo software. Con un lenguaje de
programacién, puedes crear un Sistema Operativo, un lenguaje de

programacién o un software de aplicacion.

Entre los lenguajes de programacion que han hecho historia tenemos:

Asembler, Fortran, Cobol, Lenguaje C, Basic, Java.Net, etc.

iii. Software de aplicaciéon Es un tipo de software orientado a dar
soluciones especificas. Como ejemplo podemos citar: Procesadores
de texto (Microsoft Word, Word Perfect, Write, Etc.),Hojas de calculo
(Microsoft Excel, Lotus 123, Q-Pro, etc.), (p.20) Gestores de Bases de
Datos (Acces, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, etc.), Antivirus,

Juegos, etc. (p.21)

Dominios de aplicacion del software
Para Pressman Roger, S. (2010). Actualmente, hay grandes categorias de
software de computadora que plantean retos continuos a los ingenieros de

software:

Software de sistemas: conjunto de programas escritos para dar servicio a otros
programas. Determinado software de sistemas (por ejemplo, compiladores,
editores y herramientas para administrar archivos) procesa estructuras de
informacion complejas pero deterministas. Otras aplicaciones de sistemas (por
ejemplo, componentes de sistemas operativos, manejadores, software de redes,

procesadores de telecomunicaciones) procesan sobre todo datos indeterminados.
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En cualquier caso, el é&rea de software de sistemas se caracteriza por: gran
interaccion con el hardware de la computadora, uso intensivo por parte de
usuarios multiples, operacion concurrente que requiere la secuenciacion, recursos
compartidos y administracion de un proceso sofisticado, estructuras completas de

datos e interfaces externas multiples.

Software de aplicacion: programas aislados que resuelven una necesidad
especifica de negocios. Las aplicaciones en esta area procesan datos
comerciales o técnicas en una forma que facilita las operaciones de negocios o la
toma de decisiones administrativas o técnicas. Ademas de las aplicaciones
convencionales de procesamiento de datos, el software de aplicacion se usa para
controlar funciones de negocios en tiempo real (por ejemplo, procesamiento de
transacciones en punto de venta, control de procesos de manufactura en tiempo

real).

Software de ingenieria y sistemas: se ha caracterizado por algoritmos
“‘devoradores de numeros”. Las aplicaciones van de la astronomia a la
vulcanologia, del analisis de tensiones en automoviles de la dindmica orbital del
transbordador espacial, y de la biologia molecular a la manufactura automatizada.
Sin embargo, las aplicaciones modernas dentro del area de la ingenieria y las
ciencias estan abandonando los algoritmos numéricos convencionales. El disefio
asistido por computadora, la simulacibn de sistemas y otras aplicaciones
interactivas, han comenzado a hacerse en tiempo real e incluso han tomado

caracteristicas del software de sistemas.

Software incrustado: reside dentro de un producto sistema y se utiliza para
implementar y controlar caracteristicas y funciones para el usuario final y para el
sistema en si. El software incrustado ejecuta funciones limitadas y particulares
(por ejemplo, control del tablero del horno microondas) o provee una capacidad
significativa de funciones y control (p.6) (funciones digitales en un automovil,
como el control de combustible, del tablero de control y de los sistemas de

frenado).

Software de linea de productos: es disefiado para proporcionar una capacidad

especifica para uso de consumidores diferentes. El software de linea de

20



UNIVER§IDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
~ SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

productos se centra en algin mercado limitado y particular (por ejemplo, control
de inventario de productos) o se dirige a mercados masivos de consumidores
(procesamiento de textos, hojas de célculo, graficos de computadora,
multimedios, entretenimiento, administracion de base de datos y aplicaciones para

finanzas personales o de negocios.

Aplicaciones web: llamadas “webapps”, esta categoria de software centrado en
redes agrupa una amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencillas, las
webapps son poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que
presentan informacion con uso de texto de y gréficas limitadas. Sin embargo,
desde que surgio Web 2.0, las webapps estan evolucionando hacia ambientes de
computo sofisticados que no solo proveen caracteristicas aisladas, funciones de
computo y contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con

bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

Software de inteligencia artificial: hace uso de algoritmos no numéricos para
resolver problemas complejos que no son faciles de tratar computacionalmente o
con el analisis directo. Las aplicaciones en esta area incluyen robotica, sistemas
expertos, reconocimiento de patrones (imagen y voz), redes neurales artificiales,

demostracion de teoremas y juegos. (p.7)

Software Contable:

Para Blanco, E. (2014) Se le denomina Software Contable a la herramienta
usada por las Empresas para el adecuado manejo de programas de
contabilidad, para asi de esta manera sistematizar los problemas y/o tareas de
contabilidad.

El uso de los software de contabilidad en la actualidad es muy requerido por
empresas de diversas areas, ya que de esa manera llevan un control activo de

todos sus movimientos.

Para Molina, J (2007) se llama software contable a los programas de contabilidad
0 paquetes contables, destinados a sistematizar y simplificar las tareas de
contabilidad. El software contable registra procesa las transacciones historicas
gue se generan en una empresa o actividad productiva, las funciones de compras,

ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, balances,
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produccion de articulos, nominas etc. Para ello solo hay que ingresar la
informacion requerida, como las pdlizas contables, ingresos y gastos, y hacer que

el programa realice los calculos necesarios.

Estas funciones pueden ser desarrolladas internamente por la compafia o la
organizacion que lo esta utilizando o puede ser adquirido por un tercero,
existiendo también una combinacion de ambas alternativas, es decir, un paquete

de software desarrollado por un tercero con modificaciones locales.

Desde mediados de los afios 1990, el mercado ha sobrellevado una consolidacion
considerable, muchos proveedores dejaron de hacer tratos en grandes grupos,
notablemente por Sage y Microsoft desde el 2000 ha tenido un notable
incremento el uso de soluciones Open Source (codigo abierto).

Para que un programa, sistema o software contable sea considerado como una
verdadera solucion contable debe incluir en sus cualidades y funciones entre

otras, las siguientes:

Tener una interfase amigable e intuitiva, que sea muy sencillo el navegar en sus

diferentes modulos y funciones.

Debe ser un sistema contable integrado entre los mddulos de gestion y
administracion con la contabilidad, es decir que sean los procesos de gestion los
qgue elaboren la contabilidad sin necesidad de proceso de actualizacién contable

posterior.

Tener logica lineal concatenada lo cual dentro del andlisis del software contable
involucra una navegacion transparente para el usuario desde los registros

contables, (cuentas, diario o mayores al documento original).

Tener lo opcidn de crear multiples contabilidades o empresas de manera facil, y

en lo posible poder integrarlas o consolidarlas en una sola.

Facilidad de imprimir todos los documentos que la empresa genere.
El programa contable debe a su vez cumplir con la legislacién de cada pais en lo
pertinente a la seccion tributaria (retenciones del IVA y de la renta)
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La empresa por medio de un buen software o sistema administrativo contable
debe poder de manera facil poder vender y comprar con 1 o varias formas de

pago y tener opcidn de que el usuario puede establecer fechas y montos. (p.222).

Tipos de Software de Contabilidad:
A. Por el uso del software

a. Software financiero: estd generalmente dirigido para informar a
terceras personas, ya sean accionistas, entidades bancarias e
inclusive para tomar una decisién determinante para la empresa.

b. Software fiscal: est4 generalmente dirigido para informar y/o hacer
cumplir con las obligaciones tributarias de la empresa, generalmente
es usado y requerido por la SUNAT

c. Software administrativo: esta generalmente dirigido para facilitar a
la empresa en sus requerimientos administrativos, también influye
en su toma de decisiones, planeamientos de nuevas expectativas en
beneficio de la empresa.

B. Por el desarrollo o creacion

a. Software estandar: el que esta hecho, llamado también enlatado,
no se puede modificar solo aprender a usarlo. Es de uso inmediato y
un costo especifico, pero no necesariamente encaja en el 100% de
las necesidades.

b. Software a medida: el que se ordena desarrollar de acuerdo a las
necesidades y procesos de cada organizacion. Su uso tomara
tiempo de desarrollo e implementacion y su costos puede ser
variable. Pero se adapta al 100% de las necesidades

Cdémo funcionan los sistemas contables computarizados y manuales.

Segun CharlesT, Horngren Walter T. Harrison, (2007) los sistemas
computarizados han sustituido a los manuales en muchas organizaciones, incluso
en empresas pequeias. A medida que se analicen las etapas del procesamiento
de datos, adviertan las diferencias entre el sistema computarizado y el manual.
Las etapas del procesamiento de datos (entradas, procesamiento y salidas). (p.
228).

Las entradas son los datos provenientes de los documentos fuente, como las
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notas de ventas, fichas de depdsitos bancarios, pedidos recibidos por fax y otros
documentos enviados por medio de telecomunicaciones. Es usual que se agrupen
por tipo, por ejemplo una empresa registraria las ventas al contado por separado

de las ventas al crédito y de las transacciones de compras.

En un sistema manual, el procesamiento incluye registrar las transacciones en el
diario efectuar su pase a las cuentas y preparar los estados financieros. También
ocurre el procesamiento en el sistema computarizado; pero sin los pasos

intermedios (diario, mayor y balanza de comprobacion).

Las salidas son los informes usados en la toma de decisiones, incluidos los
estados financieros (como el estado de resultados y el balance). Los propietarios
de las empresas toman las mejores decisiones y prosperan gracias a los informes

gue produce su sistema contable. (p.229)
2.2.1.1. Definicion de Software CONCAR:

El software contable y financiero CONCAR se basa en la informacion que
soportan las diferentes bases de datos principales, como son el Plan de Cuentas,
Tabla General y de Anexos. Estos conjugados con la informacion variable
(asientos contables) permiten generar los reportes de resultado que se obtienen,
se puede aplicar en todo tipo de empresas, industriales, agricolas, comerciales,
financieras, ONG, servicios, constructoras, mineras, instituciones educativas y en

general todos los giros de negocios.

Segun Carlos Ayca, gerente de Real Systems S.A. “CONCAR es un software
contable que surgid inicialmente para fines gerenciales en orden de evaluar
balances financieros, pero ahora con las modificaciones tributarias se han
incorporado funciones importantes que permitiran cumplir con los requerimientos
de la SUNAT".

Por ende Real Systems S.A. crearon CONCAR®, para agilizar y simplificar el
trabajo contable permitiendo obtener informacién gerencial, analitica, operativa y
tributaria en tiempo real, se ha implementado este software mediante la
adaptacion a la nueva normativa. Ademas, ha mejorado la integracion a las

conciliaciones bancarias, desarrollando un manejo mas rapido y automatico.
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Con un solo Plan de Cuentas pueden trabajar multiples compaifias, uniformizando

de esta manera la informacién de grupos empresariales.

El sistema otorga un alto grado de autonomia a los usuarios para adecuar el
sistema a sus necesidades, ya que los pardmetros son manejados por medio del
plan de cuentas y tablas complementarias, las cuentas contables soportan hasta
12 digitos.

A. Caracteristicas principales:

a) flexibilidad del sistema

Se dice que es flexible porque el sistema puede aplicarse a todos los giros de
negocios, ademas que se puede trabajar con un solo plan de cuentas,
uniformizando de esta manera la informacién de grupos empresariales. El sistema
otorga un alto grado de autonomia a los usuarios para adecuar el sistema a las
necesidades de cada usuario, ya que los pardmetros son manejados por medio
del Plan de cuenta y tablas complementarias.

b)  Estados financieros y analisis de cuentas en soles y ddlares

El sistema emite los cuatro Estados Financieros obligatorios, libros y reportes de
andlisis de cuentas, estos son emitidos en moneda nacional y ddlares. Para fines

de ley los reportes pueden emitirse solo en moneda nacional.
C) Estados de cuenta de clientes, proveedores y otros

Existen consultas y reportes de los documentos pendientes de clientes,
proveedores, socios, empleados Yy otros anexos que pueden crearse libremente
de acuerdo a las necesidades.

Las cuentas que requieren este nivel de analisis son indicadas por el usuario en
forma libre. Los reportes de pendientes se pueden generar con saldo a cualquier
fecha, sin necesidad de generar procesos previos. Los clientes, proveedores u
otros pueden ser codificados por el RUC, o por un cadigo interno de la empresa, y

las opciones de busqueda estan en funcién al cédigo o al nombre de la empresa.
d) Reportes por centros de costos
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El uso de los centros de costos tiene multiples aplicaciones, se pueden generar
informacion por departamentos, unidades de negocio, proyectos, procesos
productivos, etc. Y son habilitadas para las cuentas de ingresos y egresos. El

codigo de centro de costo puede tener 6 digitos o letras.
e) Variedad de reportes complementarios

Existen opciones de reportes configurables por el usuario tales como Balance
General, Estado de Ganancias y Pérdidas, Centro de Costos, Analisis de

cuentas, Reporte de Ingresos y Gastos, Movimientos de areas.
f) Registro de comprobantes de varios meses en forma simultanea

El sistema permite registrar los comprobantes de diferentes meses en forma
simultanea sin tener que efectuar cierres. Esto es importante ya que se agiliza el

ingreso de datos, permitiendo obtener la informacién de manera oportuna.
g) Registro de comprobantes directamente en el sistema

Los comprobantes se pueden crear directamente en el computador sin tener
gue previamente codificarse en formatos manuales, y el sistema se encarga de
enumera automaticamente. Posteriormente los comprobantes registrados se
pueden imprimir en formularios continuos simples para ser adjuntados al
documento original. También se puede registrar comprobantes previamente
codificados y con numeracién manual. El sistema efectla la validacion de datos
conforme se van registrando minimizando los errores y al terminar el

comprobante se controla que cuadre pudiéndose dejar pendiente.
h) Emision de cheque-voucher

El software permite generar los comprobantes de cheques e imprimir el Cheque-
Voucher o los vouchers de cheque manuales, Emite reportes de cheques
girados por bancos y proveedores, todos con opcion de seleccionar el de rango
de fechas.

i) Cargade asientos automaticos desde otros sistemas

El sistema permite incorporar con una opcioén los asientos contables automaticos
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producidos por otros sistemas de terceros evitando asi la doble digitacion.
j) Generacion de asientos de cierre y apertura

El sistema permite generar de forma automatica los asientos de cierre y
apertura del ejercicio, mediante la configuracion de una plantilla general segun la
configuracion del Plan de Cuentas.

k) Conversion automatica de asientos segun la moneda

Los comprobantes pueden ser ingresados en doélares, moneda nacional u otra
moneda, segin la moneda original de la operacion y el sistema los convierten
a moneda nacional y ddlares de acuerdo a la Tabla de tipo de cambio diario o
segun el tipo de cambio en particular que se desee. Opcionalmente se puede

indicar al sistema que no efectue la conversién de un comprobante.
) Regularizacion y ajuste automéatico de diferencias de cambio

El sistema regulariza mediante un asiento los documentos en moneda nacional o
dolares ya cancelados a los que no se les aplicd el ajuste por diferencia de

cambio al momento de cancelarlos, simplificando el trabajo.

También genera un asiento automatico de las diferencias de cambio de acuerdo
al FASB 52, al tipo de cambio cierre del mes y por las cuentas especificadas

segun el criterio que se le indique.
m) Generaciéon de cuentas automaticas
El sistema puede generar cuentas autométicas de dos formas:

Directamente en el Plan de Cuentas, en donde se indican el cargo y abono
automatico por cada cuenta y por la Tabla de Transferencia de la 6 a la 9 con
abono a 79, en base al centro de costo, pudiéndose establecer en estos casos

distribuciones porcentuales sobre los gastos fijos del mes.
n) Conciliacion bancaria automatica

El sistema realiza la conciliacion de los documentos bancarios en forma
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automatica segun la moneda de la cuenta corriente. Los documentos que no
concilian pueden regularizarse manualmente. Para realizar la conciliacion se
debe ingresar los movimientos de los estados de cuenta bancarios, este ingreso
se puede generar en forma manual o via carga de informacion desde el archivo

del extracto bancario (si el cliente cuenta con este servicio del banco).
0) Presupuesto por centro de costo o proyecto

Existen dos opciones para registrar el presupuesto:
Por cada centro de costo, mes y cuenta, para que el sistema controle su

ejecucién en base a los movimientos contables autométicamente.

Por proyecto, mes y partida presupuestal, para ello el sistema cuenta con un
mantenimiento de proyectos y anexos que se configuran libremente por el

usuario y son ejecutadas de acuerdos a los comprobantes registrados.
p) Archivos para SUNAT

El sistema permite generar diversos archivos de migracion para la SUNAT, tales

como.

PDT Honorarios: El sistema generara el archivo de texto correspondiente para

importarlo al PDT conforme se van contabilizando los Recibos de Honorarios.

PDT DAOT Compras — Ventas: Genera en forma automética el archivo para las
Operaciones con terceros de Compras y Ventas, permitiendo filtrar las

operaciones que excedan el tope especificado por SUNAT.

PDB Exportadores — Reintegro tributario: Herramienta indispensable para
empresas exportadoras que soliciten el reintegro tributario, genera el archivo de

texto de acuerdo a las compras y ventas efectuadas en el mes.

PDT Renta Anual: Dirigido a PRICOS que son designadas por SUNAT para
presentar el Balance de Comprobacion Anual segun el plan de cuentas
establecido a 04 digitos.

g) Visualizacién de informacion en pantalla
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Los reportes pueden visualizarse en la pantalla antes de imprimirse. Esta
facilidad permite ahorrar papel y tiempo de impresion ya que solo deben
imprimirse los reportes definitivos y no los borradores. Todas las bases de datos

pueden ser consultadas amigablemente.

r) Transferencia de reportes a Excel

Se puede exportar a Excel los principales reportes del sistema.
s) Ajuste por inflacién

Se puede configurar de manera amigable en el médulo de ajuste. Este cuenta
con diferentes caracteristicas asi como el mantenimiento de indices de inflacion,

las cuentas de ajuste ACM y la generacion de asientos contables.
t)  Archivo historico de reportes en disco

Los reportes se pueden archivar en el disco para posteriormente emitir una copia
o visualizarlo en pantalla permitiendo de esta manera disponer de informacion de
meses anteriores para la Gerencia o Auditores, sin tener que efectuar

reprocesos que demandan tiempo.
u) Versiones pararedes y monousuario

Hay versiones para trabajo en PC Monousuario (un solo usuario) y también para
redes locales.

v) Simplicidad de instalacion y operacion

El sistema es simple de instalar. La asesoria que se brinda por parte del
distribuidor del software, asi como el Manual del Usuario permite una rapida

asimilacion por parte del personal.
B. Modulos:

El softwvare CONCAR es el nucleo de la solucion integral, obteniendo

informacion desde los modulos complementarios que detallamos a continuacion:

a) Modulo de retenciones MODRET
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Es una herramienta para todas aquellas empresas que han sido designadas
como Agentes Retenedores por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria SUNAT.

El software simplifica el trabajo de los agentes retenedores permitiendo
mantener los registros necesarios para identificar los documentos y proveedores
sujetos de retencion, ejecuta el calculo automatico de las retenciones al
momento del pago, canjes y regularizaciones, realiza la afectacién contable,
emite los Comprobantes de Retencion y el Libro de Retenciones, asi como la

generacion directa con el PDT de retenciones SUNAT.
b) Mdbdulo financiero y de presupuestos SISFIN

El mddulo financiero se encarga del control de informacion en detalle y analitica
para el control de proyectos y gastos que involucran la ejecucion del mismo

Este modulo trabaja en conjunto con la Contabilidad CONCAR para el registro
de comprobantes. Es decir en CONCAR se puede digitar un comprobante y en el

modulo financiero alimentar la informacion financiera de ese comprobante.
c) Software comercial integrado MODCOM

El software Comercial Integral, es de administrar el giro comercial de una
empresa, permite automatizar lo referente al control fisico del almacén, ventas y

la gestién de cobranzas.
d) Software de almacenes e inventarios SISALM

El software de Control de Almacenes, es de mantener actualizados los stocks

fisico y valorizado de los articulos en los diferentes almacenes de la compafia.
e) Software de facturacion y ventas SISVEN

Este software es para apoyar la Gestion Comercial de la Empresa, brindando

informacion actualizada sobre las ventas.

f) Software de planillas PLACAR
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Este software de Planillas es para mantener actualizada la informacion del
personal, efectuar los calculos de la planilla automaticamente y emitir los
reportes para los fines de pago y de ley relacionados con los trabajadores,

reduciendo el trabajo manual y mejorando la precision en los resultados.
C. Versiones:
Encontramos las siguientes versiones:

CONCAR CODE BASE (CB): es principalmente para pequefias y medianas
empresas, estudios contables y contadores independientes. Emite los estados

financieros en soles y ddlares
CONCAR SQL: Principalmente para empresas grandes.

CONCAR SQL INTERNACIONAL: Para empresas que deben trabajar
localmente con el plan de cuentas nacional y reportar a la casa matriz en el plan

de cuentas corporativo.

CONCAR SQL TRI-MONEDA: Para empresas corporativas que deben reportar
sus estados financieros en una tercera moneda adicional a moneda local y
ddélares, como Euros, yuanes, pesos etc. Incluye las opciones del CONCAR
INTERNACIONAL.

2.2.2. Definicidn de servicio:

Para Guajardo G y Andrade N (2014). Las empresas de servicios tienen como
objetivo la prestacion de alguna actividad intangible. Algunos ejemplos de
servicios son los que brindan ciertos profesionales u ofrecen las organizaciones
gue se dedican a la limpieza de ropa o autos; a la estética de personas,
animales u objetos, 0 a aspectos tan diversos como la seguridad, el transporte,
electricidad, plomeria, entretenimiento y otros. Ejemplos de negocios de
servicios son despachos de profesionales (abogados, arquitectos, contadores,
etc.), las tintorerias, salas de bellezas, escuelas, hospitales, parques de

diversiones, agencias de viajes, entre otros. (p. 8)
Objetivos de las entidades economicas.
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Una organizacion econOmica tiene por objetivo servir a sus clientes, a segmentos
importantes de la sociedad o a la sociedad en su conjunto. En la medida en que

se satisfagan las necesidades de la clientela, dicha entidad maximizara su valor.

Es preciso aclarar que el objetivo de los administradores de una organizacion no
es solamente maximizar el valor de su patrimonio, sino procurar la satisfaccion de
sus clientes, que es una condicion necesaria para el logro del objetivo de
rentabilidad. Por lo regular, las organizaciones econdémicas especifican este tipo
de definiciones al formalizar su mision y acompafarla con algunas declaraciones

de principios que guia y sustento a las actividades de todo el personal. (p. 6)
Persona fisica.

Una sola persona gque se constituirse como organizaciéon econémica para realizar
un objetivo. Fisicamente, esta forma de organizarse se denomina persona fisica

con actividades empresariales.

Algunas veces, en funcion de consideraciones como los recursos necesarios para
iniciar un negocio, la complejidad o el tamafio de este, una sola persona puede
constituirse en una organizacion economica y comenzar a realizar el objetivo
planteado. Para todo fin practico, una entidad econémica constituida por una sola
persona esta funcionalmente completa y puede operar de manera adecuada. A
final de cuentas, es el espiritu de personas emprendedoras, enriquecido con las
caracteristicas necesarias para que el negocio subsista, el que infunde vida en las
organizaciones. De hecho, para efectos fiscales esta forma de organizarse ha
sido ampliamente reconocida como “persona fisica con actividades
empresariales”, sin embargo, no es la Unica forma de organizarse para desarrollar
una actividad econémica. En efecto, cualquier persona puede iniciar un negocio
propio, sin requerir de socios y cumplir ciertos tramites; o bien, dedicarse a la
prestacion de algun servicio de forma dependiente o independiente.

Cuando una persona constituye un negocio propio, se considera desempefara la
funcibn de administrador Gnico o bien confiara a otra persona dicha
responsabilidad. La persona también prestar algun servicio como arrendador de
bienes, brindar sus servicios profesionales de forma independiente o dedicarse a
la compra de bienes, entre otros.
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Para poder operar bajo este esquema solo se requiere que la persona llene las
formas fiscales necesaria y la presente en la oficina de recaudacion que le
corresponda. Asi se estara cumpliendo con las disposiciones fiscales que se

supone este esquema. (p. 10)
La informacion financiera: idioma de los negocios.

El objetivo de la contabilidad es generar y comunicar informacién util para la
oportuna toma de decisiones de los acreedores y accionistas de un negocio, asi
como de otros publicos interesados en la situacion financiera de una organizacion.
Es conveniente aclarar que en el caso de las organizaciones economicas
lucrativas, uno de los datos méas importantes que genera la contabilidad, y del cual
es conveniente informar, es la cifra de la utilidad o pérdida. En efecto, la
cuantificacion de los resultados (beneficios netos) de las actividades comerciales
o industriales, o de la prestacion de servicios a los clientes y su correspondiente
efecto en el valor de la organizacion econémica, es un dato de suma importancia

para los accionistas y acreedores de un negocio. (p. 15)
La informacidn financiera como herramienta de competitividad.

En la actualidad la empresa actual no puede competir Si no cuenta con sistemas
de informacion eficiente, y entre ellos destaca el de contabilidad. Basicamente, las
decisiones que se toman en los negocios se refieren a como se obtienen y utilizan
los recursos; estos se consiguen de dos fuentes principales: de la operacion de un
negocio, lo que implica decisiones de operacion, y de las aportaciones de los
socios o préstamos bancarios, o que se supone decisiones relativas al
financiamiento; ademas de que el uso de los recursos también implica tomar
decisiones correspondientes a la inversion. Veamos algunos ejemplos de estos
tipos de decisiones de negocios: Solo mediante la informacién proporcionada por
el sistema contable de una empresa es posible tomar las siguientes decisiones:

Decisiones de operacion: actividades como la produccién y venta de bienes o la
prestacion de servicios y otras mas, son propias de la operacién del negocio.

Algunas interrogantes al respecto son:

¢, Cuales es el monto de ventas que genero el negocio?
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¢Cual es el costo de la mercancia vendida, producida o de los servicios
realizados?
¢, Cual es el margen de la utilidad?

¢ Cuél es el rendimiento del capital invertido por los accionistas?

Decisiones de financiamiento: un negocio requiere de financiamiento para
comenzar a operar y a continuar de acuerdo a sus planes. Algunos ejemplos de

este tipo de decisiones son:

¢, Cuél es la proporcion de deuda con respecto al capital aportado por los
accionistas?

¢,Cudl es la opinién de financiamiento es mas conveniente?

Decision de inversion: implica la adquisicion de nuevos bienes como terrenos,
maquinarias, equipos de transportes, etc. Ejemplos de este tipo de decisiones

son:

¢ Cuéntos recursos se tienen invertidos en maquinaria y equipo?
¢, ESs conveniente comprar maquinaria adicional para aumentar las ventas?

¢, Qué alternativas de inversion es la que mas conviene el hegocio?

Lo anterior es una breve muestra de los diferente tipos de decisiones que se
puede tomar basandose en la informacion proporcionada por el sistema contable,
cuyo fin no es solo generar la informacién, sino que esta sea aprovechada para
lograr la meta del negocio y para realizar los objetivos, planes y proyectos de los

distintos usuarios de dicha informacion, tanto internos como externos.

Solo asi puede déarsele a la informacién financiera un sentido y uso
verdaderamente Util: estratégico. Al darle este tipo de uso a la informacion
financiera, se percibird de inmediato apoyando la estrategia de la organizacion, y
sera también una poderosa herramienta de competitividad para los negocios. (p.
15)

Para Pérez, R (2010) La contabilidad

Necesidad de control y registro en la gestibn empresarial

Cualquier persona o familia trata de controlar y planificar sus gastos y sus
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ingresos y sabe que no debe gastar mas de lo que ingresa.

Cualquier ciudadano normal considera conveniente ahorrar ciertas cantidades de
dinero para gastos imprevistos, o bien para comprar cosas, de mas valor, que

necesita o desea tener.

La mayoria de las personas que consiguen generar ahorros procuran invertirlos

de manera que les resulte mas adecuada y rentable.

Todos, cuando compramos algo, estudiamos la mejor manera de hacer esa

compra: al contado, a plazos, con qué tipo de plazos, etc.

Por tanto suele ser habitual que registremos o anotemos nuestros gastos,
ingresos, pagos, cobros, ahorros, inversiones, etc. Si una persona o familia lleva

este tipo de control, como no ha de llevarlo una empresa o negocio.

La actividad empresarial que se desarrolla en las sociedades avanzadas puede
llegar a ser de una enorme complejidad, por lo que resulta absolutamente
necesario que las empresas controlen y registren todas sus operaciones con la

mejor precision posible.

Las empresas habran de registrar sus operaciones de tal manera que sean
capaces de conocer, valorar e interpretar la situacién econémica que presentan

en un momento determinado. (p.14)
Definicion de contabilidad y objetivos

La contabilidad puede definirse como la ciencia que registra y anota las
operaciones realizadas de forma que tales anotaciones permitan conocer la
exacta situacion econdémica y financiera de la entidad y el cambio seguido para

llegar a ella.

El objetivo fundamental de la contabilidad es, por tanto, informar de la gestién

empresarial.
La contabilidad debera informar sobre:

La situaciéon econémica y financiera de la empresa
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Los resultados de cada ejercicio econdmico (un afio) que tenga la empresa:
beneficios o pérdidas y los motivos de dichos resultados.

Cualquier dato que sirva para mejorar el funcionamiento de la empresa.
La contabilidad puede analizar la situacion econémica y financiera de la empresa:
Estaticamente: en un momento determinado.

Dinamicamente: teniendo en cuenta los cambios o movimientos a lo largo del

tiempo.

Cuantitativamente: atendiendo a las cantidades.
Cualitativamente: atendiendo a los conceptos.
Libros que integran la Contabilidad

Los libros y registros que integran la contabilidad completa, para efectos del inciso
b) del tercer parrafo del articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, son los

siguientes:

Libro Caja

\yBancos

Registro | Libro de
de Ventas Inventarios

(lngresos / KBalances

CONTABILIDAD
COMPLETA

Registro .
e Libro

\Compras , \Diario

Fuente: www.sunat.gob.pe

Asimismo, los siguientes libros y registros integran la contabilidad completa
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siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a llevarlos de acuerdo a

las normas de la Ley del Impuesto a la Renta:

Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley del Impuesto a la

Renta.

Registro de Activos Fijos.

.Registro de Costos

.Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.
Registro de Inventario Permanente Valorizado

De otro lado, se debe tomar en cuenta que independientemente de encontrarse
obligados a tener contabilidad completa, se deben llevar los libros citados si asi lo

dispone la Ley del Impuesto a la Renta.
Forma de llevar los Libros y Registros

Los libros y registros que se encuentren obligados a llevar deberan contar con la

siguiente informacion:
a) Datos de Cabecera.- Los cuales se detallan a continuacion:
Denominacion del Libro o Registro.

Periodo y/o ejercicio al que corresponde la informacion registrada.
Numero de RUC del deudor tributario, Apellidos y Nombres, Denominacion y/o

Razén Social de éste.

Para los libros llevados en forma manual, bastara con incluir estos datos en el

primer folio de cada periodo o ejercicio.

El Libro de Ingresos y Gastos bastara con incluir como datos de cabecera la
denominacion del libro o registro y el periodo y/o ejercicio al que corresponde la

informacion registrada.
b) Registro de las Operaciones:

Se debe considerar lo siguiente:
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En orden cronolégico o correlativo, salvo que por norma especial se establezca un

orden predeterminado.

De manera legible sin espacios ni lineas en blanco, interpolaciones,

enmendaduras, ni seiales de haber sido alteradas
Utilizando el Plan Contable General Empresarial vigente en el pais.

Totalizando sus importes por cada folio, columna o cuenta contable hasta obtener
el total general del periodo o ejercicio gravable, segun corresponda. Lo indicado
no sera exigible a los libros o registros que se lleven utilizando hojas sueltas o
continuas, en los cuales la totalizacibn se efectuara finalizado el periodo o

ejercicio.

En moneda nacional y en castellano, salvo las excepciones previstas por el

Caodigo Tributario.

Incluir los registros y asientos de ajusto, reclasificacion o rectificacion que
correspondan asi como las operaciones que se omitieron registrar, meses 0
ejercicios respecto de los cuales ya se realiz6 la totalizacion correspondiente. Se
considerara como operaciones a los hechos econdmicos susceptibles de ser

registrados contablemente.

Contener folios originales, no admitiéndose la adhesién a hojas o folios, salvo

disposicion legal en contrario.

Tratdndose del Libro de Inventarios y Balances, debera ser firmado al cierre de
cada periodo o ejercicio gravable, seguin corresponda, por el deudor tributario o
su representante legal, asi como por el Contador Publico Colegiado o el Contador

Mercantil responsables de su elaboracion.
Empleo del Plan Contable General

Se emplearan cuentas contables desagregadas como minimo a nivel de los
digitos establecidos en dicho plan, salvo que por aplicacion de las normas

tributarias deba realizarse una desagregacién mayor.

La utilizacion del Plan Contable General vigente en el pais no sera de aplicaciéon
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en aqguellos casos en que, por ley expresa, los deudores tributarios se encuentren
facultados a emplear un Plan Contable, Manual de Contabilidad u otro similar

distinto, en cuyo caso deberan utilizar estos ultimos.

Los deudores tributarios que opten por llevar a partir del 2009 su contabilidad de
acuerdo con el Plan Contable General Empresarial deberdn adecuar los formatos
y los nombres de las cuentas, divisionarias y sub divisionarias del Plan Contable
General Revisado con las cuentas, subcuentas, divisionarias y sub divisionarias

equivalentes

Para Fierro, A (2011) Pretender eludir el proceso del ciclo contable, es correr el
riesgo de cometer errores y que la contabilidad sea tachada de inconsistente por
carencia de documentos soportes que prueban los registros de contabilidad. Por
esta razon, se debe exhibir unos registros que puedan ser verificables en
cualquier tiempo al igual que suplir la prueba judicial ante cualquier proceso en el

cual se halle involucrada la empresa.

La informacién que resulta del proceso del ciclo contable, el cual es la garantia
para la elaboracion de las declaraciones tributarias tanto nacionales como
municipales porque en cualquier momento la Administracion de Impuestos
Nacionales, pueden aplicar procedimientos de auditoria rigurosos y exigentes y
encontrar omisiones por incumplimiento de normas tributarias que van en contra
de la empresa, lo que hace onerosa la carga de los impuestos por las sanciones.
Es de advertir que la Administracién de Impuesto y de Hacienda Municipal hace
inspecciones oculares a los libros de contabilidad para la veracidad de los

impuestos.

Contabilidad Sistematizada: el ciclo contable se reduce a tres pasos principales:
1. Entrada de soportes de contabilidad. 2. Proceso electronico que elabora el

computador mediante el sistema de informacion y 3. La emision de informes.

El proceso descrito se cumple en cada negocio, sea de persona natural o juridica,
pues al momento de constituirse basta separar bienes patrimoniales para el
negocio o actividad comercial, o llevar bienes a la sociedad lo que le facilita la
elaboracion del balance de apertura, pues estos casos el primer libro que se
registrara sera el de inventarios porque los demas se actualizan con un saldo y no
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se tienen movimientos.
Salida de informacion

La responsabilidad de la contabilidad es el administrador y del contador, ante los
organos de la sociedad, ante la administracion de impuestos y ante cualquier
organismos del estado que requiera informacion pues la carencia de algunos de
los libros principales, la falta de documentacion y cumplimiento de las
obligaciones pueden traer graves problemas a la empresa y, como consecuencia,

a los socios. (p. 91)

Guajardo G y Andrade N (2014). Nos indican que para conocer los usos que los
diferentes usuarios le dan a la informacion contable, es importante identificar los

distintos segmentos de usuarios a quienes pretende servir la contabilidad.

Esencialmente, la informacion que proporciona el sistema de contabilidad
pretende satisfacer las necesidades de dos tipos diferentes de usuarios: los

externos y los internos.
Usuarios externos

La informacion financiera dirigida a usuarios externos pretende satisfacer las
necesidades de inversion, de un grupo diverso de usuarios, principalmente los

siguientes:
Inversionistas presentes (accionistas)

Es el grupo de personas fisicas o0 morales que han aportado sus ahorros para
convertirse en propietarios de una empresa, al menos en la parte proporcional
que su contribucién representa del total de capital de la empresa escogida; es
decir los accionistas son duefios de la empresa y, como tales, tienen derecho de
conocer, a través de la administracion y la informacion financiera, los resultados
de operacion y la situacion patrimonial de la empresa, para evaluar el valor actual
de su aportacion, asi como de la parte de las utilidades que seran reinvertidas en
nuevos proyectos de la entidad, o repartidas a los accionistas con retribucién a su

aportacion.
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Inversionistas potenciales.

Existen personas que poseen recursos econdémicos suficientes para impulsar los
negocios 0 proyectos en los cuales se vislumbran grandes oportunidades de
éxitos. Estas personas son los inversionistas potenciales, quienes al conocer la
trayectoria de la empresa y su desempefio a través del tiempo, puedan decidir si

invierten en ella o en alguno de sus proyectos.
Acreedores.

Son el grupo de personas o instituciones a las cuales se le debe dinero. Una
organizaciobn econdémica puede necesitar y solicitar recursos en préstamo a
instituciones del sistema financiero, como bancos, casas de bolsa, y personas
fisicas para llevar a cabo sus proyectos de crecimiento. Por su parte, estos tipos
de acreedores requieren informacién financiera de la organizacién para decidir si

es capaz de retribuirles el préstamo otorgado.
Proveedores y otros acreedores comerciales.

Estos usuarios estan interesados en la informacion de la organizacién econémica
con la cual interactian en su caracter de vendedores de bienes y servicios, para
obtener indicios sobre la capacidad de pago de los compromisos financieros
contraidos. (p. 16)

Clientes

Este segmento de usuarios esta interesado en la informacion financiera de una
organizacién econOmica, especialmente cuando, por motivos de las relaciones

comerciales, se genera una relacion de dependencia comercial.
Empleados

Los empleados y sindicatos estan interesados en la informacion financiera de la
organizacion a quien prestan sus servicios para evaluar la capacidad de pago de

las remuneraciones pactadas, en el corto y largo plazo.

Organos internos o externos de revision.
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Son el grupo de profesionales que debe verificar la razonabilidad de las citas
presentadas como parte de la informacion financiera, comunmente se le
denomina auditores y los hay de dos tipos: internos o que trabajan de forma
exclusiva para la organizacion y reportan sus informes directamente al consejo, y
externos o que desarrollan un trabajo profesional independiente y también

reportan sus hallazgos al consejo de administracion.
Gobiernos

Como las empresas tienen la obligacion legal y compromiso social de entregar un
porcentaje de sus utilidades en forma de impuesto, el gobierno es un usuario
importante de la contabilidad. En efecto, las autoridades gubernamentales estan
facultadas por ley para establecer las bases sobre las cuales se determinaran y
cobraran impuestos o cualquier otra contribucion que deba hacer una entidad

econdmica al gobierno del pais en que opere.

Para tal fin, el gobierno federal establece requisito de elaboracién y presentacion
de informacién contable que reflejen los resultados de operacion y la situacion
patrimonial de las entidades econémicas, con la intencion de determinar el monto

de los impuestos que deben pagar.
Organismos publicos de supervision financiera

Las empresas publicas que cotizan en bolsa, es decir, que han colocado deuda o
capital entre el publico inversionista, estdn obligadas a presentar la informacion
financiera cada trimestre y afios ante una organismo gubernamental responsable
de supervisar esta actividad (en el caso de México, la Comision Nacional Bancaria
de Valores (CNBV)). De igual forma, si la empresa ha colocado deuda o capital
entre el publico inversionista de otros paises, estard obligada a presentar dicha

informacion ante los organismos reguladores locales.
Analistas e intermediarios financieros.

Los analistas financieros son personas cuya funcion es monitorear el desempefio
financiero de las empresas que cotizan en bolsa para asignarles una calificacién,

la cual indica que la empresa tiene capacidad para cumplir con sus obligaciones
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oportunamente. También los intermediarios financieros o bancos, casa de bolsas,
arrendadoras financieras, entre otros, necesitan conocer la informacion financiera

de las empresas para decidir si le otorgan 0 no un préstamo.
Usuarios de gobiernos corporativos.

Con la instrumentacion de los lineamientos de gobierno corporativo de gobierno
se genero un nuevo apartado de usuarios que requiere informacion, entre los que

estan principalmente los miembros del consejo de administracion.
Publico en general

Ademas de los usuarios descritos de los apartados anteriores, la informacién
financiera puede ser de interés para personas e instituciones que simplemente la

requieren para propoésitos estadisticos, académicos y de cultura financiera. (p. 17)
Usuarios internos

De la misma forma en que los usuarios externos tienen necesidades de
informacion, los administradores de una entidad econdmica, representados
principalmente por los funcionarios de los niveles superiores como directores
generales, directores funcionales, gerentes de areas, jefes de departamentos, etc.
Tienen la necesidad de monitorear el desempefio de la entidad para la cual
trabajan y el resultado su propio trabajo. Por naturaleza, dicha informacion es de

mucho mayor detalle que la suministrada a los usuarios externos.

Por lo mismo, no se rigen por leyes ni otro tipo de disposiciones sino
exclusivamente por la necesidad de la informacién y la creatividad de quienes la

elaboran. (p. 18)
Profesion contable

Toda profesion nace como oficio. Empieza a evolucionar y su presencia en la
sociedad se reviste de un prestigio cada vez mayor hasta que adquiere el rango
de profesion.

La profesion contable nace como un intento practico de registrar las operaciones
comerciales, y en ello estriba la justificacion en la sociedad.
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La presencia de la contabilidad en el mundo de los negocios se convalida siempre
y cuando ofrezca un servicio de calidad a sus clientes. Y, ¢Qué servicio presta la
contabilidad a la sociedad? Tiene como objetivo generar informacion util para la
toma de decisiones de los usuarios como administradores, banqueros,
inversionistas, duefios, publico en general, los empleados, autoridades
gubernamentales y otras mas. En la medida que la disciplina cumpla con esta
premisa fundamental, su presencia actual en la sociedad actual sera cada vez
mas necesaria y demandada. Para quien ha elegido la profesion de contador
publico, como sucede con otros profesionales, es importante saber la funcion y las
actividades que puede desempefar y desarrollar, a fin de ayudar a alcanzar con

mayor éxito la meta de las diferentes organizaciones econoémicas. (p. 22)
Ejercicio profesional independiente.

El ejercicio profesional independiente es un area en la cual los contadores prestan
sus servicios al publico en general mas que a una sola organizacion. En este
campo, los servicios basicos que brinda el contador publico son la auditoria de
estados financieros (para efectos financieros y fiscales), el desarrollo de sistemas
administrativos, la ayuda en distintos problemas fiscales y la asesoria en servicios

administrativos.

Los despachos de contadores publicos se dedican principalmente a la auditoria,
tarea que consiste en revisar y comprobar los registros financieros de una
organizacion para determinar si se han aplicado las politicas contables correctas y
observado las normas dictadas por la administracion. En los ultimos afos, los
servicios de estas firmas se han ampliado para incluir especialistas en impuestos,
analisis y disefio de sistemas de informacion contable y servicios generales de

consultoria en administracion. (p. 22)
Asesoria y tutoria

Segun gestién y administracion sefiala que la asesoria es una actividad por la
cual se le brinda el apoyo requerido a las personas para que desarrollen
diferentes actividades de consulta y poder lograr la comprension de las diferentes
situaciones en las que se encuentra, ya sean estas judiciales, financieras,

contables, inmobiliarias etc.
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Mucha gente confunde el término asesoria con tutoria y es importante diferenciar
una de la otra; en este caso diremos que la tutoria es una actividad que se
difunde Unicamente mediante consultas que brinda algun sabido en el tema en

particular (generalmente profesores) durante sus horas laborales.

La ventaja principal con la que cuenta la asesoria, sin importar de que tipo sea la
misma es que por un lado, ayudan mucho a resolver dudas especificas en el area
a tratar, también resulte como un buen apoyo de parte del asesor hacia el
consultante y podemos decir que la asesoria es una actividad que fue creada con
el principal propdsito de ayudar a diferentes personas que hayan tenido
problemas en algun aspecto determinado. Es importante tener en cuenta que una
asesoria puede ir dictada desde un nivel académico hasta uno profesional, pero
asesor (la persona encargada de brindarnos la asesoria) siempre debe ser

profesional en el area que necesitemos tratar.
Tipos de asesoria

Existen varios y diferentes tipos de asesoria, por ejemplo, tenemos la asesoria
juridica que nos indica, entre muchas otras cosas, los tipos de tramitacién para
documento que necesita una institucion, sin importar cual sea su indole. La
asesoria juridica también nos ensefla como regularizar los bienes de dicha
institucion o propiedad, ya sean estas escuelas, casas, terrenos clubes etc., el
manejo legar de las inversiones gue recibe dicha empresa o negocio y también la
resolucién de diversos problemas, ya sean de aspecto laboral, mercantil, civiles,
etc.

Existe lo que conocemos como la asesoria administrativa, y generalmente este es
el caso que se aplica en todas las empresas y pequefios negocios que estan por
emprenderse; la asesoria administrativa nos sefiala, por ejemplo, la presentacion
de diferentes proyectos para poder obtener un buen financiamiento, también la
elaboracion de diferentes manuales o libros que lleven registros del
funcionamiento de la empresa, y por supuesto, el sector mas importante en el cual
la asesoria administrativa nos ayuda muchisimo, es en la seleccion del personal,
el pago de los salarios correspondientes, los planes de desarrollo y capacitacion

del personal, etc. También nos encontramos con la asesoria contable cuya
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funcién es informarnos acerca de coémo realizar el calculo y el registro del pago de

los empleados que trabajan en la empresa o negocio.

A su vez nos ayuda a realizar los tramites y ejercer el cumplimiento de las
obligaciones frente a las diferentes autoridades; nos facilita la tarea de determinar
los costos y beneficios que se obtienen por la fabricacion y venta de los productos
a los que la empresa se dedica a comercializar. Ademas una buena asesoria
contable nos facilita el acceso a las maneras mas faciles para cumplir las

determinadas obligaciones que se presentan en una empresa 0 en un negocio.

También podemos contar con la asesoria informatica, y en este caso diremos que
esta es una de las mas importantes debido a que en la actualidad la mayoria de
los pequefios negocios y grandes empresas Se manejan con sistemas y

programas de informatica para todas las tareas.

En este caso diremos que contar con asesoria informatica no ayuda a
implementar diferentes paquete de coOmputos que pueden ser muy Utiles para
mejorar el sistema de inventarios que se posea; también analiza aquellos
procesos que nos facilitan todas las tareas que se lleven a cabo en el negocio,
reduciendo considerablemente el tiempo que se lleve a cabo en cada una de
ellas. Es importante contar con una asesoria en cuanto al uso de Internet y redes
informaticas y la capacitacion de manejar una computadora. Estos son solo cuatro
ejemplos que podemos darle sobre lo que significa una asesoria, pero sin duda

hay muchos mas, y en nuestro sitio los iremos repasando uno por uno.

Es importante que en el caso de llevar a cabo un nuevo emprendimiento, sin
importar cual sea su magnitud, debe contar con la asesoria necesaria en todos los
aspectos que se manejen en dicha empresa o negocio. También, es fundamental
que ante cualquier inconveniente financiero y especialmente legal, siempre se
asegure de estar asesorado por un buen profesional. En el caso de la asesoria
juridica debemos decir que es el mas importante en cuanto a priorizar la eyecciéon
del abogado que nos ofrecera la asesoria ya que en muchos casos, Si una
persona se encuentra mas asesorada, esto puede llegar a generarle problemas

Mmuy Serios.
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Asesoria Contable

Segun C.P.C. Cesar Cabezas Cuestas, el objetivo principal de la Asesoria
Contable es brindarles a los clientes apoyo en todas las areas que abarca el
proceso contable, principalmente en lo relacionado con procedimientos y politicas,
con el fin de que el ciclo contable constituya una herramienta Gtil y oportuna para

la toma de decisiones.

Un proceso contable se inicia con la apertura de un libro o registro. Alli debe
detallarse el estado patrimonial de la organizacién en cuestion, detallando sus
bienes y sus obligaciones. Este inicio del proceso contable puede concretarse en
el momento en que una empresa empieza su actividad o al comienzo de un

ejercicio contable.

Durante el ejercicio contable, dicho libro debe recopilar todas las operaciones
econOmicas de la empresa (compras de materiales, ventas de productos, pago de
deudas, etc.), junto a los documentos que avalan cada operacion.

Finalmente, antes de que se cierre el proceso contable, se pueden realizar ajustes
o modificaciones que permitan llegar a un balance fiable al término del ejercicio.
Con el proceso contable concluido, el estado financiero de la empresa queda
disponible para aquellos que tienen derecho de acceso a esa informacion.

Métodos de asesoria contable

Segun gestién y administracién sefiala que la asesoria contable oficia de la misma
manera que la asesoria financiera. Cuando nos encontramos en situaciones
financieras y econémicas que nos pueden resultar apretadas o riesgosas, recurrir
a una asesoria contable es una buena opcion. Debemos tener en cuenta que la
persona que se encargue de desarrollarla nos expondrda los métodos mas
convenientes a los cuales podemos recurrir para salir de estas circunstancias tan
poco favorables. Recordemos que mientras mas deudas se contraigan, y mientras
mas desorganizados tengamos nuestros registros contables personales,
tendremos menos oportunidades de acceder a planes de financiacion y a la
posibilidad de invertir en proyectos que pueden resultar ser productivos para

nuestro status econdémico.
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Si bien hemos dicho que la asesoria contable la lleva a cabo un profesional en el
area (habitualmente se trata de un contador publico), hoy son muchos los

recursos a los cuales podemos recurrir para acceder a una asesoria contable.

Incluso la misma se puede obtener desde la comodidad de nuestra casa, como ya
sabemos, Internet se ha desarrollado de tal manera evolutiva que en estos dias
es la herramienta fundamental, practicamente, para vivir, por lo que debemos
destacar que hace algunos afios, muchos sitios web han implementado diferentes
tipos de programas que sirven para acceder a una asesoria contable que nos

puede ayudar con nuestras finanzas personales.

De todos modos debemos tener en cuenta que, a pesar de lo cédmodo y préactico
que esto suene, es importante que sepamos que no se obtendra un resultado
100% correcto, y esto se debe principalmente a que muchas veces, las personas
no tiene el conocimiento suficiente saber de qué manera funciona el sistema
contable. Por esta razon principal es mucho mas recomendable que haga uso de
los métodos habituales y solicite su asesoria contable, mediante un
profesional que pueda ayudarlo a concretar todas aquellas pretensiones

financieras que se le presentan en el camino.

2.3. Definicion de términos béasicos
ASESORIA CONTABLE: Los Servicios Profesionales en esta area
corresponden a los relacionados con la revision y evaluacién de los sistemas e
informes contables, asi como la permanente asesoria en la definicion de
procedimientos, registros, principios contables, interpretacion de normas, etc.
(AHG Auditores y asesores, 2015)

CONCAR: El software esta disefiado para agilizar y simplificar el trabajo.
Permite obtener informacion gerencial, analitica, operativa y tributaria. La version
estandar emite los estados financieros en soles y dolares, esta adaptado a la
normativa vigente y adicionalmente se adecula a cualquier cambio posterior que
se presente incluyendo los formatos de libros contables oficiales. Ademas Posee
una interfaz para generar los Libros Electronicos de Registro de Compras,
Registro de Ventas, Libro Diario, y Libro Mayor para ser cargados en el
Programa de Libros Electrénicos (PLE) de la SUNAT. (Real systems, 2015)
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ESTUDIO CONTABLE: es una organizacion especializada en las areas
contables, impositivas y laborales que esta estructurado como una unidad de
servicios para los comercios, empresas, instituciones, gremios, etc. En él se
desempefian Contadores Publicos, Especialistas en Economia y Finanzas.
(Giancarlos cosa Valente, 2014)

INCIDENCIA: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o

negocio y tiene con él alguna conexion. (DRAE, 2014)

LIBROS CONTABLES: Los libros contables son el soporte material en la
elaboracion de la informacion financiera. Pueden ser de caracter obligatorio o
voluntario. Ademas Todo empresario debera llevar una contabilidad ordenada,
adecuada a la actividad de su empresa que permita un seguimiento cronologico
de todas sus operaciones, asi como la elaboracion periddica de balances e

inventarios. (Ruiz de Palacios Villaverde Maria Mercedes, 2015)

PDT: El Programa de Declaracion Telemética-PDT, es un sistema informético
desarrollado por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) con la finalidad de facilitar la elaboracion de las declaraciones juradas

bajo condiciones de seguridad del registro de la informacion. (SUNAT, 2010)

REAL SYSTEMS S.A. es una empresa peruana especializada en el desarrollo y
comercializacion de Software Empresarial, asi como en la asesoria y consultoria
de sistemas; y que se compromete a satisfacer a sus clientes brindandoles
productos y servicios de la mas alta calidad, cumpliendo los requisitos legales y
reglamentarios, mediante la implementacion y mejora continua de su Sistema de
Gestion de Calidad basado en la NORMA ISO 9001 aplicado a todos sus

procesos. (Real systems, 2015)

REPORTES FINANCIEROS: Estos informes funcionan para hacer cumplir los
aspectos regulatorios y las declaraciones de impuestos, ademas permiten
generar informacion financiera con fines indistintos. Pero, sobre todo, sirven para
alinear las metas que cada empresa se plantea al inicio del afio y crear ajustes

en la estrategia del negocio, he ahi su importancia. (Jesus Luna, 2012)

SERVICIO: Es la prestacion humana que satisface alguna necesidad social y
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gue no consiste en la produccion de bienes. (DRAE, 2014)

Para Stanton, Etzel y Walter, definen los servicios” como actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccién ideada

para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades.

Para Lamb, Hair y McDaniel, un servicio es el resultado de la aplicacion de
esfuerzos humanos y mecanicos a personas y objetos. Los servicios se refieren

a un hecho, un desempefio o un esfuerzo que no es posible poseer fisicamente.

SOFWARE: Software es una palabra en inglés, cuya traduccién textual al
espafiol es “estructura suave”, refiriendose al hecho de que puede ser
modificada por el usuario a partir de la manipulacién de los programas que

contiene. (Segun Quesada, M. p.11)

SOFTWARE CONTABLE: Un Software de contabilidad se encarga de registrar y
procesar todas las transacciones histéricas generadas en una empresa, ente
econdmico o actividad productiva. Estas transacciones son por ejemplo las
funciones de ventas, compras, cuentas X cobrar, cuentas x pagar, control de
inventarios, devoluciones, produccidon de articulos, gastos, balances, ndminas,
etc. Para esto se debe ingresar la informacion requerida, como las facturas
contables, ingresos y egresos, y hacer que el programa realice los célculos
necesarios. (Orién plus, 2014)
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CAPITULO Ill: MARCO

METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion.

3.1.1. Tipo de la investigacion.
La presente investigacion fue de tipo analitica y explicativa.

Analitico, porque se descompuso las variables, tanto de software CONCAR,
como del servicio de Asesoria contable, en sus dimensiones e indicadores para

profundizar la investigacion.

Explicativo, porque fue mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos, ya
que responden las causas de los eventos y fendmenos; centrandose en explicar

por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta.
3.1.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion fue un disefio pre experimental, porque habla de un
solo grupo de investigacion, cuyo grado de control es minimo. Consistié en que a
dicho grupo se aplico una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,
luego se administré el tratamiento y finalmente se aplic6 una prueba posterior al
estimulo.

Disefio pre-experimental

G 01 X 0O

G: servicio que brinda a sus clientes el Estudio de la Cruz.

X: Software CONCAR.

O: Medicion de los sujetos del grupo de estudio (cuestionario, observacion, etc)
O;. Pre Test

O,. Pos Test

3.2. Poblacion y muestra.
3.2.1. Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por un total 43, lo que
incluyo el contador, titular del estudio contable, 2 auxiliares de contabilidad y 40

empresas clientes.
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POBLACION
Empresas clientes N° %
Régimen Unico Simplificado 3 6.98 %
Régimen Especial de Renta 23 53.49%
Régimen General 14 32.56%
Trabajadores 3 6.97%
Total 43 100%

3.2.2. Muestra.

Para la presente investigacion se tomd una muestra al 100% de lo descrito en la

poblacion.

3.3. Hipoétesis.

H1: La aplicacion del software CONCAR, Si incide en la prestacion de servicio

gue brinda el Estudio Contable De la cruz.

H2: La aplicacion del software CONCAR, No incide en la prestacion de servicio

gue brinda el Estudio Contable De la cruz.

3.4. Operacionalizacion

VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
% Ingreso & Ingreso
Independiente | Operaciones Voucher
Asientos contables
Software ® Proceso % Proceso Observacién | Ficha
CONCAR contable Diario-mayor observacion
% Emision Libros
% Reportes contables y Estados
financieros
Dependiente |% Registro en|« Registro al dia
Servicio de los libros de |de Libro de compras,
asesoria contabilidad ventas, diario
contable. simplificado.
_ ® Constancia de | gpirevista Gufa de
% Declaraciones | presentacion entrevista
mensuales Y% Balance
anuales. General, Estado de
® Reporte  de| Perdidas y Encuesta Cuestionario
los estados | Ganancias.
financieros
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3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Métodos de investigacion

Entre los métodos que se utilizaron en nuestro trabajo de investigacion, tenemos:

METODO HIPOTETICO- DEDUCTIVO: se utiliz6 para explicar cuéles son las
posibles respuestas al tema investigado y asi poder deducir la solucion mas

acertada para el problema de investigacion.

3.5.1.1. Técnicas de recoleccion de datos
Entre las técnicas que se utilizaron para el recojo de la informacién, tenemos las

siguientes:

Observacion: Consisti6 en observar conscientemente, con el proposito de

asegurarse de que los hechos son concretos.

Entrevista: consistié en una reunion entre el entrevistador y el entrevistado, con
la finalidad de intercambiar informacion, Se aplicé al contador, asi como también a

los auxiliares de contabilidad del estudio de la Cruz.

En la entrevista a los auxiliares de contabilidad, nos permiti6 saber cémo es la
realizacion de las actividades para poder facilitar la informacion a los clientes y

cumplimiento de sus labores.

En la entrevista al contador, nos permitio saber acerca de las actividades que

desemperia en su estudio.

Encuesta: Se aplic6 a los clientes, ya que se buscaba saber si estaban

satisfechos con el servicio brindado del estudio contable.

3.5.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que se utilizaron en nuestro trabajo de investigacion, tenemos

los siguientes:

Ficha de observacion: Documento mediante el cual logramos obtener los

resultados mediante la observacion.

Ficha documental: Instrumento que consistié en la elaboracién de un fichero, en
el que se citd bibliografias con datos necesarios para un listado bibliografico, un
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resumen y comentarios del contenido citado.

Guia de entrevista: Formado por un listado de preguntas, que sirvid para

determinar el objetivo general y especificos de la presente investigacion.

Cuestionario: Se tuvo en cuenta un cuestionario, que fue aplicado a los clientes

del Estudio Contable de la Cruz.

Mediante el cual se planted preguntas claves que fueron redactadas de forma
clara y sencilla para la mejor interpretacion de los encuestados. Logrando obtener
todo tipo de informacién que fue necesaria para el desarrollo del presente trabajo

de investigacion.
3.6. Procedimiento paralarecoleccion de datos

Ficha de observacién: En este documento se registré los hechos observados

tanto en el estudio contable, asi como también de la organizacion que presenta.

Guia de entrevista: En esta guia se plasmé preguntas tanto para el
representante legal, como para los auxiliares de contabilidad.

Cuestionario de Encuesta: se elabord una relacion de preguntas con sus
respectivas alternativas, la cual contuvo preguntas abiertas y cerradas, que se les

aplico a los clientes del estudio de la Cruz.
3.7. Andlisis estadistico de datos

La informacién estadistica de la presente investigacion se realizd con el software
SPSS el cual permiti6 procesar, organizar, tabular y graficar la informacién
obtenida con los instrumentos utilizados en nuestra investigacién y asi poder

obtener un mejor panorama sobre la realidad del estudio contable de la Cruz.

3.8. Criterios éticos

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado por las autoras del mismo,
guiadas por diversas referencias bibliograficas, considerando siempre la autoria
original, teniendo en cuenta el trabajo y la dedicacion puesta en los diversos

trabajos que han sido guia en la elaboracion de nuestra investigacion.
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3.9. Criterios de rigor cientifico

El presente trabajo de investigacion fue realizado teniendo en cuenta los criterios
gue exige una investiguen cientifica, empleando métodos cientificos, técnicas e
instrumentos de investigacibn que nos permitirAn recolectar informacion,

analizarla.
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CAPITULO IV: ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1. Resultados en tablas y gréaficos.

Objetivo: Identificar cdmo es el servicio de asesoria contable que se brinda

en el estudio de la Cruz, Motupe — 2015.
Encuesta para los Clientes

La encuesta fue realizada a los clientes del estudio De la Cruz los dias 10 y

11 de agosto del 2015.

1. Tipo de contribuyente

Tabla N° 1
EMPRESA CANTIDAD %
Natural 29 72.50%
Juridica 11 27.50%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 1

27.50%

Natural

72.50% Juridica

Fuente: Encuesta
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ANALISIS

Del 100% de clientes encuestados del Estudio de la Cruz, se establecio que el
72.50% de ellos han formalizado sus empresas como personas naturales, y el

27.50% como persona juridica.

INTERPRETACION

De lo anterior se observo que la mayoria de los clientes del estudio de la Cruz,
indicaron que son empresas legalmente constituidas, siendo estas en su mayoria

personas naturales.
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2. ¢ Régimen al que pertenece?

Tabla N° 2
REGIMEN: CANTIDAD %
GENERAL 14 35%
RUS 3 8%
ESPECIAL 23 58%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 2

35%

GENERAL
58%
W RUS

ESPECIAL

Fuente: Encuesta

ANALISIS
Del 100% de clientes del Estudio de la Cruz encuestados, se establecié que el
58% de ellos pertenecen al régimen especial de renta, el 35% estan acogidos al

régimen general y que el 7% al régimen unico simplificado.

INTERPRETACION
Lo que significa que de la encuesta aplicada a los clientes del estudio contable

de la Cruz la mayoria de ellos estan acogidos al Régimen Especial de Renta.
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3. ¢Hace cuanto tiempo es cliente del estudio de la Cruz?

Tabla N° 3
TIEMPO CANTIDAD %
1 afo o menos 27 68%
2 a 3 anos 3 8%
Mas de 3 afos 10 25%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 3

25%

1 afio o menos
M2 a3 anos
67%

Mas de 3 afios

Fuente: Encuesta

ANALISIS

Del 100% de clientes del Estudio de la Cruz encuestados, establecié que el 67%

de ellos tienen un afio siendo clientes del estudio, el 8% tiene entre 2 y 3 afios y

el 25% ya tienen mas de 3 afios siendo clientes del estudio de la Cruz.

INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los clientes del estudio de la Cruz, la mayoria lleva

un afo siendo clientes del estudio y un pequefio porcentaje lleva siendo fiel al

estudio ya que llevan mas de 3 afos siendo clientes.
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4. ¢Qué servicio le brinda el estudio de la Cruz?

Tabla N° 4
SERVICIO CANTIDAD %
Contable 40 100%
Auditoria 0 0%
Finanzas 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 4

0% 0%
_—

Contable

100%

Fuente: Encuesta

ANALISIS

De los 40 clientes del Estudio de la Cruz encuestados, el 100% de ellos

indicaron que el servicio que se les brinda es un asesoramiento contable.
INTERPRETACION

De lo anterior observamos que el servicio que brinda el estudio es de asesoria

contable, lo que incluye el asesoramiento completo en todos los aspectos.
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5. ¢Se le explica de donde proviene la cantidad a pagar de sus impuestos?

Tabla N° 5
CANTIDAD A PAGAR DE
IMPUESTOS CANTIDAD %
Si 37 93%
No 3 8%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 5

Si

H No

92%

Fuente: Encuesta

ANALISIS

Del 100% de los clientes del Estudio de la Cruz encuestados, se establecio
que al 92% de ellos si se le explica de donde proviene el monto a pagar de
sus impuestos y al 8% de ellos no se les explica.

INTERPRETACION

Lo que significa que de la encuesta aplicada, la mayoria de clientes
consideran que si se les da la informacion pertinente respecto a cuanto

deben pagar y cuando deben realizar el pago de sus impuestos.
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6. ¢Para consultas o incidencias el estudio de la Cruz le proporciona una

solucion a tiempo?

Tabla N° 6

SOLUCIONES A TIEMPO DE

CONSULTAS O INCIDENCIAS CANTIDAD %
Siempre 27 68%
Casi siempre 10 25%
A veces 2 5%
Nunca 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Gréafico N° 6

Siempre
Casi siempre
67% B A veces

B Nunca

Fuente: Encuesta

ANALISIS
Del 100% de los clientes del Estudio de la Cruz encuestados, al 67% de ellos
consideran que siempre se les proporciona una solucién a tiempo cuando surge

alguna consulta, el 25% casi siempre, el 5% a veces y el 3% nunca.

INTERPRETACION
Lo que significa que a la mayoria de clientes del estudio siempre se les da una

solucion a tiempo en cuanto surge alguna inquietud.

64



UNIVER§IDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
7 SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

7. ¢Hatenido algun incidente con el personal que labora en el estudio?

Tabla N° 7
INCIDENTES CON EL
PERSONAL CANTIDAD %
Si 2 5%
No 38 95%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 7

m Si
No
95%

Fuente: Encuesta

ANALISIS

Del 100% de clientes del Estudio de la Cruz encuestados, el 95% de ellos
consideran que no han tenido ningun incidente con el personal que labora en el

Estudio y al 5% si ha tenido algun incidente.

INTERPRETACION
Lo que significa que la mayoria de los clientes indicoO que no ha tenido ningun

problema con los trabajadores del estudio ni con el contador.
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8. ¢ SUNAT lo ha multado alguna vez?

Tabla N° 8

MULTAS DE SUNAT CANTIDAD %

Si 17 43%
No 23 58%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 8

42%

58% Si

No

Fuente: Encuesta

ANALISIS
Del 100% de clientes del Estudio de la Cruz encuestados, se establecié que el
58% considera que no ha sido multado por la SUNAT y al 42% nos indica que si

ha incurrido en alguna multa.

INTERPRETACION
Lo que significa que de la encuesta aplicada la mayoria de los clientes indicaron
gue no han sido multados, para lo cual el estudio esta haciendo un buen trabajo

con respecto a la asesoria contable.
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9. ¢ Situvieras una auditoria en este momento como saldria?

Tabla N° 9
COMO SALDRIA DE
AUDITORIA CANTIDAD %
Limpio 24 60%
Multado 1 3%
No sabe 15 37%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Grafico N° 9

H Limpio
Multado

= No sabe

Fuente: Encuesta

ANALISIS
Del 100% de clientes encuestados del Estudio de la Cruz, el 60% considera que
si tuvieran una auditoria saldrian limpio de cualquier infraccion, el 37% no tiene
la seguridad de como saldrian y al 3% piensan que si saldrian multados por

algun error cometido.
INTERPRETACION

Lo que significa que de la encuesta aplicada la mayoria de los clientes

manifestaron que saldrian sin inconsistencias ni reparos.
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10.¢,Cbmo consideras el servicio que se te ofrece en el estudio de la Cruz?

Tabla N° 10
SERVICIO QUE SE
BRINDA CANTIDAD %
Excelente 8 20%
Muy bueno 17 43%
Bueno 15 38%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Grafico N° 10
0% 0%
38% M Excelente
Muy bueno
Bueno
H Regular
® Malo

42%

Fuente: Encuesta

ANALISIS

Del 100% de clientes del Estudio de la Cruz encuestados, el 42% considera que

el servicio que se les brinda es muy bueno, el 38% lo califica como bueno y el

20% como un servicio excelente.

INTERPRETACION

Lo que significa que la mayoria de los clientes califican al servicio que brinda el

estudio de la Cruz como un servicio muy bueno.
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ENTREVISTAS
Se realizaron dos (02) entrevistas por separado al contador y a las asistentes, a

continuacion mostramos cada una:
ENTREVISTA N° 01 PARA EL CONTADOR

La presente entrevista fue realizada al contador del estudio de la Cruz, el Mg.
Porfirio de la Cruz Sarmiento, el dia 12/08/2015 a horas 11:30 minutos, en su
oficina de la Municipalidad Distrital de Motupe, ya que a esa hora se encontraba

laborando.

Pregunta N° 01: ;Como y cuando inicia la idea de constituir un estudio

contable?

Respuesta: el entrevistado respondié que: Desde siempre tuvo la idea y desde
gue inicié a trabajar en la MDM en el afio 2006, al ver la acogida de la gente
hacia su persona, ya que siempre llegaban para que les asesore, es entonces
gue decide implementar una oficina en su casa ubicada en la calle Emiliano Nifio

N°228 en el mismo distrito, empez6 con dos clientes (02) clientes.

Pregunta N° 02: ¢Qué servicios brinda su estudio?

Respuesta: el entrevistado respondié que: El servicio que ofrece es completo,
ya que la contabilidad que lleva a todas las empresas es de acuerdo al régimen

en el que se encuentran.

Pregunta N° 03: ¢Cuales son sus competidores y que lo diferencia de

ellos?

Respuesta: el entrevistado respondié que: En realidad no tiene de conocimiento
de su competencia, pero que cada dia trata de realizar mejor su trabajo lo que
hace que sea unico, ya sea en la MDM como en su estudio contable, trata de
darse el tiempo para recomendar y sugerir algunas cosas en miras al desarrollo
y bienestar de sus clientes, es asi que su mejor carta de presentacion es su

trabajo.
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Pregunta N° 04: ¢ Trabaja a tiempo completo en su estudio?

Respuesta: el entrevistado respondio que: No trabaja a tiempo completo ya que
el labora en la MDM vy el tiempo que le queda en las tardes supervisa a sus

colaboradoras y verifica que todo esté en orden.

Pregunta N° 05: ¢(Cuéntos trabajadores tiene en su estudio y como los

supervisa?

Respuesta: el entrevistado respondié que: Cuenta con dos auxiliares y esta en
constante comunicacién por celular ya que cuentan con RPM y por las tardes

verifica que todo este correcto.

Pregunta N° 06: ¢cuantas empresas clientes tiene su estudio y en qué

régimen estan?

Respuesta: el entrevistado respondié que: Cuenta con 40 empresas clientes a
su cargo, de entre ellos a 23 contribuyentes del Régimen Especial (RER), 14 del
Régimen General (RG) Y 03 del Régimen Unico Simplificado (RUS).

Pregunta N° 07: ¢su estudio cuenta con un software contable? Sino cuenta

entonces. ¢ Tiene pensado en instalar uno y que software?

Respuesta: el entrevistado respondié que: Aun no cuenta con un software
contable, pero se tiene pensado implementar el CONCAR ya que se adecua a
las necesidades en el estudio contable, ademas que manej6 este software hace

poco en una capacitacion que tuvo.

Pregunta N° 08: ¢alguna vez se ha pasado la fecha limite para la

declaracion de alguna empresa?

Respuesta: el entrevistado respondio que: No se ha pasado la fecha de
declaracion de los contribuyentes, ya que las DD.JJ se realizan a tiempo.

Pregunta N° 09: ¢Ha tenido algun inconveniente con sus clientes? ¢Cuél

fue el méas grave y que solucion le dio?
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Respuesta: el entrevistado respondid6 que: Muchas veces algunos
contribuyentes no entregaban la informacion a tiempo, llegando a ultima hora y
no pagaban a tiempo, pero eran los primeros en exigir que se les declare
puntualmente y a su conveniencia, no importando la opinién que se les dé y se
les explique las consecuencias que conllevaria si se les hacia lo que ellos

guerian.
Pregunta N° 10: ¢capacita a sus trabajadores? ¢Cada que tiempo?

Respuesta: el entrevistado respondié que: Bueno de vez en cuando les hago
alcance de algunos puntos que ellas tienen dudas y cuando SUNAT da charlas
gratuitas las envio a mis colaboradoras a que asistan, les doy para sus pasajes.

Pregunta N° 11: ¢Hace reuniones con sus clientes para informales sobre

los cambios tributarios?

Respuesta: el entrevistado respondioé que: Siempre los visita a cada uno de sus
clientes los dias que puede, se toma el tiempo de visitarlos para darles
sugerencias e informarles a cerca de los cambios que surgen, para evitar

inconvenientes mas adelante.

Pregunta N° 12: ¢Les explica sobre los resultados obtenidos al finalizar el

afio, y que recomendaciones les da?

Respuesta: el entrevistado respondié que: Todos los afios se les explica y
también se les recomienda después de cada balance, que errores deben evitar,
cuales son los gastos que deben realizar y que no deben hacer para evitar
problemas posteriores con la administracion tributaria, algunos hacen caso y

otros no.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA N° 01 PARA EL CONTADOR

Para el Mg. Porfirio de la Cruz Sarmiento como contador y fundador del Estudio
de la Cruz, la idea para constituir dicho estudio surge en el afio 2006 cuando
asumio el reto de implementar una oficina, debido a la problemética existente en
este sector de servicios y al ver la acogida que tenia, ya que lo visitaban en su
oficina de la MDM para solicitar sus servicios como contador, el estudio empezo

con dos empresas clientes.

El servicio que se ofrece en el estudio es completo, ya que se asesora tanto en
lo laboral como en lo tributario y entre otras, de acuerdo al régimen en el que se
encuentren. Por ejemplo en el Régimen General, a estos se les lleva la
contabilidad completa, los contribuyentes del Régimen Especial, no se les realiza
balances y solo se les realiza la declaracion de impuestos, se elabora planillas
mensualmente, registro PLAME, documentacion de Essalud, AFP y si se trata de
constituir una empresa, se brinda asesoria legal; y para los que pertenecen al
RUS a ellos no se les llevan libros, pero si se les declara sus impuestos y se les
hace sus pagos correspondientes mediante la guia facil en los agentes

autorizados.

Para el contador, la competencia no le interesa, lo que le interesa es quedar bien
con sus clientes ya que son ellos su mejor carta de presentacion y son ellos los

gue dan las recomendaciones con respecto al servicio recibido.

El contador no trabaja a tiempo completo, generalmente se encuentra por horas
en su estudio debido a que ocupa el cargo de jefe del area de contabilidad en la
MDM por lo que su tiempo lo prorratea de acuerdo a su horario con la de su
trabajo en la MDM.

Dentro del estudio cuenta con dos asistentes y a pesar de la responsabilidad que
recae en el por parte de la MDM, se toma el tiempo de supervisar a sus
colaboradoras haciendo uso de la tecnologia en este caso de la Red Privada
Movistar (RPM) para cualquier consulta, manteniendo una comunicacion

constante.

El estudio actualmente cuenta con 40 empresas clientes a su cargo, entre ellos

23 contribuyentes del RER equivalente al 58%, 14 pertenecen al R.G.
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equivalente al 35% Y 3 contribuyentes que pertenecen al RUS que equivale un
8%. A todos ellos se les lleva su contabilidad y se les presenta sus obligaciones
tributarias correspondientes, hasta el momento no se ha pasado la fecha limite
de sus declaraciones de ninguna empresa, ya que recepciona en forma mensual
la documentacion sustentatoria de ingresos y gastos de sus clientes, con el fin
de realizar la liquidacion de impuestos para la elaboracidon y presentacion de los
tributos via PDT, segun el cronograma de obligaciones mensuales para ello se
rigen al cronograma emitido por parte de la administracion tributaria (fecha de
vencimiento segun ultimo digito del RUC).

Sin embargo uno de los inconvenientes mas frecuentes que han tenido es el
retraso de la informacién y cuando ya se tiene que formular los impuestos, el
proceso contable se realiza en forma apresurada, el cual puede originar errores
en la formulacion de impuestos y/o también atrasos en la declaracion de
impuestos, lo que conlleva a multas por tributos fuera de plazo, pero hasta el
momento han podido con los pequefios percances ademas de que la
inconciencia del contribuyente al querer que se le declare de acuerdo a lo que

ellos quieren pagar a la administracion tributaria.

Para que el servicio sea el mejor, mantiene actualizadas a sus asistentes al
enviarlas a las charlas que brinda SUNAT, ademéas de tomarse el tiempo de

darles algunos alcances en temas que ellas desconocen.

Ademas se mantiene en comunicacion con sus clientes al visitarlos en sus
locales durante su tiempo libre, para dar indicaciones y algunos consejos
pensando siempre en la buena marcha de sus negocios y evitar malos

momentos posteriores con la administracion tributaria.

A pesar del numero de clientes con los que cuenta dicho estudio, aun no tiene
un software contable, pero si tiene pensado implementar uno el Software
CONCAR, debido a que se adecua para este estudio contable, ademas que el

contador ya tiene conocimiento en el manejo de este software.
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ENTREVISTA N° 02 PARA LOS AUXILIARES DE CONTABILIDAD

La entrevista se realiz0 a las sefioritas Karen Liseth Aguilar Mio y Nury Mileidy
Ramirez Flores, auxiliares de contabilidad 1 y 2 respectivamente, el dia 12/08/15

a horas 2:20 pm en el estudio de la Cruz.

Pregunta N° 01: ¢ Cuanto tiempo lleva laborando es este estudio?
Respuesta 1: la entrevistada respondio que: lleva laborando en dicho estudio un

aproximado de 6 meses

Respuesta 2: la entrevistada respondié que: lleva laborando en dicho estudio un
aproximado 2 afios y 11 meses.

Pregunta N° 02: ¢Cual es su funcion que desempenfa en el estudio?
Respuesta 1: la entrevistada respondioé que: su funcion como Asistente contable,
es encargarse de la contabilidad de la mitad de clientes de dicho estudio, solicitar
la informacién correspondiente para sus declaraciones y realizar los pagos
correspondientes, entre otras tareas encomendadas.

Respuesta 2: la entrevistada respondioé que: su funcién como Asistente contable,
es llevar la contabilidad de cierto niamero de clientes del estudio, solicitar la
informacion correspondiente para sus declaraciones, realizar los pagos
correspondientes a los tributos, revisar que todas las declaraciones se realicen de
manera adecuada y oportunamente, ademas de asistir a las revisiones que hace
SUNAT vy dar soluciones a incidencias dentro del estudio, entre otras tareas

encomendadas.

Pregunta N° 03: ¢Qué le parece su trabajo?
Respuesta 1: la entrevistada respondié que: considera que su trabajo es muy

tranquilo, comodo y adecuado para desarrollar sus labores.

Respuesta 2: la entrevistada respondié que: considera que su trabajo es muy
tranquilo, cobmodo, provechoso, ya que es un constante aprendizaje y adecuado

para desarrollar sus labores.

Pregunta N° 04: ¢(Qué porcentaje de su tiempo esta dedicando a estas

labores de soporte administrativo y financiero?
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Respuesta 1: la entrevistada respondié que un 80% de su tiempo dedica a estas

labores.

Respuesta 2: la entrevistada respondié que un 80% de su tiempo dedica a estas

labores.

Pregunta N° 05: ¢ Cuenta con algun software contable el estudio?
Respuesta 1: la entrevistada respondié que: El estudio actualmente no cuenta
con ningun software contable, por lo que se lleva contabilidad manual y esta

actividad es muy agotada.

Respuesta 2: la entrevistada respondié que: El estudio actualmente no cuenta
con ningun software contable, por lo que se lleva contabilidad manual, lo que hace

gue le trabajo sea extenso y agotador.

Pregunta N° 06: ¢le parece tedioso el trabajo de una contabilidad manual?
Respuesta 1: la entrevistada respondié que: si, por que requiere pasar mas

tiempo realizando los céalculos para realizar las declaraciones.

Respuesta 2: la entrevistada respondio que: si, debido a que requiere pasar mas
tiempo para realizar los calculos necesarios para las declaraciones, ademas

tiende a ver posibilidades de incurrir en errores al momento del calculo.

Pregunta N° 07: ¢los clientes estan bien informados acerca de sus tributos
que pagan?
Respuesta 1: la entrevistada respondioé que: si ya que el contador se encarga de

informales sobre sus tributos.

Respuesta 2: la entrevistada respondid que: si ya que el contador se encarga de
informales o de ser el caso ella misma se encarga de informar acerca del célculo

de tributos.

Pregunta N° 08: ¢son puntales cuando llevan su documentacion para poder
hacer sus declaraciones mensuales?
Respuesta 1: la entrevistada respondié que: en su mayoria si envia la

documentacion necesaria para sus declaraciones.
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Respuesta 2: la entrevistada respondié que: la gran mayoria de clientes si lleva
su documentacién oportunamente, sin embrago hay algunos que no llevan a
tiempo y hay que estar llamandoles para que se acerquen a la oficina ya que

esperan el ultimo dia maximo para que se les haga sus declaraciones.

Pregunta N° 09: ¢Usted se capacita? ¢Cada que tiempo?
Respuesta 1. la entrevistada respondié que: si cada vez que la SUNAT, realiza

charlas informativas y también el mismo contador las capacita en algunos temas.

Respuesta 2: la entrevistada respondié que: si, cada vez que la SUNAT, realiza
charlas informativas, también cuando el contador las envia a las capacitaciones
con temas actuales, ademéas de las mismas capacitaciones que el contador les
da.

Pregunta N° 10: ¢Qué recomendacion daria como a porte al estudio?
Respuesta 1: la entrevistada respondié que: una de las recomendaciones que

haria es contar con un sistema contable y ahorrar méas tiempo en sus labores.

Respuesta 2: la entrevistada respondié que: una de las recomendaciones es
contar con un sistema que les facilite el trabajo, ademas de que todos los
contribuyentes entreguen su documentacion oportunamente para sus

declaraciones.
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ANALISIS DE LA ENTREVISTA N° 02 PARA LOS AUXILIARES DE
CONTABILIDAD

El estudio contable de la Cruz cuenta con dos asistentes, donde una de ellas tiene
mucho mas tiempo laborando en este estudio, lo que hace que conozca mas
sobre servicio que se brinda y tenga mas comunicacion con los clientes y la otra

asistente recién este afio empezo a laborar en dicho estudio.

Ambas entrevistadas cumplen la funcion de asistentes contables, cada una
maneja su cartera de clientes, para el asesoramiento contable, sin embargo la
seforita Nury Mileidy Ramirez Flores por el tiempo que lleva y por el conocimiento
verifica el trabajo que desempenfa la sefiorita Karen Liseth Aguilar Mio, ademas

tiene la funcién de asistir a las revisiones que solicita SUNAT a las empresas.

Las entrevistadas consideran que su trabajo es muy tranquilo, cémodo,
provechoso, ya que es un constante aprendizaje, ademas lo consideran adecuado
para desarrollar sus labores. Empleando un 80% de su tiempo para dedicarlo al

soporte administrativo y financiero.

Ademas que en el estudio actualmente no cuenta con ningun software contable,
por lo que se lleva contabilidad manual, haciendo que su trabajo sea extenso, y
requiera mas tiempo para realizar los calculos y surgiendo la posibilidad de que se
realice un mal calculo para el pago de sus impuestos. Lo que origina que su
trabajo sea un poco tedioso por el mismo hecho de estar registrando las

operaciones contables manualmente

Con respecto a los clientes del estudio, ambas manifiestan que ellos como
contribuyentes si estan informados acerca de los tributos que pagan, esta
informacion es brindada por el contador o de ser el caso ellas se encuentran en la
capacidad de informarles, para que no haya ninguna duda con respecto al pago

de sus tributos y posteriores inconvenientes.

A demas que los contribuyentes llevan su documentacién necesaria para sus
declaraciones realizadas oportunamente, sin embargo todavia hay algunos
clientes que no llevan a tiempo su documentacion y tienen que estar

constantemente llamandoles para que se acerquen a entregar su informacion,
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esto origina que los célculos se realicen apresuradamente. Cabiendo la

posibilidad que se cometa errores en las declaraciones.

El servicio brindado para que sea de mejor calidad trata de capacitar
contantemente a sus asistentes ya sea por las capacitaciones del contador de
dicho estudio o por las charlas informativas que brinda la SUNAT.

Por ultimo las entrevistadas recomiendan que se adquiera un software contable
para facilitar su trabajo y evitar errores, ademas que minimizarian el tiempo que
emplean al llevar la contabilidad de una forma tradicional, como también
recomiendan a que todos los contribuyentes sean puntuales con la entrega de su

informacion.
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FICHA DE OBSERVACION N°01

Objetivo: Analizar cuédles son las caracteristicas que ofrece el software

CONCAR.
PRE TEST.
Tabla N° 11
RESPUESTAS
COD. ITEM OBSERVACIONES
Sl [NO
El estudio de la Cruz no cuenta
con informacion adecuada para
El servicio contable llevar a cabo un buen servicio
que brinda el contable, cuando se necesita
1 . X e : -
Estudio De la cruz hacer un andlisis de la situacion
es adecuado. econdmica y financiera de las
empresas clientes, ocasionando
gue no sean del todo oportunas.
Se utiliza algun
software para
registrar las
2 |operaciones X
realizadas de los
clientes del estudio
de la Cruz
. Para los clientes que estan
Se mantiene . .
. obligados de llevar libros y
actualizado los :
. . registros contables, solo se les
3 |libros y registros X . .
mantiene actualizados y algunos
contables de sus
. ) Nno ya que no se avanza a
clientes al dia. .
actualizar de todos.
Las operaciones de
las empresas que De algunos contribuyentes se les
4 [llevan a cargo son X lleva en Excel, la mayoria se les
registradas en un lleva de la forma tradicional.
software contable.
El llenado de los
libros como: diario, A la gran mayoria se le llena entre
5 mayor y hoja de X 1 0 2 dias, dependiendo la
trabajo son cantidad de informacién que se
terminados en tenga para registrar.
menos de un dia.
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Tiene estados
financieros
mensuales de sus
clientes.

No por lo general es anual.

Cuenta con
reportes de las
cuentas por cobrar,
cuentas por pagar,
caja y bancos de
sus contribuyentes.

Presentan algun
inconveniente
cuando un
contribuyente pide
informacion
contable, financiera
urgente.

En realidad no, ya que la
informacion siempre se le trata de
dar lo mas pronto posible cuando

es solicitada.

Las declaraciones
juradas mensuales
a través del PDT se
realizan
oportunamente.

10

Al  elaborar los
estados financieros
les toma mucho
tiempo

En el caso de algunos
contribuyentes se demora 3 a 4
dias.

11

La asesoria
contable que se les
ofrece a los
contribuyentes  es
permanente y
oportuna.

Si es permanente, ya que el
Contador se toma su tiempo los
dias que puede y los visita para

darles algunas sugerencias.

12

Se obtiene
informacion
financiera
actualizada con un
software contable

No se obtiene ya que no cuentan
con un software.

13

Les parece
complicado utilizar
un software
contable para
registrar sus
operaciones.

Al instalarse un software en este
caso el CONCAR no seria
complicado ya que el Contador
tiene de conocimiento el manejo
de dicho software.
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Analisis:

De acuerdo a lo observado, tenemos como resultados lo siguiente:

Codigo N° 01: EIl servicio contable que brinda el Estudio De la cruz NO es
adecuado.

Cddigo N° 02: NO se utiliza algun software para registrar las operaciones
realizadas de los clientes del estudio de la Cruz.

Caodigo N° 03: NO se mantiene actualizado los libros y registros contables de sus
clientes al dia.

Cdbdigo N° 04: Las operaciones de las empresas que llevan a cargo NO son
registradas en un software contable.

Codigo N° 05: El llenado de los libros como diario, mayor y hoja de célculo NO
son terminados en menos de un dia.

Cdédigo N° 06: NO tiene estados financieros mensuales de sus clientes.

Cdbdigo N° 07: NO cuenta con reportes de las cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, caja y bancos de sus contribuyentes.

Codigo N° 08: NO presentan algun inconveniente cuando un contribuyente pide
informacion contable, financiera urgente.

Cdbdigo N° 09: Las declaraciones juradas mensuales a través del PDT Sl se
realizan oportunamente.

Codigo N° 10: Al elaborar los estados financieros Sl les toma mucho tiempo
Cdédigo N° 11: La asesoria contable que se les ofrece a los contribuyentes Sl es
permanente y oportuna.

Codigo N° 12: NO se obtiene informacién financiera actualizada con un software
contable

Cdédigo N° 13: NO Les parece complicado utilizar un software contable para

registrar sus operaciones.
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FICHA DE OBSERVACION N° 02

Objetivo: Determinar de qué manera influye el software CONCAR en el servicio
de asesoria contable del estudio de la Cruz, Motupe — 2015.

Aplicacion del Software Contable financiero CONCAR CB.

Se utilizé el software contable financiero CONCAR CB, para ello recurrimos a un
experto en dicho software el CPCC. Oscar Orlando Piscoya Chuman y se empled
la informacion de uno de los clientes del Estudio de la Cruz, permitiéndonos
determinar la incidencia que conlleva el usar el software en el registro de sus
movimientos en un periodo de la empresa SERVICIO, FABRICACION, MONTAJE
Y EQUIPOS CONSTRUCTORES SAC, con RUC: 20487880842, pertenece al
Régimen General, inicia sus actividades el 01 de marzo del afio 2012, con
domicilio fiscal en la calle Francisco Burgos s/n P.J. San Juan del Distrito de

Motupe Provincia de Lambayeque, esta oficina funciona en un local alquilado.

Su Gerente General es el sefior Guerrero Tejeda Guillermo Eloy, identificado con
DNI 17577585. Esta empresa esta dedica a la prestacién de servicios, siendo sus
principales clientes la empresa BACKUS SAC, los tributos que declara son IGV,
Renta de tercera categoria, Renta de cuarta categoria, Renta de quinta categoria,
ESSALUD y SNP segun Ley 19990. .
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1. Se ingreso al software, luego se cred la empresa, su plan de cuentas y

anexos.

2. Se registré el asiento de apertura, para ello utilizamos la informacién del

afo anterior.

B - Comprobantes sin Conwversion - CTMO03 EI
b M acional Dolares
Sub-Comprobante |00 ID'I ooo Debe 145 639, 4887588
Moneda tM SOLES Haber E.E41. 2.227.78
Fecha 0240142015 Diferencia  |133.058. 466481
| Sec. | Cuenta | Anexo | Coos. | F [Importe M.MHacional | Importe Dolares | TP | Diocmto |Fec.Doc. =
{10007 1040 oo [ 33303.00 3351493 EM  01-2015 02401 /20158 %
| 0002 401711 o 45791.00 15260.95 VR 01-2015 02/01/2015 1 =
| | 0003 403201 H 2000.00 E70.92 VR 01-2015 02/01/2015 [ ™
0004 | 403101 H 4641.00 155626 VR 01-2015 =
>
— Creacidn T I —r —
Secuencia I -Maciona clares
Cusnta 2 Importe 4641 | 155686
Arenn Tipo Corvver. ,M_ T.Cambic ID
Debe-Haber |H Fecha Conv. A Corversicn | M
Tipo Domta. [YR VARIOS ~| Tipo Pago | |
Mum. Domto, |07-20015 Demto. R efer. I LI
Fec.Domto,  |02/01/415 FecWmto. I L Mo D emto. B efer Fec.DDC.Hef.I ]
Centro Costo LI T T I

=3 I LI Tasa I Fanto Basel
Anexo Refer. I Gloza |.~'—‘«PEF|TUF|.~'—\
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3+ Comprobantes sin Cenversion - CTMO03 = =] =]
M.Nacional Dolores
Sub Comprabante [00_[010001 Diebe 145,639 48,575.88
Moneda M GOLES Haber  [195558 4587588
Fecha 0270172015 Diferencia
[[Sec. [Cuenta  [Anexa [Cos.[F [Importe M.Nacional [Importe Dolares | TP | Bocmto | Fec.Doc.
0004 403101 H 44100 6.6 VA 012015 n2/m/2ms | |
005 411101 H s413m 3567 VR 012015 02/0/2015
0005 501101 H 500000 167729 VA 012015 o/ /2015 | |
0007 591101 0010 H 4437300 1486850 VA 012015 02/m/205
0008 597101 0010 H 803z200 263464 VA 012015 1
Creacion
. M. Nacional Dolares
Secuencia
s [ETIOT Impaite 6032200 26544.64
Aneso 0070 Tipo Conver. M T.Cambio [0
Debeaber [H FechaConv. [/ / Conversién[M
TipoDemto. [YR  VARIDS - Tipo Pago E
Num. Demto 012015 e
FecOorto. [02/01715 Fecmto. | /7 NoDemo RS FechocRel| 7T
Centro Costo A T e ’7’7
e = Tesa Monto Base
Anexo Refer, Glosa [APERTURA

SR

mi
concAR®
Www.miconcar.com

3. Se regqistr6 las ventas realizadas en el periodo de Enero 2015.

=3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015
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B3+ Libro Registro de Ventas - CTLIBR14

Mes Registio Ventas

Moneda MN  SOLES <
]

Impririr Resumen por Subdiario []

Imprimit Nombre extendido de Compafiia |~
- Orden
& Numero Documento " Cliente
" Fecha Documento " Subdiario / Fecha Dmto.
" Fecha Comprobante

&=

www.realsystems.com.pe

Liave electr
e ceso al sistema

B Real Key
!

COoONcCAR®

www.miconcar.com

4. Se registré las compras realizadas.

"3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015

(=)l ]l=]

Archivos Comprobantes Consolidacion Reportes  Analisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de.

L o tac o CTAAOUTI [

Il |

03 Detalle de Comprobante [=—

SubComprobante [05 [010001 Debe 20445164

Moneda MM SOLES Haber 204 45164

Fecha 02401 /205 Dierencia [
[[Sec [Cuenta [Aneua [Cos [F [Impore [TP [Docmta [FecDoc. [FecVen |Area

0001121201 | 20100113810 D 20445164 FT 001000373  D2/01/2015 02/01/2015

0002 401111 H 31187254 FT 001000373 020172015 7/

0003 704101 H 1736410 FT 001000373 020172015 J /

Creacién

Secuencia | Fec.Domto I FecVnito. | /7

Cumts [ kiea -
I Anexo Refer [
CenoCost| | Demto Refer ~
DebeHaber [ MioDemioRefs|  FecDocRef] / / L
Importe: Tipo Tasa ’7 I

TgaDemo [ | Tasa [ MomoBase|
Num. Demto. Glasa ’7

mi
cConNcAR®
www.miconcar.com
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"3 SEFAME SAC.-2015 CONTAEILIDAD CONCAR 201501 28/09/2015 = | |[=
Archivos Comprobantes Consolidacion  Reportes Analisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de...

B.C de Compras - CTMOVI0Y [=

&+ Detalle de Comprobante
Sub-Comprobants [11 [010003 Debe 11.2489
Moneda MN  SOLES Haber 112459
Fechs 2170172015 Diferencia

[[Sec [Cuenta  [Anesn [Cos [F [Importe [TP[Docmta [FecDoc. [FecVen |Area
0001 401111 D 171584 FT 0016794 2102005 J /

0002 421201 20131719559 H 1124890 FT 001116794 21/00/2005 21/01/2005
0003 601101 D 55328 FT 0016794 21002005 /¢

Creacion

Secuencia FecDemio. 21701715 Fecymto. [777

Cuenta G011 fuea -
I AnewoReter [T

Cenlro Costa - Demto Refer.

Debe-Haber [0 Hro.Demto.Refer. Fec.DocRef[ / /
Impotte  [353296 TroTrase

Tioo Demto, [FT FACTURA - Tasa Monto Base

Num. Demto. (001116734 Glosa [DEPOSITO PAKATH, FT 001116734

03| ¢ [ m]

mi
cConcAR®

www.miconcar.com

5. Para generar los reportes de ventas y compras, vamos a la opcion

REPORTES.

B Registro de ventas e ingresos:

"3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015
Archivos  C C (Reportes | Anslisis Cuenta Presupuesto Conciliacion Bancaria Sunat Utiitarios  Acerca de...

Balances
Ganancias Y Pérdidas
Costos.
Diarios.
Mayores
Registro Ventas | Mantenimiento Parametros Ventas CTVENT02
SOFTWARE CONT Registro Compras | Genera Archivo Mensual Ventas CTREGVLL
Libro de Caja/Bancos Mantenimiento Archivo Ventes CTREGV12
Flujo Efectivo Libros Impresos Oficiales
Estado Cambio Patrimonio Neto Libros Electronicos
Areas Otros Reportes de Ventas
Bancos
Reportes de Ingresos y Gastos
Comprobantes Mensuales
Libros de Inventarios y Balances
www.realsystems.com.pe Ratios.

B Real Key

trénica
i de acceso alsistema
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3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015 = lﬁ

G C Anélisis Cuenta

Balances

Archivos Conciliacién Bancaria

Sunat  Utilitarios  Acerca de...

Presupuesto

Ganancias Y Pérdidas
Costos.
Diarios
Mayores
Registro Ventas Mantenimiento Parémetros Ventas CTVENTO2
SOFTWARE CONT Registro Compras Genera Archivo Mensual Ventas CTREGV11
Libro de Caja/Bancos Mantenimiento Archivo Ventas CTREGV12
Flujo Efectivo Libros Impresos Oficiales Formato 14.1 Registro de Ventas e Ingresos_CTLIBR14
Estado Cambio Patrimonio Neto Libros Electronicos
Areas Otros Reportes de Ventas
Bancos
Reportes de Ingresos y Gastos
Comprobantes Mensuales
Libros de Inventarios y Balances
www.realsystems.com.pe Ratios

B Real Key

| Lave electrd
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A medida que se registraba la informacion, consultabamos los reportes quedando

de la siguiente manera.

™3 SEFAME SAC.-2015 CONTAEILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015 - [PrintPreview] = [ &=
B+ Archivo  Buscar

==y
Formato 14.1- Registro de Ventas e Ingresos
Periodo :ENERQ 2015
RUC 120487880842
Razdén Social :SEFAME SAC.
Expresado en :50LES
1 NUMERC |FECHA DE| FECHA | COMPROBANTE DE PAGO 1 INFORMACION DEL CLIENTE 1 VALOR 1 BASE |IMPCRTE TOTAL DE LA OPERACICI
ICORRELATIVO |EMIS. DE| DE 1 O DOCUMENTO FACTURRDO 1 IMPONIBLE 1 EXONERADA O INAFECTA
|DEL REGISTRO|COMPRCE.| VMIO DOC. IDENTIDAD| AFELLIDOS Y NOMBRES,|  DE LA | - P
|0 COD. UNICO| DE PAGO|Y/O PAGO|TI| SERIE © NRO. | NUMERO O RAZON SOCIAL | EXPORTACION | OFPERACION | EXONERADA 1 INAFECTA
|DE OPERACION|O DOCUM. | |PO|] MAQ. REGIST. | 1 1 GRAVADA 1
05-010001 02/01/15 01 001 000373 6 20100113610 UNION DE CERVERIAS PE 173,264.10
05-010002 02/01/15 01 001 000374 FACTURAS ANULADAS
05-010003 02/01/15 01 001 000375 6 20100113610 UNION DE CERVERIAS EE 1,429.45
05-010004 02/01/15 01 001 000376 6 20100113610 UNION DE CERVERIAS PE 4,378.05
05-010005 02/01/15 01 001 000377 6 20100113610 UNION DE CERVERIAS PE 692.59
TOTAL PAGINA : 0.00 179,764.19 0.00 0.0
TOTAL GENERAL : 0.00 178,784.19 0.00 0.0
®3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015 - [PrintPreview] o | & | 5=
&5 Archivo Buscar
SR Eln
PAG. 1
CILIBR14
)E LA OPERACION| 1 10TROS TRIBUTOS| IMPORIE 1 |REFERENCIA DEL COMPROBANIE PAGO | 1
© INAFECTA 1 1 Y CARGOS QUE | TOTAL 1 TIFC | © DOCUMENTO MODIFICADO 1 TasA |
+ 15C | IGV Y/O IPM | NO FORMAN | DEL 1 DE IGV. |
INAFECTA 1 1 | PARTE DE LA | COMPROBANTE | CAaMBIC | FECHA ITI|SERIE| NUMERO 1 I
1 1 I|BASE IMPONIBLE| DE PAGO 1 1 1BO| 1 1 I
31,187.54 204,451.69 18.00
0.00 0.00
257.30 1,686.75 18.00
788.05 5,166.10 18.00
124.66 817.25 18.00
0.00 0.00 32,357.55 0.00 212,121.74
0.00 0.00 32,357.55 0.00 212,121.74
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B Registro de compras.

3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 201501 28/09/2015 - [PrintPreview] o |[@ | =

B3 Archive  Buscar

SRE

Formato 8.1 - Registro de Compras =
Periodo :ENERO 2015 M
RUC 120487880842

Razén Social :SEFEME SAC.
Expresado en :SOLES

| NIMERO  |FECHA DE| I COMEROBANTE DE EAGO 1 INFORMACICN DEL PROVEEDOR | ADQUISICIONES GRAVADAS | ADQUISICIONES GRAVADAS 1
|CORRELATIVO |EMISION |FECHA DE| 0 DOCUMENTO DESTINADAS & OPERACIONES | DESTINADAS A OPERACIONES |
|DEL REGISTRO|COMPROB.| VMICG O DOG. IDENTIDAD | APELLTDOS ¥ NOMBRES, |GRAVADAS ¥/O DE EXPORTACION |GRAVADAS ¥/0 DE EXPORTACION |
| © CODIGO |DE PAGO |FECHA DE| | 1af0 | e +  DENOMINAGION -+Y A OPERACTONES NO GRAVADAS +-
| UNICO DE LA|Q DOCUM.| PAGC [|TI| SERIE O NRO. |DUA-| NRMERO ITP| NUMERO | O RAZON SOCIAL | BASE 1 1 BASE 1 1
| CPERACION | I |BO] MAG. REGIST. |DST | [ 1 | IMBONIBLE | i | IMPONTBLE | 167 1
11 010002 13/01/15 01 001 000100 6 20545696534 SEINDA EIRL 16,500.00 2,970.00
11 010001  13/01/15 01 006 116070 6 20131713559 DEPOSITO PARATNAMU E 9,542.88 1,717.72
11 010003 21/01/15 01 oo1 116794 6 20131719552 DEPOSITO PAKATNAMU E 9,532.96 1,715.9¢
TOTAL BAGINA 35,575.84 6,403.66 0.00 0.00
TOTAL GENERAL 35,575, & §,403.66 0.00 0.00

Formato 8.1 - Registro de Compras
Periodo :ENERC 2015

RUC 120487880842

Razén Social :SEFAME SAC.
Expresado en :SCLES

| NUMERO  |FECHA DE| 1 COMPROBANTE DE BAGO 1 INFORMACION DEL PROVEEDOR | ADQUISICIONES GRAVADAS | ADQUISICIONES GRAVADAS 1
|CORRELATIVO |EMISION |FECHA DE| 0 DESTINADAS A OPERACIONES | DESTINADAS A QPERACIONES |
IDEL REGISTRO|COMPROB.| VMIC O DCC. IDENTIDAD|APELLIDOS ¥ NOMBRES, |GRAVADAS ¥/Q DE EXPORTACICN |GRAVADAS ¥/O DE EXPORTACION |
| © CODIGO |DE BAGO |FECHA DE| | |1af0 | +  DENOMINACION -+Y A OPERACIONES NO GRAVADAS +-
| UNICO DE LA|O DOCUM.| PAGG |TI| SERIE O NRO. |DUA-| NUMERO ~ |TP| NUMERO | O RAZON SOCIAL | BASE | 1 BASE 1 |
| OPERACION | 1 |PO| MAQ. REGIST. |DSI | [ | | IMPONIBLE | 16V | IMPONIBLE | 16V |
<[ = T o T
=3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/00/2015 - [PrintPreview] o | & =
5 Archivo  Buscar
=M=
Fa[ |
|  ADQUISICIONES GRAVADAS | 1 1 | | §° DE | CONSTANCIA DE DEPOSITO | | REFERENCIA DEL COMPROBANTE D
| DESTINADAS A OPERACIONES | VALOR | 1 | | COMPROBANTE | DE DETRACCION | | PAGO G DOCUMENTO ORIGINAL
1 NO GRAVADAS 1 DE 1a5 | | oTROS 1 IMPORTE | DE PAGD  + — 1 QUE SE MODIFICA
ADQUISICIONES| 1sc | TRIBUTOS Y | TOTAL | EMITIDO POR | | FECHA | DE
1 BASE 1 1 1 1 CRRGOS | | SUJETO NO |  NUMERQ I DE |CAMBIO|  FECHA |TPISERIE|  NUMERQ
| IMPONISLE | 16V | GRAVADLS | 1 | | DOMICILIADO | | EMISION | 1 [ |
19,470.00 i
11,260.60 i
11,248.90 i
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41,9879.50
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 41,979.50
=
| ADQUISICIONES GRAVADAS | 1 1 1 1 N° DE | CONSIANCIA DE DEPOSITO | | REFERENCIA DEL COMPROBANTE D
| DESTINADAS A OPERACIONES | VALOR | 1 1 | COMPROBANTE | DE DETRACCION 1 | PAGO C DOCUMENTO CRIGINAL
1 NO GRAVADAS 1 DE I&s | | OTROS 1 IMPORIE | QUE SE MODIFICA
ADQUISICICNES| 15¢ | TRIBUTOS Y | TOTAL | Hmmmmmtee -
1 BASE | | 1 1 CRRGOS | | SUJETO NO |  NUMERO | oE |CAMBIO|  FECHA |TP|SERIE|  NUMERO
| IMPONIBLE | 16V | GRAVADAS | 1 | | DOMICILIADO | | EMISION | 1 [ |
x| - o [ — [E— ] "7 T =

6. Verificamos los documentos pendientes

3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015 = =
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@ Proceso de Consolidacion - CTCONSOL [EE=]
- ~Tipo Proceso -
Fecha Consolidacidn Actusl [31701/2015 @ Previo
Mes de Proceso [0 Eneo  Definitivo

Hora Inicio 031957 pm.
Hora Temino 031957 pm.

Proceso consolidacién concluido

Real gfg}@m

www.realsystems.com.pe

| Proceso de Consolidacién termino correctamente
Aceptar

B Real Key

]
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Generacién Archivo Saldo Documento_CTDOCUOL
Consultas

Documentos Pendientes Por Anexo - Documento Analitico_CTDOCU02
Por Anexo - Documento_CTDOCU16

Por Tipo Anexo - Documento_CTDOCU03

Por Cuenta - Anexo Analitico_CTDOCUO7
Reporte de Antiguedad de Deuda_CTVENCO1
Pendientes por Vencimiento_CTDOCU08
Pendientes x Area_CTAREAO7

Pendientes Mensual, Anual_CTVENC02

Reporte Estados de Cuenta

CONC AR

Analisis Grafico Estados Financieros_CTGRAFO1

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO
2015

<[] fxfs]«] <

Reel 3&}9&@&@8

www.realsystems.com.p

B Real Key
e

mi
CcConNcAR®
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3 SEFAME SAC.-2015 'CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015
e

Archivos  C

Reportes [Analisis Cuenta | Presupuesto  Conciliacién Bancaria Sunat Utilitarios  Acerca de...
Generacién Archivo Saldo Documento_CTDOCUOL

Consultas

Documentos Pendientes Por Anexo - Documento Analitico_CTDOCU02
Por Anexo - Documento_CTDOCU16

Por Tipo Anexo - Documento_CTDOCU03

Por Cuenta - Anexo Analitico_CTDOCUO7
Reporte de Antiguedad de Deuda_CTVENCOL
Pendientes por Vencimiento_CTDOCU08
Pendientes x Area_CTAREA07

Pendientes Mensual, Anual_CTVENC02

Reporte Estados de Cuenta

: D N : A Reportes Anuales

Analisis Grafico Estados Financieros_CTGRAFO1

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO
2015

<[] sf<fs]«]| s

Reall S}%@m@

www.realsystems.com.pe

mi
CcConNcAR®

www.miconcar.com
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B85 Archivo  Buscar
S|EEa
DOCUMENTCS PENDIENTES i
CTDOCU02 28/09/2015 |
AL 31 DE ENERC DE 2015
FECHR FECHR FECHR FEEE DOLARES FEkkwk ki &ssx MONEDA NACIONAL ***+*%** ANEXO
DCHMTO. VCMTO. COMPROB. SD NUMERC GLOSA MO DEBE HABER DEBE HABER REFERENCIA
121201 FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTIERA TERCEROS M.N.
20100113610 UNION DE CERVERIAS PERUANAS BACKUS ¥ JHO
DOC: FT 001-000373
02/01/2015 02/01/2015 02/01/2015 05 010001 VENTA DE g 62,401.35 204,451.64
SALDO DEL DOCUMENTO 68,401.35 204,451.64
DOC: FT 001-000375
02/01/2015 e 02/01/2015% 05 010003 VENTA DE MN 564.32 1,686.75 E
SALDO DEL DOCUMENTO 564.32 1,686.75
DOC: FT 001-000376
02/01/201% /o 02/01/2015 05 010004 VENIA DE MN 1,728.37 5,166.10
SALDO DEL DOCUMENTQ 1,728.37 5,166.10
DOC: FT 001-000377
02/01/2015 /! 02/01/2015 05 010005 VENTA DE SERVICIOS MN 273.42 817.25
SALDO DEL DOCUMENTQ 273.42 817.25
SALDO DEL ANEXO: 20100113610 70,967.46 212,121.74
SALDO DE LA CUENTA: 121201 T0,967.46 212,121.7¢
o i i
™} SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 201501 28/09/2015 - [PrintPreview] ol &=
&5+ Archive Buscar
==y
DOCUMENTOS PENDIENTES m
CTDOCUO02 28/09/2015 Ml
AL 31 DE ENERO DE 2015
FECHA FECHA FECHA EEEEEE DOLARES *xxxwwx wxxxxx MONEDA NACIONAL ****** LANEXO
DCMIO. VCMIO. COMPROE . 5D NUMERC GLOSA MO DEEE HABER DEBE HABER REFERENCIA
421201 FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.N. TERCEROS
20131719559 DEPOSITO PARATNAMU EIRL
DOC : FT 001-11679¢
21/01/2015 21/01/2015 21/01/2015 11 010003 DEPOSITO PAKATN, FT 00 MN 3,738.42 11,248.%0
SALDO DEL DCCUMENTO 3,738.42 11,248.90
boc:  FT 006-116070
13/01/2015 13/01/2015 13/01/2015 11 010001 DEPOSITO PAKATN, FT 00 MN 3,767.35 11,260.60 =
SALDO DEL DCCUMENTO 3,767.35 11,260.60
SALDO DEL ANEXO: 20131718558 7,505.77 22,508.50
20545696534 SEINDA EIRL
DOC: FT 001-000100
13/01/2015 13/01/2015 13/01/2015 11 010002 SEINDA EIRL . FT 00 MN 6,513. 19,470.00
SALDO DEL DOCUMENTO 6,513. 19,470.00
SALDO DEL ANEXO: 20545696534 6,513.88 19,470.00
SALDO DE LA CUENTA: 421201 14,019.65 41,979.50
9 f
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Generacién Archivo Saldo Documento_CTDOCUOL

Consultas
Documentos Pendientes
Reporte Estados de Cuenta

Reportes Anuales

CONCA

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO
2015

Rea! %@m
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Por Cuenta - Anexo_CTDOCU04

Saldos x Cuenta/Anexo Bimoneda_CTDOCU10

Saldos x Cuenta/Anexo Unimoneda_CTDOCU09

Por Anexo - Cuenta_ CTDOCU0S

Por Anexo - Cuenta Bimoneda CTANACD3

Por Documento_CTANACOL

Por Anexo/C.Costo/Cuenta_CTANACO2

Por Nivel Cuenta_CTDOCU18

Saldo por Anexo-Cuenta Columnado_CTANACO4

Estado Cuenta x Anexo con C.Automaticas_CTANACOS
Estado de Cuenta x Anexo Referencial CTANREOL

Anual por Anexo Referencia - C.Costo - Cuenta_CTDOCU25
Estado de Cuenta con Saldo Diario_CTDOCU21

Estado Anexo-Cuenta general_ CTANACOS

Estado Cuenta x Area-Cuenta_CTAREAOS

Estado Cuenta Anexo Referencia-Formato Ancho_CTANREO3
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Archivos Comprobantes Consolidacién Reportes Analisis Cuenta Presupuesto  Conciliacién Bancaria Sunat Utilitarios  Acerca de.
£ Estado Cuenta-Anexo - CTDOCUD4 [F=RE=E
Cuentalricial  [421201  FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.

CuertsFinal  [421201  FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.

Parémetios Glosa a mpiiic
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SEFAME SAC. Pag. 1
ESTADO DE CUENTA Y ANEXO
CTDOCUQ4 28/09/2018
DEL 01/01/2015 AL 31/01/2015 03:37:32 p.m.

FECHA NUMERO FECHA wEEEEs DOLARES #Esxww wwssxxs MONEDA NACIONAL w**#*#%

COMPROB . 5D NUMERC TD DOCUMENTC DOCUMENTC GLOSA MO DEBE HABER DEBE HABER

421201 FACTURAS EMITIDAS POR PAGAR M.N. TERCEROS Nivel Saldo: 3 , Tipo Anexo : P

201317138559 DEPOSITO PAKATNAMU EIRL

13/01/2015 11 010001 FT 006-116070 13/01/2015 DEPOSITO PAKATN, FT 006-116070 MN 3,767.35 11,260.60

21/01/2015 01 010001 FI 001-116794 21/01/2015 PAGO FI/0Q01-1167294 DEP. PAKATIN MN 3,738.42 11,248.90

21/01/2015 11 010003 FT 001-11679¢ 21/01/2015 DEPOSITO PAKAIN, FI 001-116794 MN 3,738.42 11,248.90
TOTAL ANEX0:2013171855%8 3,738.42 7,505.77 11,248.90 22,5098.50
SALDO ANEXO 3,767.35 11,260.60

20545696534 SEINDA EIRL

13/01/2015 11 010002 FT 001-000100 13/01/2015 SEINDA EIRL , FT 001-000100 MM 6,513 19,470.00
TOTAL ANEXO:205456396534 0.00 6,513 0.00 19,470.00
SALDO ANEXO 6,513, 19,470.00
TOTAL CUENTA:421201 3,738.42 14,019.65 11,248.90 41,979.50

« m ] ’

7. Generamos los estados financieros mensuales

3} SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015
Archivos Comprobantes Consolidacién Andlisis Cuenta

Presupuesto Utilitarios  Acerca de...
i Comprobacién_CTBALAO8

Ganancias Y Pérdidas L Balance General » ‘ Comprobacién a 2/3/4 digitos_CTBALA02
Costos Saldos en Dolares y M.Nacional_CTBALA09
Diarios Sumas y Saldos_CTBALAO7
Mayores Comprobacién a 8 digitos_CTBALA18
Registro Ventas

SOFTWARE CONT/JEE R

Libro de Caja/Bancos

Conciliacién Bancaria  Sunat

Balances > Balance Comprobacion »

Flujo Efectivo
Estado Cambio Patrimonio Neto
Areas
Bancos
Reportes de Ingresos y Gastos
Comprobantes Mensuales
Libros de Inventarios y Balances
www realsystems.com.pe Ratios

B Real Key

{ Uave electron
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www.miconcar.com
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B Hoja de trabajo

™3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/08/2015 - [PrintPreview] [= e

B> Archive  Buscar

SRE

SEFEME SAC.
CTEALAOT

™} SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015 - [PrintPreview]
B Archive Buscar

| SlFaa

[=]

PAG: 1
28/09/2015
DE ENERO DE 2015

TRANSFERENCIA POR NATURBLEZA ** ****** INVENTARI QS =~#***x w##ssxx RESULTADGS =ewwsx
DESE

HAEER ACTIVO PASIVO PERDIDA GANANCIA
,808.00
212,121.7
35,575.84
25,953.8
45,791.00
4,641.00
2,000.00
9,413.00
41,979.50
" 5,000.00
124,845.00
35,575.84
179,764.19
35,575, & 35,575.8 593,396,568 213,632.39 0.00 179,764.12
178,764.19 179,764.18
TOTAL 393,396.58 393,396.58 179,764.19 179,764.19
« [ i r

B Estado de situacion financiera.

3 SEFAME SAC.-2015 CONTAEILIDAD CONCAR 2015.01 28/09/2015 - [PrintPreview]

& Archivo  Buscar
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SEFAME SAC.
R.U.C. 20487880842

BALANCE GENERAL AL 31 DE ENERC DE 2015

* SOLES *
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efsctivo v Equivalentes de Efective 99,908.00 Obligacienes Financieras (39,150.00:
Cuentas por Cobrar Comerciales 212,121.74 Cuentas por Pagar Comereiales 51,392.50
Existencias 35,575.84 Igv por Pagar 25,953.89

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 347,605.58 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 38,196.39
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

Capital 5,000.00
Resultados Acumulados 124,645.00
RESULTADO DEL EJERCICIC 178,764.19

Total Patrimonio Neto Atribuible a la 309,409.19

TOTAL ACTIVOS 347,605.58 TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO NETC 347,605.58

B Estado de ganancias y perdidas

"3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 201501 28/00/2015 - [PrintPreview] =& ]=]
(5% Archivo  Buscar
SREn
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE ENERO DE 2015 i
* SOLES * |
INGRESQS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 179,764.19
Otreos Ingresos Operacicnales 0.00
Total Ingresos Brutos 179,764.13
COSTC DE VENIAS:
Costo de Ventas (Cperacicnales) 0.00
Otros Costos Operacionales 0.00
Total Costos Operacionales 0.00
UTILIDAD BRUTA 179,764.19
Gastos de Ventas 0.00
Gastos de Administracién 0.00
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos 0.00
Otres Ingresos 0.00
Otros Gastos 0.00 £
UTILIDAD OPERATIVA 179,764.19
Ingresos Financieros 0.00
Gastos Financieros 0.00
Participacién en los Resultados 0.00
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPIC RENIA 179,764.19
Participacién de los Trabajadores 0.00
Impuesto a la Renta 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 179,764.19
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. 0.00 91
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 179,764.18
i D
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B3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 201501 28/09/2015 - [PrintPreview] [(EEES
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SEFAME SAC. .
R.U.C. 20487880842 M
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE ENERO DE 2015
POR NATURALEZR
* SOLES *
Ventas netas de Mercaderias 0.00
Compras de Mercaderias (35,575.249)
Variacien de Mercaderias 35,575.84
MARGEN COMERCIAL 0.00 3
Ventas netas de Productos 179,764.19
Producci¢n almacenada 0.00
Produccicn Inmovilizada 0.00
PRODUCCICN DEL EJERCICIO 179,764.13
179,764.19
Consumo :
Compra materias primas v aux. 0.00
Compra suministros diversos 0.00
Variaci¢n de materias primas y aux. 0.00
Variacion existencias sum.diversos 0.00 =
0.00
VALOR AGREGADO 179,764.18
- Servicios prestados por terceros 0.00
VALOR AGREGADO 179,764.19
Cargas de personal 0.00
Tributos 0.00
EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION 179,764.19
< - —m - —| - 3
3 SEFAME SAC.-2015 CONTABILIDAD CONCAR 201501 28/09/2015 - [PrintPreview] = [&@[=

& Archivo Buscar BEIES]
SREn

Consumo : i
Compra materies primas y aux. 0.00
Compra suministros diversos 0.00
Variacien de materias primas y aux. 0.00
Variacion existencias sum.diversos 0.00
0.00
VALOR AGREGADO 179,764.19
- Servicios prestados por terceros 0.00
VALOR AGREGADO 179,764.18

Cargas de personal 0.00 =
Tributos 0.00
EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION 179,764.19
- Cargas diversas de gestién 0.00
- Provisiones del ejercicio 0.00
- Ingreses diversos (inc. desc.) 0.00
RESULTADO DE EXPLOTACION 179,764.19
+ Ingresos financieros 0.00

+ Ingresos excepcionales 0.00 =
- Cargas excepcionales 0.00
- Cargas fimancieras 0.00
RESULTADO ANTES DE BAR. E IMP. 179,764.18
- Rei del ejercicio 0.00
- Impuesto a la renta 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 179,764.13

< m v
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POST TEST.
Tabla N° 12
RESPUESTAS
COD. ITEM OBSERVACIONES
Sl |[NO
El servicio contable
que brinda el Si ya que se tiene informacion
1 . X :
Estudio de la cruz actualizada y oportuna.
es adecuado.
Se utiliza algun
software para
registrar las Se utilizo el software CONCAR
2 |operaciones X
. CB.
realizadas de los
clientes del estudio
de la Cruz
. Al ingresar los  Vouchers,
Se mantiene i ;
. automaticamente se registran en
actualizado los ) .
. . los libros correspondientes,
3 |libros y registros| X .
generando reportes al instante, de
contables de sus . s
X . modo que toda la informacion se
clientes al dia. .
encuentra al dia.
Las operaciones de
4 :?esvar?maprggfso ggﬁ X Son registradas en el software
. 9 CONCAR
registradas en un
software contable.
Con el software se registran las
El llenado de los operaciones en menos de un dia,
libros como: diario, solo hacemos el vaciado de
5 |mayor y hoja de X informacion y el software
trabajo son automaticamente genera  los
terminados en reportes que se necesita ya sea
menos de un dia. estos: diario, mayor, compras entre
otros.
Tiene estados
financieros
6 X
mensuales de sus
clientes.
Cuenta con
reportes de las
5 cuentas por cobrar, X El software los genera
cuentas por pagar, automaticamente.
caja y bancos de
sus contribuyentes.
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Presentan algun
inconveniente
cuando un Solo se imprime, ya que el
8 |contribuyente pide X software nos facilita la informacion
informacion oportunamente.
contable, financiera
urgente.
Las declaraciones
juradas mensuales
9 [|através del PDT se| X
realizan
oportunamente.
Al elaborar los
10 estados financieros X Se elaboran en cuestion de
les toma mucho segundos.
tiempo
La asesoria
contable que se les Si es permanente, ya que el
11 ofrece a los X Contador se toma su tiempo los
contribuyentes  es dias que puede y los visita para
permanente y darles algunas sugerencias.
oportuna.
. Con la instalacion del software
Se obtiene o
; L, CONCAR CB. Facilita la labor de
informacion .
: ) los que laboran en el estudio de la
12 [financiera X
. Cruz, de esta manera logra tener
actualizada con un ! . .
la informacion actualizada vy
software contable
oportuna.
Les parece
complicado utilizar .
No es complicado ya que el
un software ) .
13 X Contador tiene de conocimiento el
contable para )
. manejo del software.
registrar sus
operaciones.
Andlisis:

De acuerdo a la aplicacion del software, tenemos como resultados lo siguiente:
Codigo N° 01: El servicio contable que brinda el Estudio De la cruz Sl es
adecuado.

Codigo N° 02: Sl se utliza algun software para registrar las operaciones
realizadas de los clientes del estudio de la Cruz, ya que se instal6 el CONCAR.
Codigo N° 03: Sl se mantiene actualizado los libros y registros contables de sus
clientes al dia.

Codigo N° 04: Las operaciones de las empresas que llevan a cargo Sl son
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registradas en un software contable.

Codigo N° 05: El llenado de los libros como diario, mayor y hoja de calculo SI
son terminados en menos de un dia.

Codigo N° 06: Sl tiene estados financieros mensuales de sus clientes.

Cdédigo N° 07: Sl cuenta con reportes de las cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, caja y bancos de sus contribuyentes.

Codigo N° 08: NO presentan algun inconveniente cuando un contribuyente pide
informacion contable, financiera urgente.

Codigo N° 09: Las declaraciones juradas mensuales a través del PDT Sl se
realizan oportunamente.

Caodigo N° 10: Al elaborar los estados financieros NO les toma mucho tiempo
Codigo N° 11: La asesoria contable que se les ofrece a los contribuyentes Sl es
permanente y oportuna.

Cdédigo N° 12: Sl se obtiene informacion financiera actualizada con un software
contable

Codigo N° 13: NO Les parece complicado utilizar un software contable para

registrar sus operaciones.

95



UNIVER?IDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
#7 SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

1. PRE TEST - Proceso Manual de la empresa: SERVICIO, FABRICACION,
MONTAJE Y EQUIPOS CONSTRUCTORES SAC.
N° de Operaciones: 53 operaciones

Periodo: Enero 2015

Tabla N° 13
PROCESO ITEMS N° | Tiempo (min)
Compras 37 37 min
REGISTROS ventas 16 16 min
Diario (asiento de :
10 min
apertura)
TIEMPO DE REGISTRO 63 min
E. Situacion
REPORTES Financiera 1 horas
E. Resultados 15 min.
TIEMPO DE REGISTRO 1 hora 15 min.
| TIEMPO TOTAL | | | 2horas 18 min. |

2. POST TEST - Proceso Computarizado de la empresa: SERVICIO,
FABRICACION, MONTAJE Y EQUIPOS CONSTRUCTORES SAC.

N° de Operaciones: 53 operaciones

Periodo: Enero 2015

Tabla N° 14
PROCESO ITEMS N° Tiempo (min)
Compras 37 19 min.
REGISTROS ventas 16 8 min.
Diario (asiento de :
5 min.
apertura)
TIEMPO DE REGISTRO 32 min.
E. Situaciéon
REPORTES Financiera 05 segundos
E. Resultados 05 segundos
TIEMPO DE REGISTRO 10 segundos
TIEMPO TOTAL 32 min y 10 segundos. ]
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DIFERENCIAS
Tabla N° 15
DETALLE TEMS PRE TEST POST TEST
Tiempo (min) Tiempo (min)
Compras 37 min 19 min.
REGISTROS Vt.anFas ' 16 min 8 min.
Diario (asiento : .
10 min 5 min.
de apertura)
E. Situacion
REPORTES Financiera 1 horas 05 segundos
E. Resultados 15 min. 05 segundos
TIEMPO . 32miny 10
TOTAL 2 horas 18 min. segundos.

4.2. Discusion de resultados
La investigacion desarrollada en este contexto tiene como objetivo principal
determinar la incidencia del software CONCAR en el servicio de asesoria
contable del estudio de la Cruz, Motupe — 2015. La metodologia empleada ha
sido ya explicada en puntos anteriores y los resultados han sido ya descritos, por
lo tanto en este capitulo se plasmara los comentarios de la informacién que se
ha venido desarrollando y con su respectivo andlisis. Con la investigacion
realizada, se ha pretendido evaluar de qué manera influye la utilizacion del
software CONCAR en el servicio contable que brinda dicho estudio, en el cual
actualmente se lleva una contabilidad tradicional (manual); Garcia, M (2013) en
su tesis plantea que la utilizacion de un software contable influye la mejora en el
servicio del Estudio Contable Mechan, pues permitio agilizar los procesos diarios
haciéndolos en un menor tiempo. Esta investigacion nos describe que al utilizar
un software mejoré la calidad de servicio brindado en el estudio contable
Mechan, esto se corrobora en nuestra investigacion ya que los resultados
obtenidos al aplicar nuestros instrumentos y la bibliografia citada se determiné
que si utilizamos el software CONCAR en el estudio de la cruz, mejora el servicio
gue brindan, ya que dicho estudio ofrece un servicio de asesoria contable, cuyo
servicio es completo ya que en nuestra entrevista realizada al contador, nos
detall6 que el servicio que ofrece es completo desde la creacién de la empresa,
declaraciones de planillas, declaraciones de PDT, informacion que se solicite,

entre otros, hasta el pago de los impuestos mensuales de cada contribuyente, de
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acuerdo al régimen que esté acogida la empresa, para ello en el portal de
SUNAT, nos hace hincapié acerca de los libros que las empresas estan
obligados a llevar en el cual se debe registrar las operaciones realizadas de
forma que tales anotaciones permitan conocer la exacta situacion econémica y
financiera de la entidad, asi mismo la encuesta aplicada a los clientes del
estudio, el 100% afirmo que se les brinda un servicio netamente contable.

Para Guajardo G y Andrade N (2014). Las empresas de servicios tienen como
objetivo la prestacion de alguna actividad intangible, asi mismo el C.P.C. Cesar
Cabezas Cuestas, nos dice que el objetivo principal de la Asesoria Contable es
brindarles a los clientes apoyo en todas las &reas que abarca el proceso
contable, principalmente en lo relacionado con procedimientos y politicas, con el
fin de que el ciclo contable constituya una herramienta util y oportuna para la
toma de decisiones.

La técnica que utiliza el estudio de la Cruz en el llevado de la contabilidad a sus
clientes, es de una forma manual, lo que dificulta en su trabajo haciéndolo mas
laborioso, requiriendo de mas tiempo para brindar algan reporte solicitado y con
la posibilidad de errores de célculo, por la misma presion del solicitante y el
tiempo para elaborarlo, haciendo de este un servicio de no muy buena calidad.
Por lo tanto esta informacién contable no seria adecuada para una buena toma
de decisiones, para ello Fierro, A (2011) nos indica acerca de la informaciéon que
resulta del proceso del ciclo contable, el cual es la garantia para la elaboracién
de las declaraciones tributarias tanto nacionales como municipales porque en
cualguier momento la Administracion de Impuestos Nacionales, pueden aplicar
procedimientos de auditoria rigurosos y exigentes y encontrar omisiones por
incumplimiento de normas tributarias que van en contra de la empresa, lo que
hace onerosa la carga de los impuestos por las sanciones. Es de advertir que la
Administracion de Impuesto y de Hacienda Municipal hace inspecciones
oculares a los libros de contabilidad para la veracidad de los impuestos.

Segun la encuesta aplicada a los clientes del estudio de la Cruz, el 43% de los
mismos califican al servicio que reciben como muy bueno, al mismo tiempo que
el 60% de ellos opinan que si tuvieran una auditoria saldrian limpios de cualquier
infraccién o multa, asi mismo en la misma encuesta aplicada el 53% afirmo que

hasta el momento no han tenido que pagar multa por ningun concepto. Sin
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embargo la ficha de observacion mostro un resultado diferente, el cual nos indica
gue el estudio al no contar con un software contable, su informacion no seria
adecuada al 100% para llevar a cabo un buen servicio contable y tomar buenas
decisiones, cayendo en errores involuntarios en el caso cuando se necesita
hacer un andlisis de los Estados Financieros, ocasionando que no sean del todo
oportunas, ademas esto lo corroboramos con las asistentes en la entrevista que
se les realiz0, donde afirmaron que al llevar una contabilidad manual, hace que
su trabajo sea extenso, y requiera mas tiempo para realizar los calculos
surgiendo la posibilidad de que se realice un mal calculo para el pago de sus
impuestos. Lo que origina que su trabajo sea més tedioso por el mismo hecho de
estar registrando las operaciones contables manualmente.

Los libros y reportes segun ficha de observacion en el pre Test en su item 3, nos
indica que no todos los se mantienen actualizados, por el mismo hecho que se
lleva una contabilidad manual, ademas del volumen de clientes que tienen a
cargo (40 empresas) y por el tiempo no se abastecen entre las dos asistentes
para mantener la informacién contable actualizada de todos los clientes del

estudio.

En la presente investigacion buscamos ver de qué manera el software CONCAR
incide en el servicio, por lo que se aplicé un post Test, en el cual se realizé una
simulacién para evaluar como seria al llevar una contabilidad computarizada en
el estudio de la Cruz, para ello se comparo la técnica que utilizan actualmente en
el estudio con lo que seria al emplear un software, tomando una empresa cliente
como modelo para realizar dicha simulacién , la misma fue una empresa que se
dedica a la prestacion de servicios SEFAME SAC, siendo su principal cliente
BACKUS SAC, para lo cual se hizo comparaciones en tiempos el antes
(contabilidad manual) y el después (contabilidad computarizada, utilizado el
software CONCAR), obtuvimos una clara diferencia con respecto a los tiempos
utilizados para cada reporte asi tenemos al detalle, para el libro de compras hay
una diferencia de 18 minutos, para el registro de ventas 8 minutos, diario 5
minutos, para el balance general 59 minutos con 55 segundos y para el estado
de resultados 14 minutos 55 segundos, haciendo un total de 1 hora con 45
minutos y 50 segundos, tiempo que pueden ser empleado para otras labores a

realizar. Pero debemos aclarar que para realizar la simulacion contamos con

99



UNIVER§IDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
~ SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

ayuda de un experto en este software, nos referimos al CPCC. Oscar Orlando
Piscoya Chuman, asesor contable y tributario del estudio tributario y empresarial
Sanchez, distribuidor autorizado del Concar por Real Systems, llegamos a
observar que con la ayuda de dicho software los procesos son mas rapidos y
fiables, corroborando asi las palabras de Carlos Ayca, gerente de Real Systems
S.A, quien afirma que crearon CONCAR®, para agilizar y simplificar el trabajo
contable permitiendo obtener informacion gerencial, analitica, operativa y
tributaria en tiempo real, se ha implementado este software mediante la
adaptacion a la nueva normativa. Ademas, ha mejorado la integracion a las
conciliaciones bancarias, desarrollando un manejo mas rapido y automético.
Tiene caracteristicas propias que son una ventaja para el llevado de la
contabilidad de las empresas, esto lo compramos con la simulacién realizada al
obtener reportes en menos tiempo llamense estos registro de compras, ventas e
ingresos, documentos pendientes, Estados Financieros, libro diario ya que al
registrar las operaciones se genera automaticamente el asiento contable
ademas el software es flexible ya que al incurrir en cualquier error el mismo
software nos indica alguna correccién que se debe realizar.

Por ende la hipétesis planteada en la investigacion, en la cual se afirma en la H1
gue La aplicacion del software CONCAR, Si incide en la prestacion de servicio
gue brinda el Estudio Contable de la cruz, ya que fue comprobada al aplicar
dicho software en un periodo con la informacion de uno de los clientes del
estudio contable en estudio reduciendo considerablemente el tiempo y la
veracidad de la informacion de esta manera mejora el servicio contable, Ademas
permite que el contador obtenga informacion mas confiable y oportuna, Para ello
Fierro, A (2011) resalta que con la Contabilidad Sistematizada: el ciclo contable
se reduce a tres pasos principales: Entrada de soportes de contabilidad, proceso
electronico que elabora el computador mediante el sistema de informacion y la
emision de informes, facilitando que la formulacidén de las obligaciones tributarias
de los clientes sea rapida, asi como tener comunicacion mas constante con
ellos, brindandoles asesoria y consultoria, ya que el software le permite ahorrar

tiempo, mejorando de esta manera el servicio contable.
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PROPUESTA

Implementacion del software contable y financiero CONCAR CB, para mejorar el

servicio que brinda el Estudio De La Cruz, Motupe-2016.
Fundamentacion

En la presente investigacion se propone el software CONCAR CB. Para mejorar la
calidad de servicio del estudio de la Cruz, para que de tal manera pueda acceder
a mejores oportunidades en el mercado, de aplicar dicho software le permitira
alcanzar el desarrollo y competitividad del estudio contable. En vista que estamos
en un mundo globalizado y el uso de tecnologia es uno de los pilares importantes
dentro del sector econdmico, resultando un poco obsoleto y deficiente el uso de
un sistema contable manual, puesto que en algunas ocasiones la informacion
requerida no es proporcionada de forma rapida y oportuna cuando es solicitada,
debido a esto es que muchas empresas tienden a acudir a utilizar una tecnologia
apropiada para el desarrollo de sus actividades y estar acorde con las exigencias

de los clientes, ademas que deben estar aptas para competir con otras empresas.

Por ende un estudio contable no debe ser la excepcion, es por ello que se realiza
dicha propuesta, ya que del buen servicio que brinde este estudio contable,
depende el buen funcionamiento de las empresas clientes del cual esta

encargado en su contabilidad y se tomen buenas decisiones en dichas entidades.

Ademas que contar con dicho software contable en el estudio beneficiara en el
llevado de la contabilidad, puesto que agiliza el trabajo, disminuye el tiempo y los

errores se minimizan.

Objetivo

Mejorar el servicio que brinda actualmente el estudio de la cruz.
SOFTWARE DE CONTABILIDAD *CONCAR* (CODEBASE)

El software ha sido disefiado para disponer de una herramienta agil, util, y
amigable al usuario para apoyar la gestion empresarial y simplificar el trabajo.
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Costo
Tabla N° 16
VERSION VERSION
INVERSION MONO VIEER[?IIEC;N REDES
(01 PC) (hasta 4 PC)
SPOCFTWARE CONTABLE CONCAR ® 350.00 600.00 600.00
LLAVE REAL KEY 25.50 102.00 102.00
SUB TOTAL 375.50 702.00 702.00
IGV 18% 67.60 126.36 126.36
TOTAL INVERSION USS $ 443.10 828.36 828.36
TOTAL INVERSION S/. 1,426.78 2,667.32 2,667.32
~ o
DEPOSITO CTA. CTE BCP US$ 193-1035058-1-40
DEPOSITO CTA. CTE. BCP M.N. S/. 193-1311950-0-19
A %

Beneficios de la Compra

*Gratuito por un afio*
El servicio post venta incluye los siguientes items gratuitos e independientes del
maodulo adquirido:

CAPACITACON Y
CERTIFICACION

e @
@ BENEFICIOS @
- SERVICIOS POST VENTA* o

@
cConcAMm' T

O

TALLERES

BIBLIOTECA
DIGITAL
www, miconcarcom

SIMPOSIO
CONCAR*

Sesiones de capacitacion en las oficinas de Estudio Sanchez.
Manual del Usuario (1 manual por empresa).
Nuevas versiones (actualizaciones) del Software sin costo adicional durante un
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afo. Estas nuevas versiones son producto de innovaciones y ajustes a Normas
Legales y/o Tributarias que realiza Real Systems S.A. Que podra ser descargado
desde La plataforma de informacion al cliente MICONCAR ® o entregado en
un CD.

Taller de consultas para los usuarios de CONCAR. El wusuario podré
realizar consultas presenciales y ver la solucion directamente en el sistema.
Ademas podra ampliar sus conocimientos en el uso del Software.

Asesoria telefonica, remota, via email y redes sociales para cualquier tipo
de consulta referida al uso del software sin costo adicional durante un afio (plan
standard). Asesorias personalizadas en nuestras oficinas (previa cita) tendran
costo.

MICONCAR®- Plataforma de informacion al cliente — Biblioteca Digital. El
usuario tendra acceso a una cuenta exclusiva donde podra encontrar las
preguntas frecuentes, noticias de interés, ultimas normativas de SUNAT, asi
como también la disponibilidad de descargar las nuevas versiones de los

sistemas adquiridos, etc.

Llave electréonica Real Key para CONCAR® Con la nueva llave electronica Real
Key el usuario podra utilizar el software CONCAR® en el equipo que decida y con
la maxima seguridad. La llave Real Key ofrece portabilidad del software,
Instalacion sencilla, no necesita licencia para empezar a trabajar, la actualizacion
de nuevas versiones desde la web de RS hasta la fecha de vencimiento de su
servicio post venta, seguridad de la informacion: el software solo funcionara con

usuarios autenticados con Real Key, entre otros.

Otros beneficios: Al ser cliente de Real Systems S.A., el usuario podré participar
en el SIMPOSIO CONTABLE ANUAL para el cierre y apertura contable con el
sistema CONCAR, con un costo exclusivo para nuestros clientes.

Se propone la instalacion del software CONCAR, debido las ventajas y al
beneficio que ofrece, ademas del precio, ya que incluye las capacitaciones para el

manejo del software.

Ademas es un software ya conocido por el contador del estudio contable de la

Cruz, esto hace que sea una ventaja mas para la adquisicion de dicho software.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Se identificd que el servicio que brinda el estudio de la Cruz, es de asesoria
contable, el cual consiste en brindar un servicio completo en lo que se refiere al
llevado de la contabilidad a sus clientes. Dicho servicio es deficiente, por el hecho
que la contabilidad se lleva de forma manual al no contar con un software
contable, lo que origina el uso de mayor tiempo para entregar sus reportes o para
dar solucion a las inconsistencias presentadas, asi mismo esto no ayuda para que
el contador pueda dar oportunamente un detalle y una orientacion para la toma de

decisiones.

Se analiz6 las caracteristicas que ofrece el software CONCAR, el mismo que
permite el ingreso de las operaciones diarias de cada empresa, realizando los
asientos contables, para posteriormente obtener los reportes necesarios para sus

clientes.

Se determind que el software CONCAR, influye en el servicio de asesoria
contable del estudio de la Cruz, ya que los sistemas computarizados han
sustituido a los manuales, e incluso en las pequeiias empresas. El software
agiliza y simplifica el trabajo contable permitiendo obtener informacion a tiempo

real.

Se concluye que si se implementa el software CONCAR, en el estudio de la Cruz
mejora el servicio de asesoria contable. Debido a que el tiempo para el registro de
operaciones es menor y con menos posibilidad de errores lo que mejora para la

toma de decisiones

5.2. Recomendaciones

El estudio de la Cruz, debe separar los servicios que brinda, para un mayor orden
con respecto a su informacién y mejorar la calidad del servicio que presta, porque
segun la investigacion, se determiné que dentro de la asesoria contable, también

realiza asesoria laboral, constitucion de empresas, entre otras.

El estudio de la cruz debera utilizar tecnologia mas apropiada para el llevado de la
contabilidad, dejando asi el sistema de la contabilidad manual que actualmente

emplea, porque esto hace que el servicio que presta no sea el adecuado.

105



UNIVER?IDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
* SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

Implementar el software CONCAR el cual permita mejorar el tiempo que les toma
llenar los registros contables, con los reportes de informacién financiera y
mantenerlos actualizados, ya que no les tomaria mas que segundos emitirlos y
poderlos entregar para las correspondientes decisiones que decida tomar cada

cliente del estudio.

Se recomienda adquirir el software CONCAR, para el estudio de la Cruz lo que le
permitira mejorar el servicio que presta logrando adquirir sus reportes en tiempo
real y asi disminuir el riesgo de posibles errores en su elaboracién, asi mismo

seguir ahorrando tiempo que puede ser utilizado en otras actividades.
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ENCUESTA PARA LOS CLIENTES

RUC:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
REGIMEN:

RUBRO:

1. ¢ Hace cuanto tiempo es cliente del estudio de la Cruz?
a) 1 afilo o menos
b) 2 a 3 afios

c) Mas de 3 afios

2. ¢, Qué servicio le brinda el estudio de la Cruz?
a) Contable
b) Laboral

c) Tributaria

3. ¢Se le explica de donde proviene la cantidad a pagar de sus impuestos?
a) Si
b) No

4. ¢Para consultas o incidencias el estudio de la Cruz le proporciona una
solucion a tiempo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Nunca

5. ¢Hatenido algun incidente con el personal que labora en el estudio?
a) Si
b) No

6. ¢ SUNAT lo ha multado alguna vez?
a) Si
01 o [U = PP
b) No
7. ¢Situvieras una auditoria en este momento como saldria?
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a) Limpio
b) Multado

11.¢,Como consideras el servicio que se te ofrece en el estudio de la Cruz?
a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Malo
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ENTREVISTA N° 01 PARA EL CONTADOR
NOMBRE:

1. ¢Cbmo y cuando inicia la idea de constituir un estudio contable?

7. ¢Su estudio cuenta con un software contable? Sino cuenta entonces.
¢tiene pensado en instalar uno y que software?

8. ¢alguna vez se ha pasado la fecha limite para la declaracion de alguna
empresa?

9. ¢Ha tenido algun inconveniente con sus clientes? ¢cual fue el mas grave y

que solucion le dio?

11.;Hace reuniones con sus clientes para informales sobre los cambios
tributarios?
12.¢Les explica sobre los resultados obtenidos al finalizar el afio, y que

recomendaciones les da?
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ENTREVISTA N° 02 PARA LOS AUXILIARES DE CONTABILIDAD

NOMBRE:

CARGO:

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando es este estudio?

. ¢ Qué porcentaje de su tiempo esta dedicando a estas labores de soporte

administrativo y financiero?

. ¢son puntales cuando llevan su documentaciéon para poder hacer sus

declaraciones mensuales?
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FICHA DE OBSERVACION

RESPUESTAS
COD. ITEM S| NO OBSERVACIONES

El servicio contable que brinda el Estudio
de la cruz es adecuado.

Se utiliza algun software para registrar las
2 |operaciones realizadas de los clientes del
estudio de la Cruz

Se mantiene actualizado los libros y
registros contables de sus clientes al dia.

Las operaciones de las empresas que
4 |llevan a cargo son registradas en un
software contable.

El llenado de los libros diario, mayor y
5 |hoja de trabajo son terminados en menos
de un dia.

Tiene estados financieros mensuales de
sus clientes.

Cuenta con reportes de las cuentas por
7 |cobrar, cuentas por pagar, caja y bancos
de sus contribuyentes.

Presentan algin inconveniente cuando un
8 |contribuyente pide informacion contable,
financiera urgente.

Las declaraciones juradas mensuales a
9 |traves del PDT se realizan
oportunamente.

Al elaborar los estados financieros les

10 toma mucho tiempo

La asesoria contable que se les ofrece a
11 |los contribuyentes es permanente vy
oportuna.

Se obtiene informacioén financiera

12 actualizada con un software contable

Les parece complicado utilizar un software

13 . .
contable para registrar sus operaciones.
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