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RESUMEN

Con el propésito de analizar la situacion del manejo de los costos y su rentabilidad
de las misma en el Restaurant J & L SAC se plante0 este trabajo de investigacion
cuyo objetivo fue, determinar el efecto de un modelo de costos servicio en la
rentabilidad de ya mencionada empresa, con el fin de obtener resultados que
indiquen la situacién no solo econdmica, sino también de algunas de sus variables
mas significativas e importantes que le permitan a la administracion evaluar
aspectos tales como: rentabilidad financiera y recursos econémicos que le permita
analizar si la empresa estd dando resultados 6ptimos, siendo todo esto en pro del
logro de sus objetivos. Metodoldégicamente es una investigacion de campo y
documental en el que se utilizaron técnicas de recoleccion de datos tales como: la
observacion, analisis, sintesis, induccion, deduccion y la entrevista no
estructurada a fin de recabar todo la informacion necesaria y concisa para el
desarrollo del presente trabajo. Los resultados derivados de la compilacion de
datos fueron presentados en forma absoluta para una mejor comprension y

analisis por parte del lector.

Después de haber estudiado muy a fondo al Restaurant J & L SAC hemos podido
llegar a conclusiones y recomendaciones que pueden ayudar a la empresa a
mejorar aspectos que nosotros hemos creido conveniente cambiar con el fin de

dar un efecto en la rentabilidad de la empresa.

Finalmente mostramos cual es el efecto que puede producir la implementacion de
una hoja de trabajo en la rentabilidad de la empresa, lo cual es nuestro propdsito

principal en nuestra investigacion desarrollada.

Palabras Clave: Rentabilidad, Sistema de Costos
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ABSTRACT

In order to analyze the situation of cost management and profitability of the same
in the Restaurant J & L SAC this research was proposed whose purpose was to
determine the effect of a cost model for work orders on profitability company
already mentioned, in order to get results that indicate not only economic, but
also some of its most significant and important variables that allow management
to assess aspects such as: financial profitability and economic resources which
lets you analyze whether the company is giving optimal results, this being

towards the achievement of its objectives.

Methodologically it is a field research and documentary in which techniques of
data collection were used such as: observation, analysis, synthesis, induction,
deduction and unstructured interview to gather all the necessary information and

concise development this work.

The result from the compilation of data was presented in absolute way to a better

understanding and analysis by the reader.

Keywords: Financial Profitability, Cost System
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INTRODUCCION

Los costos son una variable fundamental a la hora de estipular el precio de venta
de los productos en cualquier mercado y brindarle informacién a la gerencia de la
empresa para la toma de decisiones, ademas de ser el valor monetario que sale de
la empresa en la actividad econdmica llevada a cabo. Por esta razon merecen
atencion especial y deben ser adecuadamente manejados por el area encargada

de la empresa.

Comunmente entre las personas que toman la decisién de abrir un restaurante se
puede identificar una caracteristica importante y es que desean un alto margen de
contribucion en los productos que se van a comercializar, y es cierto que los platos
gue son vendidos en un restaurante pueden dejar altos niveles de utilidad, pero

para lograrlo se necesita contar con un adecuado sistemas de costos.

Desde sus inicios el Restaurant J&L S.A.C. no ha llevado un adecuado sistema de
costos, es mas ni siquiera han aplicado una técnica minima que se acerque a este
procedimiento, simplemente su funcidn consiste en recibir pedidos y estimar
empiricamente los valores en los que se incurrira, solicitando al area de produccion
la preparacion y entrega de los materiales al area de gerencia. Los precios de
venta para sus platos son otro problema, ya que estos son determinados en base a
ventas pasadas e incluso poniendo los mismos precios que la competencia

mantiene.

El objetivo primordial del proyecto es la determinacién de un adecuado sistema de
costos que permita calcular el costo unitario de cada plato en los productos
elaborados por el restaurant, para lo cual se propone la implementacién de un

sistema de costos por 6rdenes de trabajo.

Entre los beneficios que se generardn de la implementacion de la propuesta
consideramos como el mas importante, la capacidad que tendra de conocer el valor
del plato en cada paso de su proceso de fabricacion, permitiendo evaluar los

inventarios en proceso a su costo correcto.
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En el Capitulo |, trataremos de la situacion problematica del area en estudio, que
incide el efecto de un sistema de Costos en la Rentabilidad del Restaurant J&L
S.A.C. proponiéndose la implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de
trabajo que permita calcular el costo unitario de cada plato.

En el Capitulo II, trataremos sobre Marco Referencial, tomando como base los
antecedentes de la investigacion, la importancia un sistema de Costos en la
Rentabilidad del Restaurant J&L S.A.C.

En el Capitulo Ill, como en toda investigacion, en este capitulo se tratara de la
aplicacion de la metodologia de la investigacion del presente trabajo, abarcando el
tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, métodos de investigacion,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV, Se propone la implementacion de un modelo de costos por
ordenes de trabajo para mejorar la rentabilidad del Restaurant J&L S.A.C., que va a
permitir identificar los elementos del costo en cada etapa productiva y le permitira a

la empresa establecer su margen de utilidad.

En el Capitulo V, en este capitulo ponemos en evidencia los resultados de la
encuesta aplicada al gerente, personal del area de produccion y al area de

contabilidad, del Restaurant J & L SAC, asi mismo el analisis e interpretacion.
En el Capitulo VI, en presentan las conclusiones y recomendaciones que se han

obtenido de la realizacion del trabajo de investigacion y analisis de la informacion
en el Restaurante J & L SAC.

La Autora
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
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1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.Realidad Problemética

Horngren, (2012), defini6 que una empresa de servicios es aquella que a
través de diferentes procesos que implican una serie de actividades es
capaz de ofrecer o prestar un servicio especifico o bien servicios integrados.”
Actualmente nos encontramos en una economia globalizada donde las
empresas crecen rapidamente y sus costos son mas altos y complejos de
determinar, especialmente en este sector. Establecer los costos del servicio
es uno de los principales desafios para muchas organizaciones que realizan

esta actividad.

1.1.1. Nivel Internacional
Rios, M. (2014), Las empresas se enfrentan a escenarios cada vez
mas inestables y competitivos, requiriendo informacién oportuna para
tomar decisiones sobre el desempefio presente y futuro en temas
como la diversificacion de productos o expansion a otros mercados
geograficos, que les permite ser competitivos. Una herramienta que
proporciona informacién para la toma de decisiones son los sistemas

de costes.

Por ello la administracién debe elegir el sistema que se adapte a las
caracteristicas particulares de la empresa, el cual debe proporcionar
informacion necesaria para planear presupuestos, control de costes
de los productos, fijacion de precios, apoyar en la creacion de
estrategias, programacion de la produccién, y analisis de rentabilidad

entre otros.

Hau, W. (2013), El costo de servicio, es un concepto que contribuye a

la busqueda de la rentabilidad en las empresas.
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Su principio se basa en que al proveer un bien o servicio a un cliente,
se consumen recursos de la empresa, esto puede variar de un cliente
a otro, por lo tanto, no todos ellos proporcionan la misma rentabilidad
a una empresa. El reto, por consiguiente, se encuentra en identificar
los costos incurridos al momento de proporcionar un servicio a cada

uno de los clientes.

Los modelos de costos que pueden ser utilizados en las empresas de
servicios no difieren de las que utilizan las empresas industriales o
comerciales, sin embargo, cualquiera de los modelos planteados, ya
sea en su forma pura o combinada pueden ser aplicados en las

mismas condiciones.

Aun cuando muchos especialistas recomiendan que para las
empresas de servicios resulta mas oportuno trabajar con un modelo
de acumulacion por ordenes, es posible que muchos servicios que se
han automatizado y seriado se adecuen a la aplicacion de un modelo
de costos por procesos. Asimismo, una de las caracteristicas de los
servicios es la heterogeneidad, o que complica la aplicaciéon de un

modelo normalizado.

La automatizacion ha favorecido también la normalizacion de los
procesos, motivo por el cual es posible tender a una estandarizacion

de los costos.

Con base en lo anterior, al considerar una misma estructura de costos
por cliente, ésta no permite identificar aquellos clientes que consumen
la rentabilidad de otros. Por lo tanto, un crecimiento en ventas no

necesariamente genera mayor rentabilidad de la empresa.

En ese sentido, el costo de servicio (con apoyo de la determinacion de
costo de las actividades operativas, administrativas y comerciales) se

enfoca a la segmentacion de clientes y su atencion especializada.
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Asi, los que demandan mayor servicio como por ejemplo: las
frecuencias de visitas, las ventanas de tiempo de atencion para la
recepcion de los bienes y dias crédito (entre otros), es de esperarse
gue consumen mayores recursos a la empresa que otros. Por lo tanto,
el volumen de ventas debe justificar dichos niveles de atencion a fin

de no incurrir en pérdidas.

Fuentes, A. (2011), Toda empresa para los efectos contables tiene
gue establecer un sistema de costos. El costo representa el precio de
adquisicion de articulos (medios de trabajo, objetos de trabajo, asi
como el pago de distintos servicios) que tiene un caracter diferido, o
gue todavia no se ha aplicado a la realizacion de los ingresos
mientras que los gastos son costos que se han aplicado contra el

ingreso en un periodo determinado.

Por su parte el sistema de costos es el conjunto de normas,
procedimientos e instrucciones metodologicas que regulan el registro,
célculo y control de los insumos, con fines de costear un producto. La
asignacion de gastos generales a los departamentos y a los
productos; es necesario cuando se tiene el interés de conocer el costo
de un producto o los gastos de un departamento o divisidon de una

empresa.

Desde el punto de vista de la contabilidad de costos no sélo interesa
determinar el costo de los productos para la valuacion de inventarios y
poder determinar el resultado de la empresa en un periodo
determinado, sino también, proporcionar informacién para la toma de

decisiones y para evaluar el trabajo de las unidades organizacionales.

Por ello la asignacion de gastos indirectos debe realizarse partiendo
siempre del propdsito que se persigue en relacion con el objetivo de

costo definido.
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Los gastos pueden ser registrados por centros de costos, de modo
gque acumulados por centros de costos y repartidos luego a los
centros productivos se trataria de dividir el gasto total por unidades

de producto.

1.1.2. Nivel Nacional
Choy, Z. (2012); los modelos de costos de servicio que pueden ser
utiizados en las empresas no difieren de las que utilizan las
empresas industriales o comerciales, sin embargo, cualquiera de los
modelos planteados, ya sea en su forma pura o combinada pueden

ser aplicados en las mismas condiciones.

Aun cuando muchos especialistas recomiendan que para las
empresas de servicios resulta mas oportuno trabajar con un modelo
de acumulacién por ordenes, es posible que muchos servicios que se
han automatizado y seriado se adecuen a la aplicacion de un modelo

de costos por procesos.

Asimismo, una de las -caracteristicas de los servicios es la
heterogeneidad, lo que complica la aplicacion de un modelo
normalizado. La automatizacion ha favorecido también Ila
normalizacion de los procesos, motivo por el cual es posible tender a

una estandarizacion de los costos.

1.1.3. Nivel Local.
En la Ciudad de Bagua el Restaurant J&L S.A.C., pertenece al sector
servicios, inicié sus operaciones el 22 de noviembre del 2009, cuya
actividad econémica principal es el de brindar gastronomia de la

cocina peruana y sus especialidad son los pescados y mariscos.
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El restaurant seis afio funcionando, y el problema principal es que el
duefio desea conocer los costos que incurren preparar los diferentes
platos a la carta que ofrece, de esa manera conocer también la
rentabilidad que le da cada plato, asi mismo aplicar un mejor analisis
para establecer margenes de rentabilidad y precio de venta.

Desde sus inicios el Restaurant J&L S.A.C. no ha llevado un
adecuado sistema de costos, es mas ni siquiera han aplicado una
técnica minima que se acerque a este procedimiento, simplemente su
funcion consiste en recibir pedidos y estimar empiricamente los
valores en los que se incurrira, solicitando al area de produccion la

preparacion y entrega de los materiales al area de gerencia.

Los precios de venta para sus platos son otro problema, ya que estos
son determinados en base a ventas pasadas e incluso poniendo los

mismos precios que la competencia mantiene.

Ante el andlisis de la problematica es importante para el Restaurant
J&L S.A.C. implementar un adecuado sistema de costos, que le
permita a la gerencia a tomar decisiones apropiadas para la fijacion
de precios, brindandole los costos anticipados de fabricacion y los
precios de venta de los platos y, las utilizaciones estimadas que se

pueden obtener de los precios de venta propuestos.

Entre los beneficios que se generardn de la implementacion de
nuestra propuesta consideramos como el mas importante, la
capacidad que tendra de conocer el valor del plato en cada paso de
su proceso de fabricacion, permitiendo valuar los inventarios en

proceso a su costo correcto.



s UNIVER§IDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
77 SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

Pretendemos por medio de nuestro trabajo establecer para el
Restaurant J&L S.A.C. el establecimiento de un modelo de costos por
ordenes de trabajo, a efectos de validar el correcto empleo de los
recursos por parte de la empresa, con lo que corregiremos Sus
falencias y debilidades presentes en la elaboracion y comercializacion
de sus platos. En tal sentido nos planteamos la interrogante siguiente

con fines de investigacion.

1.2.Formulacion del Problema
Es por ello que el problema de investigacion queda formulado en los

siguientes términos:

¢,Cual es el efecto de un sistema de Costos en la Rentabilidad del
Restaurant J&L S.A.C.?

1.3.Delimitacion del Problema
El restaurante J & L SAC se ubica en la provincia de Bagua en el
departamento de Amazonas, la investigacion se llevd a cabo luego de
analizar la situacion del restaurante con respecto a la utlizacion de un

sistema de costos, esto fue realizado al inicio del afio 2015.

1.4.Justificacion e Importancia de la Investigacion
Las Mypes han venido creciendo econémicamente en nuestro pais y se ha
expandido en gran cantidad de departamentos, con innumerables tipos de
negocios en la region norte, donde se destaca los restaurant o negocios de
comida, estos tienen mucha significancia en la contribucién del desarrollo de
la regidn, tanto como generadoras de fuente trabajo y como productoras de

varios platos representativos de nuestra region.

Esta investigacion tiene como proposito fundamental proporcionar
informacion para la aplicacion y determinacion de los costos en empresas
que prestan servicios, especialmente a los servicios de comida, en este caso

los restaurantes.
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El beneficio que generara este trabajo de investigacion es que el duefio
tendr& un mejor conocimiento sobre los costos que incurren en la
preparacién de sus platos, asi como también hacer un mejor célculo de la
rentabilidad por plato, establecer de esta manera un adecuado margen de

rentabilidad.

Tiene importancia metodoldgica, ya que este trabajo de investigacion le
servird como base a otros estudiantes que deseen realizar investigaciones
referentes al tema de la contabilidad de costos en empresas de servicios.

1.5.Limitaciones de la Investigacion

En esta investigacion se tuvo algunos percances como el tiempo adecuado
para realizar las observaciones, la demora en la documentacion necesaria
para realizar los analisis; luego se supo solucionar adecuandose al tiempo

dado. Por otro lado se cont6 con el apoyo de expertos ya que nos brindaron

su ayuda sin ningun interés.
1.6.0bjetivos de la Investigacion:
1.6.1. Objetivo General:
Determinar el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad del
Restaurant J&L S. A. C.
1.6.2. Objetivos Especificos:
1. Diagnosticar el sistema de costos del Restaurant. J&LS.A.C.

2. Determinar el sistema de costos adecuados para el restaurant.

3. Analizar la rentabilidad del Restaurant. J&LS.A.C.

10
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo, es conveniente revisar la contribucion
de diversos autores que han aportado de manera significativa a través de
diversos textos como libros, revistas, boletines, paginas Web, material de
cursos, congresos, conferencias y seminarios relacionados con el presente

tema de investigacion.

Herrera (2011), en su tesis titulada Disefio de un sistema de costos servicio
para el Restaurante “La Sefora de Ocafa”. Previo a conferirsele el titulo de
contador en la Universidad Francisco de Paula Santander” de Colombia
facultad de ciencias econdmicas. Concluye diciendo de acuerdo a la
hipétesis planteada en el plan de investigacion, se comprobd que el
Restaurant “La sefiora de Ocana”, al implementar un disefio de un sistema
de costos servicio, logra un control de los elementos del costo de servicios lo
gue permite optimizar el consumo de materias primas, utilizacion de los
recursos humanos y gastos que se generen en el proceso de elaboracion de
platos. Asi mismo contribuye a que la administracion pueda tomar decisiones
en forma oportuna y asi poder ser mas competitivos ante la demanda de un

mercado cada vez mas exigente.

Comentario:

El estudio de Herrera; durante el proceso de la investigacion nos ayudo a
orientar el disefio de un sistema de costos de servicio para el Restaurante
J&L S.A.C. en la ciudad de Bagua.

Zamora (2013), en su tesis Determinacion de un sistema de costos para el
Restaurante “Comidas saludables de mi tierra” presentada en la Universidad
Javeriana de Colombia. Previo a optar el Grado de Ingeniera en
Contabilidad.

12
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Al concluir el presente trabajo investigativo en el Restaurante “Comidas
saludables de mi tierra” ubicada en la ciudad de Bogota, se llega a las
siguientes conclusiones: No elabora la hoja de costos en la que se resumen
los tres elementos del costo: materia prima directa, mano de obra directa y
los costos generales de elaboracién de platos. Los materiales utilizados para
la elaboracion de los diferentes platos, no se registra en la orden de
requisicion, pues la duefia de la empresa procede a entregar los materiales
basado Unicamente en un listado que el trabajador le presenta de acuerdo al
plato solicitado.

Comentario:

El estudio de Zamora, nos ayudo a aplicar en la empresa Restaurant J&L.
S.A.C en la ciudad de Bagua; asimismo identificar mejor la hoja de trabajo
gue se utilizara para obtener mejor resultado en el costo y en la rentabilidad.

Portillo,(2010); en su Tesis que lleva por titulo sistema de costos basado en
actividad como herramienta en la toma de decisiones para la produccion de
Pollo despresado, Universidad Cent occidental "Lisandro Alvarado”, La
Metodologia Utilizada fue de Tipo Analitico Descriptivo Zulia Venezuela,
concluye que se determinaron y agruparon actividades como recepcion,
almacenaje, despachado entre otros, incurridos en el proceso de produccion,
la empresa utiliza para ello la clasificacion de costos directos e indirectos, se
lograron formular los inductores o impulsores de recursos y de actividades,
utilizando las unidades de medicién que tiene la empresa dando como

resultado una asignacion de costos mas exactos y oportunos.

Comentario:

El estudio de Portillo, tiene relacion con nuestro estudio, aqui se realiza un
proceso de servicio donde se clasifican los costos directos e indirectos y asi
lograran formular inductores para la empresa y de esta manera tener una
asignacion de costos mas exacto, que ayudara a la mejora y conocimiento

de su rentabilidad.
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Vinza, (2012); en su tesis Propuesta para la aplicacion de método de costeo
por actividades ABC (ACTIVITY BASED COSTING) de la industria “Graficas
olmedo” de la ciudad de Quito. En base a la informacién obtenida y de
acuerdo al objetivo general planteado en el capitulo uno, se concluye que el
disefio ABC ayuda a la compafiia en su estrategia como herramienta (util
para la toma de decisiones de la eliminacion de costos que no agregan valor.
Si bien es cierto la informacion obtenida a través del ABC no es el filtro para
la solucién de problemas de la organizacion ya que los costos son solamente
los sintomas de ellos y no la causa, sin embargo se establece que la
aplicacion del ABC permitira en el mediano y largo plazo disminuir los costos
y obtener informacién mas util para una mejor toma de decisiones a través

de sus directivos.

Comentario:

El estudio de Vinza, nos permitié teorizar y aplicar al momento de disefiar un
sistema de costos, debe ser elaborado en los diferentes sistemas para
escoger el adecuado y que sea posible analizar para asi poder tener un
mayor control en los costos que incurran en la produccion que servira para la

toma de decisiones y obtener una mayor rentabilidad.

Vasquez, (2006); en su Tesis Analisis de costo servicio de una Empresa
Avicola, Tesis para la obtencion del grado de Maestro en Ciencias de la
Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias
empresariales Guatemala, concluye que: los registros contables se ha
logrado determinar que la empresa actualmente presenta una situacion
financiera débil, (aunque se encuentra en una fase inicial), debido a que la
inversion para la adquisicibn de las aves ponedoras y el equipo es
relativamente alta. La solvencia actual no es alentadora, debido a que el
endeudamiento es alto en el total de activos, esto indica de debiera tenerse
mas capital de trabajo, en un caso que se tenga problema con el
financiamiento, Los parametros de control que determinan el éxito de la

empresa, son el porcentaje de postura, condiciones del huevo y mortalidad.
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El punto de equilibrio de Granja Llano Grande es relativamente baja, esto
indica que estar en el area de rentabilidad es bastante accesible, por lo que
podemos afirmar después del andlisis y el aporte presentado con este
documento que si es rentable, ademas es estable con relacién a la actividad

de la avicultura en general.

Comentario:

El estudio de Vasquez, nos ha permitido para realizar el andlisis de la
rentabilidad que influye mucho en el estado de la situacién financiera, saber
si es solvente; ya que ésta puede estar débil y es necesario analizar para

poder cubrir sus obligaciones a corto y mediano plazo.

Meza, (2012); en su tesis, la gestion estratégica de costos de servicio en las
empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores en lima metropolitana;
tiene como tema central la implementacion de una efectiva gestion de costos
en forma estratégica para maximizar la rentabilidad econémica y financiera
de las empresas. Los cambios econdmicos manifestados a nivel mundial,
como la globalizacion y el acelerado avance de la tecnologia, exigen a las
empresas competir cada vez mas con otras a nivel nacional o internacional,
por lo que éstas han tenido que buscar nuevas estrategias para lograr ser
competitivas. Aparece entonces, la gestion estratégica de costos, con una
vision amplia acerca de como organizar la informacion para que la empresa
mantenga la competitividad, logrando la mejora continua de productos y
servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los consumidores al

menor precio.

La gestion estratégica de costos es la combinacion de diferentes elementos
claves como: la planificacion estratégica, el analisis de la cadena de valor, el
analisis de los causales de costos, el analisis del posicionamiento
estratégico, los cuales facilitan el estudio y el analisis de los costos de
manera mas organizada, es decir, que se usan para desarrollar estrategias

competitivas.
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Comentario:

En el estudio de la tesis de Meza; nos ayudoé a conocer la confianza que se
tiene por la produccion y saber cudles son las dificultades para el area
administrativa y de produccion para solucionarlo, ya que la mejor alternativa
es el sistema de costos porque va a identificar los factores que causan este
problema.

Quispe, (2014); en su tesis presentada Andlisis de la incidencia de los
costos servicio, seglin su comportamiento de las agencias de viajes tour
operadoras de la ciudad de Puno, 2012. La investigacion pretende analizar
los costos segun su comportamiento, ya sean estos fijos o variables con el
objeto de conocer como afectaron en la rentabilidad de las Agencias de
Viajes Tour Operadoras. También, tiene como objeto determinar la
rentabilidad que obtuvieron las Agencias de Viajes Tour Operadoras de la
ciudad de Puno, 2012. Y por ultimo objetivo es proponer la implementaciéon
Outsourcing como una medida de flexibilizacion de los costos que incurren

las Agencias de Viajes Tour Operadoras de la ciudad de Puno.

Comentario:

La investigacion de Quispe, es importante porque ayuda a describir los
diversos costos que incurren como los costos fijos y variables que afectan

directamente en la rentabilidad.

Balcazar, (2013); en su tesis Aplicacion de un sistema de costos por
servicios en la empresa Inversiones Vista Alegre SRL, para mejorar su
rentabilidad, en José Leonardo Ortiz 2013.Se ha evidenciado el proceso de
ordenes de pedido de la empresa Inversiones Vista Alegre SRL, tal y como

nos muestran los resultados obtenidos al aplicar la encuesta.
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En las cinco primeras preguntas, relacionadas a los procedimientos y
herramientas aplicados en la entidad al momento de atender un pedido
efectuado, se pudo observar que los encuestados en su gran mayoria (mas
del 50%) respondieron que la empresa “A veces” cumple con ciertos
procedimientos béasicos a la hora de atender un pedido, se permitié asi pues,
conocer todos los procedimientos inmersos y detectar los errores que existen
en el mismo, encontrando que el mas resaltante estaba en el proceso

Presupuestario.

Comentario:

En la investigacion de Balcazar se aplico el sistema de costeo planteado, se
determind la verdadera utilidad de la empresa, y se midio la rentabilidad de
la misma, mejorandola por medio del control de los diversos elementos del
costo, que permitieron tomar la decision de atender o no un pedido aspectos

gue tienen mucha relacion con estudio realizado.

2.2. Desarrollo de la Tematica Teodrico Cientifica

2.2.1. Teorias del Costo

Segun, Polanco (2015), son el conjunto de procedimientos, técnicas,
registros e informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida
doble y otros principios técnicos, que tienen por objeto la determinacién de

los costos unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles.

Los sistemas de costo estan formados por conjunto de normas, modelos,
registros diarios e informes estructurados e integrados dentro de una serie
de procedimientos que rigen la planificacién, determinacion y analisis del
costo, asi como el proceso de registro de los gastos de tal manera que los
costos unitarios puedan ser determinados rapidamente y ser usados al

adoptarse las decisiones de la gerencia.
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La importancia estd dada en que permite garantizar los requerimientos
informativos para una correcta direccion de la empresa. Un sistema de
costos debe controlar la necesidad de que la informacion que se obtendra
de él resultara de verdadera utilidad. Este bien disefiado ofrecera la
seguridad de que la informacion proporcionada serd un medio eficaz para
la toma de decisiones. (Aguilar, Carrion 2013)

2.2.2. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una herramienta que consiste en determinar
cuanto vale la produccion un producto o prestar un servicio en sus tres
elementos: Materiales directos, MOD, costos indirectos de fabricacion el fin
primordial de la contabilidad de costos es servir de herramienta de control a

la administracion para disminuir costos y asi obtener mas beneficios.

Todo producto esta compuesto por tres elementos que son: Materiales,
mano de obra, los costos indirectos de fabricacion. Los costos son un
sistema contable y como tal, puede clasificarse asi: Segun sus
componentes, que son: Materiales directos, MOD, costos indirectos de
fabricacion. Segun la forma de producir que puede ser: Costos por érdenes
especificos, por procesos y por ensamble. Segun la fecha de célculo, que

se subdivide en: Historicos y predeterminados.

Que los determinados a su vez, se subdividen en: estimados y estandares.
Segun la forma de contabilizarse que puede ser. Costeo real; Costeo

normal y costeo estandar. (Marulanda S, 2009)

2.2.3. Concepto de costo

La palabra costo tiene dos acepciones basicas; puede significar: la suma
de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo (util.
(Castro, 2011).
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La segunda acepciones se refiere a lo que se sacrifica o se desplaza en
lugar de las cosas elegidas; en este caso, el costo equivale a lo que se

renuncia o se sacrifica con el objetivo de obtenerla.

En economia el coste o costo es el valor monetario de los consumos de
factores que supone el ejercicio de una actividad econdémica destinada a la
produccién de un bien, servicio o actividad. Todo proceso de produccién de
un bien supone el consumo o desgaste de una serie de factores
productivos, el concepto de coste estd intimamente ligado al sacrificio
incurrido para producir ese bien. Todo coste conlleva un componente de

subjetividad que toda valoracién supone.

Sistema de acumulacidén de costos para empresas de servicio
Segun, Ramirez (2012), al analizar este tipo de instituciones se puede
determinar las diferencias que existen respecto a las empresas

manufactureras, a continuacion enumeramos algunas.

- Se tiene una orientacion fuerte a costear con base a érdenes, en lugar de
procesos. El tipo de costeo por érdenes, es usado debido a que cada
servicio que se pide tiende a ser diferente, por las especificaciones del

cliente.

- El producto que se ofrece en la empresa de servicio no es tangible, como

lo es en las empresas manufactureras o comerciales.

- El principal insumo que se utiliza para proporcionar al servicio en la
mayoria de las empresas de servicio es el recurso humano. Este hecho
permite justificar que los costos indirectos se atribuyen o se asignen en

funcién del costo de la mano de obra o tiempo periodo.
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ENTRADA ] PROCESO SALIDA

OBJETIVO | | UTILIZACION DE: PRODUCTO

|NTANG|BLE - Horas profes.onam - Servicio

(Producto) - Gastos Indirectos - Informacion

S — (reportes)
"COSTO RELEVANTE" '
"VALOR AGREGADO"

Fuente: Sistema de acumulacién de costos para empresas de servicio.

2.2.4. Clasificacion de Costos:

A. De acuerdo con lafuncién en que se incurren:

Costos de produccion: Es el proceso de transformar la materia prima
en productos terminados: materia prima directa (costo de los materiales
integrados al producto), mano de obra directa (que interviene
directamente en la transformacién del producto) y costos indirectos de
fabricacion (intervienen en la transformacién del producto, con

excepcion de la materia prima directa y la mano de obra directa).

Gastos de venta o distribucion: Son erogaciones en que se incurren
en el area de mercadeo que se encarga de llevar el producto desde la

empresa hasta el tltimo consumidor.

Gastos de administracién: Son erogaciones que se originan

en el area administrativa.
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B. Con relacion a su comportamiento al volumen de actividad:

Costos fijos: Son aquellos costos que permanecen constante ante
cambios en el nivel de actividad, en periodos de corto a mediano plazo,
son, independientes del volumen de produccion (alquiler de local,
alquiler de muebles, remuneracion del gerente de produccion y otros).
Existen dos categorias:

Costos fijos discrecionales: Son costos susceptibles de ser

modificados (Salarios, alquileres).

Costos fijos comprometidos: Son costos que no aceptan

modificaciones, son los llamados costos sumergidos.

Costos variables: Son aquellos costos totales que flucttan en forma
directa con los cambios en el nivel de produccién, en donde los costos
aumentan o disminuyen proporcionalmente con relacion al Volumen de
las cantidades producidas. (Materiales, energia, comisiones por ventas

y Otros).

Costos semi variables o semifijo: Son costos que determinados
tramos de la produccion operan como fijos, mientras que en otros
varian y, generalmente en forma de modificaciones (Pasar de un
supervisor a dos supervisores); 0 que estan integrados por una parte
fija y una variable (servicios publicos, energia, teléfonos suministro de

agua, y otros).

. De acuerdo a su identificacion con alguna unidad de costeo:

Costos directos: Son los que se identifican plenamente con la

actividad en areas especificas y se pueden relacionar o imputar.
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Independientemente del volumen de actividad, a un producto o
departamento determinado. Los que fisica y econémicamente pueden
identificarse con algun trabajo o centro de costos (Materia prima

directa, mano de obra directa, consumidos por un trabajo determinado).

Costos indirectos: Son los que no se identifican plenamente con la
actividad productiva y no se vinculan o imputan a ninguna unidad de
costeo en particular, sino s6lo parcialmente mediante su distribucién
entre los que han utilizado del mismo (Costos indirectos de fabricacion:
sueldo del gerente de planta, alquileres, energia y otros).

D. De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:

Costos historicos: Son aquellos que se obtienen después que el
producto o articulo ha sido elaborado o incurrieron en un determinado

periodo.

Costos predeterminados: Son aquellos que se calculan antes de
fabricarse el producto, en donde se estiman con bases estadisticas y
se utilizan para elaborar los presupuestos, y se dividen en Costos

estimados y costos estandar.

E. De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los

ingresos:

Costos del periodo: Se identifican con los intervalos de tiempo y no
con los productos o servicios elaborados se relaciona directamente con
las operaciones de distribucién y administracion, en donde se llevan al
estado de resultado en el periodo en que se incurre en el renglén de

gastos de operacion.
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Costos del producto: Son aquellos costos que estan relacionados con
la actividad de produccion, se llevan contra los ingresos uUnicamente
cuando han contribuido a generarlos en forma directa, sin importar el
tipo de venta (a crédito o al contado). Los costos que no contribuyeron
a generar ingresos en un periodo determinado, quedaran como
inventarios tales como: Inventario de materia prima, produccién en
proceso y producto terminado, reflejandose en el activo corriente y los
costos de los articulos vendidos se reflejaran en el estado de resultado
a medida que los productos elaborados se venden.

. Segun el grado de controlabilidad que ocurren en los costos:

Costos controlables: Son aquellas decisiones que permiten su
dominio o gobierno por parte de un responsable (nivel de produccion,
sueldos de los gerentes de ventas, sueldo de la secretaria para su jefe
inmediato y otros.) Es decir, una persona, a determinado nivel, tiene

autoridad para realizarlos o no.

No controlables: Son aquellas decisiones que no tienen autoridad
sobre los costos en que se incurre y no existe la posibilidad de su
manejo por parte de un nivel de responsabilidad determinado (costo del
empleado, depreciacion del equipo de la planta, el costo de la

depreciacion fue tomada por la alta gerencia).

La controlabilidad se establece en orden a las atribuciones del
responsable. A mayor nivel jerarquico existe un mayor grado de
variables bajo su control. Los costos controlables no son

necesariamente iguales a los costos directos.

Estos costos son los fundamentos para disefiar contabilidades por
areas de responsabilidad o cualquier otro sistema de control

administrativo.
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G. Segun su computo de actividad financiera:

Costo contable: Es la asignacion de las erogaciones que demanda la
produccién de un producto e laborado tales como: Materia prima

directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Costo econémico: Es aquella que se computa o registra todos los
factores utilizados. se registra otras partidas que si bien no tienen
erogacion, si son insumos o esfuerzos que tienen un valor econémico
por su intervencion en el proceso: El valor del inmueble propio, la
retribucion del empresario y el interés del patrimonio neto propio. No
significan gastos periodicos, si son ingresos medidos en términos de

costo de oportunidad.

El costo es unidad de medicion de esfuerzo de los factores de la
produccion destinados a satisfacer las necesidades humanas y generar

ingresos para la entidad.

H. De acuerdo con laimportancia sobre latoma de decisiones:

Costos relevantes: Son aquellos que cambian o modifican de
acuerdo con la opcién que se adopte, también se los conoce como
costos diferenciales, por ejemplo: Cuando se produce la demanda de

un pedido especial existiendo capacidad ociosa.

En este caso, la depreciacion del edificio permanece constante, por lo
tanto es un elemento relevante por la administracion para tomar la

decision.

Costos irrelevantes: Son aquellos costos que permanecen inmutables
sin importar el curso de accion elegido, en donde la administracion no
toma en cuentas aquellas erogaciones que pueda incidir al

comportamiento de los costos del producto.
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I. De acuerdo con el tipo de costo sacrificado incurrido:

Costos Desembolsables: son aquella erogaciones que Implican una
salida de efectivo, por lo cual pueden registrarse en la informacion

generada por la contabilidad.

Costos de oportunidad: Son erogaciones que se origina al tomar una
determinada decision, la cual provoca la renuncia a otro tipo de opcion.
El costo de oportunidad representa utilidades que se derivan de
opciones que fueron rechazadas al tomar una decision, por lo que
nunca apareceran registradas en los libros de contabilidad por no ser

tomadas en cuentas en la ultima decision del costo oportuno.

J. De acuerdo con el cambio originado por un aumento o

disminucion en la actividad:

Costos diferenciales: Son aquellos costos que aumentan o
disminuyen en el costo total del coste del producto, o el cambio en
cualquier elemento del costo de produccion, en donde estan sujeto a
una variacion en la operacion de la empresa segun su actividad

econdmica, clasificAndose de la siguiente manera :

J.1. Costos decrementales: son generados por las disminuciones o

reducciones en el volumen de costos operacidén o de produccion.

J.2. Costos incrementales: Cuando existe las variaciones en los
costos que son ocasionados por un aumento en las actividades de

produccion u operaciones de la empresa.

Costos sumergidos: son aquellos costos que independientemente, de
acuerdo al curso de accién que se tomen o sean elegidos, no se veran
alterados; ya que estos no necesitan cambios o modificaciones, por ser

unos costos reales o historicos.
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K. De acuerdo con su relaciéon a una disminucion de actividades:

Costos evitables: Son aquellos que se identificables con un producto o
departamento de produccién, de tal forma que si se elimina el producto
o departamento, en donde la materia prima serd eliminada en el

mercado en las fabricaciones de bienes.

Costos inevitables: Son aquellos costos que no se suprimen, aunque
el departamento o producto sea eliminado de la empresa, en este caso
seria el departamento de ensamble, pero el sueldo del supervisor, del

gerente de produccién, en estos casos no tendra variaciones.

2.2.5. Elementos del Costo

A. Materia Prima Directa:
La materia prima que se puede identificar cuantificar plenamente
con los productos terminados, se clasifican como: materia prima directa
y pasa a ser el primer elemento del costo de produccion. La materia
prima que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados, se clasifican como materia prima directa y se
acumulan dentro de los cargos indirectos. La primera funcion de la

empresa de transformacion es la funcion de compre.

Esta primera funcibn la realiza el é&rea de compras, cuyos

objetivos principales son:

- Adquirir los materiales, suministros y servicios necesarios
de la calidad apropiada.

- Adquirir a tiempos para satisfacer las necesidades de la planta
fabril y hacer que sean entregados en el sitio debido.

- Adquiridos al costo final mas bajo posible. (Jiménez, 2015)
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a.l. Planeacién de produccion y control de inventarios: tiene a su
cargo la planeacion de los consumos anuales de materia prima y

otros materiales, asi como sus revisiones mensuales.

Disefa y tiene al dia controles estadisticos de inventarios de las
principales materias primas. Esta en contacto directo con el area

de compras, con el de almacén de materias primas, entre otros.

a.2. Control de calidad: esta area interviene en la aprobacion de los
materiales recibidos, efectuando revisiones técnicas, analisis
guimicos y todas las pruebas necesarias que permitan comprobar
gue su calidad sea la establecida previamente.

a.3. Almacén de materias primas: tiene a su cargo la guarda,
custodia, conservacion y distribucion de los materiales, antes de que
estos pasen a cualquier proceso de manufacturacion o

transformacion.

a.4.Costos: se encargan del control, riesgo y valor, tanto de los
materiales recibidos como de los enviados a produccion, contabiliza
los materiales aplicados a cada orden de produccién y los
materiales indirectos utilizados en los diferentes departamentos de

produccion y de servicio.

a.5.Compras: procura los materiales, suministros, las maquinas, las
herramientas y los de servicio a un costo final compatible con
las condiciones econOmicas que rodean a la partida comprada,
salvaguardando el estandar de calidad y la continuidad de

servicio. (Jiménez, 2015).

B. Mano de Obra Directa:
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Es el esfuerzo humano que intervienen en el proceso de
transformacion de materias primas en productos terminados. Los
sueldos, salarios y prestaciones al personal de la empresa asi como
todas las obligaciones a que den lugar, son el costo de la mano de
obra; este costo debe clasificarse de manera adecuada.

Los salarios que se pagan a las personas que participan directamente
en la transformacién de la materia prima en producto terminado y que
se pueden identificar o cuantificar plenamente con el mismo se
clasifican como costo de mano de obra directa y pasan a integrar el
segundo elemento del costo de produccion. Los sueldos y salarios que
se pagan al personal de apoyo a la produccion, y que no se pueden
identificar o cuantificar plenamente con la elaboracion de partidas
especificas de productos, se clasifican como costos de mano de obra

indirecta y se acumulan dentro de los cargos indirectos.

El costo de la mano de obra esta en funcion del tiempo de trabajo, del
tabulador de sueldos y salarios, del contrato colectivo de trabajo que
tenga la empresa, estos componentes proveen la informacion para
registrar los costos de la mano de obra, normalmente los empleados y
trabajadores de la empresa registran sus horas de trabajo en tarjetas
de asistencia o de tiempo, que registran la fecha y las horas de entrada
y salida, siendo esta tarjeta el documento fuente para la elaboracion de
la nbmina y constituye el registro de asistencia del trabajador y del

empleador. (Jiménez, 2015)

C. Gastos indirectos:
Se designan con el nhombre de cargos indirectos (Cl) al conjunto
de costos que intervienen en el servicio y que no se identifican o
cuantifican plenamente con la elaboracion de partidas especificas de

productos, proceso productivo o centro de costos determinados.

Los cargos indirectos representan el tercer elemento del costo de

produccién, y pueden referirse a los siguientes conceptos:
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c.l.Materia prima indirecta: son todos los materiales sujetos a
transformacion, que no se pueden identificar o cuantificar

plenamente con los productos terminados.

c.2.Mano de obra indirecta: son los salarios, prestaciones vy
obligaciones a que den lugar de todos los trabajadores vy
empleados de la empresa, cuya actividad no se puede

identificar con los productos terminados. (Garcia, 2008).

Los gastos indirectos, como hemos dicho anteriormente, no se
identifican plenamente con la elaboracién de partidas especificas de
productos, proceso productivo o centro de costos determinados.

Para superar esta situacion y poder determinar los costos unitarios de
produccion lo mas ajustados a la realidad, tendremos primero que
acumular en la cuenta de control “cargos indirectos” el conjunto de
costos indirectos aplicables al periodo de costos, para que
posteriormente podamos asignarlos a la produccion del periodo a

través del prorrateo secundario y prorrateo final.( Garcia, 2008).

2.2.6. Clasificacion de los Sistemas de Costos

Segun el sistema de acumular costos:

- Sistema de costos por érdenes de trabajo.

- Sistema de costos por procesos de fabricacion.
- Sistema combinado.

- Segun su naturaleza de los costos.

- Sistema de costos real historico, incurrido.

- Sistemas de costos predeterminados.

- Sistemas de costos estimado o normal.

- Sistema de costos estandar. ( Garcia, 2008).
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2.2.7. Objetivo del Sistema de Costo por Ordenes de Trabajo

Responder 6rdenes segun la solicitud de los clientes sobre la base
de las especificaciones previamente establecidas.

Bajo un Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo, los tres
elementos béasicos del costo de un producto, es decir, materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de produccién, se

acumulan de acuerdo con su identificacion con cada orden.

En este sistema la incorporacién de los gastos a la orden se realiza
teniendo en cuenta la Hoja de Costo, documento principal en el
sistema y que se emitira una por cada orden de trabajo que se ha
enviado a los talleres productivos. (Gonzélez & Serpa, 2008).

Esta hoja de costos comienza desde que se ejecuta el trabajo, y
constituye el libro auxiliar de la cuenta Produccién en Proceso y es
diligenciada detalladamente y archivada al terminar las 6rdenes de

trabajo.

Para agregar los materiales directos a esta hoja de costos se
dispone de un documento primario denominado Vale de Entrega o
Devolucion, el cual reflejara el numero de la orden para la cual es
asignado y contabilidad por su parte procede al registro del
consumo de los materiales de cada orden en la cuenta Produccion

en Proceso.

Respecto a la mano de obra directa, esta se determina segun el
resumen de tiempo y trabajo donde se detallan las horas trabajadas
por los obreros en cada orden, lo cual permitira identificar el costo
por concepto de salario directo incurrido en las oOrdenes vy

reflejado contablemente en la cuenta Produccion en Proceso.
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Los otros gastos que no se identifican con una orden y se consideran
indirectos, en la medida en que se incurren, se registran
contablemente en la cuenta Costos Indirectos de Fabricacion. Para
su prorrateo entre las 6rdenes resulta conveniente determinar una

tasa de aplicacion la cual puede ser Real o Predeterminada.

Si la tasa de aplicacion es Real parte de los datos historicos
utilizandose el Método de Costeo Real y si la tasa de aplicacién es
predeterminada se toman los datos provenientes del presupuesto,
utilizandose el Método de Costeo Normal.

La tasa de aplicacion se calcula dividiendo el total de costos
indirectos de fabricacion entre el total de una base, la cual puede ser
el gasto de material directo, horas de mano de obra directa, horas
maquinas, unidades de produccion y costo de mano de obra directa.
(Gonzéalez & Serpa, 2008).

Una vez concluida la orden de produccion, esta sera transferida al
almacén de produccion terminada y contabilidad procedera a
contabilizar dicha produccibn en la cuenta Produccion
Terminada, para su posterior venta al cliente. Ya facturada y en

poder del cliente se procede a registrar el costo de venta.

Los gastos de administracién y ventas no se consideran parte del
costo de producciéon de la orden de trabajo y se muestra
separadamente en el estado de resultado. (Gonzalez & Serpa,
2008).
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A. Caracteristicas

- Se emplea en producciones heterogéneas a partir de un
proceso donde no ocurren siempre las mismas operaciones
tecnologicas, realizandose segun las caracteristicas

especificas de la produccién o servicio de que se trate.
- La produccién se organiza por pedidos, érdenes.

- Los costos de los materiales directo, mano de obra directa y
costos fijos de fabricaciébn se registran en cada orden de
trabajo y por los centros de costos productivos que

intervienen.

- Los productos que se fabrican son identificables en todo
momento como pertenecientes a una orden de trabajo o de

produccion especifica.

- El costo unitario no se determina hasta que no se

concluye la fabricacion completa de la orden.

- Se conoce el destinatario de los bienes o servicios antes de

comenzar la produccion.
- Launidad de costo servicio.

- Permite conocer con facilidad el resultado econémico de cada
trabajo. (Gonzélez & Serpa, 2008)

B. Ventajas
- Proporciona en detalle el costo de producciéon de cada orden.

- Se calcula facilmente el valor de Ila produccién en
proceso, representada por aquellas 6rdenes abiertas al final

de un periodo determinado.
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Se podria establecer la utilidad bruta en cada orden o
pedido. (Miranda, 2008).

. Documentos basicos

Orden de trabajo: orden de produccion que establece la
cantidad de los articulos a elaborarse segun el pedido del

cliente.

Hoja de costo de trabajo: Registra y acumula los costos
productivos asociados con cada orden. Por lo general las
empresas utilizan un unico documento para acumular los
costos de productos “Orden de Trabajo u Hoja de Costo de

Trabajo”

Requisiciones de almacén (vale de salida): relacionada con la

entrega de materiales

Boleta de trabajo o tarjeta de tiempo: Es un resumen de las
horas empleadas en una orden de trabajo por un empleado.
Refleja el costo de la mano de obra directa que le

corresponde a cada orden de trabajo. (Miranda, 2008)

2.2.8. Premisas para la Implantacion de los Sistemas de Costos:

Para que las empresas logren implantar un Sistema de Costos,

deben crear determinadas condiciones minimas.

Para que los resultados sean solidos y permanentes, dado que la
contabilidad de costos tiene como finalidad el costo por producto,
mediante un control adecuado de los elementos del costo y esto se
logra ademas de una contabilidad analitica con la creacion de una

base organizativa que garantice su implantacién, como seria:

Asignar la tarea para la adecuacion e implantacién del Sistema de

Costos a una persona que sirva como instrumento de direccién.
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- Asignar la tarea al personal que se dedicard al control, registro y
andlisis de los gastos con los planificados, costos estimados etc.
para determinar su eficiencia y aplicar sus resultados oportunos y

adecuadamente.

- Instrumentar periodos de andlisis que hagan obligatorio
su realizacion para la evaluacion de la gestion econOmica

administrativa a varios niveles.

- Estimular los resultados, los cumplimientos en la etapa
de implantacién y su posterior seguimiento de explotacién y
utilidad.

Deben registrarse los gastos uniformemente y en el momento
en que ocurren para que sean confiables y efectivos cuando se

comparen con los costos normados.

Para la eficaz implantacion de este sistema hay que empezar por la
base, en la unidad de produccion para consolidar un buen flujo
informativo, para que sean confiables y exactos los datos que se
controlan, para el registro y posterior analisis de los resultados reales

y estimados.

El sistema informativo debe establecerse en los talleres, organizando
la base, sistematizando, estableciendo los métodos de trabajo a
través de creacion de condiciones o implantando previamente un
modelaje para recoger la informacion, estableciendo habitos de
trabajo que hagan funcionar el sistema de costos en cada una de las
areas de cada taller como almacenes, transporte, departamentos de

servicios, etc.

En resumen, se considera necesario tener en cuenta los aspectos que
se detallan a continuacion para una adecuada implantacion de un

Sistema de Costos por Ordenes. (Gonzélez & Serpa, 2008)
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Determinar las areas de responsabilidad.

Determinar el personal directo e indirecto a la produccion.
Reporte de labor diaria.

Control del consumo de materiales por érdenes de trabajo.
Devoluciones de materiales al almacén.

Reporte de produccion terminada.

Implantacién de la orden de trabajo.

Traspaso de las ordenes de trabajo entre areas.

Control de los desperdicios para la venta.

Estos aspectos se pueden agrupar en tres grandes grupos:

a. Aspectos organizativos: Desarrollar un plan de organizacion de las

b.

C.

distintas areas para la elaboracion e implantacion de las bases

normativas de consumo para los recursos que asi lo requieran.

Aspectos metodoldgicos: Establecimiento de un adecuado sistema de
control de inventario para el registro y analisis de los costos
materiales, establecimiento de un método de control de los gastos
indirectos y del tiempo real trabajado, elaboracion de las normas
metodoldgicas y especificas para la planificacion y control de los

trabajos de mantenimiento.

Aspectos relacionados con la operacién del sistema: Organizacion del
flujo de informacion a suministrar al area de contabilidad. Elaboracion
de los presupuestos de gastos. Determinaciéon de los informes de
gastos reales comparados con los presupuestos aprobados y el

analisis de las variaciones. (Gonzéalez y Serpa, 2008).
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2.2.9. Determinacién de los costos en el servicio:

La determinacion de los costos del servicio es mas compleja y
diversa, ya que los procedimientos de célculo depende del tipo de
actividad, y son diversos los servicios. Por ejemplo, el proceso de
determinar el costo en una empresa de seguros es diferente de una

empresa de transporte, banco o servicio profesional. (Choy, 2012).

Es decir, para determinar los costos de servicios, es necesario tomar
en consideracion las caracteristicas propias de cada empresa,
aunque en términos generales, las empresas de servicios se

caracterizan por lo siguiente:

- Los servicios producidos no pueden ser inventariados para
venderlos en el futuro, de manera que los sistemas de
contabilidad de gestiéon de la mayoria de las organizaciones de
servicios no tienen que preocuparse de elaborar periodicamente
informes de valoracion de inventarios, como lo hacen las

empresas manufactureras.

- Las normas tradicionales de elaboracion de informes
financieros limitan, de alguna manera, la estructura de los
informes de costos en las organizaciones de servicios, por lo que

éstas deben establecer sus propios modelos de informe.

- La produccion es dificil de medir, ya que las unidades de medidas
de los servicios son menos obvias que las empresas de
fabricacion, debiendo valerse de unidades mixtas, tales como

metros cubicos, kilbmetros cuadrados, dias.

- Los costos indirectos de fabricacion de las empresas que fabrican
productos equivalen a los costos indirectos de producir servicios,

en las empresas de servicios. (Choy, 2012).
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2.2.10. Rentabilidad:

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusién
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables Fundamentales de toda actividad

econdmica.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero (1986) la base
del analisis economico-financiero se encuentra en la cuantificacion
del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad: (Le6n, 2014).

Analisis de la rentabilidad

Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal
y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su

vencimiento.

Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable de la
misma. (Ballesta, 2002)
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Es decir, los limites economicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya
gue la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo v,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la
mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por
otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la
obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa.

Para hallar esta rentabilidad, simplemente debemos determinar la
tasa de variacion o crecimiento que ha tenido el monto inicial

(inversion), al convertirse en el monto final (utilidades).

Por ejemplo, si invertimos 100 y al cabo de un afio crece en
110, podemos decir que los 100 tuvieron un crecimiento del 10%, es
decir, la inversion de los 100 tuvo una rentabilidad del 10%.La
férmula para hallar esta rentabilidad consiste en restar la inversion
de las utilidades o beneficios; al resultado dividirlo entre la inversion,
y luego multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentaje. Sin
embargo, el término rentabilidad también es utilizado para
determinar la relacién que existe entre las utilidades o beneficios de
una empresa, y diversos aspectos de ésta, tales como las ventas, los

activos, el patrimonio, el nimero de acciones, etc.

En este caso, para hallar esta rentabilidad simplemente dividimos las
utilidades o beneficios entre el aspecto que queremos analizar, y al
resultado lo multiplicamos por 100 para convertirlo en

porcentaje. (Ballesta, 2002)
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B. Tipos de rentabilidad

El andlisis economico ayuda a verificar como genera resultados

una empresa y como mejorarlos.

- Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiaciéon de los

mismos.

De aqui que, segun la opinion mas extendida, la rentabilidad
economica sea considerada como una medida de la capacidad de
los activos de una empresa para generar valor con independencia de
como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad. (Ballesta, 2002).

La rentabilidad econémica mide la tasa de devolucién producida por
un beneficio econémico (anterior a los intereses y los impuestos)
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y
el patrimonio neto (que sumados forman el activo total). Es ademas

totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa.

La rentabilidad econdmica se rige asi en indicador basico para juzgar
la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su
financiacion, el que determina con caracter general que una empresa

sea 0 no rentable en términos econémicos.
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Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados
los activos permitira determinar si una empresa no rentable lo es por
problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una

deficiente politica de financiacion. (Ballesta, 2002)

El origen de este concepto, también conocido como return on
investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se
utilizan como sinénimos ambos términos, se sitla en los primeros
afos del siglo. XX, cuando la Du Pont Company comenzé a utilizar
un sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados. En la
cima del mismo se encontraba la rentabilidad econémica o ROl y la
base estaba compuesta por el margen sobre ventas y la rotacion de

los activos. (Ballesta, 2002)

.Calculo de larentabilidad economica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado
y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin
entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a

su estado medio. (Ballesta, 2002)

Calculamos la rentabilidad econdmica utilizando el beneficio
economico como: Medida de beneficios y el Activo Total (o Pasivo

Total) como medida de recursos.

RE = Resultados antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
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Utilizados: RE = BE / AT

Dénde:
BE = Beneficio Econdmico

AT = Activo Total

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la
eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.
(Ballesta, 2002).

Margen:

Margen = ventas -~ resultado

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria
vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del
margen pueden ser analizados atendiendo bien a una clasificacion

econdmica o bien a una clasificacion funcional.

En el primer caso se puede conocer la participacion en las ventas de
conceptos como los consumos de explotacion, los gastos de personal o
las amortizaciones y provisiones, mientras en el segundo se
puede conocer la importancia de las distintas funciones de coste,

tales como el coste de las ventas, de administracién, etc.
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Rotacién:

Rotacion = Ventas .~ Activo

La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera el
activo via ventas, o, expresado de otra forma, el numero de
unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida. De
aqui que sea una medida de la eficiencia en la utilizacion de los
activos para generar ingresos (0 alternativamente puede verse como
medida de la capacidad para controlar el nivel de inversién en activos
para un particular nivel de ingresos). No obstante, una baja rotacion
puede indicar a veces, mas que ineficiencia de la empresa en el uso de
sus capitales, concentracion en sectores de fuerte inmovilizado o

baja tasa de ocupacion. (Ballesta, 2002)

Otros conceptos de resultado que habitualmente se enfrentan al Activo

total para determinar la rentabilidad econdmica serian los siguientes:

- Resultado después de impuestos mas gastos financieros (1-t),
siendo t el tipo medio impositivo: se utiliza el resultado después de
impuestos y antes de gastos financieros netos bajo la justificacion
de que el impuesto sobre beneficios es un gasto del ejercicio y
como tal supone una partida negativa a efectos de medir la renta
o beneficio; y, por otra parte, los costes financieros se presentan

netos del ahorro de impuestos que suponen.

- Resultado de las actividades ordinarias mas gastos
financieros: en este caso se prescinde de los resultados
extraordinarios por su caracter atipico y excepcional,
pretendiendo asi calcular la rentabilidad de la actividad ordinaria

de la empresa.

- Descomposicién de la rentabilidad econdémica.
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- La rentabilidad econémica, como cociente entre un concepto
de resultado y un concepto de inversidn, puede
descomponerse, multiplicando numerador y denominador por las
ventas o ingresos, en el producto de dos factores, margen de
beneficio sobre ventas y rotacion de activos, los cuales permiten
profundizar en el analisis de la misma. (Ballesta, 2002)

RE = Resultados Resultados Ventas

= X — = mar. Rot.

Activo Ventas Activo

La descomposicion en margen y rotacion puede realizarse para
cualquier indicador de rentabilidad econoOmica, si bien es en la
rentabilidad econdmica de explotacion donde adquiere mayor
significacion al establecerse una mayor dependencia causal entre
numeradores y denominadores. Esto quiere decir que es el margen de
explotacion, definido como cociente entre el resultado de explotaciéon y
las ventas, la mejor aproximacion al concepto de margen, ya que el
resultado de explotacidon prescinde de los resultados ajenos a ésta, v,
por tanto, se esta enfrentando con las ventas el resultado que guarda

una relacion mas estrecha con las mismas.

Y de la misma forma la rotacion del activo cobra mayor sentido cuando
se pone en relacion con las ventas los activos que las han generado,
y no aquellos activos cuyos movimientos son independientes de las
ventas. Es por ello que cuanto mayor sea la correlacion entre
numerador y denominador tanto en el margen como en la rotacion
mayor sera la informacion que proporcionan ambos componentes de
la rentabilidad sobre la gestion econdmica de la empresa, mayor su
utilidad para la toma de decisiones y su validez para efectuar
comparaciones entre empresas e inter temporalmente. (Ballesta,
2002)
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La rentabilidad econ6mica como producto de margen y

rotacion:

Descompuesta asi la rentabilidad econémica como producto de dos
factores econdmicos, margen Yy rotacion, puede verse como
consecuencia de la eficiencia operativa (técnico-organizativa) de la
empresa (aumento de rotacién y reduccién de costes) y del grado de
libertad en la fijacién de precios (grado de monopolio). El incremento
de la rentabilidad pasard, consecuentemente, por alguna de las

siguientes actuaciones:

- Aumentar el margen, permaneciendo constante la rotacion.

- Aumentar la rotacion, permaneciendo constante el margen.

- Aumentar las dos magnitudes, o solo una de ellas siempre que la
disminucion en la otra no ocasione que el producto arroje una tasa
de rentabilidad menor. (Ballesta, 2002)

La Rentabilidad Financiera

ROE, es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas 0 propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinibn mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios. (Ballesta, 2002)

Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacién
por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque
ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede

restringir la financiacion externa.
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En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas

una prima de riesgo como accionista.

Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la
rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la
empresa y no al accionista, ya que aunque los fondos propios
representan la participacion de los socios en la empresa, en sentido
estricto el célculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse
incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio
distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc. y en el
denominador la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo
gue no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una

rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
gue al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el
concepto de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto
por los factores incluidos en la rentabilidad econdmica como por la
estructura financiera consecuencia de las decisiones de financiacion.
(Ballesta, 2002)

Se obtiene dividiendo el beneficio anual, una vez deducidos los
intereses de las deudas o coste del capital ajeno mas el impuesto que
grava la renta de la sociedad, por el valor de los fondos propios

(capital mas reservas), multiplicado por 100.

En economia, la rentabilidad financiera o «ROE» (por sus iniciales en
inglés, Return on equity) relaciona el beneficio econdmico con los
recursos necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa,
muestra el retorno para los accionistas de la misma, que son los

unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos.
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La rentabilidad puede verse como una medida de como una compaiiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como

porcentaje.

La rentabilidad financiera, ROE, se calcula:
A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera
existen menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo de la

misma. La mas habitual es la siguiente:

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros
conceptos de resultado, siempre después de intereses, que se suelen
enfrentar a los fondos propios para obtener la rentabilidad financiera

serian los siguientes:

Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de

los fondos propios con independencia del impuesto de sociedades.

Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del
efecto del impuesto sobre sociedades como de los resultados
extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la Comparabilidad

intertemporal y entre empresas.

Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones,
debido a que son costes de dificil estimacién econdémica y que, tanto
por la diversidad de politicas de unas empresas a otras como por la
manipulacion de que pueden ser objeto, se configuran como

un posible factor distorsionante del resultado real.

Resultado de explotacibn una vez deducidos los intereses de la

deuda y los impuestos directos.
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En cuanto al denominador, la discusién se plantea sobre la propia
definicién analitica de fondos propios para el calculo de un indicador
de rentabilidad de los mismos, destacando como principal
controversia la consideracion de los fondos propios segun balance o
con ajustes motivados por determinadas partidas, tales como capital
pendiente de desembolso, acciones propias o ingresos a distribuir en
varios ejercicios. (Ballesta, 2002)

La rentabilidad economica es la relacién entre el beneficio antes de
intereses e impuestos beneficios brutos y el activo total. Se toma el
BAIl para evaluar el beneficio generado por el activo
independientemente de cdmo se financia el mismo, y por tanto, sin

tener en cuenta los gastos financieros.

Antes de intereses e impuestos (BAII)

Activo total

El ratio de rentabilidad econémica también es denominado ROI (en
inglés return on investments, rentabilidad de las inversiones). Cuando
mas elevado sea este ratio, mejor, por que indicara que se obtiene

mas productividad del activo.

Esta rentabilidad econdomica (rendimiento del activo) puede
compararse con el coste medio de la financiacién. Si se cumple la

siguiente condicion:

- Rentabilidad econémica > costo medio de la financiacion Significa
gue el beneficio de la empresa es suficiente para atender el

coste de la financiacion.
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Ratios de rentabilidad

Estos ratios sirven para comparar los resultados con distintas partidas
del balance o de la cuenta de pérdidas y ganancias. Miden como la
empresa utiliza eficientemente sus activos en relacion a la gestion de

Sus operaciones.

Beneficios netos sobre recursos propios medios
Es la rentabilidad que obtiene la accionista medida sobre el valor en
libros de estos. Debe ser superior al coste de oportunidad que tiene el

accionista, ya que lo de contrario esta perdiendo dinero.

Beneficio neto

Recursos propios medios

Beneficio neto sobre ventas

Este ratio engloba la rentabilidad total obtenida por una unidad
monetaria vendida. Incluye todos los conceptos por los que la empresa
obtiene ingresos o genera gastos. Ratios muy elevados de rentabilidad
son muy positivos; estos deberian ir acompafiados por una politica de

retribucion al accionista agresivo.

Beneficio neto beneficio después de impuestos

Ventas importe de venta

Rentabilidad de la empresa

Mide la rentabilidad del negocio empresarial en si mismo. Pues mide la
relacion entre el beneficio de explotacién y el activo neto. Un valor mas
alto significa una situacibn mas préspera para la empresa, pues la
empresa contara con una mayor rentabilidad, es decir, mayores

beneficios en relacidn a sus activos.
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Beneficio bruto ingresos explotacion — gastos explotacion

Activo total neto activo — amortizacion — provisiones

Rentabilidad del capital
Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los accionistas, tanto
del aportado por ellos, como el generado por el negocio empresarial.

Un valor mas alto significa una situacion mas prospera para la

empresa.
Beneficio neto beneficios — impuestos
Fondos propios fondos propios

Rentabilidad de las ventas
Mide la relacién entre precios y coste. Un valor mas alto significa una
situacion mas prospera para la empresa, pues se obtiene un mayor

beneficio por el volumen de ventas de la empresa.

Beneficio bruto

Ventas

Rentabilidad sobre activos
Ratio que mide Ila rentabiidad de los activos de una
empresa, estableciendo para ello una relacién entre los beneficios

netos y los activos totales de la sociedad.

Beneficio neto

Activo total
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Rentabilidad de los capitales propios
Ratio que mide la rentabilidad de los capitales propios en la

empresa con relacion a los beneficios netos obtenidos

Beneficio neto

Capitales propios

Rentabilidad por dividendo

Mide el porcentaje del precio que supone el dividendo por accion. Se
puede asociar a una rentabilidad asegurada en el momento de
compra. A mayor rentabilidad por dividendo mas ventajoso para el
accionista pues obtiene un mayor beneficio, en forma de dividendo,

por accion comprada.

Dividendo

Accion

Rentabilidad bursatil de la sociedad

Liga al beneficio neto con la capitalizacion bursatil.

Beneficio neto

Capitalizacion bursatil

2.3. Definicion de términos basicos

Centro de costo: Es un segmento de organizacion al cual se le asigna
(delega) control solo sobre el incurrimiento de costos. (Aguilar & Carrion,
2013)

Costo: Erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes, en
acciones de capital o de servicio identificados con mercancias o
servicios alquilados o con cualquier pérdida incurrida y medidos en
funcién de dinero en efectivo pagado o por pagar. (Aguilar & Carrién,
2013)
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Rentabilidad: La rentabilidad no es otra cosa que el resultado del
proceso productivo. Si este resultado es positivo, la
empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su objetivo. Si este
resultado es negativo, el producto en cuestion esta dando pérdida por lo
gue es necesario revisar las estrategias y en caso de que no se pueda
implementar ningan correctivo, el producto debe ser descontinuado.
(Lebn, 2014)

Sistema de Costos: Conjunto de procedimientos, técnicas, registros e
informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y
otros principios técnicos, que tiene por objeto la determinacion de los
costos unitarios de produccion, comercial y de servicio con fines de

informacion general para la toma de decisiones (Barturen,2013)

Optimizar: Planificar una actividad para obtener los mejores resultados
ejemplo: han hecho cambios de personal con el fin de optimizar los

rendimientos. (Aguilar & Carrién, 2013)

Recursos: Medios elementos disponibles para realizar una empresa
recursos humanos recursos naturales. Fuente o suministro del cual se

produce un beneficio (Aguilar & Carrién, 2013)

Competitividad: Tendencia a participar en cualquier rivalidad para

conseguir un fin. (Aguilar & Carrién, 2013)

Punto de equilibrio: Concepto de las finanzas que hace referencia al
nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran
cubiertos, esto supone que las empresas, en su punto de equilibrio, tiene
un beneficio que es igual a cero, es decir no gana ni pierde. (Hoyos &
Tapia, 2013)

Presupuesto: Plan que contiene la informacién para tomar decisiones

sobre inversiones a largo plazo. (Caceres & Medina, 2014)
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Productividad: Relacion entre los insumos reales y la produccion real

alcanzada. (Rojas &Cadenas, 2013)

Precio: Pago o recompensa asignado a la obtencion de un bien o

recurso.

Cliente: Es alguien que accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera u otro medio de pago. Quien compra, es el
comprador y quien consume el consumidor. Hay dos tipos de clientes:
interno y externo. El cliente interno se refiere a los empleados que
reciben bienes o servicios desde dentro de la misma empresa. El cliente
externo se refiere a los que pagan por recibir un servicio fuera de la
empresa. Se debe buscar satisfacer a ambos clientes con el trabajo de la
empresa. Los clientes son sin duda uno de los activos mas importantes

para una empresa (Kotler, 2013)

Comensal: Es un cliente que compra un servicio en un establecimiento
gastrondmico a cambio de una transaccion financiera”. Dicho servicio
consta de dos elementos: (1) tangibles: como los alimentos o
infraestructura; y (2) intangibles: como la atencién y el trato recibido
(Fernandez & Hoyos, 2012).

Restaurante: Se entiende por restaurante a aquel establecimiento en el
cual se provee a los clientes de un servicio alimenticio de diverso tipo. Un
restaurante (o0 restaurant como también puede conocérselo) es un
espacio publico ya que cualquier persona puede acceder a él. Sin
embargo, no es una entidad de bien publico ya que el servicio de
alimentacion se otorga a los clientes a cambio de un pago y no
gratuitamente. Hoy en dia, un restaurante puede ser tanto un lujoso
espacio que sigue las mas exquisitas reglas de protocolo, como también

un espacio mas relajado y accesible (Quispe & Torres, 2012).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion

Este trabajo se llevo a cabo directamente en la empresa a estudiada
‘RESTAURANT J & L S.A.C.”, y de acuerdo a la manera en que se
obtuvo Ila informacion, la misma que fue una investigacion

descriptiva propositiva.

Descriptiva: Porque se trabaja sobre la realidad de los hechos y sus
caracteristicas esenciales, es la interpretacion correcta. Este tipo de
investigacion comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion del fendmeno del estudio, ya que su meta no se limita
a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las

relaciones que existen entre dos o0 mas variables.

Propositiva: Porque es una actuacion critica y creativa,
caracterizado por planear opciones o alternativas de solucion a los

problemas suscitados por una situacion.

Disefio de la Investigacion

Por la relacion del estudio corresponde al disefio No Experimental -
Transversal — Descriptivo - Propositivo tal como se observa en el
esquema: Proceso de este disefio: el investigador busca y recoge
informacion contemporanea con respecto a un objeto de estudio,
pero NO presentdndose el control de un tratamiento (No hay
comprobacién de hipétesis) Rivas, E.(2009).El disefio esta
determinado por el tipo de investigacion que se va a realizar (Bernal,
C.2010).
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En la que (O) significa la Observacion al tipo de sistemas de costos
del Restaurant J&L S.A. de Bagua; (Od) es la Observacion
Diagndstica que se recolectara del Gerente, Area de Produccién y
Area del restaurant intervenido (T) teoria que sirve de base para la
propuesta (Pt) Propuesta tedrica sobre: “Aplicacion de un sistema de
costos, para mejorar la rentabilidad” y (Rc) realidad cambiada;

propuesta que quedara disefiada de la siguiente manera:

7~ !
Pt=—p RcC
Donde:
O = Observacion.
Od = Observacion Diagnoéstica de la realidad.
T = Teoria que sirve de base a la propuesta.
Pt = Propuesta teorica.
Rc

= Realidad cambiada.

3.2.Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion:
La poblacibn de la presente investigacion la constituyd los

trabajadores de la Empresa Restaurant J&L. S.A.C.

3.2.2. Muestra:

La muestra esta constituida de la siguiente manera:
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Gerente 01
Area de produccion 09
Area de contabilidad 03
Total 13

Fuente: Relacion de recursos humanos de la empresa Restaurant J&L. S.A.C.

3.3. Hipotesis

Ha. Si se aplica un sistema de costos en la empresa Restaurant J&L.

S.A.C., entonces ayudara a mejorar la rentabilidad.

Ho. Si se aplica un sistema de costos en la empresa Restaurant J&L.

S.A.C., entonces no ayudara a mejorar la rentabilidad.

3.4.Variables

a. Variable Independiente: SISTEMA DE COSTOS

Decimos que es un sistema de costos porque en €l actiuan diversos
elementos que se interrelacionan entre si para alcanzar un objetivo en
comun. Se caracterizan por proporcionar retroalimentacion al sistema en si
y por tener una determinada estructura. El objetivo que busca un sistema
de costos es servir de herramienta para la mejora de la gestion y la
toma de decisiones, determinando los costos unitarios de produccion y el

control de las operaciones fabriles.

b. Variable Dependiente: RENTABILIDAD
Es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener unos resultados.
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3.5.0peracionalizacion de las Variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumento

Variable
Independiente
Sistema de
Costos

Costos
Directos

Mano de obra
directa

Alquiler de local
Alquiler de
herramientasy
equipos
directos
Depreciacion de
magquinarias
y/o equipos
Insumos

Costos Indirectos

Mano de obra
indirecta
Alquiler de

herramientas y
equipos
directos

Otros costos

Costos fijos

Salarios

Seguro
Servicios de
alumbrado
eléctrico
Servicios de
agua y desagiie

Observacion
Entrevista

Guia de

Observacion

Guia de

Entrevista

Variable
Dependiente:
Rentabilidad

R. Econdmica

R. Financiera

Ratios

Analisis

Documental

Ficha de

Analisis
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3.6.Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén de datos.

Para realizar la presente investigacion se recurrié a los siguientes métodos y

técnicas.

3.6.1. Métodos.

a. Método Descriptivo: El objeto del andlisis de informacion fue obtener

ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacion, lo cual permitié
expresar el contenido sin ambigliedades, con el proposito de almacenar

y recuperar la informacion contenida.

Es un procedimiento mental mediante el cual un todo complejo se
descompone en sus diversas partes y cualidades. El andlisis permitio la

division mental del todo en sus multiples relaciones y componentes.

Fase de diagndéstico o factor perceptible: Se utilizara como método
tedrico el método historico logico; que nos permitird conocer los
antecedentes en las distintas etapas cronolégicas para conocer la

evolucion y desarrollo del objeto de investigacion.

3.6.2. Técnicas.

a. Entrevista.

b.

Realizamos una entrevista al contador de la empresa; quien nos brindd
informacion de los estados financieros, siendo especificamente el costo,
guien también nos detall6 de qué manera manejan sus gastos y costos

de acuerdo al ingreso.

Analisis documentario:
se basé en el estudio de los estados financieros de la empresa,
realizando un minucioso andlisis de los resultados de cada afo,

para poder determinar la rotacion de sus cuentas por cobrar.
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c. Latécnicade la entrevista:

Se aplic6 como instrumentos los cuestionarios y Guias de las
entrevistas, recurriendo como informantes al gerente y trabajadores de la

empresa Restaurant J&L. S.A.C.

3.6.3. Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos a emplear en nuestra investigacion

son:

a. Guia de observacién: Mediante este instrumento se pudo

visualizar el entorno de cdmo se encuentra la empresa. Se utiliz6 una
ficha base para calificar las condiciones en las que se encontraba le

restaurante.

. Guia De Entrevista: La Entrevista fue wun instrumento que
utilizamos para establecer una comunicacion interpersonal establecida
entre investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener
respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el tema
propuesto. Este instrumento contdé con 8 preguntas a la poblacién que

fue el gerente, el area de contabilidad y produccion.

Ficha de andlisis: En nuestra ficha de andlisis resaltamos el resultado
basico de cada pregunta los cuales nos sirvieron para la elaboracion de
nuestro modelo de gestién. Nuestro analisis consistio en obtener las
ideas resaltantes que nos permitiera diagnosticar el estado actual de la
empresa a nivel rentable. La ficha de analisis fue una tabulacion con los

datos mas importantes de la entrevista.

3.7.Procedimiento para larecoleccion de datos

Los procedimientos utilizados en la investigacion fueron:
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a. Proceso de codificacion: primero se realizé un listado de las
respuestas, luego se consolidaron las respuestas, se designé un cédigo

a cada pregunta y respuesta.

b. Tabulaciéon de resultados: se utilizé la tabla de frecuencia en un solo

sentido.

c. Representacién grafica de los resultados: se utilizé tablas gréaficas.

3.8. Analisis estadistico e interpretacion de datos
La informacion obtenida de la entrevista se organizd mediante una
tabulacion simple aplicando el programa de Microsoft Excel 2010 que

nos proporciona la hoja de calculo.

3.9.Criterios Eticos

a. Consentimiento informado: los participantes deben estar de acuerdo

con ser informantes y conocer sus derechos y responsabilidades.

b. Confidencialidad: asegurar la proteccion de la identidad de las personas

gue participan como informantes de la investigacion.

c. Observacion participante: la incursion del investigador en el campo
exige una responsabilidad ética por los efectos y las consecuencias que
pueden derivarse de la interaccion establecida con los sujetos

participantes del estudio.

d. Entrevistas: se trata de una interaccidon social donde no se deben

provocar actitudes que condicionen las respuestas de los participantes.
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3.10.Criterios de rigor cientifico

a. Credibilidad o valor de la verdad: es importante que exista una
relacion entre los datos obtenidos por el investigador y la realidad que
cuentan los relatos de los participantes.

b. Fiabilidad o consistencia: los resultados representan algo verdadero

e inequivoco, y que las respuestas que dan los participantes son

independientes de las circunstancias de la investigacion.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.Resultado en tablas y gréaficas

Para este apartado se tuvo la participacion de (1) Gerente, (9) personal del
area de produccion y (3) del &rea de contabilidad, del Restaurant J & L SAC,
los cuales contestaron una entrevista con preguntas abiertas y una encuesta
con preguntas abiertas y cerradas y de seleccion multiple, mostrando los
resultados en una tabla simple con el detalle, frecuencia y porcentaje de los
datos obtenidos.

Estos datos se representaron en graficas con su respectivo analisis donde se
interpretaran los resultados de la entrevista y la encuesta dirigida al Gerente,
personal del area de produccion y area de contabilidad.

La conclusion es un juicio razonado, basado en la sintesis de los resultados,
sustentado por el andlisis de los datos. Las recomendaciones pertinentes
para la aplicacion de un sistema de costos basados en hojas de trabajo las

cuales permite mejor control del costo incurrido.

4.1.1. Diagnosticar la gestion de los costos del Restaurant J & L S.A.C.
A continuacion este parte de mi investigacion pretende diagnosticar la
gestidn de los costos, en datos reales saber si esta gestion es la correcta o
aun no se define; para llegar a ello necesite la participacion del personal
involucrado en el tema los cuales son el gerente, el area contable y el area

de produccion.
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1. ¢Cuanto tiempo tiene la empresa en el mercado?

Tabla N° 1
ARos f %
6 10 77
4 0 0
3 0 0
N/O 3 23
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Grafico N° 01
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Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Interpretacion:
Segun tabla y grafico N° 01, se aprecia que los 13 encuestados que

representan el 100%. El 77% opinaron acertadamente que la empresa tiene
una antigledad de 6 afios de funcionamiento en el contexto de la ciudad de
Bagua, y un 23% desconocen de su antigledad toda vez que son recientes

en la empresa trabajando.
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2. ¢A qué mercado estan dirigidos los productos que ofrece su Empresa?

Tabla N° 2
Ambito f %
Local 13 100
Regional 0 0
Nacional 0 0
N/O 0 0
Total 1 100

Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Grafico N°02
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Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Interpretacion:
Segun tabla y grafico N° 02, se aprecia que los 13 encuestados que

representan el 100%. Opinaron en un 100% que la empresa tiene un ambito
local y que el Restaurant J & L S.A.C ofrece el servicio de desayuno,
almuerzos y cenas todos los dias. Y ademas esté dirigido al mercado de

todas las edades, y condicién social.
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3. ¢Entre los sistemas aplicados en el proceso de elaboracion, cual es el aplicado

por la empresa?

Tabla N° 3
Alternativa f %
Costo por proceso 1 8
osto por 6rdenes de trabajo 1 8
Desconoce 11 84
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Grafico N°03
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Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Interpretacion:

Segun tabla y grafico N° 03, se aprecia que los 13 encuestados que

representan el 100%. Opinaron el 84% de los encuestados que no se aplica

ningin método de sistemas de costos conocido por ellos, el 8% consideran

que es por procesos, y asimismo el 8% mencionan que existe uno en

especial; pero no saben realmente como la administracion del Restaurant J &

L S.A.C; lo aplica.
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4. ¢Con qué nivel de frecuencia se da capacitacion el personal de produccién?

Tabla N° 4
Alternativas f %
Poco frecuente 9 69
Frecuente 3 23
Muy frecuente 1 8
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Gréafico N° 04

NIVEL DE FRECUENCIA DE
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA
EMPRESA J&L S.A.C.

Poco frecuente Frecuente Muy frecuente

"%

Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Interpretacion:

Segun tabla y grafico N° 04, se aprecia que los 13 encuestados que
representan el 100%. Opinaron que el 69 % de las personas encuestadas
consideran que es POCO FRECUENTE las capacitaciones en la empresa
Restaurant J & L S.AC, el 23% manifiesta son FRECUENTEMENTE
capacitados, y el 8% son MUY FRECUENTES las capacitaciones en sus

labores.
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4.1.2. Analizar el sistema de costos utilizados por el restaurant

En esta parte de la investigacion aplicamos el instrumento de la observacién
ya que establece la relacion basica entre los integrantes del restaurant vy el
objeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la

realidad.

Ademas del instrumento de la entrevista, se pudo encontrar carencias en el
area de produccion a la hora de aplicar los costos adecuados para
una mejor rentabilidad, se observa que no se cuenta con politicas
establecidas para realizar las compras diarias trayendo consecuencias pues
se observo que se realizaron gastos innecesarios ya que los ingredientes

no pertenecian o eran demasiados.

Al momento de revisar los contenedores de alimentos perecibles se pudo
constatar que se esta desperdiciando gran parte de los alimentos ya que
se encontraron en descomposicién imposibles de utilizar; se cuenta con
un mal almacenamiento de productos en la cocina, sobre todo en la

refrigeracion, al no contar con empaques y depésitos adecuados.

Se observa que al momento de preparar los platos estos se llevan a cabo
de manera empirica sin control y sin tratar de minimizar costos. La mano de
obra es pagada de acuerdo al mercado, segun las responsabilidades de

cada integrante.
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¢ La capacidad de produccién de su empresa depende de...?

Tabla N° 5
Alternativas f %
Conocen 2 15
Desconocen 10 77
N/O 1 8
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Grafico N° 05
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Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Interpretacion

Segun tabla y grafico N° 05, se aprecia que los 13 entrevistados que
representan el 100%. Opinaron que el 77 % de las personas entrevistadas
desconocen de la capacidad de producciéon de la empresa Restaurant J & L
S.AC, el 15% que representa el GERENTE y AREA CONTABLE
mencionaron que los precios se fijan de acuerdo al menu del dia, teniendo
en cuenta la cantidad de ingredientes a utilizar. Asimismo mencionaron que
los precios varian todos los dias, en tal sentido toman en cuenta el gasto
ocasionado por el plato que se va a brindar, ademas el restaurant
intervenido vende al dia un promedio de 200 platos de comida divididos en
12 diferentes comidas, cada plato para prepararlo se invierte S/ 3.38 y es
ofertado a S/4.00, observandose una minima ganancia. Y el 8% de los

entrevistados no opinan al respecto.
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NOMBRE DEL INGREDIENTES
PLATO
Nombre Precio s/.
Arroz 9.35
Pollo 45,95
Plato de pollo
Alverja 3.10
Pimiento 2.00
Zanahoria 1.00
Cebolla 0.95
Aceite 2.80
Aderezo 2.50
Total 67.65
Costo total 20 platos S/ 67.65
Precio unitario por plato S/ 3.38

Interpretacion

Segun el andlisis de estudio del precio de 20 platos de pollo preparado
asciende a la suma de S/ 67.65 a razén de S/ 3.38 cada uno. El plato es
vendido a S/ 4.00; obteniéndose por la venta S/ 80.00 lo que podemos
apreciar es que el Restaurante J&L S.A.C tiene una minima ganancia de
S/12.30 al preparar este plato; pues no sabe cudl fue el costo real de su

preparacion
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¢, Cuales son las prioridades competitivas que tiene en cuenta su empresa?

Tabla N° 6

Analisis de los Costos utilizados por areas

Aspectos Indicadores Opinidn f %
Se realiza un ahoja a detalle | Siempre 0 0
previa a la compra. Casi siempre 13 100
Rara vez 0 0
Nunca 0 0
2 Los insumos son debidamente| Siempre 0 0
= controlados antes de su| Casi siempre 0 0
a utilizacion. Rara vez 0 0
= Nunca 13 | 100
Se realizan inventarios al final del | Siempre 0 0
dia. Casi siempre 0 0
Rara vez 0 0
Nunca 13 100
Siempre 0 0
Se conoce acerca de los | Casisiempre 0 0
conceptos de las ordenes de | Rara vez 0 0
trabajo. Nunca 13 100
© .
= Siempre 0 0
o Se capacita al  personal | Casi siempre 13 100
S constantemente. Rara vez 0 0
e Nunca 0 0
g Siempre 0 0
Se conoce el costo real de la | Casi siempre 13 100
mano de obra diaria. Rara vez 0 0
Nunca 0 0
Costos Se realiza un control adecuado| Siempre 0 0
indirectos | para medir los costos indirectos| Casi siempre 13 100
de de fabricacion. Rara vez 0 0
Fabricacion Nunca 0 0

Fuente: Encuesta aplicado al personal del RestaurantJ & L S.A.C

Interpretacion:

Segun la Tabla N° 06, se aprecia que la opinién de 13 encuestados que

representan el 100% del personal de la Empresa Restaurant J & L S.A.C;

con respecto a las prioridades competitivas sobresalen en INSUMOS, el

100% opinan que CASI SIEMPRE, se realiza una hoja a detalle previa

compra. El 100% opinan que NUNCA, los insumos son debidamente

controlados antes de su utilizacion. Y asimismo el 100% opinan, que

NUNCA, se realizan inventarios al final del dia.
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En cuanto a MANO DE OBRA, el 100% opinan NUNCA, se conoce acerca

de los conceptos de las oOrdenes de trabajo. EI 100% opinan, que CASI

SIEMPRE, se capacita al personal constantemente. Y el 100% opinan

CASI SIEMPRE, se conoce el costo real de la mano de obra diaria. Y
finalmente en el aspecto COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION, han
opinado el 100% CASI SIEMPRE, se realiza un control adecuado para

medir los costos indirectos de fabricacion.

. Escala
Aspectos Indicadores > 3 )
Se realiza un ahoja a detalle 13
previa a la compra.
Los insumos son
Insumos debidamente controlados 13
antes de su utilizacién
Se realizan inventarios al final del 13
dia
Se conoce acerca de los
conceptos de las ordenes de 13
trabajo
Mano deobra | e capacita al personal 13
constantemente
Se conoce el costo real de la
mano de obra diaria 13
Costos Se realiza un control
indirectos de adecuado para r_ned_|r, los costos 13
Fabricacion indirectos de fabricacion

Fuente: Elaboracion propia

Escala:

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Rara vez
4. Nunca
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7. ¢ El procedimiento para disefiar el servicio de su empresa es?

Tabla N° 7

Medicion de la Capacidad de la Empresa

Procedimiento f %
Si conocen 4 31
No conocen 9 69
Total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicado al personal del RestaurantJ & L S.A.C

Grafico N°06
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Fuente: Encuesta aplicado al personal del RestaurantJ & L S.A.C

Interpretacion:
Segun la tabla N° 7 y grafico N°6, se aprecia que el 100% de encuestados de

la Empresa Restaurante J&L S.A.C, han opinado que el 69% NO CONOCEN
del procedimiento para disefiar el servicio de su empresa y solamente el 31%
mencionan que la capacidad de produccién del restaurant, depende de la
acogida que tengan en el dia en relacién a los platos escogidos para el dia y

depende de la demanda de los clientes y la situacion econdmica del pais.
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Gerente

La capacidad de produccién del restaurant depende de
la acogida que tengamos en el dia en relacion a los
platos escogidos para el dia.

Area Contable

La capacidad de produccion del restaurante, depende
de la demanda de los clientes y la situacion econdémica
del pais.

Actualmente EL RESTAURANT J & L SAC al preparar 20 platos de cada

tipo comida gasta lo siguiente:

NOMBRE DEL COSTO
PLATO

P/U CANTIDAD | TOTAL
Tallarin 2.152 20| 43.04
Seco de res 2.935 20| 58.70
Cau cau 2.256 20| 45.12
Escabeche de pollo 2.0175 20| 40.35
Pollo al horno 2.48 20| 49.60
Arroz con pollo 3.33 20| 66.60
Cebiche de pollo 2.91 20| 58.20
Asado de pollo 2.412 20| 48.24

Siendo un costo total en los 8 platos de S/. 409.85

8. ¢Como se fijan los precios?

Tabla N° 8

Disefo del servicio

Gerente

El procedimiento es sencillo la noche anterior de
toma la decisién de las actividades a realizar al
dia siguiente.

Area Contable

El procedimiento para disefiar el servicio es
basico en si no existe ningun procedimiento
definido.

Interpretacion:

Segun la Tabla N° 08. Se aprecia la opinién del Gerente y el Area Contable

de la Empresa Restaurant J&L S.A.C. donde refleja que el 31% han opinado

que al momento de colocar el precio no tienen en cuenta la suma de los

costos de materia prima, ni el margen de seguridad de un 10%, ademas

el impuesto.
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9. ¢ Tienen control de inventarios al final del dia?

Tabla N° 09

Control de Inventarios al Final del Dia

Area

Respuesta

Gerente

No

Area Contable

Al final del dia se suman los ingresos y se
restan los gastos.

Area de produccion

No

Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Interpretacion.

En la Tabla N° 09, Se aprecia que el Restaurante J&LS.A.C. el 31% han

opinado que no cuentan con un control de inventarios; los cuales no les

permite identificar la cantidad de insumos que se emplearon en el area de

produccion, y ademas no cuenta con reportes de inventarios.
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10. ¢Es valorada optimamente el uso de Materia Prima?

) Tabla N° 10
Valorizacion Optimamente el uso de Materia Prima

Alternativas f %
Si 9 69
No 4 31
Total 13 100

Grafico N° 07
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Fuente: Encuesta aplicado al personal del Restaurant J & L S.A.C

Interpretacion

Segun la Tabla N°10 y Grafico N° 07, Se aprecia la opinion del 100% del
personal del Restaurant J & L S.A.C. donde refleja que el 69% de los
encuestados opinan que Sl es suficiente que se realice una vez al mes la
valoracion del uso 6ptimo de la materia prima, mientras que el 31% opina
que NO es suficiente.
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11.

¢,Cada qué tiempo, considera usted que se debe realizar un inventario de

los insumos?

Tabla N° 11

Tiempo Para Realizar un Inventario de las Materia Prima

Alternativas f %
Semanal 4 31
Mensual 4 31

Trimestral 5 38
total 13 100%

Fuente: Encuesta aplicado al personal del RestaurantJ & L S.A.C

Grafico N° 08

TIEMPO PARA REALIZAR UN INVENTARIO DE LAS
MATERIAS PRIMAS

30

20

10

Semanal Mensual

Trimestral

Fuente: Encuesta aplicado al personal del RestaurantJ & L S.A.C

Interpretacion

Segun la Tabla N°11 y el Grafico N° 08, se aprecia que el 100% del personal
de la empresa Restaurant J&L S.A.C. han opinado el 38% TRIMESTRAL,

realizar un inventario de las materias primas y 31% en ambos casos

SEMANAL y MENSUAL.
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12. ¢Qué le parece la idea de implementar un modelo de costo para

aumentar su rentabilidad?

Tabla N° 12

Opinion Acerca de Implementar un Modelo de Costo Para Aumentar
su Rentabilidad

Implementar un modelo de costos en el
restaurante permitiria obtener mejor ganancias y si esa asi
Gerente pues no estaria nada mal.

Un modelo de costos en el restaurante sera la soluciéon a
Area Contable |varios problemas ya que nos permitird obtener mejores
resultados.

Bueno si se opta por implementar un modelo de costos

Area de ) o )
tendrian que haber la capacitacion previa.

produccién

Opinion f %
Si 13 100
No 0 0
Total 13 100

Fuente: Encuesta aplicado al personal del RestaurantJ & L S.A.C

Grafico 09
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Fuente: Encuesta aplicado al personal del RestaurantJ & L S.A.C
Interpretacion

Segun la Tabla N° 12 y Gréafico N° 09, se aprecia que el 100% del personal
de la empresa Restaurant J&L S.A.C. han opinado con la intencién de

implementar un modelo de costos si es que este es rentable.
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4.1.3. Analizar larentabilidad del Restaurant J & L SAC

En este Ultimo objetivo se analiz6 la rentabilidad de la empresa con datos del

balance 2014, se aplico el instrumento de ficha de andlisis como recurso

analitico de los datos brindados por el contador, para los cuales se utilizé los

ratios como medicion de rentabilidad del periodo para poder obtener

resultados acerca de la situacion en la que se encuentra la empresa.

Tabla N° 13

Ratio: Capital de Trabajo.

Capital de
trabajo =

A.C

P.C

2014

S/. 197,151.4

- | S/.186,627.83

S/. 10,523.57

Interpretacion:

En la tabla N° 13, se presenta el resultado del analisis del Ratio: Capital

de Trabajo. En nuestro caso, nos esta indicando que contamos con

capacidad economica para resolver obligaciones con terceros.

Tabla N° 14

Ratio: Razén Corriente.

Raz6n corriente

A.C.

/

P.C.

afo 2014

=| Sl

197,151.4

/

S/.

186,627.83

1.06

Interpretacion:

En la Tabla N° 14, se presenta el resultado del analisis del Ratio: Razén
Corriente. En nuestro caso el ratio de liquidez general es 1.06 (entre 1y

2) por lo cual la empresa es capaz de hacer frente a su pasivo

corriente, tiene la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo.

79




UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
 SENOE DESIBAN Escuela Profesional de Contabilidad

Tabla N° 15

Ratio: Liquidez Severa.

Liquidez Efectivo y
severa equivalente
P.C.
2014 18970.10 = 0.10
186,627.83

Interpretacién:

En la tabla N° 15, se aprecia el resultado de analisis del Ratio: Liquidez

Severa, para nuestro caso, contamos con el 10% de liquidez para operar sin

recurrir a los flujos de venta en el 2015.

Tabla N° 16

Ratio: Rotacion de Efectivo

Rotacioén de efectivo efectivo * 360

ventas

2014 18970.10 *360

30.88

221,135

Interpretacion:

En la Tabla N° 16, se presenta el andlisis del Ratio: Rotacion de Efectivo,

donde se afirma que en estos afios la empresa contd con liquidez para cubrir

30 dias de venta para el afio.
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Tabla N° 17

Ratio: Margen de Utilidad Bruta

Margen de
utilidad Ventas -Costo de ventas /
bruta Ventas
2014 (221,135-183,561) /221,135 | = 0.17

Interpretacién:

En la Tabla N°17, se presenta el analisis del Ratio: Margen de Utilidad

Bruta, indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas

en el 2014 fue del 17%; después de que la empresa ha cubierto el costo del

servicio.

4.2.Discusion de resultados.

Al inicio del estudio se recolectd informacion a través de la observacion

directa y la entrevista, lo cual permiti6 constatar

que el

proceso

productivo de la empresa J & L SAC, recae solo en el area que elabora el

producto, no cuenta con areas especificas para organizar su trabajo.

Los resultados presentados en las tablas reflejan que la empresa tiene un

tiempo prudente en el mercado. El producto que se ofrece es para un

80% local y en menor proporcion para el mercado regional y nacional. La

capacidad de produccion del restaurante depende de la demanda de los

clientes, de la mano con la situacién econémica del pais. La prioridad del

restaurante empieza con la calidad del servicio ademas de tener en cuenta

la innovacién y responsabilidad a la hora del servicio.
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El procedimiento para disefiar el servicio es basico en si no existe ningun
procedimiento definido que permita tener un control en el &rea de los costos.
La aplicacion de un sistema en el proceso de elaboracién segun las
respuestas de los 13 encuestados fueron que el 7% costo por proceso
al igual que costo por Ordenes de trabajo con el 7%, siendo un
desconocimiento total en el tema el 85% que vendria hacer el personal
principal el cual debe saber como manejar este tema para poder sacar

resultados de la realidad.

Ademas se puede observar que el trabajo realizado para las compras de
insumos es sin detalle alguno es decir no se lleva un control de los insumos
gue ingresan asi como los que se utilizaron al final del dia; los trabajadores
del area de produccion desconocen en su totalidad acerca del tema de
ordenes de trabajo lo cual para poder utilizar esta investigacion es punto
clave el manejo y el conocimiento basico del tema. Se pudo constatar que el

personal no es capacitado constantemente.

Los precios varian todos los dias se toma en cuenta el gasto ocasionado
por el plato que se va a brindar. No cuenta con un modelo de costos y
no realiza ningun inventario al final del dia; el 38% opin6 que se deberia
realizar un inventario de los insumos trimestralmente pero a mi punto
de vista los insumos deben de controlarse semanalmente previa

elaboracién de la hoja diaria de las compras realizadas.

Al aplicar los ratios de acuerdo a los datos que arrojo el balance 2014
del restaurant nos dimos cuenta que su capacidad econémica para resolver
obligaciones con terceros es buena; al igual que la capacidad para ser frente
a sus pasivos corrientes en corto plazo. Al terminar el ejercicios 2014 la

empresa cerré un afio con una liquidez del 10%.

Concuerdo con unos de los antecedentes investigados Herrera (2011) en su
tesis titulada Disefio de un sistema de costos estandar para el Restaurante

“La Sefora de Ocafna”.

82



3 UNIVER§IDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
~ SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

Puesto que implementar un disefio de un sistema de costos estandar, logra
un control de los elementos del costo de produccion lo que permite optimizar
el consumo de insumos, utilizaciéon de los recursos humanos y gastos que se
generen en el proceso productivo.

Asi mismo contribuye a que la administracion pueda tomar decisiones en
forma oportuna y asi poder ser mas competitivos ante la demanda de un
mercado cada vez mas exigente. En otro antecedente de Zamora (2013) en
su tesis Determinacion de un sistema de costos para el Restaurante

“Comidas saludables de mi tierra”.

Con el cual comparto la idea de que al no elaborar la hoja de costos en la que
se resumen los tres elementos del costo: materia prima directa, mano de obra
directa y los costos generales de fabricacion. Los materiales utilizados no se
registran en la orden de requisicion, ya que muchas veces son los
duefios quienes proceden a entregar los materiales basado Unicamente en un
listado que el trabajador le presenta de acuerdo al producto que se va a

fabricar.

Mis resultados pueden aplicarse no solo para un restaurant sino por qué no
decirlo a una jugueria, a una polleria; los cuales tienen el mismo sistema de
trabajo ofreciendo un servicio. Después de haber estudiado los puntos mas
débiles del restaurant puedo decir que mi investigacion ayudara a que la

empresa estudiada mejore los resultados de sus costos.

Finalmente mis hipotesis planteadas son aceptadas, pues para empezar el
restaurant no cuenta con un sistema de costos y la aplicacion de sistema de
costos por 6rdenes de trabajo reduciria y mejoraria los costos en la empresa.
Al mismo tiempo con la aplicacion de un sistema se obtendra mejores

resultados en el tema de la rentabilidad.
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5. PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Implementacién de un Modelo de Costos por 6rdenes de trabajo para
mejorar la rentabilidad del Restaurant J&L S.A.C., Bagua 2015.

5.1.1.

5.1.2.

Fundamentacion

La Contabilidad de Costo la podemos definir en este proyecto de manera
diferencial de la contabilidad General, permitiendo analizar seleccionar
clasificar, distribuir, informar e interpretar (...) con el objetivo de obtener

valores reales en el momento de brindar el servicio solicitado.

Con el fin de obtener un mejor manejo contable que faciliten la
intervencion de las partidas que son indispensables en empresas de
servicio se ha clasificado en tres: insumos, mano de obra directa, costos

Indirectos de del servicio.

Elementos de costos en una empresa de servicio

Costos de suministros diversos: Costos conformados por las compras

gue realiza la empresa para poder brindar dar el servicio.

Costos de mano de obra por el servicio: Costos conformados por los

sueldos de los trabajadores que ofrecen el servicio.

Costos indirectos: Costos conformados por elementos que intervienen
indirectamente en la prestacion del servicio, tales como: depreciacion,

energia, agua, teléfono, alquileres, mantenimiento, reparaciones, etc.

Justificacion

Restaurante J & L SAC es un restaurante que prepara diversos platos
de comida para cada dia, ofrece un servicio pero no establece ciertos
criterios de control en su produccion. En los dltimos afios la empresa ha
registrado todas sus operaciones mediante una Contabilidad General,

cargando parte de los gastos en el area administrativa.
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5.1.3.

Por eso es necesario realizar cambios importantes en las politicas
contables del restaurante, para aquello debemos optar por determinar un
modelo de costos por Ordenes de trabajo, ya que por medio de las
ordenes de trabajo las actividades que realiza la empresa, nos va a
permitir identificar los elementos del costo en cada etapa productiva. El
Método que permitird obtener mejores resultados es el de Costo por

ordenes de trabajo.

El poder saber con exactitud cudl es el costo de produccién, le permitira
a la empresa establecer su margen de utilidad, el precio de venta de los
distintos productos terminados que elabora, preparar Estados

Financieros proyectados ajustados a la realidad.

Hacemos énfasis en la elaboracion de 6rdenes de trabajo, porque este
nos permitira saber con un minimo margen de error en que producto
tenemos rentabilidad o no, para de esta manera buscar con anticipacion

financiamiento, hacer inversiones o compras oportunas con descuentos.

Objetivos

Objetivo General
Analizar la implementacion de un modelo de costo por érdenes de
trabajo para determinar una mejor rentabilidad.

Objetivos Especificos

a. Calcular el costo de produccion de cada plato elaborado,
mediante el registro contable adecuado.

b. Se determinaran los costos reales de acuerdo a sus Ordenes
especificas.

c. Se mantendra el andlisis de los costos por materiales, y mano de
obra a utilizarse, considerando los costos indirectos de
fabricacion.

d. Definir y diferenciar la situacion actual del modelo de costo con los

procedimientos actuales a desempenar.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Ubicacion
Departamento : Amazonas
Provincia : Bagua
Distrito : Bagua
Visién

En el 2015 desarrollar la optimizacion de los recursos en base al manejo
de las cuentas de produccion y garantizar la calidad y los costos en el

mercado.

Mision
Establecer normas claras en el manejo de los costos de produccion del
restaurante para generar resultados atractivos basados en politicas de

consumo, reuso y ahorro de materia prima.

Factibilidad

En toda empresa se desarrollan actividades contable y posterior a ella se
debe medir el rendimiento que exige el llevar una contabilidad
directamente ligada por la cultura contable que maneja, ademas el
manejo de las cuentas de Ventas, caja, banco, cuentas por cobrar, son
de constante movimiento y actividad por lo que es necesario medir su

eficiencia en el desarrollo de los procesos contables.

El manejo de los costos se refiere directamente a que el restaurante J &
L SAC obtenga una mejor rentabilidad imbuyéndolos gastos innecesarios
y a la vez invierta en nuevas actividades que beneficien, la
factibilidad es positiva y a su vez tiene rendimiento de caracter
administrativo, econémico legal y en un cierto grado de sustentabilidad

en el proceso integrador.
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Factibilidad productiva

El restaurante J & L SAC se ve obligada a realizar controles de caracter
interno verificando la contabilidad y el rendimiento de los procesos para
que de esa manera se podran valorar en la mejora de atencion y
dinamismo para el aumento de cliente que posee, es por ello la
necesidad en el &rea administrativa que se ejecute un sistema de control
interno en los costos en que repercute la empresa mejorando la gestién
administrativa desarrollada en base a la exigencia de la tecnologia y
desarrollo de las normas contables referente al andlisis financiero y a las

normas de contabilidad generalmente aceptadas.

El Recurso Humano con el que cuenta el restaurante tiene que realizar
induccion necesaria para someterse a las caracteristicas y politicas que
repercuten en el analisis de la empresa, sin embargo la tendencia de
crear un control eficiente en el manejo de los costos en base a la
capacitacion y adiestramiento de las técnicas de manejo de inventarios,

proveedores y clientes.

La factibilidad productiva estd orientada a evaluar y controlar las

actividades basadas en las siguientes decisiones administrativas.
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Poco Nada

Descripcion Aceptable | aceptable aceptable

Evaluacion del tiempo en X

actividades de produccion

Manejo adecuado de los X

recursos materiales

Capacitacion constante en el X
desarrollo de las actividades
de produccién

Orientacioén al uso de materia X

prima sin desperdicio

Materiales adecuados segun X

planteamiento del cliente

5.1.8. Descripcion de la propuesta

Se desarrollara un estudio amplio y detallado en los principales costo que se
deben de considerar en la elaboracién del menu bajo pedido de manera
rapida y ordenada con la aplicacion de las politicas y procedimientos que
deben seguirse, ademas de cada una de las funciones que realiza el
personal que labora en los pedidos y en la produccion. Las estrategias de
incremento de politicas y adiestramiento del manejo de 6rdenes de pedido y
ordenes de produccion se realizaran en una sola hoja fisicamente distribuida
en pedido y produccion respectiva, para coordinar la disminucion de costo y

la comunicacién efectiva de las ventas realizadas.

Las operaciones adicionales que generen los pedidos de velas en el
RESTAUTANTE J & L SAC incluye la atencién al cliente, manejo de lineas
de créditos con los proveedores, disminucibn de deuda por pronto pago,

descuento especiales por compa de insumos al contado.
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Los insumos serdn cotizados a un costo aceptable y posteriormente su
utilizacion sera eficiente, es decir no se desperdiciara el mas minimo de los
contenidos, de preferencia se utilizara ingredientes naturales y de la zona,
ademas se procederd a solo utilizar un promedio de 10 platos a la carta.
Todo el elemento humano busca calidad, gustos y agrado en cada una de
los platos que se realizan por lo que se aconseja adecuadamente para el

control de gasto innecesario y el ahorro de costo respectivo.

- Eficiencia en el manejo de los materiales que se utilizan y que el

sobrante sea reutilizado.

- Exactitud en el control de la materia prima, en este caso el manejo y

uso adecuado del arroz, verduras, carnes, etc.

Controles internos de produccion

Se trata de una serie de formas que deberan ser elaboradas
diariamente y que sirven para conocer el destino de la produccion y en
su caso detectar diferencias. Se puede controlar todos los alimentos a

utilizar.

Lo componentes del formato son:

Nombre del plato a preparar

Fecha

Descripcién de los materiales

E.l. (estado inicial) se anotara cuanto hubo antes de iniciar con

la preparacion.

Entrada: representa cuantas unidades ingresaron a la cocina.

CONTROLINTERNO DE... ....ceeveveenerenen. FECHA: . e,

CONCEPTO |E.I ENT EF PERDIDA VENTA
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Perdidas en la elaboracion

Debemos de entender como pérdidas todos los desperdicios
injustificados de materiales. En el caso de los recortes de las frutas y

verduras, las principales causas de las pérdidas son:

Errores en el acomodo de la mercaderia

- Exceso de compras de la mercaderia

- Mala calidad de las compras

- No revisar ni recibir adecuadamente todas las compras

- No establecer una politica de compras, presentaciones y pesos.

- Falta de capacitacion o supervisién al personal de cocina, en cuando a
la preparacion de las materias primas se refiere.

- Problemas de temperatura en los refrigeradores y
congeladores.

- Error en el almacenamiento de productos en la cocina, sobre todo en
la refrigeracion, al no contar con empaques y depoésitos adecuados.

- Error en la fijacibn de precios (al castigar demasiado algun patillo y

por lo tanto inhibir su venta).

Modelo de orden de produccion para realizar las compras:

PEDIDOS DIARIOS DE COCINA
ABARROTES
PRODUCTOS MIN. MAX. PEDIR

ESPECIAS Y CONDIMENTOS

PRODUCTOS MIN. MAX. PEDIR
CARNES
PRODUCTOS MIN. MAX. PEDIR
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5.1.9. Plan de Ejecucion

Objetivos especificos Actividades Recursos | Presupuesto
Calcular el costo de Manejo de los insumos | Gerente
produccién de cada en la preparacion de i
plato preparado, los platos. Incentivar el | Aréa
mediante el registro uso de todos los .,
. roduccion 1200
Contable adecuado. sobrantes. Medir el P
rendimiento en Ia Area Contable
preparacion de
acuerdo al tiempo.
Se determinaran los Definir con los pedidos | Area contable
costos reales de acuerdo la produccion y la
a sus ordenes materia prima que se
especificas adquiere ante 250
Proveedores.
Se mantendra el andlisis Adecuar las politicas a | Area
de los costos por considerar al momento
materiales, y mano de de elaborar los platos producci()n
Definir y diferenciar la Se estudiara bien los | Area
situacion actual del
modelo de costo con los gastos antes de produccion
TOTAL 2200
5.1.10. Organigrama (Propuesto)
Area
Gerente
Contable
Elaboracion
Area de produccién -
Servido
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Gerente: Desarrolla actividades especificas de presupuesto para los
departamentos del establecimiento. Supervisa los presupuestos para
controlar los gastos. Supervisa horarios, provee de informacién que solicita el
contralor, tales como pagos, impuestos y estados financieros. Revisa el
reporte de todas las operaciones con las &reas superiores e inferiores.
Revisa las hojas de funcion con el chef. Regula conductas para corregir
errores en el area de produccién. Asigna y maneja los disturbios en el
sistema de efectivo. Delega y asigna diversas tareas. Minimiza estudios y
reduce costos. Audita documentos para asegurarse de que las actividades
financieras hayan sida pagadas.

Area contable: tiene por objeto suministrar cifras oportunas y confiables para
la toma de decisiones, tanto a nivel de gerencia alta como media. Para lograr
el objetivo antes planteado se elaboran la contabilidad general y estados

financieros y se analizan los datos contenidos en los mismos.

Dentro de esta area se asesora para la adecuacion toma de inventarios, asi
como de igual manera se practican analisis de los procedimientos de control
interno, tendientes a mejorar la confiabilidad de las cifras, y en los procesos

contables y administrativos en general.

Area de produccion: se encarga de distribuir los funciones al momento d
elaborar los platos, determina que cantidades se van a utilizar para la
elaboracién de manera controlada y siempre teniendo el aprovechamiento al

maximo de los materiales.
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Ejemplo de un sistema basado en 6rdenes de trabajo

Registro de una orden de trabajo

Plato : arroz con pollo
Fecha de preparacion:

Cantidad de platos: 50

Insumos

Descripcion Cantidad utilizada Costo unitario Costo total
Arroz 6 kilos 2.8 16.8
Pollo 8.5 kilos 8 68
Zanahoria 1 kilo 2.5 2.5
Alverjas 2.5 kilos 4 10
Culantro 1.5 kilo 2.5 3.75
Ajo 250 gramos 3 3
Pimiento 1/2 2 1
Aji amarillo 200 gramos 0.8 0.8
Aceite 1 litro 6 6

TOTAL 31.6 111.85
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Plato : arroz con pollo Cantidad de platos: 50
Fecha de preparacion:
Mano de obra
Descripcion Horas laboradas costo unitario Costo total
1 cocinero 6:00am a 01:00pm 5 5
5:00pm a 9:00 pm
4 ayudante 6:00am a 3:00pm
5:00pm a 10:00 pm 2.5 10
4 azafatas 8:00 am a 3:00 pm 10
6:00 pm a 10:00pm 2.5
total 10 25
Plato : arroz con pollo Cantidad de platos: 50

Fecha de preparacion:

Gastos indirectos de fabricacion
Descripcién Horas utilizadas costo unitario Costo total

3 cocinas 13 horas 0.29 3.78

2 licuadoras 1 hora 0.04 0.51

Gas 13 horas 2.47 32.07

Agua 5 horas 0.35 1.75
Energies electrical |13 horas 051 6.63

Total 3.66 44.74
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Resumen de Costos

Elementos Total Costo unitario
Insumos 111.85 31.60
Mano de obra 25.00 10.00
CIF 44.74 3.66
Costo total 158.59 45.26

5.1.11. Cronograma de propuesta en marcha

Orden

Actividades MAR

ABR

MAY

JUN | JUL | AGO

SET

OCT | NOV | DIC

Preparacion
de
propuesta de
Costos de

velas

Presentacion
de propuesta

al restaurante

Desarrollo de
formato para
cada orden

de trabajo

Aplicacién
politicas de

costo de la

propuesta
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones
Al concluir el estudio se ha arribado a las siguientes conclusiones:

- Se ha logrado diagnosticar con respecto a la gestion de los costos del
Restaurant J&LS.A.C; en la que resaltd que el 77% opinaron
acertadamente que la empresa tiene una antigiiedad de 6 afios de
funcionamiento en el contexto de la ciudad de Bagua. Asimismo el
100% mencionaron que la empresa Restaurant J & L S.A.C tiene un
ambito local y que el ofrece el servicio de desayunos, almuerzos y
cenas todos los dias. Y ademas esta dirigido al mercado de todas las
edades, y condicidon social. Un 84% de los encuestados opinaron que
no se aplica ningun método de sistemas de costos conocido por ellos.
Y finalmente el 69 % de las personas encuestadas han mencionado
gue es POCO FRECUENTE las capacitaciones en la empresa
Restaurant J & L S.A.C. Demostrandose de esta manera el logro del

objetivo (1) del estudio; a través de las tablas estadisticas (01 al 04).

- Se ha logrado determinar el sistema de costos del Restaurant J & L
S.A.C, donde ha resaltado, que el 77 % de las personas entrevistadas
han opinado que desconocian de la capacidad de produccién de la
empresa, ademas mencionan que los precios se fijan de acuerdo al
menu del dia, teniendo en cuenta la cantidad de ingredientes a utilizar
y precios de los productos. El restaurant intervenido vende al dia
un promedio de 200 platos de comida divididos en 12
diferentes comidas, cada plato para prepararlo se invierte S/
3.38 y es ofertado a S/4.00, observandose una minima ganancia. El
100% opinaron que CASI SIEMPRE, se realiza una hoja a detalle
previa compra. ElI 100% opinan que NUNCA, los insumos son
debidamente controlados antes de su utilizacion. Y asimismo el
100% opinan, que NUNCA, se realizan inventarios al final del dia., el
100% opinan NUNCA, se conoce acerca de los conceptos de las

ordenes de trabajo.
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El 100% opinan, que CASI SIEMPRE, se capacita al personal
constantemente. Y el 100% opinan CASI SIEMPRE, se conoce el
costo real de la mano de obra diaria. Han opinado el 100% CASI
SIEMPRE, se realiza un control adecuado para medir los costos
indirectos de fabricacion.

El 69% han opinado que NO CONOCEN del procedimiento para
disefiar el servicio de su empresa. El 31% que lo representa el
Gerente y el Area Contable de la Empresa Restaurant J&L S.A.C.
han opinado que al momento de colocar el precio del producto
ofertado no tienen en cuenta la suma de los costos de materia
prima, ni el margen de seguridad de un 10%, ademas el
impuesto. Ademas opinan que no cuenta con un control de
inventarios; los cuales no le permita identificar la cantidad de
insumos que se emplearon en el area de produccion, y ademas no
cuenta con reportes de inventarios. El 69% de los encuestados
opinaron que Sl es suficiente que se realice una vez al mes la
valoracion del uso 6ptimo de la materia prima. El 38% han opinado
realizar un inventario de las materias primas de manera TRIMESTRAL.
El 100% del personal han opinado con Ila intencibn de
implementar un modelo de costos si es que éste es rentable. Al

analizar las actividades realizadas por el Restaurant J & L S.A.C
se determina que el sistema de costos que mejor se adecua para
sus actividades realizadas es el de ordenes por trabajo, quedando

demostrado el objetivo (2) a través de las tablas estadisticas (05 al 12)

- A pesar de no contar con un sistema de costos el Restaurant J & L
S.A.C cuenta con una liquidez aceptable; pero podria obtener mejores
resultados si contara con un sistema de costos basados en ordenes de

trabajo, demostrandose el Objetivo (3).
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6.2.Recomendaciones

Se recomienda desarrollar una aproximacién de los costos de los
recursos necesarios para completar las actividades diarias y asi tener
informacién real de los costos incurridos para una mejor

toma de dediciones.

Realizar una interpretacion previa de las condiciones del proceso
técnico organizativo y a partir del mismo definir los modelos de costos
gue brindaran sustento a las técnicas de costeo especificas que se

apliquen.

Utilizar una hoja de ordenes de trabajo que es util en el manejo del
inventario, en el costo de los platos y en el manejo del desperdicio, asi

como al momento de realizar las compras.
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ANEXO 01
ENCUESTA A PERSONAL DEL RESTAURANTE J & L SAC DE BAGUA.

|. PRESENTACION

Estimado(a) trabajador.

Soy estudiante de la universidad Sefor de Sipan, de la escuela profesional
de contabilidad del IX ciclo, estoy realizando una investigacion titulada
APLICACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR SERVICIO PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANT J&L S.A.C., BAGUA
2015 con el cual solicitamos a Ud. Su participacion para el éxito del estudio,

cuyos resultados beneficiaran al personal y a la poblacion en general.

[I. OBJETIVOS:

Recoger informacion sobre costos y rentabilidad, lo cual le solicitamos su
valiosa colaboracion consistente de responder las siguientes preguntas con

toda veracidad. Gracias.

[ll. INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta preguntas, le pedimos que marque con un “X” la

gue Ud. Considera correcta.

IV. DATOS PERSONALES
SEXO: ( )M ( )F
EDAD: ( )15-20 () 20-40 ()40 amas
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V. PREGUNTAS
1.- ¢ Cuénto tiempo tiene la empresa en el mercado?
2.- ¢ A qué mercado estan dirigidos los productos que ofrece su Empresa?

3.- ¢Entre los sistemas aplicados en el proceso de elaboracién, cual es el

aplicado por la empresa?

4.- ¢Con qué nivel de frecuencia se da capacitacion el personal de

produccion?

5.- ¢La Capacidad de Produccion de su empresa depende de?

6.- ¢cuales son las prioridades competitivas que tiene en cuenta su

empresa?

7.- ¢ El procedimiento para disefar el servicio de su empresa es?

8.- ¢ Como se fijan los precios?

9.- ¢ Tienen control de inventarios al final del dia?

10.- ¢ Es valorada optimamente el uso de Materia Prima?

11.- ¢ Cada qué tiempo, considera usted que se debe realizar un inventario

de las insumos?

12.- ¢ Qué le parece la idea de implementar un modelo de costo para
aumentar su rentabilidad?
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1.NOMBRE DEL JUEZ

JOJANY SILVA DIAZ

2. PROFESION

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

ESPECIALIDAD COSTOS
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN 16 ANOS

ANOS)

CARGO INDEPENDIENTE

APLICACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR SERVICIO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DEL RESTAURANT J&L S.A.C., BAGUA 2015

3.DATOS DEL TESISTA

NOMBRE

Peralta Valdivia Dora Mirtha

ESPECIALIDAD

Lic. De contabilidad

4. INSTRUMENTOS EVALUADOS

Cuestionario: tipo entrevista

Contexto: auto administrativo

5.0BJECTIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar cual es el sistema de costos
aplicados por el Restaurant y proponer el que
mejor se adecue a sus actividades.

EVALUE CADA iTEM DEL INSTRUMENTO RESPONDEINDO EN LOS ESPACIOS

SUGERIDOS.

6.DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 08 reactivos y hal
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
Expertos serd sometido a prueba piloto paral
el calculo de la confiabilidad, finalmente sera
aplicado al as unidades de analisis de esta
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investigacion

1.- ¢, Cuanto tiempo tiene la empresa en el
mercado? RESPUESTA:

2.- ¢ A qué mercado estan dirigidos los RESPUESTA:
productos que ofrece su Empresa?

RESPUESTA:
3.- ¢Entre los sistemas aplicados en el
proceso de elaboracion, cudl es el aplicado
por la empresa?

4.- ¢Con qué nivel de frecuencia se da
capacitacion el personal de produccion? RESPUESTA:

5.- ¢ La Capacidad de Produccion de su
empresa depende de? RESPUESTA:
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6. ¢,cudles son las prioridades competitivas

que tiene en cuenta su empresa? RESPUESTA:
7.- ¢ El procedimiento para disefar el

servicio de su empresa es? RESPUESTA:
8.- ¢ Como se fijan los precios? RESPUESTA:
9.- ¢ Tienen control de inventarios al final

del dia? RESPUESTA:
10.- ¢Es valorada optimamente el uso de

Materia Prima? RESPUESTA:
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11.- ¢Cada qué tiempo, considera usted
que se debe realizar un inventario de las | RESPUESTA:
insumos?

12.- ¢ Qué le parece la idea de
implementar un modelo de costo para RESPUESTA:
aumentar su rentabilidad?

COMENTARIOS GENERALES

OBSERVACIONES

Juez Experto
NOMBRE Y APELLIDOS
COLEGIATURA

111




UI\_IIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Balance de Comprobacién 2014

Anexo 03
RESTAURANT J & L SAC

Cargas Resultados Por Resultados Por
Sumas del Mayor Saldos Transferidas Inventario Naturaleza Funcién
N° | CTA Cuentas del Mayor Debe Haber Deudor Acreedor | Debe Haber Activo Pasivo Perdidas Ganancias Perdidas Ganancias
110 caja y bancos 406,094 387,124 18,970 18,970.10
4 12 cuentas por cobrar comerciales -terceros 260,939 251,417 9,522 9,522.48
5 18 IGV aplicar 2015 958 - 958 958.15
6 20 Mercaderias 338,661 183,561 155,100 155,100.00
9 33 Inmueble mag. Y equipos 7,394 - 7,394 7,393.75
10 37 activo diferido 2,733 1,304 1,429 1,429.20
11 39 depreciacion y amortizacion acm - 3,322 3,322 3,321.71
12 4011 IGV -Percepciones 40,861 40,455 406 405.70
13 40171 renta de tercera catg 3,592 220 3,372 3,372.00
14 40172 rentade 4ta catg 240 260 20 20.00
16 4031 ESSALUD 932 1,071 140 139.50
17 4032 ONP 1,404 1,606 202 201.50
20 42 proveedores 268,414 268,694 281 280.60
21 424 recibos por honorarios 2,160 2,160
22 451 prestamos 79,802 168,519 88,717 88,716.52
24 46 cuentas por pagar diversas
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8,884 8,884
25|50 capital - | 60,000 60,000 60,000.00
27 |59 resultados acumulados - 133,948 33,948 33,948.00
28 | 60 compras 212,825 214 212,611 212,611
29 | 61 variacion de existencias -1212,611 212,611 | 183,561 -29,050
30 | 62 cargas de personal 12,644 - 112,644 12,644
31|63 servicios prestados por terceros 5,944 - | 5,944 5,944
32|64 gastos de tributos 2 -2 2
33|65 otros gastos de gestion 2,584 - 12,584 2,584
34|67 cargas financieras 4,864 - | 4,864 4,864 4,864
35|68 Depreciacion y amortiz. Acm 1,013 -11,013 1,013
36| 69 costo de ventas 183,561 - 183,561 183,561 183,561
37170 ventas - 1221,135 221,135 221,135 221,135
39|79 cargas imputable a cuentas de costos y gastos - | 22,187 22,187 22,187
40 |91 Gastos de ventas 16,057 - | 16,057 16,057 16,057
41194 gastos administrativos 6,130 - 16,130 6,130 6,130
Sumar S/.| 1,868,692 | 1,868,692 | 642,561 | 642,561 205,748 | 205,748 | 197,151.38 | 186,627.83 210,612 221,135 | 210,612 221,135
10,523.55 10,524 10,524
197,151.38 | 197,151.38 221,135 221,135 | 221,135 221,135
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