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RESUMEN

El presente estudio tiene como titulo “Modelo de inventario ABC para mejorar
el proceso logistico de la compafia Invita sede Lima. En primer lugar se
realizd un diagnostico de la situacién del proceso logistico de la empresa
identificAndose deficiencias en los procesos de abastecimiento y distribucion
de los inventarios. Se formulé el problema de manera interrogativa: ¢de qué
manera un modelo de inventario ABC mejorard el proceso logistico de la
Compaiiia Invita sede Lima? el cual tuvo como objetivo Proponer un modelo
de inventario ABC para mejorar el proceso logistico de la Compainiia Invita -
sede Lima. La presente investigacién se justifica porque da solucion a un
problema puntual de la empresa en estudio a través de la propuesta de un
modelo de inventario ABC en el area de logistica para mejorar sus procesos y

mantener fluidez de los mismos.

Esta investigacién es de tipo Descriptiva y Propositiva, con un disefio de
investigacion no experimental, se obtuvo informacion a través de la aplicacion
de encuestas a los trabajadores de la empresa conformando a su vez la

poblacion muestral.

A través de la encuesta e interpretacién de resultados se obtuvo informacion
relevante como los factores que influyen en el proceso logistico y el porqué de

la implementacion de la propuesta.

Por dltimo, se llegd a la conclusion general de la empresa sobre sus
deficiencias, por lo tanto se recomendd la aplicacién de la propuesta con la
finalidad de mejorar los procesos logisticos mejorando la eficiencia y la

disponibilidad de los inventarios.

Palabras Clave: Inventario ABC, logistica, proceso logistico.



ABSTRACT

This paper is titled, " ABC inventory model to improve the logistics company
invites Lima headquarters. First, a diagnosis of the situation of the logistics
business process identified deficiencies in the supply and distribution process
inventory was made. The problem was formulated interrogative way: how
does an inventory model will improve the logistics ABC Company based Invite
Lima? Which aimed to propose an ABC inventory model to improve the
logistics of the Company Invites - Lima headquarters. This research is justified
because solves a specific problem of the joint study through a proposed ABC
inventory model in the area of logistics to improve their processes and
maintain fluidity thereof.

This research is descriptive and Prepositive type with a non-experimental
research design, information was obtained with surveys to employees of the
company conforming to turn the sample population.

Through the survey and interpretation of results relevant information was
obtained as the factors that influence the logistics process and why the

implementation of the proposal.

Finally, it came to the general conclusion of the company on its deficiencies,
therefore the implementation of the proposal in order to improve logistics
processes to improve efficiency and availability of inventories is

recommended.

Keywords: ABC inventory, logistics, logistics process.



INTRODUCCION

Hoy en dia el tema de la logistica es un asunto tan importante que las
empresas crean areas especificas para su tratamiento, se ha
desarrollado a través del tiempo y es en la actualidad un aspecto

bésico en la constante lucha por ser una empresa del primer mundo.

Anteriormente la logistica era solamente, tener el producto justo, en el
sitio justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, actualmente
éstas actividades aparentemente sencillas ha sido redefinido y ahora

son todo un proceso.

La Clasificacion ABC es una metodologia de segmentacién de los
inventarios de acuerdo a criterios preestablecidos (indicadores de
importancia, tales como el "costo unitario” y el "volumen anual
demandado"). El criterio en el cual se basan la mayoria de expertos en
la materia es el valor de los inventarios y los porcentajes de

clasificacion son relativamente arbitrarios.

La empresa en estudio se encuentra dentro del rubro comercial de
servicios el cual guarda estrecha relacion con el cliente pues se lleva a
cabo un proceso de interrelacion entre vendedor y cliente, donde se
establecen procesos de negociacion respecto a los productos que la
empresa ofrece, en este caso, la venta de seguros de vida. De este

modo, la empresa aplica estrategias de fidelizacién con el cliente a



través de la implementacién de articulos promocionales diferenciados

por tipos, disefio, utilidad y funcion.

Entre los problemas detectados en la empresa Invita, se ha identificado
la ineficiencia del proceso logistico, tales como problemas en la gestion
de aprovisionamientos, inadecuada disposicion fisica del almaceén,
indisponibilidad y poca fiabilidad de la informacion debido a la
introducciébn manual de datos. Esto implica consecuencias negativas

para la empresa.

El objetivo principal de la investigacion fue proponer un modelo de
inventario ABC para mejorar el proceso logistico de la Compafiia Invita
- sede Lima, para lo cual se plantedé los siguientes objetivos
especificos: 1) diagnosticar la probleméatica actual del area de logistica
de la compainiia, 2) determinar los factores que influyen en los procesos
logisticos de dicha area de la compafia y 3) elaborar un modelo de

inventario ABC para el area de logistica de la compafiia Invita.

La hipotesis se planted que si se aplica un modelo de inventario ABC,
entonces mejoraran los procesos logisticos de la compafiia Invita, Sede

Lima, 2014.

En este sentido, se recomienda a la compafia Invita de venta de

seguros, la implementacion de la propuesta de tal forma que se pueda
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lograr una mejora en el area de logistica y hacer mas eficientes sus
actividades, ademas servira de herramienta para solucionar futuros

problemas en dicha area.

Cervantes F. (2011) propone implementar un sistema de control de
inventarios periédicos para evitar tener productos sin rotacion en el
almacén el cual representa un costo para la empresa, el contar con

este sistema permitiria a la empresa tener un ahorro significativo.

Castillo A. y Carrillo L. (2009) La administracion del inventario tiene un
fuerte impacto en todas las areas del negocio, particularmente en la de
produccion, la de mercadotecnia y la de finanzas. Los inventarios
proporcionan un buen servicio al cliente. Lo que es de vital interés para
la mercadotecnia. Las finanzas estan enfocadas al manejo financiero
global de la organizacion, incluyendo fondos asignados para el

inventario.

La investigacion se divide en seis capitulos los cuales se dividen de la

siguiente manera:

Capitulo I: contiene el Problema de Investigacion, donde esta la
situacion problematica, ademas esta la formulacion del problema,
delimitaciébn de la investigacion, justificacion e importancia de la

investigacién, limitaciones de la investigacién, y los objetivos.

11



Capitulo II: contiene el Marco Teodrico, en el cual se da a conocer los
antecedentes de estudios, el estado del arte, las bases teoricas

cientificas y la definicién de la terminologia.

Capitulo IlI: contiene el Marco Metodoldgico, es decir la metodologia a
ser utilizada seguido por el tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra, hipotesis, operacionalizacion, métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los criterios éticos y criterios de

rigor cientifico.

Capitulo IV: contiene el Analisis e Interpretacion de los Resultados,
donde se observa los resultados estadisticos en tablas y graficos
obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,

ademas esta la discusion de resultados.

Capitulo V: contiene la propuesta de la investigacion.

Capitulo VI. contiene las conclusiones de la investigacion y las

recomendaciones en base a las conclusiones.

12



CAPITULO I: PROBLEMA DE
INVESTIGACION



1.1

Situacion Problematica

Internacional

Al momento de brindar un servicio con eficiencia, permanecer en
tan dinamico mundo como lo es el entorno comercial, y para
estar a la vanguardia de lo que se llama hoy en dia la explosion
industrial, toda empresa debe poseer un conjunto de
caracteristicas, como estilo propio o un conjunto adoptado de
ellos, que le permitan que sus procesos logisticos se hagan de
manera eficiente y confiable; algunas de estas actividades son
las que permiten el control, planificacion, disefio, suministro,
distribucion, mantenimiento apoyo y gestion de los sistemas de
inventario, ya que este es de vital importancia para la reduccién
de los costos; cualquiera sea este su naturaleza, y ademas
obtener un alto nivel de competitividad al momento de esta dar

respuesta a las necesidades de sus clientes.

Segun Doménech E. (2010), menciona que estamos inmersos
en un cambio profundo de modelo de negocio, donde el mercado
de hoy en dia ademas de cambiante es exigente, debemos
romper sus paradigmas estableciendo un nivel de colaboracion
que permita reducir los costes y llegar al consumidor al menor

coste integral.

14



Chase, Aquilano y Jacobs (2003), mencionan que las compras
pueden combinarse con distintas actividades de almacenamiento
e inventario para formar un sistema integral de gestion de
materiales. El objetivo de la gestion de materiales esta orientada
a obtener la eficiencia de las operaciones por medio de la
integracion de todas las actividades de adquisicion, movimiento
y almacenaje de materiales en la empresa. Entonces, se infiere
gue cuando los costos de transporte e inventario son
representativos desde y hacia ambas direcciones del proceso de
produccion y/o comercializacion, un énfasis en la gestion de los

materiales puede ser crucial.

Nacional

En el Perq, el problema de las medianas empresas, que son las
gue mas competitividad requiere, no estan incorporando ni
tecnologia ni herramientas para optimizar sus procesos
logisticos, pueden hacer un extraordinario producto pero si no es
manejado en la cadena logistica de manera eficiente la
capacidad de competir en los mercados internacionales

disminuye.

Segun Caballero J. (2011), el objetivo de la logistica es la

satisfaccion de la demanda en las mejores condiciones de
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servicio, coste y calidad, y para poder cumplir con la misién y los
objetivos que busca la logistica empresarial es necesario
apoyarse en la logistica de la informacion, asi mismo sostiene
gue la logistica puede ser definida como el proceso cientifico y
estratégico de la cadena de abastecimiento que planifica,
implementa y controla el flujo y el almacenamiento eficaz y
eficiente de los bienes y servicios, de tal forma la logistica en el
mundo de hoy es la columna vertebral de toda empresa que
ayuda a tomar decisiones oportunas contribuyendo a la
competitividad de las empresas en un constante mundo

cambiante.

De acuerdo con Becerra T. (2014) Gerente general de GS1
Perd, menciona que curiosamente en un pais como el nuestro,
muchas veces sobre diagnosticado y con muchos indicadores,
métricas y analisis, los aspectos vinculados a las capacidades
logisticas tanto a nivel macro, es decir del pais en su conjunto,
como a nivel micro, o de las empresas en forma individual, han
sido tradicionalmente poco analizados. O, por lo menos, existen
muy pocos datos confiables para comparacion. Por ello tenemos
para un mismo indicador distintos valores y opiniones. Un

ejemplo claro es el costo logistico. En esta variable podemos

16



encontrar estimaciones desde el 25% hasta el 40%, por lo que

es dificil saber realmente cual es el costo logistico en el pais.

Por otro lado, Becerra (2014), opina que si recurrimos a estudios
externos o fuentes internacionales que analicen capacidades
logisticas, hay dos indicadores entre los cuales se contempla el
andlisis de dichas capacidades. El primero es el indice de
Competitividad Global calculado y publicado anualmente por el
World Economic Forum (WEF). El segundo, el indice de
Desempefio Logistico publicado por el Banco Mundial (BM).
¢, COmo nos encontramos en esos indices? En el del WEF, si
bien en el ranking 2013-2014 el pais conserva la ubicacién 61 —
sobre 148 paises estudiados — vs. el ranking 2012-2013, esto se
debe a que mantenemos el puntaje global. Sin embargo, si se
mira en detalle cada uno de los 12 pilares estudiados,
encontraremos que en los pilares de infraestructura y en el pilar
de eficiencia de los mercados, ambos vinculados a temas
logisticos y de cadenas de suministro, nuestro puntaje se ha

deteriorado.

Local

En Lima, (2014) la Compafia Invita Seguros de vida y pensiones

y dentro de su politica de venta la Gerencia de Comercializacién

17



promueve la identificacion y fidelidad de sus clientes y
potenciales clientes haciéndoles obsequios de articulos
promocionales los cuales son definidos por la Gerencia de
Comercializacion, esta Gerencia tiene a su cargo a los
vendedores de los servicios que ofrece la Compafia a nivel
nacional, estos vendedores son los encargados de obsequiar a

sus clientes los articulos promocionales.

La oficina de logistica que es un éarea de la Gerencia de
Administracion es la encargada de realizar las compras de estos
articulos, asimismo del almacenamiento y su respectiva
distribucion, la cual lo realizan en forma deficiente por los
motivos que se detallan a continuacion:

No hay un buen control ni informacién sobre los stocks de
articulos en el almacén y la oficina de logistica adquiere articulos
sin realizar verificaciones de existencia en almacén lo que

genera sobre stock.

Cuando el almacenero no se encuentra o esta realizando otras
tareas, la mercaderia lo recepciona la secretaria del Gerente de
Comercializacion en su amplia oficina ubicada en el octavo piso.

El almacén se encuentra ubicado en el s6tano 8 del edificio, y no

estan debidamente distribuidos, no tienen suficientes anaqueles

18
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1.2.

1.3.

y los materiales por su mal almacenamiento se deterioran

facilmente ocasionando considerables mermas para la empresa.

PROCESO LOGISTICO DE ARTICULOS PROMOCIONALES

DE LA COMPANIA INVITA

—

COMPRAS RECEPCION ALMACENA- DISTRIBUCION VENDEDORES )
) ) ) MI ENTO ) )

Formulacion del Problema
¢De qué manera un modelo de inventario ABC mejorara el

proceso logistico de la Compafiia Invita sede Lima-2015?

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Cientifica.- Desde el punto de vista cientifico, la presente
investigacién generard un mayor interés y discusion respecto a
las variables en estudio aqui planteadas debido a que se dara a
conocer, cuales son los resultados de su implementacion y el
impacto que aportara en la mejora de la organizacién, de igual
forma, serd un estudio valido para las ciencias empresariales y

contables producto de su profundo analisis investigativo.

19
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1.4.

Social.- Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta
investigacibn muestra nuevos caminos para todo tipo de
empresas gue presenten situaciones similares a la que aqui se
plantean, sirviendo como marco referencial a éstas vy

contribuyendo al beneficio de la sociedad.

Institucional.- El presente trabajo de investigacion se justifica
porque permitira, a la empresa Invita S.A., comprender de
manera general aspectos relacionados a la variable

independiente y su aporte a la variable dependiente.

De igual forma, otorgara beneficios tanto a los gerentes como a
sus trabajadores debido a que se daran a conocer los beneficios
de la implementacion de un modelo de inventario ABC para

mejorar las condiciones de la empresa.

Limitaciones de la Investigacion

En esta investigacion se han presentado dificultades para
localizar antecedentes de estudios respecto las variables en
estudio por lo que se optd por buscar estudios relacionados al

tema investigado.

20



1.5

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:
Proponer un modelo de inventario ABC para mejorar el proceso

logistico de la Compaifiia Invita - sede Lima-2015.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la problematica actual del area de logistica de la
compainia Invita - sede Lima-2015.

2. Determinar los factores que influyen en los procesos logisticos
del area de logistica de la compaifiia Invita - sede Lima-2015.

3. Elaborar un modelo de inventario ABC para el area de

logistica de la compafiia Invita - sede Lima-2015.

21



CAPITULO II: MARCO
TEORICO



2.1.

Antecedentes de Estudios

A nivel internacional

Castillo A. y Carrillo L. (2009) en su Tesis “Proponer un modelo
de inventario para la distribucion de una empresa de materiales

de construccion” Barcelona Edo. Anzoategui.

Origen del problema.- La presente investigacion esta hecha a la
empresa ALJOCAR C.A. que se dedica a la comercializacion de
materiales de construccidon, es una empresa nueva y por
desconocimiento del duefio no cuenta con politicas de inventario
que optimicen el funcionamiento de la empresa, tal es asi que
todos los materiales distribuidos por la empresa son solicitados
por el duefio basado a su experiencia ya que no cuenta con

ningun estudio de la demanda.

En el estado de Anzoategui se ha dado un incremento de la
poblacién y en busca de mejorar su calidad de vida es que tanto
el gobierno como las empresas privadas se han abocado a la
construccion de viviendas siendo esta una realidad social que ha
originado el incremento de la demanda de materiales de

construccion.

Pierri K. (2009) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion

de inventarios, para una empresa de metal mecanica’
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Guatemala 2009. El presente trabajo esta hecho a la empresa
Tapametal de Guatemala S.A., el rubro a que se dedica es de
metal mecanica fabricacion de cuerpo de pila, envases de lata,
etc., no cuenta con una gestion de inventarios que le permita
saber cuales son los productos de materia prima con mayor
rotacion y cual era su importancia economica dentro de su
patrimonio, por lo que tuvo la necesidad de implantar como
método de inventario la clasificacion ABC dentro de un proceso

de gestidn logistica.

La empresa Tapametal de Guatemala S.A., se encuentra
localizada en un lugar estratégico, con facil acceso a puertos en
el océano Pacifico y Atlantico, actualmente exporta sus
productos a 20 paises, principalmente a Norte América, Centro
América, el Caribe y Africa, en los Ultimos afios debido a la
realidad de una globalizacion mundial es que se espera expandir

sus productos en otros paises.

Seguin Ramon L. (2011) en su tesis “ Implementacion de un
sistema de inventarios para lograr un mejor servicio y eficientizar
la produccion de una planta de tuberia”, menciona que la

administraciéon del inventario se puede considerar como una de

las funciones administrativas de produccion mas importantes, en

24



virtud de que requiere una buena parte de capital y de que
afecta la entrega de los bienes a los consumidores. La
administracion del inventario tiene un fuerte impacto en todas las
areas del negocio, particularmente en la de produccion, la de

mercadotecnia y la de finanzas.

Los inventarios proporcionan un buen servicio al cliente. Lo que
es de vital interés para la mercadotecnia. Las finanzas estan
enfocadas al manejo financiero global de la organizacion,
incluyendo fondos asignados para el inventario. Y el area de
operaciones requiere inventarios para asegurar una produccion

homogénea y eficiente.

Existe sin embargo, objetivos de inventario diferentes dentro de
la empresa. La funcién financiera generalmente prefiere
mantener los inventarios en un nivel bajo para conservar el
capital, la mercadotecnia se inclina por tener niveles altos de
inventarios para reforzar ventas, entre tanto, la parte operativa
desea inventarios adecuados para una produccion eficiente y
niveles de empleo homogéneo. La administracion del inventario
debe equilibrar estos objetivos en conflicto y manejar los niveles

de inventario con base en los intereses de la firma como un todo.
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Castellanos A, (2012) en su tesis de investigacion “Disefo de un
sistema logistico de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de
productos de consumo masivo” menciona que por medio de la
utilizacién de un sistema logistico de planificacion de inventarios
se pretende aumentar los niveles de venta, obtener una mayor
rotacion logistica de inventarios, prevenir las perdidas por
obsolescencia, aumentar también el flujo de efectivo, sostener
un beneficio social y fiscal, evitando recurrir a los despidos
forzosos y contribuir al crecimiento econémico del pais; asi como
también contribuir al desarrollo del “capital intelectual” del
negocio al desplegar y manejar un sistema de planificacion de
inventarios conforme con lo que realizan empresas de clase

mundial.

Actualmente las empresas de distribucion del sector de consumo
masivo registran disminuciones en sus utilidades como
consecuencia de ventas perdidas por falta de inventario y
ademas por la naturaleza del negocio de distribucion , los
inventarios representan entre el 50% hasta el 70% de los activos
de las empresas, razén por lo cual en oposicion a lo anterior (es
decir, la falta de inventario) los altos inventarios ocasionan

dificultades financieras por inmovilizacion de capital lo que afecta
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fundamentalmente el flujo de efectivo, se han registrado incluso
casos recientes de despidos masivos de empresas

distribuidoras.

La utilizacion de un sistema logistico de planificacién de
inventarios le permitiria a las empresas de este sector los
siguientes beneficios como el aumento de los niveles de venta y
a la vez aumentar la satisfacciéon y disminuir las pérdidas de sus
clientes, brinda mayor rotacién logistica de sus inventarios
previniendo pérdidas por obsolescencia o previniendo pérdidas
por disminucion de frescura y calidad y aumenta el flujo de

efectivo, disminuyendo los costos financieros de los inventarios.

Nacionales.

Cervantes F. (2011) en su tesis, “Analisis y propuesta de
implementacion de prondsticos y gestion de inventarios en una
distribuidora de productos de consumo masivo” Lima Peru, La
presente investigacion esta hecha a la empresa distribuidora que
se dedica a la comercializacion de productos de consumo
masivo, actualmente la empresa realiza las estimaciones de
compras en base a los célculos del jefe del almacén, estos
estimados son realizados sin usar ningin método numérico de

manera que no se ha tomado en cuenta las tendencias que se
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han dado histéricamente, esta situacion ha dado como resultado
gue cuente con sobre stock de la mayoria de los productos que
comercializa, dandose la necesidad de revertir esta situacion

para optimizar la gestidn logistica de la empresa.

Es la realidad que vive la empresa, pues en poco tiempo ha
logrado crecer obteniendo como proveedores a productoras muy

importantes.

Asimismo el investigador propone implementar un sistema de
control de inventarios periddicos para evitar tener productos sin
rotacion en el almacén el cual representa un costo para la
empresa, el contar con este sistema permitiria a la empresa
tener un ahorro significativo, en tal sentido hace referencia a
Heizer y Render (2010), el andlisis ABC sirve para clasificar los
articulos del inventario en trs grupos en base a la representacion
de su volumen anual en unidades monetarias de un articulo en
relacion a los demas articulos, lo que busca este sistema es que
la gerencia pueda enfocar su atencién en aquellos productos
gue tengan una mayor representacion monetaria para la

empresa

La metodologia seguida para el disefio del benchmarking, se

sustenta en los resultados de una encuesta dirigida a las
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tomadores de decisiones del ente rector y regulador,
especialistas de la cooperacion técnica internacional vinculada al
sector saneamiento, y algunos altos directivos de las EPS, en
total 90 que pudieron aportan casi 900 opiniones para el

presente estudio.

Del mismo modo, la metodologia recoge del conjunto de
indicadores de primera y segunda generacioén que establece el
regulador- los indicadores del benchmarking regulatorio, previa
una doble valorizacién: la primera vinculada con la identificacion
de indicadores que se alinean a los enfoques y politicas que
caracterizan al modelo de gestion peruano; y la segunda,
vinculada con la necesaria mayor ponderacion para valorar
resultados empresariales que se alinean con los objetivos

estratégicos del sector saneamiento.

Locales

Tejada A. (2010), profesor de la Universidad San Martin de
Porres en el curso Nuevas Tendencias Logisticas — Tema:
Evolucién de la Logistica, haciendo una resefa histérica, del
significado de la palabra logistica, indica que es tan antiguo
como la misma sociedad, como guerras y enfrentamientos han

existido, asi manifiesta que antiguamente cuando se daban los
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choques entre las tribus soélo existia las tacticas, mas adelante
cuando se utiliz6 ademas de la tactica la astucia se dio la
“Estratagema”, que da lugar a la “Estrategia”, cuando las guerras
se complican y aparece la necesidad de atender al
sostenimiento de los guerreros proporcionandoles, armas,
alimentos, vestimenta, medicinas y organizando la forma cono
obtenerlos, cono almacenarlos mantenerlos y distribuirlos, nace
“LA LOGISTICA”, que fue formalizado en la historia del arte
militar en el famoso barén de Antoine-Henri JOMINI quien en su
texto “PRECIS DE LART DE LA GUERRE” (1836), en el cual se
destaca el siguiente fragmento: “Recibiendo los Franceses la
batalla con un desfiladero a retaguardia y unas praderas
cubiertas de arboledas y cortados por pequefios rias y jardines,
era necesario haber echado un nimero de pequefios puentes,
abrir paso para que condujeren a ellos y marcar con jalones las
comunicaciones”. Asimismo el mismo Jomini indica que, que el
vocablo logistica deriva, de la etimologia de origen Francés de la

palabra’LOGER” (habitar, alojar).

Tejada, concluye que la logistica en conceptos actuales es parte
de la administracion que tiene por objetivo PROPORCIONAR a
las organizaciones de MEDIOS (Personal, materiales y servicios)

necesarios para satisfacer ADECUADAMENTE (Momento
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oportuno, en el lugar indicado, la cantidad justa y de calidad
apropiada) las necesidades de bienes y de servicios expuestos

por cada uno de los 6rganos estructurales de la organizacion.

Mongua P. y Sandoval H. (2009), “Propuesta de un modelo de
inventario para la mejora del ciclo logistico de una distribuidora
de confites ubicada en la ciudad Cefiete, Lima” sostiene que
toda empresa que desee competir en el mercado debe de
contar con un buen sistema de manejo de inventario, que le
permita llevar un control eficaz de sus materiales en almacén
garantizandole una produccién continua y evitando retrasos, asi
como también con una logistica que le permita planificar,
implementar y controlar el eficiente flujo y almacenamiento de
materiales e informacién desde un punto de origen a un punto

de consumao.

La distribuidora, cuenta con un sistema automatizado para el
control de sus inventarios, pero a pesar de ello no es utilizado en
forma correcta ya que se hacen procesos en forma manual, y
muchas veces sin tomar en cuenta la importancia econémica de
los productos del almacén y tampoco de la demanda de sus
productos en el mercado y como consecuencia en muchas

ocasiones quedan lotes de productos estancados en el almacén
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2.2.

ocasionando graves dafios econdmicos a la empresa, esto se
debe a la carencia de politicas de inventarios, es por ello que en
este trabajo dentro de uno de sus objetivos especificos es de
establecer la clasificacion ABC de los bienes existentes en el
almaceén para luego aplicar un modelo de inventario para cada
tipo de producto de acuerdo a la importancia econémica que de

como resultado del analisis de la Clasificacion ABC.

Estado del Arte

Espinoza R. (2014), en su investigacion sobre “Proceso logistico
empresa Backus” Lima, en febrero de 2012 se cred el Comité
de Compras con el objeto de validar la racionalidad de las
compras y contrataciones, asi como los procesos de adquisicion
de bienes y servicios mayores a $500 mil como parte del
proceso logistico cuyo objetivo era obtener mercaderias que
sean entregadas en la fecha acordada, en el lugar preciso donde
se las necesita, en la cantidad requerida y a precios justos,
esforzarse por resolver incluso, requerimientos altamente
especializados, conseguir los mejores proveedores globales con
excelente calidad de servicio. Dentro de la gestion de almacenes
identificar todos los bienes en cuanto a su importancia
econdbmica y a partir de ello los almacenes deberian de

abastecerse con los bienes necesarios en las cantidades
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2.3.

2.3.1.

optimas sin que estos generen costes adicionales a la empresa,
optimizar la preparacion de pedidos de acuerdo a las
necesidades, administrar los stock disponibles, también se
implementé mejoras en el proceso integrado e inter — funcional
de la planificacion de las operaciones de ventas y distribucion los
cuales llevaron a incrementar los niveles de confiabilidad y

estabilidad de la cadena de suministro.

Base teodrica cientificas

Clasificacion ABC de los Inventarios.

Vilfredo P. (1897), economista Italiano, afirmé que el 20% de las
personas ostentaban el 80% del poder politico y la abundancia
econdmica, mientras que el 80% restante de la poblacién
(denominada “masas”) se repartia el 20% restante de la riqueza
y de la influencia politica. Este principio es susceptible de
aplicarse en muchos entornos, dentro de los cuales cabe
destacar el control de calidad, la logistica (de distribucién), y la
administracion de inventarios. En el control de stock, este
principio significa que unas pocas unidades de un inventario

representan la mayor parte del valor de uso de los mismos.
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En toda organizacion se hace necesaria una discriminacion de
articulos con el objetivo de determinar aquellos que por sus

caracteristicas precisan un control mas riguroso.

La “Clasificacién ABC” es una metodologia de gestion basada en
la Ley de Pareto que consiste en la segmentacién de productos
de acuerdo a criterios preestablecidos (indicadores de
importancia, tales como el "costo unitario” y el "volumen anual
demandado”). El criterio en el cual se basan la mayoria de
expertos en la materia es el valor de los inventarios y los

porcentajes de clasificacion son relativamente arbitrarios.

Muchos textos suelen considerar que la zona "A" de la
clasificacion corresponde estrictamente al 80% de la valorizacion
del inventario, y que el 20% restante debe dividirse entre las
zonas "B" y "C", tomando porcentajes muy cercanos al 15% y el
5% del valor del stock para cada zona respectivamente. Otros
textos suelen asociar las zonas "A", "B" y "C" con porcentajes
respectivos del valor de los inventarios del 60%, 30% y el 10%,
sin embargo el primer caso es mucho mas comun, por el hecho
de la conservacion del principio "80-20". Vale la pena recordar
gue si bien los valores anteriores son una guia aplicada en

muchas organizaciones, cada organizacion y sistema de
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inventarios tiene sus particularidades, y que quién aplique cada
principio de ponderacioén debe estar sumamente consciente de la

realidad de su empresa.

La clasificacion ABC se realiza teniendo como base el producto,
el cual expresa su valor por unidad de tiempo (regularmente

anual) de las ventas de cada item i, donde:

Di = Demanda "anual” del

item i (unidades/afno)
v; = Valor (costo) unitario del item i (unidades
monetarias/unidad)

Valor Total i = D; * vi (unidades monetarias/afo)

Antes de aplicar el anterior ejercicio matemético a los items es
fundamental establecer los porcentajes que haran que
determinadas unidades se clasifiquen en sus respectivas zonas
(A, B o C). Luego de aplicarse las operaciones para determinar
la Valorizacion de los articulos, se procede a calcular el
porcentaje de participacion de los articulos, segun la valorizacion
(suele usarse también en cantidad, "particiapcion en cantidad").
Este ejercicio se efectua dividiendo la Valorizacion de cada item

entre la suma total de la valorizacion de todos los items.
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Luego se precede a organizar los articulos de mayor a menor
segun sus porcentajes, ahora estos porcentajes se acumulan.
Por ultimo, se agrupan teniendo en cuenta el criterio porcentual
determinado en la primera parte del método. De esta manera
guedan establecidas las unidades que pertenecen a cada zona,

como se refleja en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Asimismo, es preciso indicar que existen otras técnicas de
determinacion de la Clasificacion ABC de los Inventarios como el

gue se indica a continuacion con un ejemplo:
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Tabla 2

PASO 1: Determinar el consumo de cada
articulo en un periodo de tiempo

PASO 2: Ordenar de Mayor a Menor el "Valor
de Consumo"

arTicuLo |SONSUMO| COSTO | o™ | | apmicuo|CONSUMO) cosTO | Yo

CONSUMO CONSUMO

1 116 89.00 10,324.00 17 1882 98.00 | 184,436.00
2 567 115.00 65,205.00 9 453 372.00| 168,516.00
3 757 43.00 32,551.00 6 1123 112.00| 125,776.00
4 450 85.00 38,250.00 13 1023 108.00| 110,484.00
5 568 46.00 26,128.00 2 567 115.00 65,205.00
6 1123 112.00| 125,776.00 14 087 46.00 45,402.00
7 234 23.00 5,382.00 18 567 76.00 43,092.00
8 995 43.00| 42,785.00 8 995 43.00| 42,785.00
9 453 372.00 | 168,516.00 4 450 85.00 38,250.00
10 452 28.00 12,656.00 3 757 43.00 32,551.00
11 675 28.00 18,900.00 5 568 46.00 26,128.00
12 345 35.00 12,075.00 11 675 28.00 18,900.00
13 1023 108.00| 110,484.00 10 452 28.00 12,656.00
14 987 46.00 45,402.00 12 345 35.00 12,075.00
15 123 97.00 11,931.00 15 123 97.00 11,931.00
16 178 56.00 9,968.00 1 116 89.00 10,324.00
17 1882 98.00 | 184,436.00 16 178 56.00 9,968.00
18 567 76.00| 43,092.00 19 256 38.00 9,728.00
19 256 38.00 9,728.00 20 112 76.00 8,512.00
20 112 76.00 8,512.00 7 234 23.00 5,382.00
MONTO TOTAL CONSUMO S/. 982,101.00 MONTO TOTAL CONSUMO S/. 982,101.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Paso 3: Calcular la Frecuencia Relativa y la Frecuencia Absoluta del Valor del
Consumo respecto del Monto total de Consumo

MONTO TOTAL CONSUMO S/.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Paso 4: Calcular el % de cada Articulo y su Sumatoria en % respecto a la Cantidad

Total de Articulos

MONTO TOTAL CONSUMO
S/.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla b

Paso 5: Determinacion de la Clasificacion "ABC" de los Articulos

| e | o | oo | o | e [t e ] e
17 1882 98.00 | 184,436.00 | 18.78% | 18.78% 5% 5% A
9 453 372.00| 168,516.00| 17.16% | 35.94% 5% 10% A
6 1123 112.00| 125,776.00 | 12.81% | 48.75% 5% 15% A
13 1023 108.00| 110,484.00| 11.25% | 60.00% 5% 20% A

11 675 28.00| 18,900.00| 1.92% | 91.80%| 5% 60% C
10 452 28.00| 12,656.00| 1.29% | 93.08%| 5% 65% C
12 345 35.00| 12,075.00| 1.23% | 94.31%| 5% 70% C
15 123 97.00| 11,931.00| 1.21% | 95.53%| 5% 75% C
1 116 89.00| 10,324.00| 1.05% | 96.58%| 5% 80% C
16 178 56.00 9,968.00| 1.01% | 97.59%| 5% 85% C
19 256 38.00 9,728.00| 0.99% | 98.59%| 5% 90% C
20 112 76.00 8,512.00| 0.87% | 99.45%| 5% 95% C
7 234 23.00 5,382.00| 0.55% |100.00%| 5% 100% C
MONTO TOTAL CONSUMO S/. | 982,101.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

CLASIFICACION ABC DE INVENTARIOS

ARTICULOS MONTOS
CLASE
CANTIDAD % % VALOR S/.
A 4 20 60 589,212.00
- 7 35 29.87 293,413.00
C 9 45 10.13 99,476.00
20 100 100 982,101.00

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de la clasificacion ABC

Podemos comprobar que tan solo el 20% de todos los articulos
nos genera un 60% del valor total de la inversion CLASE (A). Es
por ello que para este tipo de articulos debemos usar un estricto
sistema de control, con revisiones continuas de los niveles de

existencias y una mayor atencion.

El siguiente 35% de todos los articulos representa un 30%
aprox. del valor total de la inversibn CLASE (B). Estos articulos
tienen una importancia media y hay que llevar a cabo un control

intermedio.

Y el 45% de articulos representa tan solo el 10 % del valor total
de la inversion CLASE (C). Para este tipo de articulos aplicamos

un control menos rigido.
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Controles para las zonas de la clasificacion ABC

Muchas organizaciones usan las técnicas de Benchmarking
cuando quieren implementar un cambio radical en un
determinado proceso altamente ligado a la consecucion de
estandares de calidad y mejores practicas estimadas a escala
global. Esto, sumado al ritmo de las innovaciones y mejoras
permanentes en los procesos tecnologicos y de servicios,
condiciona que el Benchmarking se constituya en una practica

de permanente evolucién y alcances inacabados.

Control para Zonas “A”

Las unidades pertenecientes a la zona "A" requieren del grado
de rigor mas alto posible en cuanto a control. Esta zona
corresponde a aquellas unidades que presentan una parte
importante del valor total del inventario. EI maximo control puede
reservarse a las materias primas que se utilicen en forma
continua y en volumenes elevados. Para esta clase de materia
prima los agentes de compras pueden celebrar contratos con los
proveedores que aseguren un suministro constante y en
cantidades que equiparen la proporcion de utilizacion, tomando
en cuenta medidas preventivas de gestion del riesgo como los
llamados "proveedores B". La zona "A" en cuanto a Gestion del

Almacenes debe de contar con ventajas de ubicacion y espacio
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respecto a las otras unidades de inventario, estas ventajas son
determinadas por el tipo de almacenamiento que utilice la

organizacion.

Control para Zonas “B”
Los productos clasificados como B deberan ser seguidos y
controlados mediante sistemas computarizados con revisiones

periodicas por parte de la administracion.

Los lineamientos del modelo de inventario son debatidos con
menor frecuencia que en el caso de las unidades
correspondientes a la Zona "A". Los costos de faltantes de
existencias para este tipo de unidades deberan ser moderados a
bajos y las existencias de seguridad deberan brindar un control
adecuado con el quiebre de stock, aun cuando la frecuencia de

ordenes es menor.

Control para Zonas “C”

Esta es la zona con mayor nimero de unidades de inventario,
por ende requiere de un sistema de control disefiado de rutina

adecuado para su seguimiento.
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2.3.2. Logistica.
De acuerdo con Opertti, J. (2006); es la ubicacion de los
recursos en el lugar adecuado y en el tiempo convenido.” De
igual forma sefiala el mismo autor, que etimolégicamente la
palabra logistica proviene del griego “logistikos”, que significa
saber calcular.
El concepto moderno de logistica la describe como: “"La accién
del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de
disefio y direccion de los flujos material, informativo y financiero,
desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que
deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo
de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad,
calidad, plazos y lugar demandados, con elevada competitividad
y garantizando la preservacion del medio ambiente. (Navas, M.
2005)
Segun Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004), la
logistica es "una funcién operativa importante que comprende
todas las actividades necesarias para la obtencion vy
administracion de materias primas y componentes, asi como el
manejo de los productos terminados, su empaque y su
distribucion a los clientes". (p.282).
En general, logistica integrada es un sistema muy amplio de

administracion de toda la cadena de abastecimiento, desde la
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materia prima hasta la distribucion de los bienes elaborados al

consumidor.

2.3.2.1. Los Sistemas Logisticos

La gestidn del sistema logistico o gestion logistica consiste en la
creacion y operacion de sistemas de flujos eficientes para
manipular materiales e informacion, es la herramienta de la
tecnologia y la economia de la circulacion de los materiales y la
informacion en la cadena total de suministro, abarca todas las
actividades relacionadas con el traslado-almacenamiento de
productos que tiene lugar entre los puntos de adquisicion y los

puntos de consumo. (Acero, M. 2006)

2.3.2.2. Logistica de Abastecimiento

Agrupa las funciones de compras, recepcion, almacenamiento y
administracion de inventario, e incluye actividades relacionadas
con la busqueda, seleccién, registro y seguimiento de

proveedores. (Ballou, 2004).

Compras
El objeto de las compras en la empresa no es solo la prevision
de posibles variaciones de la demanda, sino la obtencion de los

factores productivos al menos costo posible dentro de los
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patrones o estandares de calidad, tradicionalmente a la gestion

de compras se le asignan las siguientes funciones:

a) Estudio sistematico del mercado en el que se encuentra la
oferta

b) Realizacion de peticiones de oferta a los proveedores

c) Seleccidn de ofertas

d) Adjudicacion de pedidos

e) Ejecucién de los pedidos

f) Seguimiento de oferta y pedidos

g) Realizacién de reclamaciones, devolucion o anulacion de

pedidos

Podemos lograr una mejor gestion de compras, evaluando a los

proveedores.

Almacenamiento
Las misiones asignadas al almacenamiento segun Fletcher y

Claske (1966) son:

a) Asegurar el flujo de produccién y prevenir cambios en el
proceso de produccion
b) Servir de amortiguadores entre procesos de produccion que

operan a ritmo diferente
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c) Asegurar el servicio de los clientes y servir de
amortiguadores de la produccion frente a variaciones de la

demanda

2.3.2.3. Administracion de Inventarios

Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso
o venta en el futuro. La administracion de inventario consiste
en mantener disponibles estos bienes al momento de requerir su
uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cuando y

en cuanto reabastecer el inventario.

La administracion de inventarios se centra en cuatro (04)

aspectos basicos:

Numero de unidades que deberan producirse en un momento

dado.

En gué momento debe producirse el inventario.

¢ Qué articulos del inventario merecen atencion especial? y

¢,Podemos protegernos de los cambios en los costos de los

articulos en inventario?

La administracion de inventarios consiste en proporcionar los
inventarios que se requieren para mantener la operacion al costo

mas bajo posible.
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El objetivo de la administracion de inventarios, tiene dos
aspectos que se contraponen: Por una parte, se requiere
minimizar la inversion del inventario, puesto que los recursos
gue no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros
proyectos aceptables que de otro modo no se podrian financiar.
Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con
inventario suficiente para hacer frente a la demanda cuando se
presente y para que las operaciones de produccién y venta

funcionen sin obstaculos.

El hecho de controlar el inventario de manera eficaz tiene sus
ventajas y desventajas. La ventaja principal es que la empresa
puede satisfacer las demandas de sus clientes con mayor

rapidez.

Y como desventajas se pueden mencionar:

a) Implica un costo generalmente alto (almacenamiento,
manejo y rendimiento).

b) Peligro de obsolescencia.
La administracion de inventarios tiene entonces como meta,
conciliar o equilibrar los siguientes objetivos:

a) Maximizar el servicio al cliente.
b) Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y

produccion, y minimizar la inversion en inventarios.
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Costos asociados a mantener el inventario
a) Manejo

b) Seguros

c) Depreciacion

d) Arriendos

Riesgos incluidos en los inventarios
a) Disminucién de precios

b) Deterioro de los productos

c) Pérdidas accidentales y robos

d) Falta de demanda.

Técnica de Administracion de Inventarios

Como se explica en las secciones precedentes, el objetivo de la
administracion de inventarios, es tratar de equilibrar la inversion
en inventarios y la demanda real del producto o servicio
ofertado, de manera que se satisfagan de forma eficiente, las
necesidades tanto a nivel empresarial como de los clientes. Para
lograr este objetivo, las organizaciones deben desarrollar
meétodos y técnicas de control de inventarios. A continuacion se

explican diversos métodos de control de los inventarios:
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Método ABC en los inventarios

Este consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de
lograr un mayor control y atencion sobre los inventarios, que por
Su numero y monto merecen una vigilancia y atencion

permanente.

Determinacion del Punto de Reorden

Como transcurre algun tiempo antes de recibirse el inventario
ordenado, el director de finanzas debe hacer el pedido antes de
gue se agote el presente inventario considerando el numero de
dias necesarios para que el proveedor reciba y procese la
solicitud, asi como el tiempo en que los articulos estaran en

transito.

El punto de reorden se acostumbra a manejar en las empresas
industriales, que consiste en la existencia de una sefal al
departamento encargado de colocar los pedidos, indicando que
las existencias de determinado material o articulo han llegado a

cierto nivel y que debe hacerse un nuevo pedido.

50



Existen muchas formas de marcar el punto de reorden, que van
desde, una sefal, papel, tarjeta, o una requisicién colocada en
los casilleros de existencias o en pilas de costales, y las mismas
indican, que debe hacerse un nuevo pedido, hasta las formas
mas sofisticadas como lo es llevar las existencias del inventario

a través de programas de computadora.

Existencias de Reserva o Seguridad de inventarios

La mayoria de las empresas deben mantener ciertas existencias
de seguridad para hacer frente a una demanda mayor que la
esperada. Estas reservas se crean para amortiguar los choques
0 situaciones que se crean por cambios impredecibles en las

demandas de los articulos.

Los inventarios de reserva a veces son mantenidos en forma de
articulos semiterminados para balancear los requerimientos de
produccién de los diferentes procesos o departamentos de que
consta la produccién y asi poder ajustar las programaciones de

la produccién y surtir a tiempo.

Por lo regular es imposible poder anticipar todos los problemas y
fluctuaciones que pueda tener la demanda, aunque es muy
cierto que los negocios deben tener ciertas existencias de

reserva si no quieren tener clientes insatisfechos.
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La existencia de reserva de inventarios es un precio que pagan
las empresas por la filosofia de servicio a la clientela que
produce un incremento en la participacion del mercado que se

atiende.

Control de inventarios Justo a Tiempo

En el control de inventarios justo a tiempo, la idea es que se
adquieran los inventarios y se inserten en la produccion en el
momento en que se necesitan. Esto requiere de compras muy
eficientes, proveedores muy confiables y un sistema eficiente de

manejo de inventarios.

Una compafiia puede reducir su producciébn en proceso
mediante una administracion mas eficiente, esto se refiere a
factores internos. Se pueden reducir las materias primas
necesarias gracias a una mayor eficiencia interna, pero esto se
refiere mayormente a factores externos. Con un trabajo en
equipo que incorpore proveedores de confianza, se puede
rebajar la cantidad de materias primas, respecto a los articulos
terminados, podemos decir que si se reabastecen con rapidez,
se reduce el costo de quedarse sin existencias y de la misma

manera se reducen los inventarios de éste tipo.
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2.3.2.4. Control Interno de los inventarios

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los
inventarios afectan a muchos departamentos y cada uno de
éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a
medida que los mismos se mueven a través de los distintos

procesos de inventarios.

Todos estos controles que abarcan, desde el procedimiento para
desarrollar presupuestos y prondsticos de ventas y produccion,
hasta la operaciéon de un sistema de costo por el departamento
de contabilidad para la determinacion de costos de los
inventarios, constituye el sistema del control interno de los
inventarios, las funciones generales de este sistema son:
Planeamiento, compra u obtencién, recepcion, almacenaje,

produccion, embarques y contabilidad.

Seguidamente se define cada una de estas funciones:

Planeamiento

La base para planear la produccion y estimar las necesidades en
cuanto a inventarios, la constituye el presupuesto o prondstico
de ventas. Este debe ser desarrollado por el departamento de

ventas.
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Los programas de produccion, presupuestos de inventarios y los
detalles de la materia prima y mano de obra necesaria, se
preparan o se desarrollan con vista al presupuesto de ventas.
Aunque dichos planes se basan en estimados, los mismos
tendran alguna variacion con los resultados reales, sin embargo
ellos facilitan un control global de las actividades de produccion,
niveles de inventarios y ofrecen una base para medir la

efectividad de las operaciones actuales.

Compra u Obtencién

En la funcién de compra u obtencién se distinguen normalmente
dos responsabilidades separadas: Control de produccién, que
consiste en determinar los tipos y cantidades de materiales que
se quieren y Compras, que consiste en colocar la orden de
compra y mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega

oportuna del material.

Recepcidn

Es responsable de las siguientes acciones:

a. La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos
hayan sido debidamente contados, inspeccionados en cuanto
a su calidad y comparados con una copia aprobada de la

orden de compra.
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b. La elaboracion de informes de recepcion para registrar y
notificar la recepcion y aceptacion de los materiales.

c. La entrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes
(depésitos) u otros lugares determinados. Como precaucion

contra la apropiacion indebida de activos.

Almacenaje

Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas
(ensambladas), asi como los productos terminados, pueden
encontrarse bajo la custodia de un departamento de almacenes.
La responsabilidad sobre los inventarios en los almacenes

incluye lo siguiente:

a. Comprobacion de las cantidades que se reciben para
determinar que son correctas.

b. Facilitar el almacenaje adecuado, como medida de
proteccion contra los elementos y las extracciones no
autorizadas.

c. Extraccion de materiales contra la presentacion de

autorizaciones de salida para produccion o embarque.
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Produccion

Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo

control fisico, el control interno de los inventarios, incluye en esta

area lo siguiente:

a. La informacion adecuada sobre el movimiento de la
produccion y los inventarios.

b. Notificacibn rapida sobre desperdicios producidos,
materiales dafiados, etc., de modo que las cantidades y
costos correspondientes de los inventarios, puedan ser

debidamente ajustados en los registros.

La informacioén rapida y precisa de parte de la fabrica, constituye
una necesidad para el debido funcionamiento del sistema de

costos y los procedimientos de control de produccion.

Embarques

Todos los embarques, incluyéndose aquellas partidas que no
forman parte de los inventarios, deben efectuarse,
preferiblemente, a base de 6rdenes de embarque, debidamente

aprobadas y preparadas independientemente.
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Contabilidad

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable
sobre los costos de los inventarios, a medida que los materiales
se mueven a través de los procesos de adquisicion, produccion y
venta. Es decir la administracion del inventario se refiere a la
determinaciéon de la cantidad de inventario que se deberia
mantener, la fecha en que se deberan colocar las 6rdenes y la
cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez. Los
inventarios son esenciales para las ventas, y las ventas son

esenciales para las utilidades.

2.3.2.5. Indicadores logisticos

De acuerdo a Soret I. (2004), uno de los factores determinantes
para que todo proceso (para este caso logistico), y que este se
lleve a cabo con éxito, es mantener un sistema de medicion en
la gestion logistica. Con este fin, es necesario implementar
indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado
optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema
de informacién que permita medir las diferentes etapas del

proceso logistico.
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Los Inventarios y Clases

Inventarios:

De acuerdo con Sipper y Bulfin (2003), los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de
logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las
tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de

menudeo, entre otros.

Al respecto, refieren ademas que tener estos inventarios
disponibles puede costar, al afio, entre 20% y 40% de su valor.
Por lo tanto, administrar cuidadosamente los niveles de
inventario tiene un buen sentido econdmico. Aunque se ha
avanzado mucho para reducir los inventarios mediante
diferentes sistemas, como el sistema justo a tiempo (just-in-time)
la comprension del tiempo, la respuesta rapida y las practicas de
colaboracion aplicadas en todo el canal de suministros, son
factores decisivos al momento de gestionar eficientemente los

inventarios.

De acuerdo con Robusté (2005), existen varias razones para

gue aparezcan inventarios en el canal logistico. En primer lugar,
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los inventarios pueden encontrarse en el sistema de transporte,
entre los puntos de produccion o almacenamiento, ya que el
transporte no es instantaneo: son los inventarios en transito. Los
inventarios para la especulacion y para promociones de
mercadeo también forman parte del inventario total que debe

gestionarse.

Para Ballou (2004) puede ser conveniente para una empresa
poseer inventarios, entre las razones para ello se encuentra:

Mejorar el servicio al cliente. Los sistemas de operacidon quiza no
estén disefiados para responder de manera instantdnea a los
requerimientos que los clientes hacen de los productos o
servicios. Los inventarios suministran un nivel de disponibilidad
del producto o servicio que, cuando se localiza cerca del cliente,
puede satisfacer altas expectativas del cliente por Ila
disponibilidad del producto. Disponer de estos inventarios para
los clientes no soélo puede mantener las ventas, sino que

también puede aumentarlas.

Inventario de Productos Terminados.
Se refiere a todos los productos terminados, incluyendo a los
almacenados destinados a la venta. Este inventario protege

contra la variabilidad de la demanda del cliente.
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2.4.

Definicion de la terminologia

Almacén.

Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de
mercancia. La formulacién de una politica de inventario para un
departamento de almacén depende de la informacion respecto a
tiempos de adelantes, disponibilidades de materiales, tendencias
en los precios y materiales de compras, es la fuente mejor de

esta informacion.

Analisis ABC.

Segun Alfaro, J (2009), el analisis ABC es un método de
clasificacion frecuentemente utilizado en gestién de inventario.
Resulta del principio de Pareto. Permite identificar los articulos
gue tienen un impacto importante en un valor global (de

inventario, de venta, de costes).

Cddigo de articulo.

Nombre alfa-numérica que se designa a un articulo determinado.

Cédigo de barras.

Se trata de un simbolo formado por barras y espacios que
contienen informacion codificada que mediante determinados

dispositivos Opticos puede volver a ser descodificada. Esta
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informacion ha sido inicialmente codificada en numeros (y/o
letras) mediante un determinado procedimiento (simbologia) v,

posteriormente pasada a la representacion de barras y espacios.

Costo de almacenamiento.

Los costos que cuesta mantener un bien en el almacén, se
expresan como un porcentaje del promedio anual del valor de
inventario; incluyen gastos de caja, asi como costos intangibles

pero reales.

Costo de excedente

Es el valor Cm, o sea, el costo de almacenamiento aplicado a un
producto que permanece en exceso en el almacén, por no

venderse.

Catélogo.

Relacion de los bienes existentes en el almacén.

Logistica.

En este aspecto se trata de lograr que se produzcan entregas
justo a tiempo, reduciendo los stocks tanto por parte de los
proveedores como por parte del cliente. Esto exige flexibilidad de

los procesos productivos y mejora de la fiabilidad para garantizar
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la provisibn de mercancias y servicios en el largo plazo y una

capacidad de respuesta adecuada.

Stock.

Conjunto de materiales y articulos que se encuentran

depositadas en los almacenes o en la superficie de tienda.

Stock de seguridad

Previsto para demandas inesperadas de clientes o retrasos en la

entrega por parte de los proveedores.

Stock cero

También conocido como Just in Time, consiste en producir

cuando sea necesario para atender a una demanda concreta.

Stock fisico

Cantidad de articulo disponible de un producto en un momento
determinado en el almacén. Hay que evitar que el resultado sea

negativo.
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CAPITULO Ill: MARCO
METODOLOGICO



3.1.

Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo DESCRIPTIVA - PROPOSITIVA,
porque describe aspectos relacionados con las dos variables de
estudio, clasificacion de los inventarios a través del modelo ABC
y la logistica, permitiendo comprender cOmo se encuentra las
condiciones de estas variables. Ademas se realiz6 la propuesta
como solucion a los problemas que se identifiquen por lo que es
propositiva.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
investigacion  descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que

se analice.

3.1.2. Disefio de la investigacion

No experimental. Porque se observa los fendmenos tal y como
se dan naturalmente, sin intervenir en su desarrollo respecto a la
gestion de procesos logisticos y la capacidad de abastecimiento

de la compafiia Invita, sede Lima 2014.

Disefio de Investigacion:

R M —0 —P —— R!

T
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En el cual:

Realidad (R): Esta referida a la probleméatica observada.

Muestra (M): Abarca la totalidad de los actores del estudio.
Observacion (Ox): Observacion de la situacion existente.

Modelo Teérico (T): Construccion del esquema teorico
metodoldgico.

Programa (P): Corresponde a la propuesta de la investigacion.
Realidad Transformada (R): Estudio realizado en la Compafia

Invita Sede Lima.

3.1.3. Poblacién y Muestra

Se considera como poblacién a los trabajadores de la empresa
‘“Invita Sede Lima” (30 trabajadores), los propietarios (3
propietarios) y a los involucrados dentro del proceso logistico,
personas que brindan servicios tercerizados a la empresa (4
operarios de mantenimiento y 3 conserjes), es decir, se cuenta
con una poblacion de 40 personas que tienen conocimiento de los

procesos productivos en la empresa.

Por tanto debido a que se cuenta con una poblacion pequefa el

mismo conformara la muestra en estudio, es decir 40 personas
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quienes brindaran la informacion que se requiere para esta

investigacion.

3.1.4. Hipotesis
Si se aplica un modelo de inventario ABC, entonces mejoraran

los procesos logisticos de la compaiiia Invita, Sede Lima, 2015.

3.1.5. Operacionalizacién

Variable Independiente: Modelo de Inventario ABC.
Doménech E. (2010). Es una forma de andlisis de Pareto en el
gue los elementos (tales como actividades, clientes,
documentos, articulos de inventario, etc) se agrupan en tres
categorias (A, B, y C) en el orden de su importancia estimada.
Articulos "A" son muy importantes, articulos 'B' son importantes,

articulos 'C' son marginalmente importantes.

Variable Dependiente: Proceso Logistico.
Opertti, J. (2006). Un proceso logistico trata de encontrar la
mejor solucion para la fabricacion y distribucion de bienes al

considerar cdmo el mercado utiliza estos productos.
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Nivel de Clasificacion
Clasificacion de
productos Eficiencia de
abastecimiento
VI: Modelo de

Inventario ABC

Control de Inventario

Control de actividades

Nivel de stock

Rotacién de inventarios

Cuestionario

Potencial laboral

Rendimiento laboral

Productividad

Nivel de desemperfio

Produccién esperada

VD: Logistica Cuestionario
Tiempo de despacho
Despacho Cumplimiento de
proveedores
Distribucién Eficiencia del despacho
3.2. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Métodos:

Analitico: Bernal (2006), sostiene que este método es un

proceso cognitivo. Por lo que nos permiti6 analizar

detalladamente los datos e informacidon relacionada con la

investigacion.
Inductivo-deductivo: EI método inductivo-deductivo, de
acuerdo a Bernal (2006), es un método de inferencia basado en

la légica y relacionando con el estudio de hechos particulares,
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aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo
particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a
lo general). En tal sentido este método fue atil para poder llegar

a las conclusiones.

Sintesis: Bernal (2006), sostiene que establece mentalmente la
unién entre las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales
entre ellas. La sintesis se produce sobre la base de los

resultados obtenidos previamente en el analisis.

Técnicas:

Encuesta: Con esta técnica de recoleccion de datos se dara
lugar a establecer contacto con las unidades de observacion por

medio de los cuestionarios previamente establecidos.

Anélisis de documentos: Técnica basada en revision
bibliografica que tiene como propdsito analizar material impreso.
Se us6 para la elaboracién del marco teorico del estudio, con el

proposito de contrastar y completar los datos.

Internet: No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece
Internet como una técnica de obtener informacion. De este
medio se reviso libros digitales, articulos y noticias respecto al

tema de investigacion.
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3.3.

3.4.

Instrumento:

El cuestionario como instrumento de recoleccion de datos esti
compuesto por un conjunto de preguntas disefladas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del

estudio.

Procedimiento paralarecoleccion de datos

La informacién recogida a través del uso de la encuesta fué
aplicado a la muestra calculada, es decir a los empleados de la
Compafia Invita sede Lima, con el fin de obtener informacion

real y confiable para la investigacion.

Andlisis Estadistico e Interpretacion de los Datos

Entiéndase por andlisis o tratamiento estadistico, al
procesamiento utilizado como medida de estudio colectivo, para
medir y procesar los datos extraidos de los instrumentos
empleados, los cuales se han procesado en el programa
Estadistico SPSS Version 19 (Software Estadistico para
Ciencias Sociales) los mismos que facilitaron la obtencion de
tablas y gréaficos para su respectiva comparacion, analisis e
interpretacion de los datos del problema en estudio, permitiendo
establecer las conclusiones y sacar nuestras recomendaciones

de acuerdo a los resultados obtenidos.
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3.5.

Criterios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de
los principios de la ética personalista, el investigador presenta 3
principios éticos:

Principio del valor fundamental de la vida humana:

Implica que todas las dimensiones del ser que participan,
integran o expresan la dignidad personal, son objeto de respeto.
Tales dimensiones tienen sentido en el todo de la persona y no
pueden ser consideradas como un medio disponible para la
maximizacion de lo util o placentero. Es asi que para efectos de
la presente investigacion, se tendré pleno respeto, en cuanto a la
dignidad de todos los participantes, sin cuestionarse los
discursos que hayan podido ser vertidos durante el desarrollo de

la misma.

Principio de Libertad y responsabilidad:

Una persona tiene la libertad para conceder o no la intervencion
sobre si pero, y éste es un punto importante, tiene a la vez la
responsabilidad de que su eleccion esté en consonancia con su
propia dignidad y con lo que él es; mientras que una persona
consigo misma tiene un compromiso de respeto, puesto que ni él
se ha hecho a si mismo ni él se da la dignidad y el valor que

tiene. Todas las personas que participaran de este estudio, lo
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han haran, haciendo uso pleno de su libertad, asumiendo la
responsabilidad de su eleccion con la firma del consentimiento
informado. La investigadora, asumira con responsabilidad, velar
porque la informacién obtenida de los informantes, sea utilizada

so6lo con fines de investigacion.

Principio de Totalidad:

Se fundamenta en el hecho de que la corporeidad humana es un
todo unitario resultante de la conjuncién de partes distintas que
estan unificadas organica y jerarquicamente en la existencia
Unica y personal. La aplicabilidad del principio esta condicionada
por la naturaleza del todo, de las partes y de su relacion mutua y
la necesidad o conveniencia de procurar una mejor condicion,

existencia o actuacion del todo.

3.6. Criterios derigor cientifico
Criterios Caracteristicas cientificas del criterio
Confiabilidad Se realizaron calculos estadisticos para la determinacién
del nivel de consistencia interna de los instrumentos de
recoleccion de datos.
Validacion Se validaron los instrumentos de recoleccion de datos y la
propuesta de solucién a través de Juicio de Expertos.
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CAPITULO IV: ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1. Resultados en tablas y graficos.

Tabla N° 1

Calificacion del nivel de clasificacién de los productos en los almacenes de la
empresa INVITA S.A.

n %
Muy bueno 15 37%
Bueno 14 35%
Regular 9 23%
Malo 2 5%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.
Lima - 2015

CALIFICACION DEL NIVEL DE CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS EN
LOS ALMACENES
Malo

5%\

Regular

23% Muy bueno

37%

Bueno
35%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 1: El resultado respecto a la calificacion del nivel de
clasificacion de los productos en los almacenes de la empresa
INVITA S.A., el 37% de trabajadores lo considera muy bueno, el

35% bueno, el 23% indica que es regular y el 5% que es malo.
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Tabla N° 2

Nivel de abastecimiento de inventarios por parte de los proveedores de la
empresa INVITA S.A

n %
Si, los proveedores 11 27%
abastecen oportunamente.
No, los proveedores carecen o
de algunos productos 19 48%
Desconozco el manejo de 5 25%
abastecimiento de inventarios ?
Total 40 100.0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

NIVEL DE ABASTECIMIENTO DE INVENTARIOS POR PARTE DE LOS

PROVEEDORES
Descon?zco el Si, los
mane_jo.de proveedores
aba'steamler\to_\ abastecen
de inventarios oportunamente

25%
27%

No, los
proveedores
carecen de
algunos
productos
48%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 2: El resultado respecto al nivel de abastecimiento de
inventarios por parte de los proveedores, el 27% de trabajadores
menciona que si, los proveedores abastecen oportunamente, el
48% no, los proveedores carecen de algunos productos y el 25%

desconoce el manejo de abastecimiento de inventarios.
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Tabla N° 3

El area de logistica controla eficientemente los inventarios de la empresa

INVITA S.A
n %
Si 22 55%
No 18 45%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa INVITA S.A.
Lima - 2015

No
45%

EL AREA DE LOGISTICA CONTROLA EFICIENTEMENTE LOS
INVENTARIOS DE LA EMPRESA

Si
55%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 3: El resultado respecto al area de logistica controla

eficientemente los inventarios de

la empresa., el

de

trabajadores lo considera que si se controlan eficientemente y el

45% manifiesta lo contrario.
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Tabla N° 4

Nivel de inventarios para satisfacer a la demanda actual

n %
Siempre 7 17%
Casi siempre 12 30%
En ocasiones 20 50%
Nunca 1 3%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

NIVEL DE INVENTARIOS PARA SATISFACER A LA DEMANDA ACTUAL

Nunca
3%

Siempre
17%

En ocasiones

50%
Casi siempre

30%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 4: El resultado respecto nivel de inventarios para satisfacer
a la demanda actual, nos muestra que el 17% de trabajadores
manifiesta que siempre hay buen nivel de inventarios, 30% casi

siempre, el 50% en ocasiones y el 3% nunca.
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Tabla N° 5

Nivel de rotacion de inventarios del area de logistica

n %
Muy alta 9 22%
Alta 15 38%
Baja 8 20%
Muy baja 8 20%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

NIVEL DE ROTACION DE INVENTARIOS DEL AREA DE LOGISTICA

Muy baja Muy alta
20% 22%

Baja
20%

38%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 5: El resultado respecto al nivel de rotacién de inventarios
del area de logistica, nos muestra que el 22% de trabajadores lo

considera muy alta, 38% alta, el 20% baja y el 20% muy baja.
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Tabla N° 6

Rendimiento del personal del &rea de logistica de la empresa INVITA S.A

n %
Muy bueno 8 20%
Bueno 12 30%
Regular 15 37%
Malo 5 13%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

RENDIMIENTO DEL PERSONAL DEL AREA DE LOGISTICA

Malo
13% Muy bueno

20%

Regular
37%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 6: El resultado respecto al rendimiento del personal del area
de logistica, nos muestra que el 20% de trabajadores lo considera

muy bueno, 30% bueno, el 37% regular y el 13% malo.
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Tabla N° 7

Desempefio de los compafieros de trabajo repercute en la productividad de la
empresa INVITA S.A

n %
Totalmente de acuerdo 31 77%
De acuerdo 7 17%
Indiferente 1 3%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

DESEMPENO DE LOS COMPANEROS DE TRABAJO REPERCUTE EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Indiferente En desacuerdo
3% \ 3%

De acuerdo__—
17%

Totalmente en
desacuerdo
0%

Totalmente de
acuerdo
77%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 7: El resultado respecto desempefio de los compafieros de
trabajo repercute en la productividad de la empresa, nos muestra
que el 77% de trabajadores esta totalmente de acuerdo, 17% se
encuentra de acuerdo, el 3% es indiferente, el 3% en desacuerdo y

ningun trabajador esta en total desacuerdo.
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Tabla N° 8

Cumplimiento con la meta de produccién esperada por parte del area de
Logistica

n %
Siempre 8 20%
Casi siempre 14 35%
Nunca 0 0%
A veces 18 45%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

CUMPLIMIENTO CON LA META DE PRODUCCION ESPERADA POR
PARTE DEL AREA DE LOGISTICA

Siempre
20%

A veces
45%

Casi siempre
35%

Nunca
0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 8: El resultado respecto al cumplimiento con la meta de
produccién esperada por parte del area de Logistica, nos muestra
que el 20% de trabajadores manifiesta que siempre se cumple,

35% casi siempre, el 0% nunca y el 45% respondio “a veces”.
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Tabla N° 9

Cumplimiento con los tiempos de despacho pactados

n %
Siempre 11 27%
Casi siempre 15 38%
Nunca 0 0%
A veces 14 35%
Total 40 100.0

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

CUMPLIMIENTO CON LOS TIEMPOS DE DESPACHO PACTADOS

A veces
35%

Nunca
0%

Siempre
27%

Casi siempre
38%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 9: El resultado respecto al cumplimiento con los tiempos de

despacho pactados con el cliente, nos muestra que el 27% de

trabajadores manifiesta que siempre se cumple, 38% casi siempre,

el 0% nunca y el 35% respondio “a veces”.
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Tabla N° 10

Proveedores cumplen en su totalidad con los despachos requeridos en
INVITA S.A

n %

Si se cumplen por completo |8 20%
Al hos Il
/ gunos despachos llegan 29 57%
incompletos
El I

proveedor no cumple con 4 10%
el despacho
La mercaderia llega

& 5 13%

defectuosa
Total 40 100.0
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.
Lima - 2015

PROVEEDORES CUMPLEN EN SU TOTALIDAD CON LOS DESPACHOS

La mercaderia REQUERIDOS EN INVITA S.A

llega Si se cumplen
defectuosa por completo
13% — 0%

El proveedor no
cumple con el
despacho
10%

Algunos
despachos
llegan

\incompletos

57%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 10: El resultado respecto a si los proveedores cumplen en
su totalidad con los despachos requeridos en INVITA S.A, nos
muestra que el 20% de trabajadores manifiesta que si se cumplen
por completo, 57% algunos despachos llegan incompletos, el 10%
que el proveedor no cumple con el despacho y el 13% manifiesta

gue la mercaderia llega defectuosa.
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Tabla N° 11

La distribucion se realiza eficientemente

n %
Totalmente de acuerdo 5 12%
De acuerdo 18 45%
En desacuerdo 12 30%
Totalmente en desacuerdo 5 13%
Total 40 100.0
Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la empresa INVITA S.A.

Lima - 2015

LA DISTRIBUCION SE REALIZA EFICIENTEMENTE

s

Totalmente de
acuerdo
12%

Totalmente en

desacuerdo \
13%

En desacuerdo
30%

De acuerdo
45%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa INVITA S.A. - Lima 2015.

Figura 11: El resultado respecto a si la distribucion se realiza
eficientemente, nos muestra que el 12% de trabajadores se
manifiesta totalmente de acuerdo, 45% de acuerdo, el 30% en

desacuerdo y el 13% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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4.2.

Discusion de Resultados

Para la determinacion de los objetivos especificos del presente
trabajo, se ha tomado en cuenta dimensiones respecto al
inventario ABC y el area de logistica, seleccionando las mas
adecuadas para lograr llegar a la siguiente interpretacion de
resultados:

Desde el punto de vista analitico, el diagnéstico de la
problematica actual del area de logistica de la compafiia Invita -
sede Lima-2014, ha sido relevante ya que el resultado respecto
a la calificacion del nivel de clasificacion de los productos en los
almacenes de la empresa INVITA S.A., el 31% de trabajadores
lo considera muy bueno, el 35% bueno, y el 23% regular (tabla
N°1), guardando estrecha relacion con los resultados respecto a
la pregunta el area de logistica controla eficientemente los
inventarios de la empresa donde el el 55% de trabajadores
consideran que si y el 45% manifiesta lo contrario (tabla N°3),
concluyéndo que el problema es relevante al interno de la
empresa. Segun Ramoén L. (2001), los problemas de inventario
tienen que ver con la eficiencia de las actividades del area de
logistica, ademas menciona que la administracion del inventario
se puede considerar como una de las funciones administrativas

de produccién y logistica mas importantes. La administracion del
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inventario tiene un fuerte impacto en todas las areas del

negocio, particularmente en mencionadas areas.

La determinacién de los factores que influyen en los procesos
logisticos de compafiia INVITA S.A., estan relacionados con el
potencial laboral y la productividad de la empresa, el resultado
respecto al rendimiento del personal del area de logistica, nos
muestra que el 20% de trabajadores encuestados considera muy
buena la eficiencia de sus compafieros, 30% bueno, el 37%
regular y el 13% malo (Tabla N° 6), al igual que el resultado
respecto desempeifio de los compafieros de trabajo repercute en
la productividad de la empresa, nos muestra que el 77% de
trabajadores esta totalmente de acuerdo, 17% se encuentra de
acuerdo, el 3% es indiferente, el 3% en desacuerdo y ningun
trabajador estd en total desacuerdo (Tabla N° 7), donde
podemos afirmar que tanto el potencial laboral como el
desempefio de los trabajadores influyen considerablemente en
los proceso logisticos de la compafiia. Tejada A. (2010),
manifiesta que para llevar a cabo un buen manejo de los
inventarios y del area de logistica es necesario proporcionar a
las organizaciones los medios indicados para satisfacer
adecuadamente las necesidades de bienes Yy servicios
expuestos por cada uno de los 6rganos estructurales de la
organizacion, complementandose notoriamente con la capacidad

y desempeiio del trabajador.

85



Finalmente, la propuesta de un modelo de inventario ABC para
el area de logistica de la empresa INVITA — sede Lima, concluye
con los resultados obtenidos respecto a la pregunta el area de
logistica controla eficientemente los inventarios de la empresa
donde el el 55% de trabajadores consideran que si y el 45%
manifiesta lo contrario (tabla N°3), concluyéndose que el
problema es relevante al interno de la empresa demostrandose
que no hay una identificacion de los articulos del almacén ni se
sabe sobre el nivel de importancia econémica de los mismos.
Mongua P. y Sandoval H. (2009), sostienen que toda empresa
gue desee competir en el mercado debe de contar con un buen
sistema de manejo de inventario, que le permita llevar un control
eficaz de sus materiales en almacén garantizadndole una
produccion continua y evitando retrasos. De igual modo el
resultado respecto al nivel de rotacién de inventarios del area de
logistica, nos muestra que el 22% de trabajadores lo considera
muy alta, 38% alta, el 20% baja y el 20% muy baja (tabla N°5),
de acuerdo con Castellanos A, (2012) menciona que por medio
de la utilizacion de un sistema logistico de planificacién de
inventarios se pretende aumentar los niveles de venta, obtener
una mayor rotacion logistica de inventarios y prevenir las
perdidas por obsolescencia, aumentar también el flujo de

efectivo.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE
INVESTIGACION



MODELO DE INVENTARIO ABC PARA MEJORAR EL PROCESO
LOGISTICO DE LA COMPANIA INVITA SEDE LIMA-2014

InVﬂ*(k

Seguros de Vida y Pensiones

1. Generalidades

En el presente capitulo se explica el procedimiento de aplicacién de la
presente propuesta de modelo de inventario ABC el cual tiene el
propdsito de mejorar las actividades logisticas y tener un mejor control
del stock del almacén denominado “La Tiendita” donde se encuentran

los articulos promocionales de esta prestigiosa compafia.

Ademas contiene las acciones y actividades que se llevan a cabo para
de la implementacion del Modelo de Inventario ABC y sus diferentes
Estrategias para que la Compafiia Invita S.A., lleve a cabo

eficientemente las actividades del proceso logistico.

En tal sentido, y con la finalidad de optimizar las acciones relacionados
con la administracion de los inventarios, se ha elaborado un documento
llamado “Manual de Procedimientos ABC para el Control de
Inventarios” que proporcionara a las personas directamente
involucradas las formas y criterios que les permita desarrollar un mejor
control de los articulos en forma sencilla y practica, para de esta
manera estar en la capacidad de alcanzar los niveles 6ptimos en la

Gestion de Control de Inventarios y contar con informacién precisa y
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oportuna que pueda servir para la toma de decisiones por parte de los
Directores o Gerentes y lo mas importante salvaguardar los intereses

de la Empresa.

1.1. Resefa historica de la Compafia de Seguros Invita.

1980 Se fundod la Compariia de Seguros Condor.

1996 Aetna, importante asegurador mundial, pasa a formar parte
del accionariado y se trasforma en Wiese Aetha Compafia de

Seqguros.

1999 nace Wiese Aetna Seguros de Vida, una compafia dedicada

exclusivamente a los ramos de Vida y Pensiones.

2000 ElI Grupo ING de Holanda adquiere de Aetnha el area
internacional de servicios financieros convirtiéndose en nuestro

nuevo accionista.

2003 Cambiamos la razén social a InVita Seguros de Vida y

Pensiones, nombre que nos permite reflejar nuestra especializacion.

Respaldo

Prestigioso Grupo econdmico que viene apoyando hace mas de un

siglo al crecimiento del pais.
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Cuenta con soélidos activos y su vasta experiencia en el rubro
empresarial los ha llevado a ocupar un lugar importante en la

historia del desarrollo del Perd.

Forma parte del accionariado desde sus inicios y ha logrado ser un
factor determinante en el logro de sus objetivos y metas con el
aporte constante de lineamientos y estrategias basadas en su

amplia trayectoria construida a través de los afios.

1.2.  Mision, vision y principios empresarial

Mision:

Brindar tranquilidad y proteccion a las personas para garantizarles
la satisfaccién de sus necesidades econdmicas presentes y futuras,
obteniendo adecuados niveles de rentabilidad y proporcionando

oportunidades de desarrollo a nuestros trabajadores.

Visioén:

Ser la mejor compafiia de Seguros de Vida del Perd.

Objetivo de la propuesta.

Mejorar el proceso logistico de la compariia de seguros InVita S.A.,

a través de un modelo de inventario ABC.
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3. Descripcion de productos.

Los inventarios de los almacenes de la compafiia Invita S.A., estan
conformados por articulos promocionales de diferentes tipos los
cuales son otorgados a nuestros clientes y potenciales clientes,
haciendo la funcién de mercadeo o publicidad para la empresa.

Entre los principales tenemos:

Casaca cortaviento Invita.
Gorros deportivos Invita.
Maletin deportivo Invita.
Polos varios Invita.

Agenda tipo cuaderno Invita.
Calculadoras Invita.
Cuadernos y lapiceros Invita.
Porta Agendas Invita.

Relojes y porta retratos Invita.
Bolsos y loncheras Invita.

Caramelos Invita, entre muchos mas.

Por otro lado, en los almacenes de la empresa también se

encuentran los articulos de oficina, mantenimiento vy

documentacion.
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PROPUESTA: MODELO DE INVENTARIO ABC
PRIMERA PARTE

1. EVALUACION DE LA SITUACION Y GESTION DE LOS INVENTARIOS

TOMANDO EL INVENTARIO FISICO DE EXISTENCIAS.

En la presente actividad, se procede a realizar la revision de las
existencias de los almacenes fisicamente con el fin de determinar
en qué estado se encuentran los productos.

Luego se ordena los articulos para efectuar el conteo y reconteo de
las existencias dandose asi la Toma de Inventario del presente
afo.

De acuerdo a la informacion proporcionada se divide el citado
Inventario en cuatro listados segun la situacion o estado de los

productos.

1.1. VERIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS DE LOS
INVENTARIOS DESDE LOS ULTIMOS 12 MESES.
Para elaborar el registro de los movimientos de los ingresos
y salidas de los inventarios es necesario dividir las tareas en
DOS (2) etapas, utilizando informacion escrita de los
siguientes documentos
De los inventarios realizados

De los ingresos
De las salidas
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1.2.

1.3.

1.4.

ANALISIS SOBRE LAS DIFRENCIAS EXISTENTES

Una vez realizada la verificacion de los movimientos de los
inventarios fisicos comparandolos con la informacion escrita,
se analiza las diferencias presentes segun los periodos de

tiempo de revision de los articulos.

En el presente item se da a conocer la mercaderia faltante
en montos de dinero y el posible excedentes que puedan

existir.

ELABORACION DE LA CLASIFICACION “ABC” DE LOS
INVENTARIOS

Luego de la toma del inventario fisico del almacén y del estudio
del comportamiento de rotacion de los articulos en los periodos de
estudio, cabe conocer la importancia en funcion al valor individual
(cada item) que representa, y de esa definicion se puedan orientar

mecanismos y tomar decisiones sobre determinados articulos.

ANALISIS DE LAS EXISTENCIAS SEGUN SU
CLASIFICACION “ABC” DURANTE LOS PERIODOS DE
ESTUDIO

Identificado los articulos mediante su clasificacion “ABC”

podemos determinar cdmo se ha manejado sus salidas en
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funcién al total de existencias de cada uno de ellos y a su
vez del conjunto de articulos agrupados segun su

clasificacion.

SALIDAS DE ARTICULOS SEGUN CLASIFICACION
ABC

A
EB

mC

CANTIDAD DEUNIDADES DEEXISTENCIAS

STOCK TOTAL Y SALIDAS DE ARTICULOS SEGUN
CLASIFICACION "ABC"

14,000
12,000
10,000

8.000

6.000 OsTOCK

BSALIDAS

4,000
2,000

A B C
CLASIFICACIONDE ARTICULOS
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1.4.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1.5.

Una vez analizado las existencias segun su clasificacion
ABC es posible determinar la principal deficiencia de un
periodo de tiempo en el que se realizO un conteo del
inventario, de este modo se detecta la causa y efecto del
problema, brindando la recomendacion respectiva para
continuar con un optimo conteo de inventarios y mejorar las

actividades del area de logistica.

IDENTIFICACION DE INDICADORES EN FUNCION A LA
ROTACION DE LOS INVENTARIOS DURANTE EL
PERIODO DE REVISION

Este procedimiento se realiza utilizando un cuadro
comparativo-explicativo del movimiento de entradas vy
salidas de los articulos del almacén de la empresa, durante
un periodo determinado.

El presente cuadro contendra en total de meses evaluados
de las existencias presentes representado en monto de
dinero, con los saldos iniciales méas los ingresos de cada
mes, obteniendo el total de stock de cada mes.

En cuanto a las salidas de articulos (representado en monto
de dinero), el cuadro contendra los totales de pedidos

clasificados como generales y personales, donde las suma
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de ambos dard como resultado el total de salidas de cada

mes.

Meses

Existencias en US$

Salidas en US$

Saldo

Inicial

Ingresos Stock

Mes Total

Pedidos

Generales Pers.

Total

Salidas

Saldo
siguiente

Mes

% de salidas

del Stock

Total

XXXXXX

Fuente: Elaboracién propia.

1.6. ANALISIS DE ROTACION DE INVENTARIOS PERIODO

XXIXXIX

En andlisis de rotacion de los inventarios analizados de un

determinado periodo se desarrolla en el siguiente orden:

Total Existencias Periodo xx/x/xx al xx/xx/xx

- Saldo Inicial al xx/xx/xx

- Ingresos de xx/xx/xx al Xx/xx/xx

(-) Menos Salidas Periodo xx/xx/xx al XX/Xx/xx

- Salidas del xx/xx/xx al xx/xx/xx

L.Q.D. H.

(-) Diferencias (+) (-) cruce con Inventario al xx/xx/xx

- Faltantes

- Excedente

00.000,00

00.000,00

Saldo segun Inventario al 01/04/09 US$

Fuente: Elaboracion propia.

s/. 00.000,00

00.000,00

00.000,00

00.000,00

00.000,00

00.000,00

00.000,00

00.000,00

00.000,00
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1.6.1. INDICADOR: INDICE DE ROTACION DE EXISTENCIAS
El cual se determina con la siguiente formula.

Férmula:

Total Salidas —> |.R.E.

Stock Total Promedio

1.6.2. INDICADOR: INDICE DE DURACION DE ARTICULOS

Formula;

Inventario Final x 30 dias :> I.D.A.

Media de Total Salidas

SEGUNDA PARTE

REESTRUCTURACION A LA GESTION DE INVENTARIOS

2. VERIFICACION Y DISTRIBUCION DE LOS ESPACIOS DEL
ALMACEN

Distribucion del almacén por zonas

Se propone la nueva distribucién del almacén por zonas, areas o
estantes, tomando en cuenta los resultados de la primera parte

del modelo de inventario ABC implementado.
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3.

®

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LAS EXISTENCIAS
POR FAMILIAS Y/O GRUPOS

IDENTIFICACION DE LOS BIENES

En esta fase de la identificacion de los bienes se toma en cuenta
las caracteristicas mas resaltantes de cada Bien, entre las

principales tenemos:

Denominacioén del Bien

Material con que esta hecho el Bien
Color

Tamafo

Luego de identificado cada Bien, se le asigna un NOMBRE con
una descripcion de cada articulo sefialando con detalle y de
manera simple sus caracteristicas principales, para que con
mayor propiedad permita identificar cada articulo de manera

clara e inequivoca.
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4.

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE MEDIDA DE LOS

BIENES

Se asigna la Unidad de Medida en funcion a la Descripcion de
cada Bien determinandose asi las siguientes Unidades de

Medida y sus abreviaturas:

e Unidad und.
e Paguete Pqte.
e Bolas Blsa.
e Juego Jgo.

CLASIFICACION DE LOS BIENES POR FAMILIAS

Para la clasificacion de los Bienes debe tomarse en cuenta los

siguientes criterios:

e Similitud de cada Bien segun su naturaleza

e Vinculacion de un Bien con otro en funcion a su uso
De esta manera se clasifica la totalidad de los Bienes del
almacén en Grupos Genéricos a las que se le asigna un Simbolo
gue los identifique vale decir un Cdédigo alfanumérico para cada

uno de ellos.
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Nro Grupo Genérico Cddigo Alfabético (NZOd'g,O. Codigo L

. umérico | Alfanumérico
1 Articulos xxxxx AD 100 AD100

2 Articulos xxxxx AE 200 AE200

3 Articulos xxxxx AH 300 AH300

4 Articulos xxxxx Al 400 Al400

5 Articulos xxxxx AM 500 AM500

6 Articulos xxxxx AP 600 AP600

6. ORDENAMIENTO DE LOS ARTICULOS EN EL ALMACEN:

Luego de definir la Identificacion y Clasificacion de cada Bien,
bajo estos conceptos y teniendo en cuenta la distribucién del
espacio del almacén que se dividen en Zonas, se procede a
efectuar el ordenamiento de los articulos tanto en los anaqueles
como en la Zona de Estiba tomando en cuenta los siguientes

criterios y procedimientos:

Por su Naturaleza.- Los articulos de mayor cuidado por ser
fragiles y por tener mayor posibilidad de malograrse o
deteriorarse.

Por su Clasificacion.- Segun la clase de articulo se le asignha
determinados anaqueles para que estén diferenciados unos de
los otros.

Por la fragilidad de sus Envases.- Algunos articulos tienen

envases mas fragiles y facil de deteriorarse que otros.
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7. CODIFICACION DE LOS BIENES EXISTENTES

En esta fase de ordenamiento corresponde asignarle un
CODIGO para cada uno de los Items existentes, esta simbologia
permitird identificar facilmente a cada articulo del almacén lo

cual ayudaré a llevar un mejor control de los inventarios.
DEFINICION DEL METODO DE CODIFICACION

e (Cdbdigo por Ubicaciéon del Bien.- Este codigo se procesa

tomando como referencia la ubicacion que tiene el Bien en el

Almacén.
UBICACION DIGITOY LETRA
ZONA 1
ANAQUEL 2
PISO 5

LADO DERECHO (D)
LADO IZQUIERDO (1)
CENTRO (C)

TODO EL PISO (T) T

8. ESTRUCTURA DE CODIFICACION DE LOS BIENES
ELABORACION DEL “LIBRO MATRIZ DE EXISTENCIAS”

De acuerdo a la forma de almacenamiento de las existencias por
el espacio del almacén, hay articulos que por tener un stock
considerable son ubicados en mas de un piso de un anaquel o
también pueden ordenarse en una parte en los anaqueles y la
otra parte del mismo articulo empaquetados o0 en cajas en la
zona de estiba, dada esta situacion es conveniente codificar los

Bienes en funcion a la “NATURALEZA DE CADA ARTICULO”.

101



9. DETERMINACION DEL SISTEMA DE VALUACION DE LOS

BIENES

En funcion a las caracteristicas propias del funcionamiento para
el logro de los objetivos que se busca con la venta de los
Articulos promocionales, es recomendable aplicar el Método de
Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS), pues este método
consiste en darle salida del inventario a aquellos articulos que
se adquirieron primero para que de esta manera se evite que se

deterioren por el tiempo de almacenamiento.

ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS “MAPRO”
PARA EL ALMACEN

CONCEPTOS GENERALES

El presente Manual contiene una serie de disposiciones cuya aplicacion
permitira que las personas encargadas de administrar el almacén,
tengan conocimiento de sus funciones y sus responsabilidades, tales
como la recepcion de bienes, el registro de estos ingresos,
almacenamiento, conservacion de los inventarios, una adecuada
distribucion de los articulos, llevar un adecuado manejo de los
documentos fuentes de almacén “Nota de Ingreso” y la “Guia de

Salida” tener el control de los saldos de existencias y finalmente estar
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en la capacidad de brindar una informacion correcta, oportuna y
confiable de los movimientos de inventarios a las areas competentes

que la soliciten.

CICLO DE GESTION DE INVENTARIOS ALMACEN

O ®

Salidas de los Almacenamiento:

Articulos:
ticulos -Ordenamiento de los

. Articulos
- Realizar un adecuado .,
-Conservacioén de los
despacho delos ,
Articulos

Articulos.
- Se genera una Guia
de Salida de Almacén.

- Actualizaciéon de
Tarjeta de Control
Visible.

®

Ingreso de los

Articulos:

Se genera una Nota de
Ingreso de Almacén.
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A. PROCEDIMIENTO: TOMA DE INVENTARIO FiSICO DE
EXISTENCIAS Y AJUSTES POR DIFERENCIAS

Corresponde a la Oficina de Logistica ( OLIG ) llevar a cabo el
Planeamiento asi como la Organizacion, Ejecucion y Control de la
Toma de Inventario, de una vez concluido el Inventario, informara a la
Gerencia Comercial sobre los resultados obtenidos, si hubiera
diferencias de inventario corresponde a la Gerencia Comercial definir el

procedimiento a aplicar para realizar los ajustes respectivos.

OBJETIVO

Como parte del Objetivo General del Control de la Gestion de
Inventarios, con la Toma de Inventario Fisico se tendra una medicion
real de la eficiencia o deficiencia con que se esta manejando la
administracion del almacén, a fin de determinar las debilidades que
posteriormente se tendran que fortalecer para llegar a un nivel 6ptimo

del Control de los Bienes del almacén.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. La OLIG efectuara la Programacion de CUATRO (4) Inventarios
Fisico General (Inventario Masivo) del Almacén por afo.

2. La OLIG Programara los Inventarios Selectivos, este tipo de
Inventarios se llevara a cabo mensualmente y en forma rotativa,

este inventario consiste en efectuar la verificacion de algunos items
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existentes del almacén de acuerdo a una seleccion que puede ser
aleatoria o también dirigida para lo cual la OLIG podra tomar en
cuenta la Clasificacion “ABC” de los Bienes donde esta graficado el
grado de inversion de cada Bien en funcion al costo total del
Inventario del almacén, de esta manera se podra tomar criterios y
elegir los items de cada Clase a ser inventariados pueden ser DOS
(2) items de Clase “A”, DOS (2) items de Clase “B” y UN (1) item de
Clase “C”, en este contexto se estaria inventariando CINCO (5)
items mensuales, la forma de seleccion y las cantidades seran

definidas por la OLIG.

B. PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO
Y REGISTRO

Es la primera fase del ciclo de rotacion de inventarios del almacén y
como todo inicio de gestion debe empezar bien, por ello es muy
importante que el encargado del almacén debe ser consciente de la
verdadera dimensién de responsabilidad que tiene de llevar a cabo
tan importante labor, por tal motivo debera de contar con los
suficientes conocimientos a fin de aplicarlo en el desarrollo de las
actividades con mucha responsabilidad, asimismo no podra delegar a

otra persona esta funcién bajo ninguna circunstancia.
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OBJETIVO

Establecer normas, criterios y responsabilidades concernientes a la
fase de la recepcion de los Bienes adquiridos, su almacenamiento,

registro y conservacion de los articulos existentes.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. El encargado del almacén debera de tener pleno conocimiento
de que va realizar una Recepcion de Articulos, para ello el area
encargada de realizar las compras debera de remitir al almacén
una copia de las Ordenes de Compra emitidas.

2. El encargado del almacén debera de prever el espacio donde se
va almacenar lo Bienes, con mayor razén si lo que se va
decepcionar son Articulos nuevos.

3. Al momento de la recepcién se deberd tener a la vista los
documentos de internamiento como Orden de Compra, Guia de

Remision, Factura, etc.

C. PROCEDIMIENTO: SALIDA DE BIENES DEL ALMACEN

En esta fase del ciclo de rotacidon de inventarios del almacén, se
mantendrd una relacidn interactiva con las distintas areas,
Direcciones u Oficinas que vienen a ser los USUARIOS FINALES ,

de alli la importancia de contar con una herramienta que nos permita
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manejar con eficacia la tarea de una adecuada DISTRIBUCION DE
LOS ARTICULOS vy llevar el control de los mismos, es de suma
importancia también que la persona encargada del almacén tenga
claro el concepto de su gran responsabilidad ya que esta labor es
tan delicada y riesgosa que no permite errores, sin embargo es
posible llevar una buena conduccion de estas actividades para lo
cual los pasos y procedimientos que se indican en esta parte del
Manual ayudara a efectuar un manejo practico y sencillo de la

gestidn de las salidas de bienes de almacén.

En esta fase del control de inventarios, también va hacer necesario
contar con el segundo documento fuente del almacén la “GUIA DE
SALIDA” este el unico documento que avalara todos las salidas de
Bienes del almacén, por lo tanto es muy importante para su manejo

y control que deben ser pre numerados en original y dos copias.

OBJETIVO

Establecer normas, criterios y responsabilidades a fin de efectuar
una adecuada distribucion de los Bienes de almacén y tener el

control de los mismos.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El encargado del almacén es la Unica persona que tendréa el manejo
e ingreso al almacén, no podra delegar a otra persona esta funcién

bajo responsabilidad.

1. La distribucion de los Bienes, se haran quincenalmente, para lo
cual la oficina de Marketing, programard las fechas en que se
llevaran a cabo los requerimientos, fechas en que se realice el
consolidado de estos requerimientos y los dias que se deba
efectuar la distribucién de los Articulos.

2. La oficina de Marketing informara a las diferentes Jefes de las
Direcciones u oficinas sobre las fechas que deberan remitir sus
requerimientos, remitiendo el catdlogo de Bienes actualizado,
asimismo se proporcionard a las areas antes citadas las
“Ordenes de Pedido” a fin de ser llenados y entregados al

encargado del almacén.

D. PROCEDIMIENTO: OTRAS FUNCIONES RELACIONADOS AL

CONTROL DE LOS BIENES DISTRIBUIDOS

En esta fase vamos a ver los procedimientos que se van ha seguir
para remitir informacion de las entregas de Articulos para ser

descontado de la planilla de haberes a lo usuarios del mismo modo
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se hara una verificacion de los descuentos realizados por la oficina

de Recursos Humanos.

OBJETIVO

Establecer normas y responsabilidades para llevar el control del

cobro de los Articulos vendidos a los usuarios.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. El encargado del almacén, después de haber recepcionado las
GUIAS DE SALIDA (Original) debidamente firmados por los
usuarios, llenara el formato “B” “RELACION DE PERSONAL
PARA DESCUENTO?”, adjuntara una copia fotostatica de cada
una de las GUIAS DE SALIDA y las remitird con un
memorandum de la Gerencia Comercial a la oficina de Recursos
Humanos para que se efectle el descuento correspondiente.

2. La oficina de Recursos Humanos, luego de realizar el descuento
al personal (usuarios) por concepto de compra de Articulos del
Almacén “La Tiendita”, elaborara reporte de descuento
considerando el Nro. de GUIA DE SALIDA, nombre completo del
personal y monto descontado, lo remitirdA a la Gerencia
Comercial para su control y consideracion.

3. El reporte de descuento proporcionado por la oficina de
Recursos Humanos sera remitido al encargado del almacén para

que realice la verificacion y conciliacion respectiva “Entrega de
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Articulos  Vs. Descuentos efectuados”, para tal efecto se
trabajara en una hoja Excel con el Formato “C* “HOJA DE

VERIFICACION DE DESCUENTOS A PERSONAL”.

. Luego de efectuada la verificacion el encargado del almacén
informara la conformidad de los descuentos a la Gerencia

Comercial.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1. Conclusiones

La Compafiia Invita de venta de seguros no cuenta con un adecuado
manejo de sus inventarios y por ende el &rea de logistica carece de un
modelo de inventario que le permita mejorar sus procesos logisticos lo
que conlleva a generar retrasos en la distribucion y abastecimiento de

dicha area.

La problemética de la compafiia Invita se ve reflejada en la gestion de
aprovisionamientos, debido a que existe una inadecuada disposicion
fisica del almacén, indisponibilidad y poca fiabilidad de la informacién
debido a la introduccion manual de datos, por lo tanto es indispensable

tomar en cuenta una rapida solucion al actual problema.

La propuesta de investigacion estd orientada a mejorar el proceso
logistico a través de un modelo de inventario ABC el cual esta
enfocado a redisefiar la logistica de la compafiia, mejorando la
disponibilidad de sus inventarios y llevar un mejor control interno de

estos.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de la propuesta de investigacion,
puesto que servird de herramienta para mejorar todas las actividades

del proceso logistico y mejorar la conectividad con otras areas.

En cuanto a la distribucion y el control de los articulos promocionales
de la compafiia Invita, es necesario tener en cuenta seguir un modelo
de inventario ABC ya que es la mejor via de clasificacion y distribucion

debido a la gran cantidad y variedad que poseen.

Otro aspecto importante es considerar correlativamente el
procedimiento de inventario ABC establecida en la propuesta de
investigacion, tal como el conteo de las existencias tomando en cuanto
el historial de los inventarios, de esta forma se facilitar4 el proceso
logistico, manteniendo el orden, el correcto abastecimiento y un mayor

control.
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Anexo N° 01: Encuesta

MODELO DE INVENTARIO ABC PARA MEJORAR EL PROCESO

LOGISTICO DE LA COMPANIA INVITA SEDE LIMA-2014

INSTRUCCIONES GENERALES:

Lea con atencion cada una de las instrucciones que se presentan en cada seccion.

Por favor, no deje ningun inciso sin responder. No hay respuestas correctas o
incorrectas. Conteste lo mas honestamente posible, dado que sus respuestas seran
totalmente andnimas.

I. Marque con una “X” cada uno de los aspectos a evaluar.

1.

¢,Como califica usted el nivel de clasificacion de los productos en los
almacenes de la empresa INVITA S.A.?

a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

;Se cuenta con un buen nivel de abastecimiento de inventarios por
parte de los proveedores de laempresa INVITA S.A.?

a) Si, los proveedores abastecen oportunamente.

b) No, los proveedores carecen de algunos productos

c) Desconozco el manejo de abastecimiento de inventarios

¢Cree usted que el &rea de logistica controla eficientemente los
inventarios de la empresa INVITA S.A.?

a) Si

b) No

¢El area de logistica de la empresa posee un buen nivel de inventarios
para satisfacer a la demanda actual?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) En ocasiones

d) Nunca

Usted considera que larotacion de inventarios del area de logistica es:
a) Muy alta

b) Alta

c) Baja

d) Muy baja

¢ Como califica usted el rendimiento del personal del &rea de logistica de

la empresa INVITA S.A.?
a) Muy Bueno
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10.

11.

b) Bueno
¢) Regular
d) Malo

¢Usted cree que el desempefio de sus compafieros de trabajo repercute
en la productividad de la empresa INVITA S.A.?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢,Considera usted que la empresa cumple con la meta de produccion
esperada por parte del area de Logistica?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Nunca

d) A veces

¢En la empresa cumple con los tiempos de despacho pactados con el
cliente?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Nunca

d) A veces

Desde que inicié sus actividades en la empresa, cree usted que los
proveedores cumplen en su totalidad con los despachos requeridos en
INVITA S.A.:

a) Si se cumplen por completo

b) Algunos despachos llegan incompletos

c) El proveedor no cumple con el despacho

d) La mercaderia llega defectuosa

¢En relaciéon a la distribucion, usted considera que dicha actividad se
realizada eficientemente?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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