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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del
Sistema Contable CONCAR en la toma de decisiones en el Estudio Contable

Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental cuantitativo, en la cual se elaboré y aplico una encuesta elaborada
mediante la escala de Lickert (23 items), disefiada especificamente para su
desarrollo del Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel, asi como la

correlaciéon que existe en las variables tanto dependiente como la independiente.

Los resultados obtenidos segun el andlisis de fiabilidad de la variable
independiente que es el Sistema Contable Concar segun el Alfa de Cronbach fue
de .852 por lo que el instrumento es confiable, al igual que para la variable
dependiente que es la toma de decisiones se obtuvo el .752 segun el Alfa de
Cronbach por lo que significa que el instrumento es fiable. La correlacion que
existe entre la variable independiente que es el sistema contable Concar y la
variable dependiente que es la toma de decisiones segln spearman arroja un
coeficiente del .864.

Se concluye que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel para que
obtenga resultados favorables tendra que modificar puntos claves dentro de ésta,
asi como implementar un Sistema Contable para mejorar sus servicios que

brindan y tomar las mejores decisiones para sus clientes.

Palabras clave: Estudio Contable, Sistema Contable Concar, incidencia, toma de

decisiones.
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ABSTRACT

The present research was to determine the incidence overall objective of the
Accounting System CONCAR in decision-making in the Accounting Victor Manuel

Torres Campos - Bagua Grande.

The methodology used was correlational descriptive with a quantitative non-
experimental design, which was developed and applied a survey conducted by the
scale of Likert (23 items), designed specifically for development Accounting
Campos Torres Victor Manuel and as the correlation variables in both dependent
and independent.

The results obtained by the analysis of reliability of the independent variable is the
Accounting Concar system according to the Cronbach's alpha was .852 so the
instrument is reliable, as well as for the dependent variable is the decision was
obtained the .752 according to the Cronbach's alpha so that means that the
instrument is reliable. The correlation between the independent variable which is
the Concar accounting system and the dependent variable is the decision by

Spearman throws a coefficient of .864.

It is concluded that the Accounting Victor Manuel Torres Campos to obtain
favorable results have to modify key points within it, and implement an accounting
system to improve services they provide and make the best decisions for their

clients.

Key Words: Accounting, Accounting System Concar, advocacy, decision making.
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INTRODUCCION

El Sistema Contable Concar, es una herramienta para agilizar y simplificar el
trabajo contable permitiendo obtener informacidén gerencial, analitica, operativa y
tributaria en tiempo real. Esta dirigido a empresas de todo giro de negocio. Segun
Real Systems S.A. (1995) creadores de CONCAR®.

Toma de Decisiones, es el proceso para identificar y solucionar un curso de

accion para resolver un problema especifico. Segun Stoner (2003).

El principal problema del Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel es que
actualmente realiza los reportes contables de una forma casi manual, utilizando
las herramientas ofimatica Microsoft Office Excel, la cual puede provocar un
impacto muy negativo en las operaciones contables realizadas a las empresas,
solo por no contar con un sistema contable. Es por esta razén que es necesario
implementar un sistema contable que esté acorde con el manejo de los reportes
para el estudio contable para que asi se pueda llevar mejor el procesamiento de
la documentacion contable de las empresas y se tenga los informes financieros en
el menor tiempo y mas precisa. Como se sabe el conocimiento y el manejo de
toda la informacion contable para el Estudio Contable es relevante porque
constituye la materia prima fundamental de todos los procesos de decisiéon, sean
éstos gerenciales u operativos. Desde esta perspectiva los clientes pueden
solicitar datos e informacién util para la toma de decisiones de su empresa

oportunamente.

Ante la realidad expuesta, el problema cientifico considerado en la presente
investigacion fue ¢Como el Sistema Contable Concar incide en la toma de
decisiones en el estudio contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua
Grande?. La hipotesis se formulé en dos procedimientos: a) Hipotesis de trabajo

que comprende Hai: Si existe incidencia entre el Sistema Contable Concar y la

xiii
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toma de decisiones del Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua
Grande, y b) Hipotesis Nula o Alternativa que comprende Ho: No existe incidencia
entre el Sistema Contable Concar y la toma de decisiones del Estudio Contable
Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande.

El objetivo de investigacion ha consistido en determinar la incidencia del Sistema
Contable CONCAR en la toma de decisiones en el Estudio Contable Campos
Torres Victor Manuel — Bagua Grande. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo correlacional, con un disefio no experimental cuantitativo, en la cual se
elaboré y aplico una encuesta elaborada mediante la escala de Lickert (23 items),
disefiada especificamente para su desarrollo del Estudio Contable Campos Torres
Victor Manuel, asi como la correlacion que existe en las variables tanto

dependiente como la independiente.

La justificacién que se realizd en la presente investigacion fue segun fiaupas que
son de 3 tipos: A) J. Tedrica en donde la investigacion servird como antecedente
para futuras investigaciones y como fuente de teorias validadas, B) J.
Metodolégica se usO técnicas como la encuesta y la observacion directa e
instrumentos como el cuestionario y la guia de observacion, los cuales serviran
como modelo para otras investigaciones similares y la J. Social que sirve para

resolver problemas que afecta a un grupo social.

Los resultados que se obtuvieron segun el andlisis de fiabilidad de la variable
independiente que es el Sistema Contable Concar segun el Alfa de Cronbach fue
de .852 por lo que el instrumento es confiable, al igual que para la variable
dependiente que es la toma de decisiones se obtuvieron como resultados el .752
segun el Alfa de Cronbach por lo que significa que el instrumento también es

confiable.

La presente investigacion estd compuesto por capitulos y son:

Xiv
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El Capitulo | estd comprendido por la situaciéon problemética en el contexto
internacional, nacional y local, hasta concretar en la formulacion del problema, asi
como la delimitacién de la investigacion, la justificacién en su dimension Tedrico,
Metodologico y Social e importancia de la investigacion, la limitaciones de la
investigacion que han sido aspectos relevantes para la elaboracion de los

objetivos tanto general como los especificos.

El Capitulo Il se presenta los antecedentes de estudios correspondientes al tema
investigado, el estado del arte, la base tedrica cientificas y por ultimo, se presenta

la definicion de la terminologia (marco conceptual).

El Capitulo 1ll se precisa la metodologia de la investigacion cientifica donde se
considera el tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacion y muestra a
emplear, la hipotesis de investigacion, las variables mediante la definicién
conceptual, la operacionalizacion. También se sefiala los métodos, técnicas e
instrumentos para la recoleccién de datos, el procedimiento para la recoleccion de
datos, asi como los analisis estadisticos e interpretacién de los datos, los
principios éticos y por ultimo los criterios de rigor cientifico.

En el capitulo IV se constituye la presentacion y analisis de los resultados en

tablas y figuras, igualmente se reporta la discusion de los resultados.

En el capitulo V comprende detalladamente las caracteristicas, componentes de
la propuesta elaborada y la descripcion de la aplicacion de la metodologia para su

desarrollo.

En el capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones que la
presente investigacion buscd contribuir al estudio de las variables de gran
importancia dentro del contexto empresaria. Finalmente las referencias y los

anexos.

XV



Hfi{}";‘ﬁiséﬁﬂ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién Problematica
1.1.1 Contexto Internacional:

La Compafia Parmalat ubicada en los Estados Unidos en el afio 2014,
estaba inmerso en un escandalo tras reconocer un "agujero” contable
en su filial Bonlat, con sede en Islas Caiman, por el mal manejo del
sistema contable por el contador, que asciende la pérdida de 4.000
millones de euros pero que, segun otras fuentes, alcanza en realidad
entre 7.000 y 9.000 millones. La mecha la encendi6 la entidad
financiera estadounidense Bank of América, al negar la autenticidad de
un documento que garantizaba la existencia de 3.950 millones de euros

en una cuenta de una compainiia “off-shore”, Bonlat.

En el afio 2011 el instituto de estadistica de Barranquilla informo que el
93% de las empresas PYMES en Colombia no cuenta con un sistema
contable por lo que no se puede realizar arqueos periddicos de las
cuentas contables para verificar que las transacciones realizadas sean

las correctas.

La empresa Ecepetrol ubicada en la ciudad de Bogota en el afio 2011
reconocio que por falta de un sistema contable es mayor la cantidad de
trabajo para elaborar las declaraciones tributarias, debido a que los
saldos de la contabilidad financiera en muchos casos no corresponden
a los de la contabilidad tributaria. La principal partida en la que se
evidenci6 esta situacién fue en las propiedades, planta y equipo,
debido a que se requirid6 hacer recalculos para todos los periodos
presentados, por el ajuste que se realizé en el balance de apertura. A
esta se suman las cuentas por cobrar y los activos intangibles y

diferidos.
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Dexon es una empresa colombiana pero incorporada en EE.UU, y
cuenta con diversas oficinas en la Florida. En Latinoamérica, se ha
posicionado en paises desde México, Colombia, y hasta Chile (siete
paises a nivel Latinoamérica). El pasado 3 de julio del 2014 se llevo a
cabo la Il Rueda de Negocios para Empresas que desean un sistema
contable (Software), organizado en conjunto por Proexport Colombia y
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de

Colombia.

El Hotel Villa San miguel con sede principal en la ciudad de San Miguel
El salvador, en el afio 2010 implemento un sistema contable que le
permitird generar informacion financiera confiable, para la toma de
decisiones acertadas y de esa manera contribuir al uso éptimo de los

recursos de la empresa para cumplir los objetivos y metas planteadas.

La Empresa Coca Cola ubicada en la paradisiaca ciudad de Brasil ha
llegado a la conclusion de que es bueno obtener informacion en base a
los clientes para sabes si cubre los deseos de estos y asi que el
producto o servicio sea bien aceptado y se mantenga en el mercado. Y
la informacién se ha obtenido mediante la investigacion de mercados,
para que después de esa informacion sirva para la empresa poder
tomar una buena decision.

Aungque la empresa ALC con sede principal en Estados Unidos ha
obtenido en el afio 2011 la mayoria de las acciones y su poder como
propietario sea mayor, su control puede verse limitado o circunscrito en
la practica por la compafiia extranjera OCW, si esta tiene una posicion
operacional y gerencial muy relevante en la empresa conjunta con gran

influencia sobre la toma de decisiones clave.

Ronald. D. Allred, Director de analisis de decisiones y riesgo de la
unidad de negocios de Conoco Phillips en el Mar del Norte (Conoco

Phillips Noruega) ubicada en la ciudad de Noruega en una
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presentacion que se realizO6 en el afo 2011 ante el Forum
forforecasting and Uncertainty y evaluation (FUN) titulada
“Implementando analisis de Decisiones y Riesgos: Una perspectiva de
Conoco Phillips”, explico la estructura interna de la toma de decisiones

de la empresa.

1.1.2 Contexto Nacional:

La Empresa Adecco Peru S.A ubicada en la ciudad de Lima en el afio
2010 solicito una Auditoria por sus repercusiones en los problemas
contables la cual fueron inmensas. No solo afectaron a la empresa,
sino a la comunidad entera, clientes, proveedores, gobierno,
accionistas, etc. Es por eso que Adecco traté de apaciguar las cosas, y
resolvio emplear un exhaustivo andlisis de sus Estados Financieros
para encontrar donde realmente se encontraba el problema. Ademas
de colaborar y apoyar a la auditora Ernst & Young en todo lo necesario
para resolver el problema contable que tenia, por lo que los auditores
en uno de sus observaciones fueron que la empresa no contaba con un
buen sistema contable ya que en los informes financieros daba mucho

de qué hablar.

Maquinarias Amazonas S.R.L con sede principal en la ciudad de
Chachapoyas — Amazonas, en el afio 2014 tuvo una auditoria por
Sunat en la cual en la cual de los mdltiples documentos que lo
solicitaron estaban incluidos los libros contables en la cual el Contador
no los tenia al dia porque en su oficina no tiene implementado un
Sistema Contable que lo permita tener las contabilidades y los libros
contables al dia, para que situaciones como estas la Sunat no les tome
de sorpresa a las Empresas y tengan una razén para que las aplique

las sanciones fiscales pertinentes.

El Gerente General de la Empresa Rosaura S.R.L ubicada en la ciudad

de Tarapoto, ha solicitado una auditoria en el &rea de contabilidad, por
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el Balance y el Estado de resultados expuestos por el contador en el
afio 2014 que tendria informacién inconsistente o haber sido falseado
y/o adulterado por el manejo indebido del Sistema contable que tiene la

empresa para la respectiva area.

La Empresa Nacional de Puertos S.A. - ENAPU S.A. Callao, al 31 de
diciembre de 2011, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perd y las
normas legales gubernamentales aplicables a la Empresa, no fueron
del todo satisfactorio para los accionistas esto a que el contador no
convencia del todo sobre las operaciones realizadas en ese ejercicio

por falta de confiabilidad de la estructura del Sistema Contable.

En la empresa Corporaciéon Maderera “TORNILLO” SAC ubicada en la
ciudad de Tarapoto creada en el afio 2011 sobre la toma de decisiones,
lo hace el mismo duefio, ya que €l es el socio mayoritario de las
acciones y el solo escucha, recomendaciones, opiniones de sus hijos
gue viene a ser socios minoritarios, y no existe coalicidbn porque no se
forman grupos para estudiar los problemas que se presenten en el
negocio, ni para las posibles soluciones, cualquier problema, el duefio
es el que resuelve todo, pero es recomendable formar coaliciones ya
gue el negocio esta creciendo y el duefio no se va a abastecer para

atender los problemas en las dos sucursales.

La Empresa AGRINSA ubicada en la av. angélica gamarra 870 - los
olivos en el afio 2010 fue eficientemente bien manejada y cuenta con
una plana gerencial plenamente capacitada en la toma de decisiones
bajo condiciones de certeza, incertidumbre y riesgo, pues su
importancia es capital para la eficacia y eficiencia de la correcta toma

de decisiones.
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El Viceministerio de Turismo en el afio 2011 a través de su Oficina
General de Investigacion y Facilitacion Turistica (OGIFT), pone a
disposicion a los usuarios publicos y privados los indicadores de
turismo: llegada de turistas extranjeros y salida de turistas peruanos
por todas las fronteras del pais, llegada de turistas extranjeros y salida
de turistas peruanos por el Aeropuerto Int. Jorge Chavez del Callao, los
principales lugares de ingreso y salida del movimiento turistico, con el

objetivo de ser una herramienta necesaria para la toma de decisiones.

El contador de la empresa Corporacién Aceros Arequipa S.A. ubicada
en la ciudad de Arequipa, expuso el informe financiero del primer
trimestre del 2012, con la finalidad de que la gerencia tome decisiones
importantes en este primer trimestre y algunos datos son: una utilidad
de S/ 32 millones (S/ 39,6 en final de trimestre del 2011), cifra que
represento el 6% de ventas en ese periodo, mejorando también

nuestros niveles de endeudamiento total.

1.1.3 Contexto Local:
Los Sistemas de Contabilidad Computarizados han formado parte de
las herramientas de trabajo de muchas empresas desde hace mas de
40 afios, hasta tal punto que hoy en dia son el motor de las
operaciones de muchas de ellas, proporcionando asi informacién
oportuna, ahorro de tiempo y dinero. Esta caracteristica ha permitido a
los ingenieros en sistemas y a los propios contadores el buscar la
forma de satisfacer de una manera mas completa las necesidades en
las que se ve envuelta la empresa; por lo que han creado Sistemas
Computarizados de Contabilidad que brindan los mismos beneficios
gue ofrecen los Sistemas de Contabilidad Manual, pero mas eficientes

y con menos posibilidad de errores.

Un sistema de informacion contable comprende los métodos,

procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un
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control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la
toma de decisiones. Un sistema de informacion contable ofrece control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo /

beneficio.

El Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel esta ubicado en el
Jr. Angamos N° 890 en la ciudad de Bagua Grande, afiliada al réegimen
de 4ta. Categoria y tiene como actividades principales de dar asesoria
contable, tributaria, financiera y laboral, inicio con un capital de S/.
5,000.00 nuevos soles. El estudio contable presta sus servicios a todo
tipo de negocio en la actividad privada, y publica:

a) Municipalidades

b) Empresas de actividad comercial, servicios, constructoras.

Esta investigacion dio lugar que dentro del Estudio Contable Campos
Torres Victor Manuel nunca existi6 un Sistema Contable
Computarizado, razén por la cual es necesaria la implementacion de

dicho sistema por la exigencia del mundo competitivo en la actualidad.

A través de la implementacion de este sistema contable computarizado
el estudio contable “Campos” tendra un mejor beneficio en la
organizacion de la informacion contable, aumentando sus ingresos en
un 60% de la cual permitira contar con una informacion real y objetiva
sobre su desempefio de acuerdo al cumplimiento de los objetivos y

metas.
1.2. Formulacién del Problema

¢, Como el Sistema Contable Concar incide en la toma de decisiones en el

estudio contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande?
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1.3. Delimitacion de la Investigacion
1.3.1 Razdn social de la empresa

Estudio Contable “Campos”.

1.3.2 Rubro de la empresa

Servicio de Asesoria Contable, Financiera, Tributaria y Laboral.

1.3.3 Espacio geografico de la empresa
La investigacion fue desarrollada en el Estudio Contable “Campos”
ubicado en el Jr. Angamos N° 890 en el distrito de Bagua Grande,
provincia de Utcubamba, departamento de Amazonas.
A continuacion en la figura 1.3.3.1 se presenta un mapa sefialando la

ubicacion del Estudio Contable “Campos”.
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Figura 1.3.3.1: Mapa de Google Maps indicando la ubicacién
H " ”
del Estudio Contable “Campos”.

Fuente: Gooagle maps.
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1.3.4 Sujetos que participaron en la investigacion
La investigacion fue desarrollada gracias a la participacion de los

trabajadores y los clientes del Estudio Contable “Campos”.

1.3.5 Periodo de la investigacion

La investigacion fue desarrollada en el periodo de 4 meses.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacién:
1.4.1 J. Teorica:
Segun Naupas, H. (2013), en la justificacion tedrica es cuando se
sefala la importancia que tiene la investigacion de un problema en el
desarrollo de una teoria cientifica. Ello implica indicar que el estudio va
permitir, realizar una innovacion cientifica para lo cual es necesario
hacer un balance o estado de la cuestion del problema que se
investiga, va servir para refutar resultados de otras investigaciones o

ampliar un modelo tedrico.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion va permitir realizar una
innovacion cientifica, que servird para refutar resultados de otras
investigaciones o ampliar el método teorico. La presente investigacion
servira como antecedente para futuras investigaciones y como fuente

de teorias validadas.

1.4.2 J. Metodoldgica:
Segun Naupas, H. (2013), en la justificacion metodoldgica es cuando
se indica que el uso de denominadas técnicas e instrumentos de
investigacién pueden servir para otras investigaciones similares. Puede
tratarse de técnicas o instrumentos novedosos como cuestionarios,
test, pruebas de hipotesis, modelos de diagramas, de muestreo, etc.,
que crea el investigador que pueden utilizarse en investigaciones

similares.
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Desde el punto de vista metodologico la investigacion se justifica dado
gue va usar técnicas como la encuesta y la observacion directa e
instrumentos como el cuestionario y la guia de observacioén, los cuales
servirhn como modelo para otras investigaciones similares. De la cual
se busca conocer si tiene incidencia el Sistema Contable CONCAR con
la toma de decisiones del Estudio Contable Campos Torres Victor

Manuel en la Ciudad de Bagua Grande.

1.4.3 J. Social:
Segun Naupas, H. (2013), en la justificacién social es cuando la
investigacion va a resolver problemas sociales que afectan a un grupo

social.

Desde el punto de vista social, este método va a resolver problemas
que afecta a un grupo social, de la cual beneficiara a todas los
contribuyentes (empresas) del estudio contable a través del sistema se

podra tomar decisiones oportunamente.

1.4.4 Importancia:
Finalmente es importante la presente investigacién porque va a servir a
los estudiantes y los futuros investigadores, como marco orientador
para trabajos similares, ya que tiene trascendencia cientifica -
metodoldgica pues se determina a través de un proceso metédico
analitico, de esta forma aporta al desarrollo de la investigacion
cientifica, quedando como un modelo también aplicable a todas las

demas empresas dedicadas a este sector.

1.5. Limitaciones de la Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacibn no se encontraron
antecedentes de estudios en el contexto local, por lo que no se opto en

colocarlo.
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1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo general
Determinar la incidencia del Sistema Contable CONCAR en la toma de
decisiones en el estudio contable Campos Torres Victor Manuel —
Bagua Grande.

1.6.2 Objetivos especificos

a) Analizar las caracteristicas del sistema contable CONCAR en el
estudio contable Campos Torres Victor Manuel.

b) Analizar las etapas de la toma de decisiones en el estudio contable
Campos Torres Victor Manuel.

c) Implementar el Sistema Contable CONCAR para mejorar la toma de
decisiones en el estudio contable Campos Torres Victor Manuel.

d) Validaciéon de la implementacion del sistema contable CONCAR para
mejorar la toma de decisiones en el estudio contable Campos Torres

Victor Manuel.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios
2.1.1. En el Contexto Internacional:
Flores C. (2012), en la ciudad de Quito, realizo su tesis que lo titulo
“‘Disefio e implementacidén de un sistema contable, Tributario y nomina
aplicado a la microempresa Texdura’”, que trata sobre que la
microempresa Texdura dedicada a la comercializacion de productos
textiles se encuentra en la fase de crecimiento econdémico por esta
razén es necesario que cuente con un adecuado Sistema Contable,
Tributario y Némina que le permita tener un 6ptimo manejo de sus
transacciones, aplicando politicas, procedimientos y nhormas

especificas del area contable.

Se disefid un Sistema Contable, Tributario y NoOmina adecuado a las
necesidades de la microempresa, estableciendo claramente los
diferentes procesos y controles para los modulos de tesoreria, tributario
y de nédmina de esa manera reducir la ocurrencia de errores, fraudes y

malversaciones para salvaguardar los bienes de la microempresa.

Esto permitira que la microempresa, vaya tener una herramienta
valiosa para obtener informacién real y oportuna, para lograr alcanzar
una administracion eficiente y efectiva, esperando con un resultado
contribuir a la microempresa a dar soluciones viables mejorando el

trabajo actualmente realizado en el campo contable financiero.

La presente investigacion se realizé recopilando informacion de ideas
de profesionales en el tema contable financiero, lo que ha permitido
gue la investigacion sea técnica y practica, de la cual se concluyé que
la  microempresa Texdura no cuenta con un Sistema Contable que

permita el registro oportuno y automatizado de la informacion financiera
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para la correcta toma de decisiones, porque los mismos son llevados
en hojas de calculo. Se recomendd adoptar el Sistema Contable
propuesto que permita el registro oportuno y automatizado de la
informacion financiera, demostrando a través de los reportes la realidad

econdmica de la microempresa.

El Br. Calvo, L. de la ciudad de Latacunga — Ecuador, en el afio 2010
realizo su tesis para obtener el titulo de Contador Publico la cual le
denomino “Implementacion de Un Sistema Contable Computarizado en
La Fabrica Alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco Provincia De
Pichincha para el periodo del 01 al 31 de Diciembre del 2010.”, trata
sobre la contabilidad siendo una herramienta importante dentro del
convivir diario para pequefias y grandes industrias se ha convertido en
una herramienta fundamental para la debida toma de decisiones que
tiene por objeto obtener resultados favorables al realizar inversiones
econOmicas, el mismo que garantiza el correcto control en las

actividades y los distintos negocios.

Mediante la investigacion realizada a la empresa Fabrica Alfarera se
conocié que la entidad no tenia un Sistema Contable Computarizado
adecuado para el manejo contable; siendo asi que su objetivo general
es Implementar un sistema contable computarizado en la Fabrica
Alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco Provincia de Pichincha para el
periodo del 01 al 31 de Diciembre del 2010, para mejorar el proceso
contable y obtener informacion confiable y oportuna que sirva de
instrumento para la toma de decisiones; dando resultado que es
necesario implementar un Sistema Contable Computarizado, el mismo
gue proporcione informacién confiable que sirva para la acertada toma
de decisiones que impulsaran el crecimiento y desarrollo de la Fabrica

Alfarera.
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La investigacion se llevd a cabo mediante técnicas como encuestas,
entrevistas y la observacion directa realizadas al personal directivo y
administrativo, concluyendo que la fabrica Alfarera lleva de forma
manual los procesos contables y que el personal implicado dentro del
area contable no esta involucrado con el manejo del nuevo sistema a
implementarse. Recomendando que para poder tener éxito en la
implementacion del sistema contable computarizado, es necesario que
se capacite previamente al personal que sera responsable del manejo
del mismo, con la finalidad de que todos se desempefien y cumplan
eficazmente con las labores que ejecutan, con una acertada toma de

decisiones.

Montero, M. en el aflo 2012, realizo su tesis en la ciudad de Quito,
denominada “Disefio de un Sistema Contable Financiero aplicado a la
empresa de proteccion y seguridad internacional Prosei cia. Ltda.”
dedicada a prestar servicios de asesoramiento y gestién en seguridad
privada se encuentra en una fase de crecimiento econémico por esta
razon es necesario que cuente con un adecuado sistema contable
financiero, que le permita tener un buen manejo de sus transacciones
aplicando politicas generales, procedimientos y normas. Con estos
antecedentes se disefié un Sistema Contable Financiero adecuado a
las necesidades de la empresa, estableciendo claramente los procesos
y controles para los moédulos de compras, activos fijos, facturacion,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y ndmina, de esa manera reducir
la ocurrencia de errores, fraudes y malversaciones para salvaguardar

los bienes de la empresa.

Esto permitira que la empresa Prosei Cia. Ltda., tenga una herramienta
valiosa para obtener informacion real y oportuna, para lograr alcanzar
una administracién confiable, eficiente, eficaz y efectiva. Siendo uno de
sus objetivos procesar y producir informacion financiera uatil y

beneficiosa con caracteristicas de oportunidad, razonabilidad vy
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confiabilidad para la toma de decisiones en la administracion de los

recursos.

En conclusion la empresa no cuenta con un sistema contable que
permita el registro oportuno y automatizado de la informacion financiera
para la correcta toma de decisiones, porque los mismos son llevados
en hojas de calculo. Recomendando adoptar el sistema contable
propuesto que permita el registro oportuno y automatizado de la
informacion financiera, demostrando a través de los reportes la realidad

econdémica de la empresa.

Cumba, A. realizdé su tesis en el afio 2012, en la ciudad de Quito,
denominado “Propuesta de disefio e implementacién de un sistema
contable, aplicado a “la comunidad terapéutica san José Marina”,
dedicado al tratamiento de pacientes con alteraciones mentales”. La
tesis es una Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema
Contable, el cual se basa en que partiendo de la documentacién legal
base, se pueda realizar el ingreso de datos y valores en el libro diario y
a su vez éstos valores se actualicen automaticamente en el Mayor
General, Balance de Comprobacion y los Respectivo Estados
Financieros, para poder realizar el andlisis financiero en tiempo real y

en forma oportuna y confiable.

La Comunidad Terapéutica “San José Marina”, no dispone de éste
sistema y se encuentra en desventaja ante la competencia que si lo
posee, ya que con informacion actualizada se puede realizar una mejor
toma de decisiones que sea de beneficio para la Institucién. Por lo
tanto no es factible que simplemente quede en una propuesta es de
vital importancia que se llegue a la implementacion del Sistema

Contable.
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En conclusién la Comunidad Terapéutica San José Marina es una
Institucion dedicada al tratamiento de personas con alteraciones
mentales, como tal no cuenta con un Sistema Contable por lo que
solamente llevan un diario de ingresos y gastos; también concluyeron
que con un sistema contable se puede manejar grandes volumenes de

informacion contable y llevar calculos correspondientes.

Se recomienda de forma urgente realizar la implementacion del sistema
contable, ya que al no tenerlo y al estar en constante crecimiento, se
encuentra incomunicado con el mundo financiero y puede ayudar a
mejor la efectividad en las operaciones de la empresa a través del uso

eficiente del factor tiempo.

Nunfio E. y Trejo J. en el afio 2013, en la ciudad de San Salvador -
Centro América, realizaron su tesis titulada, “Presupuesto para la Toma
de Decisiones en Empresas dedicadas a la Acuicultura”, el presente
trabajo de investigacion se originé por la necesidad de un modelo
completo que sirva como guia para la elaboracion de presupuestos
generales en las empresas dedicadas a la acuicultura, el cual permita
orientarse para alcanzar una adecuada gestion financiera con

proyecciones que apoyen en la toma de decisiones.

Entre los objetivos trazados para la ejecucion del trabajo se encuentra
la planeacion de resultados mediante un presupuesto integral
adecuado a las necesidades del sector acuicola, y la organizacion de
los costos y gastos necesarios en cada proceso productivo; todo lo
anterior orientado en la busqueda de optimizar el uso de los recursos
actuales y tener fundamentos para la toma de decisiones.

La metodologia utilizada se enmarco mediante el enfoque hipotético-
deductivo bajo un estudio de tipo analitico-descriptivo; para
fundamentar la investigacion se efectio una recopilacion de

informacion bibliografica a través de fuentes secundarias disponibles;
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ademas, se aplicé la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos, con preguntas cerradas, permitiendo de forma objetiva analizar
los resultados, bajo las areas de administracion, finanzas vy
presupuestos, con el proposito de profundizar sobre la situacion actual
de las empresas dedicadas a la acuicultura.

Entre los resultados mas relevantes de la investigacion se encuentra
que las empresas sujetas a estudio no elaboran presupuestos
integrales, solamente lo han hecho en algunas ocasiones para un parte
del negocio, principalmente para las ventas; sin embargo, estan
dispuestas a utilizar el modelo planteado para trabajar sus

proyecciones de forma completa.

La investigacion se llevé a cabo a través de informacion bibliografica y
la aplicacién de encuestas a las diferentes empresas dedicadas a la
acuicultura, con referencia a la parte tedrica se desarroll6 el presente
estudio como de tipo analitico-descriptivo. Se concluyé que las
empresas del sector de acuicultura no poseen un modelo de
presupuestos que permita proyectar los ingresos y egresos de forma

integral, lo que imposibilita prever resultados futuros del negocio.

Quiroa C. en el afio 2014, realizo su investigacion en la ciudad
Guatemala, denominada “Toma de Decisiones y Productividad Laboral
en el Area de Salud de Quetzaltenango”, El objetivo primordial de este
estudio es determinar la influencia de la toma de decisiones en la
productividad laboral. Las variables de estudio fueron, la toma de
decisiones que implica necesariamente para poder tener varias
alternativas para dar una mejor solucion a los problemas que se tienen

y la productividad laboral que es una relacion entre eficiencia y eficacia.

El procedimiento estadistico a utilizar fue la significacién y fiabilidad.

Con base a los resultados se establecié que la participacién de los
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colaboradores a la hora de tomar una decision varia y esto depende de
la importancia del problema que se tenga en ese momento, y esto
viene a afectar lo que es la productividad que ellos desempefian en su
puesto de trabajo porque en ocasiones son decisiones que no van de
acorde a lo que ellos realmente necesitan, la creatividad dentro de una
organizacién es muy importante si se tienen, buenas ideas sera mucho
mas facil dar buenas soluciones a los problemas y esto es lo que
esperan los colaboradores, los valores que tiene cada una las personas
es importante ya que ellos mencionaban que sin buenos valores no se
pueden tener buenas relaciones interpersonales, y cuando no se tienen

el trabajo se vuelve tedioso ya que no hay comunicacion entre ellos.

Los resultados fueron presentados en cuadros estadisticos con
nameros absolutos y porcentuales, los cuales aportaron distintas
conclusiones entre las que destacan: La productividad laboral es una
fuente importante dentro de la institucion y no se debe olvidar que hay
gue mantener motivados a los colaboradores para que ellos se sientan
satisfechos con el trabajo que realizan; se determind que la influencia
en la toma de decisiones es importante para que pueda haber una

buena productividad Laboral.

Son dos variables que van de la mano para lograr que el personal
forme parte fundamental de la organizacién, para que exista
productividad y para alcanzar los objetivos y metas organizacionales ya
planteados. Tomando en cuenta algunos factores que tendrian que ser
reforzados los investigadores sefialando una serie de recomendaciones
con la finalidad de que el recinto de salud mejore en la toma de

decisiones y la productividad laboral.

Rodriguez Y. en la ciudad de la Granada, realizo su tesis denominada
“Modelo de uso de informacién para la toma de decisiones estratégicas

en organizaciones de informacidén cubanas” tesis realizada en el afio
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2014, su objetivo general es de proponer un modelo que presente los
elementos y factores que inciden en el uso de informacion para la toma
de decisiones estratégicas de directivos en instituciones de informacién

cubanas.

La propuesta de este modelo enfatiza las particularidades del uso de
informacion en la toma de decisiones, la misma que reconoce los
diversos componentes particulares de la toma de decisiones
organizacionales:  Situacion-problema, informacion, individuo vy
elemento contextuales. De esta forma se esbozan tres dimensiones
que explicitan los elementos y las relaciones que lo conforman:
dimension procesual, dimensién de comportamiento y dimensién

organizacional.

En consecuencia, su concepcion y disefio valora entre otros aspectos
de interés, los flujos de informacion, las fuentes informacionales, el
enfoque procesual informativo, los elementos cognitivos y de
comportamiento que caracterizan e influyen en los decisores y los
aspectos y factores organizacionales que garantizan mayores
capacidades y fortalezas institucionales para la toma de decisiones

estratégicas.

La presente tesis se ha realizado tomando en cuenta los componentes
particulares como son: Situacion-Problema, que enfatiza sobre los
modos que pueden desarrollar los decisores para tomar decisiones de
forma adecuada, se concluyé que el modelo propuesto sobre las
estrategias para la toma de decisiones se caracteriza por ser flexible,
por reconocer al contexto organizacional y las propias particularidades
de los individuos por lo que se recomienda validar la propuesta del
modelo de uso de informacion para la toma de decisiones estratégicas

en organizaciones de informacion cubanas.
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Olin B. realizo su tesis en el afio 2014, en la ciudad de Santiago de
Querétaro, tesis titulada “La educacion financiera como base para la
toma de decisiones personales de inversion”, su objetivo fundamental
es de conocer la influencia de la educacién financiera en la toma de
decisiones de inversiones de los alumnos de maestria de la FCA de la
UAQ. Este estudio aporta a la investigacion en el campo de la
administracion, y se considera pertinente y relevante debido a que el
43.7% de la poblacion aplica practicas informales de ahorro e inversion,
haciendo oportuno proporcionar conocimiento sobre formas de ahorro e
inversion formal a través de instituciones financieras, y en virtud de que
a través de la educacion financiera se toman decisiones que favorecen

un mejor nivel de vida.

Se utilizd un censo poblacional, no probabilistica a juicio del
investigador, también llamada muestra. Se empleé una prueba de
hipotesis que permiti6 obtener suficiente evidencia estadistica de la
cual los resultados obtenidos fueron que la educacién financiera si
influye en sus decisiones de inversion, por lo que el presente trabajo de
investigacion recalca la importancia de impartirse educacion financiera

no solo a la poblacion de estudio, sino en general.

2.1.2. En el Contexto Nacional
Guillermo C. en el afio 2011 realizo su tesis en la ciudad del callao —
lima, la cual fue denominada “Disefio de un sistema contable de costos
para un microempresario de ganaderia lechera”. Su objetivo general es
conocer la problematica operativa propia del sector agropecuario local,
como es el uso de la tierra para ganado vacuno, la insipiencia
tecnoldgica en las diferentes etapas de produccion, y su evaluacion
financiera, para estar al tanto de la capacidad crediticia, la coherencia
en la forma de financiacién de los activos, la solvencia de la empresa
en el largo plazo y la puntualidad de esta al momento de cumplir sus

obligaciones, con el fin de poder establecer un sistema contable de
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costeo idoneo a la realidad chalaca, que nos ayude a aprovechar las
diferentes oportunidades en este sector, administrando los riesgos en
los que podemos incurrir al manejar este tipo de producciéon ganadera,

con la consecuente creacion de valor de la empresa.

Los resultados fueron presentados en cuadros estadisticos con
nameros absolutos y porcentuales. El presente trabajo de investigacion
recalca la importancia del uso de la tecnologia en la ganaderia para su
respectivo financiamiento de sus activos por lo que se recomendd
disefiar un sistema contable para tener datos mas exactos para el

costo del ganado vacuno.

Hidalgo, Pinedo y Clark L. en el afio 2010, desarrollaron su tesis en la
ciudad de Tarapoto denominada “Sistema de informacién contable y
financiero interactivo en plataforma web”, el presente trabajo de
Investigacion consiste en desarrollar un Sistema de Informacion
Contable y Financiero en Plataforma Web que permita integrar,
organizar y emitir reportes de los estados contables financieros en un
modelo gerencial para asi mejorar los procesos de entrega de

informacion.

El Objetivo general del trabajo de investigacion profesional es
desarrollar e implementar un sistema de informacion contable y
financiero en plataforma web y como objetivos especificos es obtener
una estructura eficaz de la informacion contable y financiero que
permita el uso optimo de la informacion y como disefiar una interfaz
totalmente grafica de manejo intuitivo y amigable al cliente y asi

mejorar la comunicacion con los clientes de este servicio.

Para construir el Sistema se utilizdé ASP.Net como lenguaje de
programacion, para la programacion del lado del cliente los scripts son

generados en ASP.Net a partir de tecnologia de Microsoft Visual Studio
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2008 Express, y como manejador de Base de Datos se utiliz6 el

Microsoft SQL Server 2000 Edicion Empresarial.

El propdsito fundamental de la investigacion es brindar un soporte para
aguellas pequeiias y medianas empresas del rubro contable y
financiero que inicialmente quiere implementar el sistema de
informacion para sus clientes. Por lo que se recomienda que las
empresas contables deban aplicar constantemente la mejora continua,

ya que de esa forma garantiza la oportunidad del negocio.

Mendoza, J. en el afio 2010. Desarrollo en su tesis “Propuesta de
sistema contable basada en la teoria general de sistemas para mejorar
el control de los registros contables en Transportes Fénix” Chiclayo -

Peru, quien concluyo en lo siguiente:

a) Transportes Fénix carece de un sistema contable que le permita
llevar un mejor control de las operaciones generadas en el proceso
contable (compras, ventas, etc.) que se realiza a diario.

b) Uno de los principales problemas que aqueja a la empresa de
Transportes Fénix es la falta de informacion contable oportuna que
no ayuda a la buena toma de decisiones.

c) Transportes Fénix no cuenta con un manual de funciones,
organigrama definido o establecido, lo que conlleva a la falta de
control interno.

d) Los resultados que se determinen al final de cada ejercicio
econdémico no van a reflejar la real situacion econdmica por la que

atraviesa la empresa.
El presente trabajo de investigacion se relaciona directamente con

nuestra variable independiente en la implementacion de un sistema

contable, el cual pretende mejorar los procesos contables del negocio.
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Carrera y Guevara, (2010), desarrollo en su tesis “Disefio de un
sistema contable que contribuye a la Gestion en la cooperativa de
camionetas “Natividad del Guayco”, parroquia la Magdalena, Cantén

Chimbo, provincia Bolivar”, arribaron a las siguientes conclusiones:

a) La organizacidbn no cuenta con registros contables técnicamente
elaborados, lo que dificulta la elaboracién de los balances.

b) Los comprobantes de ingresos y egresos son incompletos.

c) La Cooperativa cuenta con facturador que no es utlizado
permanentemente.

d) Los informes o reportes contables son incompletos y no son
presentados a tiempo.

e) Los egresos de la organizaciébn son mayores a los ingresos en la
gestion administrativa.

f) La Cooperativa no cuenta con un software contable que contribuya
a la gestion administrativa en un proceso automatizado.

g) Por falta de un software contable no pueden toman decisiones
adecuadas en la gestidbn administrativa y financiera para optimizar

los recursos econdmicos de la Cooperativa.

Esta tesis tiene relacion con nuestro proyecto de investigacion, debido
a su necesidad de sistematizar los procesos y agilizarlos de manera
eficiente, dicha tesis propone la elaboracion de un sistema contable,
con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales de la
cooperativa, de manera eficiente y oportuna, para que pueda llegar a
un sinnumero de usuarios finales que se vinculan con el negocio,
desde los inversionistas o duefios del negocio, hasta los clientes y el
Estado.

Ribbeck C. en la ciudad de Lima, desarrollo el proyecto de
investigacion “Analisis e Interpretacion de Estados Financieros:

Herramienta clave para La Toma de Decisiones en las Empresas de La
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Industria Metalmecénica del Distrito de Ate Vitarte, 2013, trabajo
realizado en el afo 2014, siendo el objetivo general determinar la
influencia del analisis e interpretacion de los estados financieros en la
toma de decisiones y demostrar la situacion en que se encuentran las
empresas de este rubro a fin de ayudar a los ejecutivos a tomar
decisiones apropiadas en las inversiones para ello, se empleé el disefio

metodoldgico no experimental transaccional descriptivo.

Se utilizé el método descriptivo, estadistico, de analisis — sintesis, y
para el trabajo de campo la aplicacién de las técnicas de investigacion
‘encuesta” y “entrevista” como instrumento de investigacion. Como
resultado de la investigacion se evidencié una deficiente toma de
decisiones demostrandose que el punto critico de las empresas de la
industria metalmecénica es la falta de un area encargada del andlisis e
interpretacion de estados financieros encargada de tomar decisiones
eficientes, que permita emplear estrategias y mecanismos orientados a
mejorar y elevar la produccion de bienes y servicios. Dicha ausencia
impacta en el crecimiento de la empresa y el sector de la industria

metalmecanica.

La investigacion se llevd a cabo a través de informacion estadisticos y
la aplicacion de encuestas y entrevistas a las diferentes empresas
dedicadas a la industria, con referencia a la parte tedrica se desarrolld
el presente estudio como de tipo andlisis - sintesis. Se concluy6 que el
50% de las empresas de la industria metalmecanica del distrito de Ate
Vitarte, no realizan un diagnostico financiero porque no cuentan con
informacion contable actualizada, y en consecuencia no realizan una
planificacion financieras que les permita tomar una adecuada decision

de financiamiento.

Se recomendoé a las empresas metalmecanicas que deben colocar mas

énfasis y apoyo en la elaboracion de estados financieros, de tal manera

38



}J{E{]ﬂﬁiséﬁﬂ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

gue este no solo sea visto como un instrumento para el pago de
impuestos, sino como una herramienta necesaria para la toma

decisiones lo que les va permitir ser mas competitivas.

Quispitupac y Mateo, en el afio 2014, desarrollaron la tesis denominada
“Elaboracion de una herramienta para la toma de decisiones en gestion
del talento para lideres” realizada en la Ciudad de Lima, la presente
tesis trata de que el talento humano es la capacidad del colaborador de
agregar valor intelectual a la empresa, como resultado directo del
desarrollo de sus competencias, habilidades técnicas y experiencia,

todo lo cual llevara al logro de los objetivos organizacionales.

La Gestion del Talento debe ser desarrollada por todos los Lideres de
la empresa, una principal objecion que hemos encontrado al realizar
este trabajo son; la creencia generalizada que sélo Recursos Humanos
es responsable, en ocasiones los Lideres carecen de la motivacion
necesaria para realizar la Gestion del Talento porque les resulta
complicado organizar la informacién histérica, la cual puede incluso

estar incompleta o desactualizada.

En este sentido, nuestra herramienta digital es parte estratégica en la
solucién de estas objeciones, brindamos la posibilidad de reorganizar el
tiempo, tareas y objetivos que trabajan los Lideres, con respecto a los
Talentos, minimizando errores y riesgos en las decisiones gerenciales.
Contaran con una plataforma digital que tenga informacion inmediata,
confiable y actualizada, con la cual cada Lider podra enfocarse en
potenciar las capacidades y habilidades de sus Talentos y orientar sus
retroalimentaciones de manera mas adecuada y con alto impacto, asi
como reorganizar sus prioridades de decisiones respecto a qué

acciones tomar.
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Si bien nuestra herramienta cuenta con una medicion orientada a la
rentabilidad del Talento, esto no implica que desestimemos la
comunicaciéon cara a cara y el contacto directo con los Talentos, por
parte de los Lideres. Por el contrario, a través del uso de esta
herramienta logramos que el Lider enfoque sus energias y tiempo en la
retencién, mantenimiento desarrollo de, puesto que reducimos tiempos
de operatividad, minimizamos la complejidad y facilitamos el acceso
estratégico y a tiempo de la informacion actualizada, requerida para
una toma de decisiones estratégicas.

Para elaborar esta tesis se recopilo distintas fuentes de investigacion
del sector empresarial sobre el talento humano, de la cual se concluyé
que existe una demanda insatisfecha en los servicios de gestion de
talento humano ofrecidos por las consultoras del pais. Se recomendo
transmitir al lider que utilizar4 esta herramienta automatizada para la
toma de decisiones, no lo deberia alejar de la relacion con sus
empleados, que deberia permanecer intacta la comunicacion cara a
cara porque es la que funciona con mayor efectividad para la

comprension de las prioridades y expectativas de un logro.

Alcantara C. en el afio 2011, desarrollo la tesis en la ciudad de Lima
denominada “Los ratios financieros y su influencia en la toma de
decisiones de las empresas consultoras en el Perd”, Su objetivo
principal es determinar de qué forma los ratios financieros sirven de
apoyo y soporte a proceso de toma de decisiones en la empresa W&M
Consulting S.A.C, los ratios financieros o indicadores financieros son
un importante instrumento que proporcionan unidades contables y
financieras de medida y comparacién, a través de las cuales, se puede
analizar el estado actual o pasado de una organizacion, nos permiten
analizar los aspectos favorables y desfavorables de la situacion

econdmica y financiera de una empresa.
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El nivel de investigacion que se ha empleado para dicho trabajo es de
tipo descriptivo y correlaciona, utilizando los métodos de entrevistas,
encuestas y observaciones. Se concluy6é que los ratios financieros si
influye en la toma de decisiones en empresas consultoras de nuestro
pais. Se recomendd que se realice trimestralmente un Balance
Financiero y el Estado de Resultados con sus respetivos analisis
utiizando los ratios financieros para que la gerencia tome las

decisiones acertadas.

Sanchez E. en la ciudad de Lima en el afio 2011 desarrollo la tesis
titulada “Toma de Decisiones Nueva Metodologia (Tdnm), en la
solucion de los Problemas Administrativos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién de Huacho”, El objetivo planteado, fue
de analizar la aplicacion de toma de decisiones la nueva Metodologia
(TDNM), respecto a las metodologias tradicionales, permite mejorar la
solucién de los problemas administrativos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién de Huacho.

La hipotesis que se planted, fue la aplicacién de la toma de decisiones
la nueva metodologia (TDNM), respecto a las metodologias
tradicionales, mejorara la solucién de los problemas administrativos de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho. La
nueva metodologia (TDNM), esta compuesta de: Analisis (comprende
todo la revision de documentacidén actualizada), Seleccion (seleccién
de alternativas en base a hechos o Base de datos, examinar los pro y
contra de cada alternativa, estudio de factibilidad, consolidacion en una
matriz y eleccion de la mejor alternativa) Implementacién(se
implementa la alternativa elegida, elaborando los siguientes
documentos: Resoluciones, Contratos, Informes, etc., cronogramas y

designacion de equipos de trabajo).
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Para elaborar esta tesis se elabor6 encuestas, se usO la prueba
binomial que alcanzo un 0.04375, por lo que fue confiable para
aplicarla y luego de aplicar el cuestionario se concluyé que los aciertos
en la toma de decisiones no eran Optimos para el desarrollo de la
gestiébn administrativa por lo que se recomendd que se disefie un
sistema de informacion gerencial y se acople esta propuesta

metodoldgica, para darle un mayor realce a la toma de decisiones.
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2.2. Estado del arte

Tabla 2.2.1: Investigaciones realizadas de la Variable Independiente

AUTOR

TITULO

INVESTIGACION

Baez, A.

2015

sobre la
de un
Investigacion
las Ciencias

Consideraciones
implementacion
Sistema de
Cientifica en
Contables

La presente investigacion se presenta con la propuesta de un
Sistema de Investigacién para las Ciencias Contables. Se expone
una valoracion tedrico-practica de los elementos que conforman el
sistema desde la perspectiva practica de los investigadores. Se
fundamenta el proyecto de investigacion y se discute su condicién,
como instrumento esencial, para concebir, planificar y controlar la
investigacion cientifica. Se propone la configuracion de las
categorias: Campo de investigacion, area de investigacion y lineas
de investigacién sustentadas en la légica inductiva y en una
estructura conceptual-mental con una dimension menos teérica y
mas administrativa para las Ciencias Contables.

Se presenta un formato de proyecto de investigaciébn para su
consideracion por el comité cientifico y se discuten las
consideraciones tedrico-practicas sobre las tematicas de
investigaciones

Se valora el resultado final de la produccidon de conocimiento,
articulo cientifico, estructura y recomendaciones para su realizacion.

Cucalon, B.

2014

Implementacién de un
Sistema Contable en el
almacén Moto Shopping de la

La presente investigacion se desarrolld6 con el objetivo de que el
sistema contable permitira registrar, clasificar, resumir en forma
significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos
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ciudad de Loja, periodo Abril
—Junio 2014

gue son cuando menos de caracter financiero, asi como el de
interpretar sus resultados para la toma de decisiones.

En el desarrollo del trabajo investigativo se detectaron algunas
falencias como: la ausencia de inventarios periddicos impidiendo
determinar la existencia de mercaderia, a precio de costos para su
comercializacion. Por lo que se recomienda ejecutar periédicamente
el inventario de los bienes y valores de la empresa Moto Shopping
lo que permitird un control adecuado de las mercaderias para la
venta, registro de los aumentos y las disminuciones que se identifica
en cada concepto relacionado con la compra-venta de Mercancias.

Ferrer De
La Hoz, A

2013

Andlisis del proceso de
convergencia a Normas
Internacionales de
Contabilidad e Informacion
Financiera desde

los factores intrinsecos al
sistema contable en
Colombia

Este proyecto de investigacion se ha venido desarrollando con el
propésito de crear una linea de investigacion en contabilidad
internacional, para dar respuesta a probleméticas locales derivadas
del proceso estudiado. La investigacion —abordada desde la
perspectiva tedrica de la Contabilidad Internacional, con un enfoque
de analisis de los sistemas contables— responde la pregunta:
¢cuales son las implicaciones del proceso de convergencia a
normas internacionales de contabilidad e informacion financiera en
los factores intrinsecos al sistema contable en Colombia? El alcance
es descriptivo y el disefio metodolégico es propio de una
investigacion de tipo documental. En los resultados, ademas de
documentar aspectos sefialados en el ambito profesional y
académico sobre la tematica, se evidencian las distancias que
presentan las condiciones requeridas por el modelo de la
International Accounting Standards Board, IASB, para operar
conforme a los presupuestos y las relaciones que ello guarda con
las dinamicas y factores externos a la contabilidad, lo que posibilito
plantear lineas de accion en el ambito académico y gremial.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.2.2: Investigaciones realizadas de la Variable Dependiente

AUTOR | ANO TITULO INVESTIGACION
IPHealth: Plataforma | El presente proyecto de investigacion IP Health tiene como principal
inteligente basada en open, | objetivo disefiar e implementar una plataforma con servicios que
linked y big data para la | permitan un acceso integrado e inteligente a la informacion relacionada
toma de decisiones Yy |en el entorno biomédico. Se proponen tres escenarios de uso: (i) la
Buenaga aprendizaje en el ambito de | asistencia a los profesionales sanitarios durante el proceso de toma de
Gache% ' la salud decisiones en el ambito clinico, (ii) el acceso a informacion relevante
. sobre su estado de salud a pacientes cronicos y dependientes vy (iii) el
Mana, P . . .
Mata 2015 soporte a _Ia formacion basada en la gawdenma de Ios.nuevos estugilantes
? de medicina. Se propondran técnicas mas efectivas para diversas
Borrajo P P ; . .
técnicas de PLN y extraccion de informacion de grandes conjuntos de
y Lorenzo . . ;
datos tanto provenientes de sensores como utilizando conjuntos de datos
y texto de libre acceso. Se disefiard una arquitectura y un framework de
aplicaciones Web que permita la integracién de procesos y técnicas de
mineria de texto y datos e integracion de informacién de una forma
rapida, uniforme y reutilizable (mediante plugins).
Participacion de directivos | El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia que tiene la
y usuarios en los sistemas | participacion de los directivos y usuarios en el uso de los sistemas de
Zapata de informacion contable | informacién contable con el proposito de alcanzar la competitividad y
Medﬁna’ o014 | Par@ la mejorar la toma de decisiones de las pequefias y medianas empresas.
Y competitividad y toma de | Para lograrlo, se lleva a cabo un analisis cuantitativo con la aplicacion de
Loera Y. L . -
decisiones 126 encuestas en 63 empresas Yy la ayuda de la herramienta estadistica
de regresion multiple. Los resultados muestran que los conocimientos de
informatica y la participacion de los directivos influyen en contar con un
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mayor desempefio organizacional en la forma de rendimiento financiero,
la innovacion, ganar nicho de mercado y la satisfaccion de clientes. De la
misma manera, la tecnologia no ha ayudado a tomar las mejores
decisiones al no contar con informacion oportuna y de calidad.

Fernandez
, Abt-
Sacks ,
Perestelo
y Serrano,
P.

2013

Actitudes de las mujeres
diagnosticadas de cancer
de mama frente a la toma
de decisiones compartida

La presente investigacion tiene como objetivo principal de identificar y
caracterizar los elementos que influyen en la toma de decisiones
terapéuticas de las mujeres.
La Metodologia utilizada es la cualitativa de tipo fenomenoldgico.
Muestreo tedrico intencionado que incluyé a 70 mujeres diagnosticadas
de cancer de mama. Se realizaron 45 entrevistas y 3 grupos focales
entre octubre de 2009 y julio de 2010 en 15 Comunidades Autbnomas
espafiolas. Andlisis basado en los principios de la groundedtheory con el
apoyo del programa Atlas.ti v6.1.
Los Resultados fueron que las pacientes se muestran proclives a tomar
un papel activo o pasivo en la toma de decisiones dependiendo de la
edad, la informacién disponible, su autovaloracién como agente capaz de
decidir y la importancia relativa al aspecto estético. A medida que avanza
la enfermedad se puede producir un cambio en la posicion de las
mujeres, desde una postura inicial pasiva a una posicion mas activa. La
actitud de los profesionales sanitarios frente a la toma de decisiones
compartida y la informacién que ofrecen influye en la participacion de las
pacientes mientras que la familia juega un papel fundamental como
apoyo o] refuerzo en sus decisiones.
Conclusiones: La postura ante la toma de decisiones de las mujeres con
cancer de mama es muy variable, cobrando especial importancia la
situacion emocional, nivel de informacion disponible y la influencia del
entorno.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Bases Teorico Cientificas
2.3.1. Sistema Contable Concar
2.3.1.1 Definicion:

Real Systems S.A. (1995) creadores de CONCAR®, ha
desarrollado esta herramienta para agilizar y simplificar el
trabajo contable permitiendo obtener informacién gerencial,
analitica, operativa y tributaria en tiempo real. Esta dirigido a
empresas de todo giro de negocio. Disponible en las versiones:

Standard, Trimoneda, Internacional.

El Sistema Contable CONCAR® emite estados financieros,
reportes de centros de costos, andlisis de cuentas por anexos y
documentos, presupuestos, conciliacion bancaria, ratios y
graficos de estados financieros. El software le permite el
analisis de la informacion financiera de manera oportuna para
la toma de decisiones, otorgandole un alto grado de autonomia
a los usuarios para adecuar el sistema a sus necesidades, ya
gue los parametros son manejados por medio del plan de

cuentas y tablas complementarias.

Puede aplicarse a todo tipo de empresas: industriales,
agricolas, comerciales, servicios, financieras, navieras,
constructoras, mineras, ONG, instituciones educativas,
exportadoras y en general todos los giros de negocios.
CONCAR® también proporciona analisis de las cuentas por
cobrar y pagar, presupuestos, ratios, graficos, conciliaciones
bancarias y PDT SUNAT.
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2.3.1.2 Caracteristicas:

El sistema contable concar tiene las siguientes caracteristicas.

A) Adaptado alas ultimas normativas de la SUNAT

El software CONCAR® esté adaptado a la normativa vigente
y adicionalmente se adecla a cualquier cambio posterior
que se presente.

Posee una interfaz para generar los Libros Electrénicos de
Registro de Compras y Registro de Ventas para ser
cargados en el Programa de Libros Electronicos (PLE) de la
SUNAT.

B) Flexibilidad

El sistema puede aplicarse a empresas industriales,
comerciales, servicios, financieras, navieras, constructoras y
en general todos los giros de negocios. Con un solo Plan de
Cuentas pueden trabajar multiples compaifiias,
uniformizando de esta manera la informacion de grupos
empresariales. El sistema les otorga un alto grado de
autonomia a los usuarios para adecuar el sistema a sus
necesidades, ya que los parametros son manejados por
medio del Plan de cuenta y tablas complementarias, las
cuentas contables soportan hasta 8 digitos.

C) Reportes por centros de costos
El uso de los centros de costos tiene multiples aplicaciones,
se pueden generar informacion por departamentos, unidades
de negocio, proyectos, procesos productivos, etc. y son
habilitadas para las cuentas de ingresos y egresos. El cédigo

de centro de costo puede tener 6 digitos o letras.
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D)

E)

F)

G)

Presupuesto por centro de costo o proyecto

Existen dos opciones para registrar el presupuesto: Por cada
centro de costo, mes y cuenta, para que el sistema controle
Su ejecucibn en base a los movimientos contables
automaticamente. Por proyecto, mes y partida presupuestal,
para ello el sistema cuenta con un mantenimiento de
proyectos y anexos que se configurar libremente por el
usuario y son ejecutadas de acuerdos a los comprobantes
registrados.

Variedad de reportes complementarios

Adicionalmente a los reportes de los EEFF basicos, existen
opciones de reportes configurables por el usuario tales
como, Centro de Costos, Analisis de cuentas, Reporte de
Ingresos y Gastos, Movimientos de areas, entre otros, que le

permitiran obtener la informacion acorde a sus necesidades.

Estados financieros y analisis de cuentas en soles y
délares

CONCAR® permite obtener los reportes y estados
financieros basicos: Estado de Situacion Financiera (Balance
General), Estado de Resultados (Estado de Ganancias y
Pérdidas), Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de
Flujos de Efectivo, asi como reportes y andlisis adicionales
tales como estados de cuenta de clientes, proveedores

socios, empleados y otros anexos.

Documentos pendientes de clientes, proveedores vy
otros

Existen consultas y reportes de los documentos pendientes
de clientes, proveedores, socios, empleados y otros anexos

que pueden crearse libremente de acuerdo a las
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H)

J)

necesidades. El usuario puede indicar en forma libre el nivel
de andlisis que requiere para consultar las cuentas. Los
reportes de pendientes se pueden generar con saldo a
cualquier fecha, sin necesidad de generar procesos previos.
Los clientes, proveedores u otros pueden ser codificados por
el RUC, o por un cdodigo interno de la empresa, y las
opciones de busqueda estan en funcion al codigo o al

nombre de la empresa.

Emision de cheque-voucher

El software permite generar los comprobantes de cheques e
imprimir el Cheque-Boucher en un formato pre-impreso del
cliente o los Boucher de cheque manuales. Emite reportes
de los cheques girados, todos con opcién de seleccionar el

rango de fechas.

Carga de asientos automaticos desde otros sistemas
Permite la carga de los asientos contables automaticos
producidos por otros sistemas de terceros evitando asi la

doble digitacién desde archivos DBF.

Regularizaciéon y ajuste automatico de diferencias de
cambio

El sistema regulariza mediante un asiento los documentos
en moneda nacional o délares ya cancelados a los que no se
les aplico el ajuste por diferencia de cambio al momento de
cancelarlos, simplificando el trabajo. También genera un
asiento automatico de las diferencias de cambio de acuerdo
al FASB 52, ajustando los saldos al tipo de cambio cierre del
mes y por las cuentas especificadas segun el criterio que se

le indique.
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K)

L)

M)

Generacion de cuentas autométicas

El sistema genera cuentas automaticas de dos formas:
Indicando el cargo y abono automatico por cada cuenta en el
Plan de Cuentas para destinos fijos como por ejemplo el
destino de la cuenta 60 a las cuentas al elemento 2 con
abono ala 61.

Por la Tabla de Transferencia de la 6 a la 9 con abono a 79,
en base al centro de costo, pudiéndose establecer en estos

casos distribuciones porcentuales.

Conciliacién bancaria automaética

El sistema realiza la conciliacién de los documentos bancaria
en forma automética segun la moneda de la cuenta
corriente. Los documentos que no concilian pueden
regularizarse manualmente.

Para realizar la conciliacion deben ingresarse los

movimientos de los estados de cuenta bancarios.

Archivos para la SUNAT

El sistema permite generar archivos automaticos para
importar a los siguientes PDT de SUNAT:

PDT Honorarios: Genera el archivo para poder transferir al
PDT las retenciones a los recibos por honorarios pagados en
el mes.

PDT DAOT Compras — Ventas: Genera en forma automatica
el archivo para las Operaciones con terceros de Compras y
Ventas, permitiendo filtrar las operaciones que excedan el
tope especificado por SUNAT.

PDB Exportadores: Herramienta indispensable para
empresas exportadoras que soliciten el reintegro tributario,
genera los archivos de texto de acuerdo a las compras y

ventas efectuadas en el mes y de los tipos de cambio.
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N)

0O)

P)

Q)

PDT Renta Anual — Balance de Comprobacion: Para
aquellas empresas obligadas a presentar el Balance de
Comprobacion Anual segun el plan de cuentas establecido
por la SUNAT.

Transferencia de reportes a Excel
El sistema permite exportar a Excel los principales reportes

del sistema.

Configuracién del software por el usuario

El software se instala pre-configurado y el usuario puede
modificar la configuracién de acuerdo a las necesidades de
la empresa. Por ejemplo puede modificar los niveles de
analisis de informacion y caracteristicas de cada cuenta
contable, estructura de los estados financieros, centros de

costos entre otros.

Generacién de asientos de cierre y apertura

El sistema permite generar en forma automatica los asientos
de cierre y apertura del ejercicio, mediante la configuracion
de una plantilla general.

Archivo histérico de reportes en disco

Los reportes pueden ser archivados el disco para
posteriormente emitir una copia o0 visualizarlo en pantalla
permitiendo de esta manera disponer de informacion de
meses anteriores para la Gerencia o Auditores, sin tener que

efectuar reproces6 que demandan tiempo.

52



; UNIVERSIDAD 5 CULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

2.3.1.3 Tipos:

a) CONCAR® CB.- Para pequefios y medianos negocios,
estudios contables y contadores independientes (Code

Base).

b) CONCAR® SQL.- Para medianos y grandes negocios.

c) CONCAR® SQL INTERNACIONAL.- Para empresas que
deben trabajar localmente con el plan de Cuentas nacional y

reportar a la casa matriz en el Plan de cuentas corporativo.

d) CONCAR® SQL TRI-MONEDA.- Para empresas
corporativas que deben reportar sus estados financieros en
una tercera moneda adicional a moneda local y délares,
como Euros, yuanes, pesos etc. Incluye las opciones
del CONCAR® INTERNACIONAL.

e) CONCAR® NET.- Disefiado para uso exclusivo de la Alta
Gerencia, y se alimenta en tiempo real de la informacion del
sistema CONCAR® en SQL. Esta desarrollado integramente
con lenguaje de programacion Visual .Net, lo que permite
navegar con mayor comodidad por las opciones del sistema
y trabaja con la Tecnologia Drilldown; lo que le permite
visualizar la informacion desde un nivel general hasta el mas

detallado. Es multiempresa y Bimoneda.

2.3.1.4 Médulos:

a) Mddulo de Retenciones MODRET
El Modulo de Retenciones MODRET es una herramienta que
estd dirigida a todas aquellas empresas que han sido

designadas como  Agentes Retenedores por la
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b)

d)

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
SUNAT.

El objetivo del software es simplificar el trabajo de los
agentes retenedores permitiendo mantener los registros
necesarios para identificar los documentos y proveedores
sujetos de retencion, ejecutar el calculo automatico de las
retenciones al momento del pago, canjes y regularizaciones,
realizar la afectacion contable, emitir los Comprobantes de
Retencion y el Libro de Retenciones, asi como la generacion
directa con el PDT de retenciones SUNAT.

Médulo Financiero y de Presupuestos SISFIN

El médulo financiero disefiado para el control de informacion
en detalle y analitica para el control de proyectos y gastos
gue involucran la ejecucion del mismo. Este modulo trabaja
en conjunto con la Contabilidad CONCAR para el registro de
comprobantes. Es decir en CONCAR se puede digitar un
comprobante y en el modulo financiero alimentar la

informacion financiera de ese comprobante.

Software Comercial Integrado MODCOM

El principal objetivo del software Comercial Integral, es de
administrar el giro comercial de una empresa, permitiendo
automatizar lo referente al control fisico del almacén, ventas

y la gestion de cobranzas.

Software de Almacenes e Inventarios SISALM
El principal objetivo del software de Control de Almacenes,
es de mantener actualizados los stocks fisico y valorizado de

los articulos en los diferentes almacenes de la compafiia.
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e) Software de Facturacién y Ventas SISVEN
El objetivo de este software es apoyar la Gestion Comercial
de la Empresa, brindando informacion actualizada sobre las

ventas.

f) Software de Planillas PLACAR
El principal objetivo del software de Planillas es el mantener
actualizada la informacion del personal, efectuar los calculos
de la planilla automaticamente y emitir los reportes para los
fines de pago y de ley relacionados con los trabajadores,
reduciendo el trabajo manual y mejorando la precisién en los

resultados.

2.3.2. Toma de Decisiones
2.3.2.1 Definicion:
Freemont E. (1979) Define que la toma de decisiones es
fundamental para el organismo la conducta de la organizacion.
La toma de decision suministra los medios para el control y

permite la coherencia en los sistemas.

Greenwood (2001). Define que la toma de decisiones para la
administracion equivale esencialmente a la resolucion de
problemas empresariales. Los diagnosticos de problemas, las
busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccién final
de una decision, constituyen las etapas basicas en el proceso

de toma de decisiones y resolucion de problemas.
Stoner (2003). Define que la toma de decisiones como “el

proceso para identificar y solucionar un curso de accion para

resolver un problema especifico”.
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2.3.2.2 Importancia:

La toma de decisién se consider6 como parte importante de la
planeacién estratégica de las empresas, dada la percepcion de
las oportunidades y las metas, el proceso de toma de
decisiones es en realidad el centro de la planeacion asi, en
este contexto el proceso que lleva a tomar una decision podria
ser considerado como, hacer premisas, identificar alternativas,
evaluarlas en términos de la meta que busca y de esta manera
poder elegir una alternativa, se dice que a la hora de tomar las
elecciones efectivas deben ser de una manera positiva, las
personas que actian o deciden con racionalidad intentan
alcanzar una meta la cual debe lograrse por medio de una

accion.

Se Debe tener una clara comprension de los cursos de accion
mediante los cuales se llegara a la meta establecida, bajo las
circunstancias y limitaciones que existen, asi como también
reunir la informaciéon y la habilidad para analizar y evaluar
alternativas que favoreceran para alcanzar la meta buscada, y
de esta forma llegar a la mejor que satisfaga el logro de la
meta. (Koontz, Harol, 2000) afirma.

2.3.2.3 Condiciones:

Leiva C. (2012). Condiciona que antes de tomar decisiones es
necesario condicionarlas en base a tres factores ya que si no
se toman en cuenta estos tres conceptos no se puede evaluar
si las decisiones tomadas seran efectivas, los gerentes en el
momento de tomar una decision, deben tomar en cuenta estas

condiciones que son: certeza, riesgo, e incertidumbre.
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A) Certeza Leiva C. (2012). Es decir la situacion en la que el

gerente puede tomar decisiones correctas porque conoce

los resultados de todas las alternativas.

B) Riesgo Leiva C. (2012). Es aquella en la cual quien toma la

decision estima la probabilidad de ciertos resultados. La
capacidad de asignar probabilidades a los resultados es
producto de experiencias personales o de informacién de
segunda mano. En las situaciones de riesgo, los gerentes
tienen datos historicos para asignar probabilidades a las

alternativas.

C) Incertidumbre Leiva C. (2012). Los gerentes enfrentan

situaciones de incertidumbre en estas condiciones, la
eleccion de una alternativa esta influida por el hecho de

que quien decide cuenta con poca informacion.

2.3.2.4 Clasificacion:

Se clasifican en:

A) Decisiones Programadas

Este tipo de decisiones se toma de acuerdo a reglas,
politicas o procedimientos previamente acordados; la
finalidad es facilitar la toma de decisiones en situaciones
recurrentes y sumamente comunes dentro del entorno
propiamente empresarial, puesto que limitan o excluyen

alternativas.

Si un problema es recurrente y sus elementos que lo
componen se pueden definir, pronosticar y analizar,
entonces se empieza a perfilar como una decision
programada; nike, sostiene como una decision

programada sus constantes avisos publicitarios en distintos
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medios sobre todo en television, la postulacion de esta
decision estd fundamentada en el hecho de que
previamente esta definido este punto dentro de sus
presupuestos, esto debido a que ya es rutinaria la compra
de publicidad en los distintos medios, por lo tanto los
directivos no se concentran en este tipo de decisiones, ya
este punto esta predefinido y se ejecuta casi por inercia

dentro de la compaifiia.

En cierta medida, las decisiones programadas limitan la
libertad empresarial, ya que los directivos cuentan con
menos espacio para decidir qué hacer. No obstante, el
propasito real de este tipo de decisiones es liberarnos de la
carga que acarrea la toma y analisis de decisiones. Las
politicas, las reglas y los procedimientos que usamos para
tomar decisiones programadas nos ahorran tiempo,
permitiéndole al directivo dedicarse a otras actividades mas

complejas e importantes.

En un caso mas especifico, el representante de servicio al
cliente cuenta con mas tiempo para resolver asuntos mas
espinosos; en vez de dedicar tiempo y dinero en atender
los posibles reclamos constantes de los clientes en forma
individual, aplica una politica que sugiere un plazo maximo
de 14 dias para los cambios de cualquier tipo de producto
que la compafiia para la cual trabaja elabora o

comercializa.

B) Decisiones No Programadas

Este tipo de decisiones aborda problemas poco frecuentes
0 excepcionales. Si un problema no se ha presentado con

la frecuencia suficiente como para que lo cubra una politica
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0 si resulta tan importante que merece un tratamiento
especial, debera ser manejado como una decision no

programada.

Problemas como la asignacién de los recursos dentro de la
organizacion, que hacer con una linea de productos que
fracaso, como mejorar las relaciones con la comunidad, es
decir los problemas de mayor magnitud e importancia que
enfrenta o enfrentara el management, normalmente

requeriran decisiones de tipo no programadas.

Nike, por ejemplo, asume como decisiones no
programadas la produccion, disefio y comercializacion de
zapatos tenis para baloncesto, mas moderno y avanzado
Nike, navegan en aguas desconocidas en el caso de la

creacién de la secuela de los zapatos tenis air Jordan.

A continuacion se encuentra el cuadro que ayudara a
visualizar los tipos de decisiones y las técnicas aplicables a
estos. Posteriormente, se hallara un esquema de las
caracteristicas de las decisiones, esto con el fin de

establecer claramente sus diferencias.

2.3.2.5 Etapas:
Segun Robbins & Coulter (2005), Este proceso se puede

aplicar tanto a sus decisiones personales como a una accion

de una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a

decisiones individuales como grupales y son:

a) Etapa 1. Laidentificacion de un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con un

problema, es decir, la discrepancia entre un estado actual
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de cosas y un estado que se desea. Ahora bien, antes que
se pueda caracterizar alguna cosa como un problema, los
administradores tienen que ser conscientes de las
discrepancias, estar bajo presion para que se

tomen acciones y tener los recursos necesarios.

Los administradores pueden percibir que tiene una
discrepancia por comparacion entre el estado actual de
cosas y alguna norma, norma que puede ser el desempeiio
pasado, metas fijadas con anterioridad o el desempefio de
alguna otra unidad dentro de la organizacion o en otras

organizaciones.

Ademas, debe existir algun tipo de presion en esta
discrepancia ya que si no el problema se puede posponer
hasta algun tiempo en futuro. Asi, para el proceso de
decision, el problema debe ejercer algun tipo de presion
sobre el administrador para que este actuara. Esta presion
puede incluir politicas de la organizacién, fechas limites,
crisis financieras, una proxima evaluacion del desempefio,

etc.

b) Etapa 2. La identificacién de los criterios para la toma

de decisiones.

Una vez que se conoce la existencia del problema, se
deben identificar los criterios de decision que seran
relevantes para la resolucion del problema. Cada persona
gue toma decisiones suele tener unos criterios que los
guian en su decision. Este paso nos indica que son tan
importantes los criterios que se identifican como los que no;
ya que un criterio que no se identifica se considerara

irrelevante por el tomador de decisiones.

60



[S{ri{]ﬂﬁiséﬁﬁg FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ST Escuela Profesional de Contabilidad

c) Etapa 3. La asignacién de ponderaciones a los criterios.
Los criterios seleccionados en la fase anterior no tiene
todos la misma importancia, por tanto, es necesario
ponderar las variables que se incluyen en las lista en el
paso anterior, a fin de darles la prioridad correcta en la
decision. Este paso lo puede llevar a cabo dandole el
mayor valor al criterio preferente y luego comparar los

demas para valorarlos en relacion al preferente.

d) Etapa 4. El desarrollo de alternativas.
Este paso consiste en la obtencion de todas las alternativas
viables que puedan tener éxito para la resolucion del
problema.

e) Etapa 5. Andlisis de las alternativas.

Una vez que se han desarrollado las alternativas el
tomador de decisiones debe analizarlas cuidadosamente.
Las fortalezas y debilidades se vuelven evidencias.

Segun se les compare con los criterios establecidos en la
etapa 2 y 3. Se evalla cada alternativa comparandola con
los criterios. Algunas valoraciones pueden lograrse en una
forma relativamente objetiva, pero, sin embargo, suele
existir algo de subjetividad, por lo que la mayoria de las

decisiones suelen contener juicios.

f) Etapa 6. Seleccion de una alternativa.
Consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las

valoradas.

g) Etapa 7. Laimplantacion de la alternativa.
Mientras que el proceso de seleccidbn queda completado

con el paso anterior, sin embargo, la decisién puede fallar
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si no se lleva a cabo correctamente. Este paso intenta que
la decision se lleve a cabo, e incluye dar a conocer la
decision a las personas afectadas y lograr que se
comprometan con la misma. Si las personas que tienen que
ejecutar una decision participan en el proceso, es mas facil
gue apoyen con entusiasmo la misma. Estas decisiones se
llevan a cabo por medio de una planificacion, organizacion

y direccion efectivas.

h) Etapa 8. La evaluacién de la efectividad de la decision.
Este paso juzga el proceso del resultado de la toma de
decisiones para verse que se ha corregido el problema. Si
como resultado de esta evaluacibn se encuentra que
todavia existe el problema tendra que hacer el estudio de lo
gue se hizo mal. Las respuestas a estas preguntas nos
pueden llevar de regreso a uno de los primeros pasos e

inclusive al primer paso.

2.3.2.6 Técnicas:

En la toma de Decisiones existen también Técnicas
Cuantitativas y Cualitativas para la seleccion de la mejor

decision.

Técnicas Cualitativas.- Para la toma de decisiones se
requiere recoger informacion sobre un problema dado a
consultar expertos en el campo especifico y confiar en su
experiencia. Sin embargo, esta informacién puede ser o no
real.

Por lo tanto existen técnicas para comprobar la veracidad de la

informacion:
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a).- Lluvia de Ideas:

Moody P. (2001) afirma que esta técnica es especialmente
efectiva para generar ideas nuevas.
El procedimiento consiste en que se reune un grupo de
personas interesadas en solucionar un problema en
particular. El lugar ideal para realizar esta técnica es un
salon, donde el problema puede escribirse en el tablero
para que todos lo vean. El lider explica el problema y las
reglas del ejercicio:

1. Se prohiben las criticas a las ideas.

2. Se da la bienvenida a las ideas extravagantes. Siempre
es mas facil suavizar o descartar las ideas; pero es muy
dificil generarlas.

3. Se lucha por la cantidad y no por la calidad.

4. Se trata de encontrar combinaciones y cambios valiosos,

animando a los participantes para que adiciones o
modifiquen las sugerencias de los demas.

b).- Sinéctica:

Moody, P (2001) afirma que este método se asemeja a la
lluvia de ideas, pero la soluciéon final al problema se
obtiene con una metodologia mas estructurada.
Los pasos basicos son:
1. El problema se estudia a fondo. Todos los miembros del
grupo deben familiarizarse totalmente con la naturaleza
y las limitaciones del problema antes de sugerir una
solucion.
2. El lider soluciona una parte clave del problema la cual se
utiliza como un segmento para ser analizado.
3. Los miembros del grupo emplean diferentes medios para

aportar ideas sobre el segmento seleccionado.
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4. Debe hacer en el grupo por lo menos un experto que
evalle la viabilidad de las ideas y descarte las que no

son viables.

La sinéctica tiene como aspectos positivos que es posible
evaluar un problema mucho mas complejo, debido a que el
problema se aborda por segmentos.

La parte negativa es que el grupo requiere entrenamiento

para utilizar medios como analogias simbdlicas.

.- Decisiones por Consenso:

Moody P. (2001) confirma que cuando los conocimientos
sobre un tema en particular estan repartidos entre varias
personas, las decisiones por consenso no requieren el
acuerdo total por parte de todos los miembros del grupo,
aunque la decision debe ser aceptable para todos.

Una decisién por consenso se obtiene asi:

1. Se define el problema en términos que son especificos y
razonablemente aceptables para los miembros del
grupo.

2. Todos los miembros del grupo reunen y aportan su
informacion acerca del problema.

3. Se desarrolla un modelo para incluir toda la informacion
aportada.

4. El grupo prueba el modelo aplicable al problema dado.

En esta técnica se obliga al grupo a seguir todo

procedimiento sin saltarse ningun paso.

Los miembros del grupo deben seguir cuidadosamente las

siguientes sugerencias:

a). Evitar discutir para defender una posicion propia.

b). No cambiar de posicibn simplemente para lograr un

acuerdo.
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c). No dejarse atrapar por el sindrome ganar-perder.

d). Evitar las soluciones simplistas.

e). Generar diferencias de opinién ya que puede aparecer
una nueva luz sobre el problema.

f). Presentar la informacion en forma clara y objetiva.

g). Esforzarse por mantener una actitud positiva frente a las
capacidades del grupo.

Este sistema compromete a los miembros del grupo para

seguir el camino que escoja.

d).- La Técnica Delphi:

Moody, P. (2011) afirma que este método para predecir el
futuro utiliza expertos en el area a la cual pertenece el
problema. Se conforma un grupo de expertos en el campo
especifico y ellos en forma independiente predicen el
futuro. A cada miembro se le distribuye una serie de

preguntas relacionadas con su area de especializacion.

Posteriormente se recogen y evallan los cuestionarios. Al
dia siguiente se entrega un nuevo cuestionario que muestra
la respuesta de cada persona al cuestionario anterior y
también el promedio o consenso general del grupo. Este
nuevo cuestionario puede contener un espacio en el cual
se pide sefalar la nueva opinidn sobre las preguntas. Si la
respuesta de un individuo es diferente del promedio del
grupo, se le solicita una breve explicacion. Todos los
formularios estan codificados de tal manera que las
personas solo identifiqguen el suyo y la posicién del grupo,

para prevenir asi posibles conflictos.

Después del segundo cuestionario, se registra un tercer y

altimo conjunto de opiniones, incluyendo los promedios
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resultantes del segundo cuestionario y las razones dadas
por aquellos que sefalaron una respuesta diferente del

promedio.

Luego se registra en la columna correspondiente un ultimo
conjunto de opiniones. Este ejercicio da como resultado un
banco de datos de las opiniones expresadas por los
expertos sobre cada pregunta formulada. Al analizar los
cuestionarios, quien debe tomar la decisiébn conoce las
respuestas promedio que expertos en el campo dan a las
diferentes preguntas. Todo esto debe llevarse a cabo sin la
interaccion directa entre los miembros del grupo, para
evitar conflictos directos.

La técnica tiene como desventaja la imposibilidad de tratar
problemas que requieran mas respuestas de las que

puedan categorizarse en las columnas.

La Pecera:

Moody, P. (2001) afirma que en esta técnica el grupo que
debe tomar la decisién se sienta en forma de circulo y en el
centro de este se coloca una silla. Cuando alguien se
sienta en el centro, solo esa persona puede hablar. Ella
puede presentar sin oposiciones sus puntos de vista y

proponer soluciones al problema dado.

Con la silla colocada en el centro pueden utilizarse tres
técnicas:
1. La persona que se sienta en la pecera debe tener
conocimientos especializados en el area de discusion;
expresar sus puntos de vista y explicar codmo manejar

el problema.
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Los miembros del grupo pueden preguntar a quien esta
en el centro, pero no pueden hablar con ningln otro
miembro. Una vez se ha entendido completamente el
punto de vista de esta persona, ella abandona el lugar
y se llama a un segundo experto para que siga el
mismo procedimiento. Este sistema da como resultado
gue cada miembro, en forma individual, apoye un curso
de accion determinado. Tedricamente esto sucede
porque el miembro esta actuando de acuerdo con la

misma base de datos.

2. Al igual que en la primera técnica se redne un grupo
para tomar una decision. Un lider Unico se sienta en la
silla del centro y explica las reglas del problema, este
puede inclusive proponer una solucion. Después el
lider se pone de pie y se une al grupo.

La segunda persona que pase a la pecera ofrece una
nueva solucién, modifica la decision previa o

recomienda que se acepte la solucién anterior.

A veces puede presentarse frustracién, cuando dos
miembros del grupo desean hablar directamente entre
si, lo cual va en contra de las normas. Ocasionalmente,
los miembros del grupo sugieren que la posicion del
centro sea cedida a otra persona.

El ejercicio finaliza cuando alguien se sienta en el
centro, para recomendar adoptar la sugerencia de
guien hablo anteriormente y una mayoria de miembros
levanta la mano a favor de esta recomendacion.
Porque no es tan facil tener una mayoria que esté de

acuerdo.
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3. Muchas veces un grupo grande es contraproducente
para tomar decisiones. Con esta tercera técnica, varias
facciones, sefialan a uno de ellos para que represente
sus puntos de vista.

La pecera consiste en un pequefio grupo de
representantes del grupo mas grande, quienes se
sientan en circulo e intercambian opiniones mientras el
grupo total los observa. Los miembros del grupo mayor
solamente pueden ser incluidos en el proceso de
decision y de obtencién de informacién a través de su

representante.

f).- Interaccion Didéctica:
Moody, P. (2001) Afirma que esta técnica se utiliza cuando
se requiere una decision del tipo se hace o no se hace. Los
factores relacionados con la decision final pueden ser
supremamente complejos y su investigacion muy amplia.
Se le asigna a un grupo o persona la tarea de enumerar las
ventajas del problema, y a otros la enumeracion de todas
las desventajas. Después de un tiempo los dos grupos se

reunen y discuten los resultados.

Posteriormente, los investigadores cambian de lado. En
una segunda reunién los participantes encuentras lagunas
en sus argumentos originales. A través de este intercambio
aceptado mutuamente, es posible presentar y utilizar la
informacion para solucionar el problema y llegar a una

decision final.

Un uso secundario del concepto basico de este sistema
ocurre cuando dos o mas facciones estan polarizadas en

relacion con cierto problema y no es posible llegar a un
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9).

acuerdo. En este caso se solicita a cada faccion que
sustente la posicion contraria. La primera reaccion sera que
este cambio no se puede realizar, pero después de un
tiempo, los participantes se dan cuenta de que la posicion
contraria tiene algunos aspectos favorables. Cuando los
dos bandos detectan los aspectos positivos de la posicion
asignada, por lo general puede encontrarse terreno comudn

en el que estén de acuerdo.

La Negociacion Colectiva:

Moody, P. (2001) define que esta técnica generalmente es
el resultado del acercamiento de los trabajadores de la
gerencia de la empresa para una negociacion. Cuando los
bandos opuestos se reunen, cada uno llega con una
estrategia a la mesa de reunién, la cual incluye la lista de
los beneficios que desean conseguir y una posicion que
sustenta cada beneficio. Si la sustentacion de las
posiciones coincide, es posible llegar a un acuerdo final, en

caso contrario es posible el acuerdo.

Uno de los problemas mas importantes de este sistema es
la falta de confianza de cada parte en relacion con la otra.
Esta desconfianza es justificada, ya que cada parte toma
una posicién diferente de la real para dar la impresion de
gue estan haciendo su oferta final.

Para llegar a un acuerdo en un tiempo razonable, se
recomienda que las partes entren en una negociacion
restringida, en la cual antes de mirar las conversaciones, se

fijen limites a las concesiones que van a negociarse.

Existe un método que tiene mas oportunidad de ayudar al

éxito en la negociacion colectiva, es conocido como la
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teoria de las necesidades. De acuerdo con esta teoria, con
un mes de anticipacion, cada parte define los problemas
gue se discutiran en la mesa de negociaciones. Luego,
para el problema, cada parte efectla tres propuestas y
explica como la aceptacién de este punto satisface las

necesidades de ambas partes.

Cuando pasa una semana de negociacion y no se ha
llegado a un acuerdo, la decisién final debe ser manejada

por un arbitro imparcial.

h).- Metodologia Zopp:

Zopp es la sigla de denominacion alemana: (Ziel,
Orienterte, Projekt, Planning)

Es decir: planificacion de proyectos orientada a objetivos
zopp es un sistema de procedimientos e instrumentos para

una planificacién de proyectos orientada a objetivos.

Caracteristicas:

a). Procedimiento de planificacion por pasos sucesivos

b). Visualizacion y documentacién permanente de los
pasos de planificacién

c). Enfoque de equipo

Técnicas Cuantitativas.- La ciencia administrativa ha

desarrollado métodos de andlisis y herramientas cuantitativas

para la toma de decisiones objetivas.

Un factor importante que se debe considerar al seleccionar una

herramienta de toma de decisiones es su grado de

confiabilidad, ya que asi la incertidumbre y el riesgo resultan

menores.
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Una relacién de algunos elementos de apoyo cuantitativo en la
toma de decisiones gerenciales es la siguiente:

a.- Matriz de resultados

b.- Arboles de decisiones

c.- Modelos de tamafios de inventarios

d.- Programacion lineal

e.- Teoria de colas

f.- Teoria de redes

g.- La programacion entera

h.- La simulacion

i.- El analisis de markov

Las herramientas cuantitativas como apoyo para la toma de
decisiones tienen ventajas, como son, poder dividir problemas
complejos en fragmentos menores que pueden ser
diagnosticados facilmente. Sin embargo, no es una fuente de
decisiones y respuestas automaticas para todos los problemas
gue los gerentes enfrentan, se limita al estudio de elementos
tangibles y no permite el analisis de factores cualitativos, como

aspectos humanos, que no se pueden cuantificar.

Al comparar alternativas para alcanzar objetivos es mas
probable que se consideren los factores cuantitativos. Estos
son factores que se pueden medir en términos numéricos,
como el tiempo, costos, etc. Es obvia la importancia de estos
factores pero el éxito de una empresa no radica solo en estos,
también se deben tener en cuenta los factores intangibles o

cualitativos.

Para evaluar y comparar los factores intangibles existentes en
un problema de planeacion y toma de decisiones los
administradores primero deben reconocer estos factores y

después determinar si se les puede aplicar una medicion
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cuantitativa razonable. Si no es asi, se debe averiguar todo lo
posible acerca de ellos, quiza clasificarlos en términos de su
importancia, comparar su posible influencia sobre el resultado
con la de los factores cuantitativos y después llegar a una
decisiéon. Esta quizd le dé un peso predominante a un solo
factor intangible. Todo este proceso le permite al administrador

tomar decisiones con base en el peso de la evidencia total.

La toma de decisiones rara vez es sencilla y por eso no es del
todo injustificado que se halla descrito, en forma cinica, al
ejecutivo exitoso como una persona que adivina correctamente.
El pronosticar es una responsabilidad ineludible de la gerencia.
Enfrentando a la incertidumbre respecto al futuro, la gerencia

ve la conducta pasada como un indicador de lo que va a venir.

a) Teoria de Redes:

Permite a los gerentes hacer frente a las complejidades
involucradas en los grandes proyectos; el uso de esta
técnica ha disminuido notablemente el tiempo necesario
para planear y producir productos complejos. Las técnicas
incluyen pert (técnica de evaluacion de programas), cpm
(método de la ruta critica) pert / costo y programacién con
limitacion de recursos. Se tratan tanto las dimensiones de
costo como las de tiempo en la planeacion y control de

proyectos grandes y complejos.

Son programas realizados mediante diagramas de flechas
gue buscan identificar el camino critico estableciendo una
relacion directa entre los factores de tiempo y costo. Son
ampliamente aplicables a proyectos que cubren diversas

operaciones o etapas, distintos recursos, varios y diferentes
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organos involucrados, plazos y costos minimos. Todos
estos elementos deben articularse, coordinarse y

sincronizarse de la mejor manera posible.

b) Arboles de Decision.

Moody, P. (2001) afirma que este método es eficaz de
combinar conceptos de probabilidades y valor (o
satisfaccion) esperados en la solucion de problemas
complejos que involucran tanto incertidumbre como un gran
namero de alternativas. Incluido en este tépico hay un
tratado del analisis de costo — utilidad bajo condiciones de
incertidumbre respecto a la conducta de demanda como de

costo.

Los arboles de decision permiten a la direccion evaluar los
resultados de una secuencia de decisiones que se refieren
a un problema particular. Este enfoque implica ligar un
numero de sucesos o ‘ramas”, los cuales cuando estan
completamente arreglados semejan un arbol. El proceso se
inicia con una decision primaria que tiene por lo menos dos
alternativas para ser evaluadas como la probabilidad de
cada uno de los resultados y asi sucesivamente.

c) La Matriz de Resultados:

Es un instrumento muy utilizado que muestra los posibles
resultados que se pueden conseguir, al seguir cursos
alternativos de accion (estrategias) en diferentes

circunstancias.
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d) Teoria de Colas:

Se refiere a como optimizar una distribucion en condiciones
de aglomeracién y de espera.

Esta teoria cuida de los puntos de congestion y de los
tiempos de espera, es decir, de las demoras presentadas
en algun punto de servicio. Las técnicas matematicas que
utiliza son extremadamente variadas.

Se sitla generalmente en alguna de las siguientes
categorias:

a) Problemas de comunicacion telefénica.

b) Problemas de tréfico.

c) Problemas de averias de maquinaria.

Los modelos le permiten a la gerencia calcular a futuro las
longitudes de las lineas de espera, tiempo promedio
gastado en la linea por una persona que espera Sservicio y
adiciones necesarias de estaciones.

Esta técnica se estudia, primero, usando varias férmulas
atiles en la solucion de problemas de linea de espera, y
después mediante el uso de la técnica de simulacion para

generar una solucion.

En una situacion de cola existen los siguientes

componentes:

a) Clientes u operaciones.

b) Un pasaje o punto de servicio: por donde deben pasar
los clientes o las operaciones.

c) Un proceso de entrada

d) Alguna disciplina sobra la cola

e) Alguna organizacion de servicio
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Segun la ordenacion anterior la situacion se presenta
cuando los clientes desean la prestacion de un servicio;
cuando cada cliente se aproxima al punto de servicio se
presenta un periodo de prestacién de servicio que termina
cuando el cliente se retira. Los otros clientes que llegan
mientras el primero esta siendo atendido, esperan su turno,

es decir forman una cola.

e) El Sistema de Inventarios:

Ayudan al control de los costos totales de inventario; estos
enfoques pueden reducir exitosamente el costo total de
comprar para almacenar, de llevar el inventario y de
quedarse sin él.

Uno de los mayores problemas que se presentan para los
directivos es determinar el nivel 6ptimo de inventarios.

No se deben hacer inventarios tan pequefios, ya que se
pueden presentar problemas cuando se agote la demanda
de algun bien.

Si se hacen pedidos muy altos estos requieren costos;
como los de almacenamiento; que cubren costos de
mantenimiento de inventario, renta, intereses e impuestos.

En una situacién normal los niveles de inventarios varian

con el tiempo.

Cuando una compafila ordena o recibe un envio el
inventario se halla en el punto mas alto, las ventas van
vaciando el inventario hasta llegar a un nivel cero.

Los costos de pedido disminuyen con pedidos mas grandes

ya que se paga menores fletes.
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En general lo que pretende el sistema de inventarios es
ayudar a quien toma la decision buscar el nivel 6ptimo al

ordenar o almacenar sus inventarios.

f) Programacion Lineal:

Es una técnica que se aplica a una amplia gama de
problemas administrativos y a otros de decision.

Es de valor cuando se debe escoger entre alternativas
demasiado numerosas para evaluarlas con los métodos
convencionales. Al usar la programacion lineal, podemos
determinar combinaciones Optimas de los recursos de una
firma para alcanzar cierto objetivo. Se tratan de métodos

graficos y simplex de aplicacion de esta técnica.

Presenta las siguientes caracteristicas:

Se preocupa por alcanzar una posicion éptima con relacion
a cierto objetivo. Por ejemplo: minimizar costos y maximizar
utilidades. Supone la escogencia entre varias alternativas o

la combinacién apropiada de estas.

Considera ciertos limites u obligaciones dentro de los
cuales se debe alcanzar necesariamente la decision:
examinar el compromiso y la capacidad de los diversos
departamentos. Es aplicable en situaciones como: elegir el
trayecto mas cortd para la distribucién de un producto como
la gaseosa, elegir los elementos mas esenciales en la

mezcla para obtener un producto.

g) La Programacion Entera:

El método de ramificar y limitar, la programacion dindmica y

la programacion de metas son métodos para escoger entre
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h)

alternativas en situaciones donde las respuestas deben
hallarse en numeros enteros, donde la decisibn que
confronta la gerencia es una que involucra muchas etapas
consecutivas o donde los objetivos organizacionales deben
enunciarse en algo mas que simples términos numéricos.
Todas estas técnicas nos proveen con flexibilidad adicional

al analizar los procesos de decision.

La Simulacion:

Es un procedimiento que estudia un problema al crear un
modelo del proceso involucrado en ese problema vy
después, mediante una serie de soluciones por tanteos
organizados, intenta determinar una mejor solucion a ese
problema.La simulacion es una de las técnicas cuantitativas

mas ampliamente usada hoy en dia.

i) El Analisis de Markov

Le permite a uno predecir los cambios con el tiempo
cuando la informacion sobre la conducta de los sistemas es
conocida. Aunque el uso méas conocido de esta técnica es
la prediccion de lealtad a marcas (la conducta de los
consumidores en relacion a marcas con el tiempo), el
analisis de harkov también tiene un uso considerable en
areas de contabilidad (el movimiento de clientes con crédito
de una clasificacion de recuperacion a otra) y la
administracion financiera general (la movimiento de

compafiia de un estado de viabilidad financiera a otro).
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2.3.2.7 Tipos:

Individuales: Se dan cuando el problema es bastante facil de
resolver y se realiza con absoluta independencia, se da a nivel

personal y se soluciona con la experiencia.

Gerenciales: Son las que se dan en niveles altos (niveles
ejecutivos), para ello se ha de buscar orientacion, asesorias,

etc.

Programables: Son tomadas de acuerdo con algun habito,
regla, procedimiento es parte de un plan establecido,
comunmente basado en datos estadisticos de caracter
repetitivo.

En condiciones de Certidumbre: Son aquellas que se
tomaran con certeza de lo que sucederd (se cuenta con
informacion confiable, exacta, medible). La situaciébn es
predecible, para la toma de decisibn se utilizan técnicas

cuantitativas y cualitativas.

En condiciones de Incertidumbre: Son aquellas que se
tomaran cuando no exista certeza de lo que sucedera (falta de
informacion, datos, etc.). La situacion es impredecible, para la

toma de decisién es comun utilizar las técnicas cuantitativas.

En condiciones de riesgo: Aqui se conocen las restricciones
y existe informacién incompleta pero objetiva y confiable, se da
cuando dos o mas factores que afectan el logro de los objetivos
especificados son relevantes comunmente para la toma de

decision se aplican técnicas cuantitativas.
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Rutinarias: Se toman a diario, son de caracter repetitivo, se
dan en el nivel operativo y para elegirlas se comun usar

técnicas cualitativas.

De emergencia: Se da ante situaciones sin precedentes, se
toman decisiones en el momento, a medida que transcurren los
eventos. Pueden tomar la mayor parte del tiempo de un

gerente.

Operativas: Se generan en niveles operativos, se encuentran
establecidas en las politicas y los manuales, son procesos
especificos de la organizacion y se aplican mediante técnicas

cualitativas y cuantitativas.

2.4. Definicién de la terminologia
Sistema.- Alegsa (2014). Define que es un conjunto de partes
o elementos organizados y relacionados que interactlan entre si para lograr
un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del

ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

Contable.- Larousse (2007). Define que es aquella persona o profesional
que lleva un registro de contabilidad y movimientos financieros en una
empresa, a menudo produciendo informes y propuestas de inversion

dirigidos a los directivos de la misma.

Contabilidad.- Catacora (1998). Define que es el lenguaje que utilizan
los empresarios para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el
ejercicio econdmico, la situacion financiera de las empresas, los cambios en

la posicion financiera y/o en el lujo de efectivo.
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Sistema Contable.- Fernando (1998). Define que es el conjunto de
principios vy reglas que facilitan el conocimiento y la representacion adecuada

de la empresa y de los hechos econdmicos que afectan a la misma.

Software.- Galedn (2001). Define que es un ingrediente indispensable para
el funcionamiento del computador. Esta formado por una serie de
instrucciones y datos, que permiten aprovechar todos los recursos que el
computador tiene, de manera que pueda resolver gran cantidad de

problemas.

Conciliacién Bancaria.- Tovar (2000). Define que es un proceso que
permite comparar los valores que la empresa tiene registrados de una
cuenta de ahorros o cuenta corriente, con los valores que el banco le

suministra por medio del extracto bancario, que suele recibirse cada mes.

Estados Financieros.- Tovar (2000). Define que son los documentos de
mayor importancia que recopilan informacion sobre la salud econémica de la

empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la misma.

Ajuste.- “Flores” (2001).Ajuste es el asiento contable necesario para llevar el

saldo de una cuenta a su valor real.

Costo.- Larousse (2007). Define que es el gasto econémico que representa
la fabricacién de un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el
costo de produccién, se puede establecer el precio de venta al publico del

bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio).
Cuentas.- Hernandez (2005). Define que las cuentas no son otra cosa que

medios contables con instrumentos de operacion, mediante los cuales

podemos subdividir el activo, el pasivo y el capital.
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Incidir.- Lorens (2013). Define que nos permitira expresar, comunicar el

efecto que una cosa provoca en otra cosa.

Proceso Contable.- Godoy (2008). Define el conjunto de pasos que forman
parte del desarrollo para el cumplimiento de las metas que tiene una entidad,
los cuales son: sistematizacion, valuacion, procesamiento, evaluaciony por

ultimo el resultado en informacion.

Toma.- Koontz (2011).Define que se usa cuando hay intercambio simultaneo
de cosas o servicios o cuando se hace un favor, esperando la reciprocidad

inmediata.
Decisiones.- Koontz (2011). Define que implica siempre un proceso de
elaboracion a nivel mental que puede verse influido por diversas razones,

causas y circunstancias especificas.

Toma de Decisiones.- Weihrich (2013). Define que el proceso de seleccién

de los productos de varias opciones o ideas, y llevarlas a la accién.

Métodos.- Cervera (2011). Define que es un orden que debe imponer a los
diferentes procesos necesarios para lograr un fin dado o resultados.

Problema.- Lorens (2011) Define que suele ser un asunto del que se espera

una solucion, aunque ésta lista no siempre sea obvia o positiva.

Etapa.- Collins (2012). Define el periodo en que se divide el desarrollo de

una accién o proceso progresivamente.

Tipologia.- Raymond (2010). Define que se encarga, en diversos campos de

estudio, de realizar una clasificacion de diferentes elementos.
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Jerarquia.- Calpe (2009). Define que cada uno de los niveles o grados
dentro de una organizacion, es unorden de elementos de acuerdo a

su valor.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipos de investigacion:
3.1.1.1 Investigacion Descriptiva:
La investigacion descriptiva permite recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos
o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los

procesos sociales.

Segin Naupas H. (2013) la teoria de la investigacion
descriptiva nos permite reflejar la realidad investigada, las
relaciones entre las variables y la calidad del diagnéstico para
proponer soluciones en el Estudio Campos Torres Victor

Manuel.

3.1.1.2 Investigacion Correlacional:
Segun Naupas, H. (2013). Dado que se requiere establecer el
grado de correlacion ente una variable dependiente (Y) y una
variable independiente (X).

Este tipo de investigacion nos permite realizar si existe una
relacibn entre nuestras variables que son la Toma de
decisiones que es la variable dependiente y el Sistema

Contable Concar que es la variable independiente
3.1.1.3 Investigacion Propositiva:

Es una propuesta en base teorica cientifica para resolver el

problema de investigacion. Naupas, H. (2013).
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3.1.2 Disefio de la investigacion:

3.1.2.1 Cuantitativo:

Son los mas estructurados, se presentan y tienen mas

esquemas estandarizados.

3.1.2.2 No experimental:
Busca observar el fenomeno tal como se da en su contexto
natural, y asi nos permita realizar un andlisis y posterior a ello
ver la incidencia que hay entre las dos variables y obtener asi

nuestras conclusiones.

GRAFICO 3.1.2.1: DISENO DE INVESTIGACION

Ox

Oy

M: Muestra la investigacion
OX: Variable Independiente
QY: Variable Dependiente

I: Incidencia

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion:
Segun Naupas Paitan H. (2013). La poblacion se define
como el conjunto de individuos o personas, O instituciones que son

motivo de investigacion.
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En la presente investigacion se realizé dos tipos de poblacion:

3.2.1.1 Poblacion N° 1.- Todos los trabajadores que son 4
colaboradores del Estudio Contable Campos Torres Victor
Manuel - Bagua Grande.

3.2.1.2 Poblacion N° 2.- Todos los clientes que son 45 que cuenta el
Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel - Bagua
Grande.

3.2.2 Muestra:
Segun Naupas Paitan H. (2013). La muestra es el subconjunto,
parte del universo o poblacién, seleccionado por métodos diversos,

pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo.

En la presente investigacién se realizé dos tipos demuestra:

3.2.2.1 Muestra N° 1.- En la presente investigacion se tiene en cuenta
la muestra que es equivalente a la poblacién dado que esta
no es tan representativa, de la cual consiste en estudiar a
todos los colaboradores del Estudio Contable Campos Torres
Victor Manuel de Bagua Grande.

3.2.2.2. Muestra N° 2.- En la presente investigacion se tiene en
cuenta la muestra que es equivalente a la poblacion, que
consiste en estudiar todos los 45 clientes del Estudio Contable

Campos Torres Victor Manuel de Bagua Grande.

3.3. Hipotesis:
Segun Naupas Paitan H. (2013). La hipdtesis es una respuesta
imaginativa, creadora, a veces intuitiva que el investigador férmula para dar

respuesta al problema cientifico.
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En la presente investigacion se realizé dos hipotesis:

3.3.1. Hi Hipotesis de Trabajo.- El Sistema Contable Concar si incide en la
toma de decisiones del estudio contable Campos Torres Victor Manuel
— Bagua Grande.

3.3.2. Ho. Hipotesis Nula o Alternativa.- El Sistema Contable Concar no
incide en la toma de decisiones del estudio contable Campos Torres
Victor Manuel — Bagua Grande.

3.4. Variables:

Segun Naupas Paitan H. (2013). La variable es alguna propiedad
que se asigna a los fendbmenos o eventos de la realidad susceptible de
asumir dos o mas valores, es decir, una variable es tal siempre y cuando sea
capaz de variar. Una variable que no varia no es variable, es constante.

A continuacioén en la tabla 3.4.1 se muestra la definicion de las variables de
estudio:

Tabla 3.4.1
Definiciones de las variables del estudio

VARIABLES DEFINICION

Real Systems S.A. (1995) creadores
de CONCAR®. ElI sistema de
software de CONCAR, ha sido
desarrollado para ser utilizado por el

SISTEMA area de contabilidad, en la
INDEPENDIENTE CONTABLE

CONCAR elaboracion de los libros contables,

balances y estados financieros,
generando la informacion de los
estados financieros de forma diaria,

semanal, quincenal mensual o anual.
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&Y.’ SENOR DE SIPAN
Freemont E. (1979) La toma de
decisiones es fundamental para el

OEPENDIENTE TOMA DE organismo la conducta de Ila
DECISIONES organizacion. Suministra los medios
para el control y permite la

coherencia en los sistemas

Fuente: Elaboracion propia .
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3.5. Operacionalizacion:

Tabla 3.5.1
Operacionalizacion de la variable independiente de la investigacion
Técnicas e
Variable , : . ftems o LSS Unidad de
: Dimensiones Indicadores de :
Independiente Respuestas . Medida
Recoleccion
de Datos
a El software CONCAR® esta (;.Con5|dera queblel
i adaptado a la normativas sistema - contable L
sistema vigente CONCAR Tecnicas: Escala tipo
Contable Adaptgdo alas Se ajusta a cualquier cambio generara los | €) Encuesta . Likert:
dltimas de normas posterior que se Libros Electronicos | f) Observacion
Concar normativas de rasente P 9 para ser cargados | directa 1 Mu
la SUNAT P : . al PLE y estara - Viuy
Posee una interfaz para d d | desacuerdo.
{ enerar los Libros | & aptado a las 2. Desacuerdo
Segun Real gElectrc’)nicos altimas normativas 3. Ni de cuerdo
Systems ' de la Sunat? i on
(Creadores del .El sistema Concar es | ¢Considera que el | Instrumentos: desacuerdo
Sistema aplicable a empresas | sistema contable | g) Cuestionario 4 De acuerdo
Contable industriales, comerciales, | CONCAR sera | h)Guia de 5 Mu de
Concar) (1995): servicios, financieras, | flexible en | Observacion. - Muy
Es una : acuerdo.
_ navieras, constructoras y en | empresas
herramienta que general todos los giros de | industriales,
Sirve para negocios. comerciales,
agilizar y b.El sistema cuenta con un | servicios,
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simplificar el
trabajo contable
permitiendo
obtener
informacion
gerencial,
analitica,
operativa y
tributaria en
tiempo real.
Esta dirigido a
empresas de
todo giro de

negocio. El
software le
permite el
andlisis de la
informacion

financiera de
manera
oportuna para la
toma de
decisiones,
otorgandole un
alto grado de
autonomia a los
usuarios  para
adecuar el
sistema a sus

Flexibilidad

solo Plan de Cuentas
pueden trabajar mudltiples
compainiias.

c.El sistema otorga un alto

grado de autonomia a los
usuarios para adecuar el
sistema a sus necesidades.

d.Las cuentas contables

soportan hasta 8 digitos.

financieras,
navieras,
constructoras y en
general todos los
giros de negocios?

Estados
financieros y
analisis de
cuentas en
soles y délares

. El sistema permite obtener

los reportes y estados
financieros basicos.

. El sistema reporta y analiza

los estados de cuenta de
clientes, proveedores socios,
empleados y otros anexos.

¢ Considera que el
sistema contable
CONCAR permitira

obtener los
reportes y estados
financieros
basicos?

Reportes por
centros de
costos

. El uso de los centros de

costos tiene multiples
aplicaciones.

. El sistema genera

informacion por
departamentos, unidades de
negocio, proyectos, procesos
productivos, etc

. El sistema cuenta con

cbédigos de centro de costo
hasta 6 digitos o letras.

¢ Considera que el
sistema contable
CONCAR
reportara
aplicaciones
basicas de un
negocio asi como
las habilidades de
cuentas sobre los
egresos e
ingresos?

. El  sistema genera los

comprobantes de cheques e

¢ Considera que el
sistema contable
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necesidades.

Emision de
cheque-
Boucher

imprimir el Cheque-Boucher
en un formato pre-impreso
del cliente o los Boucher de
cheque manuales.

. Reporta cheques girados,

todos con opcion de
seleccionar el rango de
fechas.

CONCAR

generara los
comprobantes de
cheques asi como
el reporte de los
cheques girados?

Transferencia
de reportes de
Excel.

a.- El sistema permite exportar

a Excel los principales
reportes del sistema.

¢ Considera que el
sistema contable
CONCAR
exportara los
principales
reportes en Excel?

Regularizacién
y ajuste
automatico de
diferencias de
cambio.

. Regulariza  mediante un

asiento los documentos en
moneda nacional o ddlares.

. Genera un asiento

automatico de las diferencias
de cambio de acuerdo al
FASB 52.

¢ Considera que el
sistema contable
CONCAR genera
asientos de
ajustes de saldos
por el tipo de
cambio cada
periodo de cierre?

Conciliaciéon
bancaria
automatica.

. Realiza la conciliacién de los

documentos bancaria en
forma automatica segun la
moneda de la cuenta
corriente.

. Para realizar la conciliacion

deben ingresarse los

¢ Considera que el
sistema contable
CONCAR
generara la
conciliacion
bancaria en forma
automatica segun
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movimientos de los estados
de cuenta bancarios.

la moneda de los
Estados de
Cuenta?

Generacion de
Asiento de
Cierrey
Apertura

. Genera en forma automaéatica

los asientos de cierre y
apertura del ejercicio.

¢ Considera que el
sistema contable
CONCAR

generara en forma
automatica los
asientos de cierre
y apertura de cada
ejercicio gravable?

. Genera archivos automaticos

para importar a los PDT de

¢ Considera que el
sistema contable
CONCAR

automaticos
desde otros
sistemas

sistemas de terceros.

. Evita la doble digitacion de

asientos contables de los
archivos cargados

Archivos para SUNAT, tales como: | generara

la SUNAT Formularios 0616, 0621, | automaticamente
0648, 0625, 3500 y la renta | los archivos para
Anual y otros. importar a los PDT

de SUNAT?
. . ¢ Considera que el
. Permite  cargar asientos | ~.
Carga de o sistema contable
: contables automaticos s
asientos . CONCAR permitira
producidos por otros

cargar asientos
contables de otros

sistemas sin
duplicidad de
cuenta?

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.5.2
Operacionalizacion de la variable dependiente de la investigacion
Técnicas e
Variable . : . . Instrumentos de Unidad de
: Dimensiones Indicadores Items o Respuestas I :
Dependiente Recolecciéon de Medida
Datos
Toma de a. dentificar el | ¢Considera que en el estudio
o problema. contable Campos Torres Victor
Decisiones La b. Discrepar el | Manuel se toma las correctas
identificacion problema decis_iones de Ios_ problemas o
de un entre un | que tienen los contribuyentes? | Técnicas: :
Greenwood . Escala tipo
, problema estado actual i)Encuesta Likert:
(2001): y un estado | ¢Considera que en el estudio | jObservacién :
Define que la gue se desea. | contable Campos Torres Victor | directa
toma de : 1. Muy
c. Incluye Manuel es consiente en las
decisiones o . . - desacuerdo.
politicas de la | discrepancias que puede existir
ara la o i - 2. Desacuerdo.
para - organizacion. | en la toma de decisiones” 3 Ni de cuerdo
administracion a. ldentificar los | ¢ Considera que en el estudio o on
equivale criterios  de | contable Campos Torres Victor
esencialmente i : S . desacuerdo.
decision Manuel tiene experiencia para | Instrumentos:
a la resolucién e . . .| 4. De acuerdo.
relevantes optimizar los posibles | k) Cuestionario
de problemas ' 5. Muy de
p La para un | resultados para la toma de | I)Guia de
empresariales | ., o6 roblema decisiones? Observacion acuerdo.
Los | identificacion P L - -
Hiaonésti de los criterios | P- LOS  criterios _ _
lagnosticos para la toma son guias | ¢Considera que en el estudio
de problemas, | o " iobes para una | contable Campos Torres Victor
las busquedas decision. Manuel identifica los criterios
y las c. Los criterios | relevantes para resolver el
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evaluaciones
de alternativas
y la elecciéon
final de una
decision,
constituyen
las etapas
basicas en el
proceso de
toma de
decisiones vy
resoluciéon de
problemas.

que no se
identifican son
irrelevantes

para la toma
de decisiones.

problema detectado en la toma
de decisiones?

La asignacion
de
ponderaciones
a los criterios

. Ponderar las

variables de
los criterios
identificados.

. Comparar los

criterios y dar
mayor valor al
criterio

¢, Considera que en el estudio
contable Campos Torres Victor
Manuel toman las decisiones
con escasa informacion?

¢Considera que en el estudio
contable Campos Torres Victor
Manuel priorizan alternativas o
criterios para la correcta toma

El desarrollo
de alternativas

viables para
tener éxito en
un problema.

preferente de decisiones?
. Obtener ¢.Considera que en el estudio
alternativas contable Campos Torres Victor

Manuel toma decisiones de
manera independiente?

¢ Considera que en el estudio
contable Campos Torres Victor
Manuel  utiliza  alternativas
viables para solucionar los
problemas en la toma
decisiones?

. Analizar

cuidadosamen
te las

¢ Considera que en el estudio
contable Campos Torres Victor
Manuel orienta y asesora a los
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alternativas
seleccionadas.

. Las fortalezas

ejecutivos para que tomen
buenas decisiones en su
empresa?

Analisis de las y debilidades
alternativas se vuelven | ¢Considera que en el estudio
evidencias. contable Campos Torres Victor

. Evaluar las | Manuel analiza cuidadosamente
alternativas los criterios y/o alternativas para
comparando la toma de decisiones?
con los
criterios.

. Seleccionar la | ¢Considera que en el estudio
mejor contable Campos Torres Victor
alternativa Manuel solo se basa en datos
evaluada. estadisticos para la toma de

decisiones?
Seleccion de ¢Considera que en el estudio

una alternativa

contable Campos Torres Victor
Manuel selecciona alternativas
ya evaluadas para la mejora de
la toma de decisiones?

. Realiza que la

decision sea
ejecutada.

. Ejecuta una

decision en el
proceso que
se esta

¢ Considera que en el estudio
contable Campos Torres Victor
Manuel se toma decisiones
diarias y de caracter repetitivo?

¢Considera que en el estudio
contable Campos Torres Victor
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participando. Manuel planifica, organiza,

La c. Las direcciona efectivamente la
implantacion decisiones se | toma de decisiones?
de la lleva a cabo
alternativa. por medio de
una
planificacion,
organizacion y
direccion
efectivas.
a. Califica el | ¢Considera que en el estudio

proceso  del | contable Campos Torres Victor
resultado de la | Manuel evaltia correctamente el

La evaluacion toma de | problema detectado para poder
de la decisiones. resolverlo y asi obtener buenos
efectividad de | b. Evalia si el |resultados en la toma de
la decisién problema ha | decisiones?
sido
solucionado.

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Métodos de investigacion:
Entre los métodos que empleamos para la preparacion del

presente trabajo de investigacion tenemos los siguientes:

3.6.1.1 Método Analitico:

Nos permitira analizar la realidad del sistema contable
Concar (variable independiente) del estudio contable Campos
Torres Victor Manuel — Bagua Grande, analizando sus
distintas actividades para poder encontrar la principal
causante de la manera como incide el sistema contable

Concar en la toma de decisiones.

3.6.1.2 Método Deductivo:

Para este trabajo de investigacién se recurrird a informacion
de diferentes autores, teorias, revistas e Internet, para luego
seleccionar la informacibn mas conveniente, apropiada vy
aplicarla a la realidad del estudio contable Campos Torres

Victor Manuel.

3.6.2 Técnicas de recoleccién de datos:
3.6.2.1 Encuesta:

Segun Dioses Mendoza F. (2014). La encuesta es la
entrevista que se realiza a un determinado numero de
personas mediante un instrumento de medicibn denominado
cuestionario, para obtener de ellas su apreciacién con relacién

a un tema especifico.
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Dirigida a los 4 colaboradores y los 45 clientes del estudio
contable Campos Torres Victor Manuel, con el propésito de

conocer:

a) El grado de conocimiento respecto al manejo del sistema
contable Concar.

b) EIl nivel de conciencia sobre la toma de decisiones con la
que cuentan.

c) Conocer el grado de aceptabilidad del sistema contable
Concar sobre la toma de decisiones en el estudio.

d) Conocer el grado de satisfaccion respecto a los servicios
que recibe el cliente por parte del estudio contable
Campos Torres Victor Manuel.

3.6.2.2 Observacion:

Segun Naupas Paitan H. (2013). La observacion es la reina
de las técnicas de investigacion social y por ende de la

investigacién pedagdgica y educacional.

Esta técnica nos permitira observar en el mismo lugar de
los hechos, como es que se desarrolla la toma de decisiones
en el estudio contable Campos Torres Victor Manuel (variable

dependiente).

3.6.3 Instrumentos de recoleccién de datos:
3.6.3.1 Cuestionario:

Segin Naupas Paitan H. (2013). El cuestionario es una
modalidad de la técnica de la Encuesta, que consiste en
formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una
cedula, que estan relacionadas a hipoétesis de trabajo y por

ende a las variables e indicadores de investigacion.
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3.7.

3.8.

En la investigacion este es el instrumento que se aplicara a los
trabajadores del estudio contable Campos Torres Victor
Manuel, asimismo a sus clientes, cuyo propésito es tener
informacion acerca de la investigacibn que se estara

realizando.

3.6.3.2 Guia de Observacion

Este instrumento nos permitird anotar informacion que
consideremos importante del estudio contable Campos Torres

Victor Manuel — Bagua Grande.

Procedimiento para la Recoleccién de Datos

En el procesamiento de los datos se utilizara el SPSS para tabular y
presentarlos en figuras con respectivas descripciones e interpretaciones. Los

resultados estadisticos también seran analizados en base al marco revisado.

Andlisis Estadistico e Interpretacion de los Datos

Para el procesamiento de la informacién se utilizar4 una computadora. Todas
las ficha de recoleccion de datos archivadas apropiadamente. Los datos seran
transferidos a una base de datos electronica. Para las pruebas estadisticas y
analisis de resultados se utilizara el paquete estadistico SPSS versién 19.0,
para demostrar los objetivos se utilizara estadistica descriptiva expresada en
tablas de frecuencia. Para determinar el grado de asociacidon o incidencia
entre las variables, los datos seran sometidos al coeficiente de correlacion de

spearman.
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3.9. Principios Eticos

Norefa, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) sostienen que los investigadores
deben tener presente algunos criterios éticos a la hora del disefio del estudio
y en el momento de la recoleccion de datos de la investigacion cuantitativo.

Los criterios éticos que fueron tomados en cuenta para la investigacion estan

detallados en la tabla 3.9.1:

Tabla 3.9.1
Principios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO
Consentimiento Los participantes estuvieron de acuerdo con ser
informado informantes 'y reconocieron sus derechos vy

responsabilidades.

Confidencialidad Se les informé la seguridad y proteccion de su identidad
como informantes valiosos de la investigacion.

Observacidn participante Los investigadores actuaron con prudencia durante el
proceso de acopio de los datos asumiendo su
responsabilidad ética para todos los efectos vy
consecuencias que se derivaron de la interaccion
establecida con los sujetos participantes del estudio.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D.
(2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3).
263-274. Disponible http://aguichan.unisabana.edu.col/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf

3.10. Criterios de Rigor Cientifico
Guazmayan, R. C. (2004) nos manifiesta que en este tema, el debate ha
sido amplio, dando lugar a una re conceptualizacién del hecho cientifico, y
un cambio en los criterios de calidad de la investigacion interpretativa, como
la solucidn, la utilizacion de diferentes estrategias que aseguren la veracidad

de las conclusiones las cuales se aprecian en la siguiente tabla.

Los criterios de rigor cientifico que fueron tomados en cuenta para la

investigacion estan detallados en la tabla 3.10.1:
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Tabla 3.10.1

Criterios de rigor cientifico de la investigacion

CRITERIOS

CARACTERISTICAS DEL
CRITERIO

PROCEDIMIENTOS

Credibilidad mediante el
valor de la verdad y
autenticidad

Transferibilidad y
aplicabilidad

Consistencia para la
replicabilidad

Confirmabilidad y neutralidad

Relevancia

Resultados de las variables
observadas y estudiadas

Resultados para la
generacion del bienestar
organizacional mediante la
transferibilidad

Resultados obtenidos
mediante la investigacién
mixta

Los resultados de la
investigacion tienen
veracidad en la descripcion

Permitié el logro de los
objetivos planteados
obteniendo un mejor
estudio de las variables

. Los resultados reportados son reconocidos como verdaderos

por los participantes.

. Se realizd la observacion de las variables en su propio

escenario.

. Se procedi6 a detallar la discusion mediante el proceso de la

triangulacién.

. Se realiz6 la descripcion detallada del contexto y de los

participantes en la investigacion.

. Larecogida de los datos se determiné mediante el muestreo

tedrico, ya que se codificaron y analizaron de forma
inmediata la informacion proporcionada.

. Se procedié a la recogida exhaustiva de datos mediante el

acopio de informacién suficiente, relevante y apropiada
mediante el cuestionario, la observacion y la documentacion.

. La triangulacion de la informacion (datos, investigadores y

teorias) permitiendo el fortalecimiento del reporte de la
discusioén.

. El cuestionario empleado para el recojo de la informacién fue

certificado por evaluadores externos para autenticar la
pertinencia y relevancia del estudio por ser datos de fuentes
primarias.

. Se detalla con coherencia el proceso de la recogida de los

datos, el andlisis e interpretacion de los mismos haciendo
uso de los enfoques de la ciencia: (a) empirico, (b) critico vy,
(c) vivencial.

. Los resultados fueron contrastados con la literatura existente.
2. Los hallazgos de la investigacion fueron contrastados con

investigaciones de los contextos internacional, nacional y
regional que tuvieron similitudes con las variables estudiadas
de los Ultimos cinco afios de antigliedad.

. Se declaré la identificacion y descripcién de las limitaciones y

alcance encontrada por el investigador.

. Se llegd a la comprension amplia de las variables estudiadas.
2. Los resultados obtenidos tuvieron correspondencia con la

justificacion.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D. (2012).
Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacién cualitativa. Aquichan, 12(3). 263-274.
Disponible http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en Tablas y Figuras.
Tabla 4.1.1

El Sistema Contable Concar genera Libros Electronicos

ITEMS TD D | A TA Total
¢;Considera que el sistema contable
CONCAR genera los Libros Electrénicos 0 0 0 0 4 4

para ser cargados al PLE y estara
adaptado a las ultimas normativas de la

Sunat? 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura4.1.1

El Sistema Contable Concar genera Libros
Electronicos.

100%
80%
60%
40%

20%

TD I TA
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

0%

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 100% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar genera los Libros Electrénicos para
ser cargados para el PLE (Programa de Libros Electrénicos) y estara

adaptado a las ultimas normas de la Sunat.
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Tabla 4.1.2

El Sistema Contable Concar es flexible para todas las empresas.

ITEMS TD D I A TA Total
¢ Considera que el sistema contable CONCAR
sera flexible para empresas industriales, 0 0 0 3 1 4
comerciales, servicios, financieras, navieras,
constructoras y en general para todos los giros
de negocios? 0% 0% 0% 75% 25%  100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.2
El Sistema Contable Concar es flexible para toda las

empresas.
100%
80%
60%
40%
20%

) 0% 0%

- D | TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 100% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar es flexible para toda actividad
econémica y para todo tipo de empresas como son: Industriales,

comerciales, servicios, financieras, navieras, constructoras y en general.
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Tabla 4.1.3

El Sistema Contable Concar permite obtener los EE.FF basicos.

ITEMS TD D | A TA Total
¢Considera que el sistema contable 0 0 1 2 1 4
CONCAR permitira obtener los reportes
y estados financieros basicos?

0% 0% 25% 50% 25% 100%
Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.3
El Sistema Contable Concar permite obtener los EE.FF
basicos.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1o L%

0%

TD | TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 75% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar permite obtener reportes y EE.FF

basicos y el 25% es indiferente (1) a esto.
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Tabla4.1.4

El Sistema Contable Concar reporta cuentas de egresos e ingresos.

ITEMS TD D I A TA Total
¢;Considera que el sistema contable
CONCAR reportara aplicaciones 0 0 1 3 0 4
basicas de un negocio asi como las
habilidades de cuentas sobre los
egresos e ingresos? 0% 0% 25% 75% 0% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura4.1.4

El Sistema Contable Concar reporta cuentas de egresos
e ingresos.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

o i

0%

TD I TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 75% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar reporta aplicaciones basicas de un
negocio asi como las habilidades de cuentas sobre egresos e ingresos y

el 25% es indiferente (I) a esto.
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Tabla4.1.5

El Sistema Contable Concar reporta los cheques girados.

ITEMS TD D | A TA Total
¢Considera que el sistema contable

CONCAR generara los comprobantes de 0 1 2 1 0 4
cheques asi como el reporte de los
cheques girados? 0% 25% 50% 25% 0% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.5

El Sistema Contable Concar reporta los cheques
girados.

50%
40%
30%
20%

10%

0%
D I TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 25% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar genera los comprobantes de
cheques asi como el reporte de los cheques girados, el 25% esta
totalmente en desacuerdo (TD) en que el Sistema Contable Concar
genera los comprobantes de cheques asi como el reporte de los

cheques girados y el 50% es indiferente () a esto.
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Tabla 4.1.6

El Sistema Contable Concar exporta principales reportes en Excel.

ITEMS D D I A TA  Total

¢Considera que el sistema contable o 0 0 0 4 4
CONCAR exportara los principales

reportes en Excel?
0% 0% 0% 0% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.6

El Sistema Contable Concar exporta principales
reportes en Excel.

100%
80%
60%
40%

20%

Ay @ 4May

TD | TA

0%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 100% esta totalmente de acuerdo (TA)

en que el Sistema Contable Concar exporta los principales reportes en

Excel.
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Tabla 4.1.7

El Sistema Contable Concar genera asientos de ajustes de saldos.

ITEMS TD D | A TA Total
¢;Considera que el sistema contable
CONCAR generara asientos de ajustes de
saldos por el tipo de cambio cada periodo

de cierre? 0% 0% 0% 100% 0% 100%

0 0 0 4 0 4

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.7

El Sistema Contable Concar genera asientos de ajustes de
saldos.

100%
80%
60%
40%

20%

0% A
TD | TA

0%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 100% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar genera asientos de ajustes de

saldos por el tipo de cambio cada periodo de cierre.
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Tabla 4.1.8

El Sistema Contable Concar genera la conciliacion bancaria.

ITEMS TD D I A TA Total
¢;Considera que el sistema contable
L 0 0 1 3 0 4
CONCAR generara la conciliacién
bancaria en forma automatica segun la
moneda de los Estados de Cuenta? 0% 0% 25% 75% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.8
El Sistema Contable Concar genera la conciliacién
bancaria.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o %

0%

D | TA

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 75% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar genera la conciliacion bancaria en
forma automatica segun la moneda de los estados de cuenta y el 25%
es indiferente (1) ante esto.
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Tabla 4.1.9

El Sistema Contable Concar genera los asientos de cierre y apertura de cada

ejercicio.

ITEMS TD D I A TA Total
¢;Considera que el sistema contable
CONCAR generara en forma automatica 0 0 0 2 2 4
los asientos de cierre y apertura de cada
ejercicio gravable? 0% 0% 0% 50% 50% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.9

El Sistema Contable Concar genera los asientos de cierre
y apertura de cada ejercicio.

100%
80%
60%
40%

20%

TD I TA

0%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 100% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar genera en forma automatica los

asientos de cierre y apertura de cada ejercicio.
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Tabla 4.1.10

El Sistema Contable Concar importa los archivos al PDT de la Sunat.

ITEMS TD D | A TA Total
¢;Considera que el sistema contable
CONCAR generara automaticamente los 0 0 0 1 3 4
archivos para importar a los PDT de
SUNAT? 0% 0% 0% 25% 75% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.10
El Sistema Contable Concar importa los archivos al PDT
de la Sunat.
100%
80%
60%
40%
20%
) 0% 0%
- D | TA

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 100% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Sistema Contable Concar genera automaticamente los

archivos para importar a los PDT de la Sunat.
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Tabla 4.1.11

El Estudio Contable “Campos” toma decisiones con escasa informacion.

ITEMS TD D I A TA Total
¢Considera que en el estudio contable 16 28 1 0 0 45
Campos Torres Victor Manuel toman
las decisiones con escasa informacion?

36% 62% 2% 0% 0% 100%
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.11

El Estudio Contable "*Campos’* toma decisiones con
escasa informacién

| TA

‘%0%

TD =1 =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacién de datos

Del 100% de los encuestados el 98% esta totalmente en desacuerdo
(TD) en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel toman las

decisiones con escasa informacion y el 2% es indiferente (l) ante esto.
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Tabla 4.1.12

El Estudio Contable “Campos” discrepa en la toma de decisiones.

ITEMS TD D [ A TA Tota
¢Considera que en el estudio contable g 11 22 10 2 45
Campos Torres Victor Manuel es
consiente en las discrepancias que puede
existir en la toma de decisiones?

0% 25% 49% 22% 4% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.12

El Estudio Contable “Campos” discrepa en la toma
de decisiones.

r

TD
25%

TD =1 =TA

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacién de datos

Del 100% de los encuestados el 26% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel es consiente
en las discrepancias que puede existir en la toma de decisiones, el 25%
esta totalmente en desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable Campos
Torres Victor Manuel es consiente en las discrepancias que puede existir
en la toma de decisiones y el 49% es indiferente (I) ante esto.
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Tabla 4.1.13

El Estudio Contable “Campos” identifica criterios para la toma de decisiones.

ITEMS TD D I A TA  Total

¢Considera que en el estudio contable » 0 6 28 9 45
Campos Torres Victor Manuel identifica los
criterios relevantes para resolver el problema

detectado en la toma de decisiones?
4% 0% 13% 63% 20% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.13

El Estudio Contable “Campos” identifica criterios para la
toma de decisiones.

=

TA

=TD =] =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 83% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel identifica los
criterios relevantes para resolver el problema detectado en la toma de
decisiones, el 4% esta totalmente en desacuerdo (TD) en que el Estudio
Contable Campos Torres Victor Manuel identifica los criterios relevantes
para resolver el problema detectado en la toma de decisiones y el 13%

es indiferente () ante esto.
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Tabla 4.1.14

El Estudio Contable “Campos” prioriza alternativas para la toma de

decisiones.

ITEMS TD D I A TA  Total
¢;Considera que en el estudio contable
Campos Torres Victor Manuel priorizan
alternativas o criterios para la correcta

toma de decisiones? 2% 2% 18% 51% 27% 100%

1 1 8 23 12 45

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.14

El Estudio Contable “Campos” prioriza alternativas para la
toma de decisiones.

§/

=TD =| =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 78% esta totalmente de acuerdo (TA) en
gue el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel prioriza alternativas
o criterios para la correcta toma de decisiones, el 4% esta totalmente en
desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel
prioriza alternativas o criterios para la correcta toma de decisiones y el 18%

es indiferente (I) ante esto.
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Tabla 4.1.15

El Estudio Contable “Campos” toma decisiones diarias.

ITEMS TD D I A TA Total

¢Considera que en el estudio contable 1 8 23 13 45
Campos Torres Victor Manuel se toma
decisiones diarias y de caracter repetitivo?

0% 2% 18% 51% 29% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.15

El Estudio Contable “Campos toma decisiones diarias.

-

TA
80%
=TD =] =TA

Fuente: Elaboracidon propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 80% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel toma
decisiones diarias y de caracter repetitivo, el 2% esta totalmente en
desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable Campos Torres Victor
Manuel toma decisiones diarias y de caracter repetitivo y el 18% es
indiferente (I) ante esto.
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Tabla 4.1.16

El Estudio Contable “Campos” analiza criterios y/o alternativas para la toma

decisiones.

ITEMS D D I A TA Total

¢;Considera que en el estudio contable
Campos Torres Victor Manuel analiza
cuidadosamente los criterios y/o alternativas

para la toma de decisiones? 0% 2% 13% 65% 20% 100%

0 1 6 29 9 45

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.16

El Estudio Contable “Campos” analiza criterios y/o alternativas
para la toma decisiones.

TA
85%

=TD =1 =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 85% esta totalmente de acuerdo (TA) en
gue el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel analiza
cuidadosamente los criterios y/o alternativas para la toma de decisiones, el
2% esta totalmente en desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable
Campos Torres Victor Manuel analiza cuidadosamente los criterios y/o

alternativas para la toma de decisiones y el 13% es indiferente (I) ante esto.
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Tabla 4.1.17

El Estudio Contable “Campos” selecciona alternativas para mejorar la toma

decisiones.

ITEMS D D I A TA  Total

¢;Considera que en el estudio contable
Campos Torres Victor Manuel selecciona
alternativas ya evaluadas para la mejora de la

toma de decisiones? 0% 2% 4% 47% 47% 100%

0 1 2 21 21 45

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.17

El Estudio Contable “Campos” selecciona alternativas para
mejorar la toma decisiones.

=TD =] =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 94% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel selecciona
alternativas ya evaluadas para mejorar la toma de decisiones, el 2% esta
totalmente en desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable Campos
Torres Victor Manuel selecciona alternativas ya evaluadas para mejorar

la toma de decisiones y el 4% es indiferente (I) ante esto.
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Tabla 4.1.18

El Estudio Contable “Campos” planifica, organiza, direcciona la toma

decisiones.

ITEMS TD D I A TA Total
¢;Considera que en el estudio contable
Campos Torres Victor Manuel planifica, 0 1 1 23 20 45

organiza, direcciona efectivamente la toma
de decisiones? 0% 2% 2% 52% 44% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.18

El Estudio Contable “Campos” planifica, organiza, direcciona la
toma decisiones.

TA
96%

=TD =1 =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 96% esta totalmente de acuerdo (TA)
en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel planifica,
organiza, direcciona efectivamente la toma de decisiones, el 2% esta
totalmente en desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable Campos
Torres Victor Manuel planifica, organiza, direcciona efectivamente la

toma de decisiones y el 2% es indiferente (I) ante esto.

118



+ UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
=% SENOR DE SIPAN ) s
Escuela Profesional de Contabilidad

Tabla 4.1.19

El Estudio Contable “Campos” evaliia los problemas antes de la toma decisiones.

ITEMS TD D I A TA  Total

¢ Considera que en el estudio contable Campos
Torres Victor Manuel evalla correctamente el 0 1 3 23 18 45
problema detectado para poder resolverlo y asi
obtener buenos resultados en la toma de
decisiones?

0% 2% 7% 51% 40% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.19

El Estudio Contable “Campos” evalua los problemas antes de la
toma decisiones.

TA
91%

=TD =1 =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 91% esta totalmente de acuerdo (TA) en
que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel evalla
correctamente el problema detectado para poder resolverlo y asi obtener
resultados buenos en la toma de decisiones, el 2% esta totalmente en
desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel
evalla correctamente el problema detectado para poder resolverlo y asi
obtener resultados buenos en la toma de decisiones y el 7% es indiferente

(I) ante esto.
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Tabla 4.1.20

El Estudio Contable “Campos” orienta y asesora a los gerentes de las

empresas para que tomen buenas decisiones.

ITEMS D D I A TA Total

¢;Considera que en el estudio contable

. : 1 0 2 18 24 45
Campos Torres Victor Manuel orienta y
asesora a los ejecutivos para que tomen

buenas decisiones en su empresa? 206 0% 4% 41% 53% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

Figura 4.1.20

El Estudio Contable “Campos” orienta y asesora a los gerentes de
las empresas para que tomen buenas decisiones.

TA

=TD =1 =TA

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

Andlisis e interpretacion de datos

Del 100% de los encuestados el 94% esta totalmente de acuerdo (TA) en
que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel orienta y asesora a
los ejecutivos para que tomen buenas decisiones en su empresa, el 2%
esta totalmente en desacuerdo (TD) en que el Estudio Contable Campos
Torres Victor Manuel orienta y asesora a los ejecutivos para que tomen

buenas decisiones en su empresa y el 4% es indiferente (I) ante esto.
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4.2. Discusion de Resultados.

4.2.1. Fiabilidad del Instrumento.

TablaN®4.2.1.1
Variable Independiente Sistema Contable CONCAR

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
852 10

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de la variable
independiente arroja que es fiable dado que el Alfa de Cronbach indica
.852.

Tabla N° 4.2.1.2
Variable Dependiente Toma de Decisiones

ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
752 10
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de la variable
dependiente arroja que es fiable dado que el Alfa de Cronbach indica
752
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4.2.2. Andlisis de la Correlacion.

TablaN®4.2.2.1

Correlacion de las Variables dependiente e independiente

Sistema Toma
Contable de
Concar Decisiones
Rho de Sistema Coeficiente de 1.000 .864
Spearman Contable correlaciéon
Concar
Sig. (bilateral) .000
N 4 45
Tomade Coeficiente de .864 1.000
Decisione correlacion
S
Sig. (bilateral) .000
N 4 45

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

4.2.3. Objetivo General.

Segun el andlisis de la correlacion de spearman muestra que si existe
un grado de incidencia entre el Sistema Contable Concar y la Toma de
Decisiones al .864. (Ver tabla 4.2.2.1).

Segun Naupas, H. (2013). Dado que se requiere establecer el grado de
correlacion ente una variable dependiente (Y) y una variable
independiente (X).

Segun Tamayo y Tamayo (1999), se refiere al “grado de relaciéon (no
causal) que existe entre dos 0 mas variables. Para realizar este tipo de
estudio, primero se debe medir las variables y luego, mediante pruebas
de hipétesis correlacidnales acompafiadas de la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion”.

122



2 UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
/-; SENOR DE SIPAN ; ili
Escuela Profesional de Contabilidad

st

Segun Br. Calvo, L. de la ciudad de Latacunga — Ecuador, en el afio
2010 realizo su tesis para obtener el titulo de Contador Publico la cual
le denomino “Implementacién de Un Sistema Contable Computarizado
en La Fabrica Alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco Provincia De
Pichincha para el periodo del 01 al 31 de Diciembre del 2010.”, trata
sobre la contabilidad siendo una herramienta importante dentro del
convivir diario para pequefas y grandes industrias se ha convertido en
una herramienta fundamental para la debida toma de decisiones que
tiene por objeto obtener resultados favorables al realizar inversiones
econdémicas, el mismo que garantiza el correcto control en las

actividades y los distintos negocios.

Mediante la investigacion realizada a la empresa Fabrica Alfarera se
conocié que la entidad no tenia un Sistema Contable Computarizado
adecuado para el manejo contable; siendo asi que su objetivo general
es Implementar un sistema contable computarizado en la Fabrica
Alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco Provincia de Pichincha para el
periodo del 01 al 31 de Diciembre del 2010, para mejorar el proceso
contable y obtener informacion confiable y oportuna que sirva de
instrumento para la toma de decisiones; dando resultado que es
necesario implementar un Sistema Contable Computarizado, el mismo
que proporcione informacion confiable que sirva para la acertada toma
de decisiones que impulsaran el crecimiento y desarrollo de la Fabrica

Alfarera.

La investigacion se llevd a cabo mediante técnicas como encuestas,
entrevistas y la observacion directa realizadas al personal directivo y
administrativo, concluyendo que la fébrica Alfarera lleva de forma
manual los procesos contables y que el personal implicado dentro del
area contable no esta involucrado con el manejo del nuevo sistema a

implementarse. Recomendando que para poder tener éxito en la
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implementacion del sistema contable computarizado, es necesario que
se capacite previamente al personal que sera responsable del manejo
del mismo, con la finalidad de que todos se desempefien y cumplan
eficazmente con las labores que ejecutan, con una acertada toma de

decisiones.

4.2.4. Objetivo Especifico N°1.

Segun el andlisis de las caracteristicas del Sistema Contable Concar
en el estudio Contable Campos Victor Manuel podemos decir que el
75% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que el sistema
contable concar reporta los Estados Financieros basicos, asi como el
100% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que el sistema
contable concar exporta sus principales reportes en Excel y ademas el
100% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que el sistema
contable concar importa archivos para declarar en los PDT de la sunat.
(Ver tabla N° 4.1.1.3. - tabla N°4.1.1.16 — tabla N° 4.1.1.10).

Segun Real Systems S.A. (1995) creadores de CONCAR®, ha
desarrollado esta herramienta para agilizar y simplificar el trabajo
contable permitiendo obtener informacién gerencial, analitica, operativa
y tributaria en tiempo real. Esta dirigido a empresas de todo giro de

negocio.

Segun Flores C. (2012), en la ciudad de Quito, realizo su tesis que lo
titulo “Disefio e implementacion de un sistema contable, Tributario y
noémina aplicado a la microempresa Texdura”, que trata sobre que la
microempresa Texdura dedicada a la comercializacion de productos
textiles se encuentra en la fase de crecimiento econdmico por esta
razon es necesario que cuente con un adecuado Sistema Contable,

Tributario y Némina que le permita tener un 6ptimo manejo de sus
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transacciones, aplicando politicas, procedimientos y normas
especificas del area contable.

Se disefid un Sistema Contable, Tributario y Nomina adecuado a las
necesidades de la microempresa, estableciendo claramente los
diferentes procesos y controles para los modulos de tesoreria, tributario
y de ndémina de esa manera reducir la ocurrencia de errores, fraudes y
malversaciones para salvaguardar los bienes de la microempresa.

Esto permitira que la microempresa, vaya tener una herramienta
valiosa para obtener informacion real y oportuna, para lograr alcanzar
una administracion eficiente y efectiva, esperando con un resultado
contribuir a la microempresa a dar soluciones viables mejorando el

trabajo actualmente realizado en el campo contable financiero.

La presente investigacion se realizé recopilando informacion de ideas
de profesionales en el tema contable financiero, lo que ha permitido
que la investigacién sea técnica y practica, de la cual se concluyé que
la  microempresa Texdura no cuenta con un Sistema Contable que
permita el registro oportuno y automatizado de la informacion financiera
para la correcta toma de decisiones, porque los mismos son llevados
en hojas de calculo. Se recomend6 adoptar el Sistema Contable
propuesto que permita el registro oportuno y automatizado de la
informacion financiera, demostrando a través de los reportes la realidad

econdémica de la microempresa.

4.2.5. Objetivo Especifico N°2.
Segun el andlisis de las etapas de la Toma de Decisiones en el estudio
Contable Campos Victor Manuel podemos decir que el 96% de los
encuestados estad totalmente de acuerdo que el estudio Contable
Campos Torres Victor Manuel identifica criterios para la toma de
decisiones, asi como el 4% de los encuestados esta totalmente

desacuerdo que el estudio Contable Campos Victor Manuel no
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identifican criterios para la toma de decisiones, ademas el 91% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo de que el Estudio Contable
Victor Manuel evalla problemas para resolver y obtener resultado
positivos para la toma de decisiones y el 9% esta totalmente
desacuerdo que el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel no
evalla los problemas para resolver y obtener resultados positivos en la
toma de decisiones.( Ver tabla N° 4.1.1.13 y la tabla N° 4.1.1.19).

Segun Freemont E. (1979) Define que la toma de decisiones es
fundamental para el organismo la conducta de la organizacion. La
toma de decisidbn suministra los medios para el control y permite la

coherencia en los sistemas.

Segun Quispitupac y Mateo, en el afio 2014, desarrollaron la tesis
denominada “Elaboracion de una herramienta para la toma de
decisiones en gestién del talento para lideres” realizada en la Ciudad
de Lima, la presente tesis trata de que el talento humano es la
capacidad del colaborador de agregar valor intelectual a la empresa,
como resultado directo del desarrollo de sus competencias, habilidades
técnicas y experiencia, todo lo cual llevara al logro de los objetivos

organizacionales.

La Gestion del Talento debe ser desarrollada por todos los Lideres de
la empresa, una principal objecion que hemos encontrado al realizar
este trabajo son; la creencia generalizada que sélo Recursos Humanos
es responsable, en ocasiones los Lideres carecen de la motivacién
necesaria para realizar la Gestibn del Talento porque les resulta
complicado organizar la informacion histérica, la cual puede incluso

estar incompleta o desactualizada.
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En este sentido, nuestra herramienta digital es parte estratégica en la
solucion de estas objeciones, brindamos la posibilidad de reorganizar el
tiempo, tareas y objetivos que trabajan los Lideres, con respecto a los
Talentos, minimizando errores y riesgos en las decisiones gerenciales.
Contaran con una plataforma digital que tenga informacion inmediata,
confiable y actualizada, con la cual cada Lider podra enfocarse en
potenciar las capacidades y habilidades de sus Talentos y orientar sus
retroalimentaciones de manera mas adecuada y con alto impacto, asi
como reorganizar sus prioridades de decisiones respecto a qué

acciones tomar.

Si bien nuestra herramienta cuenta con una medicion orientada a la
rentabilidad del Talento, esto no implica que desestimemos la
comunicacién cara a cara y el contacto directo con los Talentos, por
parte de los Lideres. Por el contrario, a través del uso de esta
herramienta logramos que el Lider enfoque sus energias y tiempo en la
retencion, mantenimiento desarrollo de, puesto que reducimos tiempos
de operatividad, minimizamos la complejidad y facilitamos el acceso
estratégico y a tiempo de la informacion actualizada, requerida para

una toma de decisiones estratégicas.

Para elaborar esta tesis se recopilo distintas fuentes de investigacion
del sector empresarial sobre el talento humano, de la cual se concluyé
gue existe una demanda insatisfecha en los servicios de gestion de
talento humano ofrecidos por las consultoras del pais. Se recomendo
transmitir al lider que utilizara esta herramienta automatizada para la
toma de decisiones, no lo deberia alejar de la relacion con sus
empleados, que deberia permanecer intacta la comunicacion cara a
cara porque es la que funciona con mayor efectividad para la

comprension de las prioridades y expectativas de un logro.
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4.2.6. Objetivo Especifico N°3.
Segun el andlisis realizados sobre la toma decisiones en el Estudio
Contable Campos Torres Victor Manuel no es tan buena, por lo que
podemos decir que el 75% esta totalmente en desacuerdo que el

estudio contable no discrepa muy bien en sus decisiones realizadas por

lo que es necesario implementar el Sistema Contable CONCAR para
que asi pueda mejorar la toma de decisiones en favor a sus clientes
(ver tabla 4.1.1.12).

Segun Freemont E. (1979) Define que la toma de decisiones es
fundamental para el organismo la conducta de la organizacién. La
toma de decision suministra los medios para el control y permite la
coherencia en los sistemas.

Segun Real Systems S.A. (1995) creadores de CONCAR®, ha
desarrollado esta herramienta para agilizar y simplificar el trabajo
contable permitiendo obtener informacion gerencial, analitica, operativa
y tributaria en tiempo real. Est4 dirigido a empresas de todo giro de

negocio.

Segun Cumba, A. realizd su tesis en el afio 2012, en la ciudad de
Quito, denominado “Propuesta de disefio e implementacion de un
sistema contable, aplicado a “la comunidad terapéutica san José
Marina”, dedicado al tratamiento de pacientes con alteraciones
mentales”. La tesis es una Propuesta de Disefio e Implementacion de
un Sistema Contable, el cual se basa en que partiendo de la
documentacion legal base, se pueda realizar el ingreso de datos y
valores en el libro diario y a su vez éstos valores se actualicen
automaticamente en el Mayor General, Balance de Comprobacion y los
Respectivo Estados Financieros, para poder realizar el analisis

financiero en tiempo real y en forma oportuna y confiable.
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La Comunidad Terapéutica “San José Marina”, no dispone de éste
sistema y se encuentra en desventaja ante la competencia que si lo
posee, ya que con informacion actualizada se puede realizar una mejor
toma de decisiones que sea de beneficio para la Institucion. Por lo
tanto no es factible que simplemente quede en una propuesta es de
vital importancia que se llegue a la implementacion del Sistema
Contable.

En conclusién la Comunidad Terapéutica San José Marina es una
Instituciébn dedicada al tratamiento de personas con alteraciones
mentales, como tal no cuenta con un Sistema Contable por lo que
solamente llevan un diario de ingresos y gastos; también concluyeron
que con un sistema contable se puede manejar grandes volumenes de

informacion contable y llevar calculos correspondientes.

Se recomienda de forma urgente realizar la implementacion del sistema
contable, ya que al no tenerlo y al estar en constante crecimiento, se
encuentra incomunicado con el mundo financiero y puede ayudar a
mejor la efectividad en las operaciones de la empresa a través del uso

eficiente del factor tiempo.

4.2.7. Objetivo Especifico N°4.
La propuesta fue validada por el experto CPC Campos Torres Juan
Alberto, contador publico y reconocido profesionalmente en nuestra
ciudad de Bagua Grande, es independiente tiene su propia oficina
ubicado en el Jr. Suarez N° 125 .Se describe detalladamente las

caracteristicas, componentes, etc, de la propuesta elaborada.
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4.2.8 Hipotesis:
Segun Naupas Paitan H. (2013). La hipGtesis es una respuesta
imaginativa, creadora, a veces intuitiva que el investigador formula para
dar respuesta al problema cientifico.
Segun Naupas, H. (2013). Dado que se requiere establecer el grado de
correlacion ente una variable dependiente (Y) y una variable

independiente (X).

Segun Tamayo y Tamayo (1999), se refiere al “grado de relacion (no
causal) que existe entre dos 0 mas variables. Para realizar este tipo de
estudio, primero se debe medir las variables y luego, mediante pruebas
de hipoétesis correlacionales acompafadas de la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion”.
Se concluye que el coeficiente de correlacidn de spearmen arrojo un

indicador del .864 de la cual significa que se acepta la hipétesis de
trabajo (H1) y se rechaza la hip6tesis nula o alternativa (Ho).
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Titulo
El Sistema Contable Concar mejorara en la toma de decisiones en el estudio

Contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande.

5.2. Objetivo General
Implementar el Sistema Contable Concar para mejorar la toma de decisiones

en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande.

5.3. Diagnostico Situacional
5.3.1 Plan Estratégico
5.3.1.1 Resefia Historica:
En la ciudad de Bagua Grande, el 15 de febrero del afio 1992,
nace el Estudio Contable “Campos”, fundado por el Sr. CPC.
Campos Torres Victor Manuel. Desde el inicio el estudio se
caracteriza por el fiel cumplimiento de las obligaciones
tributarias, teniendo como consigna, brindar el mejor apoyo a
nuestros clientes. Nuestros primeros clientes fueron 10 y todos
eran a nivel local, dichos clientes se dedicaban en el rubro
comercial. En el afio 1997 se incorpora la tecnologia en el
estudio y se adquiere el primer grupo de computadoras. Por ese
tiempo aparecen los famosos PDT, haciendo que el estudio
renueve la forma de llevar la contabilidad y comience una nueva
era. El Estudio Contable “Campos” esta ubicado en el Jr.
Angamos N° 890, direccion que fue desde su fundacién hasta la
actualidad. El estudio contable “Campos” actualmente cuenta
con 55 clientes que son a nivel local, regional y nacional en las
diferentes actividades econdmicas como comercial, servicios,

constructoras, transporte y otros.
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5.3.1.2

5.3.1.3

Nuestro estudio cuenta con jovenes profesionales al servicio de
nuestros clientes, concientizados en la busqueda dia a dia de
brindar un mejor servicio y dejar bien en alto esta linda y
hermosa carrera. Contamos con una estructura profesional, agil,
moderna y multidisciplinaria para responder inmediatamente a
las necesidades de nuestros clientes y atender eficientemente el
reto de sobrepasar los objetivos y las expectativas requeridas
por ellos, de la cual el Estudio Contable “Campos” se ha
posicionado rapidamente en este mercado tan complejo por su
capacidad, responsabilidad, esfuerzo, diferenciacién en servicio,
y acciones de mercadeo y asesoria a diversos grupos y/o

actividades.

Vision:

Ser una firma lider y multidisciplinaria, asi como ser altamente
reconocidos para el afo 2020 en el mercado regional,
comprometidos con el desarrollo y mantenimiento del mejor
recurso humano, motivados por ofrecer servicios especializados
de alta calidad y rentabilidad en las areas de: contabilidad,
auditoria y asesoria empresariales a nuestros clientes en los

diferentes sectores de la actividad econdmica.

Mision:

Asistir a nuestros clientes en la solucion de complejos problemas
contables, tributarios, laborales y financieros, con el objeto de
contribuir con el crecimiento de su actividad econémica, con un
servicio de alta calidad, eficiencia y ética, buscando en todo
momento el maximo grado de satisfaccion del cliente, y dando
informacion de forma confiable y oportuna para la toma de

decisiones y el cumplimiento de sus obligaciones.
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5.3.1.4 Valores:
a) Confiabilidad
b) Confidencialidad
c) Trabajo en equipo
d) Integridad y ética en nuestros servicios.
e) Calidad humana.
f) Transparencia y honestidad.

g) Etica profesional y corporativo

5.3.1.5 Estrategias:
Nuestra estrategia principal implica poseer medios para saber lo
gue el mercado requiere y valoriza, en base a ello contar con los
recursos necesarios para satisfacerlos. Como elementos
fundamentales de nuestra estrategia, nos preocupamos de

tener:

A) Clientes Seleccionados.

B) Profesionales reconocidos.
C) Servicios de alta calidad.
D) Espiritu de servicio.

E) Capacidad de Innovacion.

F) Puntualidad y responsabilidad.
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5.3.1.6 FODA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

a) El contador publico es una persona a) El mercado potencial que
muy reconocida y tiene una buena son los microempresas
relacion con los clientes asi como se encuentra en
la atencidn es personalizada. crecimiento.

b) La clientela potencial son las b) Estar ubicados en una
microempresas por lo que es una zona céntrica.
fortaleza ya que practicamente en c) No existe un estudio
Su mayoria existen en nuestra contable lider en nuestra
ciudad. ciudad.

c) El estudio contable abarca tanto en d) Contratar personal
las organizaciones del ambito calificado y mejor
publico como privado. orientado hacia el logro

de la mision.

d) El estudio cuenta con equipos de

e) Implantar el software
alta tecnologia.
contable

e) Cuenta con personal idoneo vy
capacitado para cada tarea
asignada.

DEBILIDADES AMENAZAS

a) El estudio no cuenta con a) Disminucion de los
extintor, ni botiquin para alguna precios por la
emergencia. competencia.

b) Inadecuado y limitado espacio b) Podrian las grandes
fisico para el desarrollo de las empresas enfocarse a
actividades realizadas. las PYMES creando

c) Baja capacidad de conexion a filiales con servicios a
Internet e interrupciones menor costo.
sistematicas del servicio. c) Ingreso de  nuevos

d) Baja remuneracién para el profesionales en el
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personal de relevo en mercado del rubro de
formacion. servicios contables

e) El estudio contable no cuenta d) Personal mejor alineado
con un plan estratégico. en otras organizaciones

f) No cuenta con un letrero en la orientadas al mismo
entrada para que los clientes lo sector.
puedan identificar. e) Mejores prestaciones de

servicios en el mercado.
f) Empresas con una

politica de atencién al

cliente mejor definido.
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5.3.1.7 Organigrama:
FiguraN° 5.3.1.7.1

Organigrama del Estudio Contable “Campos”

&> Seq,
gm"@z; CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL
st - RUC N° 10060577418
Mmemchum, Labors] v
Trifbtmets
ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL

Campos Torres Victor
Manuel
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Campos Torres Victor
Manuel

S

ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE

CONTABLE CONTABLE CONTABLE
(1) (2) (3)
cPCAVOTOR M. CAMPOS TORRES
AT CCP. AAZONAS 065

Fuente: Archivos del Estudio Contable
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5.4. Plan de Actividades

Tabla N° 5.4.1
Actividades de la propuesta realizada
Gastos diversos
N° Actividad Periodo Responsable Costo S/.
Coordinar para Enero Roci6  Chira
Adquirir el Sistema Galicia - 10.00
1 Contable CONCAR Consultor de
Ventas
Cotizar para adquirir Enero Roci6  Chira
el Sistema Contable Galicia - 5.00
2 CONCAR Consultor de
Ventas
Reunirse para Febrero CPC Campos
3 adquirir el Sistema Torres Victor 375.00
Contable CONCAR Manuel
Costo S/. 390.00
Fuente: Elaboracidn propia.
Activo Intangible
N° Actividad Periodo Responsable  Costo S/.
Adquirir el Sistema Febrero Ingeniero de
4  Contable CONCAR Sistemas 2,816.42
Costo S/. 2,816.42
Fuente: Elaboracién propia.
Capacitacion
N° Actividad Periodo Responsable Costo S/.
Capacitar al Febrero-Marzo Especialista en
personal para el el manejo del
5 manejo del Sistema Sistema 850.00
Contable Concar Contable
Costo S/. 850.00
TOTAL COSTO PRESUPUESTADO S/. 4,056.42

Fuente: Elaboracién propia.
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5.5. Desarrollo del Plan de Actividades

a) Coordinar con el Contador para contactar a empresas proveedoras para la

adquisicion del Sistema Contable.

Se buscé por internet a empresas que venden software contables y se
contactd con la empresa Real Systems que son los creadores del
CONCAR.

Luego se llamé a la empresa para solicitar una cotizacion sobre el

sistema CONCAR para evaluar los precios.

ASIENTO CONTABLE

1 Debe Haber
63 GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 10.00
636 Servicios basicos
6364 Teléfono 7.00
6365 Internet 3.00

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS

421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 10.00
4212 Emitidas
X/Ix Por la provision de los gastos realizados para adquirir el Software Contable
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 10.00
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar
4212 Emitidas
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10.00
101 Caja
XIx Por el pago de los servicios prestados
3
5.00
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS
95 GASTOS DE VENTAS 5.00
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS 10.00

791 Cargas imputables a cuentas de costos y gastos

X/x Por el destino de los gastos, relacionados con el pago de los servicios
prestados.

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Cotizar el Costo para adquirir el Sistema Contable.

La empresa Real Systems S.A nos envio la cotizacion con los precios
del sistema CONCAR para una a mas maquinas, la cual mostramos a

continuacion dicha cotizacion:

®Real Systems Creadores de CONC AR

REPRE MUSTAK PN AGRIWARE LAPEREARIAL

11336_N_CPC CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL_GST

San Isidro, 27 de Abril del 2016

CPC CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL

En Real Systems S.A. contamos con software desarrollado con tecnologia de avanzada
y la ma&s alta dedicacion. La experiencia adquirida a través de 22 afos trabajando en
conjunto con empresas de todo giro y tamafio nos ha permitido satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y cumplir con sus requerimientos, superando siempre
sus expectativas.

Son mdas de 6,000 miembros de nuestra familia de clientes a nivel nacional e
internacional entre los cuales podemos resaltar a empresas como Le Volant, Iron
Mountain Per( S.A., Sociedad Quimica Alemana S.A., Interamericana del Norte., MDH,

Procesadora Sudamericana, Minera Laytaruma, Cobra Perd, MSC, entre ofros.

El soporte permanente a nuestros clientes y politica de mejora continua ha logrado
posicionarnos como lider en el mercado peruano de software empresarial. Contamos

con la certificacién de calidad {\Q\Iso 9001:2008 en nuestros procesos.

Nuestra red de distribuidores se encarga de mantener una fuerte presencia en las
civdades de Iquitos, Chiclayo, Tacna y Trujillo.

Para mayor informacién visite nuestro portal web http://www realsystems.com.pe y
redes sociales www.facebook.com/REALSYSTEMS o
www .facebook.com/CONCAR.OFICIAL

Sin otro en particular y agradeciendo la atencién prestada, quedamos de usted.
Muy cordialmente,

Grecia Sanchez Tacuri

Consultor de Ventas

info@realsystems.com.pe

Central Telefénica: (511) 203-8300 -1-
RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 99758-1525

Of. Comercial Av. Javier Prado Oeste 203 Piso 13 San Isidro Lima 27 Per
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I. PROPUESTA ECONOMICA

CONCAR® el nimero
uno en el mercado
peruano, usado en
todo giro y tamaiio
de empresa.

1. INVERSION TOTAL

'"'TW”"veis'iONMorid " VERSION REDES

INVERSION i (01 PC) (02-04)
i programa ejecutable | programa ejecutable

SOFTWARE CONTABLE CONCAR® ‘ 725.50} 1,302.00
DESCUENTO OFERTA CPC | -350.00 | -600.00
SUBTOTAL f 375.50 702.00
IGV 18% 67.59 126.36
TOTALINVERSIONUSDS | ==~ 44309 =~ 82836
PRECIO PROMOCIONAL USDS 8 39%.99 i
TOTAL INVERSION /- (1.C. 3.40) I . 1359.96| - 281642
FORMA DE PAGO: DEPOSITO

Continental

CTA. CTE US$ 0011-0387-89-0100003630

CTA. CTE. MN 0011-0387-81-0100003851

Scotiabank

CTE. CTE. US$ 000-0106355

CTA. CTE. MN 000-0069353

Crédito

CTA. CTE. US$ 193-1035058-1-40

CTA. CTE. MN 193-1311950-0-19

* Promocién Exclusiva para Contadores Piblicos Colegiados y/o Estudios Contables

info@realsystems.com.pe

Central Telefénica: (511) 203-8300 -2-
RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 99758-1525

Of. Comercial Av. Javier Prado Oeste 203 Piso 13 San Isidro Lima 27 Pery
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La instalacién del sistema deberd ejecutarse EXCLUSIVAMENTE en la PC del contador o
Estudio Contable y en la direccién que registre en SUNAT, en caso de verificar la
instalacién en una ubicacién distinta se procederd a bloquear el soporte post venta

Il. CONDICIONES DE LA PROPUESTA

& Precios estan expresados en ddlares americanos.

® Precios incluyen IGV.

® Incluye Llave Electrénica REAL KEY (dependiendo de la licencia adquirida).

& Vigencias de la propuesta: 7 dias desde su emisidn.

@® Forma de pago: DEPOSITO CTA. CTE. BCP USS$ 193-1035058-1-40

® Una vez enfregada la versién y/o redlizada la instalacién no habra lugar a

devoluciones.

® Elmodulo es estandar y se instala sin cambios adicionales.

® Elmodulo es un programa ejecutable en la versién indicada en la propuesta.

® En la version Monousuario no incluye el servicio de instalacién.

® Por la compra de sistema se ofrece un seminario de capacitacién cuya(s)
vacante(s) (segln licencias adquiridas) pueden ser guardadas un mdximo de 2
meses luego de la compra.

@ El modulo ejecutable en redes se instalard en el nUmero de PC(s) segun la(s)

licencia(s) adquirida(s) (ciudad de Lima), y en el domicilio fiscal que registre el

Contador o Estudio Contable segin ficha SUNAT.

No incluye migracion de informacién contable de otros sistemas.

Vdlido solo para la ciudad de Lima Metropolitana.

La presente propuesta econdémica estd sujeta a los cambios en las politicas y/o

procedimientos que establezca REAL SYSTEMS SA los mismos que se dardn a

conocer oportunamente y se enconfraran alineados a los objetivos de seguridad,

calidad y mejora continua de la empresa”

@ Los productos y servicios post venta ofrecidos en la presente propuesta econémica
son exclusivos para clientes de REAL SYSTEMS SA debidamente identificados con la
Razén Social corespondiente, los mismo que tienen cardcter definitivo e
intransferible.

@ Una vez aceptada la propuesta o cotizacién y realizado el pago, cualquier
devolucién fundada estard sujeta a la aplicacién de descuentos por los gastos
administrativos incurridos.

® La instalacién del sistema deberd ejecutarse EXCLUSIVAMENTE en la PC del
Contador o Estudio Contable y en la direccién que registre en SUNAT, en caso
de verificar la instalacién en una ubicacién distinta se procederd a bloquear el

- soporte post venta.

® Real Systems S.A. se deslinda de responsabilidad de la garantia si un tercero no
avtorizado interviene en asesorias, capacitaciones del sistema o manipulacién
de la base de datos. e

@ Real Systems se reserva el derecho de realizar cambios en las politicas y/o

procedimientos de atencion al cliente, asi como los procesos de seguridad del
software, los mismos que se dardn a conocer oportunamente y se encontrardn
alineados a los objetivos de seguridad, calidad y mejora continua de la empresa.

info@realsystems.com.pe

Central Telefénica: (511) 203-8300 =3
RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 99758-1525

Of. Comercial Av. Javier Prado Oeste 203 Piso 13 San Isidro Lima 27 Per(
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Nota: Este documento tiene validez de contrato y su aceptacion serd sefal de
conformidad con todos y cada uno de los términos y condiciones esfipulados en él.

Ill. BENEFICIOS DE LA COMPRA
*GRATUITO POR UN ANO*

El soporte post venta incluye los siguientes items gratuitos e independientes del mddulo
adquirido:

L
@ BENEFICIOS ®
° SERVICIOS POST VENTA* -

Sesiones de capacitacién en las oficinas de Real Systems.

Manual del Usuario en digital (CD)

Nuevas versiones (actualizaciones) del Software sin costo adicional durante un

ano. Estas nuevas versiones son producto de innovaciones y ajustes a Normas

Legales y/o Tributarias que realiza Real Systems S.A. Que podrd ser descargado

desde La plataforma de informacién al cliente MICONCAR ® o entregado en

un CD.

® Taller de consultas para los usuarios de CONCAR. El usuario podrd realizar
consultas presenciales y ver la solucién directamente en el sistema. Ademds
podra ampliar sus conocimientos en el uso del Software.

©® Asesoria telefénica, remota, via email y redes sociales para cualquier tipo de
consulta referida al uso del software sin costo adicional durante un afio (plan
standard). Asesoria personalizadas en nuestras oficinas (previa cita) tendran un
costo de US$ 35.40 incluido IGV la hora, para cualquier tipo de consulta referida
al uso del software.

©® MICONCAR®- Plataforma de informacién al cliente - Biblioteca Digital. El usuario
tendrd acceso a una cuenta exclusiva donde podré encontrar las preguntas
frecuentes, noficias de interés, Ultimas normativas de SUNAT, asi como también
la disponibilidad de descargar las nuevas versiones de los sistemas adquiridos,
etc.

® Llave electrénica Real Key para CONCAR® Con la nueva llave electrénica Real

Key el usuario podra utilizar el software Concar® en el equipo que decida y con

la  md&xima seguridad. La llave Real Key ofrece portabilidad del software,

Instalacion  sencilla, no necesita licencia para empezar a trabgjar, la

info@realsystems.com.pe

Central Telefénica: (511) 203-8300 =4=
RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 99758-1525

Of. Comercial Av. Javier Prado Oeste 203 Piso 13 San Isidro Lima 27 Perd
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actudlizaciéon de nuevas versiones desde el portal web hasta la fecha de
vencimiento de su soporte post venta, seguridad de la informacion: el software
solo funcionard con usuarios autenticados con Real Key, entre otros.

® Ofros beneficios: Al ser cliente de Real Systems S.A., usted podrd participar en el
Curso de certificacion: CONCAR 100% AVANZADO y también de nuestro
SEMINARIO de CIERRE Y APERTURA utilizando CONCAR.
* Ambas capacitaciones tienen un costo adicional.

IV. REQUISITOS TECNICOS

Las estaciones deben contar como minimo con las siguientes caracteristicas:

@ Intel CORE DUO 2.0 Ghz / 2 GB de memoria RAM/ Lectora de CD-ROM
32x

Espacio libre en el disco duro de 80 GB (para el software)

Sistema Operativo: Windows® / Vista / 7 Professional/ Ultimate /
Windows 8 Profesional, Enterprise.

La instalaciéon no_es compatible con versiones de Windows: Started,
Home Basic ni Home Premium, single language.

Puerto USB operativo para llave(s) Real Key

Para instalaciones en redes, no compatible con redes Inalédmbricas
IMPORTANTE: De no contar con los requisitos minimos solicitados al
momento de la visita para la instalaciéon, bajo responsabilidad del
cliente, la visita siguiente estara sujeta a cotizacion.

222 2 %2

V. INFORMACION IMPORTANTE

@ Adquisiciéon Real Key :

Las llaves electronicas de seguridad “Real Key" protegen el valor de su
inversion, garantizandole el trabajo con el software en un ambiente seguro.
Evitard que su sistema sea copiado o accesado por usuarios no autorizados.

La compra de la llave Real Key se realiza por UNICA vez, y le permitird ingresar
al sistema Conca®. La cantidad de llaves autorizadas por cliente esta
asociada a la cantidad de licencias adquiridas.

Cada llave Real Key le otorgard el acceso al software Concar ®, sin este
dispositivo no se podra ingresar al sistema.

Este dispositivo es parte complementaria para la activacién y utilizaciéon del
software Concar®. La llave pertenece al titular de la licencia y es intransferible.

v Pago por Unica vez*
*Excepto por pérdida, robo, dafio o deterioro. En estos casos se deberd
abonar una penalidad segin precio de lista:
Precio de reposicion por pérdida, dafio, deterioro o robo:

infs tem:

Central Telefénica: (511) 203-8300 =5
RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 99758-1525
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1° vez: Cualquier fipo de llave: US$ 118.00 inc. IGV
2° vez a mads: Costo de licencia adicional segin coresponda

Nota 1: De no adquirir la nueva versién durante 3 afos consecutivos, se perderd
la opcidén de pagar solo el 25% y deberd adquirir nuevamente el software como
nuevo.

Nota 2: Para la Venta de productos o servicios solicitados por el cliente (nuevo
software, licencias adicionales, rescate de licencias, ofros), deberd encontrarse
vigente el soporte post venta.

VI. SERVICIOS OPCIONALES

® Transcurrido un afo de la compra del software el soporte post venta expira, por lo
que el CLIENTE tendrd la opcién de adquirir la nueva version del software contando
gratuitamente con el beneficio post venta (asesoria via telefénica, por correo y
plataforma Web) por un afio adicional. El costo de la nueva versidn equivale al 25
% del precio lista del software.

® Para la Venta de productos o servicios solicitados por el cliente (nuevos software,
instalaciones en pc adicionales, rescate de licencias, otros), deberd contar con la
Ultima version del software.

® De no adquirir la nueva versién del software por 3 afios consecutivos, se perderd
estd opcién de compra y se deberd de adquirir nuev. te el software como
nuevo.

® Lainstalacion del software en locales adicionales o en puntos de venta para la
misma empresa, tiene un costo del 60% del costo del software y no incluye
entrenamiento.

info@realsystems.com.pe

Central Telefénica: (511) 203-8300 -6-
RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 99758-1525
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ASIENTO CONTABLE

1 Debe Haber
63 GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR 5.00
TERCEROS
636 Servicios basicos
6365 Internet
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS 5.00
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar ’
4212 Emitidas
X/x Por la provision de los gastos realizados para la
cotizacion del Software Contable
2
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
5.00
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar
4212 Emitidas
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 5.00
101 Caja
X/x Por el pago de los servicios prestados
3
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.50
95 GASTOS DE VENTAS 2.50
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y 5.00
GASTOS
791 Cargas imputables a cuentas de costos y gastos
XIx Por el destino de los gastos, relacionados con la
cotizacion.

Fuente: Elaboracién Propia

c) Reunirse con los responsables de la empresa proveedora antes de la

instalacion del Sistema Contable.

La empresa envid a un representante para reunirse con el contador y
poder explicar los beneficios que tiene el Sistema Contable CONCAR,
ademas para conversar sobre la instalacion del programa ya que las
maquinas donde se van a instalar deben de tener algunas caracteristicas

COmo son:
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a) Intel CORE DUO 2.0 Ghz / 2 GB de memoria RAM/ Lectora de CD-
ROM 32x.

b) Espacio libre en el disco duro de 80 GB (para el software) Sistema
Operativo: Windows® / Vista / 7 Professional/ Ultimate / Windows 8

Profesional, Enterprise.

c) La instalacion no es compatible con versiones de Windows: Started,

Home Basic ni Home Premium, single language.

d) Puerto USB operativo para llave(s) Real Key Para instalaciones en
redes, no compatible con redes Inaldmbricas IMPORTANTE: De no
contar con los requisitos minimos solicitados al momento de la visita
para la instalacion, bajo responsabilidad del cliente, la visita siguiente
estara sujeta a cotizacion.

Asi mismo explico los beneficios que daria la empresa si adquirimos el

Sistema Contable:

a G @) SERVICIO e 20
] Kl el POST VENTA J -

Fuente: Pagina web del Real System

a) Soporte gratuito durante 1 afo: al adquirir cualquier software de Real

Systems, es brindado via web, mail, teléfono, o de manera presencial.

b) Renovacion de servicio post venta: tendra la opcion de renovar el

servicio anual, por un importe adicional.
c) Asesoria y consultoria: durante la implementacion de cada proyecto.

d) Capacitacion del uso del software: en nuestras oficinas o las del cliente.
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e) Servicio de migracion de otros sistemas hacia nuestro software:

asesoria en la implementacion del software con conexiones en puntos

remotos.

f) Acceso exclusivo a mi CONCAR, nuestra biblioteca digital: podra

consultar manuales, descarga de nuevas versiones y actualizaciones,

noticias, entre otros. Tendra acceso las 24 horas del dia, durante los

365 dias del afio, desde cualquier lugar donde pueda conectarse a

internet.

g) Taller de consultas gratuito: previa coordinacion y disponibilidad de

espacios.

ASIENTO CONTABLE

X/x Por el destino de los gastos, relacionados con la instalacion.

1 Debe | Haber
63 GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 375.00
631 Transportes, correos y gastos de viajes
6311 Transporte
63112 De pasajeros 200.00
6313 Alojamiento 50.00
6314 Alimentacién 100.00
6315 Otros gastos de viaje 25.00
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 375.00
4212 Emitidas
XIx Por la provision de los gastos realizados para la instalacion del
Software Contable
2
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 375.00
4212 Emitidas
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 375.00
101 Caja
XIx Por el pago de los servicios prestados
3
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 185.50
95 GASTOS DE VENTAS 185.50
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS
791 Cargas imputables a cuentas de costos y gastos 375.00

Fuente: Elaboracién Propia
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d) Adquirir el sistema contable Concar

A continuacion apreciaremos algunas pantallas que genera el Sistema

Contable Concar:

Al ingresar al sistema contable, se muestra la siguiente pantalla con el

nombre del sistema contable y su afio de adquisicion.

7 REAL SYSTE 0
i idacion Reportes Anlisis Cuenta Presupuesto  C

CONCAR ==

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO
2014

exos_CTANEX0L

|i Real Key

Llave electrénica
I de acceso alsistema

Las bases de datos principales definidas para el sistema de

Contabilidad General (menu archivos) son las siguientes:

@;El-li—v—o—s_] Comprobantes Consolidacion Reportes  Analisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de...

Plan de Cuenta »
Cédigos de Anexos »
Tabla General »
Tipo de Cambio »

Tabla de Transferencia_ CTTRANOL

Numeracion de Comprobantes_ CTNUMEOL

Tabla de Cierre 4
Mantenimiento Cuentas Bancos_ CTCHEQO7

Tabla Indices Inflacion_CTFACTOL

Mantenimiento Tipo Pago por Programa_CPPAGPO1
Mantenimiento Parametros Honorarios CTHONPO1
Configuracion de Libros 4
Salir
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Permite visualizar el Plan de cuentas e ingresar mas cuentas contables

depende a la necesidad de las empresas:

r a

B3« Mantenimiento de Plan de Cuentas - CTPLAMNOL

i

Cuenta |Descripcién |Ti|:|0| Nivell.t‘-‘meho| Doc.Ref.
ACTIO DISPOMIELE v EXIGIBLE

10 EFECTWO % EQUIALENTES DE EFECTIO

m Cald

1011 Cald

101101 | Cald MM,

101102 | CAJAME.

102 FOMDOS FlIOS

1021 FOMDOS FIJOS

102101 |FOMDOS FLIOS M.M.

102102 |FOMDOS FIJOS M.E.

103 EFECTIWD EM TRAMSITO

104 CUEWNTAS CORRIEMTES EM INSTITUCIONES FIMNANCIERAS

1041 CLUENTAS CORRIEMTES OPERATIVAS

104101 |BAMCO DE CREDITO MM

104102 |BAMCO DE CREDITO ME

104103 |BAMCO COMTIMEMTAL MN

104104 | BAMCO CONTIMEMTAL ME

104105 | BAMCO SCOTIABAME MM

104108 | BAMCO SCOTIABAMNEK ME

LA ]

| N S A AR S A S A b

El sistema contable genera los formatos de Balance:

Clawve Desacripcion
ACTTIVOS
1100 CIIVOS CORRIENTES
1101 Efectivo ¥ Equivalentes de Efectivo 2101

B3 - TABLA 10 FORMATOS DE BALANCE 3w
F
*

1102 Inversiones Financieras

1103 Cuentas por Cobrar Comerciales

1104 Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
1105 Otras Cuentas por Cobrar

1106 Existencias

1107 Retivos Biologicos

1108 Archivos no Corrientes Mantenidos para la Venta
1109 Fastos Contratados por Anticipado

1110 Otroa Activos

114949 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

1300 ACTIVDS NO CORRIENTES

LARIEN

3 [ e ) N - P e L R, i . L TS | S L S L i

-

sl=10 41"
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El sistema contable genera los formatos de Costos:

M

|| Clave Descripcion =
0050 1neresos - £
0010 MATERIAS PRIMAS - -
| 0o0zo SUMINISTROS DIVERSOS -
| 0030 ENVASES Y EMBALAJES -
| 0050 GASTOS DE PERSONAL -
| 0100 TRANSEORTE ¥ ALMACENAMIENTO -
0110 TELEFONO -
10111 INTERNET -
| 0113 HONORARIOS PROFESIONALES -
| 0120 MANTENIMIENTO Y REFARACION -
0130 ALQUILERES -
| 0140 ELECTRICIDAD - —
| o150 AGUA - ﬂ
0160 OTROS SERVICIOS - =

o e I P - e el T | s P | ) (T T i L P 1

| |
S nfE (el

El sistema contable genera los formatos de Estado de Resultados:

Clawve Descripcion =
_Jm INGRES0S OPERACTONALES: =
i 1101 Wentas Netas (Ingrescs Operacionales) - -
i 1103 Otros Ingresos Operacicnales -

: 113939 Total Ingresos Brutos -

|| 1199F 1101.1103

| 11200 COSTC DE VENTAS:

| 1203 Costo de Ventas (Operacicnales) -

| 1204 Otros Costos Operacionales -

| 12939 Total Costos Operacionales -

|| 1299F 1203,1204

| 1301 UTILIDAD BRUTA -

|| 1301F 1199,1299 -

140% Gastos de Ventas - ﬂ

11411 Gastos de Rdministracién - :I
b I e e T e 1 = | S e 1 R L v e e e
| |
S pexal =
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%

El sistema contable genera las conciliaciones bancarias:

Clave Descripcidn =
i ***CHEQUES*** &
012 CHEQUES CLNCELADOS -
014 CHEQUES GIRADOS PENDIENTES DE COBRO
I CHEQUES COBEADDS NO CONTABILIZADOS EN LIBROS
/020 #%% HOTAS DE DEBITO / CARGD #*+
022 NOTAS DE DEBITO (CARGO) CANCELADAS
/024 NOTAS DE DEBITO (CARGO) NO REGTSTRADAS POR EL BANCO
026 NOTAS DE DEBITO (CARGO) NO CONTABILIZADAS EN LIBROS
11030 *%+ NOTAS DE ABONO / ENTREGAS #**
/032 NOTAS DE RBONO / ENTREGAS CANCELADAS
034 NOTAS DE ABONO / ENTREGAS NO REGISTRADAS POR EL BANCO
11038 NOTAS DE REQNO / ENTREGAS NO CONTAEILIZADAS EN LIEROS —
1090 REGULARTZACIONES MANUALES i
1092 REGULARTZACIONES MANUALES =l

leweDeeel0...15...200..25.4.30...35...40...45...50...55...60

| |
- o=xal s

El sistema contable permite convertir el tipo de cambio que queramos

utilizar en nuestros estados financieros:

Descripcion

CAMBIO ESPECIAL

DE ACUERDO A FECHR
TRBLA DIRRTR (M) COMEFRA
TRELR DIRRTR (V) VENTIA

e I e - Pl e ) P T | | P | L e 11

| |
s I
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S

El sistema contable nos muestra las tasas de detracciones SUNAT:

. TABLAZSTASASDEDETRACCIONESSUNAT = |

|[Clave Descripcion =
| Azucar 10.00 *
| 00201 Arroz 10.00 -
| 00301 Alcohel Etilico 10.00
| 00401 Becurscs Hidrobiclogicos 5.00
| oo402 Becurscs Hidrobkiclogicos 15.00
0asol Maiz Rmarillc Durc 7.00
| oosoz Maiz Lmarille Durso 10.00
00601 Algodon 10.00
| oosoz 21goden 11.00
IETE L1goden 15.00
1 oo701 Cafia de Azucar 10.00
| 00702 cafia de Azucar 12.00 —
| gosol Madera 9.00 ﬂ
gosol LArena y Piedra 10.00 iI
1...5...10...15...20...25...30...35...40...45...50...55...60
| |
e xal =

El sistema contable genera los asientos de cierre:

Clave Descripcién =
SALDLRE

T TEANSFERIR
X CMITIR

o e o I e e I | e L ST e | e e o1

| |
D nexel
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%

El sistema contable nos muestras las diversas Cuentas Corrientes que
tiene la empresa:

Clave Descripcidn
CUENTR COREIENTE
CUENTZ AHCRROS
CAJA EFECTIVD

:
=

e I e B e e e | e T [ S T e e e o

| |
S plexal el

El sistema contable nos permite generar los ajustes por diferencia de

cambio:

Clave Descripocion =
| Mlmml M EANCO DE CEEDITO SOLES *
|/ctao11 104102 M BANCO DE CREDITO DOLARES -
|| cTa02 121201 M FACTURAS SOLES TERCEROS
|| cTa0s 121202 M FACTURAS DOLARES TERCERCS

CTR04 421201 ¥ FACTURAS SOLES
1| cTros 421202 v FACTURAS DOLARES
NE: 56 SUEDIARIO DARA ASTENTO AUTOMATICO
| o 776101 GANANCIAS X DIFERENCIA CAMEIO
| xce 676101 PERDIDAS

HHON Uz

5
=

I S e R e e e s e e e e e el

! |
o njs(x(al =
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|[Clave Descripcion =
| A[JGE] INGRESOS : *
||z001 VENTAS -
IE GASTOS :
BOO1 REMUNERACIONES, ¥ OTROS GASTOS DE PERSONAL
IEEE 1EYES SOCIALES
| |Boos COMPENSAC. TIEMEG DE SERVICIOS
| |Boos GRATIFICACICNES
EE PARTICFACION DE UTILIDADES
| |Boos CAPACITACION
||Bo10 VIAJES NACTONALES
BO11 VIAJES INTERNACIONALES
| Bo12 MOVTLIDAD -
ERE GASTOS DOF REPRESENTACION E‘
| |ro1a COMISIONES AGENTES =
1...5...10...15...20...25...30...35...40...45...50...55.. .60
| |
- Dexa =

El sistema contable genera los asientos de apertura:

m

 uhdiario 00" ASIENTO DE INICIO (APERTURA) |

Comprobante I
Fecha Comprobarte I':'1f"31r"13

Cadigo Maoneda IMN SOLES j
Gloza I."-".5|ENTU DE APERTURA 2013
Carersion |l

Situacidn I
Tatal Comprobante I
Fecha/Hora Caontral I I_
Usuario I—

R
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Ingresos de comprobantes en el sistema contable:

& Detalle de Comprobante |
Sub-Comprobante I‘I 1 IEIEDDEM Debe |3,EIEB.
Moneda IMN SOLES Haber 3,068,
Fecha f18/05/2013 | Diterencia |
|Sec. |Euenta |Ane:-:n |Eo$. |F | Irnipiorbe |TF' | Dacrnta |Fec.Dcu:. |Fec.\-"en. |f-‘-.rea =
| 0001 | 401111 D 46800 FT | 0027541 18/08/2013 ¢/ *
| o002 421201 20102041608 H 306300 FT | 0027541 18/05/2013 18/05/2013 |~
o3 637101 200 8] 260000 FT 0027541 18/058/2003 /7 |
¥
x
— Creacion —
Secuencia Fec.Dicmto. |18.-’E|5.f'13 Fec.Wmto. I H
Cuenta Area ;I
Anexo Anexo Fefer,
Centro Costo 200 ADMINISTRACION ;I Demto. Fefer. | ;l
Debe-Haber ID Mro.Demto.Refer. I Fec.Duc.Hefl I
Imparte |2,EEID. Tipo Tasa I I
Tipo Demto. |FT FACTURA ;l Tesg I— Monta Base I—
MHum. Dc:mtu:u.ll][l2-?841 G

|IME>< S.A AGENT. FT 002-7841

i O @@« [

Registro de Compras que genera el sistema contable:

B3+ Parametros de Registro de Compra - CTCOMPOL E

Cuentas Com.Cont.

[

Tip.Doc.Com.Cont.

I 1

Formato 2.1 R.Compraz ]

( Cuentaz Gasto Inaf. T Otroz Impuestos T Sub Diaria Cornn. Cont. T Parametro D etraccidn
Cuentas de Compra T Tipo de Documento T Sub Diario Compra T Parametros Warioz
|Clave  |SubDia. | Descripeidn |ColCom. |CodDes. |ComEwt | =
| SUB1 11 COMPRAS PARAWTAS GRAVADAS 1 1 =
| suez 12 IMPORTACION PARA WTAS GRAVADAS, 1 =
- SRS i COMPEAS PaBEA T AS FEAV Y RO GEA 2
SUR4 14 COMPRAS COM IGY, SIM DER.CREDITO | |
| SUBS 15 REGISTRO DE HOMORARIOS 1 -
| SUBE 18 IGY MO DOMICILIADOS 1 =
SUBF? 10 REGISTRO COMPRAS DETRACCIONES 1 =
— Modificacion
Clave ISUB4
Sub Diaria fra
[ ezcripion |COMPRAS COM IGY. SIN DER.CREDITO
I Colurnna de Compra |4 Compras con igy zin derecho a credito fizcal ~| |
Codign Desting (FDB) | <Mingunos |
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El sistema contable genera los cheques girados:

E3 - Comprobantes de Cheques - CTCHEQO1 = | 3]
Subdiario |23 EAMCOS - CHERIIES ;l Comprobante I
Cédign Banco |11 [BANED DE CREDITO M Cheque [oEB8
Area [0S0 PAGOS & PROVEEDORES | Fecha 15/0513
Centro Costo I ;I

Tipo Page 007 CHEQUES COM L CLAUSULA NO NE - |
Anexo Fefer. I I

Tipodnewo [P PROVEEDORES ~|
Cdigo Girads [20160404756 [NVERSIONES v COMERCIALIZ MAKA 5.
Girads a [NVERSIONES v COMERCIALIZ MaKA SAC

Concepto |PGO FTO01-8574
Importe [2332102

Tip.Corvers. [o  TABLA DI&RLAS (W) VENT, ~ |

Tipo Cambio |2.?‘I1DDD
Fec. Cambio I Y

El sistema contable podemos exportar diversos reportes a Excel:

21 Carga de Comprobante desde Excel ﬂ
— Explarar
IIQ d: [DATA] j CAGAEJEM wlsx
CARGA, =z
CARGAAFP wlsx
[JACTMWO_15_03_12 Cargakdotivosy arioz. xlzx
[CAANALISIS_PLACAR_MET Levolant =1z
(3 arc_ple_test taestro_de Personall.xls
o ilvi - Btaxlz
[ AsrchF actElect H
] CMPTRANS W1 3733 wlan
[C3 Compartido
[CACORRED
|;"| Dante LI
— Mombre del Archivo
oy
¥ Fespetar numeracisn de comprobantes
Esportar Farmato W alidacian Importar LContinuar Salir
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A B C D 3 F G H | J K
. , Flagde
Mimero de Fechade | Codigode . . ) ) 8 i Fecha Tipo de
Campo 5ub Diario GlosaPrincipal | Tipa de Cambio | Tipode Conversion | Conversidn de ) Cuerta Contable
Comprobante | Comprobante | Maneda Catnhio
1 WManeda
WerT.G. 02 |Los dos primeros \VerT.G. 03 0si Tipo Conversion |5olo: 'C=Especial, (Sola:'$'=Sise |5 Tipode Debe existir en
digitos son el mes y es cfiferentede '\ |'"M=Comprs, conwierte, 'W'=Mo Canversion'F' (el Tabla de Flan
o5 atros 4 Debe estarentre |'=venta, F'De  [se convierte o Cuentas
L. siguientes un »=f)  <=9999.999999 |actierdo a fecha
Restricciones i
correlativo
2
3 TamafiofFormato | 2 Caracteres | 6 Caracteres | de/mm/aasa |2 Caracteres| 40 Caracteres | Numérico1l, 6 1 Caracteres 1 Caracteres | dofmm/asaa | % Caracteres
4
L 1 M o] P Q R § T U
. Codigo de Centro » 5 Tipode Mimerode Fecha de Fecha de
Chdigo de Anexo Dehe/Haber| Importe Original | Importe en Délares | Imparte en Soles
de Costa Documento Documento Documento Vencimiento
§i Cuerita Si Cuenta D'a'H Imparte original de |Importedels Importe dela 5i Cuenta Contable |Si Cuenta Contable [Si Cuenta 51 Cuenta
Contabletiene  |Contable tiene la cuenta contable, |CuentaContahleen |Cuenta Contahle en |tiene habilitado de|tiene habilitado de|Contable tiene  |Contabletiene
seleccionado [habilitada C. SiFlagde Dolares. §i Codigo  |Soles. Sicodigode  |Documents Docurenta habilitado de habilitado [a
Tipo de Anexo, |Costo, VerT.G, 05 Conversian de deMonedaes'Us, |WMonedaes'MN',  |Referencia‘verT.G.|Referencia Incluye |Documento Fecha
debe existiren Moneda esta en's', |debe estar entre »=0[debe estra entre |06 Seriey Serie Referencia vencimiento
latabla de debe estarentre |y <=39999989993.99 |==0y
ANexos =0y <=99535353959.99
<=99999945333,83
18 Caracteres F Caracteres 1 Cardcter nurmérico 14,2 Mumeérico 14,2 Mumérico 14,2 2 Caracteres 20 Caracteres did/mm/aaaa dd/mm/aaaa
W W X A zZ AL AR AC AD AF
) Tipo de Numero de Fecha Base Imponible X
L Codigo de Anexa |GY Documento | Tipo Referencia en
Cadigo de Area Glosa Detalle WediodePago |Documentode | Documento Documento Documento .,
Auiliar Provision estado MO
Referencia Referencia Referencia Referencia
§i Cuenta §i Cuenta Si Tipo de §i Tipode §i Tipo de 3i Tipo de 3i Tipo de 5i | Cuenta Contahle
Contabletiens Contable tiene Documentoes |Documentoes  [Documentoes |Documentoes  |[Documentoes  [tiene Habilitado
hahilitado el selectionado Si Cuenta Contahle |'NA' A 'ND"ver ['Na'a'ND', WA G ™D A& 'ND' A& 'ND' Documento
Area, VerT.G. 26 Tipo de Anexn tiene habilitado  |T.G. 06 incluye Seriey Referencia 2y Tipo
Referencia Tipo Medio Pago. MUmero e Docurnento es 'TK'
WerT.G, 's1!
3 Caracteres 30 Caracteres 18 Caracteres |8 Caracteres 2 Caracteres 20 Caracteres | dd/mm/aaaa | Numerico14,2 | Numerico 14,2 Q'
AR AG AH A Al AK AL
. : : Importe Base Importe Base
MNumero Serie Caja ., Tasa . . . -,
i Fecha de Operacian Tipo de Tasa , ) Detraccmn/Percepcmn Detraccmn/Fercepcmn
Registracora Detraccmn/Percepcmn )
Dolares Soles
5i la Cuenta Contable |5i la Cuenta Cantable |5ila Cuenta SilaCuenta Contable  |5ila CuentaContable  |5ila Cuenta Contable
teien Hahilitado teien Hahilitado Contahle tiene tiene conf, eenTasa: Si [tiene conf, enTasa: Sies|tiene canf, en Tasa: Sies
Daocumento Dacumentag conf. een Tasa: 5 [es'l'verT.G. 28y '2'ver |'1'd'2". Debe estarentre|'l'0'2'. Dehe estar entre
Referencia2y Tipo |Referencia2y Tipo |es'l'verT.G. 28y |T.G. 9. Dehe estar entre [»=0y <=33399999999.93  |»=0 y ==99999995933,99
de Documento es 'Tk'|de Documento es 'TK'|'2' ver T.G. 29 »=(y <=999,99
15 caracteres dd/mm/aaaa 5 Caracteres Mumerico 14,2 Mumerico 14,2 Mumérico 14,2
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El sistema contable genera Libros Electronicos para el PLE:

B3 - Generador Libros Electrénicos - Diare y Mayor - CTPLECS6Mes :Ag... | = || B |[=£3%]

Mesz de Proceso: Agosto de 2013

Maneda MM SOLES |

Gl I rpririr———
e [¥ Generar Libro Diario [ Generar Libro Diario Simplificado

* Principal

[~ Generar Libro Mayor

{7~ Movimientos

[~ Conziderar Cuentas de Orden

™3 Generacién de archiva de Libro Diario PLE TX |
_ &
oMM Escrioio » [ fescorbseion P

Organizar * Mueva carpeta

.0 Favoritos S

4L Descargas ?' Red
Bl Escritorio 1M Equipo
Q_—ﬂ Sitios recientes 2 Silvia Alarcon Mujica
1M Equipo - Bibliotecas

-4 Bibliotecas
@ Documentos
(=] Imagenes
& Musica
i Videos

v(l

Mombre:  LE2021168319920120800050100001111]

Tipo: | Archives TXT (*.bd)

* Ocultar carpetas I Guardar I ’ Cancelar l
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Generar en Excel

Registro Verificacién Libro Diario -
EMPRESA ABC S.A.

Razén Social:
Mes de Procest Agosto de 2013
Expresadoen SOLES
Programa CTCPLESE

PLE
C.

Fecha Reporte 10/09/2013 04:12:54 p.m.

CODIGO DEL PLAN CODIGO DE LA
NUMERO DE CUENTAS CUENTA CONTABLE GLOSA O DESCRIPCION DE LA
PERIODO CORRELATVO O | o oor el | DESAGREGADOEN | FECHADELA |\ oo o o operacion | MOVIMIENTO | MOVIMIENTO | ESTADO DE
CODIGO UNICO DE LA DEUDOR SUBCUENTAS ALNIVEL | OPERACION | 0o o EL CASO DEL DEBE DELHABER  |LA OPERACION
OPERACION TRIBUTARIC MAXIMO DE DIGITOS
UTILIZADO
0130800  |03-080002-0001 o1 121201 07/08/2013  |PLANILLA DE COBRANZA 000002 0.00 1,404.20 1
VZDlﬁDSDD 03-080002-0002 [ 01 ’1011[)1 07/08/2013 PLANILLA DE COBRANZA 000002 1,40420 0.00| r 1
20130800 |03-0B000S-D00L r 01 [121201 07/08/2013  |PLANILLA DE COBRANZA 000003 0.00 ss3.42[ 1
20130800 |03-0BO0DS-000Z r o1 31211 07/08/2013  |PLANILLA DE COBRANZA 000003 553.42 000 1
0130800  |05-080001-0001 r o1 [121201 08/08/2013  |ANDINAVISION SAC §38.97 000 1
20130800  |05-080001-0002 r 01 [a01111 08/08/2013  |ANDINAVISION SAC 0.00 97.47[ 1
VZDlﬁDSDD 05-080001-0003 [ 01 ’701111 08/08/2013 ANDINA VISION SAC 0.00 541 ED' 1
20130800 |11-080001-D001 r 01 [a01111 16/08/2013  |EMPRESA IYP SAC, FT 001-7847 5,338.98 o.0o[ 1
20130800 |11-080001-D002 r 01 [a21201 16/08/2013  |EMPRESA IYP SAC, FT 001-7847 0.00 34,999.98[ 1
20130800 |11-080001-0003 r o1 [c01101 16/08/2013  |EMPRESA IYP SAC, FT 001-7847 29,661.00 000 1
20130800 |11-080001-8000 r o1 [01111 16/08/2013  |EMPRESA IYP SAC, FT 001-7847 29,661.00 000 1
0130800 |11-080001-8001 I 01 [611101 16/08/2013 __ |EMPRESA IYP SAC, FT 001-7847 0.00 29,661.00[ 1
CCHCRER CB 10/09/2013 04:12:54 p.m.

REPCRTE DE INFCRMACICN GENERADA

DATOS DEL CONTRIBUYENTE:
NUMERO DE RUC: 20211683199
NCMERE O RAZON SCOCIAL: EMPRESAABCSAC

DATOS DEL RARCHIVO VALIDADC S5IN ERRCORES

LIBRC O REGISTRO:5.1 Libro Diario

NOMBERE: LEZ2021168319920130800060100001111.TXT
MES DE PROCESO: Rgosto de 2013

TOTALES DE CONTROL

del debe
del Haber
Filas
Filas
Filas
Filas

Monto total
Monto total
Cantidad de
Cantidad de
Cantidad de
Cantidad de

estadao
estadao
con estado
generadas

con
con

w

El archivo generado no presenta inconsistencias.

159



{in %Nﬂg;%%%g%ﬁ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
s Escuela Profesional de Contabilidad

o+

El sistema contable reporta y genera cuentas por cobrar:

B3+ Pardmetros de Registro de Ventas - CTVENT02 =]

[ Tasas de |GY I Cuentaz Inafectas T Tasas de |5C I Formato 14.1 B Wraz. ]

Tipoz de Documenta I Sub Diarin I Cuenta Ingresn YWtas. ] Pararnetros Yarios

CTaml 12120 FT EMITIDAS TERCEROS MM
CTaz 121202 FT EMITIDAS TERCERDA ME s
CTald 1312m FT EMITIDAS RELACION. MM N
CTald 1322 FT EMITIDAS RELACION. ME us
CTA0s 13122 FT EMITIDAS SUBSIDIARLA MM tAN
CTale 13222 FT EMITIDAS SUBSIDIARIA ME us
CTal? 13123 FT EMITIDAS ASOCIADAS MM N
CTalE 131232 FT EMITIDAS ASOCIADAS ME Us
CTaia 13124 FT EMITIDAS SUCURSALES MM N

CTATA 171749 ET ERITINAS CHCIRCAI EC RE e
r Creacidn
Clave

I—
Cuenta I

|

|

Descripcion

Moneda

Genera el Registro de Ventas el sistema contable:

& . Consulta/Modificacién de Registro de Ventas - CTREGV12 = o <™
Indique Mes Regiztro Yentas IDS Mayo LI Moneda IMN SOLES ;I
50 |Compiob. |Fec.Com. | Tipo| Serie| Documenta Fecha | Base Imponi. [1Gv =
|05 050006 | 15/05/2013 FT | 001 16/08/2013 4500.00 g10.00 B
|05 050002 (15/05/2013 FT 001 03247 15/05/2013 42500.00 7E50.00 |
(05 | 05000 15/05/2013 FT | 001 | 3564 15/05/2013 8E40.00 1555.20
|05 050004 1570542013 FT 002 0374 16/08/2013 7410.00 1333.80
05 050003  15/05/2013|FT 002 9800 15/05/2013 4000.00 720.00
05 050005  15/05/2013 | FT 007 3315 15/05/2013 65260 117.47
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El sistema contable reporta el Flujo de Efectivo:

| T | Dperacion

OPERACION
OPERACION
OFERACION
OPERACION
OPERACION
OFERACION
OPERACION
OPERACION
OFERACION
OFERACION
OPERACION
OPERACION
OFERACION
OPERACION
OPERACION
OFERACION
OPERACION
OPER&CION

El sistema contable reporta los Ratios Financieros:

B3 « Reporte de Ratios - CTRATIO4 E

B3+ Mantenimiento Flujo Efectivo - CTFLUJOL E

o

=

M antenimiento de Rubro - Orden Codigo
Codigo | Dezcripcion
ACTIWIDADES DE OFERALCION F
| 11m Cobranza [entradaz] por: P
| 1102 Wenta de Bienes o Servicioz [Ingresos Dperacionales) P
| 1103 Honorarios y Comiziones F
1104 Intereses y Rendimientoz [ho incluidozs en la Actividad de In P
1105 Dividendos [no incluidos en la Actividad de Inversidn) P
| 1108 Regalias P
| 1107 Otrog Cobros de Efectivo Relativos a la Actividad F
| 1107R F
1133 F
| 1200 tMenos pagos [zalidaz] por: F
120 Proveedores: de Bienes v Servicios P
| 1202 Femuneraciones y Beneficios Sociales P
| 1203 Tributos F
| 1204 Intereszes v Rendimientos [ho incluidos en la Actividad de Fi P
| 1205 Regalias F
| 1208 (Otros Pagos de Efectivo Relativo a la Actividad F
1299 F
S n@xdssafks] B

toneda

ez

Formato de Balance
Farmato de Ganancias v Perdidaz Por Funcian

Formato de Gananciaz v Perdidaz Por Maturaleza

[MN  SOLES

T

[~}

IF:::rmatu:u Eztandar - Tabla 10

IF'::ur Funcion Estandar - Tabla 11

IF'::ur Maturaleza Estandar - Tabla 13

-]
-]
-]

Seleccionar Fatio

Cadigo

| 000z
001
002

LIGUIDEZ CORRIEMTE
PRUEEA ACIDA,
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Rotacion de efectivo:

MES DEMAYO DE 2013

OLES *

Formato de Balance: Formato Estandar - Tabla 10

cion Por Funcion Estandar - Tabla 11

aturaleza ‘Por Naturaleza Estandar - Tabla 13
COD. RATIO 0003 ROTACION DE EFECTIVO RESULTADO -548.42847

ITEM DESCRIPCION FORMULA REEMPLAZANDO VALORES RESULTADO
1 ROTACION DE EFECTIVO (B11997V360)/F1199 (1,011,552.85%360)/-664,004.60 -548.42847

Liquidez corriente:

REPORTE DE RATIOS Al MES DE MAYO DE 2013
EMPRESA ABCSAC

* SOLES *
Formato de Balance: Formato Estandar - Tabla 10
Formato de Ganan y Perdidas x Funcién ‘Por Funcién Estindar - Tabla 11
Formato de Ganan y s turaleza ‘Por Naturaleza Estandar - Tabla 13
COD. RATIO :001 LIQUIDEZ CORRIENTE RESULTADO 5.24616
ITEM DESCRIPCION REEMPLAZANDO VALORES : RESULTADO
1 TOTAL ACTIVO CORRIENTE B1199 1,011,552.85 1,011,552.85000
2 TOTAL PASIVO CORRIENTE B2199 192,817.71 192,817.71000
3 LIQUIDEZ CORRIENTE 101/102 1,011,552.85/192,817.71 5.24616

El sistema contable Concar genera archivos para presentar a la SUNAT:

Archivos Comp C idacion  Rep Andlisis Cuenta Presupuesto  Conciliacién Bancaria Utilitarios  Acerca de...

PDT Honorarios »
DAOT Compras_CTPDTO1

DAOQT Ventas_CTPDT02

PDT 3550 - Resumen Ventas Anual_CTPD3550

PDT Renta Anual 2
PDB Mensual Exportadores >
Proceso COA-SUNAT »

B3+ Genera Archivo de PDT-Henorarios - CTCUAROL

£

Selecocions un Mes: |08 Agosto j

Codigo Hombres RUC Situacion
10092715383 FATRICIA REYNOSO VILLAFRRNCA 10092715383 01

LA

¥
=l
Planilla Electronica _ 0O |ﬁr|@| %l| F4 | % | ﬁ| X Recibos . l
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B3+ PDT Compras Orden : POR RUC/DOC, E

|| Persona| Tipa Doc.| Rus/Doc | Nombre [Base Imparible [ PISR] PNSN]PHSDOC] =
i MH.U.E. 20100017451 | TELEFOMICA DEL PERL 5.4.4. B350 f‘
| duid.  RLC 20100032458 | GRIFOSA SAC 10810.00 -
| Juid.  RILC. 20100047137 | UMIGN YCHIKAWwE B850
| Juid.  RILC. 20100072751 | EMPRESA PERLANA 2800.00
] duid.  RILC 2010011847 |E. LA CHUN 5.4, 2060.20
| Juid. RILC. 20107087566 | BUREAL 2600.00
| Juid.  |RILC. | 20160404796 | INVERSIOMES v COMERCIALIZ h|  1EE30.85
| Juid  RUC 20167880151 | EMPRESA JYP SAC 2000.00
| duid.  RILC. 20211683199 | REAL TIME 5.4, 14871.00
| Juid.  |RILC. | 20269985900  EDELMOR 5247.63
| Juid.  RILC. 20226514874 |INSTITUTO DE FORMACION Bap, 3m1.33
] duid.  RLC 20328820741 | DELOSI SAC 5252.20
Juid. |R.U.C. | 20417435580 | AMAZONIA DEL PERD SAC 200.00
Juid. |R.U.C. | 20802571185 | KMC PUBLICIDAD 5.4.C. 2000.00

B |y«

- sl g &l e [

B3 - PDT Ventas Orden : POR RUC/DOC, E

Personal Tipo Doc. |Ruc/Doc | Mombre | Base Imponible | PJSR| PNSM] PHSDOC a
Juid.  RULC 10405241201 | JAIME ORTIZ 5070 5500.00 £
| Juid.  RUC 20211683199 REAL SYSTEMS 54 10200.00 B
| Juid.  RUC 20602821637 | JAFSOFT COMPUTER S.A.C. 185190.40
| Juid.  RULC 20505248334 ANDINA VISION SAC E8E0.00
| Juid.  RULC 20505773137  PRO BAGS PERL SAC 324617160
| Juwid  RULC 20513742828 UNITED GvM SAC 27950.00
| Juid.  RUC 20515654799 CORPORACION ALTAMONTE § 78600.00
Juid.  R.UC 20616532115 D & LI 5AC 16440.00

-
=
R

S zdaaldprcl
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El sistema Contable Concar reporta el Balance de Comprobacion:

B3+ TABLA 25 BALANCE COMPROBACION SUNAT-INDICADOR

Clawve Descripcidn
S0LO REI

2 SUMAS DE MAYOR, TRANSF Y CANCELACIONES
3 SUMAS MAYOR, TRANSF, CANCELAC, ADICICHES Y DEDUCCIONES

T

l1...5...10...15...20...25...30...35...40...45...50...55...60

| |
e S

ASIENTO CONTABLE

34 INTANGIBLES
343 Programas de computadoras (Software) 2,386.80
3431 Aplicaciones Informaticas
40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL
SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
401 Gobierno central 429.62
4011 Impuesto general a las ventas
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 2,816.42
4212 Emitidas

X/x Por la provision de la adquisicién del Sistema Contable

2

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
421 Facturas, boletas y otros comprobantes por pagar 2,816.42
4212 Emitidas

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
104 Cuentas corrientes en Instituciones financieras

. : 2,816.42
1041 Cuentas corrientes operativas

X/x Por el pago del Sistema Contable

Fuente: Elaboracién Propia
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d) Capacitar al personal para el manejo del Sistema Contable Concar.

Luego de adquirir el Sistema Contable Concar se tiene que capacitar al
personal idéneo para el manejo de dicho sistema, la capacitacion se

realiza desde el nivel basico hasta el nivel avanzado.

A continuaciéon presentamos los contenidos del curso de capacitacion del
Sistema Contable Concar a Nivel Basico que realiza la empresa Real

Systems para los usuarios que recién empiezan a manejar el Concar:
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& Real Systerhs-

ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

Av.

Javier Prado Oeste N° 203 Piso 13 - San Isidro - Call Cenfer: 203-8300

1. INFORMACION GENERAL
1.1 CURSO

1.2 TOTAL HORAS

Il. CONTENIDO TEMATICO

PRIMERA SESION

INTRODUCCION
CONCEPTOS BASICOS

INGRESO AL SISTEMA
MANTENIMIENTO DE USUARIOS

MANTENIMIENTO DE COMPANIAS

Y ¥VV VY VY VVVYYVY

CONFIGURACION DE TABLAS GEN|
o SUBDIARIOS
o CENTROS DE COSTO
» TABLA DE TRANSFERENCIA
o DOCUMENTOS
o TIPOS DE ANEXO
» CREACION DE ANEXOS
o ESTRUCTURA DE ANEXOS
o REGISTRO DE ANEXOS

TABLA DE TIPO DE CAMBIO

¥V VVY

ASIENTO DE APERTURA

SEGUNDA SESION

CONFIGURACION DE COMPRAS
REGISTRO DE COMPRAS LOCALES

VvV VYV

CONTENIDO DEL CURSO DEL SOFTWARE DE CONTABILIDAD CONCAR

METODOLOGIA Y OBJETIVOS DEL CURSO

ASIGNACION DE OPCIONES A USUARIOS OPERADORES
ASIGNACION DE COMPANIAS A USUARIOS

CONFIGURACION PLAN CONTABLE

CREACION DE CUENTAS BANCARIAS

COMPROBANTES CON CONVERSION Y SIN CONVERSION

MODIFICACION DE COMPROBANTES (SIN CONVERSION)

REGISTRO DE COMPRAS CONTADO — CAJA CHICA O RENDICION DE CUENTA

Software de Contabilidad CONCAR
Nivel bésico
16 (Dieciséis) horas

ERALES Y TABLA DE TRANSFERENCIA
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& Real Systerhs-

ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

Av. Javier Prado Oeste N° 203 Piso 13 - San Isidro - Call Center: 203-8300

v

>

VVVVYV

\ 4

REGISTRO DE IMPORTACIONES: FACTURAS DEL EXTERIOR Y UTILIZACION DE SERVICIOS DE NO
DOMICILIADOS IGV
REGISTRO DE IMPORTACIONES: REGISTRO DE LA DECLARACION UNICAS DE ADUANAS (DUA)
REGISTRO DE IMPORTACIONES: OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LAS
IMPORTACIONES.
GENERACION Y REPORTE DE REGISTRO DE COMPRAS

o GENERACION

o EMISION DE REPORTE
REGISTRO DE COMPRAS ELECTRONICO

o MANTENIMIENTO DE DOCUMENTOS ADICIONALES PLE

o GENERACION DEL ARCHIVO TXT PARA IMPORTAR EN EL PLE

o MODIFICACION ARCHIVO COMPRAS: COMPROBANTE SERVICIO NO DOMICILIADO
PARAMETROS DE COMPROBANTES DE VENTAS
REGISTRO DE VENTAS LOCALES

TERCERA SESION

GENERACION Y REPORTE DE REGISTRO DE VENTAS
o GENERACION
o EMISION DE REPORTE
REGISTRO DE VENTAS ELECTRONICO
o MANTENIMIENTO DE DOCUMENTOS ADICIONALES PLE
o GENERACION DEL ARCHIVO TXT PARA IMPORTAR EN EL PLE
PARAMETROS DE COMPROBANTES DE HONORARIOS
REGISTRO DE RECIBOS POR HONORARIOS
REGISTRO DE COMPROBANTES DE CHEQUES
IMPRESION CHEQUE-VOUCHER
REGISTRO DEL ASIENTO DE CONSUMO, COSTO DE PRODUCCION Y COSTO DE VENTAS
o REGISTRO DEL ASIENTO DE CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
o REGISTRO DEL ASIENTO DE COSTO DE PRODUCCION
o REGISTRO DEL ASIENTO DEL COSTO DE VENTAS
REGISTRO DE PLANILLAS DE COBRANZA
REGISTRO DE MOVIMIENTOS BANCOS
CONSULTA, MODIFICACION Y ELIMINACION DE COMPROBANTES
o CONSULTA
o MODIFICACION
o ELIMINACION
IMPRESION DE COMPROBANTES
CONSOLIDACION
o CONSOLIDACION PREVIA
o CONSOLIDACION DEFINITIVA
o REAPERTURA MES CONTABLE
REPORTE RELACION DE COMPROBANTES — PENDIENTES
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@® Real Systems:

ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

Av. Javier Prado Oesfe N° 203 Piso 13 - San Isidro - Call Cenfer: 203-8300

CUARTA SESION

EMISION BALANCES Y LIBROS PRINCIPALES
REPORTE POR CENTRO DE COSTO Y FORMATOS SUNAT DE COSTOS
DOCUMENTOS PENDIENTES Y ESTADOS DE CUENTA
EXPORTACION DE REGISTRO HONORARIOS AL PLAME
PROCESO MENSUAL DE REGULARIZACION Y AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO
o REGULARIZACION POR DIFERENCIA DE CAMBIO
o AJUSTE DIFERENCIA DE CAMBIO FASB 52
CONCILIACION BANCARIA
GENERACION DE COPIA DE SEGURIDAD Y RESTAURACION DE BACKUP
REINDEXACION
CONSIDERACIONES GENERALES
RECOMENDACIONES

YV VVY

YVY¥VVY

ll. METODOLOGIA

La parte practica combinard el método expositivo con la utilizacién de separatas especialmente
preparadas para el curso.
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A continuacién presentamos los contenidos del curso de capacitacion del
Sistema Contable Concar a Nivel Avanzado que realiza la empresa Real

Systems para los usuarios que tienen conocimiento del Concar:

& Real Sysiems“

ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

Av. Javier Prado Oeste N° 203 Piso 13 - San Isidro - Call Center: 203-8300

ONTENIDO DEL RSO FTWARE DE NTABILIDAD AR NIVEL AVANZADO
I. INFORMACION GENERAL
1.1 CURSO : Software de Contabilidad CONCAR
Nivel Avanzado

1.2 TOTAL HORAS 3 14 (Catorce) horas
Il. CONTENIDO TEMATICO

> INTRODUCCION

> METODOLOGIA Y OBJETIVOS DEL CURSO

> CONFIGURACION Y REGISTROS YA REALIZADOS

» ADMINISTRACION DE USUARIOS

o CREACION DE USUARIO OPERADOR
o ASIGNACION DE OPCIONES A USUARIOS OPERADORES
o ASIGNACION DE COMPARNIAS A USUARIOS
» COMPROBANTE DE COMPRAS CON PERCEPCIONES Y TRANSFERENCIA AL PDT 621
o CONFIGURACION DE LA TABLA 29 TASAS DE PERCEPCIONES SUNAT
o CONFIGURACION PARAMETROS DE COMPRAS
o CONFIGURACION DE CUENTA DE PERCEPCION EN EL PLAN DE CUENTAS
o REGISTRO DE LA COMPRA CON PERCEPCION
o REGISTRO DE COMPRAS
o PDTPERCEPCIONES
> REGISTRO DE COMPROBANTES DE RETENCION DE CLIENTES Y TRANSFERENCIA AL PDT 621
o CONFIGURACION DE CUENTA DE RETENCION EN EL PLAN DE CUENTAS
o REGISTRO DE COMPROBANTE DE RETENCION
o PDTRETENCIONES
» APLICACIONES AVANZADAS DE CENTROS DE COSTOS Y CODIGOS DE ANEXOS
o USO DE CENTROS DE COSTOS PARA DISTRIBUCION
o EMISION DE REPORTE CON GASTOS REPARABLES O CON TOPES
o USO DE ANEXOS DE REFERENCIA

» REPORTES POR CENTRO DE COSTO
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ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

Av. Javier Prado Oeste N° 203 Piso 13 - San Isidro - Call Cenfer: 203-8300

REPORTES DE INGRESOS Y GASTOS
> ASIENTOS DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS
o REGISTRO DEL ASIENTO DE COSTO DE PRODUCCION
o REGISTRO DEL ASIENTO DE COSTO DE VENTAS
FORMATOS DE ESTADOS FINANCIEROS
ANALISIS DE LAS TABLAS DE DIFERENCIAS DE CAMBIO
o REGULARIZACION POR DIFERENCIA DE CAMBIO
o AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO FASB 52
> GENERACION DE ASIENTOS POR REGULARIZACION POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y AJUSTE FASB52
o REGULARIZACION POR DIFERENCIA DE CAMBIO
o AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO FASB 52
CUADRE DE ESTADOS FINANCIEROS. PRINCIPALES MOTIVOS DE DESCUADRE
PDT HONORARIOS - TRANSFERENCIA DE DATOS AL PLAME Y T REGISTRO
o REQUISITOS PREVIOS
o GENERACION ARCHIVO HONORARIOS
o  GENERACION DE CERTIFICADO DE HONORARIOS
> TRANSFERENCIA DE DATOS PARA EL DAOT - SUNAT
o DAOT COMPRAS
o DAOQT VENTAS
> TRANSFERENCIA DE DATOS PARA EL PDB MENSUAL EXPORTADORES - SUNAT
o PDB COMPRAS
o PDB VENTAS
o PDBTIPOS DE CAMBIO
» TRANSFERENCIA DE DATOS PARA PDT RENTA ANUAL — BALANCE DE COMPROBACION
o CONFIGURACION
o OPERACION
> TRANSFERENCIA DE DATOS AL PDT RENTA ANUAL - CASILLA DE ESTADOS FINANCIEROS
o CONFIGURACION
o OPERACION

» CONFIGURACION Y EMISION DE RATIOS
o CONFIGURACION DE RATIOS
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& Real Systems

ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

Av. Javier Prado Oeste N° 203 Piso 13 - San Isidro - Call Center: 203-8300

vV V ¥V ¥

v

o EMISION DE RATIOS
ANALISIS GRAFICO DE ESTADOS FINANCIEROS

MANTENIMIENTO Y EJECUCION DE PRESUPUESTO POR CENTRO DE COSTO Y CUENTA

o DEFINICION DE MONEDA DE PRESUPUESTO
o MANTENIMIENTO DE PRESUPUESTO
o REPORTE DE PRESUPUESTO
o REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTAL
CONCAR.NET: COPIA DE COMPROBANTES
REGISTRO DE COMPRAS ELECTRONICO
REGISTRO DE VENTAS ELECTRONICO
LIBROS ELECTRONICOS EN MICONCAR
CONCAR.NET: CARGA DE ESTADOS DE CUENTA
o MANTENIMIENTO DE MODELOS
o ASIGNAR MODELO A CUENTA BANCARIA
o CARGA DE ESTADO DE CUENTA
PROCESO DE CONCILIACION BANCARIA
o VERIFICAR CARGA DE ESTADO DE CUENTA BANCARIO
o CARGA INICIAL CONCILACION
o PROCESO DE CONCILIACION
o REPORTES DE CONCILIACION
CONFIGURACION Y EMISION DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
o CONFIGURACION PREVIA
o MANTENIMIENTO FLUJO DE EFECTIVO
o EMISION DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
o REPORTES POR AREAS
MOVIMIENTO DE DATOS
o TRANSFERENCIA PLAN DE CUENTAS, ANEXOS
o CARGA ANEXOS
o TRANSFERENCIA DE COMPROBANTES
o CARGA DE COMPROBANTES
CONCAR.NET: LIBROS DE COSTOS SUNAT
o FORMATO 10.1 REGISTRO DE COSTOS — ESTADO ANUAL
o FORMATO 10.2 REGISTRO DE COSTOS ~ ELEMENTO MENSUAL
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& Real Systems

ESPECIALISTAS EN SOFTWARE EMPRESARIAL

Av. Javier Prado Oeste N° 203 Piso 13 - San Isidro - Call Center: 203-8300
» CONFIGURACION DE TABLA DE CIERRE

> GENERACION DE ASIENTOS DE CIERRE
o ASIENTOS MANUALES DE IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACION EN LAS UTILIDADES
o IMPRESION DE BALANCE GENERAL Y ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS DESPUES DE
IMPUESTOS

o

ASIENTO DE CANCELACION DEL COSTO DE VENTAS
SECUENCIA DE GENERACION ASIENTOS AUTOMATICOS

> CONRGURACIONY EMISION DEL ESTADO DE CAMBICS EX EL PATRIMONIO REIO
o CONFIGURACION

o EMISION

[}

» ASIENTO DE REAPERTURA DEL EJERCICIO SIGUIENTE
o VERIFICAR QUE LAS CUENTAS DE GANANCIAS Y PERDIDAS TENGAN SALDO 0
o CREACION DEL EJERCICIO SIGUIENTE

GENERACION DEL ASIENTO DE APERTURA
» ULTIMO ASIENTO DE CIERRE

o

> EMISION DE LBRO DIARIO Y LIBRO MAYOR EN FORMATOS SUNAT
o LBRODIARD

o LBROMAYOR

1ll. METODOLOGIA:

(9 PR PIEKHRD TUMDINTIO 8h TRHTRO SHPUHING COM 1 WA <R WRRUTTS Ssprctimenie
preparadas para el curso. Las operaciones bésicas de configuracién de las bases de datos principales

(plan de cuentas, subdiarios, mayoria de tablas generales, entre otras) y los asientos base de apertura,
compras, ventas, honorarios, caja, y bancos ya estaran, en parte, ingresados.
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ASIENTO CONTABLE

1 Debe Haber

62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 850.00
624 Capacitacion

41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR
PAGAR
419 Otras remuneraciones y participaciones por pagar

850.00

X/x Por la provisibn de los gastos realizados para la
capacitacién del Software Contable

2

41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR
PAGAR
419 Otras remuneraciones y participaciones por pagar

850.00

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 850.00
101 Caja

X/x Por el pago de la capacitacion efectuada

3

94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 425.00
95 GASTOS DE VENTAS 425.00
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y 850.00
GASTOS
791 Cargas imputables a cuentas de costos y gastos

X/x Por el destino de los gastos, relacionados con la
capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia
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5.6. Financiamiento

El Estudio Contable “Campos” para implementar el Sistema Contable
CONCAR optara por el financiamiento de la Entidad Financiera Caja
Municipal de Piura ya que es la que ofrece una tasa de interés mas

comoda para solventar nuestra inversion.

Items Valores
Monto del Préstamo 4,500.00
Plazo (En Meses) 12
Interés anual (En %) 60.00%
Interés mensual (En %) 3.99%
Fondos ajenos 100%

CRONOGRAMA DE PAGOS

1 31/01/2016 299.58 179.75 0.00 479.33
2 28/02/2016 311.55 167.78 0.00 479.33
3 31/03/2016 323.99 155.34 0.00 479.33
4 30/04/2016 336.93 142.40 0.00 479.33
5 31/05/2016 350.39 128.94 0.00 479.33
6 30/06/2016 364.39 114.94 0.00 479.33
7 31/07/2016 378.94 100.39 0.00 479.33
8 31/08/2016 394.08 85.25 0.00 479.33
9 30/09/2016 409.82 69.51 0.00 479.33
10 31/10/2016 426.19 53.14 0.00 479.33
11 30/11/2016 443.21 36.11 0.00 479.33

31/12/2016 460.92 18.41 0.00 479.33
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Evaluacion:

Al implementar el Sistema Contable Concar nuestros ingresos aumentaran

en el primer afio a un equivalente del 60%.

EVOLUCION DE VENTAS

Ao Base " " "
Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3
(2015)

VENTAS 14,500.00 | 23,200.00 | 26,100.00 | 29,000.00

VENTAS

30,000.00

25,000.00

20,000.00

15,000.00

10,000.00

5,000.00

0.00
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Estado de Resultados

Concepto Afio Base Ao 1 Ao 2 Ano 3
(2015)

(+) Ventas 14,500.00 23,200.00 26,100.00 29,000.00
(-) Costo de ventas 10,875.00 17,400.00 19,575.00 21,750.00
(=) UTILIDAD BRUTA 3,625.00 5,800.00 6,525.00 7,250.00

(-) Gastos administrativos 725.00 1,160.00 1,305.00 1,450.00
(-) Gastos de ventas 725.00 1,160.00 1,305.00 1,450.00
(-) Gastos financieros 0.00 1,251.95 0.00 0.00
(=) UTILIDAD OPERATIVA 2,175.00 2,228.05 3,915.00 4,350.00
(-) Impuestos 326.25 334.21 587.25 652.50
(=) UTILIDAD NETA 1,848.75 1,893.84 3,327.75 3,697.50

El sistema Contable CONCAR no es solamente un activo intangible, si no que se
vuelve un activo necesario dentro de la organizacién, por tal razén el software se

convierte en un soporte necesario e importante para todas las personas
involucradas dentro de la Organizacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

a.- El Sistema Contable Concar si incide en la toma de decisiones en el

Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel, dado que el coeficiente

de Spearman que indica un .864.

Las caracteristicas del Sistema Contable Concar podemos encontrar:
adaptado a las ultimas normativas de la SUNAT, flexibilidad, reporta
estados financieros y andlisis de cuentas en soles y dolares, reportes por
centros de costos, emision de cheque-Boucher, transferencia de reportes
a excel, regularizacién y ajuste aut. de diferencias de cambio, conciliacién
bancaria automética, generacion de asiento de cierre y apertura, archivos
para la SUNAT, carga de asientos automaticos desde otros sistemas, las
cuales son necesarias para realizar los trabajos contables en el estudio

contable campos..

c.- Con las etapas de la toma de decisiones que son: La identificacion de un

problema, la identificacion de los criterios para la toma de decisiones, la
asignacion de ponderaciones a los criterios, el desarrollo de alternativas,
analisis de las alternativas, seleccion de una alternativa, la implantacion
de la alternativa, la evaluacion de la efectividad de la decision, le servira al
Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel analizar e implementar

criterios para Tomar decisiones acertadas.

d.- Al implementar el Sistema Contable Concar va permitir mejorar la toma de

e.-

decisiones en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel, dado
gue el 95% de los encuestados estan total mente de acuerdo que es

necesario dicho sistema contable.

La propuesta realizada fue validada por el experto CPC Campos Torres
Juan Alberto, propuesta sobre implementar el Sistema contable Concar

para mejorar la toma de decisiones.
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Fagad st

6.2. Recomendaciones

a.- Implementar el Sistema Contable Concar porque tiene incidencia con la

toma de decisiones en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel.

b.- Implementar el Sistema Contable Concar con las caracteristicas: Adaptado

C.-

a las dltimas normativas de la SUNAT, flexibilidad, reporte los estados
financieros y analisis de cuentas en soles y dolares, reportes por centros
de costos, emisidon de cheque - boucher, transferencia de reportes a
excel, regularizacion y ajuste aut. de diferencias de cambio, conciliacion
bancaria automéatica, generacion de asiento de cierre y apertura, archivos

para la SUNAT, carga de asientos automaticos desde otros sistemas.

Considerar las etapas para tomar decisiones en el Estudio Contable
Campos Torres Victor Manuel que son: La identificacién de un problema,
la identificacion de los criterios para la toma de decisiones, la asignacion
de ponderaciones a los criterios, el desarrollo de alternativas, analisis de
las alternativas, seleccion de una alternativa, la implantacion de la
alternativa, la evaluacién de la efectividad de la decision, Implementar el
Sistema Contable Concar porque permite mejorar la toma de decisiones

en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel,

Considerar la propuesta que fue validada por el experto Campos Torres
Juan Alberto ya que con el desarrollo de las actividades de la propuesta
realizada mejorara la toma de decisiones en el estudio contable

“Campos”.
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VALIDACION DE LA ENCUESTA
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CAR E V. EXPE AL IC! EXPER DEL

ENCUESTA

1 | Nombre del J .
- e WHopn Hegecen Toe 3.

2 | Profesiéon
. CONTDLoR
Mayor Grado Académico obtenido
Cree
Experiencia Profesional (en aflos) -
0 &zo
Institucion donde labora o

SESOLRES TRIOUTALIOS £1p¢
GCEREVTE (EVERAL
1S

IESIS
TITULO: EL SISTEMA CONTABLE CONCAR Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
DEL ESTUDIO CONTABLE CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL - BAGUA GRANDE,

Cargo

PROBLEMA: ;Cémo incide el Sistema Contable CONCAR en la toma de decisiones en el estudio
contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del Sistema Contable CONCAR en la toma de
decisiones en el estudio contable Campos Torres Victor Manue| - Bagua Grande.

Autores: Requejo Jimenez Lesli Veronica
Saavedra Pinedo Luis Alberto

Instrumento evaluado Encuesta N° 1

Encuesta N° 2

Objetivo de la investigacioén.

Detalle del Instrumento:
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B Lo

Items preguntas.- ENGUESTA N°2 DIRIGIDA Yortops

FE ASESoREs TRURarves

¢Considera que el sistema contable CONCAR generara
los Libros Electrénicos para ser cargados al PLE y
estard_adaptado a las ultimas normativas de la Sunat?

HEERERD TDSE. S
A

¢Considera que el sistema contable CONCAR sera
flexible en empresas
servicios, financieras, navieras, - constructoras y en
general todos los giros de negocios?

¢Considera que el sistema contable CONCAR permitira
obtener los reportes y estados financieros basicos?

¢Considera que el sistema contable CONCAR reportara
aplicaclones basicas de un negocic asl como las
habilidades de cuentas scbre los egresos e ingresos?

D()
AN D{ )

industrisles, comerciales, | 501N -
A Ot}

¢Considera que el sistema contable CONCAR
generara los comprobantes de cheques asl como el
__reporte de los cheques girados?

¢Considera que el sistema contable CONCAR
exportara los principales reportes en Excel?

¢Considera que el sistema contable CONCAR generara
asientos de ajustes de saldos por el tipo de cambio
cada periodo de cierre?

¢Considera que el sistema contable CONCAR generara
la conciliacion bancaria en forma automadtica segin la
moneda de los Estados de Cuenta?

cargar asientos contables -de otros sistemas sin

duplicidad de cuenta?

¢Considera que el sistema contable CONCAR generara Alx

en forma automdtica los asientos de cierre y apertura | Suerencas......

de cada ejercicio gravable? e
(Considera que el sistema contable CONCAR generara A D()
automaticamente los archivos para importar a los PDT | Sugerencias.... sessmoneesesesmere
¢Considera que el sistema contable CONCAR permitira Clv .

omn 226 CPU3_

TO
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPE
ENCUESTA

1 | Nombre del Juez
CAHPAS ToeREs IvanN ALGeano

2 | Profesion
(ONTADOR
Mayor Grado Académico obtenido
- Colecrang
Experiencia Profesional (en anos)
24
Institucion donde labora
ESTUDIO cOnTR@L € cariigy

Cargo

PeoPréTaeip

TESIS

TITULO: EL SISTEMA CONTABLE CONCAR Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
DEL ESTUDIO CONTABLE CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL - BAGUA GRANDE

PROBLEMA: ;Cémo incide el Sistema Contable CONCAR en la toma de decisiones en el estudio
contable Campos Torres Victor Manuel - Bagua Grande?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del Sistema Contable CONCAR en |a toma de
declsiones en el estudio contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande.

Autores: Requejo Jimenez Lesli Veronica
Saavedra Pinedo Luis Alberto

Instrumento evaluado Encuesta N* 1
Encuesta N* 2

Objetivo de la investigacion,

Detalle del Instrumento:
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Items preguntas.- ENCUESTA N°1 DIRIGIDA # Z4m A0y TORRES Jupn ALBERTO

habllidades de cuentas sobre los egresos e i 57

¢Considera que el sistema contable CONCAR generara Ab) o)

los Libros Electronicos para ser cargados al PLE y Berr ittt s
estara_adaptado a las dltimas normativas de la Sunat?
¢Considera que el sistema contable CONCAR serd A(X) =I')

flexible en empresas industriales, comerciales, | SVBRINCIN ...
servicios, financierss, navieras, con e s ——

general todos los giros de negocios?

¢Considera que el sistema contable CONCAR permitira SWNMQW

obtener los repartes y estados financieros basicos?

¢Considera que el sistema contable CONGAR reportara Al

aplicaciones basicas de un negocio asi como las

¢Considera que el sistema contabie CONCAR
generara los comprobantes de cheques asi como el
| reporte de los cheques girados?

asientos de ajustes de saldos por el tipo de cambio
cada periodo de cierre?

¢Considera que el sistema contable CONCAR sW.md:'(’" 6()
Lo - -~ S eoaremrasenseemone
"¢ Considera que el sistema contable CONCAR generara A

¢Considera que el sistema contable CONGAR generara
la conciliacién bancaria en forma automatica segin la
moneda de los Estados de Cuenta?

Dy

cargar asientos contables de otros sistemas sin
duplicidad de cuenta?

¢Considera que el sistema contable CONGAR generara

en forma automdtica los asientos de cierre y apertura | Svaerenciss.... o

de cada ejercicio gravable? e
¢Considera que el sistema contable CONCAR generara A o()
automaticamente los archivos para importar a fos PDT | Superencias.. tommmer e
de SUNAT?
¢Considera que el sistema contable CONCAR permitira Al ) o
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IENT. I
1 | Nombre del Juez
ChMPrs Torpes Yiioe pomvel
2 | Profesién
Lon7@ooe
Mayor Grado Académico obtenido
Experiencia Profesional ( o
enc eslonal (en afios) -
20 _pres
Institucién donde labora o
£Siote ConialsE
Cargo =
SOy ETRR) 0

TESIS
TITULO: EL SISTEMA CONTABLE CONCAR Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL
ESTUDIO CONTABLE CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL - BAGUA GRANDE,

PROBLEMA: ,Cémo incide el Sistema Contable CONCAR en la toma de decisiones en el estudio contable
Campos Torres Victor Manuel - Bagua Grande?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del Sistema Contable CONCAR en la toma de decisiones
en el estudio contable Campos Torres Victor Manuel - Bagua Grande.

Autores: Requejo Jimenez Lesli Veronica
Saavedra Pinedo Luls Alberto

Instrumento evaluado Encuesta N* 1
Encuesta N* 2

Objetivo de la investigacion.

Detalle del Instrumento:
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‘Items preguntas.- ENCUESTA N°2 DIRIGIDA A CApes / DREES Y/ITOR [7mVEC

Victor Manuel planifica, organiza, direcciona
efectivamente la toma de decisiones?

¢ Considera que en el estudio contable Campos Torres ALD D( )

Victor Manuel se toma las correctas decisiones de los Sugerencias....................... PO o PR

problemas que tienen los contribuyentes? ST

(Considera que en el estudio contable Campos Torres A o)

Victor Manuel tiene experiencia para optimizar los [ SUBSM NES ..o

posibles resultados para |a toma de decisiones? PETRER SO T S S _—

(Considera que en el estudio contable Campos Torres D()

Victor Manuel toman las decisiones con escasa s““""“’" s e

(Considera que en el estudio contable Campos Torres Ao( 0()

Victor Manuel es consiente en las discrepancias que s"""""" Wes it leon ek el 1 W

puede existir en la toma de decisiones? SRl e SR

¢ Considera que en el estudio contable Campos Torres Suo Al) 0 x)

Victor Manuel identifica los criterios relevantes para zz,“ ”

resolver el problema detectado en la foma de Vaidaens!. Lot Lo L0775

decisiones? gl (cilvinats

(Considera que en el estudio contable Campos Torres AX) o)

Victor Manuel priorizan alternativas o criterios para la | SURBIENGES....oi

coriect 40 Sholiknant AV

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres A(x) o()

Victor Manuel utiliza alternativas viables para solucionar | SUMENGEE. ..o

los problemas en la toma decisiones? o o

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres A Qo D)

Victor Manuel analiza cuidadosamente los criterios ylo | SUgerencas’...........

altemativas para |a toma de decisiones? o

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres A()n D()

Victor Manuel selecciona alternativas ya evaluadas Sumwal R R A
ooy 8 s d & 10016 b Gackionos? et

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres AOO T

Victor Manuel se toma decisiones diarias y de caracter
repetitivo?

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres 0()

Victor Manuel evalia correctamente el problema G

detectado para poder resolverio y asi obtener buenos R

resultados en la toma de decisiones?

¢ Considera que en el estudio contable Campos Torres Al) oM

Victor Manuel toma decisiones de manera BUBMNIIIG.. ... Goitoves

¢ Considera que en el estudio contable Campos Torres A 0()

Victor Manuel orienta y asesora a los ejecutivos para | SUFEMERSES. .o
us fomen busnas decisiones en su empress? e e

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres Al) oy

Victor Manue! solo se basa en datos estadisticos para e A o TSR OO

la toma de decisiones? G

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres APN o()

..............

iRt étz EXPERTO
DNI N".
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Lotesmpo
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Seopicratio

TESIS
TITULO: EL SISTEMA CONTABLE CONCAR Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DEL
ESTUDIO CONTABLE CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL - BAGUA GRANDE.

PROBLEMA: ;Cémo incide el Sistema Contable CONCAR en la toma de decisiones en el estudio contable
Campos Torres Victor Manuel — Bagua Grande?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia del Sistema Contable CONCAR en la toma de decisiones
en el estudio contable Campos Torres Victor Manuel - Bagua Grande,

Autores: Requejo Jimenez Lesli Veronica

Saavedra Pinedo Luis Alberto
Instrumento evaluado Encuesta N* 1
Encuesta N* 2

Objetivo de la investigacién.

Detalle del Instrumento:
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B/ s ‘

ftoms preguntas.- ENCUESTA N°1 DIRIGIDA

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres Al ) oo0

Victor Manuel se toma las corectas decisiones de log | SUOrBNCES......oocirirmeresrrs s s

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres Al L]

Viclor Manuel tiene experiencia para optimizar los | SUPSFERCIs.......... ... oo
ibles resultados para la de decielonss? oSO 0 B Bt e

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres ARG Gl
Victor Manuel toman las decisiones con 0scany | SUONIONCIRS....o i
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres AP o)

Victor Manuel es consiente en las discrepancias que | SUOerencs......oooo s
Je existir en Ia toma de decisiones? S e T
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres
Victor Manuel identifica los criterios relevantes para
resolver el problema detectado en Ia toma de
decisiones?
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres A D{ ) .
Victor Manuel priorizan alternativas o criterios para la SUQEIENCIIS. ......ccvvviveirenreees s,
cormects foma de decisiones? 10404008 420 4204098000 o 0w 20 29 190 02 amacnansns 098 fnsmmsersors corrs
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres AX)
Victor Manuel utiliza alternativas viables para solucionar | SU9erencias. ..

o)

los problemas en la toma decisiones? oy

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres AtK)

Victor Manuel analiza cuidadosamente los criterios YO | SOOMONBE.....cc sttt
Nermativas pars (a ¢ de decisiones? S R o

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres Ax) D()

Victor Manuel selecciona alternativas ya evaluadas Sugerencias.................... 0040000 800 00 00000000 44 040 00 seseres

ara la mejora de la toma de decisiones? e T N
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres ARX) o()
Victor Manuel planifica, organiza, direcciona | SUOerencias . ...
efectivamente la toma de decisiones?
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres
Viclor Manuel evalda correctamente el problema
detectado para poder resolverlo y asl obtener buenos

resultados en la toma de decisiones?

¢Considera que en el estudio contable Campos Torres AN}

Victor Manuel foma decisiones de manera | Svgerencias... ... .

ind lente? B S I
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres Afy) D()

que tomen buenas decisiones en su empresa? T
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres Ax) o)

Victor Manuel solo se basa en datos estadisticos para | Sugerencias
ia toma de decisiones? LD TN s
¢Considera que en el estudio contable Campos Torres AN o)

Victor Manuel se toma decisiones diarias y de “uﬁ Sugerencias...... ...

4TRMA JUEZ EXPERTO

oni N, 3362569
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ANEXO B

VALIDACION DE LA PROPUESTA

ENCUESTA VALORATIVA DE LA PROPUESTA
(Documento Reservado)

[ Nombres y Apellidos: Juan Alberto Campos Torres J

E,S’LI_QE_E‘?D_"_F"” Publico Cok}nad}i

Empresa: Estudio Contable “Campos” ]

Por favor, valorar la concepcion de la propuesta:

1.Problema en estudio:
¢Cémo el Sistema Contable Concar incide en la toma de decisiones en el
_estudio contable Campos Torres Victor Manuel - Bagua Grande?

Haria los siguientes cambios
Bien concebido (1)
_Deficiente ()

2.0bjetivo:
Es determinar la incidencia del Sistema Contable CONCAR en la toma de,
decisiones en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua |

Grande __= e L .
: .
Bien concebido (<)
| Deficiente () = NES—
r 3 e -

El Sistema Contable Concar, es una herramienta para agilizar y simplificar el
trabajo contable permitiendo obtener informacion gerencial, analitica, operativa y
tributaria en tiempo real. Esta dirigidoc a empresas de todo giro de negocio j
Segun Real Systems S.A. (1995) creadores de CONCAR® \

Toma de Decisiones, es el proceso para identificar y solucionar un curso de

‘ accién para resolver un problema especifico. Segun Stoner (2003).

‘  Haria los siguientes cambios
Bien concebido ()
| Deficiente ()
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ENCUESTA VALORATIVA DE LA PROPUESTA
(Documento Reservado)

| 4 £strateglas para el cambio:

| @) Coordinar con el Contador para contactar a empresas proveedoras para la

adquisicion del Sistema Contable.
| b) Cotizar el Costo para adquirir el Sistema Contable.
ic) Reunirse con los responsables de la empresa proveedora antes de la
| instalacion del Sistema Contable.
d) Adquisicion del sistema contable Concar.

"HﬂA la los gu&meg gmblos

Bien concebido ()
| Deficiente k3 B S
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ANEXO C

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General: O. GENERAL Ho El software CONCAR® esta
¢Cémo el | Determinar la | El Sistema adaptado a la normativas
Sistema incidencia del | Contable vigente.
Contable Sistema Contable | Concar no Adaptado a las . . )
Concar incide | CONCAR en la|incide en la dltimas Se ajusta a cualquier cambio de
en la toma de | toma de | toma de normativas de la | NOrmas  posterior  que  se
decisiones en | decisiones en el | decisiones del SUNAT presente.
) los Libros Electrénicos.
Campos Victor Manuel - | Campos
Torres  Victor | Bagua Grande. Torres  Victor . El sistema Concar es aplicable a
Manuel - ) Manuel - empresas industriales,
Bagua O. ESPECIFICOS Bagua Variable Comercia|e3, SerViCiOS,
Grande? Analizar las | Grande. Independiente financieras1 navieras’
caracteristicas del constructoras y en general todos
S|Stema Contable Hi S|Stema |OS giros de negocios_
CONCAR en el |El Sistema Contable
estudio  contable | Contable Concar . El sistema cuenta con un solo
Campos  Torres | Concar Si Flexibilidad Plan de Cuentas pueden trabajar
Victor Manuel. incide en la multiples compainias.
toma de

Analizar las etapas

decisiones del

. El sistema otorga un alto grado

de autonomia a los usuarios para
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de la toma de
decisiones en el
estudio  contable
Campos Torres
Victor Manuel.

Implementar el
Sistema Contable
CONCAR para
mejorar la toma de
decisiones en el
estudio  contable
Campos Torres
Victor Manuel.

Validaciéon de la
implementacion

del sistema
contable CONCAR
para mejorar la

toma de
decisiones en el
estudio  contable

Campos Torres
Victor Manuel.

estudio
contable
Campos
Torres
Manuel
Bagua
Grande.

Victor

adecuar el sistema a sus
necesidades.

.Las cuentas contables soportan

hasta 8 digitos.

Estados
financieros y
analisis de
cuentas en
soles y dolares

. El sistema permite obtener los

reportes y estados financieros
bésicos.

. El sistema reporta y analiza los

estados de cuenta de clientes,
proveedores socios, empleados
y Otros anexos.

Reportes por
centros de
costos

. El uso de los centros de costos

tiene mdultiples aplicaciones.

. El sistema genera informacion

por departamentos, unidades de
negocio, proyectos, procesos
productivos, etc

. El sistema cuenta con codigos

de centro de costo hasta 6
digitos o letras.

Emision de
cheque-Boucher

. El sistema genera los

comprobantes de cheques e
imprimir el Cheque-Boucher en
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Hkaaart

un formato pre-impreso del

cliente o los Boucher de cheque
manuales.

. Reporta cheques girados, todos

con opcion de seleccionar el
rango de fechas.

Transferencia
de reportes de
Excel.

. ElI sistema permite exportar a

Excel los principales reportes del
sistema

Regularizaciéon
y ajuste
automatico de
diferencias de

. Regulariza mediante un asiento

los documentos en moneda
nacional o délares.

. Genera un asiento automatico

de las diferencias de cambio de

cambio. acuerdo al FASB 52.
. Realiza la conciliacion de los
documentos bancaria en forma
Conciliacion automatica segun la moneda de
bancaria la cuenta corriente.
automatica.

. Para realizar la conciliacion

deben ingresarse los
movimientos de los estados de
cuenta bancarios.

Generacion de

. Genera en forma automatica los
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Asiento de
Cierrey
Apertura

asientos de cierre y apertura del
ejercicio

Archivos para la

. Genera archivos automaticos

para importar a los PDT de

SUNAT SUNAT, tales como: Formularios
0616, 0621, 0648, 0625, 3500 y
la renta Anual y otros.

. Permite cargar asientos
Carga de contables automaticos
asientos producidos por otros sistemas de

automaticos
desde otros
sistemas

terceros.

. Evita la doble digitacion de

asientos contables de los
archivos cargados.

La identificacion
de un problema

. Identificar el problema.

. Discrepar el problema entre un

estado actual y un estado que se
desea.

. Incluye politicas de la

organizacion.

La identificacion
de los criterios
para la toma de

. ldentificar los criterios de

decision relevantes para un
problema.
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Variable
Dependiente

Toma de
Decisiones

decisiones

. Los criterios son guias para una

decision.

. Los criterios que no se

identifican son irrelevantes para
la toma de decisiones.

La asignacion
de
ponderaciones
a los criterios

. Ponderar las variables de los

criterios identificados.

. Comparar los criterios y dar

mayor valor al criterio preferente

El desarrollo de
alternativas

. Obtener alternativas viables para

tener éxito en un problema.

Analisis de las

. Analizar

cuidadosamente las
alternativas seleccionadas.

. Las fortalezas y debilidades se

vuelven evidencias.

alternativas
. Evaluar las alternativas
comparando con los criterios.
Seleccion de . Seleccionar la mejor alternativa

una alternativa

evaluada.

La implantacion

de la alternativa.

. Realiza que

la decision sea
ejecutada.
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e

b. Ejecuta una decision en el
proceso que se esta
participando.

c. Las decisiones se lleva a cabo
por medio de una planificacion,
organizacion y direccion
efectivas.

a. Califica el proceso del resultado

La evalua}c_ic')n de la toma de decisiones.
de la efectividad

de la decisiobn | b. Evalia si el problema ha sido
solucionado.
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