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RESUMEN

El presente estudio pretende analizar la satisfaccion laboral en los trabajadores de
las entidades financieras bancarias y las entidades financieras no bancarias segun sexo,
edad, lugar de procedencia, situacion laboral .Teniendo en cuenta que la satisfaccion
contribuye a un mejoramiento de las entidades para lograr un mejor trato al cliente, alta
productividad y un mejor clima laboral, caracterizandose por el gusto que tiene una
persona al desempenarse en determinadas labores.

Para analizar esta variable se investigd a dos poblaciones que ocupan diferentes
areas permitiéndoles estar relacionados en sus labores cotidianas. Contando con sus
respectivos datos demograficos segun sexo, edad, lugar de procedencia, situacion
laboral.

A fin de abordar lo planteado, la presente investigacion esta organizada en siete
capitulos.

En el capitulo | seda un vision global acerca de la problematica tratada, se
presenta también la trascendencia de la investigacién hacia los gerentes de las
organizaciones encargadas de velar por el desarrollo, por otro lado se plantea los
objetivos, el cual es determinar la comparacion de la satisfaccion laboral de los
trabajadores de las entidades financieras bancarias y las entidades bancaria no bancarias
de la ciudad de Jaén.

En el capitulo Il se encuentran los antecedentes de la investigacion de dicha
variable en estudio (satisfaccién laboral) .el desarrollo tematico es la definicion
conceptual en base a los autores.

En el capitulo lll presentamos el tipo y desarrolio de investigacion .descriptivo-
comparativo se observan también las hipotesis que se han planteado , la descripcion de
los instrumentos utilizados (cuestionario de satisfaccion laboral —Sonia palma) y analisis
estadistico.

En el capitulo IV se detalla el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos.

En el capitulo V se muestra la contratacién de hipétesis.

En el capitulo VI se puede apreciar la discusion de resultados, tomando como por ultimo
en el capitulo VIl se plantean las conclusiones y recomendaciones a los que se ha
llegado con la investigacion. Para analizar se incorporaron la bibliografia y anexos
correspondientes.



